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1 Johdanto

Laiteturvallisuuden kehittaminen on yksi tamanhetkisista turvallisuuteen liitty-
vista kehittamiskohteista terveydenhuollossa (Plukka 2021, 8). Vuosittain suuri
joukko ihmisia altistuu 1aakinnallisten laitteiden ja instrumenttien kaytosta johtu-
ville infektioille. Infektioiden torjunnassa laitteiden ja instrumenttien huoltopro-
sessilla on iso merkitys. Infektiot olisivat osittain estettavissa henkiloston osaa-
misesta huolehtimalla. (World Health Organization 2016, 12.) Potilasturvallisuus
on keskeinen osa terveydenhuoltoa, ja laiteturvallisuus on yksi osa potilasturval-
lisuutta. Laiteosaaminen tuleekin kuulua terveydenhuollon tydntekijoiden perus-
taitoihin. (Duodecim 2021.) Sosiaali- ja terveysministerion vuosille 2022—2026
julkaiseman Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitel-
man mukaan kaikkien tyossaan laakinnallisia laitteita kayttavien osaaminen tu-
lee varmistaa (Sosiaali- ja terveysministerid 2022, 39-40). My6s laki laakinnalli-
sista laitteista 719/2021 ohjaa laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaista kayttoa,
kayttdonottoa, asennusta ja huoltoa. Lisaksi Euroopan parlamentin ja neuvos-

ton asetus (EU) 2017/745 ohjaa laakinnallisten laitteiden turvallisuutta.

Talla hetkella terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkildiden peruskoulutuk-
sessa ei ole huomioitu Iaakinnallisten laitteiden koulutusta, vaan laitekoulutus
toteutuu tyopaikoilla tydhon perehdytyksen osana (Takala 2022a). Laitekoulu-
tuksen toteuttamiseen ja seurantaan ei ole kriteeristoa. Laiteosaamista ei arvi-

oida tai testata saanndllisesti. (Karjalainen 2017; Takala 2022a.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa laiteturvallisuutta, parantaa henkildston
laiteosaamista ja laiteosaamisen seurantaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen,
Siun soten, valinehuoltopalveluissa. Valinehuoltotydssa keskeisesta ovat huol-
toprosessissa kaytettavat koneet ja laitteet. Laitepassi on osa osaamisen johta-
mista. Laitepassilla on mahdollista varmistaa ja kehittda henkiloston laiteosaa-
mista. Laitepassilla tyontekija osoittaa osaamisensa ja tydnantaja varmistuu
tyontekijan riittdvasta osaamisesta. Laitepassi on osa osaamisen varmistamisen

suunnitelmaa ja seurantaa. (Karjalainen 2017.) Laitepassilla voidaan varmistaa,



etta laitekohtaiset osaamisvaatimukset ovat samat kaikille tyontekijoille. Laite-
passi auttaa seka uusien tyotekijoiden etta laitteiden kouluttamisessa ja pereh-

dyttamisessa.

2 Laitteiden kaytto terveydenhuollossa

2.1 Laiteturvallisuus

Laiteturvallisuus on osa potilasturvallisuutta, joka sisaltaa sairauden ehkaisyn ja
hoidon lisaksi myds laaketurvallisuuden. Potilasturvallisuudella tarkoitetaan sita,
ettei potilaalle aiheudu haittaa saamastaan hoidosta tai sita aiheutuu mahdolli-
simman vahan. Organisaatioilta, toimintayksikoilta ja ammattihenkil6iltd odote-
taan sellaisia toimintakaytantoja ja periaatteita, etta palvelut ovat turvallisia asi-
akkaille. (Knuuttila, Ruuhilehto & Wallenius 2007, 7; Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2011, 7.) World Health Organization (WHO) on kirjannut maailmanlaajui-
sessa potilasturvallisuuden toimintasuunnitelmassa, Global Patient Safety Ac-
tion Plan 2021-2030, visiokseen maailman, jossa yksikaan asiakas ei vahin-
goitu terveydenhuollossa ja kaikki saavat turvallista hoitoa. Potilasturvallisuuden
edistaminen tulisi olla osa jokaisen terveydenhuollon ammattilaisen osaamista
(World Health Organization 2020, 7, 43—44). Sosiaali- ja terveysministerio ta-
voitteena on julkaista vuosien 2022—2026 aikana opas ja osaamiskriteerit 1aa-
kinnallisten laitteiden turvalliseen kayttoon. Kayttajien koulutuksessa korostuu
laitteiden asianmukaisen kayton osaamisen varmistaminen. (Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2022, 39-40.)

Laiteturvallisuus on osa useiden hyvinvointialueiden potilasturvallisuussuunni-
telmaa. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen Laatu-, asiakas- ja potilasturvalli-
suussuunnitelman vuoden 2023 yhdeksi tavoitteeksi on nostettu laiteturvallisuu-
den koulutuskokonaisuuden kayttéonotto. Tarkoituksena on yhtenaistaa laite-
koulutukseen liittyvat ohjeet seka seurantamenetelmat ottamalla kayttoon laite-

passi. Laitepassin kayttdonotolla varmistetaan henkiloston systemaattinen



perehdytys laitteiden kayttoon seka osaamisen yllapito. (Keski-Uudenmaan hy-
vinvointialue 2022, 36, 44.) Myds Kanta-Hameen keskussairaalan potilasturval-
lisuussuunnitelmassa vuosille 2022—-2023 yhdeksi painopisteeksi on nostettu
laiteturvallisuus, -osaaminen ja sen kehittaminen laiteajokortin muodossa
(Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri 2022, 5, 10). Pohjanmaan hyvinvointialueella
laiteturvallisuuden edistamiseen on suunniteltu laiteturvallisuusvastaavien ni-
meamista. Laiteturvallisuusvastaavat perehdyttavat ja kouluttavat laitteiden
kayttoon seka vastaavat laitteiden huollon jarjestamisesti sdannollisesti. Myos
Pohjanmaan hyvinvointialueelle on tulossa kayttoon yksikkokohtaiset laitepas-
sit. Lisaksi digitaalista laitepassia pilotoidaan. Pohjanmaan hyvinvointialueelle
on tarkoitus vuonna 2023 laatia turvallisen laitehoidon opas. (Pohjanmaan hy-
vinvointialue 2022, 18, 63.)

Laiteturvallisuus voidaan jakaa kayttoturvallisuuteen, joka tarkoittaa laitteen
kayton aikana tapahtuvaa poikkeamaa, seka laitteen turvallisuuteen, jolla tarkoi-
tetaan laitteen toimintahairiota tai vikaa laitteessa (Knuuttila ym. 2007, 7). Laa-
kinnallisten laitteiden turvallisuuteen voidaan vaikuttaa valillisesti ammattimais-
ten kayttajien toiminnan ja toimintatapojen avulla (Eduskunta 2019, luku 2.3.1).
WHO:n mukaan tulee varmistaa, etta laitteiden kayttdohjeet ovat saatavilla lait-
teen kayttdpaikalla ja sita kayttavilla henkiloilla, seka henkilokunta perehdyte-
taan laitteen kayttoon. (World Health Organization 2020, 33.) Tyoterveyslaitok-
sen mukaan tyontekijalle tulee perehdyttdaa muun muassa hanelle kuuluvat tyo-
tehtavat, niihin liittyvat tavoitteet ja vastuut, tyotilat, tyovalineet seka tydmenetel-
mat. Tarkeaa on myds perehdyttaa tyoturvallisuuteen liittyvista asioista seka
hairid- ja poikkeustilanteissa toimimisesta. (Tyoterveyslaitos 2022a.) Laiteturval-
lisuutta tulee valvoa, jotta pystytaan minimoimaan asiakkaisiin ja henkilostoon
kohdistuvat mahdolliset riskit (World Health Organization 2020, 45).

Puutteellinen laitekoulutus, laitteen huollon laiminlydnti tai puutteelliset laitteen
kayttdohjeet ovat yleisia syita vaaratapahtumissa. Yhtena vaaratekijana laittei-
siin, tarvikkeisiin ja jarjestelmiin liittyen on myos puutteellinen perehdytys, koulu-
tus, osaaminen ja ohjeistus. Laitteiden kaytto ja hallinta on muuttunut haasteelli-

semmaksi. Laitteilla voi olla useita eri kayttgjia, joilla on eritasoinen koulutus ja



kokemus. Esihenkilon vastuulla on huolehtia laitteiden kayttdohjeiden saatavuu-
desta ja laitteiden kayton perehdytyksesta. Esihenkilon tulee varmistaa, etta
tyontekijoilla on tyontekoon ja siita suoriutumiseen vaadittavat riittavat tiedot ja
taidot turvallisen toiminnan takaamiseksi. (Helovuo, Kinnunen, Kuosmanen &
Peltomaa 2015, 10-11.)

Tutkittaessa valinehuoltajien osaamista sahkokirurgisten instrumenttien huol-
toon liittyen, havaittiin, etta henkiloston osaaminen oli matalalla tasolla koskien
instrumenttien kayttokunnon tarkistamista, testaamista ja tunnistamista. Instru-
mentti kuluu kuljetuksen, desinfioinnin ja steriloinnin aikana ja huoltoprosessi
voi vaurioittaa instrumentin sahkoeristekerrosta. Eristeen vaurioituminen voi ai-
heuttaa sahkdvuodon toimenpiteen aikana aiheuttaen nain turvallisuusriskin
seka kayttajalle etta asiakkaalle. Instrumentti voi aiheuttaa palovamman tai va-
hingoittaa muita laitteita tai jarjestelmia. Potilas- ja tyoturvallisuuden varmista-
miseksi valinehuoltajille tulee olla hyva ammatillinen osaaminen sahkokirurgis-

ten instrumenttien huoltoprosessissa. (Wan, Zhang & Zhou 2020, 134-135.)

Ihmisten tekemat virheet liittyvat usein prosesseihin, tydskentelytapoihin ja tilan-
teen olosuhteisiin. Tyoskentelytavat, kaytannaot ja prosessit tulisi luoda sellai-
siksi, etta potilasturvallisuus voidaan varmistaa ja virheriski saadaan mahdolli-
simman pieneksi. Yksi keino tdhan on tydvaiheiden lapikdyminen, vaarojen ja
riskien tunnistaminen ja niiden hallitseminen. Toimintatapoihin liittyviin riskeihin
voi kuulua ohjeiden epaselvyys, ymmarrettavyys tai niiden puute. Myos toimin-

tatapojen suuri vaihtelu on riski. (Helovuo ym. 2015, 8.)

Nykyisista haittatapahtumista puolet olisi estettavissa riskianalyysilla ja enna-
koinnilla seka seuraamalla vaara- ja haittatapahtumia etta oppimalla tapahtu-
neista tilanteista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2011, 10.) Riskienhallinta
kuuluu osaksi johtamista, mutta on myos osa kaytannon tyota. Riskienhallintaan
sisaltyy vaarojen tunnistaminen, niiden arvioiminen seka niiden vaikutusten eh-
kaiseminen tai vahentaminen. (Helovuo ym. 2015, 6.) Vaaratilanteet, virheet ja
niista aiheutuvat haitat ja/tai lisatyé ovat kuormittavia. Vaaratilanteiden ja



haitallisten tapahtumien vaheneminen vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen ja tyohyvin-
vointiin. (Knuuttila ym. 2007, 11.)

2.2 Laiteosaaminen

Laitteilla on keskeinen asema potilaan hoidossa. Laakinnallisia laitteita on run-
saasti erilaisia ja terveydenhuollon ammattilaiset voivat joutua kayttamaan pai-
vittain useita erilaisia laitteita. Laitteen kayton hallitseminen pitaa sisallaan
useita vaiheita. (Medicines and Healthcare Product Regulatory Agency 2014.)
Osaamisen hankinta ja ajan tasalla pitdminen helpottuu, jos organisaation laite-
kanta voidaan yhtenaistaa niin, etta eri yksikoissa on kaytossa samaan kaytto-

tarkoitukseen samanlainen laite (Takala 2022b).

Terveyden ja sosiaalihuollon ammattihenkildiden peruskoulutuksessa ei ole
huomioitu Iaakinnallisten laitteiden koulutusta. Laitekoulutus ja sen jarjestami-
sen vaatimat resurssit tulisi huomioida jokaisessa organisaatiossa ja yksikossa,
joissa laakinnallisia laitteita kaytetaan. (Takala 2022a.) Valtakunnallisesti ter-
veydenhuollon laitekoulutuksen ja laiteosaamisen seuranta ei ole jarjestelmal-
listd. Mydskaan osaamisen testaamista ei toteuteta jarjestelmallisesti. (Takala
2022a; Karjalainen 2017.) Puuttuvan osaamisen tunnistaminen on osaamisen
kehittamisen keskeisempia haasteita (Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaatio
Otus 2020, 85). Lehtosen vaitoskirjan (2002, 4) mukaan organisaation edustajat
tunnistavat paremmin sita osaamista, jota organisaatiossa jo on, kuin sita mita

ei ole ja jota tarvitaan.

Uusia laakinnallisia laitteita otetaan kayttoon jatkuvasti (de Veer, Fleuren,
Bekkema & Francke 2011, 1). Osaa laitteista voi olla helppoa kayttaa, mutta
osa voi olla hyvin monimutkaisia. Saman laitteen kohdalla eri ammattilaisilta
vaadittava osaaminen vaihtelee tyotehtavasta riippuen, ja ne voivat liittya lait-
teen huoltoon ja puhdistukseen tai laitteen kayttoon. (Takala 2022a.) Laitteiden
lisaksi kayttoodn tulee uutta teknologiaa, jonka tarkoituksena on hoidon laadun

parantaminen ja kustannusten alentaminen. Laitteita ja teknologiaa tulee
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kuitenkin osata kayttaa oikein, jotta nama toteutuvat. Hoitohenkilokunnalta on
kysytty uuden teknologian onnistuneeseen kayttoonottoon vaikuttavia asioita.
Teknologian kayttdonotto onnistui hyvin vain puolessa kayttoonottotilanteissa.
Kayttoonoton onnistumiseen vaikuttavia tekijoita ovat kayttajalla oleva osaami-
nen ja tietdmys, tyokaverin seka esihenkilon tuki ja kayttdonottoon annetut re-
surssit. Jos opetteluun ja harjoitteluun ei annettu aikaa, ei perehdytys onnistu-
nut. (de Veer ym. 2011, 1,7, 10.)

Riittava koulutus ja perehdytys on tutkimuksen mukaan laitteen onnistuneeseen
kayttdonottoon useimmiten vaikuttava tekija. Henkiléston mukaan ottaminen
koulutuksen ja perehdytyksen suunnitteluun auttaa kayttoonottoa, koska heilla
on tietamys siita, mita osaamista puuttuu. Lisaksi laitteiden kayttoonottoa hel-
pottaviksi ja tehostaviksi asioiksi nousivat mahdollisuus saada tukea ja apua,

ohjeiden selkeys ja niiden helppo saatavuus. (de Veer ym. 2011, 7-9.)

Laiteosaamisen vahvistamiseksi ja osaamisen arvioimiseksi on otettu avuksi lai-
tepassit, joita on toteutettu valtakunnallisesti muun muassa hoitajille ja laaka-
reille (Duodecim 2022). Laitepasseja eri organisaatioihin on toteutettu opinnay-
tetdina, kuten Huikurin ja Laitilan (2021) Hameenlinnan Jokilaakson sairaalan
ensiapuun luoma laitepassi seka Hagstromin (2019) luoma laitepassi Espoon
sosiaali- ja terveystoimen kayttoon. Laitepasseja on toteutettu paperisina ja
sahkaisina versioina, esimerkiksi excel-ohjelmistoa hyddyntaen. Sahkdinen
verkkokurssi voi helpottaa koneiden ja laitteiden kayton opettelua ja niiden kay-
ton osaamisen varmistamista (Qreform 2021). Jorvin sairaalan leikkausyksi-
koissa ja teho-osastolla toteutetussa laiteosaamisen pilotissa havaittiin, etta lai-
teosaamisessa taydellisen osaamisen tasoa on mahdoton saavuttaa. Laite-
osaamisessa onkin pohdittava turvallisen tydskentelyn kannalta valttamatonta

osaamista. (Takala 2021.)

Vaasan sairaanhoitopiirissa on otettu laitepassi kayttoon vuonna 2015 kaikissa
hoidollisissa yksikoissa. Kayttoonoton myata laitteiden kaytdon opastukseen ja
perehdyttamiseen saatiin vakioitu malli. Perehdytys on myds jarjestelmallisem-

paa. Myos jo aiemmin laitteita kayttaneet henkilot toivat esille, etta laitteiden
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ominaisuudet on kayty aiempaa tarkemmin ja paremmin lapi laitepassin kayt-
toonoton myota. Laitepassi toimii tyokaluna osaamisen tason varmistamisessa
seka esihenkilolle etta tyontekijalle itselleen. Laitepassilla varmistetaan henki-
|6ston osaaminen ja se tulee myds dokumentoitua. Laitepassi on nopeuttanut

my0s vaaratilanteisiin puuttumista. (Seppelin 2018.)

Valinehuoltoty0ssa tarvittavaa osaamista voidaan jakaa muun muassa valineis-
ton huoltoprosessin mukaisiin osiin, joita ovat valineiden puhdistaminen, desin-
fektio, pakkaaminen ja sterilointi (Karhumaki 2017a, 295-296). Prosessin tulee
toistua samanlaatuisena potilasturvallisuuden takaamiseksi (Beilenhoff 2022).
Huoltoprosessin kaikissa vaiheissa kaytetaan laitteita. Osalle laitteille niiden
kayttéon vaaditaan kirjallinen lupa. (Karhumaki 2017b, 296—-297.) Laiteosaami-
nen on osa valinehuoltajan perustehtavaa. Valinehuoltoalan perustutkinto sisal-
taa perusteet laitteiden toiminnasta ja kaytosta, mutta kaytannon opastus ja
koulutus laitteiden kayttdon tapahtuu tyéelamassa. (Opetushallitus 2017.) Vali-
nehuoltotyo kuten muukin terveydenhuoltoala muuttuu nopeasti erilaisten hoito-
tekniikoiden ja esimerkiksi robottikirurgian lisaantyessa. Jatkuva kehitys lisaa
jatkuvan oppimisen ja ammattitaidon yllapitamisen tarvetta. (Kiuru 2022, 20.)
Valinehuollon henkiloston laiteosaamista voidaan parantaa tarkastelemalla hen-
kiloston koulutustarpeita, jarjestelmallisella koulutusjarjestelmalla ja koulutuk-
sella (Wang ym. 2020, 13).

Laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltujen laitteiden ja tuotteiden kayttdon seka huol-
toon tarvitaan saanndllista koulutusta patevyyden varmistamiseksi. Laitekoulu-
tuksen tulee olla osa perehdytyssuunnitelmaa ja siihen tulee varata riittavasti ai-
kaa. Koulutuksen suunnittelussa tulee huomioida, etta eri henkildstéryhmat tar-
vitsevat erilaista ja eritasoista koulutusta. Koulutuksen toteutuminen tulisi tallen-
taa henkildstdasiakirjoihin. (Bradley ym. 2019, 7.) Sahkdisella laitepassilla on
mahdollista helposti seurata ja yllapitaa osaamista. Laitepassin avulla esihenki-
I6illa on kaytettavissaan ajantasainen tieto henkiloston laiteosaamisesta. Verk-
koymparistdssa koulutusprosessi etenee kaikkien kanssa samalla tavalla ja
osaamisen testaamiseen on kaikille yhtalaiset kriteerit. (Qreform 2021.) Verkko-

kurssi mahdollistaa useamman henkilon yhtaaikaisen opiskelun ja se ei ole
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kiinni perehdyttajasta (Huhtanen 2019, 4). Teknologia mahdollistaa nykyisin
myos etaoppimisen ja -opiskelun. Teknologian rinnalla on hyva yllapitaa perin-
teista opettamista ja oppimista, koska naista on hyvia oppimistuloksia. (Fellows
& Edwards 2016, 42.)

3 Laitteiden kayttoa ohjaavat saadokset ja standardit

3.1 Lait ja asetukset

Laitteiden turvallista ja ammattimaista kayttéa ohjaa lainsaadanto. Lain tervey-
denhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010) "tarkoituksena on yllapitaa ja
edistaa terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seka niiden kayton turvalli-
suutta”. Lain 26 §:n mukaan

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéllg -- tulee olla seurantajér-
Jestelma laitteiden ja niiden kéytén turvallisuuden varmistamiseksi. Seu-
rantajérjestelméan on Kirjattava:
1) jéljitettavyyden edellyttdamét tiedot toimintayksikén kdytéssé olevista,
edelleen luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seké potilaaseen
asennetuista laitteista;
2) laitteen kéytdn yhteydessé syntyneisiin vaaratilanteisiin liittyvét tie-
dot; ja
3) tiedot, jotka osoittavat, ettd ammattimainen kéyttéja on huolehtinut 24
§:ssd sdadetyista velvoitteista.

(Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010.)

Lain 24 § maarittelee ammattimaista kayttéa koskevat vaatimukset seuraavasti:

Ammattimaisen kéyttajén on varmistuttava siita, etta:

1) henkilolla, joka kayttaa terveydenhuollon laitetta, on sen turvallisen
k&yton vaatima koulutus ja kokemus;

2) laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdytén kannalta tarpeelliset
merkinnét ja kédyttbohjeet;

3) laitetta kéytetddn valmistajan ilmoittaman kéyttétarkoituksen ja -oh-
Jeistuksen mukaisesti;

4) laite sédéadetéan, yllapidetéén ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen
mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti;

5) kdyttopaikka soveltuu laitteen turvalliseen kayttéén;

6) laitteeseen kytkettyné tai vélittbméssé laheisyydesséa olevat toiset
terveydenhuollon laitteet, rakennusosat ja rakenteet, varusteet,
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ohjelmistot tai muut jérjestelmét ja esineet eivét vaaranna laitteen suori-
tuskykyaé tai potilaan, kdyttajan tai muun henkilon terveytta; seka
7) laitteen asentaa, huoltaa ja korjaa vain henkild, jolla on tarvittava am-
mattitaito ja asiantuntemus.

(Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010.)

Ammattimaiseksi kayttajaksi luetaan terveydenhuollon toimintayksikot ja tervey-
denhuollon ammattihenkilot, joka tydssaan kayttavat terveydenhuollon laiteita
tai luovuttavat niita potilaiden kayttoéon. (Laki terveydenhuollon laitteista ja tar-
vikkeista 629/2010, 5 §.) Laakinnallisiksi laitteiksi luetaan laakinnalliseen tarkoi-
tukseen kaytettavat tarvikkeet ja ohjelmistot (Fimea 2023). Laakinnallinen laite
on maaritelty Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/745 toi-
sessa artiklassa. Asetuksen tarkoituksena on varmistaa laakinnallisten laitteiden
turvallinen toiminta ja kaytto. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan

“instrumenttia, laitteistoa, vélinetta, ohjelmistoa, implanttia, reagenssia,
materiaalia tai muuta tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut kaytet-
tdvéksi ihmisilla, joko yksindén tai yhdistelminé, seuraaviin l&déketieteel-
lisiin tarkoituksiin: sairauden diagnosointi, ehkéisy, ennakointi, ennus-
teen laatiminen, tarkkailu, hoito tai lievitys, vamman tai toimintarajoit-
teen diagnosointi, tarkkailu, hoito, lievitys tai kompensointi -- My6s seu-
raavia tuotteita pidetaén laékinnéllisiné laitteina: -- laitteiden puhdistuk-
seen, desinfiointiin tai sterilointiin nimenomaisesti tarkoitetut tuotteet.
(Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/745, 2 artikla.)
Laitteen valmistaja maarittelee laitteen kayttotarkoituksen. Kayttotarkoitus ja
vaikutusmekanismi maarittelee, onko kyseessa ladkinnallinen laite. Suomessa
laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta valvoo Fimea yhteistyossa
muiden EU:n viranomaisten kanssa. Valvonta kasittaa laakinnallisten laitteiden
lisaksi laitteiden ammattimaisen kayton ja yllapidon valvonnan. Lisaksi Fimea

kasittelee Iaakinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoituksia. (Fimea 2023.)

Lain terveydenhuollon ammattihenkiloista tarkoituksena on kehittaa potilastur-
vallisuutta ja palvelujen laatua. Lain mukaan tulee varmistaa, etta terveyden-
huollon ammattihenkilolla on ammatin edellyttdma koulutus, tai muu riittava am-
matillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttdmat muut valmiudet. (Laki ter-
veydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994, 1 §.) Opastaminen laitteiden tur-
valliseen kayttoon tapahtuu usein perehdyttamisen ja tydhon opastuksen yhtey-

dessa. Perehdyttaminen on yksi esihenkilon tehtavista. Esihenkildlla on oma
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osuutensa itse perehdyttamisessa, mutta tarkein tehtava on johtaa perehdytta-
mista seka huolehtia siihen tarvittavista resursseista. (Kupias, Peltola & Pirinen
2014, 100.)

Perehdyttamisesta on maaritelty useissa laissa. Tyosopimuslaki, tyoturvalli-
suuslaki ja yhteistoimintalaki kasittelevat perehdyttamista. Tyoturvallisuuslain
mukaan tyonantajan on perehdytettava tyontekija ennen uuden tyon aloittamista
tai tyotehtavien muuttuessa muun muassa tyohon, tydmenetelmiin, tyovalinei-
siin ja turvallisiin tyotapoihin. Lisaksi lain mukaan tyontekijalle annettua opetusta
ja ohjausta tulee taydentaa tarvittaessa. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 14 §.)
Tybnantajan on lain mukaan huolehdittava siita, etta tyontekija voi suoriutua
tydstaan toimintaa, tyota tai tydomenetelmia muutettaessa tai kehitettdessa.
TyOnantajan on pyrittdva edistamaan tyontekijan mahdollisuuksia kehittya tyo-
urallaan. (Tyésopimuslaki 155/2001, 2. luku, 1 §.)

Yhteistoimintalaki maarittelee, etta tydnantajan on laadittava tyoyhteison kehit-
tamissuunnitelma. Kehittdmissuunnitelmaan on kirjattava ennakoitavissa olevat
kehityskulut, joilla voi olla vaikutusta henkiloston osaamistarpeisiin ja toimenpi-
teet, joilla kehitetaan ja yllapidetaan henkiloston osaamista. (Yhteistoimintalaki
1333/2021, 9 §.) Tydnantajan tulee seurata tyontekijan ammatillista kehittymista
ja luoda tydntekijalle mahdollisuus osallistua tarvittavaan ammatilliseen tayden-
nyskoulutukseen. Tydantajan tulee myos tarjota muita ammatillisen kehittymi-
sen menetelmia tietojen ja taitojen yllapitamiseksi ja kehittamiseksi, jotta tyos-
kentely on mahdollista toteuttaa turvallisesti ja asianmukaisesti. (Laki tervey-
denhuollon ammattihenkildista 559/1994, 18 §.)

Terveydenhuollon ammattihenkilolla on velvollisuus yllapitaa ja kehittaa amma-
tin vaatimia tietoja ja taitoja seka perehtya ammattialaa koskeviin saannoksiin ja
maarayksiin (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994, 18 §). Paine-
laitelaki on yksi keskeisimmista valinehuoltoty6ta saatelevista laista. Lain mu-
kaan painelaitteen kayttajana toimivan henkilokunnan tulee olla ammattitaitoista
ja tehtaviinsa perehdytettya (Painelaitelaki 1144/2016, 70 §).
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Terveydenhuoltolain 5 § koskee kunnan tai sairaanhoitopiirin tdydennyskoulu-

tusvelvoitetta. Lain mukaan terveydenhuollon henkiloston tulee osallistua riitta-
vasti terveydenhuollon taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutuksen sisal-

|I6ssa huomioidaan peruskoulutus, tyon vaativuus ja tehtavien sisalto. (Tervey-
denhuoltolaki1326/ 2010, 5 §.) Valtioneuvoston periaatepaatos terveydenhuol-
lon tulevaisuuden turvaamiseksi sisaltaa paatoksen terveydenhuollon henkilos-
ton taydennyskoulutuksesta. Taydennyskoulutusta tulee sen mukaan jarjestaa

kolmesta kymmeneen paivaa vuodessa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2002, 5.)

3.2 Standardit

Laitteita koskevia standardeja on useita. Standardi on vaatimuksia, ohjeita tai
suosituksia sisaltava asiakirja. Standardi voi koskea tuotetta, palvelua tai jarjes-
telmaa seka niiden valmistusta, testausta ja toimintaa. Standardi tarkoittaa yh-
teisten toimintatapojen luomista ja niiden laatimiseen voivat osallistua kaikki ha-
lukkaat. Suomessa standardointityota tekee SFS-keskusjarjestd. (Suomen
Standardisoimisliitto 2023.)

Standardit voivat olla kansainvalisia tai kansallisia ja standardin tunnus kertoo
siitd missd maassa standardi on vahvistettu. Suomessa vahvistetun standardin
tunnus on SFS. EN-tunnus tarkoittaa, ettd kyseessa on eurooppalainen stan-
dardi ja ISO-tunnus tarkoittaa maailmanlaajuista standardia. Standardien kaytto
perustuu vapaaehtoisuuteen, mutta niiden kayttéa suositellaan niiden hyodylli-
syyden vuoksi. Standardit lisaavat turvallisuutta ja pienentavat yllatyksien seka
riskien mahdollisuutta. Organisaatioissa standardeja voidaan kayttaa esimer-
kiksi hankinnoissa ja kilpailutuksissa. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla standar-
deja kayttamalla voidaan varmistaa muun muassa laakinnallisten laitteiden tur-

vallisuutta. (Suomen Standardisoimisliitto 2023.)

Laakinnallisien laitteiden standardit sisaltavat vaatimuksia koskien laitteiden toi-

mintaa, turvallisuutta ja laatua. Laitteet eivat saa vaarantaa potilasturvallisuutta.



16

Laakinnallisia laitteita koskevat asetukset Medical Devices Regulation (MDR) ja
In Vitro Diagnostic Regulation (IVDR) tulivat voimaan vuonna 2017. MDR-ase-
tuksen uudistamisella tiukennettiin 1aakinnallisten laitteiden valmistajien, maa-
hantuojien ja jakelijoiden velvoitteita koskien laitteiden luokitusta, vaatimuksia ja
jaljitettavyytta. IVD-asetuksen muutos koskee erityisesti laitteiden riskiluokituk-
sia ja ilmoitettujen laitosten roolia. Jokaiselle IVD-laitteella tulee olla yksilollinen
laitetunniste (UDI). Tunnisteen tarkoituksena on parantaa jaljitettavyytta ja lisata
turvallisuutta. Lisaksi Iaakinnallisilla laitteilla tulee olla CE-merkinta. Merkinta
kertoo tuotteen olevan vaatimusten mukainen. (Suomen Standardisoimisliitto
2023.)

Valinehuoltoa ohjaavia standardeja ovat muun muassa desinfioivaa pesuko-
netta (SFS-EN ISO 15883), pakkausmateriaaleja ja -jarjestelmia (SFS-EN 868),
sterilointia ja testausjarjestelmia (SFS-EN 285, SFS-EN 556, SFS-EN 868,
SFS-EN 14180) koskevat standardit. (Karhumaki, Hirvonen & Ylitupa 2017,
398—-402.) Saadoksien tarkoituksena on turvata kayttdtarkoitukseen sopivat, tut-
kitut, testatut ja turvalliset laitteet (Takala 2022a).

Pesu- ja desinfiointikoneita seka sterilointia koskevat standardit sisaltavat laittei-
den validoinnin ja kalibroinnin. Validointi tarkoittaa laitteen toiminnallista tes-
tausta ja silla todennetaan pesu- ja sterilointiprosessin tayttavan sille standar-
deissa maaritetyt vaatimukset. Validointi koostuu laitteen asennustarkastuk-
sesta, kayttokunnon tarkastuksesta ja suorituskyvyn tarkastuksesta seka uusin-
tatarkastuksesta. Validointi on pakollinen todistus prosessin tehokkuudesta.
(Suomen standardisoimisliitto 2012, 55-56; Suomen standardisoimisliitto 2015,
27, Andersson 2017, 90-91; Paul & Hirvonen 2017, 95-96.) Kalibroinnilla tar-
koitetaan, etta laitteen mitta-anturit ja prosessia ohjaavat osat tarkistetaan ja
tarvittaessa uudelleen ohjelmoidaan niin, etta voidaan varmistaa prosessin toi-
mivan oikein. Kalibroinnilla siis varmistetaan ja yllapidetaan laitteen toimintaa ja
prosessia. Laitevalmistaja maarittelee kalibroinnin aikavalin, kuinka usein kalib-

rointi tulee tehda. (Suomen standardisoimisliitto 2012, 27).
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Standardin mukaisessa validoinnissa laitteen toimintakykya varmennetaan niin
sanotulla mallikuormalla. Jokaiselle kaytossa olevalle laitteelle ja ohjelmalle luo-
daan validointiin kuorma, joka on hankalin ja vaativin puhdistaa tai steriloida.
Mallikuorman tulee olla samanlainen kuorman kanssa, jolla laitetta normaalisti
kaytetaan eri ohjelmissa. Laitteen suorituskyky ja toiminnallinen testaus tapah-
tuu toistamalla eri testeja useita kertoja. Hyvaksytty tulos edellyttaa kolmea pe-
rattaista onnistunutta prosessia. Validointi ja mallikuormat maarittelevat laitteen
kayttdoa ja ohjaavat kayttgjia tuotteiden laitteisiin asettelussa ja ohjelmien valin-
nassa. (Suomen standardisoimisliitto 2012, 55-56, 288.)

4 Osaamisen johtaminen

4.1 Perehdytys

Perehdytyksella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla henkildlle
annetaan mahdollisuus suoriutua uudessa tehtavassa seka viihtya uudessa tyo-
paikassa (Joki 2018, 111; Viitala 2021, 281). Hyva perehdytys vaatii aikaa (Joki
2018, 111) ja tulee suunnitella etukateen (Kupias & Peltola 2009, 11). Perehdyt-
tamisen onnistumisella ja tydnopastuksella on suuri merkitys tyotehtavien hal-
tuun otossa, tydyhteis66n sopeutumisessa seka tydhon sitoutumisessa (Karhu-
maki 2017b, 296-297). Hyvin onnistunut ja toteutettu perehdyttaminen parantaa
tyontekijoiden sitoutumista, kun taas huonosti toteutettu perehdytys luo negatii-
vista tydnantajakuvaa (Harpelund 2019; Hietala, Kaivanto, Pystynen & Valvisto
2021, 1.7). Perehdytyksellad on tarkea rooli myds tydturvallisuuden, tydkyvyn ja

tydn sujuvuuden kannalta (Tyoterveyslaitos 2022a).

Perehdytyksen tavoitteena on saada uuden tyontekijan osaaminen mahdollisim-
man hyvin ja nopeasti yksikon kayttoon seka saamaan uusi tyontekija tunte-

maan tyo ja sen odotukset. (Karhumaki 2017b, 296-297.) Perehdytys on valtta-
matonta uusille tydntekijoille, mutta on tarpeellista myos jo yksikdssa tyoskente-

leville, jos tydolosuhteet muuttuvat tai tehtavat vaihtuvat (Karhumaki 2017b,
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299; Tyoterveyslaitos 2022a). Perehdytyksen loputtua uusi tydntekija suoriutuu
itsenaisesti tehtavistaan (Karhumaki 2017b, 296-297).

Perehdytys jakautuu vaiheisiin, ja osa perehdytyksesta tapahtuu jo ennen rekry-
tointia. Perehdytysta tapahtuu rekrytointivaiheessa, ennen uuteen tyohon tuloa
ja tyon aloittamisvaiheessa. Perehdytys jatkuu tyosuhdeperehdytyksena ja tyon-
opastuksena ensimmaisen tydviikon ja kuukauden aikana. (Kupias & Peltola
2009, 173-175; Kupias ym. 2014, 98; Viitala 2021, 281-284.) Perehdyttaminen
on vastavuoroista keskustelua ja oppimista, johon osallistuvat niin esihenkilo,

tydkaverit kuin yksittainen tyontekijakin (Tyoterveyslaitos 2022b).

Perehdytyksen huolellinen ja suunnitelmallinen toteutus helpottaa tehtavaan si-
salle paasemista (Joki 2018, 105). Uuden tyontekijan vastaanotolla on iso psy-
kologinen vaikutus. Jos han kokee olevansa tervetullut, luo tama hyvan pohjan
perehdytykselle ja koko tydsuhteelle. (Harpelund 2019; Viitala 2021, 284.) On-
nistuneella perehdytyksella tyontekija padsee nopeaksi osaksi tydyhteisda (Tyo-
terveyslaitos 2022a). Korona-aikana esiin tullut haaste perehdytykseen liittyen
on ollut, ettei koko tydyhteisdon ei ole paassyt tutustumaan kasvokkain. Taman
on todettu lisddvan epavarmuutta tydssa ja tydsta suoriutumisessa. (Martyniuk,
Moffatt & Oswald 2021, 9.) Telkan tutkimuksessa perehdytyksen yhtena haas-
teena oli kiire ja rajallinen ajankayttdmahdollisuus. Naihin vedoten asioita jai
puolitiehen tai tekematta kokonaan. (Telkka 2019, 48.)

Tyonopastuksella tarkoitetaan varsinaiseen tydhon ja tyopaikkaan perehdytta-
mista. Paapaino on tyon sisallossa, tydvaiheissa ja tyon tekemisessa. (Viitala
2021, 287-288.) Tydnopastus valinehuollossa tarkoittaa yksittaisten tyotehta-
vien opastusta, esimerkiksi eri laitteiden kayttéa (Karhumaki 2017b, 299). Par-
haiten oppimista tuetaan, kun tyétehtaviin perehdytetdan tydénteon ohessa (Hie-
tala ym. 2021, 1.7). Tyontekijalle tulee perehdyttaa hanelle kuuluvat tyotehtavat,
niihin liittyvat tavoitteet ja vastuut, tyotilat, tydvalineet seka tydmenetelmat. Li-
saksi tyontekijalle tulee kertoa mista saa lisatietoa ja tukea. Tarkeaa on pereh-
dyttaa tyoturvallisuuteen liittyvista asioista seka hairid- ja poikkeustilanteissa toi-

mimisesta. (Tyoterveyslaitos 2022b.) Tyonopastuksessa on onnistuttu, kun
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tyossa aloittaneella henkildlla on tieto siita, mitd hanelta odotetaan ja missa asi-
oissa han voi tehda itsenaisesti paatoksia ja han tietaa mista saa apua tarvitta-
essa (Viitala 2021, 287-288).

Tyon sujumista tulee seurata saanndllisesti (Viitala 2021, 287-288). Tyontekijan
tulee itse ottaa vastuuta omasta kehittymisestaan ja tama on kerrottava hanelle
tydsuhteen alkaessa (Kupias & Peltola 2009, 59). Oppimista voi varmistaa seka
seuraamalla tyoskentelya etta keskustelemalla (Tyoterveyslaitos 2022a). Kes-
kusteluissa arvioidaan seka perehtymista etta perehdyttamista (Kupias & Pel-
tola 2009, 107). Varsinaisen perehdytyksen voidaan sanoa paattyneen silloin
kuin perehdytettava kokee, ettei tarvitse enaa perehdytysta. Vaikka perehdytys

paattyy, osaamisen kehittaminen jatkuu. (Viitala 2021, 287-288.)

Vaikka perehdyttamista korostetaan ja sita pidetaan tarkeana asiana, usein sen
toteuttamisesta tingitaan (Kupias & Peltola 2009, 109—-110). Perehdytysvaihee-
seen kannattaa panostaa ja perehdyttamisen yhtena tavoitteena on luoda pohja
sitoutumiselle. Sitoutunut tyontekija on motivoitunut ja hdn on omaksunut yksi-
kon arvot ja toimintatavat ja kokee kuuluvansa tyoyhteis66n. (Harpelund 2019;
Hietala ym. 2021, 1.7; Viitala 2021, 125.) Han kokee tekevansa merkityksellista
tyota, on innostunut, uskollinen ja valmis venymaan tydssa (Viitala 2021, 125).
Sitoutuneesta tyontekijasta on tydnantajalle hyotya parempina tydsuorituksina,
parempana palvelun laatuna, vahaisimpina poissaoloina ja pienempana vaihtu-
vuutena (Viitala 2021, 125). Telkan tekeman tutkimuksen mukaan uusien tyon-
tekijdiden mahdollisuus osallistua organisaation ja prosessien kehittamiseen,
vastuun saaminen ja itsensa kehittaminen olivat sitoutumista parantavia teki-
j6ita. Myods perehdytyksen onnistuminen vaikutti sitoutumiseen. (Telkka 2019,
41.)

4.2 Osaamisen kehittaminen

Osaavat ihmiset ovat organisaation voimavara ja heistd on nykypaivana pulaa

monella alalla (Niiranen 2020, 2). Organisaatioissa tarvitaan erilaista ja
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eritasoista osaamista tehtavasta riippuen (Kupias ym. 2014, 64). Muuttuva tyo-
elama muuttaa myds osaamistarpeita (Niiranen, 2020, 2). Osaamisvaatimuk-
sista tulee olla selkea kasitys ja ne tulee kuvata niin, etta niita pystyy arvioimaan
ja kehittamaan (Kupias ym. 2014, 64). Muutokset vaativat osaamisen kehittami-

sen ja johtamisen suunnittelua ja ennakointia (Niiranen 2020, 2).

Osaamisella tarkoitetaan yksilon, tiimin tai organisaation osaamista, joka muo-
dostuu ihmisten tiedoista, taidoista ja kokemuksista seka kyvysta yhdistaa
osaamistaan (Otala 2008, 346). Osaksi osaamista katsotaan myds asenne, am-
mattitaito ja oppimisen siirtdminen kaytantoon (Casey ym. 2017, 653). Osaami-
nen koostuu koulutuksesta ja kokemuksesta (Viitala 2021, 36). Osaaminen ke-

hittyy ajan mittaan (Kupias ym. 2014, 59).

Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaation (Otus) tutkimuksen (2020, 59-60)
osaamista on jatkuvasti kehitettava ja on opittava uutta. Henkiloston osaami-
sesta tulee pitaa huolta, ja heidan kouluttamisensa pitaa tehda mahdollisimman
helpoksi. Henkiloston osaamista tulee arvioida saanndllisesti. (World Health Or-
ganization 2020, 43—44.) Henkiléston osaamisen tulisi vastata tydnvaativuutta
ja kaytannon tarvetta. Mikali osaamista on tyonvaativuutta enemman, aiheuttaa
se turhautumista ja tyytymattomyytta tydhon, ja tyon tuottavuus ja laatu laske-
vat. (OECD 2016, 164, 180-181.)

Osaamisen johtamisella tarkoitetaan ihmisten taidon ja osaamisen sailyttamista
ja lisdamista (Scheepers 2022; Viitala & Jylha 2019, 208—-209). Osaamisen joh-
taminen sisaltaa kaiken sellaisen toiminnan, joka edistaa osaamisen kehitty-
mista ja hyddyntamista. Oppiminen ja osaamisen hyddyntaminen edellyttavat
niitd vahvistavia rakenteita, jarjestelmia, johtamista ja ilmapiiria. (Viitala & Jylha
2019, 208-209.) Yksi osa osaamisen johtamista on osaamisen suunnittelu- ja
seurantajarjestelma, joka tarkastelee osaamisen laatua ja maaraa. Osaamisen
kehittaminen, sisaltden muun muassa perehdyttamisen ja osaamiskartoitukset
seka oppimista tukevat toimintamallit, ovat osa osaamisen johtamista. (Viitala
2013, 184.)
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Osaamisen kehittdmisen suunnitelmat tulee tehda kaytantoa ja paivittaisessa
tydssa vaadittavaa osaamista palvelevaksi. Suunnitelmaa tehdessa on osattava
maaritella tarkasti ja selkeasti, mitd osaamista tehtavassa tarvitaan. (OECD
2016, 164, 180-181.) Terveydenhuollon tyontekijoilta vaaditaan laajaa osaa-
mista (OECD 2016, 163). Hyvat ja tehokkaat palvelut edellyttavat henkilostolta
kattavia yleistaitoja seka erityisosaamista (Sosiaali- ja terveysministerié 2006,
20). Henkiloston sisaisen liikkkumisen avulla on mahdollista saada uutta nako-
kulmaa tyon kehittamiseen ja uutta osaamista yksikoihin (Korhonen & Bergman
2019, 59).

Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaation (Otus) tutkimuksen (2020, 59-60)
mukaan ty0elamassa vaadittavaa osaamista talla hetkelld ovat ongelmanratkai-
sutaidot, oman tyon johtaminen, kokonaisuuksien hallinta ja itseohjautuvuus.
Tulevaisuudessa korostuu ihmisten johtaminen ja valmentaminen, muutososaa-
minen, digitaalisten ratkaisujen hyodyntaminen ja asiakaspalvelutaidot. Tutki-
musvastauksissa korostuivat yhteisty6- ja kommunikointitaidot, pehmeat arvot ja
empaattisuus. Myos luottamus tyontekijoiden ja tydnantajan keskuudessa nousi
esille. Hyvinvoinnista huolehtiminen, tyo- ja vapaa-ajan tasapainottaminen ovat
my0s tydelamassa keskeisessa osassa. Myds Dufva ym. (2017, 20-21) kuvaa
tulevaisuuden osaamistarpeita samankaltaisina. Tulevaisuudessa on myos tar-

keaa poisoppia ja uudelleenoppia (Dufva ym. 2017, 21).

Tyodelaman muutokset etenevat eri aloilla ja alueilla eri tavalla ja erilaisella aika-
taululla. Tulevaisuudessa tydelama tulee olemaan nykyistd monipuolisempaa.
(Dufva ym. 2017, 47.) Suomessa on huomioitu tyéeldman muuttuvat osaamis-
tarpeet koulutuksien suunnittelussa lisaamalla koulutuksen jarjestajien ja tyo-
paikkojen yhteistyota. Lisaksi on luotu keinoja osaamisen tunnistamiseksi ja
mahdollistetaan jatkuva oppiminen erilaisilla palveluilla. (Valtioneuvosto 2018,
17.) Jatkuva oppiminen ja ammatillinen kehittyminen on tarpeen tydurien piden-
tyessa (Fellows & Edwards 2016, 35). Jatkuva ammatillinen kehittyminen tar-
koittaa tietojen, taitojen ja ammatillisen patevyyden yllapitamista, lisaamista
seka hankkimista koko elinian ajan (European Commission 2015, 12).
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Osaamisen kehittdmiseksi katsotaan kaikki sellaiset asiat, joilla parannetaan tie-
tamysta, taitoa ja osaamista, ja sen toteutuminen voidaan todentaa. Osaamisen
kehittaminen voi olla tarkoituksellista, suunniteltua tai tahatonta oppimista. Ta-
hatonta oppimista tapahtuu esimerkiksi vuorovaikutuksessa toisten kanssa, pa-
lautteen kautta tai virheista oppimalla. Osaamisen kehittaminen voi olla myos
pakollista esimerkiksi viranomaisten asettamana, jotta ammatissa tyoskentely
on mahdollista. (European Comission 2015, 12—-13.) Osaamisen kehittdminen
on jatkuva prosessi, ja sita edellytetaan organisaation normaalin toiminnan ylla-

pitamiseksi (Kupias ym. 2014, 78).

Jatkuva osaamisen kehittamisen tulisi littya myos konkreettisesti kaytantoon ja
silla tulisi olla myonteinen vaikutus palveluntarjontaan, potilaan kokemukseen ja
potilasturvallisuuteen (Casey ym. 2017, 662). Henkiloston osaaminen on osa
palvelujen kehittamista (Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat, 2001). Laadukkai-
den sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamiseksi tarvitaan riittavasti ammattitai-
toista ja osaavaa henkilostoa (Sosiaali- ja terveysministerio 2006, 20). Tervey-
denhuollon taydennyskoulutussuosituksen mukaan tadydennyskoulutuksen tar-
koituksena on yllapitaa, kehittaa ja laajentaa henkiloston ammattitaitoa seka
tyontekijan etta organisaation tarpeista lahtien, toiminnan kehittamista tavoitel-

len (Sosiaali- ja terveysministerié 2004, 3, 22).

Terveydenhuollon ammattihenkiloita koskeva taydennyskoulutusvelvoite vaihte-
lee maittain ja ammattiryhmittain (Kukkonen 2018, 4). Taydennyskoulutustar-
vetta arvioidessa tulisi tydnantajalla olla osaamisvaatimukset maariteltyna. EU-
maissa tehdyn tutkimuksen perusteella taydennyskoulutuksen tarvetta arvioi-
dessa, ei tyontekijan yksildllisia tai ammatillisia oppimistarpeita huomioitu lahes-
kaan kaikilla kerroilla. (European Commission 2015, 38.) Tydntekijdéiden osaa-
misvaatimukset ja oppimistarpeet ovat keskeinen osa osaamisen kehittamista
(Kukkonen 2018, 50). Tyontekijalla oleva osaaminen ja tydssa vaadittava osaa-
minen eivat valttamatta aina kohtaa, osaamista voi olla liikaa tai liian vahan.
Hoitajilla ja 1aakareilla on usein enemman osaamista kuin tehtava edellyttaa.
Teknisissa tehtavissa tyoskentelevien osaaminen vastaa paremmin tydssa vaa-
dittua osaamista. (OECD 2016, 163.)
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Osaamisen kehittamissuunnitelmat tulisi tehda yhdessa kaytannon tyon tunte-
vien kanssa ja niiden tulisi olla kokonaisvaltaisia huomioiden tyonteon eri osa-
alueet. Vastuu osaamisesta ja sen yllapitamisesta on tyontekijan lisaksi tyonan-
tajalla. Osaamisen arviointiin ja kehittamiseen ei ole olemassa yhtenaisia toi-
mintamalleja kansallisesti tai kansainvalisesti. My0Os jarjestelmat osaamisen ja
patevyyden seuraamiseksi ja varmistamiseksi puuttuvat. (Casey ym. 2017, 660,
662.) Osaamisen arvioinnin haasteita ovat tasapuolisuuden toteutuminen arvi-
ointia tehdessa, arvioinnin toteuttaminen riittavan laajasti ja luotettavasti (Casey
ym. 2017, 660).

Osaamisen kehittdminen on osa organisaation henkildstostrategiaa (Kunta- ja
hyvinvointialuetyonantajat 2001). Osaamisen kehittamiseen tarvitaan kaikkien
henkilostoryhmien ja organisaatiotasojen sitoutumista. Odotukset tyouraa ja
urapolkua kohtaan ovat muutoksessa ja se vaatii tyonkuvien ja tehtavien, osaa-
misen uudelleen arviointia. (Kupiainen, Hasu, Kansala, Leppanen & Kovalainen
2011, 98.) Kilpailu tydvoimasta lisda henkilostdjohtamisen merkitysta. Hyvalla
henkilostdjohtamisella voidaan tukea palvelujen jarjestamista seka kohdata
mahdollisia haasteita. (Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat 2001.) Henkilosto-
voimavaroja tulisi kehittaa strategisista lahtokohdista ja pyrkia saamaan hyotya
organisaatiolle. Osaamisen kehittamisella voidaan parantaa myds tydhon sitou-

tumista. (Sosiaali- ja terveysministerid 2004, 28.)

Osa osaamisen johtamista on suoriutumisen johtaminen. Osaaminen tulee
esille tydskentelyssa onnistumisena ja kehittymisena (Huhtalo, Kangastie &
Konu 2018, 15). Suoriutumisen johtamisella tarkoitetaan, etta kiinnitetdan huo-
miota yksilétasolla suoriutumiseen ja suorituskykyyn. Suoriutumiskyky nakyy ta-
voitteiden saavuttamisena ja tydssa menestymisena. Tyosta suoriutuminen vaa-
tii tiettyja edellytyksia, kuten osaamisen mahdollistamista ja tydhyvinvoinnin to-
teutumista. (Viitala 2021, 100-101.) Tyotyytyvaisyyden ja tydsta suoriutumisen
valilla on useiden tutkimusten mukaan selkea yhteys. Tyotyytyvaisyytta on kor-
reloitu tyosta suoriutumiseen ja tuottavuuteen, onnelliset tyontekijat ovat tuotta-
via tyontekijoita. (van Dick & Monzani 2017, 421, 423.) Suoriutumisen johtami-

nen tulisi olla osa henkildstdjohtamista (Korhonen & Bergman 2019, 71-72).
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Osaamisen johtaminen on organisaation toimintakyvyn vahvistamista ja varmis-
tamista (Viitala 2008, 14). Osaamisen johtamisella varmistetaan, etta organi-
saatiossa on tarvittavaa osaamista toiminnan tavoitteiden nakokulmasta ja etta
rakenteet tukevat osaamisen hyddyntamista (Otala 2008, 346). Osaamisen te-
hokas kaytto ja henkildston vahvuuksien hyodyntaminen on osa johtamista
(Otala 2008, 346; Scheepers 2022.) Myds vastuun antaminen ja oman asian-
tuntemuksen jakaminen on osa osaamisen johtamista (Scheepers 2022). Tyon
ja toimintaympariston muuttuessa esihenkildiden tuki oppimisessa ja sen tuke-

misessa ovat tarkeassa asemassa (Karhumaki 2017a, 295).

5 Toiminta Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella

5.1 Laiteturvallisuus

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma, jaljempana Siun
sote, jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon julkiset palvelut 13 kunnan alueella
Pohjois-Karjalassa. Kuntayhtyma jarjestaa lisaksi ymparistoterveydenhuollon ja
pelastustoimen palvelut alueella. Kuntayhtyma aloitti toimintansa 1.1.2017.
(Siun sote 2022a.) Siun soten jarjestamat palvelut muuttuivat Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueelle vuoden 2023 alusta (Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
2022a).

Siun soten valinehuoltopalvelut tuottaa instrumenttien ja valineiden puhdistami-
sen, desinfektion ja steriloinnin palveluja koko Pohjois-Karjalan hyvinvointialu-
een kunnille, hyvinvointialueen tytaryhtidille seka muutamille yksityisille palve-
luntarjoajille. Valinehuoltopalveluilla on kaksi valinehuoltokeskusta: Joensuun
keskussairaalassa ja Siilaisen terveysasemalla. Valinehuoltopalveluissa tyds-
kentelee yhteensa 55 henkil6a. (Siun sote 2022b.)

Siun sotessa on kiinnitetty huomiota laitteiden turvallisuuteen, laatuun ja toimin-

nan jatkuvuuteen jo laitteiden ja tarvikkeiden hankintavaiheessa. Hankinnoista
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on olemassa organisaation ohjeet. Uudet laitteet kayvat l1aakintalaitehuollossa
kayttoonottotarkastuksessa ennen kayttoonottoa ja ne merkitaan laakintalaitere-
kisteriin. Potilaaseen/asiakkaaseen menevat laakinnalliset laitteet ja niiden tun-
nisteet kirjataan potilastietojarjestelmaan seka implantit valtakunnalliseen rekis-
teriin. Mikali laite tai tarvike on uudelleen kaytettava ja huollettava, tulee jo lait-
teen tai tarvikkeen hankintavaiheessa selvittaa sen soveltuvuus huoltoon, pe-

suun, desinfektioon ja sterilointiin. (Siun sote 2022c, 67.)

Siun sotessa haitta- ja vaaratilanteiden seurantaan on ollut kaytdssa HaiPro-jar-
jestelma. HaiPro-jarjestelma on kehitetty turvallisuuspoikkeamien, virheiden,
vaaratilanteiden seka lahelta piti -tapausten kasittelyyn terveydenhuollon yksi-
koissa. Jarjestelman tarkoituksena on edistaa potilas- ja tyoturvallisuutta.
(Knuuttila ym. 2007, 11.) HaiPro-jarjestelma vaihtuu vuoden 2023 aikana Laatu-
porttiin. Laatuportti sisaltaa osiot laadun, riskien ja laitepatevyyksien hallintaan.
Laatuportin kayttoonoton myaota aiemmin eri jarjestelmissa tehdyt toiminnot saa-

daan yhteen jarjestelmaan. (Siun sote 2023.)

Siun sotessa on vuosien 2021 ja tammi-heindkuu 2022 aikana kirjattu yhteensa
13310 potilasturvallisuusilmoitusta, joista noin 70 prosenttia tapahtui potilaalle
(liite 1, taulukko a). Eniten potilasturvallisuusilmoituksia oli tehty l1dake- ja neste-
hoitoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyvista tapahtumista. Laitteeseen/tarvik-
keeseen tai sen kayttoon liittyvaa potilasturvallisuusilmoituksia on ajanjakson il-
moituksista noin kaksi ja puoli (2,5) prosenttia (345 kpl). Laitteeseen/tarvikkee-
seen ja sen kayttoon liittyvat ilmoitukset ilmoitustyypeittain on esitetty liitteen 1

taulukossa b.

Tapahtumatyypeittain laitteeseen/tarvikkeeseen tai sen kayttoon liittyvia ilmoi-
tuksia tarkasteltaessa (liite 1, kuvio a) eniten ilmoituksia on tehty liittyen laitteen
toimintahairioon. Toiseksi eniten ilmoituksia on tehty liittyen laitteen/tarvikkeen
virheelliseen kayttoon tai kayttajan virheeseen. Laitteeseen/tarvikkeeseen tai
sen kayttoon liittyvissa ilmoituksissa on hyvin erilaisia tapahtumatyyppeja, eika
aina tapahtuman syntyyn vaikuttavat tekijat olleet tiedossa. (Siun sote 2022d.)
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Laitteen/tarvikkeen virheellisesta kaytosta tai kayttajan virheesta johtuvista tilan-
teista kaksikymmentaviisi (25 kpl) olisi ollut mahdollisesti estettavissa tarvitta-
valla osaamisella, koulutuksella ja perehdyttamisella, kun katsotaan ilmoitusten
tapahtumaolosuhteita ja tapahtuman syntyyn myoétavaikuttavia tekijoita. Lisaksi
toimintatavoilla on ollut vaikutusta viiteenkymmeneenyhteen (51 kpl) tilantee-
seen. Laitteen/tarvikkeen kayttéohjeiden saatavuus ja ymmarrettavyys on myo-
tavaikuttanut yhteentoista tilanteeseen. Laitteen/tarvikkeen toimintakunto ja
huolto on ollut suurin tapahtuman syntyyn myo6tavaikuttava syy (136 kpl, 78,2
%). (Siun sote 2022d.)

Siun soten valinehuoltopalveluissa tapahtuneita potilasturvallisuusilmoituksia on
vuosien 2020-2022 (tammi-heinakuu 2022) aikana kirjattu yhteensa yksitoista
(11) kappaletta, joista kahdeksan on laitteeseen/tarvikkeeseen tai sen kayttoon
liittyvaa ilmoitusta. Yksikaan ilmoituksen tilanne ei tapahtunut potilaalle, vaan ta-
pahtumien luonne jakautuu niin, etta viidessa tilanteessa on kyseessa ollut muu
turvallisuushavainto tai kehittamisehdotus. Kolme ilmoitusta on Iahelta piti -tilan-
teesta. Puoleen tilanteista oli kirjattu ehdotus toimenpiteiksi, joilla tapahtuminen
toistuminen voidaan estaa: koulutus, ohjeiden ja perehdytyksen tarkistus. (Siun
sote 2022d.)

Tyoturvallisuuden nakokulmasta laiteturvallisuudelle ei jarjestelmassa ole eril-
listd kohtaa, jonka alle vaara- ja haitta- tai lahelta piti -tapahtumat kirjattaisiin.
Vuosien 2021 ja tammi-heinakuu 2022 aikana jarjestelmaan on kirjattu 168 tyo-
turvallisuusilmoitusta, joissa tapahtumaolosuhteisiin ja muihin tapahtuman syn-
tyyn myétavaikuttaviksi tekijoiksi on kirjattu "Laitteet ja tarvikkeet, tydvalineet ja -
koneet, tietojarjestelmat”. Valinehuoltopalveluissa ilmoitetuista tapahtumista on
tapahtunut kolme. limoituksien tilanteista puolet on aiheuttanut tyotapaturman.
Laitteisiin, tarvikkeisiin, tyovalineisiin ja- koneisiin seka tietojarjestelmiin liittyvat
tyoturvallisuustilanteet ja niiden aiheuttamat vaaratyypit vaihtelevat laitteesta ja
sen kayttotarkoituksesta riippuen. Osa tilanteista on aiheuttanut sahkoiskun,
osa puristumisen, osa pisto/viiltotapaturman ja osa akillistd psyykkista kuormi-
tusta. (Siun sote 2022d.)
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5.2 Laiteosaaminen

Siun sotessa ei ole kaytdssa koko organisaatiotasoista menetelmaa tai kaytan-
toa laiteosaamisen varmistamiseen. Laitteiden kayton opastus on ollut osa tyon-
tekijan opastusta ja perehdytysta. Kaytannot laitteen kayton opastamiseen vaih-
televat yksikaittain. Vastuu laitteen kayton osaamisesta on voinut jaada tyonte-
kijalle itselleen. Laitepasseja on ollut kaytossa yksittaisissa yksikoissa, mutta ne
ovat olleet usein paperisia ja vastanneet vain kyseisen yksikon osaamisen tar-
peeseen. Valinehuoltopalveluissa opastaminen laitteiden kayttdon on tapahtu-
nut tydohon perehdytyksen yhteydessa toisen tyontekijan toimesta. Esihenkilot
ovat opastaneet lahinna hoyryautoklaavin kayttoon liittyvia asioita. Laiteosaami-
sen tasoa ei ole maaritelty, osaamisesta ei ole pidetty seurantaa tai asioita ei

ole saannollisesti kerrattu.

Siun soten Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéonpa-
non suunnitelman mukaan Hyvinvointialueilla tulee olla suunnitelma laiteosaa-
misen yllapidosta. Suunnitelman tulee kattaa kaikki toimintaymparistot. Tavoit-
teeksi on kirjattu, etta kaikki tydossaan laakinnallisia laitteita kayttavat, niita asi-
akkaiden kayttoon luovuttavat seka henkilot, jotka osallistuvat laitteiden puhdis-
tus-, huolto tai yllapitotehtaviin suorittavat laiteturvallisuuden verkkokurssin. Li-
saksi yksikkdkohtaisissa perehdytyssuunnitelmissa tulee huomioida jatkossa
yksikOssa kaytossa olevat laitteet ja niiden kayttoon vaadittava osaamisen taso.
Yksikoihin tulee nimeta laiteyhdyshenkild, laitevastaava, jonka tehtaviin laittei-
den kayton perehdytys kuuluu. Laiteyhdyshenkildille luodaan tehtavakuva seka

yhteistyoverkosto organisaation sisalle. (Siun sote 2022c, 67-68.)

Esihenkilot vastaavat osaamisen varmistamisesta omassa yksikossaan. Heidan
tulee seurata tyontekijoiden koulutusten ja perehdytyksen suorittamista. Laittei-

den toimintakuntoa tulee seurata saannodllisesti. Havaitut puutteet tulee ilmoittaa
laakintalaitehuoltoon. Osana laiteosaamista ja osaamisen varmistamista on hy-

vinvointialueelle laadittava laiteosaamisen yllapitosuunnitelma seka otettava

kayttoon sahkaiset laitepassit. (Siun sote 2022c, 67—-68.) Laitepassien
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kayttdonottoa on aloitettu pilotoimaan vuoden 2022 lopulla ja joitakin laitepas-

seja on otettu kayttdon vuoden 2023 alussa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on aloittanut vuonna 2022 toimimaan myos
laiteturvallisuusasiantuntija, joka vastaa laitepassien kayttdonotosta ja laitekou-
lutusten laadinnasta. Laiteturvallisuusasiantuntija laatii yhteistydssa yksikoiden
kanssa myds yksikkdkohtaisia osaamisprofiileja laitteiden kaytosta. Lisaksi asi-
antuntija koordinoi laiteyhdyshenkildiden verkostoa. Tehtaviin kuuluu myos
edistaa laiteturvallisuutta kaytantoja kehittamalla seka ohjeita laatimalla. Lisaksi
laiteturvallisuusasiantuntija yhdessa potilasturvallisuuspaallikon kanssa seuraa
laiteturvallisuuteen liittyvia vaaratapahtumailmoituksia ja tarvittaessa ohjaa yksi-

koita ilmoitusten kasittelyssa. (Siun sote 2022c, 13.)

5.3 Perehdytys Siun sotessa

Siun sotessa on kaytdssa organisaatiotasoinen perehdytysohjelma, joka on jul-
kaistu vuonna 2022. Perehdytysohjelman mukaisesti esihenkilon tehtava on
laatia uudelle tyontekijalle perehdytyssuunnitelma ja suunnitella aikataulu sen
toteutukselle. Perehdytysohjelma sisaltaa valmiit henkildkohtaiset perehdytys-
suunnitelmapohjat vakituiselle tyontekijalle, esihenkildlle, sijaiselle ja opiskeli-
jalle. Perehdytyssuunnitelma —lomaketta tulee muokata tyontekijan ja yksikon

tarpeisiin sopivaksi. (Siun sote 2022e).

Tyontekijan henkilokohtaiseen perehdytyssuunnitelmaan kirjataan ylos kaikki |1a-
pikaytavat asiat, huomioiden tyorooli ja yksikon luonne, ja asiat kaydaan lapi yk-
siléllisen aikataulun mukaisesti (Siun sote 2022e). Valinehuoltotydssa on huo-
mioitava, etta esimerkiksi autoklaavin kayttd edellyttaa kirjallista kayttdlupaa
(Karhumaki 2017b, 297). Luvan saamiseksi tulee saada kayttdoon riittava koulu-
tus ja kaytdnopastus (Painelaitelaki 16.12.2016/1144, 70 §).

Siun soten perehdytysohjelman mukaisesti perehdytykseen on varattava aikaa

vahintaan 3 kuukautta. Perehdytysta tulee arvioida. Perehtyjan ja
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vastuuperehdyttajan on hyva kayda perehdytyssuunnitelmaa saannollisesti lapi
ja paivittaa sita tarvittaessa. Tyosta ja tehtavasta riippuu kuinka tiiviisti tarkastel-
tua kannattaa tehda. Perehdyttajan ja perehtyjan valisten keskustelujen lisaksi,
my0s esihenkilon on hyva kayda keskusteluja saanndllisesti uuden tyontekijan
kanssa. Siun sotessa suositellaan pitamaan yhteisia palautekeskusteluita noin
kerran kuukaudessa. Kaydyt palautekeskustelut kirjataan tyontekijakohtaiseen

perehdytyssuunnitelmaan (Siun sote 2022e¢).

Perehdyttamisen seurantaan ja arviointiin on tarjolla valmiita mallipohjia kysy-
mysten muodossa (Joki 2018, 121-122; Kupias & Peltola 2009, 181-184).
Myés Siun sotessa on luotu perehdytyksen arviointikeskusteluun mallipohja
(Siun sote 2022¢). Arvioinnin perehtymisesta ja osaamisestaan pystyy teke-
maan parhaiten itse oppija. Yksikolle hyotya tasta arvioinnista on, jos oppiminen
ja oivallukset saadaan osaksi yksikdn ja henkildkunnan toimintaa. (Kupias &
Peltola 2019, 224-225.)

Siun soten perehdytysohjelman mukaisesti uuden tyontekijan osaamisen kehit-
taminen jatkuu mentoroinnilla. Uudelle tyontekijalle nimetaan mentori perehdy-
tyksen jalkeen. Mentorointi jatkuu puolesta vuodesta vuoteen. (Siun sote
2022e.) Mentorointi on yksi tapa perehdyttaa. Mentoroinnissa kokeneempi tyon-
tekija ohjaa kokemattomampaa. Kokeneempi tyontekija tuo kokemuksensa ja
osaamisensa ohjaamisessa kaytettavaksi. Mentoroinnissa molemmat osapuolet
oppivat toinen toisiltaan. (Kupias & Peltola 2009, 149-150.)

Sitouttaminen tyohon ja organisaation Siun sotessa on esitetty palkitsemisen,
henkilostoetuuksien seka henkiloston kasvua ja kehittymista mahdollistavien
keinojen kautta. Esille on nostettu muun muassa rahapalkka ja korvaukset, eta-
tydmahdollisuus, liukuva tydaika, tdydennyskoulutus ja mentorointi. (Siun sote
2022f.)
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5.4 Osaamisen johtaminen Siun sotessa

Osaamisen johtaminen ja henkildkunnan osaamisesta huolehtiminen on osa
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategiaa. Henkiloston osaamisella on mer-
kittava osa palvelujen tuottamisessa ja asiakkaan palvelemisessa. (Pohjois-Kar-
jalan hyvinvointialue 2022b.) Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelumuutokset,
tydn ja toiminnan kehittyminen vaativat osaamisen jatkuvaa kehittdmista (Siun
sote 2021a, 3).

Organisaatiossa toimii Osaamisen kehittamisen palvelut, jonka tehtaviin kuuluu
muun muassa henkiloston osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen seka opis-
kelijoiden opetus ja ohjaus yhteistydssa toimialueiden kanssa. Osaamisen ke-
hittdmisen palvelut auttavat lakisaateisen ammattipatevyyden yllapitoon, osaa-
misen kehittamiseen, ammatillisen kehittymiseen ja taydennyskouluvelvoittee-
seen liittyvissa asioissa. (Siun sote 2021a, 3.) Osaamisen kehittdamisen palvelut
on tehnyt Siun soten osaamisen kehittdmisen suunnitelman vuosille 2021—
2025. Yhteisen suunnitelman lisaksi jokaisella toimi- ja palvelualueella tehdaan
oma osaamisen kehittamissuunnitelma, jossa huomioidaan kunkin alueen eri-

tyisvaatimukset. (Siun sote 2021a, 3.)

Siun sotessa osaamisen arviointi ja sen kehittdminen kuuluu osaksi kehityskes-
kustelua. Kehityskeskustelussa tarkastellaan tyontekijan osaamista, yksikon toi-
mintaan ja tavoitteisiin verraten. (Siun sote 2021a, 5.) Osaamisen arviointiin ei
ole kuitenkaan jarjestelmaa kaytossa. Tavoitteena on saada lahiaikoina esihen-
kildiden kayttoon jarjestelma, jolla voidaan arvioida ja kehittdd henkiloston osaa-
mista. (Siun sote 2021a, 5). TyOntekijdiden osaamista seurataan talla hetkella
erilaisten suoritusten, kuten patevyyksien, lupien ja koulutusten osalta. Tietojen
tallentamiseen on kaytdssa Onni-HR-jarjestelma. (Siun sote 2021b.)

Osa osaamisen arviointia on tyosuorituksen arviointi. Organisaatiossa on vuo-
den 2022 alusta otettu kayttoon tyosuorituksen arviointiin perustuva henkilokoh-
tainen lisa. Tyosuorituksen, tydssa suoriutumisen ja ammatinhallinnan arvioin-

tiin on luotu kriteerit. Kriteerit ovat asiakaslahtdisyys, tydyhteisotaidot ja
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osaamisen hyddyntaminen. (Siun sote 2022f, 4.) TyOsuorituksen arviointi osaa-
misen hyodyntamisen nakokulmasta kasittaa osaamisen jakamista, valmiutta
tyonantajan tarpeesta lahtevaan joustavuuteen, kykya ja halua kehittaa omaa ja
tydyhteison osaamista seka laaja-alaista osaamisen hyodyntamista omassa yk-
sikdssa ja/tai laajemmin organisaatiossa. Esihenkilon apuna arvioinnin tekemi-
sessa on tyosuorituksen arviointilomake. Tydsuorituksen arviointikriteereja tar-
kastellaan kunkin tydyksikon ja tyotehtavan nakdkulmasta. (Siun sote 2022f, 5.)
TyOsuorituksen arviointi tehdaan kehityskeskustelun yhteydessa. Tyontekija ar-

vioi omaa suoriutumistaan itsearvioinnilla. (Siun sote 2022f, 11.)

Siun soten osaamisen kehittdmisen suunnitelman mukaan osaamisen kehitty-
minen tapahtuu parhaiten tydssa oppimalla. Organisaatiossa on tarjolla useita
mahdollisuuksia osaamisen kehittdmiseen, kuten tyodkierto, tdydennyskoulutuk-
siin osallistuminen, verkkokurssit, perehdytys ja mentorointi. (Siun sote 2021a,
6—7.) Myds esihenkildiden osaamista tulee kehittaa ja johtaa. Osa palvelujarjes-
telmien suunnittelua, kehittamista, paatdksentekoa ja vaikuttavuuden arviointia
on riittdva asiantuntemus sosiaali- ja terveysalan johtamiseen (Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2006, 20). Esihenkil6ille osaamisen kehittamisen ja johtamisen
suunnitelma on Siun sotessa tehty erikseen. Suunnitelma on strategiaan poh-
jautuva ja korostaa luottamusta herattavaa ja arvostavaa johtamista (Siun sote
2021a, 3).

6 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja kehittamistehtava

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda digitaalinen laitepassi laiteosaamisen pa-
rantamiseksi, varmistamiseksi ja seuraamiseksi Siun soten valinehuoltopalve-
luille. Laitepassi edistaa henkiloston laiteosaamista ja laitteiden kayton perehdy-
tysta. Laitepassiin maaritellaan laitekohtaiset osaamisvaatimukset. Laitekoulu-
tus, -perehdytys ja laiteosaamisen varmistaminen on osa esihenkilon ty6ta. Lai-

tepassi mahdollistaa osaamisen seurannan ja varmistamisen
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tyontekijakohtaisesti. Opinnaytetyon tavoitteena on parantaa laiteturvallisuutta,

laiteosaamista ja laiteosaamisen seurantaa Siun sotessa.

Opinnaytetyon kehittamistehtavana on selvittaa, millaista osaamista valinehuol-
tajat tarvitsevat tyossaan laitteisiin liittyen, miten osaamista pidetaan ylla ja mi-
ten sita arvioidaan. Laitepassi tulee olemaan osa Siun soten riskienhallintarat-
kaisua, joka sisaltaa muun muassa vaaratapahtumaraportoinnin ja laiteosaami-

sen varmistamisen (Siun sote 2022g).

7 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

7.1 Tutkimuksellinen kehittamistyo

Taman opinnaytetyon toteuttamiseen menetelmaksi valittiin tutkimuksellinen ke-
hittamistyo, koska tarve tyolle nousee kaytannon tydelamasta. Kehittamisella
tarkoitetaan konkreettista toimintaa, jolla tavoitellaan tiettya tulosta, esimerkiksi
toimintatapojen tai rakenteellisia muutoksia (Toikko & Rantanen 2009, 14).
Tassa kehittamistydssa tavoitellaan seka toimintatapojen etta rakenteellista
muutosta digitaalisella laitepassilla. Tutkimuksellinen kehittamistyo lahtee liik-
keelle tarpeesta tai halusta kehittaa jotakin asiaa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2020, 19-20).

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta koostuu kehittamisprosessista, osallisuu-
desta ja tiedosta seka niiden yhdistamisesta. Kehittamisessa edetaan toiminnan
perustelun ja jarjestamisen kautta toteutukseen ja lopulta arviointiin. (Toikko &
Rantanen 2009, 9-10). Kehittamistyd sisaltaa eri vaiheita. Aluksi kehittdminen
vaatii perusteluja, mita ja miksi kehitetdan. Sen lisdksi kehittdminen vaatii suun-
nittelua, kuka tekee ja mita voimavaroja kehittaminen vaatii. Kehittaminen edel-
lyttda varsinaista toimintaa ja toiminnan arviointia. Kehittamisella pyritdan myos
jakamaan syntynytta uutta toimintamallia tai tuotetta. (Toikko & Rantanen 2009,

56-57.) Kehittamistydssa voidaan kayttaa monia erilaisia menetelmia. Eri
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menetelmien kayttaminen tuo tyohon laajasti tietoa ja erilaisia nakemyksia.
(Ojasalo ym. 2020, 40.)

Kaytannon ongelmien ratkaisu, uusien kaytantojen ja palvelujen toteuttaminen
on osa tutkimuksellista kehittamistyota (Ojasalo ym. 2020, 19-20). Osa tyoela-
man tutkimusta on aiheen ajankohtaisuus, jolloin kehittamiskohteeksi nousevat
kaytannot, jotka kaipaavat muutosta tai kokonaan uuden kaytannon luomista
(Vilkka 2015, 18). Henkiloston laiteosaamisen parantamiseen, kehittamiseen ja
varmistamiseen tarvitaan uusia kaytantoja ja menetelmia. Henkildston nykyi-
sesta laiteosaamisen tasosta ei ole tarpeeksi tietoa. Opinnaytetydn osana kar-
toitetaan valinehuoltopalvelujen henkiloston laiteosaamisen nykytilannetta. Ke-

hittdmistyon perustana on nykytilanne (Toikko & Rantanen 2009, 16).

Uuden tiedon luominen on oleellista tutkimuksellisessa kehittamistydssa (Oja-
salo ym. 2020, 19-20). Kehittdmistydn myota syntynytta tietoa voidaan kayttaa
arvioidessa kehittamistyon onnistumista tai sen vaikutuksia (Toikko & Rantanen
2009, 10). Kehittamisen tulokset ja tehdyt valinnat tulee rakentua olemassa ole-
van tiedon varaan. Teoriatiedon tulisi siirtya osaksi kaytantéa. (Ojasalo ym.
2020, 21.) Tietoa voidaan kayttaa myods hyvien kaytantdjen siirtdmiseksi toisiin
toimintaymparistdihin. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa tutkimuksella tue-
taan kehittamista. Tutkimuksellisuus tuo kehittamistydlle lisdarvoa, se auttaa
tydn toteuttamista ja tulosten kayttokelpoisuutta. (Toikko & Rantanen 2009, 10—
11.) Tutkimuksellisuudella tarkoitetaan jarjestelmallista, jasentelevaa ja arvoste-

levaa kehittamista (Ojasalo ym. 2020, 21).

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa oleellinen osa kehittamista on osallistujien
sitoutuminen ja aktiivinen osallistuminen kehittdmiseen. Kehittamistyossa etsi-
taan yhteistd ymmarrysta erilaisista nakemyksista. (Toikko & Rantanen 2009,
10-11.) Kehittdmistyd koostuu vuorovaikutuksesta, tiedon tuottamisesta, yhteis-
tydsta, muutoksen halusta, epavarmuudesta ja haasteiden kasittelysta (Ojasalo
ym. 2020, 20). Kehittdmistoiminta sopii hyvin kaytannén tyéntekijéiden mukaan
ottamiseen kehittamiseen (Toikko & Rantanen 2009, 10-11).
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7.2 Kysely aineiston keruumenetelmana

Yksi eniten tutkimuksissa kaytetyista tiedonkeruumenetelmista on kysely (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2015, 121). Kysely sopii kaytettavaksi tilanteissa,
joissa aihealueesta on jo tietoa, mutta sen paikkansa pitavyys halutaan vahvis-
taa. Kehittamistydssa kyselya voidaan kayttaa lahtotilanteen selvittamiseen
seka tulosten arvioimiseen (Ojasalo ym. 2015, 40.), kuten tassa opinnayte-
tyossa on tarkoitus tehda. Kyselyn avulla voidaan selvittaa henkilon ajatuksia ja
toimintamalleja useista asioista kerralla (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84; Ojasalo
ym. 2015, 121). Kyselylla voidaan kerata laaja aineisto nopeasti ja tehokkaasti.
Se sopii useiden eri asioiden tutkimiseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018,
195; Ojasalo ym. 2020, 121-122.) Kyselylomakkeen vahvuutena voidaan nahda

my0s se, etta vastaajaa ei voida tunnistaa (Vilkka 2015, 94).

Kyselya on mahdollista kayttaa useilla eri tavoilla. Sahkdinen kysely on yleisesti
kaytdssa oleva kyselyn toteuttamismuoto. (Ojasalo ym. 2015, 121, 128.) Tassa
opinnaytetydssa sahkadista kyselya kaytetaan kartoittamaan laiteosaamisen ny-
kytilannetta ja henkiloston osaamistarpeita laitteiden kayttoon liittyen. Kyselyn
tuloksia kaytetaan laitepassin sisallon suunnittelun tukena. Kyselya kaytetaan
myds kehittamistydn toteuttamisen arviointiin. Sahkoisen kyselyn vahvuutena
on sen edullisuus, koska useat kaytettavissa olevat ohjelmat ja sovellukset ovat
iimaisia. Sahkdinen kysely on myds nopea ja vaivaton toteuttaa (Ojasalo ym.
2020, 128-129.) ja se mahdollistaa suurenkin aineiston hankinnan maantieteel-
lisesti laajalta alueelta (Valli & Perkkila 2018, 308).

Kyselyn suunnitteluun on hyva varata aikaa (Ojasalo ym. 2015, 41). Kyselylo-
makkeen muodostamisen tulee lahtea teoriasta (Valli 2018, 246). Kysely tulee
suunnitella huolella, kysymysten tulee olla selkeita ja niihin tulee olla helppo
vastata (Ojasalo ym. 2015, 41). Kysymykset eivat saa olla johdattelevia. Kysy-
mysten muotoilu voi aiheuttaa virheita tutkimustuloksiin, jos vastaaja tulkitsee
kysymyksen eri tavalla. Kyselyn pituus voi vaikuttaa vastauksiin, mikali vastaa-
jan lopettaa lomakkeen tayttamisen kesken kyselyn. Talla on vaikutusta kyselyn

luotettavuuteen. Kyselyn luomisessa on huomioitava sen kohdeyleis6. Aiheen
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merkityksellisyys vastaajan nakokulmasta vaikuttaa myos vastaamiseen. (Valli
2018, 246-249.)

Sahkoisen lomakkeen muodostamisessa on hyva huomioida, etta vastaami-
seen voidaan kayttaa tietokoneen lisaksi alypuhelinta tai tablettia. Kysymysten
sijoittamisessa tulee miettia mita naytolle mahtuu kerralla. Kyselyn tayttaminen
tulisi olla vastaajalle miellyttavaa. (Valli & Perkkilda 2018, 308—-310.) Sahkdista
kyselya kaytettaessa on hyva varmistaa, etta vastaajilla on mahdollisuus vas-
tata kyselyyn, esimerkiksi heidan tietotekniset taitonsa mahdollistavat sen
(Vilkka 2015, 95).

Kysymyslomaketta rakentaessa on hyva huomioida myds vastausten kasittely,
jotta vastaukset ovat helposti ja jarkevasti analysoitavissa. Sahkdisen kyselyn
aineiston analysointi on helpompaa, kun vastaukset saadaan suoraan tiedosto-
muotoon, eika aineistoa tarvitse erikseen syottaa jarjestelmaan. Tama pienen-
taa virhemahdollisuutta. Avoimia kysymyksia kayttamalla voi saada vastaajan
mielipiteen esille hyvin. Avoimet vastaukset voivat olla tyolaita kasitella, mutta
sitd on mahdollista tehda useilla tavoilla. Avoimien kysymysten vastauksien ka-
sittelyssa voidaan kayttaa tilastollisia ja/tai laadullisia menetelmia. Tilastollista
menetelmaa kaytettdessa vastaukset voidaan luokitella ryhmiin. Laadullisessa
tarkastelussa kaytetaan usein teemoittelua. (Valli 2018, 253, 269-270, 300—
301.)

Sahkadisen kyselyn toteuttaminen on helppoa, mutta se ei takaa hyvaa vastaus-
prosenttia (Valli & Perkkila 2018, 311). Kyselylla ei valttamatta saada syvallista
tietoa aiheesta. Kyselyyn vastanneiden suhtautumista aiheeseen ei voi arvioida.
(Hirsjarvi ym. 2018, 195; Ojasalo ym. 2020, 121-122.) Kyselyn avoimiin vas-
tauksiin ei valttamatta tule vastauksia tai ne voivat olla kovin niukkoja (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 86). Vastaajia olisi hyva motivoida vastaamiseen ja kyselyyn on

hyva liittdd mukaan saatekirje seka vastausohje (Valli & Perkkila 2018, 313).
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7.3 Tyopajatyoskentely

Kehittamistoiminta on vuorovaikutukseen perustava prosessi ja siina korostuu
osallisuus (Toikko & Rantanen 2009, 90-91). Laitepassin rakenteen ja sisallon
suunnitteluun valittiin osallistavaksi menetelmaksi tyopajatyoskentely, koska se
mahdollistaa suurenkin aihealueen lapi kaymisen eri nakokulmista ja aiheen ja-
kamisen osa-alueisiin (Haukijarvi, Kangas, Knuutila, Leino-Richert & Teirasvuo
2014, 34). Tyopajatyoskentely mahdollistaa yhteisen ajan ja paikan osallistumi-
selle. Lisaksi se mahdollistaa asioiden lapikaymista yhteisesti seka auttaa luo-
maan yhteisen kasityksen kehitettavasta asiasta. (Tuominen, Jarvi, Lehtonen,
Valtanen & Martinsuo 2015, 20, 24.) Tyopajatydskentelyssa korostuu tiedon ke-
raaminen ja vaihtaminen. TyOpajan voi toteuttaa usealla tavalla. (Haukijarvi ym.
2014, 34.)

Tyopajat suunnitellaan huolellisesti ja tyoskentelylle asetetaan tavoitteet. Tyo-
pajojen sisallét suunnitellaan niin, ettd ne etenevat loogisesti eteenpain. (Tuomi-
nen ym. 2015, 37-40.) Aihealue voidaan jakaa teemoihin ja tyoryhma pienryh-
miin teemojen mukaisesti. Pienryhmat keraavat tietoa omasta teemastaan ja
esittelevat tulokset muille. Taman jalkeen teemoista luodaan kokonaisuus.
(Haukijarvi ym. 2014, 36.) Tyopajojen sisallon suunnitteluun saadaan tukea ky-
selysta nousseiden asioiden pohjalta. Tyopajatydskentelyn rinnalle olisi hyva li-
saksi pohtia, miten asioita tyostetaan tyopajojen valilla (Tuominen ym. 2015,
37). TyOpajassa yhteiseen tydskentelyyn voi kayttaa enemman aikaa, mikali
tydpajojen valissa ryhmalaisille annetaan tehtavia. Nain tyopajassa voi keskittya

yhteenvetoon ja aiheesta keskusteluun. (Haukijarvi ym. 2014, 36.)

Osallistamalla henkiléstdé mukaan kehittdmiseen parannetaan sitoutumista ja
tydn mielekkyytta (Viitala & Jylha 2019, 372; Tuominen ym. 2015, 20). Osallista-
misen kautta kehittamistydhon on mahdollista saada monipuolisempia nakokul-
mia (Auvinen & Liikka 2015, 7). Henkilostolla on tietamys siita, mita osaamista
on ja mita osaamista tarvitaan. Henkiloston ja esihenkildiden yhteisilla tydopa-
joilla on mahdollisuus tuoda aiheesta eri nakokulmat esille. Kehittamistyossa

lahtokohta on toiminnan parantaminen ja kehittyminen. Osallistamisella pyritaan
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saamaan muutoksia ja parannuksia nykytilanteeseen, ja toiminnalla tulee aina
olla tavoite. Osa kehittamistyota ja tyopajatydskentelya on tyon etenemisen ar-
viointi. (Auvinen & Liikka 2015, 7-10, 16.)

Kehittamistyossa kaytetaan rinnakkain usein erilaisia menetelmia ja kehittamis-
tyota tehdaan yleensa ryhnmassa. Toimivat kaytannot vaativat tiedon ja kaytan-
ndn yhteen viemisen lisaksi yhteistyota. (Ojasalo ym. 2015, 40.) Tyoskentelyn
aikana on tarkeaa varmistaa, etta kaikkien osallistujien ajatuksia ja ehdotuksia
kasitellaan tasapuolisesti. Tama mahdollistaa kaikkien osaamisen huomioimi-
sen ja myds parantaa sitoutumista yhdessa tehtyihin paatoksiin. (Summa &
Tuominen 2009, 9.)

7.4 Opinnaytetyon aineiston kasittely

Aineiston analyysin tarkoituksena on kuvata, tulkita ja ymmartaa tutkittavaa toi-
mintaa tai asiaa (Puusa & Juuti 2020, 408). Opinnaytetydn aineisto muodostuu
kyselyn vastauksista seka tyopajatyoskentelysta syntyvasta aineistosta. Ky-
seessa on tutkimuksellinen kehittamistyo, jonka aineiston kasittelyssa voidaan
kayttaa soveltuvin osin laadullisen ja/tai maarallisen tutkimuksen analysointime-
netelmia. Laadullisen aineiston analysoinnissa yhdistetaan yksityiskohtia koko-
naisuuksiksi. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista aineiston keraaminen
useissa eri vaiheissa ja useilla eri menetelmilla, talldin myos aineiston analyysia
tehdaan koko ajan. Aineiston analyysin tavoitteena on ilmion tulkinta ja yleista-
minen. (Puusa & Juuti 2020, 414, 421.) Aineiston analyysissa aineistoa verra-
taan aiempaan teoriatietoon, kokemuksiin ja tutkijan ajatuksiin (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2006).

Kyselyn vastausten analysoinnissa kaytetaan osittain seka maarallisia etta laa-
dullisia analyysimenetelmia. Kyselyn analysointi tarkoittaa kyselyn vastausten
esittelya havainnollisesti, esimerkiksi piirakka- tai pylvasgraafeilla (Jyvaskylan
yliopisto 2018). Kyselyjen vastauksien analysoinnissa kaytetaan apuna Webro-

pol -ohjelman kysely- ja raportointitydkalua. Avoimien kysymysten
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analysoinnissa kaytetaan laadullista analyysia ja luokittelua. Luokittelussa las-
ketaan, kuinka monta kertaa asia esiintyy aineistossa. Luokiteltu aineisto on

mahdollista esittaa taulukkona. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105.)

TyOpajatyoskentelyssa syntyvan aineiston analysoinnissa kaytetaan sisallon
analyysia. Sisalldnanalyysi mahdollistaa aineiston kasittelyn monipuolisesti
(Puusa & Juuti 2020, 422). Aineiston analysoinnissa tulee paattaa mika aineis-
tossa on kiinnostavaa ja nostaa seka erotella kiinnostukseen liittyvat asiat ai-
neistosta. Tata kutsutaan aineiston litteroinniksi. Aineistosta l10ytyy usein monia
kiinnostavia asioita, joten aineistoa tulee rajata. Aineistoa voi kasitella useilla
tekniikoilla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104-105.) Sisallén analyysissa on monia
vaiheita. Tavoitteena on muodostaa aineistosta tiivis ja selkea kokonaisuus. Ai-
neiston analyysissa tulee olla rehellinen ja pyrkia vakuuttavaan tulkintaan ja teh-

dyt ratkaisut pitaa pystya perustelemaan. (Puusa & Juuti 2020, 422, 423, 425.)

Sisallon analyysi tarkoittaa aineiston kasittelya niin, etta tekstin sisaltdéa kuva-
taan sanallisesti (Tuomi & Sarajarvi 2018, 119). Aineistoa tarkastellaan ja tiivis-
tetdan etsien samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006). Sisallonanalyysi on menetelma, jota voidaan kayttaa kai-
kissa laadullisissa tutkimuksissa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103). Aineiston ana-
lyysi voidaan tehda joko aineisto- tai teorialahtdisesti (Tuomi & Sarajarvi 2018,
107). Aineistolahtoista analyysia voidaan tehda useammalla eri mallilla. Voi-
daan puhua muun muassa aineiston pelkistamisesta, ryhmittelysta, kategorioi-
den luomisesta tai voidaan puhua aineiston kuvauksesta, analyysista, merkityk-
sien esittamisesta ja tulkinnasta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 114.) Teemoittelu on
yksi laadullisen analyysin perusmenetelmista. Siina tutkimusaineistosta muo-
dostetaan aihepiireja eli teemoja. Teemoiksi voidaan nimeta aineistossa toistu-
via aiheita. (Jyvaskylan yliopisto 2016.)
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8 Opinnaytetyon toteutus

8.1 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Kehittamistyon toimeksiantajana toimii Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspal-
velujen kuntayhtyman Siun soten valinehuoltopalvelut. Toimeksianto tydlle tuli
kevaalla 2022. Vuoden 2023 alusta kuntayhtyman toiminta siirtyi Pohjois-Karja-
lan hyvinvointialueelle. Perusteena kehittamistyolle oli saada valinehuoltopalve-
lujen kayttoon laiteosaamisen varmistamisen ja seuraamisen menetelma. Siun
sotessa ei ollut laitteiden osaamisen hallintaan liittyvaa yleista menetelmaa tai
jarjestelmaa tuolloin kaytdssa. Siun soteen laiteosaamiseen liittyvan jarjestel-
man hankinta oli ajankohtainen kevaalla 2022 ja hankinta oli osa laajempaa po-
tilasturvallisuuteen liittyvaa ohjelmistokokonaisuutta, Laatuporttia. Opinnayte-
tyon toteutuksessa yhteistyotahoja valinehuoltopalvelujen lisaksi olivat Siun so-
ten potilasturvallisuuspaallikkd, laiteturvallisuusasiantuntija seka Laatuportti-jar-
jestelmatoimittajan edustajat Qreformilta. Yhteistyota tehtiin myds laitetoimitta-
jien kanssa. Tutkimussuunnitelma kaytiin lapi yhdessa toimeksiantajan kanssa.

Opinnaytetyodlle haettiin ja myodnnettiin tutkimuslupa kesakuussa 2022.

8.2 Webropol-kysely

Taustatietoa opinnaytetydhon kerattiin kahdella kyselylla. Kyselyiden tarkoituk-
sena oli selvittaa nykytilaa laiteosaamiseen liittyen ja kartoittaa osaamistarpeita
laitepassin sisaltoa ajatellen. Valinehuoltajilta ja esihenkildilta vaadittava osaa-
minen laitteisiin liittyen eroaa toisistaan ja sen vuoksi kysely toteutettiin heille
erikseen. Kyselylomakkeiden teko aloitettiin touko-kesakuussa 2022 ja lomak-
keista pyydettiin kommentteja valinehuollon esihenkildlta seka yhdelta vali-
nehuoltajalta. Kommentteja pyydettiin ja saatiin Teams-sovelluksen kautta vali-
nehuollon henkildilta toukokuussa 2022. Lisaksi palautetta lomakkeista pyydet-
tiin sdhkoisen laitepassin ohjelmistotoimittajan edustajalta sahkdpostilla, joka Ia-
hetettiin 10.5.2022. Vastaus saatiin 22.5.2022.
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Lomakkeitta muokattiin saatujen kommenttien perusteella, muun muassa sana-
muotoja korjattiin (laite — laitteet, virhetilanne — vikatilanne, seikat - tekijat). Lo-
makkeiseen lisattiin kysymys koskien vaaratapahtumailmoitusta ja sen tekoa
ohjelmistotoimittajan edustajan ehdotuksesta. Lisaksi esihenkildiden kyselyyn
lisattiin kysymys koskien esihenkilolta vaadittavasta osaamisesta ja sen maarit-
telysta ohjelmistotoimittajalta tulleen kommentin perusteella:

“useissa organisaatioissa on tullut esiin se, ettei esihenkilbille monessa-
kaan organisaatiossa — ja etenkdan yksikbissé — ole selvaé, ettd mita
osaamista esihenkilblta vaaditaan vai vaaditaanko mitdén... Voi olla,
etté asiaa ei ole edes selvasti linjattu organisaatiossa.”

Osaan kyselyn avoimiin kysymyksiin vaihdettiin vastausvaihtoehdoksi arviointi-
asteikko. Lisaksi arviointiasteikon selitys muokattiin samaan numerojarjestyk-
seen kuin kysymyksen valintarivilla selkeyden vuoksi. Lomakkeista kysyttiin pa-
lautetta muokkaamisen jalkeen uudelleen 1.8.2022 lahetetylla sahkopostilla ja

vastaukset saatiin osittain jo samana paivana seka 3.8.2022.

Lomakkeita muokattiin uudelleen saatujen vastausten perusteella. Kysymyk-
seen laitteiden kayttokoulutuksen saamisesta lisattiin tarkennukseksi vaihtoeh-
dot koulutuksen antajasta. Lisaksi kysymykseen laitteiden kayttdohjeiden luke-
misesta lisattiin tarkentavat vaihtoehdot siita, kuinka kauan ohjeiden lukemi-
sesta on kulunut aikaa, tulleen kommentin perusteella: "Pitdédké méaéritella jokin
aika jonka sisélla on luettu vai riittdaké etta on ylipdéata luettu vaikka 10v sitten?”
Lisaksi lomakkeisiin lisattiin vastaajan taustatietoja koskevia kysymyksia (vas-

taajan ika ja tyokokemus).

Webropol -kyselya ja sen toimivuutta esitestattiin elokuussa, lahettamalla vas-
tauslinkki kyselyyn Webropolin kautta yhdelle henkilolle 22.8.2022. Esitestauk-
sessa todettiin, etta "kaikki kohdat toimii ja testasin myos, ettéa tekstia voi Kirjoit-
taa”. Lisaksi esitestauksesta nousi esille viela seuraava asia: "Olisiko hyvé mai-
nita niiss& kohdissa, joissa voi valita useamman kohdan, ettéd se on mahdol-
lista”. Tama tieto lisattiin niihin kysymyksiin, joissa se oli mahdollista. Laitteiden
kayttdohjeiden lukemista koskevaa kysymysta oli esitestauksessa viela kom-

mentoitu:
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”86. kysymys on haasteellinen vastata, sillé tavallaan siiné voisi raksia
kaikki kohdat, mutta antaako se haluttua tietoa eli onko siinéa tarkoitus
ylip&éténsa testata, ettd lukeeko ihmiset manuaaleja vai ettd onko
kaikki luettu?”

Kysymysta ei muotoiltu toisin lopulliseen kyselyyn, koska kysymyksen tarkoituk-

sena oli selvittaa, luetaanko kayttdohjeita ylipaataan ja kuinka kauan aikaa nii-

den lukemisesta on.

Kyselyt toteutettiin elo-syyskuussa 2022. Kyselyn saatekirje (liite 2) ja kyselyn
vastauslinkki lahetettiin sahkopostilla vastaajille 23.8.2022. Valinehuollon esi-
henkilot toimittivat henkiloston sahkopostiosoitteet opinnaytetyontekijalle, joka
lahetti kyselyn saatekirjeen ja vastauslinkin jokaiselle henkilokohtaisesti. Vali-
nehuoltajille suunnattu kysely (lite 3) sisalsi 21 kysymysta ja esihenkildille seka
palveluvastaaville tehty kysely (liite 4) 19 kysymysta. Aikaa kyselyyn vastaami-
seen oli varattu 10-15 minuuttia. Kyselyn aukiolosta ja vastaamisesta laitettiin
henkilostolle viesti myos koko valinehuollon henkiloston yhteiseen Teams-ryh-

maan.

Kyselyyn oli mahdollista vastata 23.8.-11.9.2022. Kysely oli avoinna kesaloma-
kauden lopulla ja tdma huomioitiin vastausajan pituudessa, jotta mahdollisim-
man moni sai mahdollisuuden vastata kyselyyn. Kyselyyn vastaamisesta muis-

tutettiin kerran vastausajan aikana sahkopostilla seka Teams-ryhman viestilla.

8.3 Tyopajatyoskentely

TyOpajatyoskentelylla lahdettiin luomaan runkoa laitepassille. Tyopajatyosken-

telyihin nostettiin aiheet kyselyn analyysista nousseiden teemojen perusteella.

Keskustelua tydpajatydskentelyssa ohjattiin niin, etta saatiin nostettua laitepas-
sin sisaltoon oleellisia asioita niin tyontekijan kuin esihenkildonkin nakdkulmasta.
Tyopajatyoskentelyn tavoitteena oli suunnitella laitepassin sisalto ja sen laajuus
seka huomioida esihenkilon nakdkulma laiteosaamisen varmistamiseen ja seu-
rantaan. TyOpajatyoskentelya ohjasi kyselyista esiin nousseet asiat. Tyopajojen

ajankohdat suunniteltiin elokuussa. Tydpajoja jarjestettiin viisi kappaletta, ja
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niiden ajankohdat olivat 27.9.2022, 4.10.2022, 14.10.2022, 28.10.2022 ja
10.11.2022. Kutsut tydpajoihin (liite 4) lahetettiin sahkdpostilla 19.9.2022.

TyOpajat olivat yhteisia seka esihenkildiden etta tyontekijoiden kanssa. Vali-
nehuoltajista valittiin kolme henkilod mukaan tydpajatyoskentelyyn oman mie-
lenkiinnon mukaan. Jokaiselle tyontekijalla oli mahdollisuus osallistua halutes-
saan tyoskentelyyn, silla heilta tiedusteltiin halukkuutta osallistumiseen esihen-
kildiden toimesta yksikoiden tiimipalavereissa. Molemmista valinehuollon yksi-

koista oli osallistujia tydpajoissa.

Tyopajat suunniteltiin pidettavaksi aihealue kerrallaan, jottei tyopaja veny liian
laajaksi. Yhden tyopajan kestoksi suunniteltiin 2 tuntia ja suunnitellussa aikatau-
lussa pysyttiin. Tyopajat oli suunniteltu jarjestettavaksi erillisessa kokoustilassa,
jotta tyoskentelytila olisi rauhallinen. Ulkoisista syista johtuen tyopajat jouduttiin
jarjestamaan yhta tyopajaa lukuun ottamatta keskussairaalan valinehuollossa
esihenkilon tydhuoneessa. Tilan vaihtuminen aiheutti jonkin verran keskeytyksia

tydpajoihin. Tydpajoihin osallistui vaihdellen neljasta seitsemaan henkilda.

Kaksi ensimmaista tyopajaa olivat samansisaltoiset, ja ne pidettiin erikseen kes-
kussairaalan ja Siilaisen henkildston kanssa. Tama sen vuoksi, ettei kaikkien
osallistujien kanssa yhteista aikaa I6ytynyt lomien ja tydvuorojen vuoksi. Ensim-
maisissa tyopajoissa esiteltiin tulevien tyopajojen aikataulu, sisaltd seka jarjes-
telmatoimittajan laitepassin runko. TyOpajoissa esiteltiin henkilostolle ja esihen-
kildille tehdyn kyselyn vastauksia suunnittelun pohjaksi. TyOpajoissa keskustel-
tiin laitepassiin liittyvasta osaamistestista, sen pakollisuudesta ja sen sijainnista
laitepassin sisalla. Laitepassin uusimisen aikavalista keskusteltiin ja paatettiin,
etta se on laitekohtainen. Tyoyksikot tarvitsevat myos laitevastaavat, jotka
opastavat laitteen kayttdoa ja ottavat osaamisen nayton vastaan. Lisaksi keskus-
teltiin siita, etta vuosittain suoritettaisiin osaamisen nayttd, ja tarvittaessa tassa

yhteydessa tulisi mahdollisen kertauksen tarve esille.

Ensimmaisissa tyopajoissa sovittiin tydoskentelyn etenemiseen ja toteutukseen

liittyvista asioista. Tyoryhmalle luotiin yhteinen sahkadinen tiimi, jonne asiakirjat
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voitiin tallentaa ja kaikilla oli niihin luku- ja muokkausoikeus. Seuraavaan tyopa-
jaan mennessa jokaisen tuli tutustua ja perehtya valinehuoltoa koskeviin lakei-
hin, standardeihin ja asetuksiin, jotka tulisi huomioida laitepasseissa (muun mu-
assa kayttajan vastuu ja ymmarrys, mista on vastuussa). Tehtavaksi jai myos
selvittaa yksikon laitekohtaisia ohjeita, 10ytyvatko valmistajan kayttéohjeet. Oh-
jeista tuli kirjata, mitka ovat ne asiat, jotka tulee vahintaan lukea laitepassin suo-
rittamisen yhteydessa. Tyoskentelyyn jai kaksi viikkoa aikaa ennen seuraavaa

tyopajaa.

Ensimmaisessa koko tydryhman yhteisessa tyopajassa kaytiin lapi laitepassin
tilanne ja sen runkoa seka itsenaisen tyoskentelyn tuomia ajatuksia ja asioita.
TyOpajassa keskityttiin laitepassin teoreettisen ja tiedollisen sisallon suunnitte-
luun. Henkilot jakautuvat tyopareiksi perehtymaan tarkemmin laitteen kayttéoh-
jeisiin, laitteen kayttoon liittyviin saadoksiin tai muihin laitteen kayttoon liittyviin
ohjeisiin. Parityoskentelyyn aikaa oli tunti, jonka aikana jokaisen parin luona
kierrettiin keskustelemassa ja ohjaamassa tyoskentelya. Tunnin jalkeen ko-
koonnuttiin yhteen ja kaytiin yhdessa keskustelua esiin nousseista asioista.
Keskustelun pohjalta kirjattiin laitepassin sisaltolistaa. Lopuksi jokainen kertoi

omia ajatuksiaan laitepassin sisallosta ja etenemisesta.

Seuraava tyopaja (joka oli suunniteltu pidettavaksi 18.10.2022) jouduttiin peru-
maan opinnaytetyon tekijan sairastumisen vuoksi. Tyopajaan suunniteltua aikaa
olivat tydryhman jasenet kayttaneet laitteen kayton opastajan muistilistan teke-

miseen.

Seuraavassa tyOpajassa keskityttiin laitteen kayttamiseen, kayton opastukseen
ja osaamisen nayttoon. Tyopajan alussa kaytettiin aikaa 30 minuuttia aiemmin
luodun materiaalin lapikdymiseen itsenaisesti. Taman jalkeen sisallosta keskus-
teltiin avoimesti, jokainen osallistui vuorollaan. Tydpajassa todettiin, etta kayton
opastuksen sisallosta ja laajuudesta on luotu hyvat pohjarungot yksikkdkohtai-
sesti. Tydpajassa tultiin siihen lopputulokseen, etta kayton opastus ja osaami-
sen naytto tulee sisaltda samat asiat. Yksikoissa kaytossa olevat laitteet eroavat
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toisistaan kaytanndssa toiminnoiltaan ja kaytoltaan, etta laitepassiin haluttiin

mahdollisuus erotella ohjeita toimipiste-/laitekohtaisesti.

TyOpajassa keskusteltiin myos osaamistestista. Esihenkildiden mielesta osaa-
mistesti tulee sisaltya osaksi laitepassia ja osaamisen arviointia. Esihenkildiden
mukaan osaamistestilla voi arvioida nimenomaan henkilon teoreettista ja tiedol-
lista osaamista, joka ei valttamatta tule ilmi laitteen jokapaivaisessa kaytossa.
Osaamistestin paikasta laitepassin sisalla keskusteltiin ja sopivaksi paikaksi
sille koettiin heti teoriaosuuden jalkeen. Osaamistestin tulee olla samanlainen
tyoyksikosta riippumatta. Tyopajan lopuksi mietittiin osaamistestin kysymyksia

ja kirjattiin niita ylos.

Taman tydpajan jalkeen pidettiin kokous laitepassin ohjelmistotoimittajan
kanssa. Kokouksessa selvitettiin muun muassa kuvien liittamisen mahdolli-
suutta laitepassin sisalle ja keskusteltiin laitepassin rakenteesta ja sisallon vie-
misesta jarjestelmaan. Kokouksessa sovittiin jatkoaikataulusta, ja jarjestelmatoi-
mittaja lupasi, etta kunhan materiaalipaketti on valmis, laitepassin pitaisi olla

koekaytettavissa muutamassa paivassa heidan puoleltaan.

Ensimmainen versio laitepassista saatiin jarjestelmaan ja kommentoitavaksi
11.12.2022. Laitepassia katsottiin 1api yhdessa aluksi Teams-sovelluksen avulla
19.12.2022. Tapaamisessa katsottiin mista laitepassi Ioytyy, miten sinne paa-
see (kirjautuminen) ja tarkasteltiin laitepassin rakennetta ja ulkoasua. Taman
jalkeen jokainen paasi lukemaan laitepassia rauhassa omalla aikataulullaan ja
laitepassista pyydettiin kijaamaan kommentteja ja mahdollisia korjausehdotuk-
sia ylos. Jarjestelmatoimittajan kanssa sovittiin tapaaminen 5.1.2023 korjauksiin

liittyen.

TyOpajatydskentelyssa yhtena osallistavana menetelmana kaytettiin aivoriihi -
menetelmaa. Aivoriihikokouksessa tarkoituksena on tuottaa uusia lahestymista-
poja, ideoita ja ratkaisuja. Kokouksen vetajan vastuulla on huolehtia, etta jokai-

nen osallistuja saa puheenvuoron ja voi ilmaista mielipiteensa. (Ojasalo ym.,
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2020, 161-162.) TyOpajoissa tulleet ideat kerattiin ylOs ja niista valittiin yhdessa

parhaat, joita Iahdettiin toteuttamaan.

Henkilot paasivat osallistumaan vaihtelevasti tydpajoihin, muun muassa lomien
ja tydvuorojen vuoksi. Kaikissa tyOpajoissa oli kuitenkin osallistujia molemmista
yksikoOista ja jokaisessa tyopajassa oli seka esihenkild etta valinehuoltaja pai-

kalla. Tyopajatyoskentelysta tehtiin muistiinpanojen lisaksi muistio, jotta poissa-

olijat pystyivat tutustumaan tyopajassa sovittuihin asioihin.

8.4 Aineiston analyysi

TyOpajojen aineisto kasiteltiin sisallonanalyysilla. Aineiston analyysi alkaa Mile-
sin ja Hubermanin mukaan aineiston alkuperaisilmaisujen pelkistamisella.
Tassa vaiheessa kaikki ilmaisut luetteloidaan ja pelkistetaan. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 114.) Tyopajoista tehdyista muistiinpanoista kirjattiin ylos pelkistetyt il-
maukset. Aineiston pelkistamisen jalkeen aineisto ryhmiteltiin. Ryhmittelyssa ai-
neistosta etsitdan samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia ja ne ryhmitellaan
eri luokiksi tai kategorioiksi, jotka nimetaan sisaltoa kuvaavalla kasitteella
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 124). Yhteenkuuluvat asiat ja samaa tarkoittavat asiat
yhdistettiin samaan kategoriaan. Kyselyn aineiston analysoinnissa kaytettiin
apuna Webropol-raportointiosiota. Avoimien vastausten kasittelyssa kaytettiin
luokittelua. Aineistosta lahdettiin etsimaan vastauksia laitepassin sisaltoon ja ra-
kenteeseen. Aineistossa oli jonkin verran asioita, jotka menivat paallekkain ja
voivat kuulua useampaan kategoriaan. Esimerkkina laitevastaavaan liittyva ai-

neisto. Taulukossa 1 on kuvattu kategorioiden muodostuminen.



Taulukko 1. Kategorioiden muodostuminen.
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osaamisvaatimus

voimassaoloaika

Laitepassin rakenne

testin rakenne

testin laajuus

suorituskerrat

osaamistesti

validointi

standardit

kaytannén nakdkulma

Teoria

laitteen kayttdéohjeet

laitteen kayttdokunnon ja toimin-
nan seuranta

laitevastaava

Yksikkokohtaisuus

laitteiden kayttotarkoitus

eri merkkiset laitteet

laitteiden kayttdon liittyvat tar-
vikkeet

laitevastaava

Laitekohtaisuus

Kaytannon opastus

arvioinnin tasapuolisuus

arvioinnin vaikeus

Osaamisen arviointi

nayton sisaltd, rakenne

laitevastaava

Osaamisvaatimukset

Osaamisen nayttd

Analyysin edetessa kategorioita voidaan yhdistaa toisiinsa, muodostaen niista

ylakategorioita, joita puolestaan yhdistamalla voi muodostaa paakategorioita,

mikali aineisto on laaja. Kategorioilla haetaan vastauksia tutkimustehtavaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 114-115.)
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9 Opinnaytetyon tulokset ja analysointi

9.1 Taustatiedot

Kysely lahetettiin 53 valinehuoltajalle ja viidelle esihenkildlle. Kyselyyn vastasi
32 valinehuoltajaa ja kyselyn vastausprosentti oli 60 % (N = 32). Esihenkiloista
kyselyyn vastasi 4 (N) henkild6a. Vastanneista valinehuoltajista suurin osa oli ial-
téan 46-55-vuotiaita (40 %, n = 13). Taulukossa 2 on kuvattu vastanneiden vali-
nehuoltajien ikdjakauma. Valinehuoltajien keski-ika on melko korkea, yli 46-vuo-

tiaita on 75 prosenttia.

Taulukko 2. Henkildston ikajakauma.

Valinehuoltajat
lka n Prosentti
18-25 0 0,0%
26-35 5 15,6%
36-45 3 9.4%
46-55 13 40,6%
56-65 11 34,4%

Esihenkildista kaksi olivat 36—45-vuotiaita, yksi vastaajista oli 46—-55-vuotias ja
yksi 56—65-vuotias. Vastanneiden valinehuoltajien tydkokemus valinehuolto-

tydsta (taulukko 3) vaihteli alle vuodesta yli 20 vuoteen.

Taulukko 3. Tyokokemus.

Tyokokemus Valinehuoltajat
n Prosentti
alle 1 vuosi 2 6,3%
1-2 vuotta 5 15,6%
2-5 vuotta 2 6,3%
5-10 vuotta 10 31,2%
10-15 vuotta 6 18,7%
15-20 vuotta 2 6,3%
20 vuotta tai enemman 5 15,6%
muu, mita 0 0,0%

Alle viisi vuotta tydkokemusta oli 28 prosentilla vastaajista (n = 9) ja puolella
vastaajista (50 %, n = 16) tyokokemusta oli viidesta viiteentoista vuotta.
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Esihenkiloilta kysyttiin kokemusta esihenkilotyosta. Kahdella vastaajista koke-
musta oli alle yksi vuosi ja yhdella vastaajista alle kaksi vuotta. Yhdella esihen-

kilolla oli kokemusta viiden - kymmenen vuoden ajalta.

9.2 Laiteosaaminen valinehuollossa

Valinehuoltajien saama laitekoulutus ja koulutuksen antaja vaihtelee laitetyy-
peittain (kuvio 1).

Vaunupesukone
Endoskooppien pesukone
Ukradénipesukone
Echoanturin pesukone
Kuivauskaappi
Kuumasaumaaja
Hoyryautoklaavi
Matalalampaosterilaattori, Sterrad
DAC -laite

Valokaapeleiden testauslaite
Diatermiciden testauslaite

Vesi-imuri

Siirtopoydat/siitovaunut

o1 & 2 .3 ®a &5

1 = laitetoimittaja / -valmistaja, 2 = oman organisaation tekninen henkil6 (esim. huoltomies),
3 = vélinehuoltaja, 4= esihenkild, 5 = laite ei ole kdytdssé omassa yksikdssa

Kuvio 1. Valinehuoltajien saama laitekoulutus laitteittain ja kouluttajittain.

Valinehuoltajat opastavat toisiaan kaikkien eri laitteiden kaytdssa. Opastuksen

maara vaihtelee laitetyypeittain, mutta sen osuus saadusta koulutuksesta on



49

suurin. Myos esihenkilot opastavat valinehuoltajia kaikkien laitteiden kaytossa,
ja laitekohtaisesti saadun opastuksen maara vaihtelee. Hoyryautoklaavin kayt-

toon esihenkildlta oli opastusta saanut 53 prosenttia vastaajista.

Laitevalmistajan antaman koulutuksen osuus vaihteli, ja vain yhden laitteen
kayttéon ei ollut saatu laitevalmistajan opastusta. Organisaation oman teknisen
tukihenkilon antamaa opastusta oli eniten saatu hdyryautoklaavin ja siirtopoy-
tien/-vaunujen kayttoon. Tekninen tukihenkilo oli kouluttanut valinehuoltajia 18-

hes kaikkien laitteiden kayttoon liittyen.

Muita laitteita, joiden kayttoon valinehuoltajat olivat saaneet kayttdopastusta,
olivat tietokone, inkubaattori, skanneri, tulostin, hengityskoneet ja magneettisuu-
den sahkoinen poistolaite. Kaytossa olevat laitteet vaihtelevat yksikaittain, ja

kaikkia laitteita ei ole molemmissa yksikoissa kaytossa.

Lahes kaikki vastaajat olivat lukeneet laitteiden kayttdohjeet ainakin osittain.
Laitteiden kayttdohjeet oli lukenut puolet vastaajista (50 %, n = 16). Osittain
kayttdohjeet oli lukenut 44 % vastaajista (n = 14) ja vastaajista 6 % (n = 2) ei ol-
lut lukenut kayttdohjeita. Kayttdohjeiden lukemisesta kulunutta aikaa ja sen ja-

kautuminen vastauksissa on kuvattu kuviossa 2.

5 vuotta tai enemmén
Jotain muuta, mitd? 16%

Kuvio 2. Kayttoohjeiden lukemisesta kulunut aika.

Yli puolet vastaajista oli lukenut kayttdohjeet alle vuoden sisalla. Kysyttaessa
ohjeiden lukemisesta kulunutta aikaa, jotain muuta -vaihtoehdon avoimeen

tekstikenttaan tulleista vastauksista (n = 5) kavi ilmi, etteivat kaikki muista
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milloin ovat lukeneet kayttdohjeet. Vastauksista esiin nousi myos, etta "kéytto-
ohjeet ovat kéytéssé koko ajan” seka ’riippuu mité laitteita on kayttanyt. Harvoin

kaytettéavia, niin ohjeita enemman’.

Kysyttaessa laitteiden kayttda ohjaavia lakeja, standardeja, asetuksia ja maa-
rayksia seka niiden tuntemista, yli puolet vastaajista (56 %, n = 18) koki tarvitse-
vansa kertausta niista (kuvio 3). Vastaavasti vastaajista 44 prosenttia (n = 14)
koki tuntevansa saadokset hyvin tai erittain hyvin. Kysyttaessa missa saadok-
siin liittyvissa asioissa valinehuoltajat kokevat tarvitsevansa kertausta, vastauk-
set jakautuivat niin, etta eniten kertausta tarvittiin laitteisiin liittyvista standar-

deista.

Lainsaadént&an littyvat asiat (mm.
painelaitelaki, Laki terveydenhuaollon 44%
laitteista ja tarvikkeista)

Laitteisiin lithywat standardit (mm.
pesukoneet, sterilointilaittest,
kuumasaumaajat)

Valideintiin littywat standardit 53%

Muu, mika?

Kuvio 3. Valinehuoltajien kertauksen tarve saadoksiin liittyen.

Myos vastausvaihtoehtoa Muu, oli kaytetty, mutta vaihtoehdon vapaaseen teks-

tikenttaan ei tullut sanallisia vastauksia.

Laitteiden toimintaperiaatteet ja laitteiden kaytdon periaatteet tunnettiin hyvin (72
%, n = 23) tai erittdin hyvin (22 %, n = 7). Kertausta koki tarvitsevansa 6 pro-
senttia (n = 2) vastaajista. Laitteiden vikatilanteissa osaa toimia mielestaan hy-
vin 56 prosenttia vastaajista (n = 18) tai erittain hyvin 6 prosenttia (n = 2), mutta
38 prosenttia (n = 12) tarvitsee kertausta vikatilanteissa toimimiseen. Ohjeet vi-
katilanteissa toimimista varten ovat olemassa 62,5 prosenttia vastaajien (n =
20) mielesta ja 37,5 prosenttia vastaajista (n = 12) sanoi ohjeita olevan saata-

villa osittain.
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Valinehuoltajien tydssaan kohtaamista laitteiden vikatilanteista yleisin ongelma
on ohjelman keskeytyminen (kuvio 4). Myés laitteen kuormaukseen tai sen pur-
kamiseen liittyvat ongelmat tulivat esille. Ohjelman keskeytyminen kaytannon
tyossa tarkoittaa, etta laitteessa sisalla olleiden tuotteiden kasittely on aloitet-
tava useimmiten uudelleen alusta. Ohjelman keskeytymiset viivastyttavat huol-
toprosessia ja aiheuttavat lisatyota seka kustannuksia. Kaikkia vikatilanteita ei

kuitenkaan voida estaa.

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%
Laitteen / ohjelman kaynnistymiseen 5%
littywa ongelma =
Ohjelman keskeytyminen Toug
Hairign kuittaus ei onnistu 25%

Laitteiden testeihinfestiajoihin littyvat
hairiat tai ongelmat

Laitteen kuormaukseen tai sen
purkarmiseen littyvat ongelmat (mim.
siirtopdydat, -vaunut, kuljetusrata/pinoaja)

44%

a8
3

Muu, mika?

Kuvio 4. Valinehuoltajien kohtaamat laitteiden vikatilanteet.

Kysyttaessa valinehuoltajien kohtaamia laitteiden vikatilanteita, Muu -vaihtoeh-
don tekstikenttaan oli tullut yksi kirjallinen vastaus ja se koski siirtovaunuun liit-
tyvia ongelmia eli vastaus voidaan lukea kuuluvaksi vastausvaihtoehdon “Lait-

teen kuormaukseen tai sen purkamiseen liittyvat ongelmat” alle.

Laitteiden huoltotoimet ja testit olivat valinehuoltajilla hyvin (56 %, n = 18) tai
erittain hyvin hallussa (31 %, n = 10). Kertausta naista koki tarvitsevansa 12,5
prosenttia vastaajista (n = 4). Lahes kaikki vastanneet (97 %, n = 31) tiesivat
mista saavat apua laitteen kayttoon liittyen.

Laitteiden validointi-/mallikuormiin oli tutustunut 72 prosenttia vastaajista (n =
23), osittain kuormiin oli tutustunut 25 prosenttia vastaajista (n = 8) ja vain 3

prosenttia (n = 1) ei ollut tutustunut mallikuormiin. Validointikuormia kayttaen
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osaa tyoskennella hyvin 75 prosenttia vastaajista (n = 24) tai erittain hyvin 19

prosenttia vastaajista (n = 6). Kertausta tarvitsi 6 prosenttia vastaajista (n = 1).

Laitteiden kayttoon liittyvat tyoturvallisuuteen vaikuttavat tekijat olivat vastaajilla
hallussa hyvin (69 %, n = 22) tai erittain hyvin (19 %, n = 6), mutta myos ker-
tausta tarvitsevia vastaajissa oli (12,5 %, n = 4). Tilanteet, joissa laitteista tulee
tehda vaaratapahtumailmoitus, oli tiedossa 78 prosentilla vastaajista (n = 25).
Vaaratapahtumailmoituksen osaa tehda 68,7 prosenttia vastaajista (n = 22), 22
prosenttia vastaajista (n = 7) ei tiennyt osaako tehda ilmoitusta ja 9 prosenttia
vastaajista (n = 3) ei osannut tehda ilmoitusta. Kokonaisuudessaan laitteiden
kaytén arvioi hallitsevansa hyvin 75 prosenttia vastaajista (n = 24) ja erittain hy-
vin 19 prosenttia (n = 6). Kohtalaisesti laitteiden kaytto oli hallussa 9 prosentilla

vastaajista (n = 3).

Kyselylomakkeen avoimessa kysymyksessa kysyttiin, missa laitteiden kayttoa
koskevissa asioissa vastaaja kokee tarvitsevansa kertausta ja/tai koulutusta.
Vastauksia tuli yhteensa seitseman. Vastausten aiheet ja niiden esiintyminen on

esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4. Laitteiden kayttoon liittyvat kertausta vaativat asiat vastaajien mie-
lesta.

Aihe Maara
hdyryautoklaavin hairiot 4 vastausta
hairio- ja vikatilanteet ja niissa toimiminen yleisesti (kaikki lait- | 4 vastausta
teet)

siirtojarjestelmien kaytto ja vikatilanteissa toimiminen 2 vastausta
hdyryautoklaavin kayttd 1 vastaus
linjaston ohjaustaulun kaytto 1 vastaus
hatapysaytyskytkimen kaytto 1 vastaus
instrumenttipesukoneen kayttd ja vikatilanteet 1 vastaus
ultradanipesukoneen kaytto ja vikatilanteet 1 vastaus
DAC-laitteen kaytto ja vikatilanteet 1 vastaus
endoskooppipesukoneen kayttd 1 vastaus
endoskooppikoneen ohjelmaprosessi 1 vastaus
toiminta vikatilanteen jalkeen 1 vastaus
halytysten kuittauspainikkeet 1 vastaus

Avoimet vastaukset tukevat kyselyn vastauksissa esiinnousseita asioita. Vikati-

lanteissa toimiminen ja erilaiset hairidot nousevat vastauksissa selkeasti esille.
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Laitteista hoyryautoklaavin kayttoon liittyvat asiat mainitaan myods useamman
kerran. My6s monen muun laitteen kayttédn kaivataan kertausta ja/tai koulu-
tusta. Kyselyn lopussa oli lisaksi mahdollisuus kertoa ajatuksia laiteosaamiseen,
laitteiden kayttoon tai laitepasseihin liittyen. Vastauksia tuli yhteensa 8 kappa-

letta. Vastauksissa esiin nousseita asioita on kuvattu taulukossa 5.

Taulukko 5. Laiteosaamiseen, laitteiden kayttoon ja laitepasseihin liittyvat avoi-
met vastaukset.

Aihe Maara
Laitteen kayttoon liittyvat sdadokset 1 vastaus
Laitteen huoltotoimenpiteet 1 vastaus
Laitteen turvallinen kayttd 1 vastaus
Saannollinen asioiden kertaus laitteiden kaytosta 2 vastausta
Laitteen kayttoon liittyvat ongelmatilanteet 1 vastaus
Laitteen kayttdohjeet 1 vastaus
Ohjeet vikatilanteissa toimimiseen 1 vastaus

Lisaksi vastauksissa oli kommentoitu laitepassin suorittamista:

"Laitepassin voisi suorittaa oppimisympéristéssa, kun ensiapukurssin nyt
ja sen voisi tehdé& omalla ajalla ja siitd maksetaan korvaus niin voisi silloin
keskittyd paremmin kun tybajalla --”.

"Laitepassi toimisi uusilla vélinehuoltajilla. Kokeneille aivan turha koska
laitteita kdytetdéan usein joten minneppé se osaaminen yhenékin katoaisi.”

"Olisi hyvéd muistuttaa kaikkia, etté laiteajokortin suorittamisen jélkeen Kkaik-
kea ei tarvitse osata ulkoa (eiké kéasittddkseni korttia suoritettaessa). Kortin
tarkoitus on taata kaikille tasapuolinen ohjeistus ja on helpompi tarkistaa
kuka on saanut milloinkin koulutusta. Eli laiteajokortin ideaa ei kaikki ole
vielé oivaltaneet.”

Myds ohjeiden sisaistaminen oli noussut yhdessa vastauksessa esille:

"Laitteiden kayttbohjeissa paljon tietoa mutta ohjeen ymmértédminen kéay-
tdnndssé voi kuitenkin olla haasteellista.”

9.3 Esihenkilon laiteosaaminen

Esihenkildlle suunnattuun kyselyyn vastasi yhteensa nelja henkiléa. EsihenkilGi-
den eri laitteille saama koulutus ja kouluttajat on kuvattu kuviossa 5. Esihenki-

I6lta vaadittavaa osaamista laitteisiin liittyen ei ole organisaatiossa tai yksikdssa
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maaritelty tai se ei ole tiedossa esihenkil6illa. Vastaajista yksi oli sitd mielta, etta
vaadittava osaaminen on maaritelty organisaatiossa tai yksikossa. Kahdella
vastaajista ei ollut tietoa organisaation maarittelemasta esihenkildlta vaaditta-
vasta osaamisesta ja yksi vastaajista oli sita mielta, ettei vaadittavaa osaamista
ole maaritelty organisaatiossa tai yksikossa. Kaksi vastaajista tiesi mita osaa-
mista esihenkilolta vaaditaan yksikdssa oleviin laitteisiin liittyen ja kaksi vastaa-

jista ei ollut varma vaadittavasta osaamisesta.

Esihenkilot saivat laitteiden kayttoon opastusta valinehuoltajilta 25-50 prosent-

tia laitteesta riippuen.

Instrumenttipesukone
Vaunupesukone
Endoskooppien pesukone

Ultraianipesukone

Echoanturin pesukone

Kuivauskaappi

Kuumasaumaaja

Hivryautoklaavi

Matalalampdsterilaattori, Sterrad

DAC-laite

Valokaapeleiden testauslaite

Diatermioiden testauslaite

Vesi-imuri

Siitopdydat/sintovaunut

Muu laite, mika

-1 - 2 o3 o a & 5 ® 6

1 = laitetoimittaja / -valmistaja, 2 = oman organisaation tekninen henkil6 (esim. huoltomies),
3 = vélinehuoltaja, 4= esihenkild, 5 = joku muu, 6 = laite ei ole kdytdssa omassa yksikdssa

Kuvio 5. Esihenkildiden saama laitekoulutus laitteittain ja koulutuksen antajit-
tain. Vastaajien maara 4 (n).
Esihenkilot saivat opastusta lahes kaikkien laitteiden kayttoon laitevalmistaijilta.

Laitevalmistajien antama koulutuksen osuus vaihteli 50—75 prosentin valilla.
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Oman organisaation tekniselta henkilolta saatu koulutus erosi valinehuoltajien
vastauksista, silla esihenkilot saivat tekniselta henkildlta koulutusta vain tiettyjen
laitteiden kayttoon. Esihenkilot olivat saaneet koulutusta myos sellaisten laittei-
den kayttdon, joita ei ollut kyselyssa mukana. Muita laitteita olivat pesutelinei-
den sailytysjarjestelma ratajarjestelma, pieni ultradanipesulaite ja inkubaattori.
Myos esihenkildiden vastauksissa erottuu eri yksikot, koska kaytossa olevat lait-

teet vaihtelevat yksikaittain.

Kaikki nelja vastaajaa olivat tutustuneet laitteiden kayttoohjeisiin. Kayttoohjei-
den lukemisesta kulunut aika vaihteli. Kysymyksessa pystyi valitsemaan use-
amman vastausvaihtoehdon ja vastauksia oli tullut yhteensa kuusi. Alle vuosi
sitten ohjeet oli luettu kolmessa vastauksessa. Kahdessa vastauksessa aikaa
ohjeiden kulumisesta oli viisi vuotta tai enemman ja yhdessa vastauksessa oh-

jeiden lukemisesta aikaa oli yhdesta kolmeen vuotta.

Laitteiden kayttoa ohjaavat sdadokset tunnettiin kohtalaisesti tai hyvin. Kohtalai-
sesti sdadokset tunsivat ja kokivat tarvitsevansa kertausta aiheesta kaksi vas-
taajista ja kaksi vastaajista kokivat tuntevansa saadokset hyvin. Asioista, joista
tarvittiin kertausta saadoksiin liittyen, on kuvattu kuviossa 6. Kysymykseen vas-

taajien maara (n) oli 4, ja valittujen vastausten lukumaara oli 8.

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

o

Lains&dadontaan littywat asiat (mm.
painelaitelaki, Laki terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista)

Laitteisiin liityvat standardit {mm.
pesukoneet, sterilointilaittest,
kuumasaumaajat)

Walidointiin littywat standardit

Muu, mikad?

Kuvio 6. Esihenkildiden kertauksen tarve saadoksiin liittyen (n = 8).

Kertausta tarvittavat asiat jakautuivat niin, etta kaikista vaihtoehdoista kertausta
tarvitsivat puolet vastaajista. Muu-vastausvaihtoehdon avoimissa vastauksissa

(n = 2) tuotiin ilmi, ettd kertausta saadoksiin liittyen tarvitaan saannollisesti.
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Laitteiden toimintaperiaatteet ja laitteiden kayton periaatteet olivat esihenkil6illa
hallussa hyvin kahdella vastaajalla ja erittain hyvin kahdella vastaajalla. Esihen-
kiloista kaksi osaa toimia tai auttaa henkilokuntaa toimimaan vikatilanteissa hy-
vin ja kaksi esihenkil6a erittain hyvin. Vikatilanteista kysyttaessa, esihenkildiden
vastauksissa esille nousi, etta esihenkilon tukea tarvitaan useimmiten hairion
kuittauksessa ja laitteiden testiajoihin liittyvissa ongelmissa (kuvio 7). Vali-
nehuoltajien vastauksiin verrattaessa, nama tilanteet eivat olleet yleisimpia vika-
tilanteita valinehuoltajan tydssa. Kysymykseen vastaajien maara (n) oli 4, ja va-

littujen vastausten lukumaara 11.

Laitteen / ohjelman kaynnistymiseen
littywd ongelma

Ohjelman keskeytyminen

Hairidn kuittaus ei onnistu 5%

Laitteiden testeihintestiajoihin lithwat
hairiat tai ongelmat

Laitteen kuormaukseen tai sen
purkamiseen littywat ongelmat (mm.
siitopdydat, -vaunut, kuljetusrata/pinoaja)

-~ -~
(5]
B

Muu, mika?

Kuvio 7. Esihenkildiden kohtaamat laitteiden vikatilanteet (n = 11).

Laitteiden kayton kannalta oleelliset huoltotoimenpiteet ja testit olivat esihenki-
IGilla tiedossa hyvin kolmella ja erittain hyvin yhdella. Esihenkilon osallistuminen

validointiin tai mallikuormien tekoon jakautumista on kuvattu kuviossa 8.

Kylla 25%

En

Osittain 25%
Muu

Kuvio 8. Esihenkildon osallistuminen laitteen validointiin ja mallikuormien tekoon.

Laitteiden kayttoon liittyvat tyoturvallisuuteen vaikuttavat tekijat ovat hallussa
erittain hyvin kolmella esihenkildlla, esihenkildista yksi koki tarvitsevansa
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asiasta kertausta. Kaikki nelja esihenkil6a osaavat tehda vaaratapahtumailmoi-
tuksen. Tilanteet, joissa laitteista tulee tehda vaaratapahtumailmoitus, olivat tie-
dossa hyvin yhdella ja erittain hyvin kahdella esihenkildlla. Kohtalaisesti tilanteet

olivat tiedossa ja kertausta asiasta kaipasi yksi esihenkilo.

Avoimessa kysymyksessa kysyttiin, missa laitteiden kayttda koskevissa asi-
oissa esihenkild kokee tarvitsevansa kertausta ja/tai koulutusta. Avoimia vas-
tauksia tuli kaksi. Molemmissa vastauksissa esiin nousi saannéllinen asioiden
kertaus, jotteivat asiat unohdu. Yhdessa vastauksessa nostettiin esille se, etta
asiat "pystyy perustelemaan paremmin, kun itselléd on oikeaa tietoa”. Yhdessa
vastauksessa kertausta toivottiin laitteiden toimintaperiaatteista ja huoltotoimen-

piteista yleisesti.

Lopuksi kyselyssa oli mahdollisuus kertoa ajatuksia laiteosaamiseen, laitteiden
kayttoon tai laitepasseihin liittyen. Kysymykseen tuli esihenkildilta yksi vastaus.
Vastauksessa tuotiin esille, etta laitepassi tulisi olla pakollinen myds lahiesihen-
kildille ja esihenkilolta vaadittava osaaminen tulisi olla maaritelty. Esihenkilo
vastaa yksikon laitteiden kaytosta ja turvallisuudesta, ja jotta nama toteutuvat

tulee esihenkildlla olla laitteiden kayton perusteet hallussa.

9.4 Tyopajatyoskentelyn tulokset

Kyselyn perusteella ensimmaisen laitepassin laitetyypiksi valikoitui hdyryauto-
klaavi. TyOpajatyoskentelyn tuloksena saatiin luotua laitepassin sisalto ja osaa-
mistesti seka luotua pohja hoyryautoklaavin osaamisen varmistamiseksi ja seu-
raamiseksi. TyOpajoista tehdyistd muistiinpanoista kirjattiin ylos pelkistetyt il-
maukset ja jaoteltiin ne omiksi kokonaisuuksiksi. Vaikka tyopajojen aiheet oli
etukateen jaoteltu, syntyi kaikissa tydpajoissa aineistoa myds muista aihepii-
reista. Aineistoa analysointiin jakamalla aineisto aluksi tydpajojen aiheiden mu-
kaisiin osiin (teoria, kdytannon opastus ja osaamisen nayttd). Aineiston pelkista-
misen jalkeen aineisto ryhmiteltiin eli klusteroitiin. Ryhmittelyssa aineistosta et-

sitdan samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia ja ne ryhmitelldan eri luokiksi,
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jotka nimetaan sisaltda kuvaavalla kasitteella (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124). Ai-

neistosta lahdettiin etsimaan vastauksia laitepassin sisaltoon ja rakenteeseen.

TyOpajojen lopuksi kerattiin osallistujilta palautetta tyopajojen toteutukseen liit-
tyen Microsoft Forms-kyselylla (liite 5). Kysymyksia oli yhteensa kuusi. Vastauk-
sia tuli 4 (N). Vastausprosentti oli 57 %. Vastauksista tuli esille, etta tyopajat ol
suunniteltu selkeasti aiheen / asian rajauksen mukaan (ka. 4,5) ja ty6pajojen
maara ja tyoskentelyyn varattu aika oli huomioitu hyvin (ka. 4,75). Tyopajaan
osallistujat saivat mielipiteensa kuuluville ja heidat huomioitiin tydpajatyoskente-

lyssa erittain hyvin (ka. 5).

TyOpajatyoskentely sopi laitepassin suunnitteluun vastanneiden mielesta erittain
hyvin (ka. 5). Yleisarvosana tyopajojen toteutuksesta oli erittain hyva (ka. 5).
Kyselyn lopuksi oli mahdollisuus antaa palautetta ja kommentointia tyopajojen
toteutuksesta yleisesti vapain sanoin:

"Tybpajoja oli suunniteltu pidettdvéaksi sopiva méaéaré ja tarvittaessa oli
mybs mahdollisuus jéarjestaa vield yksi paja laitepassin tdmén vaiheen
rakentamiseen. Tybpajan kesto oli suunniteltu niin ett& sen ajan pystyi
tehokkaasti hybdyntdméaan laitepassin suunnitteluun. Tydpajoissa osal-
listujia kuunneltiin ja ideoita otettiin hyvin vastaan.”

"Hyvin johdetut tybpajat. Vaikka ei ehtinyt valmistautua ennen tybpajaa
aiheeseen, niin hyvin paési mukaan. Harmi, ettéd kokoontumispaikka oli
vdhan ahdas, eiké tilassa ollut koneita kaikille, jolloin osa joutui lahte-
mé&én muualle tybskentelemé&én. Jos olisi oltu kaikki koko ajan samassa
tilassa olisi vapaata keskustelua saattanut syntyé tybvaiheessa.”

10 Hoyryautoklaavin patevyyden saavuttamisohjelma-laite-

passi

Opinnaytetydn tuloksena syntyi laitepassi eli hdyryautoklaavin patevyyden saa-
vuttamisohjelma. Laitepassi koostuu neljasta vaiheesta (kuvio 9). Naiden lisaksi
laitepassi sisaltaa laitteen perustiedot, patevyyden saavuttamisohjelman tavoit-

teet seka suoritustiedot.
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Tehtavat

i
i

Vaihe 1: Kayttoohjeeseen ja muuhun oheismateriaaliin tutustuminen

it

- ——
e

Vaihe 4: Naytto laitteen kayton osaamisesta

i

Kuvio 9. Laitepassin rakenne.

Laitepassin ensimmaisessa vaiheessa tutustutaan laitteen kayttdohjeeseen ja
muuhun oheismateriaaliin, jonka jalkeen laitepassissa on vuorossa osaamis-
testi. Kolmannessa vaiheessa harjoitellaan laitteen kayttda laitevastaavan oh-
jaamana ja viimeisessa vaiheessa laitepassin suorittaja antaa nayton laitteen
kayton osaamisesta. TyOntekija saa patevyyden laitteen kayttdon, kun han on
hyvaksytysti suorittanut kaikki vaiheet.

Laitepassin runko on tehty niin, etta laitteeseen ja sen kayttoon liittyvat yleiset
osiot ovat kaikille suorittajille samat, mutta koska kaytdssa on useampia laite-
malleja, on laitepassissa myds laitekohtaiset ja tyoyksikkdkohtaiset osiot erotel-
tuina. Laitepassin vaiheita voi suorittaa osissa, sen voi jattda kesken ja palata
myohemmin. Laitepassi sisaltda myds kuvia. Laitepassin suorittamiseen varat-

tavaa aikaa on arvioitu osioittain, ja ne on kerrottu laitepassissa (kuvio 10).

Arvioitu opiskeluaika

m  Ohjeisiin tutustuminen 2 tuntia
m  Haytannon harjoittelu (uudet tydntekijat) vahintdan 1-2 tydvuoroa
= MNayttd 3 tuntia

Kuvio 10. Laitepassin suorittamiseen kuluva aika.

Ensimmaisen laitepassin vaiheen, laitteen kayttdohjeeseen ja muuhun oheis-

materiaaliin tutustuminen, sisaltd on kuvattu kuviossa 11. Lait ja saadokset
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sisaltavat laitteen validoinnin ja kalibroinnin. Muissa materiaaleissa on kuvattu
laitteelle tehtavat paivittaiset testit, laitteen kuormaamiseen ja kuorman hyvak-
symiseen liittyvia asioita seka ohjeistettu vaaratapahtumailmoituksen tekemi-

nen.

Kuvio 11. Laitepassin ensimmaisen vaiheen runko.

Vaiheen 2 osaamistesti koostuu kahdestatoista vaittamasta. Testin saa lapi, kun
vastauksista 80 prosenttia on oikein. Osaamistestia voi uusia viisi kertaa. Mikali
testi ei mene 1api, arpoo jarjestelma uusintasuoritukseen uudet vaittamat. Kuvi-

ossa 12 esimerkki osaamistestin vaittamista.

Hatdkytkintd kdytetddn aina kun haluat sammuttaa autoklaavin

CIKEIn

Mitsd oheinen symboli tarkoittaa?
Tuotetta ei ole steriloitu
Tuotteen uudelleen sterilointi on kielletty

Tuotteen saa steriloida kerran uudelleen

Kuvio 12. Osaamistestin kysymyksia.

Osaamistestin jalkeen siirrytaan laitteen kayton harjoitteluun, joka tehdaan yh-
dessa laitevastaavan kanssa. Kayton harjoittelua varten laitepassiin on luotu yh-
tendinen runko kayttokoulutuksen sisallosta. Kayttokoulutuksen toteutumisen

kuittaa esihenkild. Jarjestelma lahettaa esihenkildlle sahkopostiviestin, kun
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laitepassin suorittaja merkkaa kayttokoulutuksen toteutuneeksi laitepassissa.
Nain esihenkilo voi varmistaa laitevastaavalta, etta kayttokoulutus on toteutunut

asianmukaisesti.

Laitteen kaytdn osaaminen naytetaan kaytannossa tydyksikossa laitevastaa-
valle. Osion tarkoituksena on varmistaa, etta tyontekija osaa kayttaa laitetta oi-
kein ja turvallisesti itsenaisesti tydoskennellessaan. Nayton sisaltd on maaritelty
kaikille suorittajille yhtenaiseksi. Kuviossa 13 on esimerkki naytdossa naytetta-

vista asioista.

Laitteen tavallisimmat ongelmatilanteet ja halytykset sekd toimenpiteet niihin

= Kerro tai ndytd, miten toimit laitteen hairid-/virhetilanteissa.

= Kerro tai naytd, miten kuittaat halytyksen.

= Kerro tai ndytd. miten keskeytat ohjelman ja teet resetoinnin tai kuittauksen.

®  Ndytd. mista [6ydat huollon yhteystiedot.

= Yastaa mm. seuraaviin kysymyksiin:

Miten toimit, jos testiajot eivat mene lapi?
> Miten toimit sdhkokatkon jalkeen?

Kuvio 13. Osaamisen nayton sisaltoa.

Kun nayttd on annettu hyvaksytysti, suorittaja kuittaa sen jarjestelmassa anne-
tuksi. Nayton hyvaksymisesta lahtee esihenkilolle sahkopostiviesti kuten kaytto-
koulutuksestakin. Nain varmistetaan, etta osaamisen nayttd on toteutunut ja

osaaminen on vaaditulla tasolla.

Esihenkild voi Laatuportissa maaritella laitepassin suorittamisajankohdan tyon-
tekijoilleen. Esihenkild voi myds maaritella minka ajan puitteissa laitepassi tulee
olla suoritettu. Jarjestelmasta voi seurata suorittamisen etenemisesta ja tama
on tehty jarjestelmaan varikoodein. Henkiloston laiteosaamisesta syntyy jarjes-
telmaan osaamismatriisi (kuvio 14) ja esihenkild voi kayttaa tata apuna esimer-
kiksi tyovuorosuunnittelussa huomioidakseen, etta jokaisessa tyovuorossa on

kaytettavissa tarvittavaa osaamista.
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= Yhteenvetomatriisi
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Kuvio 14. Esimerkki osaamismatriisista.

Laitepassi uusitaan kolmen vuoden valein, ellei laite vaihdu ennen sita. Vuosit-
tain suoritetaan osaamistesti. Mikali osaamistestia ei saa lapi, suoritetaan laite-
passi kokonaisuudessaan uudestaan. Laitepassi toimii laitteiden kayton pereh-
dytyksen ja osaamisen tukena seka lisaa henkiloston laiteosaamista. Hoyryau-

toklaavin saavuttamisohjelman rakenne on kuvattu liitteessa 7.

Hoyryautoklaavin laitepassia pilotointiin ennen varsinaista kayttdéonottoa. Pilotoi-
jina toimi kaksi valinehuoltajaa. Pilotoinnilla oli tarkoitus testata jarjestelman toi-
mivuus. Lisaksi testaajia pyydettiin kiinnittamaan huomiota laitepassin suoritta-
misen ohjeistukseen, laitepassin tavoitteisiin ja laitepassin suorittamisen etene-
miseen. Palautetta kysyttiin tekstin luettavuudesta ja ymmarrettavyydesta seka
teoriaosuuden sisallosta. Osaamistestin toimivuutta testattiin. Kaytannon harjoit-
telua ja osaamisen nayttoa ei testattu kaytannossa tassa yhteydessa, mutta
myos ne luettiin ja niista pyydettiin palautetta. Kaytannon opastuksessa esiin tu-
levat asioita pyydettiin arvioimaan, etta vastaavatko asiat kdytannon tyota. Sa-
moin nayton antamisesta kysyttiin ajatuksia. Myos muuta palautetta oli mahdol-
lista antaa vapain sanoin. Palautetta pyydettiin sahkopostilla 2.2.2023 ja vas-
taukset saatiin 3.2.2023 ja 8.2.2023.

Pilotoinnissa laitepassikokonaisuutta pidettiin selkeana ja ohjelmassa oli helppo
edeta. Ohjeistusta laitepassin suorittamiseen pidettiin selkedna ja helposti ym-
marrettavana. Tekstia pidettiin selkeana, ymmarrettavana ja teoriatietoa koettiin
olevan sopivasti kaytannon rinnalla. Teoriaosuutta pidettiin hyvana. Tekstit eivat
olleet liian pitkia, jota pidettiin hyvana ajatellen monenlaisia lukijoita. "Opiskelta-
via materiaaleja ei ole liikaa ja kurssi etenee opiskeltavien osioiden osalta sel-

kedsti ja suoraviivaisesti” seka "laitepassissa ei ole mielesténi mitdén turhia



63

osioita, vaan se on sopivan tiivis paketti”. Osaamistestin pilotoinnissa tuli esiin
yksittaisia virheita, jotka korjattiin. Osaamistestin koettiin olevan lyhyt ja kysy-

mykset olivat helppoja ymmartaa.

Suorittamisohjelman tavoitteita kommentointiin, etta ne vastaavat kaytannon
tyota ja tarvittavaa osaamista hyvin. Pilotoijat kokivat helpottavaksi seikaksi sen,
ettd materiaaleissa on korostettu tai merkattu tarkeita, luettavia asioita erikseen:
"Témé varmasti helpottaa ihmisié joille lukeminen tuntuu hankalalta, tai ihmisille
Joilla on muu &idinkielena kuin suomenkieli.” Sahkoisten materiaalien lisaami-

nen laitepassiin koettiin myos hyvaksi ja lukemista helpottavaksi tekijaksi.

Kaytannodn opastus vastasi pilotoijien mukaan kaytannossa tehtavaa tyota.
Kayttdokoulutuksen laajuutta pidettiin hyvana asiana. Osaamisen naytto -osion
nayton muistilista sai kiitosta ja kehuja:

”-- aivan huippu oli tuossa lopussa tdméa muistilista ndyttéén.-- Siind on hy-
vin Kirjoitettu péivittaiset -- tehtévét ja huomioitavat asiat ndytté6é varten, ja
véhén vinkkid mihin asioihin kannattaa ennakkoon tutustua’.

Kaytannon opastuksesta ja osaamisen nayton antamista varten toivottiin myos

tiivista muistilistaa, seka kouluttajaa etta suorittajaa ajatellen.

11 Pohdinta

11.1 Tuloksien tarkastelu

Opinnaytetyon kehittamistehtavana oli selvittaa millaista laiteosaamista vali-
nehuoltajat tarvitsevat tydssaan, miten osaamista voidaan pitaa ylla ja miten
sita arvioidaan. Kyselylla selvitettiin nykyista laiteosaamisen tasoa. Valinehuol-
tajat tydskentelevat kahdessa eri yksikdssa seka useissa tyopisteissa, joten
kaytettavat laitteet ja niiden kayttéon vaadittava osaaminen vaihtelee. Osaa-
mista on helpompi pitaa ajan tasalla, jos organisaatiossa kaytossa olevat laitteet
olisivat samanlaisia (Takala 2022b). Esihenkilon tehtava on varmistaa, etta
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tyopaikalla on kaytettavissa turvalliset valineet, laitteet ja tarvittava osaaminen
seka riittava henkilostomaara. Henkiloston tulee tuntea vastuunsa ja velvollisuu-
tensa. TyoOntekijan tulee pitaa osaaminen ajan tasalla ja esihenkilon velvollisuus
on mahdollistaa tarvittavaan koulutukseen osallistuminen. (Jylha, Kekoni &
Kurki 2021, 266—267.)

Tuloksista kay ilmi, etta valinehuoltajat kouluttavat toisiaan laitteiden kayttoon.
Kollegan antaman koulutuksen maara on merkittavassa roolissa laitteiden kayt-
toopastuksessa. Osaamisen taso vaihtelee, osa vastaajista kokee hallitsevansa
asiat hyvin ja osa kokee tarvitsevansa kertausta asioista. Kun osaamisen taso
vaihtelee, vaihtelee todennakoisesti myods opastamisen taso, kun perehdyttajina
toimii jokainen tyontekija vuorollaan. Riskina voidaan nahda se, ettd huonot tyo-
tavat siirretaan eteenpain. Tydkaverin opastaminen tai kouluttaminen kehittaa
my0Os opastajan osaamista (Kupias ym. 2014, 80). Tydkaverin ja esihenkilon
tuki vaikuttivat laitteen onnistuneeseen kayttoonottoon de Veer ym. tutkimuk-
sessa (de Veer ym. 2011, 10). Laitteiden turvallisella kaytolla ja kaytonhallin-
nalla on suuri rooli valinehuoltajan tydssa. Tyon hallinta on tarkea osa tyota ja
tehtavien suorittamista. Tyontekijan tulee suoriutua tehtavistaan asianmukai-
sesti ja tarkasti. Heikko tyonhallinta vaikuttaa tyosta suoriutumiseen ja voi lisata
stressia. (Jylha, Monkkonen & Kuusisto 2021, 100-101.)

Tulosten perusteella valinehuoltajat tuntevat laitteiden toimintaperiaatteet ja
kayton periaatteet hyvin. Myos laitteen toimintakunnon tarkkailu, laitteille tehta-
vat paivittaiset testit ja tarkastukset, olivat vastausten perusteella ovat hyvin hal-
linnassa. TyOpajoissa laite- ja yksikkdkohtaiset vastuuhenkilot koettiin tarpeel-
liseksi, jotta opastuksen taso ja sisaltd voidaan pitaa mahdollisimman tasalaa-
tuisena. Osaamisen arviointi koettiin haastavaksi, vaikka henkildsto on tottunut
arvioimaan opiskelijoiden osaamista ja osaamisen nayttotilanteita. Naista syista
vastuuhenkil6t tulee ensin perehdyttaa laitevastaavan tehtavaan. Uudenlaisia ja
vaativia tydtehtavia antamalla voidaan tyontekijdiden osaamista vahvistaa (Ku-
pias ym. 2014, 80).



65

Valinehuoltajat ovat lukeneet laitteiden kayttoohjeita hyvin. Esihenkildiden ohjei-
den lukemisesta kulunut aika vaihteli. Vastaajat olivat myos valinneet useam-
man vaihtoehdon, josta voisi paatella, etta ohjeen lukemista kulunut aika vaihteli
laitekohtaisesti. Vaikka ohjeet on luettu, on hyva pohtia, miten asiat on sisais-
tetty. Mikali ohjeiden lukemisesta on kauan aikaa, ovat asiat todennakoisesti
osittain unohtuneet, jos niille ei ole ollut tarvetta paivittaisessa tyossa. Vastauk-
sista nousi esille, etta laitteiden vikatilanteissa toimimiseen tarvitsi kertausta yli
kolmannes vastaajista. Valmistajan kayttoohjeet sisaltavat ohjeet erilaisiin vika-
tilanteisiin, ja vaikka yli puolet vastaajista oli lukenut ohjeet alle vuosi sitten, ei
tilanteissa aina osattu toimia. Vikatilanteet vaikuttavat tyon etenemiseen, aiheut-
taen viivastysta ja ylimaaraista tyota. Vikatilanteet voivat vaikuttaa myos tyotur-
vallisuuteen. Kayttajien toiminnalla ja toimintatavoilla on vaikutusta laiteturvalli-
suuteen (Eduskunta 2019, luku 2.3.1). Henkil6ston tulisi osata toimia yleisim-
missa vikatilanteissa. Ongelmanratkaisutaitoa tarvitaan nykyisin tyéelamassa
(Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaatic 2020, 59). Henkildstoélla tulisi olla taito
yhdistaa tietoa ja osaamista monipuolisesti niin, etta siita on apua esimerkiksi
tydn priorisoinnissa, organisoinnissa ja muutoksiin sopeutumisessa (Kupias ym.
2014, 50).

Ohjeiden epaselvyys, puuttuminen ja vanhentuneet ohjeet ovat usein ihmisten
tekemien virheiden taustalla ja aiheuttavat vaaratilanteita (Helovuo 2015, 8, 10).
Sterilointilaitteen vikatilanne voi aiheuttaa sen, etteivat ohjelmassa olleet vali-
neet ole steriileja. Henkiloston osaaminen naissa tilanteissa on potilasturvalli-
suuden kannalta avainasemassa. Toimintamallit ja prosessit tulisi olla sellaisia,
etta potilasturvallisuus varmistuu (Helovuo ym. 2015, 8.) Tyoterveyslaitos koros-
taa tyoturvallisuuden osuutta vikatilanteissa toimimisessa ja perehdytyksessa
(Tydterveyslaitos 2022b). Erilaiset vaara- ja riskitilanteet tulisi tunnistaa (Helo-
vuo ym. 2015, 8). Valinehuoltajien ja esihenkildiden vastauksissa oli eroa siina,
missa vikatilanteissa tarvitaan apua niissa toimimiseen. Kaytanndssa vikatilan-
teissa apua usein pyydetaan ensin kollegalta tai tekniselta henkilolta, ja sitten
vasta esihenkilolta. Tama voi selittaa eroja vastauksissa. Vastausten perus-
teella ohjeita myos osittain puuttuu. Useat lait maarittavat, etta ohjeet tulisi olla

tyontekijan saatavilla.
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Organisaation ja yksikdon suhtautuminen virheisiin ja lahelta piti -tilanteisiin voi
vaikuttaa ilmoitusten tekoon. Tyopaikan ilmapiirin tulee olla avoin ja luottamuk-
sellinen, ja sen tulee sallia havaittujen vaaratilanteiden ilmoittaminen seka niihin
puuttuminen. Tapahtuminen ja tilanteiden yhteinen kasittely liséa toiminnan tur-
vallisuutta. limoituksilla saatavilla tiedoilla riskeista ja vaaratapahtumista, on
mahdollista kehittaa ja parantaa turvallisuutta. (Jylhda, Monkkénen & Kuusisto
2021, 96-99.) Tulosten perusteella vaaratapahtumailmoituksen teon periaatteita
ja tilanteita, joista ilmoitus tulee tehda, tulee kerrata henkiloston kanssa. Myos
iimoituksen tekemisessa kaivattiin opastusta. Lahelta piti -tapaukset voivat
jaada ilmoittamatta, helpommin tehdaan ilmoituksia tilanteista, joista aiheutuu
haittaa tai vaaraa. Siun soten vaaratilanneilmoituksia katsottaessa Laittee-
seen/tarvikkeeseen tai sen kayttoon liittyvia potilasturvallisuusilmoituksia on
vain pieni osa kaikista ilmoituksista. Laakitysvirheista ilmoituksia on tehty huo-
mattavasti enemman. Myos tyoturvallisuusilmoituksia laitteisiin ja niiden kayt-
toon liittyen on tehty vahan. limoitusten maarasta on vaikea arvioida, onko ti-
lanne todellinen vai onko kyse siita, etta laitteen kayttoon liittyvat tilanteet jaavat
iimoittamatta, mikali laitteen toimintahairid ei aiheuta vaaratilannetta ja/tai siita
ei aiheudu haittaa asiakkaalle. Laitepassin kayttoonotto voi myos parantaa vaa-

ratilanteisiin puuttumista (Seppelin 2018).

Laitteisiin liittyvat saadokset nousivat selkeasti esille asiana, johon kaivattiin
kertausta seka valinehuoltajilta etta esihenkildilta. Esihenkildista puolella oli vain
vahan kokemusta esihenkilotyosta, ja tama voi osaltaan selittaa tulosta. Laittei-
den kayttoa, yllapitoa ja huoltoa ohjaavat saadokset, ja niiden merkitys kaytan-
ndn tydssa unohtuu helposti ja nopeasti. Sdadodkset edellyttavat, etta laitteiden
kayttajilla on tarvittava laiteosaaminen. Osa saadoksia on myos laitteiden vali-
dointia ohjaavat standardit. Validoinnilla on kaytannon tyossa suuri merkitys, se
ohjaa paivittaista toimintaa ja tuotteiden kasittelya (Suomen standardisoimisliitto
2012, 55-56, 288). Vastausten perusteella suurin osa henkildstdsta on tutustu-
nut validointiin ja mallikuormiin, ja he kokivat hallitsevansa asian. Esihenkildiden
osallistuminen validointiin vaihteli. Myos esihenkilolla tulisi olla nakemys steriloi-
tavista tuotteista, niiden maarasta ja sijoittelusta laitteeseen, jotta he osaavat

tarvittaessa ohjata laitteen kayttoa ja paivittaista tyota. Laitepassin sisallossa
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huomioitiin sdadoksiin liittyva kertauksen tarve ja asiat pyrittiin nostamaan siina

esille kaytannon nakokulmasta.

Kyselylla saatiin hyva kuva henkiloston laiteosaamisen nykytilanteesta. Kyse-
lysta nousi selkeasti esille laitteet ja asiat, joista tarvitaan kertausta ja ohjeita.
Nama asiat huomioitiin kehittdmistydn suunnittelussa ja toteutuksessa. Osaami-
sen johtaminen lahtee aina liikkeelle nykytilan kartoituksesta ja organisaation
strategiasta (Kupias ym. 2014, 64, 70). Tarkeaa olisi osata katsoa tulevaisuu-
teen ja pohtia millaista osaamista tulevaisuudessa tarvitaan. Tulevaisuuden
osaamistarpeista on tehty useita tutkimuksia, ja ne ovat osittain ala- ja ammatti-
kohtaisia, mutta yha useammassa tyossa korostuu ja nousee esille samat osaa-
misalueet. Osaamisen arvioinnissa on huomioitava, mitd osaamista henkilo
tydssaan tarvitsee, mika on henkilon tydkokemus ja tehtavakuva. Kyselyn tulok-
sien kasittelyssa olisi voinut verrata tyokokemusta osaamisen tasoon tai kerrat-
tavien asioiden tarpeeseen, mutta silla ei olisi saatu lisatietoa opinnaytetyon to-
teutusta ajatellen. Valinehuoltajan tydssa vaadittava ydinosaaminen on sama

kaikille valinehuoltoprosessin toistuessa samanlaisena paikasta riippumatta.

Kyselyn avoimet vastaukset tukivat kasitysta siita, etta eri laitteiden kayttdon
tarvitaan ja kaivataan opastusta ja perehdytysta. Perehdytys on laaja koko-
naisuus, joka koskee koko tydyhteis6a. Perehdytys ja perehtyminen on osa
tyota. Vaikka tyohon perehdytys on saadoksilla maariteltya, ei siihen aina ole
panostettu, eika sen merkitysta ole osattu arvostaa. Kiireeseen vedoten pereh-
dytys on voitu toteuttaa huonosti (Telkka 2019, 48). Perehdytyksen merkitys ja
vaikutus tydnantajamaineeseen ja sitoutumiseen on voitu unohtaa. Hyva pereh-
dytys parantaa tyohon sitoutumista (Harpelund 2019; Hietala ym. 2021, 1.7).
Tyopaikan vaihtaminen on nykyisin helpompaa ja sita tapahtuu useammin. Nain

myos maine hyvasta tyopaikasta leviaa nopeammin.

Esihenkilon tehtava on varmistaa, ettad henkilostolla on tarvittava tieto ja osaa-
minen kaytdssaan. Suuri osa oppimisesta tapahtuu arjen tydssa erilaisia koke-
muksia saamalla. Kokemuksista oppimiseen tarvitaan niiden tarkastelua ja arvi-

ointia, ja tdssa esihenkild voi olla apuna ottamalla kokemukset tarkasteluun
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henkiloston kanssa. (Kupias ym. 2014, 96.) Oppimisen avulla osaaminen kas-
vaa. Tyontekijoilta odotetaan oppimista erilaisissa tilanteissa, muun muassa
tyotehtavien ja -kaytantojen muuttuessa seka uusien tyontekijoiden tyopaikalle
saapuessa. Esihenkilon rooli on kertoa mita muutoksella tavoitellaan ja mita
osaamista muutostilanteissa tarvitaan. (Kupias ym. 2014, 108.) Laitepassin
kayttoonotto muuttaa laiteosaamisen perehdytysta ja arviointia. Laitepassin
merkitysta, tavoitetta ja sisaltoa on kasiteltava yksikoissa. Tarvittava osaaminen
on maariteltava tyoyksikkokohtaisesti ja oppimiselle on luotava mahdollisuuksia
ja edellytyksia. Osaamista voidaan arvioida esimerkiksi osaamiskartoituksien
avulla. Osaamiskartoitus voi olla osa kehityskeskustelua. (Viitala 2021, 352,
358-359.) Laitepassi mahdollistaa laiteosaamisen arvioinnin ja seurannan

osana kehityskeskustelua.

Tyopajatyoskentelyn tuloksena valmistui hoyryautoklaavin patevyyden saavutta-
misohjelma eli laitepassi. TyOpajatyoskentelyn tulokset tukivat kyselyssa esiin
nousseita asioita. Laitepassi rakennettiin yhteistydssa henkiloston ja esihenkildi-
den kanssa. Sen sisaltd vastaa tyontekijoiden tarpeita ja esihenkildiden nake-
mysta vaadittavasta osaamisesta. TyOpajatyoskentelyn tuloksien perusteella lai-
tepassiin eriteltiin osioita suoritettavaksi yksikko- ja laitekohtaisesti kaytannon
tydn eroavaisuuksien vuoksi. Laitepassin runko on kuitenkin muodostettu niin,
ettd samaa pohjaa voi hyddyntaa tehtaessa laitepasseja muille laitetyypeille.
Laitepassin toteutuksessa on pyritty huomioimaan tekstin kirjoittamisessa erilai-
set oppijat, ja muuta kuin suomea aidinkielenaan kayttavat henkilot. Laitepassi
on otettu kayttéon ja koko henkildstod suorittaa sen kevaan 2023 aikana. Laite-
passin avulla laitteiden kaytdon opastukseen ja perehdyttamiseen kaytossa on

vakioitu malli (Seppelin 2018).

Tybelamassa tarvitaan elinikaista oppimista muutoksien ollessa jatkuvaa. Oppi-
misen tulee tapahtua tydssa ja tyon ohessa. Tyota kehitettaessa samalla opi-
taan uutta. (Otala 2018, 18.) Laitepassin myota laitteiden kaytdn opettelu voi
olla helpompaa, laitepassi mahdollistaa opettelun omaan tahtiin ja useammassa
osassa. Sahkoiseen materiaaliin on mahdollisuus helposti palata, syventaa
osaamistaan ja materiaali on my6s helppo paivittda. Sadhkoisen materiaalin
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lisaksi perinteisella opettamisella saadaan hyvia oppimistuloksia (Fellows & Ed-
wards 2016, 42). Digitaalisen laitepassin rinnalla laitteen kayttéa harjoitellaan
kaytannossa laitevastaavan opastuksella. Laitepassin avulla osaamisen seu-
ranta on helpompaa ja ylipaataan mahdollista. Laitepassi mahdollistaa yksittai-
sen tyontekijan suorituksen etenemisen seurannan. Laitepassin tuoma todelli-
nen hyoty laiteosaamisen parantamiseksi seka sen kaytettavyys esihenkilon
tyOkaluna selviaa kayton myota. Laitepasseille on kysyntaa ja sen kayttoa tul-
laan laajentamaan muihin laitteisiin. Hoyryautoklaavin laitepassin kaytosta saa-
daan kokemusta ja tietoa, jota voidaan hyddyntaa seuraavaa laitepassia suun-

nitellessa ja tarvittaessa siihen voidaan tehda parannuksia ja muutoksia.

Tyon tulokset ovat uskottavia ja tukevat aiempaa kasitysta asiasta. Opinnayte-
tydntekijalla on vahva substanssiosaaminen valinehuoltopalvelusta. Tyon tulok-
sien arvioinnissa on omat nakemykset ja asenteet pyritty sivuuttamaan niin, ett-
eivat ne ole vaikuttaneet tulosten kasittelyyn. Tyon tuloksien kasittelyssa ja esit-
telyssa salassapidosta on huolehdittu koko ajan. Opinnaytetyon toteutuksessa

ei kaytetty ulkopuolista rahoitusta, eika tyosta makseta palkkiota.

11.2 Kehittamistyon arviointi

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda laitepassi laiteosaamisen parantamiseksi
ja osaamisen seuraamiseksi. Opinnaytetyon tuloksena syntyi hdyryautoklaavin
patevyyden saavuttamisohjelma (laitepassi) Laatuportti-ohjelmaan. Laitepassi
edistaa henkildston perehdytysta, parantaa laiteosaamista ja mahdollistaa
O0saamisen seurannan ja sen varmistamisen. Laitepassin avulla hoyryautoklaa-
vin kaytonopastukseen on luotu yhteiset kriteerit asioista, jotka jokaisen kaytta-
jan olisi vahintaan hallittava. Opastukselle on luotu sisaltdé seka osaamiselle ar-

viointikriteerit.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Siun soten Valinehuoltopalvelut. Opin-
naytetyd on tydelamalahtdinen ja sen tarve nousi esiin kaytannosta. Opinnayte-

tyd on toteutettu kehittamistyona ja kyseessa ei ole varsinainen tutkimus, vaikka
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tydssa on kaytetty laadullisen tutkimuksen menetelmia soveltuvin osin. Opin-
naytetyo toteutettiin yhteistyossa toimeksiantajan edustajien kanssa ja yhteis-
tyota tehtiin myos organisaation potilasturvallisuuspaallikon, laiteturvallisuusasi-
antuntijan seka Laatuportti -jarjestelmatoimittajien kanssa. Myos laitetoimittajien
kanssa kaytiin joitakin sahkopostikeskusteluja laitteiden kayttoohjeisiin ja niiden
kayttdéon liittyen. Opinnaytetyon tavoitteena oli parantaa laiteturvallisuutta, laite-

osaamista ja laiteosaamisen seurantaa.

Opinnaytetyon tietoperustan keraamiseen kaytettiin aikaa ja aiheeseen tutustut-
tiin mahdollisimman laajasti ennen tyon toteuttamista. Opinnaytetydn osana to-
teutettiin kyselyt valinehuoltajille ja esihenkildille. Kyselyt toteutettiin Webropol -
ohjelmalla, joka on helppokayttdinen ja mahdollisti kyselyiden muokkaamisen
eri vastaajaryhmille. Liséksi ohjelman raportointiosio helpotti vastausten kasitte-
lya. Valinehuoltajien vastausprosentti jai yllattavan pieneksi. Kysely oli avoinna
kesalomakauden lopulla, joten se saattoi vaikuttaa vastausten maaraan, vaikka

kyselyn aukioloajassa ajankohta huomioitiin.

Kyselylomakkeiden muodostaminen lahti kaytanndsta ja arviosta nykytilan-
teesta. Kysymyksia ja lomaketta muokattiin, mutta siina olisi voinut olla viela tar-
kempi. Laitteiden kayttoohjeiden lukemisesta kysyttdessa olisi voinut kysymysta
tarkentaa koskemaan talla hetkelld kaytdssa olevien laitteiden ohjeita. Myds vi-
katilanteissa toimimisesta olisi voinut kysya tarkemmin, kuinka usein apua
niissa toimimiseen tarvitaan. Kyselyista saatiin kuitenkin hyvaa tietoa laiteosaa-

misen tilanteesta seka ohjaamaan tyopajatyoskentelya.

Tyopajatyoskentelyn tavoitteena oli tuottaa sisalto laitepassiin. Tyopajojen
suunnittelussa ja valmistelussa huomioitiin, etta osallistujat saivat tiedon tyopa-
jojen aiheista ja sisalloista etukateen. Tyopajatyoskentelyyn osallistuneet henki-
|6t olivat innostuneita ja aihe koettiin tarkeaksi seka mieluisaksi. Tydpajatyds-
kentelyyn osallistuneiden henkildiden maara ja kokoonpano vaihteli hieman,
vaikka tyopajojen suunnittelussa pyrittiin huomioimaan kaikkien mahdollisuus

osallistua. Osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen ja henkilét valikoituivat
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tyoryhmaan oman mielenkiintonsa mukaan. Tama paransi henkildiden sitoutu-

mista ja motivaatiota kehittamistyohon osallistumiseen.

TyOpajatyoskentelyn ohjaus onnistui hyvin. Sovitussa aiheessa ja aikataulussa
pysyttiin. Kaikkien osallistumisesta tyoskentelyyn huolehdittiin jakamalla aihe-
alueita ja kysymalla kommentteja jokaiselta vuorollaan. Tyodpajoissa kayty kes-
kustelu ja tunnelma vaihtelivat eri kerroilla. Jollakin kerralla keskustelu ja tyos-
kentely oli avointa ja luontevaa, toisella kerralla tunnelma oli jaykempi ja kes-
kustelua jouduttiin enemman ohjaamaan. Erilaiset persoonat, erilainen tapa il-
maista itseaan, mielipiteitaan ja nakemyksiaan nakyi tyopajatyoskentelyssa.
Tyoskentelyssa tama huomioitiin muun muassa jakamalla puheenvuoroja ja ky-
symalla mielipiteitd. Tuloksen kannalta oli tarkeaa, etta jokainen osallistuja tuli
kuulluksi, ja sai sanoa mielipiteensa. Tyopajoista keratyn palautteen perusteella
tassa onnistuttiin hyvin. Henkildsto oli paasaantoisesti innostunutta, motivoitu-
nutta ja kiinnostunutta tyopajoihin ja kehittamistydhon osallistumisesta. Esihen-
kilGilla oli haasteita irrottautua paivittaisesta tyosta tyoskentelyyn, ja se aiheutti
jonkin verran keskeytyksia tydskentelyyn ja asioiden toistamista. Lisaksi tyopa-
jatyoskentelyyn tuli tilamuutoksen vuoksi joitakin keskeytyksia, jotka saattoivat

vaikuttaa tyoskentelyyn.

Aineiston analysointi onnistui, ja sen pohjalta saatiin luotua runko ja sisalto laite-
passiin. Aineiston analysoinnissa omaa tyoskentelya arvioitiin kriittisesti ja asi-
oita pohdittiin useammasta nakokulmasta. Aikaa tyon toteuttamiselle oli varattu
hyvin. Tyopajat pidettiin melko tiiviilla aikataululla, mutta niiden valiin jai myos
aikaa tydskentelylle. Laitepassin sisaltoon ja rakenteeseen tehtiin korjauksia
useamman kerran. Aikataulussa pysyttiin, vaikka laitepassin jarjestelmaan vie-
minen venyi ohjelman kayttdonottoon liittyvien ongelmien vuoksi. Laitepassia
my0Os testattiin virheiden varalta. Lopputulos tuskin on virheetdn, mutta asiasi-

salto on kattava ja rakenne on toimiva.

Laitepassin kayttoon saamista odotettiin toimeksiantajan puolelta. Laitepassia
on tarkoitus kayttaa uusien tyotekijoiden perehdytyksessa, ja lisaksi koko henki-

|6std suorittaa sen. Laitepassin suorittaminen on herattanyt henkilostdssa
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vaihtelevia tunteita, mutta paaasiassa reaktiot ovat olleet positiivisia. Laitepassi
lisaa laiteturvallisuutta seka asiakkaan etta tyontekijan nakokulmasta. Kun lait-
teen kayttoon on saanut opastuksen ja perehdytyksen, voi se vahentaa myos
erilaisia kayttajasta johtuvia virhetilanteita. Virhetilanteet myos kuluttavat resurs-
seja, joten laitepassin kayttdonotolla voi olla vaikutusta myos resursseihin ja
kustannuksiin. Laitepassilla laitteen kayton perehdytys ja opastus on kaikille sa-
mansisaltoista ja osaamisvaatimukset ovat samat. Hoyryautoklaaville luotu lai-
tepassin runko on myds kaytettavissa muissa Laatuportti -jarjestelmaa kaytta-
vissa sairaaloissa ympari Suomea. Laiteosaaminen ja sen seuranta paranee,
kun esihenkilot ottavat laitepassit osaksi henkiloston osaamisen johtamista ja

seurantaa.

Laiteosaaminen, sen kehittaminen ja varmistaminen ovat osa ty6- ja potilastur-
vallisuutta ja se perustuu moniin lakeihin. Laiteturvallisuus on sosiaali- ja ter-
veysalalla ajankohtainen ja tarpeellinen, kaytannonlaheinen kehittamiskohde.
Laitepassikoulutuksilla on mahdollista parantaa henkiloston osaamista seka
mahdollistaa osaamisen seurantaa ja osaamisen johtamista. Aihe oli mielenkiin-
toinen ja motivaatiota tyon tekemiseen riitti loppuun saakka. Aihealue on osa
omaa osaamista ja osa omaa tyota, koen osaltani vieneeni laiteosaamista

eteenpain.

11.3 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyo on toteutettu tutkimuksellisena kehittdmistyona. Kehittamistoimin-
nassa luotettavuutta tarkastellessa arvioidaan tyon kayttokelpoisuutta ja hyodyl-
lisyytta. Tyon luotettavuutta arvioidessa tarkastellaan tyossa kaytettyja tutkimus-
menetelmia, -prosessia ja tuloksia. (Toikko & Rantanen 2009, 121.) Tyéta arvi-
oidaan kokonaisuutena ja sen johdonmukaisuus korostuu (Tuomi & Sarajarvi
2018, 163). Opinnaytetydn aineistoa kerattiin kyselylla ja tydpajatydskentelylla.
Kyselyssa kaytettiin paaasiassa strukturoituja kysymyksia, avoimia kysymyksia
oli vain muutama. Kysymyksilla pyrittiin saamaan lisaa tietoa ja nakdkulmia ai-

heeseen. Kyselylomaketta muokattiin, mutta tuloksia kasitellessa huomattiin,
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etta joitakin kysymyksia olisi voinut vield muotoilla toisin tai aiheesta olisi kai-

vannut tarkentavia kysymyksia.

Kyselyt toteutettiin nimettomana ja vastaaminen oli mahdollista tehda tyoajalla.
Kyselylomakkeet luotiin niin, etteivat osallistujien henkildtiedot tulleet ilmi. Kyse-
lyn saatekirjeessa tama oli kerrottu. Henkilostolle tehdyn kyselyn vastauspro-
sentti jai odotettua pienemmaksi. Kyselyn kaikkiin vastauksiin oli kuitenkin vas-
tattu, eika kyselya ollut jatetty kesken. Avoimia vastauksia oli tullut muutamia.
Kyselyyn oli kaikilla tyontekijoilla mahdollista vastata, ja se oli vapaaehtoista,
noudattaen Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjetta (2019, 7-8). Vaikka ky-
selyn vastausprosentti jai odotettua pienemmaksi, on se hyva ja saadut tulokset
kertovat hyvin nykytilanteen laiteosaamisen tasosta ja tarpeesta. Vastauspro-
senttiin on voinut vaikuttaa kyselyn aukioloajankohta, koska kysely oli avoinna
kesalomakauden lopulla. Kyselyn vastausprosenttiin on voinut vaikuttaa myos
opinnaytetyontekijan rooli. Henkilon ollessa kohderyhmalle tuttu, voi se nostaa

vastausprosenttia.

Aineistoa kerattiin myos tyopajatyoskentelylla. Tyopajat toteutettiin lyhyella aika-
valilla, mutta niiden valiin jatettiin aikaa tyoskentelylle. Tyopajatydskentelylle oli
varattu riittdvasti aikaa ja ajankaytossa oli huomioitu mahdollisuus materiaaliin
tutustumiseen ja muokkaamiseen. TyOpajojen valissa tyoskentelyyn kaytetyn
ajan maara vaihteli yksilokohtaisesti ja esihenkildilla oli tahan suuri merkitys tyo-
jarjestelyiden toteuttamiseksi. Kehittamistyossa luotettavuuteen vaikuttaa tyo-
hon osallistuneiden henkildiden sitoutuminen kehittdmiseen. Sitoutumattomuus
heikentaa tyon luotettavuutta ja virhemahdollisuus kasvaa, jos toimijat eivat
osallistu kaikkiin tydn vaiheisiin. (Toikko & Rantanen 2009, 124.) Tydpajatyos-
kentelyn aineisto on melko pieni, tyopajoihin osallistui pieni joukko henkiloita.
Aineiston pienuus vaikuttaa toistettavuuteen, ja sen sisaisen luotettavuuden ar-

viointi voi olla vaikeaa (Toikko & Rantanen 2009, 123).

Tyopajatyoskentelyyn osallistuneet henkilot valikoituivat mukaan heidan oman
kiinnostuksensa perusteella ja tydopajoihin osallistuminen oli vapaaehtoista. Ai-

neiston muodostumiseen talla voi olla vaikutusta, ja tulokset voisivat olla
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erilaisia, jos osallistujat olisivat olleet eri henkil6ita. Luotettavuuden arviointi on
haasteellista, koska kehittamistyota tehdaan yhteistyossa ja nain ollen esimer-
kiksi ryhmien toiminnan toistaminen samanlaisena on haastavaa (Toikko &
Rantanen 2009, 123). TyOpajoista syntynyt aineisto kertoo kuitenkin luotetta-

vasti yksikon laiteosaamisesta ja sen varmistamiseen liittyvista asioista.

Tutkimustietojen kasittelyssa tulee huomioida luottamuksellisuus ja anonymi-
teetti (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Aineiston kasittelya tehtiin ky-
selyn osalta Webropol-ohjelman raportointityokaluilla. Tyopajoista tehdyt muis-
tiinpanot sailytettiin muilta suojassa. Aineiston analyysi tehtiin huolellisesti ja sii-
hen kaytettiin aikaa. Aineiston kasittely, kategorioiden muodostaminen oli aluksi
hankalaa ja aineiston olisi voinut analysoida usealla eri tavalla. Ajan kanssa ai-
neisto ja kategoriat muodostuivat selkeiksi. Aineiston kasittely on raportissa py-

ritty kuvaamaan mahdollisimman avoimesti ja selkeasti.

Opinnaytetyon tulokset on esitetty rehellisesti, mahdollisimman tarkasti ja selke-
asti. Tutkijan on osattava kuvata ja perustella tekemansa ratkaisut ja valinnat
seka arvioida niiden merkitysta ja toimivuutta tavoitteisiin verraten (Vilkka 2015,
197). Tuloksien esittelyssa on kaytetty myods suoria lainauksia. Tuloksien tul-
kinta on vaikeaa, ja niita voi tulkita eri tavoilla. Esitetyt tulokset vastaavat todelli-

suutta. Tulosten kasittelya tehtiin kriittisesti ja omaa tyoskentelya arvioiden.

Tyon toteutukseen ja arviointiin on voinut vaikuttaa opinnaytetyontekijan rooli
tydyksikossa seka oma aiempi tietamys seka nakemys aiheesta ja asiasisal-
|6sta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa nousee esille objek-
tiivisuus ja puolueettomuus (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160). Omaa roolia on arvi-
oitu ja pyritty rajaamaan omia ajatuksia ja asenteita, niin etteivat ne ole vaikutta-
neet tuloksiin. Tehdyt ratkaisut on pyritty perustelemaan. Vakuuttavuuden arvi-
ointi on osa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Vakuuttavuutta tyolle tuovat
nakyvat, perustellut valinnat ja tulkinnat tutkimuksen kaikissa vaiheissa. (Toikko
& Rantanen 2009, 123-124.)
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Kehittamistyossa sen kaytettavyyden ja hyodyllisyyden arviointi on osa luotetta-
vuuden arviointia (Toikko & Rantanen 2009, 121-122). Arviointia kaytetaan ke-
hittamisen ja oppimisen valineena ja se toimii vain, jos se tehdaan rehellisesti
(Suopajarvi 2013, 28). Kehittamistyon arviointia tehdaan yleensa lilan harvoin ja
liian pinnallisesti. Arvioinnin tulisi olla osa kehittdmisprojektin kaikkia vaiheita,
kohdistuen suunnitteluun, toteutukseen ja tuloksiin. (Viitala 2008, 282.) Arvioin-
tia tehdessa tulee pohtia, etta mita teimme tai tavoittelimme, mika toimi hyvin ja
miksi seka mita voisimme tehda toisin ensi kerralla, milla tavalla. (Serrat 2017,
824.) Opinnaytetyon tarkoituksena oli parantaa laiteosaamista, luomalla osaa-
misen varmistamiseen ja seurantaan laitepassi. Tehty laitepassi tuottaa tietoa
henkiloston laiteosaamisesta ja auttaa esihenkildiden tyota osaamisen seuraa-
miseksi ja varmistamiseksi. Laitepassi toimii myos perehdytysmenetelmana. Nyt
luotu ensimmainen laitepassi toimii hyvana runkona muille laitepasseille. Hoyry-
autoklaavi on valinehuoltotydssa kaytetyista laitteista yksi kriittisimmista. Laite-
passien kaytettavyytta ja hyodyllisyytta pystytaan arvioimaan, kun laitepassiko-
konaisuus on saatu koko henkiloston kayttoon ja toteutettua useammalle lait-

teelle. Laiteosaamisen parantaminen on osa potilasturvallisuutta.

Opinnaytety6 on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu huolellisesti, avoimesti, re-
hellisesti ja hyvaa tieteellista kaytantéa noudattaen. Raportti on kirjoitettu niin,
etta tyon vaiheet on kuvattu mahdollisimman tarkasti. Opinnaytetyon toteutuk-
seen ei ole kaytetty rahoitusta. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan
tyon kaikissa vaiheissa tulee noudattaa rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.) Osa tyon luotettavuutta on myos lah-
demateriaalin luotettavuuden arviointi. Tydssa kaytettavia lahteita arvioitiin kriit-
tisesti. Tyohon otettiin mukaan yksittaisia julkaisuja, jotka eivat ole tieteellisia,
mutta joiden kirjoittaja on alan asiantuntija. Tahan tulokseen tultiin siksi, etta va-
linehuoltoon ja laiteosaamiseen liittyvaa lahdemateriaalia oli tarjolla vahan.
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11.4 Jatkokehitysideat

Hoyryautoklaavin laitepassiin luotu runko voi toimia pohjana myos muille laite-
passeille. Laiteosaamisen parantamiseksi ja seuraamiseksi laitepassien kayt-
toonotto kannattaa laajentaa koskemaan my6s muita valinehuollon laitteita. Va-
linehuoltotyohon laitteiden kaytto kuuluu oleellisena osana instrumenttien huol-
toprosessia. Laitteiden merkitys huoltoprosessiin onnistumiseen vaihtelee lait-
teen kayttotarkoituksen mukaan. Laitepassien kayttoonottoa voisi suunnitella
tehtavaksi laitteen kriittisyyden mukaan, jolloin seuraavat laitepassit kohdistuisi-
vat muihin sterilointilaitteisiin, kuten matalalampaosterilointilaitteeseen. Naiden
laitteiden kayton osaamisella voidaan varmistaa osaltaan myos potilasturvalli-

suuden toteutumista oikein steriloitujen valineiden kautta.

Toinen merkittava laiteryhma ovat instrumenttipesukoneet. Instrumenttipesuko-
neita kayttavat valinehuoltajien lisaksi hoitohenkilokunta useissa yksikoissa.
Hoitohenkilokunta kayttaa koneita esimerkiksi paivystysaikana leikkausvalinei-
den huoltoon. Leikkaussalin hoitohenkilokunnalle laitteiden kayttokoulutuksen
on antanut valinehuollon henkilosto. Laitepassin myota myods hoitohenkilokun-
nan laiteosaamisen tasoa voitaisiin parantaa, kun opastus ja kayttokoulutus si-
saltaa kaikille samat asiat. Laitepassi mahdollistaisi myos osaamisen seuran-
nan seka parantaisi myos tyoturvallisuutta, kun kayttajilla on tiedossa ja hal-
lussa oikeat tyoskentelytavat. Laitteen oikeaoppinen kayttd vahentaa myos kus-
tannuksia, kun tuotteita ei tarvitse kasitella uudestaan mahdollisesti vaarin teh-

dyn pesuprosessin jalkeen.

Yhtena jatkokehitysaiheena tyosta nousi esihenkilon laiteosaaminen. Tuloksista
kavi ilmi, ettei esihenkilGilta vaadittava laiteosaaminen ollut tiedossa tai sita ei
ollut maaritelty. Tahan tulisi kiinnittda huomiota ja esihenkilon laiteosaamisen si-
salto ja taso olisi maariteltava. Esihenkilot eivat kayta laitteita paivittaisessa
tydssaan, joten heiltd vaadittava osaaminen eroaa laitteiden kayttajista. Esihen-
kilon vastuulle kuuluu perehdytyksesta huolehtiminen ja esihenkilolta kysyttiin
paljon apua erilaisissa tilanteissa. MyoOs esihenkildiden osaamista tulee varmis-

taa ja seurata.
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Laitepassien kayttdonottoa laajentamalla, saadaan laitteille muodostettua laite-
kohtaiset osaamisvaatimukset ja osaamisen tasoa voidaan arvioida ja kehittaa.
Laitepassit voisivat olla my0s yhteisia kansallisesti, ainakin yleisilta osioiltaan.
Talla hetkella jokainen organisaatio tekee laitepassit erikseen omien kiinnostuk-
sien mukaisesti. Laitekohtaisesti yleiset kayttoon liittyvat periaatteet ovat kuiten-

kin samat ja ne olisivat hydodynnettavissa yhteisesti.

Siun soteen laiteosaamisen hallintaan hankittu jarjestelma mahdollistaa laite-
osaamisen lisaksi osaamisen seurannan yleisellakin tasolla. Vaikka laitteet ovat
iso osa valinehuoltoty6ta, niin ovat myos toimintatavat. Valinehuoltotyota teh-
daan prosessinomaisesti eri tyopisteissa. Jarjestelmaa voisi jatkossa hyodyntaa
my0s tyOpistekohtaiseen perehdytykseen, kun eri laitteita kaytetaan eri proses-
sin vaiheissa. Laiteosaamisen lisaksi jarjestelmassa voisi olla tyopistekohtaiset
perehdytys- ja tyoskentelyohjeet seka periaatteet. Talloin jarjestelmaa voisi
kayttaa laajemmin osaamisen varmistamiseen ja seurantaan. Laitepassin toi-
miessa perehdytyksen apuvalineena se voi toimia jopa organisaation pitovoi-

maa parantavana tekijana.

Valinehuoltopalvelulle ollaan luomassa kansallista standardia Yhteisen toimiala-
liiton toimesta. Yhteinen toimialaliitto on Suomen Standardisoimisjarjestdé SFS:n
toimialayhteisd, jonka toimialaan kuuluu laatia terveydenhuoltoon liittyvia stan-

dardeja. Standardoimisty on vasta alkamassa. Standardin on suunniteltu sisal-
tavan valinehuoltotyota koskevia vaatimuksia hyvin laajasti, laitevaatimukset yh-
tena osana. Standardin on ajateltu sisaltavan myds osioita ammatillisesta pate-
vyydestad ja osaamisesta seka sen jatkuvasta kehittamisesta. (Pasanen 2023.)

Jatkossa standardi tullee siis ohjaamaan valinehuoltopalvelua hyvin laajasti.
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Liite 1 Siun soten vaaratapahtumailmoitukset

Taulukko a. Siun soten potilasturvallisuusilmoitukset ilmoitustyypeittain vuonna
2021 ja 1-7/2022.

limoitustyyppi maara kpl prosenttia (%)
ilmoituksista

Tapahtui potilaalle 9437 70,9

Lahelta piti tilanteet 2375 17,8

Muu turvallisuushavainto tai kehittamisidea 1498 11,3

Taulukko b. Laitteeseen/tarvikkeeseen tai sen kayttdéon liittyvat ilmoitukset ilmoi-
tustyypeittain vuonna 2021 ja 1-7/2022 Siun sotessa.

limoitustyyppi maara kpl prosenttia (%)
ilmoituksista

Tapahtui potilaalle 190 55,1

Lahelta piti tilanteet 83 24,1

Muu turvallisuushavainto tai kehittdmisidea 72 20,9

12 kpl

Ei tiedossa (3.40%)

Laitteet/tarvikkeet yhteensopimattomat

g kpl
(2,55%)

124 kpl

Laitteen/tarvikkeen toimintahairia (35,13%)

Laite/tarvike ei saatavilla, i toimintakunnossa, huollossa 29 kpl
Y. (8,22%%)

64 kpl

Laitteen/tarvikkeen virheellinen kéyttd, kiyttdjén virhe (18,13%)

Laite, tarvike tai valine koottu puutteellisesti tai vaarin

anhentuneen valineen tai tarvikkeen kavyttd

—
=
or
(k=]
ng
2
&5

Laitteen/tarvikkeen rikkoutuminen hoidon tai tutkimuksen aik
ana

Vanhentuneen tarvikkeen kayttd
Haind tietoverkossa

Hairid sdhkdn tai kaasun saannissa / jakelussa

P
i uD
ez 73 kpl
T: s mike _(2(--,r58lj'l.:--‘:I

Tallenna FOF o 20 40 60 80 100 120 140
kpl

Kuvio a. Laitteeseen/tarvikkeeseen tai sen kayttoon liittyvat ilmoitukset tapahtu-
matyypeittdin vuosina 2021 ja tammi-heindkuu 2022 Siun sotessa.
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Liite 2 Kyselyn saatekirje

Tervetuloa vastaamaan valinehuoltopalvelujen laiteosaamisen kyselyyn.

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa laiteosaamisen nykytilannetta ja kartoittaa

osaamistarpeita laitepassin sisallon suunnittelun ja toteutuksen tueksi.

Linkki kyselyyn on lahetetty kaikille valinehuoltopalvelujen tyontekijoille. Vastaa-

minen vie aikaa noin 10—15 minuuttia. Kysely on avoinna 23.8.-11.9.2022.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja vastaaminen tapahtuu nimettomana.

Voit keskeyttaa vastaamisen milloin tahansa.

Kysely toteutetaan opinnaytetydn osana yhteistyossa Karelia ammattikorkea-
koulun kanssa. Vastauksia kasitellaan luottamuksellisesti ja ne havitetaan opin-

naytetyon valmistuttua, kevaalla 2023.

Kyselyyn liittyvissa asioissa voitte tarvittaessa olla yhteydessa:

Tarja Varis, opinnaytetyontekija, Karelia ammattikorkeakoulu
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Liite 3 Laiteosaaminen valinehuollossa

Tervetuloa vastaamaan valinehuoltopalvelujen laiteosaamisen kyselyyn.

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa laiteosaamisen nykytilannetta ja kartoittaa
osaamistarpeita laitepassin sisallon suunnittelun ja toteutuksen tueksi.

Vastaaminen vie aikaa noin 10—15 minuuttia.

Kiitos vastauksestasi!

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Taustatietoja

1. Ikasi *

18-25
26-35
3645
46-55
56-65

*

2. Tyokokemuksesi valinehuoltotyosta

alle 1 vuosi

1-2 vuotta

2-5 vuotta

5—-10 vuotta

10-15 vuotta

15-20 vuotta

20 vuotta tai enemman

muu, mita
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3. Oletko saanut koulutusta laitteiden kayttoon? Valitse listalta ne laitteet, joiden
kayttdon olet saanut koulutusta Siun soten valinehuollossa tydskennellessasi ja
kuka sinua on kouluttanut? *

1 = laitetoimittaja / -valmistaja, 2 = oman organisaation tekninen henkild (esim. huolto-

mies), 3 = valinehuoltaja, 4= esihenkild, 5 = laite ei ole kdytdssa omassa yksikdssa*

Instrumenttipesukone
Vaunupesukone
Endoskooppien pesukone
Ultradanipesukone
Echoanturin pesukone
Kuivauskaappi
Kuumasaumaaja
Hoyryautoklaavi
Matalalampdosterilaattori, Sterrad
DAC-laite

Valokaapeleiden testauslaite
Diatermioiden testauslaite
Vesi-imuri
Siirtopdydat/siirtovaunut
Muu

4. Oletko lukenut kayttamiesi laitteiden kayttoohjeet? *
Kylla

Ei

Osittain

5. Kuinka kauan kayttdohjeiden lukemisesta on aikaa? *
Alle 1 vuosi

1-3 vuotta

3-5 vuotta

5 vuotta tai enemman

Jotain muuta, mita?
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6. Miten hyvin tunnet laitteiden kayttéa ohjaavat lait, standardit, asetukset ja
maaraykset? *
Arvioi asteikolla 1 = en lainkaan, 2 = kohtalaisesti, tarvitsen kertausta, 3 = hyvin, 4 =

erittain hyvin

7. Mikali tarvitset kertausta em. saadoksiin liittyen, kerro mista asioista? *

Voit valita useamman kohdan

Lainsaadantoon liittyvat asiat (mm. painelaitelaki, Laki terveydenhuollon lait-
teista ja tarvikkeista)

Laitteisiin liittyvat standardit (mm. pesukoneet, sterilointilaitteet, kuumasaumaa-
jat)

Validointiin liittyvat standardit

Muu, mika?

8. Miten hyvin tunnet laitteiden toimintaperiaatteet ja laitteiden kayton periaat-
teet? *
Arvioi asteikolla 1 = en lainkaan, 2 = kohtalaisesti, tarvitsen kertausta, 3 = hyvin, 4 =

erittain hyvin

9. Miten hyvin osaat toimia laitteiden vikatilanteissa? *
Arvioi asteikolla 1 = en lainkaan, 2 = kohtalaisesti, tarvitsen kertausta, 3 = hyvin, 4 =

erittain hyvin

10. Onko vikatilanteita varten olemassa toimintaohjeet? *
Kylla

Ei

Osittain

En osaa sanoa

Muu, mita:
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11. Mika on yleisin laitteisiin liittyva ongelma, jonka olet kohdannut? *

Voit valita useamman kohdan

Laitteen / ohjelman kaynnistymiseen liittyva ongelma

Ohjelman keskeytyminen

Hairion kuittaus ei onnistu

Laitteiden testeihin/testiajoihin liittyvat hairiot tai ongelmat

Laitteen kuormaukseen tai sen purkamiseen liittyvat ongelmat (mm. siirtopdy-
dat, -vaunut, kuljetusrata/pinoaja)

Muu, mika?

12. Miten hyvin tiedat laitteiden kayton kannalta oleelliset huoltotoimenpiteet ja
testit? *
Arvioi asteikolla 1 = en lainkaan, 2 = kohtalaisesti, tarvitsen kertausta, 3 = hyvin, 4 =

erittain hyvin

13. Tiedatkoé mista saat apua laitteen kayttdéon liittyen? *
Kylla
En

14. Oletko tutustunut laitteiden viimeisimpiin validointi- / mallikuormiin? *
Kylla

En

Osittain

15. Miten hyvin osaat tydskennella validoituja mallikuormia kayttaen? *
Arvioi asteikolla 1 = en lainkaan, 2 = kohtalaisesti, tarvitsen kertausta, 3 = hyvin, 4 =

erittain hyvin

16. Miten hyvin tiedat laitteiden kayttoon liittyvat tydturvallisuuteen vaikuttavat
tekijat? *
Arvioi asteikolla 1 = en lainkaan, 2 = kohtalaisesti, tarvitsen kertausta, 3 = hyvin, 4 =

erittain hyvin
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17. Tiedatko missa tilanteissa laitteista tulee tehda vaaratapahtumailmoitus
(ns. haipro)? *

Kylla

En

18. Osaatko tehda vaaratapahtumailmoituksen? *
Kylla

En

En tieda

19. Hallitsetko laitteiden kayton? *
Arvioi asteikolla 1 = huonosti, 2 = kohtalaisesti, tarvitsen kertausta, 3 = hyvin, 4 = erit-

tain hyvin

20. Mikali tarvitset koulutusta tai kertausta laitteiden kayttoon liittyen, kerro

minka laitteen kayttoon liittyen? Missa asioissa?

21. Onko sinulla ajatuksia laiteosaamiseen, laitteiden kayttoon tai laitepasseihin

liittyen? Alle voit kommentoida vapaasti aihetta.
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Liite 4 Esihenkilon laiteosaaminen

Tervetuloa vastaamaan valinehuoltopalvelujen laiteosaamisen kyselyyn.

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa laiteosaamisen nykytilannetta ja kartoittaa
osaamistarpeita laitepassin sisallon suunnittelun ja toteutuksen tueksi.

Vastaaminen vie aikaa noin 10—15 minuuttia.

Kiitos vastauksestasi!

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Taustatietoja

1. Ikasi *

18-25
26-35
3645
46-55
56-65

*

2. Tyokokemuksesi esihenkilotyosta

alle 1 vuosi

1-2 vuotta

2-5 vuotta

5—-10 vuotta

10-15 vuotta

15-20 vuotta

20 vuotta tai enemman

muu, mita
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3. Onko organisaatiossasi tai yksikossasi maaritelty mitd osaamista esihenki-
I6Ita vaaditaan yksikdssa kaytdssa oleviin laitteisiin liittyen? *

Kylla

Ei

En tieda

4. Tiedatkd mita osaamista esihenkiloltd vaaditaan yksikossa kaytossa oleviin
laitteisiin liittyen? *

Kylla

Ei

En ole varma

5. Oletko saanut koulutusta laitteiden kayttoon? Valitse listalta ne laitteet, joiden
kayttéon olet saanut koulutusta Siun soten valinehuollossa tydskennellessasi ja
kuka sinua on kouluttanut? *

1 = laitetoimittaja / -valmistaja, 2 = oman organisaation tekninen henkild (esim. huolto-

mies), 3 = valinehuoltaja, 4= esihenkild, 5 = laite ei ole kaytdssd omassa yksikdssa*

Instrumenttipesukone
Vaunupesukone
Endoskooppien pesukone
Ultradanipesukone
Echoanturin pesukone
Kuivauskaappi
Kuumasaumaaja
Hoyryautoklaavi
Matalalampdsterilaattori, Sterrad
DAC-laite

Valokaapeleiden testauslaite
Diatermioiden testauslaite
Vesi-imuri
Siirtopoydat/siirtovaunut
Muu
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6. Oletko tutustunut laitteiden kayttdohjeisiin? *
Kylla

Ei

Osittain

7. Kuinka kauan kayttoohjeiden lukemisesta on aikaa? *
Alle 1 vuosi

1-3 vuotta

3-5 vuotta

5 vuotta tai enemman

Jotain muuta, mita?

8. Miten hyvin tunnet laitteiden kaytt6a ohjaavat saadokset? *
Arvioi asteikolla 1 = en lainkaan, 2 = kohtalaisesti, tarvitsen kertausta, 3 = hyvin, 4 =

erittain hyvin)

9. Mikali tarvitset kertausta em. saadoksiin liittyen, kerro mista asioista? *

Voit valita useamman kohdan

Lainsaadantoon liittyvat asiat (mm. painelaitelaki, Laki terveydenhuollon lait-
teista ja tarvikkeista)

Laitteisiin liittyvat standardit (mm. pesukoneet, sterilointilaitteet, kuumasaumaa-
jat)

Validointiin liittyvat standardit

Muu, mika?

10. Miten hyvin tunnet laitteiden toimintaperiaatteet ja laitteiden kayton periaat-
teet? *
Arvioi asteikolla 1 = en lainkaan, 2 = kohtalaisesti, tarvitsen kertausta, 3 = hyvin, 4 =

erittain hyvin)

11. Miten hyvin osaat toimia tai ohjata henkilékuntaa laitteiden vikatilanteissa? *
Arvioi asteikolla 1 = en lainkaan, 2 = kohtalaisesti, tarvitsen kertausta, 3 = hyvin, 4 =

erittain hyvin
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12. Mika on yleisin laitteisiin liittyva ongelma, jonka olet kohdannut? *

Voit valita useamman kohdan

Laitteen / ohjelman kaynnistymiseen liittyva ongelma

Ohjelman keskeytyminen

Hairion kuittaus ei onnistu

Laitteiden testeihin/testiajoihin liittyvat hairiot tai ongelmat

Laitteen kuormaukseen tai sen purkamiseen liittyvat ongelmat (mm. siirtopdy-
dat, -vaunut, kuljetusrata/pinoaja)

Muu, mika?

13. Miten hyvin tiedat laitteiden kayton kannalta oleelliset huoltotoimenpiteet ja
testit? *
Arvioi asteikolla 1 = en lainkaan, 2 = kohtalaisesti, tarvitsen kertausta, 3 = hyvin, 4 =

erittain hyvin

14. Osallistutko laitteiden validointiin ja/tai mallikuormien tekoon? *
Kylla

En

Osittain

Muu

Osittain

15. Miten hyvin tiedat laitteiden kayttoon liittyvat tyoturvallisuuteen vaikuttavat
tekijat? *
Arvioi asteikolla 1 = en lainkaan, 2 = kohtalaisesti, tarvitsen kertausta, 3 = hyvin, 4 =

erittain hyvin

16. Tiedatké missa tilanteissa laitteista tulee tehda vaaratapahtumailmoitus (ns.
haipro)? *
Arvioi asteikolla 1 = en lainkaan, 2 = kohtalaisesti, tarvitsen kertausta, 3 = hyvin, 4 =

erittain hyvin

17. Osaatko tehda vaaratapahtumailmoituksen? *
Kylla
En
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18. Mikali tarvitset kertausta ja/tai koulutusta laitteiden kayttoa koskevissa asi-

oissa, kerro missa asioissa?

19. Onko sinulla ajatuksia laiteosaamiseen, laitteiden kayttoon tai laitepasseihin

liittyen? Alle voit kommentoida vapaasti aihetta.
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Liite 5 Kutsu Laitepassi tyopajoihin

Tervetuloa Laitepassi tyopajoihin!

TyOpajassa kasiteltavia asioita:

*laitepassin runko

*laitepassin sisallon suunnittelua: mm. lait, standardit, ongelmatilanteet, laittei-
den kaytto

*laitteiden kaytannon harjoittelu, osaamisen naytto ja sen kertaaminen/uusinta.
Kaydaan myos lapi laiteosaaminen valinehuollossa -kyselyn vastauksia.

TyOpajoja jarjestetaan muutamia ja jatkamme sisallon suunnittelun jalkeen poh-
timaan laitteiden kaytannon harjoittelua ja osaamisen nayttoa seka sen kertaa-

misen tarvetta.

Tervetuloa mukaan!
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Liite 6 Palaute laitepassi tyopajoista

1. TyOpajat oli suunniteltu selkeasti aiheen / asian rajauksen mukaan

1= huonosti, 5=erittain hyvin

2. Tyopajojen maara ja tyoskentelyyn varattu aika oli huomioitu mielestani
1= huonosti, 5=erittain hyvin
1 2 3 4 5

3. Sain mielipiteeni kuuluville ja minut huomioitiin tyépajatydskentelyssa

1= huonosti, 5=erittain hyvin

4. Tydpaja -tyoskentely sopi laitepassin suunnitteluun mielestani

1= huonosti, 5=erittain hyvin

4 (4)

6. Palautetta ja kommentointia tydpajojen toteutuksesta yleisesti vapain sanoin
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