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Hiilineutraalius sertifikaatin hankinta ja markkinointi

Taman opinnaytetyon tavoite on selvittda, miten yritykset voivat hyédyntaéa
hiilineutraalius sertifikaattia markkinoinnissaan. Opinnaytetydssa avataan
hiilineutraalius ja hiilineutraalius sertifikaatin -kasite ja selvitetd&n, miksi
hiilineutraalius on tarkeéata seka miten yritykset saavat hiilineutraalius
sertifikaatin itselleen. Opinnaytetydssa puhutaan myos sertifikaatin eduista ja
haitoista seka selvitetdan, miten Euroopan Unionin lakimuutokset
hiilineutraaliudesta vaikuttavat yritysten toimintaan.

Opinnaytety6 toteutetaan tutkimuksellisena ty6éna havainnoimalla olemassa
olevaa tietoa aiheesta. Keratty aineisto nayttda kasvavaa suuntaa
ymparistoystavallisempaan ajatteluun seka kuluttajilla etta yrityksilla.
Hiilineutraalius sertifikaatit ovat kasvavassa suosiossa yrityksissa sen tuoman
asiakasluotettavuuden ja brandin imagon kasvamisen takia.

Sertifikaatin hankintaprosessi on kuitenkin monimutkainen ja kallis, ja yrityksien
on oltava tarkkoja, minka sertifikaatin kanssa kannattaa tehda yhteistyota,
koska osa eivat mahdollisesti toteuta yritysten tavoittelemaa hiilineutraaliutta
huonon laadun takia.
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Acquisition and marketing of carbon neutral
certificate

The goal of this thesis is to explain the concept of carbon neutrality and find out
why it's important, how companies get a carbon neutral certification and how it
can be effectively used as a marketing tool to consumers, to talk about the
advantages and disadvantages of the certificate, and to find out how the
European Union’s changes in the law on carbon neutrality affect companies’
operations.

The thesis is carried out as a research work by observing existing information
on the subject. The collected material shows a growing trend towards more
environmentally friendly thinking among consumers and companies. Carbon
neutral certificates are growing in popularity in companies, because of the
increasing rates of customer reliability and brand image.

However, the process to acquire a carbon neutral certificate is complicated and
expensive, and companies must be cautious when buying a certificate, because
some of them may not achieve the carbon neutrality the companies aim for due
to poor quality.
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1 Johdanto

Hiilineutraalius on tarke& osa ilmastonmuutoksen vaikutusten vahentamisessa.
Hiilineutraaliudessa on tarkoitus vahentaa paastoja ja kompensoida loput
paastot, jotta hiilinielut pystyisivat ottamaan ilmakehasta talteen kaikki
kasvihuonepaastot. Yritykset ja erilaiset organisaatiot ovat yna enemman
muuttuneet hiilineutraaleiksi osoittaakseen heidan pyrkimyksensa vahentaa

ilmastonmuutosta.

Hiilineutraalius sertifikaatti on yrityksille tehokas tapa nayttaa asiakkailleen ja
sidosryhmilleen heidan panostuksestaan paastojen vahentamisessa.
Sertifikaatteja on nykyaan monia erilaisia ja niiden kriteerit ja standardit eroavat
toisistaan. Sertifikaatin hankkiminen voi olla yritykselle monimutkainen ja kallis
prosessi, mutta sertifikaatti tarjoaa myds paljon etuja yrityksille, kuten
luotettavuuden ja asiakasuskollisuuden lisaéamisen, brandin imagon

kasvattamisen ja kilpailullisen edun.

Taman opinnaytetyon tavoite on selvittdd, miten yritykset voivat hyédyntaa
hiilineutraalius sertifikaattia markkinoinnissaan. Tutustun hiilineutraaliuden
konseptiin, hiilineutraalius sertifikaattiin ja sen hankintaan liittyviin prosesseihin,
kayn lapi sertifikaatin etuja ja haasteita, ja katselen esimerkkeja yrityksista, joilla

on hiilineutraalius sertifikaatti -leima kaytdssa tuotteella tai koko organisaatiolla.
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2 Hiilineutraalius

Hiilineutraaliudella tarkoitetaan hiilidioksidip&astoja, jotka eivat ylita sita maaraa,
mité hiilinielut voivat sitoa ilmakehasta. Hiilinieluja ovat muun muassa maapera,
metsét ja valtameret. Hiilinielujen on kyettava ottamaan talteen kaikki
kasvihuonekaasupaastot, jotta paasisimme nollapaastoéihin. (Euroopan
Parlamentti 2022.)

2.1 limastonmuutoksen vaarat

Ihmisen aiheuttama nopea muutos ilmastossamme aiheuttaa monia vaaroja ja
haittoja ympéaristollemme ja monimuotoiselle elamélle maapallolla.
lImastonmuutoksen seurauksia ovat muun muassa: useammat ja rankemmat
kuivuudet, myrskyt, lampdaallot, merenpinnan nousut, jaatikdiden sulaminen ja
meren lampdotilan nousu. Nama ilmiot vaarantavat planeettamme
monimuotoisuutta, kun elaimet joutuvat elamaan muuttuneissa
ymparistoissdan, esimerkiksi kuivuuden aiheuttamissa paikoissa, joissa on
vedesta pulaa. Myos ihmiset karsivat naista ilmidista, muun muassa kuumuus
aalloista, vakavista metsapaloista ja tulvista. (WWF.) Lisaksi hiilinieluihin
kertynyt hiilidioksidi vapautuu takaisin ilmakehaan metsapalojen, maankayton

tai hakkuiden myo6ta (Euroopan Parlamentti 2022).

2.2 Hiilineutraaliuden tarkeys

Hiilineutraalius vahent&a suuresti ilmastonlampenemista, parantaa ilmanlaatua,
palauttaa ymparisttdmme tasapainoon ja samalla edesauttaa teknologista
kehitysta (Chen 2021).

Pariisin ilmastosopimukseen on kirjattu tavoite rajoittaa ilmastonlampeneminen
1,5 asteeseen, ja taman sopimuksen on allekirjoittanut 195 maata. Euroopalla
on myo0s tavoite olla ilmastoneutraali vuoteen 2050 mennessa. (Euroopan

Parlamentti 2022.) Hiilineutraali vuoteen 2050 mennessa on tarkoitus rajoittaa
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iimastonlampeneminen 1,5-2,0 asteeseen vuoteen 2100 mennessa. Tama

astemaara mitataan esiteollisesta ajasta lahtien (Chen 2021).

Hiilijalanjalki ja miten sit& voi pienentaa

Ihmisen tuottamat hiilidioksidipaastot mitataan hiilijalanjaljilla (CO2e eli
hiilidioksidiekvivalentti). Hiilidioksidiekvivalenttiin lasketaan mukaan myds
merkittavat kasvihuonekaasupaastot, kuten metaani (CH4) ja dityppioksidi
(N20). Hiilijalanjéljen voi maarittaa esimerkiksi yksittaiselle yritykselle,

organisaatiolle, tuotteelle tai palvelulle. (Sjostedt 2018.)

Hiilijalanjalkeé& voi pienentdé erilaisilla yksittaisilla teoilla ja valinnoilla. Nama
teot ja valinnat voivat olla esimerkiksi ymparistéa kuluttavien tekojen
vahentadminen, tehokkuuden lisaéaminen tai erilaisten tapojen muuttaminen
(Dreijerink, & Paradies 2020, sivu 8), kuten pyoraily paikasta x paikkaan y

likenneajoneuvon sijaan.

Julkiset ja yksityiset sektorit voivat vahentdd omia hiilijalanjalkidan
kompensoimalla omia paastojaan esimerkiksi investoimalla uusiutuvaan
energiaan tai vah&hiiliseen teknologiaan (Euroopan Parlamentti 2022). Kun
yritys investoi paastokompensointiprojekteihin, se ostaa hiiliyksikkdja, joista yksi
edustaa 1000 kg:n edesta hiilidioksidia. Esimerkkeja
paastokompensointiprojekteista ovat muun muassa: puiden istuttaminen,
kosteikkojen entistys ja viljelysmaiden hoito. Kompensoinnin on tarkoitus
vahentaéa koko maailman hiilidioksidipaastoja — ei kuitenkaan yrityksen omia

paastoja. (Wollerton 2021.)
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3 Hiilineutraalius sertifikaatti

Hiliineutraalius sertifikaatin tarkoitus on tuoda ilmi yrityksen panostus vahentaa
oman organisaation tai tuotteen hiilijalanjalkea. Sertifikaatin saamiseksi yritys
kompensoi hiilidioksidipaastonsa investoimalla paastokompensointiprojekteihin.
(Carbon Trust.) Sertifikaatin voi ostaa erilaisilta hiilineutraalius sertifikaatti -
yrityksiltd, joilla on tarkat kriteerit ja mitat, kuinka paljon yrityksien pitaisi
vahentaa paastojaan, ja kuinka paljon pitaisi investoida
paastokompensointiprojekteihin, jotta yritykset olisivat hiilineutraaleja ja
ansaitsisivat sertifikaatin siitd. Yritykset voivat valita itselleen sopivimman
sertifikaatti -yrityksen ja ostaa heiltd suoraan taman palvelun. Nain yritykset
saavat hiilineutraalius sertifikaatin omalle organisaatiolle tai tuotteelle. Ta&man
prosessin kesto vaihtelee yritysten valilla, mutta prosessi voi kestaa 3—4

kuukautta, kuitenkin yleisesti noin vuoden. (Climateneutral.)

CARBON NEUTRAL

PAS 2060 CERTIFIED

Kuva 1. Esimerkki hiilineutraalius sertifikaatti -leimasta (Purchasedirect 2022).

Hiilineutraalius sertifikaatti -yritykset kayttavat erilaisia standardeja
arvioidessaan paastékompensointiprojektien laadun. Esimerkiksi
CO2neutraaliwebbisvu sijoittaa vain niihin hankkeiseen, jotka ovat sertifioitu
Gold Standardin mukaan (CO2neutraaliwebbisivu). WWF ja muut
kansainvaliset kansalaisjarjestot ovat perustaneet Gold Standardin vuonna
2003 varmistaakseen, ettéa paastokompensointiprojektien vaikutus ymparistéon
on luotettava ja ajantasainen seka, etta projektien tulisi samalla edes auttaa
kestavaa kehitysta (Gold Standard). Toinen esimerkki standardista on PAS

2060, joka on muun muassa The Carbon Trust:n kdytdssa. British Standard
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Institution on kehittanyt PAS 2060 -standardin asettaakseen tarkat arvot ja
todelliset tavat saavuttaakseen hiilineutraaliuden. PAS 2060 -standardia ei
pysty saavuttamaan pelkastaan paastékompensointiprojekteilla, vaan yrityksen

on myds vahennettava omia paastojaan. (NQA.)

Kompensointiprojektien laatua voidaan arvioida monella eri tapaa, mutta yleinen

metodi arvioida projektien laatua on nailla viidella eri mittarilla:

- Taydentavyydelld, eli kompensointiprojekti on tarkoitettu padosin
paastdjen kompensoimiseen eika ole esimerkiksi lailla pakotettua
toimintaa tai tavanmukainen toimintapa alalla.

- Paastojen oikealla arvioinnilla, eli kompensointiprojektien vaikutus
hiilidioksidipaastoihin ilmassa pitaa olla tarkkaan laskettu, koska muuten
kompensoinnit eivat tuota haluttua eiké tarkkaa tulosta.

- Pysyvyydella, eli kompensointiprojektien pitaa pystya sitomaan
hiilidioksidia ilmasta satojen vuosien ajan, koska paastot, joita yritykset ja
organisaatiot aiheuttavat ovat ilmassa saman ajan.

- Yksioikeudella, eli hiilikrediiteilla pitda olla oma tunnistenumero tai
vastaava, ja taméa krediitti on aina henkil6kohtainen, koska muuten on
riski, ettd kaksi yritysta ostavat samoja krediitteja eivatka taman
seurauksena onnistuneet vahentdmaan paastojaan tarpeeksi.

- Ottamalla huomioon muut ymparistolliset seka yhteiskunnalliset tekijat,
kuten veden laatu, paikallisten hyvinvointi ja tydolosuhteet seké&
mahdollisten tytpaikkojen tarjoaminen paikallisille. Monet
kompensointiprojektit ovat alkaneet tarjoamaan naita paastojen
vahentamisen lisaksi markkinan mukautuneen suunnan vuoksi. (Oeselg
2022.)

Se, minkalaisia toimija hiilineutraalius sertifikaatti vaatii yritykselta, vaihtelee
sertifikaatti -yrityksien valilla ja mita standardeja heilla on kaytdssa. Esimerkiksi
PAS 2060 standardin saavuttamiseksi pitdd mitata tarkat hiilidioksidip&a&stot,

vahentaa paastoja tietyn suunnitelman mukaisesti, kompensoida ylimaaraiset
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paastot seka dokumentoida ja todentaa nama tiedot julkisesti ja seuraten ehtoja
koskevia perusteluja (BSlgroup). Pathzero on yksi hiilineutraalius
sertifikaateista, ja he vaativat yrityksiltd paastojen mittaamista 12 kuukauden
ajan, paastojen vahentamissuunnitelman, kompensoida jaljelle jaavat paastot
erilaisiin paastokompensointiprojekteihin, yrityksen tydn pitaa olla
varmistettavissa oleva ja vahvistettua seka lisensointi sopimusta, ja taman
jalkeen yritys saa hiilineutraalius leiman, joka on Pathzero:n vahvistama
(Pathzero 2021). Kuitenkin yleisesti ottaen, hiilineutraalius sertifikaatti -yrityksilla
on yhtendinen teema ja toimintasuunnitelma hiilineutraalius leiman
saavuttamiseksi. Kun erilaisia sertifikaatti -yrityksia vertailee, on mahdollista

|6ytaa vain pienia eroja toiminnassa, joista yksi on eri standardien kaytto.

3.1 Sertifikaatin edut yrityksille

Hiilineutraaliuden ollessa nykypaivana huomion keskipisteena, monet yritykset
ovat ottaneet osakseen vahentaa paastojaan ei ainoastaan ilmastonmuutoksen
vahentamiseksi, mutta my6s oman maineen sailyttamiseksi tai lisddmiseksi.
Koska hiilineutraalius nahdadan nykypaivana eettisena toimena, yritykset, jotka
eivat osallistu ilmastonmuutoksen estamiseen voidaan nahda huonossa
valossa. Tama voi johtaa tulojen, asiakkaiden ja lopulta sidosryhmien
menettdmiseen. Sama voi koskea yrityksia, jotka sanovat vahentavansa
paastojaan, vaikka vahennys on hyvin minimaalinen. Tai yrityksid, jotka
vaittavat markkinoinnissaan olevan hiilineutraaleja, mutta eivat kuitenkaan tata

ole. Tata kutsutaan viherpesuksi. (Palmén 2008.)

Sertifikaatin omaavilta yrityksiltd vaadittavat dokumentit yrityksen
hiilijalanjaljesta ja sen vahentamisen menetelmista seka yrityksen investoimista
kompensointiprojekteista eliminoi mahdolliset viherpesu syytokset ja tarjoavat
tavan osoittaa lapinékyvyytta yleisdlle. Kuluttajat pystyvat ndkemaan tdman
panostuksen sertifikaatti -leiman kautta, mika helpottaa ja nopeuttaa kuluttajan
ostopaatosta. (Upcycleluxe 2023.) Vahvistetut leimat myds takaavat, etta
yrityksien maine tassa kontekstissa pysyy seka ehjana etta kasvavana.

Toiminta paljastetaan kuluttajille, mika tekee yrityksista luotettavampia. TAméa
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lisda myds markkinauskottavuutta ja lojaalisuutta kuluttajille. Monet kuluttajat
nykyaan etsivat hiilineutraaleja yrityksia, jotka ovat sertifioitu ja leimattu. Sama
patee mahdollisiin sidosryhmiin, joiden kanssa yritykset voisivat tehda
yhteisty6ta. Yrityksen luotettavuus ja lapindkyvyys auttaa yhteistyon
etenemisessa. Lisdksi, koska hiilineutraalius ei ole lailla pakotettua toimintaa,
yritykset, jotka ottavat tAméan askeleen itsenaisesti nahdaan edellakavijana ja
eraanlaisena johtajana. Nama kaikki tekijat ovat positiivisia vaikutuksia brandin

maineeseen ja imagoon. (Pathzero 2021.)

Sertifikaattien tuomalla luotettavuudella ja tunnettavuudella on myds eroja,
koska sertifikaatit kayttavat erilaisia standardeja mitatakseen yritysten paastoja
ja valitsemalla erilaisia kompensointiprojekteja. Taman vuoksi on myos edullista
yrityksille valita sertifikaatti, joka kayttdd maailmanlaajuisesti tunnettua
standardia, joista yksi esimerkki on PAS 2060. Tama lisaa lapinakyvyytta
verrattuna vihemman tunnettuihin standardeihin, koska laajempi yleis6
tunnistaa PAS 2060 -standardin. TAm& myds nopeuttaa ostopaatosta, kun

kuluttajan ei tarvitse tehda taustatutkimusta jo valmiiksi tutusta standardista.

(NQA.)

Tutkimuksia kuluttajien ndkemyksesta yrityksien vastuullisuudesta

The Carbon Trust:n tekeman tutkimuksen mukaan 46 prosenttia kuluttajista
eivat enaa ostaisi suosikki brandiaan, jos tama yritys kieltaytyisi mittaamasta
omaa hiilijalanjalkedan. 56 prosenttia kuluttajista taas vastasivat olevansa
lojaaleimpia bréandeille, jotka edes yrittaisit vAhentaa hiilijalanjalkeaan. (Morrison
2011.) Huomioitavaa tasta tutkimuksesta on se, etta se on toteutettu vuonna
2011 ja sen tulokset nayttivat jo silloin suuntaa muuttuneelle

kulutuskayttaytymiselle.

Amerikkalaisille tehdyn kyselyn mukaan kuluttajat arvostavat yrityksien
vastuullista toimintaa. Kuluttajilla on kuitenkin paljon skeptisyytta yritysten

toimiin. Tahan kyselyyn vastasi 600 yhdysvaltalaista asukasta, jotka olivat yli
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18-vuotiaita. (Certusinsights 2019.) Alhaalla olevasta kuvasta nakyy tuloksia
kyselysta.

CONSUMERS FIND SOCIAL
RESPONSIBILITY EFFORTS IMPORTANT

say they want to know what
the brands they support are
doing to address social and
environmental issues

say they pay close attention to
a company's efforts to be
socially responsible when they
decide to buy something

Agree that their expectations
around social responsibility
are the same for small
companies as large companies

73%

Kuva 2. Kuluttajien mielipiteet yritysten vastuullisuudesta (Certusinsights 2019).

Ison-Britannian kansalaisille tehty kysely vuonna 2022 kestavasta kehityksesta
ja kulutuskayttaytymisesta osoitti, etta kuluttajat valitsevat entista enemman
kestavia tuotteita ja ovat tietoisia ymparistoon vaikuttavista tekijoista

tehdessaan ostoksia. Kuitenkin vield iso osa kuluttajista kokee
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ymparistoystavallisten tuotteiden valitsemisen haastavaksi ja niiden hinnan liian
kalliiksi. Tahan kyselyyn vastasi yli 2 000 Iso-britannialaista kansalaista, jotka
olivat yli 18-vuotiaita. Alla olevista kuvista nakyy tuloksia kyselysta. (Deloitte
2022.)

¥ of all UK adwits
% point change to 2021 [} % point change to 2020

2021 2020

#9: Chosen brands that have environmentally
sustainable practices/ values

#15; Stopped purchasing certain brands or
products because | had ethical or sustainability
rélaced concerns abaut chem

Kuva 3. Kuluttajien kestavan elaméantavan toimet (Deloitte 2022).
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% of oll UK odults

B s sustainable...
Is a consideration when making a purchase. ..

ifu iz made from naEL-u";I materials or a renawable resource
{e.g. biodegradable)

if it is durable and will last a long time

if it is carbon neutral (i.e. making or resulting in no net
release of carbon dioxide into the atmosphere)

Kuva 4. Kuluttajien mielipiteet vastuullisesta tuotteesta ja niitten vaikutuksesta
ostokayttaytymiseen (Deloitte 2022).

Consumers' top five most important

environmentally sustainable or

ethical practices:
Producing sustainable packaging and products
Reducing waste In manufacturing process
Committing to ethical working practices

Reducing carbon footprint

Respect for human rights

Kuva 5. Kuluttajien viisi tarkeinta kestavaa ja eettista toimea (Deloitte 2022).

Lifemagis:n tuottama kysely vuonna 2020 kuluttajien vihre&sta kulutuksesta
jaettiin viidelle Euroopan maan kansalaisille (Italia, Ranska, Espanja, Saksa ja

Iso-Britannia). Kyselyssa haluttiin selvittda kuluttajien ostokayttaytymista liittyen
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erilaisiin kestaviin ja ymparistoystavallisiin valintoihin. Iso osa vastaajista
ostavat aina tai usein elintarvikkeita, joilla on pieni ymparistollinen vaikutus.
Kyselyssa oli yhteensé 4161 vastaajaa. Alla olevasta kuvasta nakyy kyselyn
tuloksia. (Lifemagis 2020.)

When | buy bottled beverages, | look for recycled

packaging 23% 31% 28% m

When | buy groceries, | choose food with a low
environmental impact 17% 34% 31%

When | buy biscuits or similar products, | choose the
ones with recyclable packaging 17% 3% 32%

When | buy a laundry detergent, | choose the one with
the lowest environmental impact 18% 29% 31% 14% | 8%

When | buy soap for personal care, | choose the one
with the lowest environmental impact 18% 28% 31% 9%

Kuva 6. Kysely kuluttajien vihreasta kulutuksesta (Lifemagis 2020).

McKinsey ja NielsenlQ analysoivat 600 000 yhdysvaltalaista tuotetta vuodesta
2017 vuoteen 2022 vertaillen niiden myynteja toisiinsa, ja kuinka ympariston ja
yhteiskuntavastuun omaksuminen vaikutti nilden myynteihin. Nama tuotteet
olivat yhteensa 44 000 eri bréndin tuottamia ja koostui muun muassa ruoista,
virvoitusjuomista, hoitotuotteista ja erilaisista kotitaloustuotteista. Tuotteisiin oli
Kiinnitetty erilaisia ymparistoon ja yhteiskuntavastuuseen liittyvia vaittamia,
kuten vegaani, ymparistoystavallinen ja biohajoava. McKinsey ja NielsenlQ
|6ysivat korrelaation ymparistdéon ja yhteiskuntavastuisiin liittyvilla vaitteilla ja
myynnin kasvamisella. Tuotteet, jotka sisalsivat ymparistoon ja
yhteiskuntavastuuseen liittyvia vaittdmia kasvoivat keskiméaéarin 28 prosenttia
viiden vuoden aikana, kun taas tuotteet, joissa ei ollut naita vaittamia kasvoivat
keskimaarin 20 prosenttia. Alhaalla ndkyva kuva visualisoi ESG-vaittdmien
(Ymparisto, yhteiskuntavastuu ja hallintotapa) vaikutusta tutkimukseen
siséltaviin tuotteiden myynteihin. (McKinsey & Company 2023.)
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Products that make environmental, social, and governance-related claims have
achieved disproportionate growth.

Retail sales growth, US, CAGR 2018-22, %

Products without
ESG'-related claims

ESG-related claims

1 7 percentage
+ . points
MeKinsey & Company

Kuva 7. ESG-vaittamien vaikutus tuotteiden myyntilukuihin (McKinsey &
Company 2023).

3.2 Sertifikaatin mahdolliset haitat yrityksille

Vaikka sertifikaatit tuovat yrityksille paljon etuja, niiden mukana tulee myds
riskeja. Koska sertifiointi -yritykset ovat ulkoistettua toimintaa, yritykset, jotka
ostavat heilta taméan palvelun eivét itse valitse kompensointiprojekteja eivatka
he tarkastuta niiden tarkkaa toimintaa. TallGin yritykset ovat pelk&n
luottamuksen varassa, ettd kompensointiprojektit ovat todella toimivia ja
eettisia. Useimmilla yrityksilla ei ole resursseja eika ammattitaitoa kayda
tarkistamassa kompensointiprojektien toimintaa. Jos naissa projekteissa sattuisi
olemaan epé&eettista toimintaa tai jopa toimintaa, joka ei lupauksista huolimatta
ajaisi yrityksen hiilineutraaliutta haluttuun suuntaan, voisi tama yhteistyo
sertifiointi -yrityksen kanssa olla loppupeleissé haitallinen ja pilata yrityksen

maineen. (Rummukainen & Stolzmann 2022.)

Kompensointiprojektien laadun arvioinnissa on isoja puutteita, koska laadun
arviointi sisaltaa paljon subjektiivisuutta eika suurin osa projekteista pysty
tayttamaan kaikkea viitta kompensointiprojektin laadun mittaria. Laadun
mittaamisessa on paljon puutetta yhtenevaisesta tavasta arvioida sita. (Oeselg

2023.) Kompensointiohjelmissa on myds ongelmana sen ostajan ja toteuttajan
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valinen pitka ketju erilaisia tahoja, mika tekee ostajalle laadun arvioinnista
erittdin haastavaa (Rummukainen & Stolzmann 2022). Naista syistd monet
yritykset jattavéat sen osan kokonaan pois ja keskittyvat pelkastdan omien
paastojen vahentamiseen. Kompensointiprojektien investoimisessa pitaa siis
olla erittain tarkka ja se vaatii resursseja yrityksiltd, jos omia paastoja ei pysty

vahentdmaan suunnitellun mukaisesti. (Oeselg 2023.)

VR on muun muassa kompensoinut omia paastéjaan noin 200 000 eurolla
vuosina 2020-2021. Tasta noin puolet oli investoitu aurinkoenergiaprojektiin
Intiaan. Ongelmana aurinkopaneeleissa on niiden tuottama suuri maara jatetta,
joka syntyy rikkoutuneista paneeleista. Tasta syysta VR:n kompensointihanke
olisi kaikkien yhteenlaskettujen paastojen jalkeen virheellinen. (Rummukainen &
Stolzmann 2022.) VR kompensoi omia paastdjaan Gold Standardin
vahvistamilla kompensointiprojekteilla (VR). Gold Standard on yksi tunnetuimpia
ja luotetuimpia paastokompensointiohjelmia (Jennifer 2022), mutta silti heidan
toimintansa ei tayta kaikkia viittd kompensointiprojektien laadun mittaria. Tassa
tapauksessa heidan valitsemansa projekti aiheuttaa tuhoa ympaéaristolle seka

ihmisille ja elaimille. (Rummukainen & Stolzmann 2022.)

Posti on myos investoinut tuulivoimaan, mutta raporttien mukaan tuulimyllyt
tappavat suuren maaran lintuja ja monet elaimet myos valttavat tuulipuistoja,
mika on haitallista luonnon monimuotoisuudelle silla alueella (Rummukainen &
Stolzmann 2022). Posti kompensoi omia paastojaan The Net Zero Standardin

vahvistamilla kompensointiprojekteilla (Posti 2022).

Finnair on investoinut biokaasun kayttoon Intiassa ja antaa mahdollisuuden
asiakkailleen valita lennot, jotka ovat hyvitetty talla kompensointiprojektilla.
Ongelmana tassa on se, etta Intia on jo vuosikymmenien ajan kayttanyt
biokaasua, joten sita kaytetaan huolimatta kompensointiprojekteista. Tama ei
tayta projektin "taydentavyyden” laadun mittaria. (Rummukainen & Stolzmann

2022.) Finnair on investoinut Chooose paastokompensointiohjelmaan (Finnair).
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3.3 Sertifikaatin markkinointi

Kun yritys on onnistunut saamaan hiilineutraalius sertifikaatti -leiman itselleen,
se pystyy markkinoimaan sita kuluttajille ja sidosryhmille oman brandin maineen
tehostamiseksi. Yritykselle on hyddyllistd nayttda sen panostus taistella
ilmastonmuutosta vastaan monipuolisesti ja nakyvasti. Tassa esimerkkeja

markkinointitavoista, joita yritykset voivat toteuttaa:

- Sertifikaatti logon lisédminen nettisivuille ja sosiaalisen median kanaville.
Alla esimerkki kuvia, miten leiman voi laittaa naytille nettisivuille ja

sosiaalisen median kanaville.

Yhdessa kohti
vihreampaa
tulevaisuutta

Kannamme ylpe&na Sustainable Travel Finland [7 -

merkkid, sekd vuoden 2022 vastuullisimpien S@,‘ﬁdam :g%
matkailutoimijoiden kunniamainintaa Sustainable

Brand Indexissa [4. Kumoamme toimintamme . SUSTAINABLE
aiheuttamat paistst Gold Standard [ -sentifioidulla o
vapaaehtoisella paastokaupan projektilla. Projektin

ilmastoinvestoinnit kohdistuvat metsityshankkeisiin

Kolumbiassa ja aurinkovoimalan rakentamiseen

Intiassa.

Kuva 8. VR:n ymparistétoimien markkinointi nettisivuilla (VR).
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postigroup # % Olimme maailman ensimmainen
logistiikkayhtid, jonka paastojen nettonollatavoitteen maailman
arvostetuin auktoriteetti Science Based Targets initiative
hyvéksyi kevaalla 2022.

W Iitse asiassa olemme edelleen ainoa.
W Pian emme voi ena olla: tiedeyhteisd nimittéin sanoo, etta
jokaisen yhtion on sitouduttava nettonollaan mahdollisimman

pian.

Haluamme kaikki mukaan - paketti kerrallaan. #unCO2boxing
#Posti

25vk Nayta kaannos

Qv

411 katselukertaa
LOKAKUU 25, 2022

Kuva 9. Postin ymparistdtoimien markkinointi Instagram:ssa (Postigroup,
Instagram).

- Leiman lisdédminen sahkaisiin allekirjoituksiin, esimerkiksi sahkdpostien
loppuun. Leima on hyva myas liittdd esimerkiksi yrityksen
kayntikortteihin, kirjeiden ulkopuolelle ja mainosjulisteisiin. Alla esimerkki
kuva, miten sdhkdpostin loppuun voi lisata tietoa oman hiilijalanjaljen

vahentamisesta.

s
- e,
- .,

Call this a thanks in advance.
Ewvary email has a carbon fociprint so I'm cutting back an mina.

Jain me and #CutbackOnCarbon
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Kuva 10. Loraineremy:n sahkopostien allekirjoitus (Loraineremy).

- Julkaisemalla tietoa sertifikaatista, omasta hiilijalanjaljesta seka
investoiduista kompensointiprojekteista. Nama ovat myos hyva mainita
myyntipuheissa yritysasiakkaille. Alla esimerkki kuva, miten yritys voi
lapindkyvasti julkaista tietoa omista panostuksistaan hiilineutraaliudesta,
ja miten sertifikaateista, joiden kanssa yritys on yhteisty6ssé voi katevasti

informoida asiakkaille.

SCIENCE _reanium maxant | CLIMATE

BASED 2022

TARGETS seovads) Leass
) . —_ statista% 2022
DIAING 4TI COMPORAT CLMMATE ACTION e
SBTi on hyvaksynyt Postin Imastotavoitteet. Ecovadis antoi jalleen Toukokuussa Posti valittiin Financial Timesin
Postin nettonollatavoitteet hyvaksyttin vastuullisuustydllemme parhaan Europe’s Climate Leaders 2022 -listalle.
ensimmaisena Suomessa, globaalisti mahdollisen sijoituksen, platinamitalin Listalia on kaikkiaan 400 yritysta, joista 20
ensimmaisena toimialalla seka kaikkiaan Pisteilla 82/100 Posti on kaikista maailman Suomesta
ensimmaisten 17 yrityksen joukossa. yrityksista parhaan 1% joukossa,

s
£ O,
[ s oo |

\ %W SUSTAINABILITY
‘\ vvvvvv

K ANAWARDS 2021

Alg
o

Suomalaiset kuluttajat valitsivat Postin Lokakuussa 2021 saavutimme voiton

vastuullisimmaks| paketti- ja arvostetussa World Sustainability Awards -

iogistilkkabrandiks| vuoden 2022 Sustainable vastuullisuuskilpailussa paastovahennysten

Brand Index'™ -tutkimuksessa sarjassa. Syksylla 2022 paasimme samassa
kilpadussa finaaliin Profit with Purpose -
sarjassa.

Vastuullisuusraportit

Kerromme vuosittain Ilmestyvassa vastuullisuusraportissamme, mita
teimme vastuullisuuden edistamiseksi niin llmaston, henkiloston kuin
muidenkin tarkeiden osa-alueiden osalta. Seuraamme
yritysvastuutyémme tuloksia ja raportoimme niista GRIzn mukaisilla
mittareilla

Tutustu vastuullisuusraporttelhimme:
Vastuullisuusraportti 2018

Vastuullisuusraportti 2019
Vastuullisuusraportti 2020

Vastuulllsuusraportti 2021 ->

Turun AMK:n opinnaytety6 | Etunimi Sukunimi



22

Kuva 11. Postin sertifikaatit seka vuosittaiset vastuullisuusraportit heidan
nettisivuillaan (Posti).

- Jos yritys valmistaa tuotteita, leima kannattaa laittaa kiinni tuotteiden
pakkauksiin. Alla esimerkki kuva, miten tuotteeseen voi liittda
informaatiota yrityksen paastdjen vahentadmisesta ja

yritysvastuullisuuden osoittamisesta.

" YHDESSA VOIMME

PARANTAA

KESTAVAA

KEHITYSTA!

Edistamme yhdessa maanviljelijsidemme
kanssa tehokasta maataloutta, joka
kunnioittaa thmisia ja ymparistoa.

@ Rilsimme tulee suoraan maanviljelijalta; se

SKANNAA MINUT

menee btyostoon sellaisenaan jatkuvan Laadun
Ja ylivertaisuuden takuulla.

~ Valitsemalla tehokiaampia
al o kul jetusreitteja vahennamme
m hiilidioksidipaastsja.

Kaikki pahvilaatikkikomme ja
aperipakiouksemme ovat
oo-prosenttisesti kierratettavia.

www.risella.fi Havitathan Eyhjak

| I ey &3 alkkauksemme oikeiin jo
-~ Tumma l’“si'K ﬂoa annal niille uuden elaman.

moniviljaseos

Herkullinen, kuiturikas ja ihanteellinen seos
tasapainoi ruokavalioon. Kvinoaon
Inka-intiaanien aikoinaan viljelem4 yli 5000 vuotta |
vanha viljelykasvi. Kokeile erilaisiin resepteihin,

l
{ lisukkeeksi, keittoihin ja salaatteihin.
RAVINTOARVO NARINGSVARDE / 100G
Energia / Energi 1462 kJ / 346 kcal
Rasva / Fett 34g
josta tyydyttynyttd / varav mittat fett 07g
Hiilihydraatit / Kolhydrat 649g
josta sokereita / varav sockerarter 1,4g
Ravintokuitu / Fiber 6,79
J Proteiini / Protein 10,59
i Suola / Salt o g .

Pakkaus sisiltad 13 annosta / Forpackningen innehaller 13 portioner
ot do ade PR N A ZINALS S

Kuva 12. Risellan ymparistotoimien markkinointi heidén tuotteessaan (Risella).
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- Tyontekijoiden kattava koulutus yrityksen saaman sertifikaatin vaatimista
toimista, jotta tyontekijat pystyvat kertomaan niista asiakkaille
informatiivisesti. Nain sana yrityksen panostuksesta leviaa katevasti
asiakkaille. Tyontekijoiden vaatetuksiin voi myos liittda sertifikaatti -
leiman.

- Leiman lisdéaminen mainoksiin tai sertifikaatista puhuminen mainoksissa.
(Carbon Reduction Institute 2023.)

Hiilineutraalius sertifikaattien markkinoinnissa on paljon yhteisia piirteita, kuten
logon vihreé vari, minka on tarkoitus luoda kuluttajille helposti nahtava yhteys
yrityksen ja luonnon kanssa. Ihminen yhdistaa vihrean varin luontoon ja sen eri
elementteihin, kuten metsiin, kasvistoon ja puistoihin. Joten, kun kuluttaja etsii
erityisesti luontoystavallista tuotetta esimerkiksi kaupan hyllyilta, logon vihrea
vari tuotteen pakkauksessa nousee esille muiden tuotteiden seasta. Taméa
ohjaa kuluttajan, joka etsii esimerkiksi hiillineutraalista tuotetta, katevasti
tuotteeseen. (Cherry 2022.)

3.4 Esimerkkeja yritysten hiilineutraaliuden markkinoinnista

&Back on yritys, joka tarjoaa yrityksille mahdollisuuden ostaa kahvia
tilausmaksuna ja samalla &Back antaa takaisin kahvien alkuperaisille tuottajille
ulkomaille. &Back on myds yhteisty6ssa Climate Neutral sertifikaatti yrityksen
kanssa, joka on luonut &Back:lle suunnitelman heidan paastojen
vahentamiseksi seka niiden hyvittamiseksi. &Back markkinoi heidan
yhteisty6taan nettisivuillaan seké Instagram:ssa. Nettisivuilla on useampaan
kertaan mainittu Climate Neutralista ja maininnat ovat lyhyita ja yksinkertaisia.
(&Back.) Alla kuva &Back:n Instagram tililt&, jossa he ovat liittdneet Climate

neutral:n logon kuvaan.
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Kuva 13. &Back:n julkaisu Instagram:ssa (Andbackco, Instagram).

KONE tarjoaa asiakkailleen hiilineutraalista KONE:n tuotteiden korjaamista
seka hiilineutraaleja hisseja. KONE:lla on myds maalina olla hiilineutraali
vuoteen 2030 mennessa. Taméan tavoitteen on vahvistanut Science Based
Targets. KONE markkinoi hiilineutraaleja palveluitaan seka hiilineutraali
maaliaan nettisivuillaan, jossa he kertovat kattavasti eri ilmastomuutosta
vastaan taistelevista projekteistaan. Nettisivuilla he puhuvat omien paastojen
mittaamisesta, vahentadmisesta ja niiden kompensoimisesta, seka julkaisevat
sinne heidan vuosittaisen kestavan kehityksen raportin. Heidan kestavan
kehityksen raportti sisaltad informaatiota heidan panostuksestansa paasta
nollapaastdihin ja saavuttaa hiilineutraalius. Raporttiin on myds liitetty Science
Based Targets:n leima seka muita kestavan kehityksen ja ilmastonmuutosta
vastaan taistelevien yritysten leimoja. Tama kaikki tieto 16ytyy yhdelta sivulta ja

se on asetettu seka kirjoitettu selkedasti ja informatiivisesti. Tuotteiden
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markkinoinnissaan he kertovat asiakkaiden mahdollisuudesta saavuttaa
hiilineutraalius heidan energiatehokkaiden tuotteiden avulla. KONE ei siis
ainoastaan markkinoi omaa yritysta ja sen panostuksesta taistella
ilmastonmuutosta vastaan, vaan se jakaa taméan mahdollisuuden asiakkailleen.
(KONE.) KONE my6s markkinoi heidan kestavan kehityksen suunnitelmaa

Facebook:ssa. Alla kuva KONE:n Facebook julkaisusta.
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KONE

om0 LG

Qur Sustainability Report 2022 is out!

Learn what we're doing on our mission to improve the flow of
urban life = how we work with our customers and partners to make
the best of the world's buildings and public spaces, and help
create smarter, greener cities and more sustainable communities
& https://bit.ly/3n8E9Ly

y =

| L

Q0% 13 2 A
Kuva 14. KONE:n julkaisu Facebook:ssa (KONE, Facebook).

Posti markkinoi itsedan globaalisti toimialansa ensimmaisena, jolla on
hyvaksytty tieteeseen pohjautuvat nettonollatavoitteet. Science Based Targets

on hyvaksynyt Postin tavoitteen olla hiilineutraali vuoteen 2040 mennessa. Posti
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markkinoi tatéa nettisivuillaan sivun pituisella tekstilla. Kuvia sivulla ei ole muita
kuin Science Based Targets:n logo. (Posti 2022.) Posti kuitenkin markkinoi
heidan osallisuuttaan yritysvastuullisuuteen erilaisilla webinaareilla, jotka Posti
on julkaissut heidan nettisivuilleen. Esimerkkeja Postin hiilineutraaliuteen
littyvista webinaareista ovat muun muassa: "Kuinka valttaa viherpesua?”, "Mika
on hiilikadenjalki?”, "Paastdlaskennalla kohti nettonollaa.”, "New international
emission standard.” ja "Yritykset luontokadon ratkaisijana.” Samalla sivulla Posti
mainitsee heidan yhteistydéstaan WWF:n kanssa, kansainvélisesta
paastolaskennan ohjeistuksesta seka heidan sédhkoautojen laajennuksesta eri

kuntiin. (Posti.)

Varusteleka ei ole taysin hiilineutraali, vaan heilla on maalina olla hiilineutraali
vuoteen 2030 mennessa. He ovat kuitenkin tehneet yhteistyéta Compensate:n,
paastokompensointiprojekteja tarjoavan yrityksen, kanssa, joka on auttanut
laskemaan Varustelekan paastoja seka investoimaan erilaisiin
kompensointiprojekteihin. Varusteleka on siis hyvittanyt osan paastoistaan ja
heilla on maalina vahentd& omia paastojaan, jotta he paasisivat vuoden 2030
maaliin olla hiilineutraalia. Varustelekalla on kuitenkin mielenkiintoinen ja
erilainen tapa markkinoida toimintaansa. Monien yritysten
markkinointisuunnitelma siséltaa paljon positiivista sanomaa omasta
yrityksesta, sen maaleista ja teoista, kun taas Varusteleka on ottanut
painvastaisen asetelman ja kutsuu omaa vuosittaista raporttia yritysvastuusta
"vastuuttomuusraportiksi”. Varusteleka kertoo kuluttajille avoimesti, miten
heidén toimintansa vaikuttaa negatiivisesti ymparistoon ja julkaisee tietoa
heidan paastoistaan heidan vuosittaisessa "epaeettisyysohjelma” -raportissa.
Varustelekan avoin ja rehellinen markkinointi luo luotettavan ja lapinakyvan

kuvan yrityksesta kuluttajille. (Varusteleka.)
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3.5 Euroopan Unionin rooli hiilineutraaliuden edistamisessa

Euroopan Unioni on p&éattanyt puuttua ilmastonmuutokseen muodostamalla
ilmastolain paastojen vahentamisesta. Vuonna 2030 mennessa on tavoite
vahentaa paastoja 55 prosenttia. Vuonna 2050 on muodostettu laillisesti sitova
tavoite olla iimastoneutraali. Saavuttaakseen nama tavoitteet Euroopan Unioni
muodostanut lakipaketin nimelta Fit for 55, joka sisaltdd ilmastoon ja energiaan

liittyvia lakiesityksia. (Euroopan parlamentti 2022.)

EU haluaa puuttua muun muassa teollisuusalan paastéihin velvoittamalla
teollisuusyrityksia hankkimaan pééstooikeuksia, jotka myydéaan yrityksille
huutokaupalla. Lento- ja tielikenteessa kaytettaviin polttoaineisiin halutaan
my0s puuttua ja muuttaa niita ilmastoystavallisemmaksi. Naméa muutokset

vaikuttaisivat isosti naiden alojen toimintaan. (Euroopan parlamentti 2022.)

Vuonna 2023 EU:n ulkopuolelta tuleville tuotteille astui voimaan tullimekanismi
hiilidioksidipaastojen vahentamista varten. TAma tarkoittaa sita, etta tuotteet,
jotka tulevat EU:n ulkopuolelta eivét olisi enda halvempia, vaan niihin lisattaisiin
hiilitulli, joka nostaisi hinnan samanhintaiseksi kuin EU:ssa tehdyt
vastaavanlaiset tuotteet. Tullimekanismi olisi tarkoitus olla tdydessa
toiminnassa vuoteen 2032 mennessa. (Euroopan parlamentti.) Tama tulisi
vaikuttamaan isosti yritysten paastoihin silla talla hetkella iso osa tuotteiden
valmistuksesta tapahtuu ulkomailla halvemman hinnan takia (Eurostats 2011),
mika aiheuttaa paljon hiilidioksidipdastoja kuljetusten takia. (Euroopan

parlamentti 2022).
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4 Lopuksi

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli selvittdd, miten yritykset voisivat hyodyntaa
hiilineutraalius sertifikaattia yhtena markkinointi elementtindan. Ensimmaisena
selvitin, mik& hiilineutraalius on ja miksi hiilineutraalius sertifikaatit ovat tarkeita
yritysmaailmassa. Toisena avasin sertifikaatin kasitteen ja mita sen
hankkiminen vaatii yritykseltéa, seka I0ysin useita esimerkkeja erilaisista
sertifikaattiohjelmista. Taman jalkeen I6ysin paljon tietoa niiden eduista ja myods
esimerkkeja niiden haitoista. Sertifikaattia voi kayttad markkinoinnissa monin eri
tavoin, ja eri yritykset ovat soveltaneet sen markkinointia erilaisin, monipuolisin
keinoin, kuten sosiaalisessa mediassa markkinointi, positiivinen ja negatiivinen
markkinointi, erilaisten webinaarien julkaisu aiheesta seka vuosittaisten
vastuullisuusraporttien julkaiseminen. Lopuksi selvitin viela, miten Euroopan
Unionin paatokset ja lainmuutokset vaikuttavat hiilineutraaliuden edistamiseen

Euroopan sisalla ja miten taméa vaikuttaa yritysten toimintaan.

Tutkimukset kuluttajien mielipiteistd ilmastoystavallisiin ja hiilineutraalisiin
tuotteisiin nayttavat kasvavaa suuntaa kuluttajien halukkuudesta kestavampéaan
kehitykseen. Kuluttajat ovat nykydén varovaisempia ja tarkempia ostoksissaan
ja iso osa heista valitsevat ilmastoystavallisempia tuotteita ja palveluita.
Yrityksilta vaaditaan nykyddn enemman vastuuta yhteiskunnallisiin ja
ymparistoon liittyvissa asioissa, joten hiilineutraalius sertifikaatin hankkiminen,
sen hinnasta ja vaivasta huolimatta, tuo kilpailullisen edun yrityksille.
Sertifikaatti luo kuluttajalle luotettavan ja vastuullisen kuvan yrityksesta. Tasta
huolimatta sertifikaateissa on riskinsa, jos yritykset eivat tarkasta
kompensointiprojektien laatua ja siihen siséltyvia viitta kriteeria, koska kaikki
kompensointiprojektit eivat tayta kaikkia naita viitta kriteeria ja eivat
mahdollisesti toteuta yrityksen toivomaa hiilineutraaliutta. Projektien
tarkastaminen vaatii yrityksiltd resursseja, mutta jos kriteereita ei tarkasteta,

yritys voi taman johdosta karsia brandin imagon laskemisesta.

Hiilineutraalius sertifikaattien vaikutuksesta kuluttajien ostopaatoksiin [6ytyi

vahan tutkimuksia, mutta kuluttajien kayttaytymisesta ymparistoystavallisiin,
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vihredmpiin valintoihin ja kestaviin tuotteisiin [6ytyi useampi tutkimus. Koska
kaikki I6ytamani tutkimukset koskivat tavalla tai toisin hiilineutraalius
sertifikaattia ja sen merkitysta, tutkimukset osoittivat sen hyodyllisyyden. Koin
kuitenkin ongelmia l6ytaa tutkimuksia aiheesta, koska monet sivustot viittasivat

tutkimuksiin, mutta eivat olleet lisdnneet lahteita sivustoihin.

Tama opinnaytetyd antaa yrityksille, jotka ovat miettineet hiilineutraalius
sertifikaattia, kattavan ja objektiivisen nakemyksen sertifikaatteihin ja sen
hankkimiseen, seka ohjeistaa, miten hankittua sertifikaattia voi markkinoida
tehokkaasti. Lisatutkimuksia aiheesta voisi soveltaa kompensointiprojektien
laadun arvioimisessa seké kuluttajien nakemyksista hiilineutraalius

sertifikaateista.
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