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Tiivistelma

Julkisten tyévoimapalvelujen hankinta- ja jarjestamisvastuu siirtyy valtiolta kunnille vuoden 2025 alussa.
Samalla uudistetaan julkisten tydovoimapalvelujen jarjestamiseen kohdentuvaa rahoitusta seka laajennetaan
kunnan rahoitusvastuuta tyottomyysetuuksien osalta, mika haastaa kuntia tai tulevia tyollisyysalueita jar-
jestdamaan mahdollisimman vaikuttavia seka kustannusvaikuttavia palveluja.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda vaikuttavuustiedon hyodyntamista Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa
osana tiedolla johtamista ja vaikuttavia palveluhankintoja. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena,
jonka aineisto kerattiin teemahaastatteluina. Teemahaastatteluihin osallistui yhteensa seitseman tarkoituk-
senmukaisuusperiaatteella kutsuttua Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa johtotehtavissa tyoskentelevaa henki-
|64. Aineiston analyysi toteutettiin teoriaohjaavana sisallonanalyysina, jonka mukaisesti aineistoa jaoteltiin
TE-palvelut 2024 -uudistuksen mahdollistaviin tekijoihin, tiedolla johtamisen kehittamistarpeisiin ja palvelu-
jen vaikuttavuutta ja kustannusvaikuttavuutta lisaaviin tekijoihin.

Tuloksissa korostui toive tiiviista yhteistyosta kunnan ja valtion valilld, jotta jo olemassa olevaa osaamista ja
hyvaksi todettuja kdytantoja pystytadan hydodyntamaan hankinta- ja jarjestamisvastuun siirtyessa. Vaikutta-
vuustiedolla johtamisen edellytyksena pidettiin tavoitteiden, tulosten ja vaikuttavuutta todentavien mitta-
reiden madrittamistd, tiedon hankinta- ja analysointimenetelmien kehittamista seka tiedon jarjestelmalli-
sempda hyddyntamistd. Toimivallan puuttuminen on toistaiseksi vaikuttanut Jyvaskylan tyollisyyspalvelujen
mahdollisuuksiin ja intresseihin seurata julkisten tyévoimapalvelujen vaikuttavuutta. Erityisesti vaikutta-
vuus- ja kustannusvaikuttavuustietoon perustuvat hankinnat seka yksil6llisyyden korostuminen hankintape-
rusteena nahtiin oleellisina palvelujen vaikuttavuutta ja kustannusvaikuttavuutta lisdavina tekijéina.

Tutkimuksen tavoitteena oli muodostaa suositukset ja kehittamistoimenpiteet vaikuttavuustiedon hyédyn-
tamiseksi Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa vaikuttavampien palveluhankintojen tekemiseksi TE-palvelujen
siirtyessa kunnille vuonna 2025. Tutkimustulosten perusteella Jyvaskylan tyollisyyspalvelujen tulee pyrkia
aktiivisesti kehittamaan vaikuttavuustiedon laatua ja hyodynnettavyytta. Roolien kirkastaminen tiedon
tuottamisen ja tiedon hyédyntamisen valilla ndayttaytyy oleellisena tiedolla johtamisen kehittamiseksi. Ym-
marryksen vahvistaminen palvelujen vaikuttavuudesta seka kustannustietoisuuden lisadaminen edesautta-
vat tarkoituksenmukaisten palveluhankintojen tekemista.
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Abstract

The responsibility for the procurement and organization of public employment services will be transferred
from the government to the municipalities at the beginning of 2025. At the same time, the funding allo-
cated to the organization of public employment services will be reformed, as well as the municipality’s fi-
nancial responsibility will be expanded in relation to unemployment benefits. This will challenge municipali-
ties and future employment areas to organize services that are as effective and cost-effective as possible.

The purpose of this study was to establish the utilization of impact data in Jyvaskyla Employment Services
as a part of knowledge-based management and effective service procurements. This study was conducted
as a qualitative study, the data of which was collected as thematic interviews. In total seven participants
working in management positions in Jyvaskyla Employment Services were invited for the thematic inter-
views on the expediency principle. The data analysis was conducted as theoretical content analysis, accord-
ing to which the data was divided into factors enabling TE services reform 2024, development needs of
knowledge-based management and factors increasing service effectiveness and cost-effectiveness.

The results highlighted the desire for close cooperation between the municipality and the government in
order to utilize pre-existing expertise and best practices as the responsibility for the procurement and or-
ganization transfers. Defining indicators for verifying objectives, results and impact, developing methods for
data sourcing and analysis as well as more systematic utilization of information were considered prerequi-
sites for impact driven management. For the time being, lack of jurisdiction has affected Jyvaskyla Employ-
ment Services’ opportunities and interests to monitor employment services’ impact. Especially procure-
ments based on effectiveness and cost-effectiveness data as well as the emphasizing of individuality as a
basis for procurement were seen as essential factors increasing effectiveness and cost-effectiveness.

The aim of this study was to form recommendations and development procedures in order to utilize impact
data in Jyvaskyla Employment Services for making more effective service procurements when TE services
transfer to municipalities in 2025. The results indicate Jyvaskyld must aim to develop the quality and utiliza-
tion prospects of impact data. Clarifying the roles between data production and data utilization appears
essential in order to develop knowledge-based management. Establishing understanding about service ef-
fectiveness as well as increasing cost-awareness further the making of practical service procurements.
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1 Johdanto

Tyéllisyydenhoidon kentalla on tapahtunut viime vuosina isoja rakenteellisia uudistuksia ja muu-
toksia on tiedossa myds tulevina vuosina. Jyvaskyld on osana Jyvaskylan seudun tyollisyyden kun-
takokeilua mukana valtakunnallisesti toteutettavissa tyollisyyden kuntakokeiluissa, joissa kunnat
vastaavat osin tyo- ja elinkeinopalvelujen (TE-palvelut) tarjoamisesta. Tyollisyyden kuntakokeiluilla
valmistaudutaan tulevaan TE-palvelut 2024 -uudistukseen, jonka mukaisesti julkisten tyévoimapal-
velujen jarjestamisvastuu siirtyy vuoden 2025 alusta valtiolta kunnille. Lisaksi tyottédmyysetuuksien
rahoitusvastuuta uudistetaan siten, ettd kuntien vastuu tyottomyysturvan perusosan kustannuk-
sista alkaa nykyista aiemmin ja muutoksena aiempaan rahoitusvastuu tyottémyysturvan perus-
osasta koskee kuntia myos aktiivisten julkisten tyovoimapalvelujen ajalta, jolla kannustetaan kun-
tia aiempaa vahvemmin kehittamaan tyollistymista edistavia palveluja avoimille tydmarkkinoille

suuntaaviksi (HE 207/2022 vp 2022, 12, 112).

TE-palvelut 2024 -uudistuksen ja rahoitusvastuun muutosten myo6ta kuntien vastuu palvelujen
hankkimisesta ja jarjestamisesta seka niihin liittyvista kustannuksista kasvaa merkittavasti. Ennen
tyollisyyden kuntakokeilujen alkamista kunnilla oli vain muutamia lakisaateisia tyollistymisen edis-
tamiseen liittyvia vastuita palvelujen jarjestamisen osalta, mutta kuntakokeilussa mukana olevat
kunnat jarjestavat TE-toimiston sijaan lakisdateisia julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja
(1269/2020). Meneillaan olevat kuntakokeilut ovat lisanneet kuntien mahdollisuuksia vaikuttaa
alueelliseen tyollistymisen edistamiseen ja esimerkiksi Jyvaskyldssa on kehitetty julkisten tyo-
voima- ja yrityspalvelujen lisdaksi dynaamisena pienhankintana hankittavia palveluja, jotka voisivat
tehostaa avoimille tyomarkkinoille tyollistymistd (Nain kuntakokeilu on vaikuttanut tyollisyyteen

Jyvaskylassa 2022).

Avoimille tydmarkkinoille tyollistymista voidaan tukea vaikuttavilla julkisilla tydévoimapalveluilla,
joiden vaikuttavuus maaritellaankin Pitkdsen, Torkin, Tolkin, Valtakarin ja Leskeldn (2020, 11) mu-
kaan viime kddessa avoimille tyomarkkinoille tyollistymisena. Uudistuva rahoitusmalli haastaa kun-
tia tarkastelemaan tyovoimapalvelujen vaikuttavuutta myos kustannusvaikuttavuuden nakokul-
masta, silla kuntien jarjestamisvastuulle siirtyvat palvelut seka kasvava rahoitusvastuu
tyottomyysetuuksista korvataan jatkossa valtionosuuksina. Kohdentamalla valtionosuudet aidosti

tyollistymista edistaviin ja kustannustehokkaisiin palveluihin kunta voi saada jarjestelysta taloudel-



lista hyotya sdastamalla tyottomyysetuuskustannuksista verrattuna vuonna 2023 tehtdvaan poik-
kileikkaustilanteeseen, jonka perusteella kasvava rahoitusvastuu kompensoidaan kunnille valtion-
osuuksina (HE 207/2022 vp, 131-133). Alasalmen, Buskin, Holapan, Oosin ja Raukolan (2022, 83)

mukaan aktiivisten julkisten tydvoimapalvelujen vaikuttavuutta tulisikin arvioida myds kustannus-

ten nakokulmasta ja kustannustietoa hyodyntaa osana johtamista seka palvelujen kehittamista.

N&datdnen (2020, 16) suosittelee raportissaan tiedolla johtamista yhtena keinona parantaa aktiivi-
sen tyovoimapolitiikan vaikuttavuutta. Tiedolla johtamisen merkitys korostuu uudistuvan lainsaa-
danndn myota, silla rahoitusmallin muutokset haastavat kehittamaan vaikuttavia ja samanaikai-
sesti kustannusvaikuttavia avoimille tydmarkkinoille johtavia tyévoimapalveluja. Asplundin (2019,
3) mukaan tyévoimapolitiikalle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa saanndllista ja
johdonmukaista julkisten tyovoimapalveluiden vaikuttavuuden arviointia. Koska kunnilla ei ole ol-
lut aiemmin mahdollisuutta vaikuttaa palvelujen hankintaan ja jarjestamiseen, palvelujen vaikutta-
vuutta ei ole tarvinnut systemaattisesti seurata tai arvioida. Kuntakokeiluja arvioivan valiraportin
mukaan mydskaan edellytykset tiedolla johtamiselle eivat ole toistaiseksi olleet riittavat osin tieto-
jarjestelmien rajoitteista johtuen ja toisaalta saadun tiedon pohjalta on haasteellista todentaa vai-
kuttavuutta (Aho, Arnkil, Himaldinen, Lind, Spangar, Tuomala, Ojala, Saloniemi, Stenvall, Melin &
Makiaho 2022, 42-43). Palvelujen siirtyessa kunnille vaikuttavuuden arvioinnin menetelmia ja vai-
kuttavuustiedolla johtamisen toimintamalleja tulee kehittda valtakunnallisten arviointien lisaksi

myos alue- ja organisaatiotasolla.

TE-palvelujen hankinta- ja jarjestamisvastuun siirtyessa valtiolta kunnille Jyvaskylan tyollisyyspal-
velut tarvitsee hyddynnettavaa tietoa palvelujen vaikuttavuudesta ja kustannusvaikuttavuudesta,
joka edellyttaa riittavaa osaamista ja tydkaluja hankkia tietoa seka yhteisesti sovittuja tiedon hyo-
dyntamisen toimintamalleja. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda vaikuttavuustiedon hyddyn-
tamista osana tiedolla johtamista ja vaikuttavia palveluhankintoja Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa.
Tutkimusaineistoksi haastateltiin seitsemaa Jyvaskylan tyollisyyspalvelujen esihenkil6a, joiden teh-
tavankuvaan kuuluvat tiedolla johtaminen, TE-palvelut 2024 -uudistukseen valmistautuminen seka
paatokset hankittavista palveluista. Haastattelujen pohjalta muodostettiin suositukset ja kehitta-
mistoimenpiteet julkisten tydvoimapalvelujen vaikuttavuuden arvioinnin kehittamiseksi ja vaikut-
tavuustiedon hyodyntamiseksi Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa vaikuttavampien palveluhankinto-

jen tekemiseksi TE-palvelujen siirtyessa kunnille vuonna 2025.



2 Julkiset tyovoimapalvelut

Julkisten tyovoima- ja yrityspalvelujen jarjestamisesta sdaadetaan lainsaadanndlla, jonka ohjaami-
sesta ja kehittdmisesta vastaa tyo- ja elinkeinoministerio (Julkiset tydvoimapalvelut n.d.). Julkisilla
tyovoimapalveluilla edistetaan tydomarkkinoiden toimivuutta, joka osaltaan edesauttaa talouden
kasvua, yllapitdaa hyvinvointia seka kasvattaa tyollisyytta (L 916/2012). Julkisia tydvoima- ja yritys-
palveluja tarjotaan henkilo- ja tydnantaja-asiakkaille, joita tassa kappaleessa tarkastellaan lahinna
henkildasiakkaille tarjottavien palvelujen ndakdkulmasta. Voimassa olevan lainsaadannon mukai-
sesti julkisten tyovoima- ja yrityspalvelujen jarjestaminen kuuluu valtiolle tai kotikunnalle, mutta
lakiesityksen (HE 207/2022 vp) mukaisesti tydovoimapalvelujen jarjestamisvastuu tulee siirtymaan
kokonaisuudessaan kunnille vuoden 2025 alusta alkaen. Samalla uudistetaan valtion ja kunnan
vastuita tyottomyysetuuksien rahoituksesta, joka yhdessa palvelujen hankinta- ja jarjestamisvas-
tuun siirtymisen kanssa muuttaa merkittavasti kuntien taloudenhoitoa tyollisyyden edistamisen ja

tyottomyydesta aiheutuvien kustannusten osalta.

2.1 Julkisten tyovoimapalvelujen tehtava ja sisalto

Julkisilla tyévoima- ja yrityspalveluilla edistetaan yleisesti tydmarkkinoiden toimivuutta huolehti-
malla osaavan tyovoiman saatavuudesta, valittamalla avoinna olevia tyopaikkoja, edistamalla uu-
den yritystoiminnan syntymista seka kehittamalla jo olemassa olevien yritysten toimintaedellytyk-
sia. Julkisten tyovoima- ja yrityspalvelujen jarjestajan velvollisuutena on tarjota tyota, koulutusta
tai lain julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta mukaisia palveluja tyo6llistymisen edistamiseksi.
Henkildasiakkaan nakdkulmasta ensisijaisena tavoitteena on siirtya avoimille tyémarkkinoille tai
yritystoiminnan aloittaminen. Avoimille tyomarkkinoille tyollistymista edistavia ja yritystoiminnan
aloittamista tukevia palveluja ovat tyonvalityspalvelut, tieto- ja neuvontapalvelut, osaamisen ke-
hittamispalvelut seka yritystoiminnan kdynnistamis- ja kehittamispalvelut. Lisdksi laissa julkisesta
tyovoima- ja yrityspalvelusta sdddetaan tyonhakijaksi ilmoittautuneen henkiléasiakkaan palvelu-
prosessista, joka tukee tyonhakijan tyollistymista seka julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tar-
joamista. Tyonantajille tarjottavista palveluista keskeisimpia ovat tyonvalitys, palkkatuki seka yri-

tystoiminnan kehittamispalvelut. (L 916/2012.)



Tassa opinndytetyossa julkisia tydvoimapalveluja tarkastellaan erityisesti aktiivisten tyovoimapal-
velujen osalta. Aktiivisilla tyévoimapalveluilla tarkoitetaan palveluja, joissa oleminen luetaan akti-
vointiasteeseen (Alasalmi ym. 2022b, 18). Aktiivisia tydvoimapalveluja ovat palkkatuella tyollista-
minen, tyovoimakoulutus (ml. kotoutumiskoulutus), omaehtoinen opiskelu tyottdmyysetuudella
tuettuna, tydonhaku- ja uravalmennukset, tyo- ja koulutuskokeilu, vuorotteluvapaan sijaisuus seka
kuntouttava tydtoiminta (Tuomaala 2021, 6). Kuntouttava tyétoiminta ja vuorotteluvapaan sijai-
suus perustuvat muista palveluista poiketen erillisiin lainsaadantéihin. Kuntouttavan tyotoiminnan
jarjestamisvastuu siirtyi vuoden 2023 alussa kunnilta hyvinvointialueille (Kuntouttavan tyotoimin-
nan jarjestdminen ja hankinta 2022), joten kunnilla ei ole enda mahdollisuutta vaikuttaa kuntout-
tavan tyotoiminnan jarjestamistapaan tai hankintoihin. Tasta syysta kuntouttavaa ty6toimintaa ei
huomioida osana tydvoimapalvelujen vaikuttavuutta tai myéhemmin tutkimusosuudessa vuoden
2025 palveluhankintoja. Huomionarvoista aktiivisten tydévoimapalvelujen osalta on se, etta kaikista
aktiivisista julkisista tydvoimapalveluista ei aiheudu erillisia jarjestamis- tai hankintakustannuksia.
Kaytanndssa aktiivisten julkisten tydvoimapalvelujen osalta ainoastaan tydvoimakoulutuksista ja
valmennuspalveluista tehdaan erilliset hankinnat. Aktiivisten julkisten tyévoimapalvelujen lisdksi
elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskus (ELY-keskus) hankkii henkildasiakkaille erilaisia asiantun-
tija-arviointeja esimerkiksi tyokyvyn selvittamiseksi. (Hankittavien tyévoima- ja yrityspalveluiden

esittely 2023.)

2.2 Julkisten tyévoimapalvelujen jarjestaminen ja ohjaus

Julkisten tyovoima- ja yrityspalvelujen jarjestamisesta saadetadan lailla julkisesta tyévoima- ja yri-
tyspalvelusta (916/2012) ja jarjestamisvastuusta tyollisyyden kuntakokeilujen osalta on saadetty
erikseen lailla tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta (1269/2020). Kunta ja valtio voivat tuottaa
palveluja itse tai hankkia niitd palveluntuottajilta (L 916/2012). Julkisten tyovoimapalvelujen tuot-
tamiseen voivat osallistua yhdessa valtion ja kuntien kanssa my6s muun muassa yritykset, oppilai-

tokset, kolmannen sektorin toimijat sekd muut palveluntuottajat (Julkiset tydvoimapalvelut n.d.).

Julkisten tyovoima- ja yrityspalvelujen jarjestamisvastuu jakautuu nykyisen lainsdadannon puit-
teissa valtion ja kunnan kesken. Osallistumista tyollisyyden kuntakokeiluun on haettu erilliselld ha-
kumenettelylla ja Jyvaskyla jarjestaa kokeilulain mukaisia palveluja osana Jyvaskylan seudun tyolli-
syyden kuntakokeilua yhdessi Laukaan, Muuramen ja Adnekosken kanssa. Tydllisyyden

kuntakokeiluihin kuuluvien kuntien asiakkaita ovat Kelan tyottomyysetuuksia saavat seka kaikki



alle 30-vuotiaat, jotka ovat tyottomia tyonhakijoita, tyollistettyja tai tyollistymista edistdvissa pal-
veluissa olevia. Lisaksi kokeilukuntien asiakkaita ovat maahanmuuttaneet seka vieraskieliset henki-
[6t. Kunnat vastaavat lainsdaadannén mukaisten julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen jarjestami-
sesta joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta seka vastaavat henkil6asiakkaan palveluprosessista ja
tyottdomyysturva-asioiden hoitamisesta. (L 1269/2020.) Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokei-
lusta on talla hetkelld voimassa vuoden 2024 loppuun saakka, jonka jdlkeen julkisten tyévoimapal-
velujen jarjestamisvastuu siirtyy eduskunnan hyvaksyman lakiesityksen mukaisesti valtiolta kun-
nille. Valtakunnalliset tavoitteet pohjautuvat jatkossakin hallitusohjelmaan ja vastuu
tyoévoimapalvelujen ohjauksesta, kehittamisesta ja seurannasta sadilyy tyo- ja elinkeinoministeriolla

(HE 207/2022 vp, 133).

Tybvoimapalvelujen toimintaymparistoa saatelee lainsaadannon lisaksi eri tahojen laatimat strate-
giat ja tavoitteet. Valtakunnallista tyollisyyspolitiikkaa ohjaa hallitusohjelmaan kirjatut tyoéllisyysta-
voitteet ja -toimenpiteet, jotka muodostavat toimintasuunnitelman kulloisenkin hallituskauden
toiminnalle. Ty6- ja elinkeinoministerio toteuttaa hallitusohjelmassa sovittuja tavoitteita ja toi-
menpiteita tyollisyyden, tyottdmyyden ja julkisen tyévoimapalvelun osalta lainsddadannon uudis-
tuksilla, asiakokonaisuuksien seurannalla ja kehittamisella seka virastojen toiminnan ohjauksella

(Ministerio n.d.).

Jyvaskylan osalta toimintaa ohjaa valtakunnallisen ohjauksen lisdksi kaupunkistrategia seka strate-
gian pohjalta laadittava talousarvio, jossa maaritellaan tarkemmin toimenpiteet asetettuihin ta-
voitteisiin paasemiseksi. Jyvaskylan kaupunkistrategiassa vuosille 2022-2025 korostuu vahvasti
tyollisyyden edistaminen elinvoiman nakdkulmasta. (Kaupunkistrategia n.d.) Vuosille 2024-2025
laaditussa taloussuunnitelmassa ei ole kuitenkaan vielda huomioitu TE-palvelujen siirtymista kun-
nille lainsaadanndn oltua viela valmisteluvaiheessa ja lisaksi muutoksen pitaisi olla lakiesityksen
perusteella kunnille vaikutuksiltaan kustannusneutraali (Jyvaskylan kaupungin talousarvio 2022
2021, 29). Kaupunkistrategian mukainen tyollisyyden ja elinvoiman lisédminen seka yhdeksi talou-
den tasapainottamisohjelman vuosille 2023-2025 toimenpiteeksi listattu elinkeino- ja tyollisyyspo-
litiikan toimenpiteiden kohdentaminen seka priorisointi kaupungin saamien verotulojen lisaa-

miseksi (mts. 48) vastaavat tavoitteina uudistuvan lainsdddannon mukaista toimintaa.



2.3 Ajankohtaiset uudistukset julkisissa tyovoimapalveluissa

Meneillaan olevilla tyéllisyyden kuntakokeiluilla valmistaudutaan TE-palvelujen siirtoon kunnille
vuoden 2025 alusta. Hallituksen esitys julkisten tyovoima- ja yrityspalveluiden uudelleen jarjesta-
mista koskevaksi lainsaadannoksi siirrettiin eduskunnan kasittelyyn lokakuussa 2022, johon tyo-
eldma- ja tasa-arvovaliokunta toimitti mietinndn helmikuussa 2022 (Asian kasittelytiedot HE
207/2022 vp 2022; Valiokunnan mietinté TyVM 26/2022 vp 2023). Laki hyvaksyttiin eduskunnassa
maaliskuussa 2023 valiokunnan mietinnén mukaisena (TE-palvelut 2024 -uudistus n.d.). Lain kes-
keisin sisalto on julkisten tyovoimapalvelujen jarjestamisvastuun seka palveluihin liittyvien han-
kinta- ja maksatustehtdvien siirtyminen valtiolta kunnille tai kuntayhtymille, joka tarkoittaa nykyis-
ten tyo- ja elinkeinotoimistojen lakkauttamista ja henkiloston siirtymista valtiolta kunnille

liikkeenluovutuksena (HE 207/2022 vp, 1).

Siirtyvien julkisten tyovoimapalvelujen jarjestaminen rahoitetaan lainsdddannon uudistuksen
myo6ta valtionosuuksin. Valtionosuuksilla varmistetaan kunnan jarjestamisvastuulle kuuluvien pal-
velujen toteutuminen valtakunnallisesti tasaamalla kuntien vélisia eroja palvelujen jarjestamisesta
muodostuvien kustannusten ja kuntien saamien verotulojen osalta (Kuntien valtionavut ja valtion-
osuusjarjestelma 2022). Valtionosuudet julkisiin tyévoimapalveluihin kohdentuisivat laskennalli-
sena valtionrahoituksena perustuen tyottomien maaraan kunnassa ja 18-64-vuotiaiden asukkaiden
maaraan. Palvelujen siirtymavaihe turvataan kahden vuoden siirtymavaiheella eli vuonna 2025
kunnille siirtyvien tehtdvien arvioiduista kustannuksista 50 prosenttia kohdennettaisiin arvioitujen
kuntakohtaisten toteutuneiden kustannusten perusteella ja vuonna 2026 arvioitujen toteutunei-
den kustannusten osuus on puolestaan 25 prosenttia. Vuodesta 2027 alkaen valtionosuudet pe-
rustuvat puhtaasti laskennallisiin kriteereihin. (HE 207/2022 vp, 131.) Valtionosuudet kohdenne-
taan julkisten tydvoimapalvelujen jarjestamisesta aiheutuviin kustannuksiin, mutta mikali kunta
onnistuu tuottamaan palvelut maksettuja valtionosuuksia edullisemmin, jaa varat kunnan kayt-
toon (Antikainen, Huttunen, Laakso, Lonngvist, Pyykkonen & Soininvaara 2019, 2). Vaikka valtion-
osuus myonnetaankin julkisten tydvoimapalvelujen jarjestamiseen, voi kunnat jarjestaa toimival-

tansa puitteissa my6s muita tyollistymista edistavia palveluja (HE 207/2022 vp, 136).

Voimassa olevan tyottémyysturvalain (1290/2002) mukaan kunta ja valtio rahoittavat puoliksi

tyottomyyden perusteella maksettavan tydmarkkinatuen 300:n maksupadivan jalkeen ja kunnan



osuus tyomarkkinatuen rahoituksesta kasvaa 70 prosenttiin 1000:n maksupaivan jalkeen. Tyollisty-
mista edistdvien palvelujen ajalta kunnalla ei ole rahoitusvastuuta tyémarkkinatuen maksusta,
mutta lakiesityksen mukaan jatkossa kunnan rahoitusvastuu ei katkea tyollistymista edistavien pal-
velujen ajallakaan. Kunnan rahoitusvastuu alkaa jatkossa jo 100:n maksupaivan jalkeen ja rahoitus-
vastuun osuus tyottomyysetuuksista kasvaa portaittain tyéttomyyden pitkittyessa 10 prosentista
aina 50 prosenttiin. Jatkossa rahoitusvastuu koskee tyomarkkinatuen lisdksi myos peruspdivdrahaa
ja ansiopaivarahaa. Kunnan lisaantyva rahoitusvastuu kompensoidaan peruspalvelujen valtion-
osuusjarjestelman kautta maksettavana korvauksena, joka tulee perustumaan vuoden 2023 poik-
kileikkaustilanteeseen tyottomyysetuuksien maksatustiedoista. Korvausten maksamiseksi tiedot
tullaan tarkistamaan vuoden 2024 tasolle ja jatkossa korvauksen taso tarkistettaisiin vuosittain

kansanelakeindeksilla. (HE 207/2022 vp, 131-133.)

Valtionosuuksilla rahoitetaan siis jatkossa julkisten tyévoimapalvelujen jarjestamisesta ja tyotto-
myysetuuksien rahoitusvastuun lisdantymisesta aiheutuvia kustannuksia, mutta valtionosuuksien
kohdentumista kuntakohtaisesti ei tarkisteta myéhemmin. Valtionosuusjarjestelma kannustaa
kuntia jarjestamaan palveluja tehokkaasti, joka tarkoittaa muun muassa valtionosuuksien kohden-
tamista vaikuttaviin, kustannustehokkaisiin ja avoimille tyémarkkinoille suuntaaviin palveluihin.
Julkisten tyovoimapalvelujen siirtyminen kuntien jarjestamisvastuulle laajentaa kuntien mahdolli-
suuksia kehittda erilaisia toimintamalleja nykyista vaikuttavampien ja kustannusvaikuttavampien
palvelujen jarjestamiseksi. Vaikuttavampien palvelujen kehittamisen lisdksi kannustava rahoitus-
malli ohjaa kuntia tehostamaan palveluprosesseja ja vahentamaan tyottomyysetuuksista aiheutu-

via kustannuksia lyhentamalla ty6ttomyyden kestoa (mts. 191).

3 Nakokulmia vaikuttavuuteen ja vaikuttavuuden arviointiin

Vaikuttavuutta julkisissa tydvoimapalveluissa voidaan arvioida muun muassa yhteiskunnallisen vai-
kuttavuuden, kustannusvaikuttavuuden, yksittdisen palvelun vaikuttavuuden seka yksilon tilan-
teessa tapahtuvan muun muutoksen kuin tyo6llistymisen kautta. Tassa opinnaytetydssa vaikutta-
vuutta tarkastellaan ensisijaisesti palvelujen vaikuttavuuden ndkdkulmasta eli mika toimenpide ja
miten aiheuttaa muutoksen tyénhakijan tyollisyystilanteessa. Palvelujen vaikuttavuus linkittyy vah-
vasti niiden myos kustannusvaikuttavuuteen seka yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen, joita tavoi-
tellaan vaikuttavilla tyo6llistymista edistavilla palveluilla. Uudistuva rahoitusmalli ohjaa vaikuttavien

palvelujen jarjestamiseen tavoitellen samalla kustannusvaikuttavuutta.
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3.1 Vaikuttavuus

Vaikuttavuus on kasitteena moniulotteinen. Kettunen (2018, 177) yksinkertaistaa vaikuttavuuden
kasitteen tarkoittavan asetetun tavoitteen ja saavutetun tuloksen valista yhteytta. Valtonen (2017,
73) puolestaan maarittelee vaikuttavuuden toiminnan ja toiminnasta seuraavien vaikutusten va-
liseksi suhteeksi, jolloin vaikuttavuutta voidaan arvioida vertailemalla toiminnalla saavutettuja vai-
kutuksia muiden vastaavien toimenpiteiden tuottamiin vaikutuksiin. Linnan ja Suhosen (2022) mu-
kaan vaikuttavuus on toiminnan ominaisuus, jolla ilmennetdan toiminnalla saatuja vaikutuksia
suhteessa valittuun vertailukohtaan. Dahler-Larsen (2005, 7) puolestaan laajentaa vaikuttavuuden
kasitteen kuvaamaan koko vaikuttamisen prosessia aina prosessista tuloksiin. Konun, Rissasen,
Ihantolan ja Sundin (2009) teettaman tutkimuksen mukaan vaikuttavuuden kasitetta terveyden-
huoltotutkimuksessa on kaytetty prosessin, lopputuloksen tai molempien kuvaamiseen. Arvioita-
essa yksittaisen toiminnan tai toimenpiteen vaikuttavuutta vaikuttavuuden muodostaa kyseisen
toimenpiteen tuottama hyoty palvelun kayttajalle (Malmivaara 2022, 64). Vaikuttavuudella tarkoi-
tetaan aina tietyn toiminnan tai toimenpiteen aiheuttamaa muutosta, jolloin muiden riippumatto-

mien muuttujien vaikutus tulisi pyrkia erottamaan saavutetusta tuloksesta (Aho 2008, 46).

Miettinen, Selander & Linnosmaa (2020, 81) erottavat vaikuttavuuden ja vaikutuksen kasitteet si-
ten, ettd vaikuttavuus maaritellddn toiminnalle tai toimenpiteelle asetetuista tavoitteista, kun taas
vaikutukset voivat olla kdytanndssa mita tahansa toimenpiteen tuloksena syntyneita asioita. Vai-
kutuksen ja vaikuttavuuden kasitteitd voidaan erotella tyévoimapalvelujen kontekstissa esimer-
kiksi seuraavalla tavalla: jos tydvoimapalvelun tavoitteena on tydllistyminen avoimille tyémarkki-
noille, on palvelu vaikuttavaa mikali toiminnalla saavutetaan tavoiteltu tulos. Tyonhakija voi
palveluun osallistuttuaan todeta, etta esimerkiksi tyévoimakoulutuksen mukaiselle alalle tyollisty-
minen ei ole enda palveluun osallistumisen jalkeen hdnen ensisijainen tavoitteensa, jolloin voidaan

puhua toimenpiteen (tavoittelemattomasta) vaikutuksesta.

Vaikuttavuutta voidaan tarkastella eri tasoilla. Yksittdinen toiminta tai toimenpide on vaikuttavaa,
jos silld saavutetaan toivottuja vaikutuksia. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus muodostuu puolestaan
saavutettujen vaikutusten kautta. Vaikuttavuudella voidaan siis tarkoittaa myos pidemman tahtai-
men tavoitetta, johon toiminnalla ja toiminnasta seuraavilla vaikutuksilla pyritdan. (Makipda &
Aalto-Kallio 2022. Esimerkiksi Jyvaskylan kaupungin talousarviossa (2021, 96) on maaritelty kau-

punkistrategian toteuttamiseksi vaikuttavuustavoitteet, joka Elinvoiman kaupunki -strategiakarjen
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osalta on tyodllisyyden vahvistaminen. Vaikuttavuustavoitteen saavuttaminen edellyttda toiminnal-
lisena tavoitteena asiakkaiden palveluprosessien lyhentymista ja tehokkaampaa tyollistymista yri-
tyksiin, jota mitataan palkkatuella tydllistyneiden maarana seka palkkatukipaatosten kasittelyai-
kana (mts.). Myos julkisten tyévoimapalvelujen osalta vaikuttavuutta voidaan arvioida yksittdisen
palvelun tai lopputuloksen osalta, mutta yksittdisen palvelun vaikuttavuus on aina yhteydessa

my0s laajemmin ymmarrettavaan vaikuttavuuteen.

Laajempaa yhteiskunnallista vaikuttavuutta voidaan pyrkia hahmottamaan vaikutus- tai vaikutta-
vuusketjun kautta. Alun perin Bertelsmann Stiftung -sdaation kehittama iooi-menetelma kuvaa yh-
teiskunnallisen vaikuttavuuden syntymekanismia kaytettyjen resurssien, toimenpiteiden ja tulos-
ten kautta (Heliskoski, Humala, Kopola, Tonteri & Tykkyldainen 2018, 5-6). Julkisten
tyovoimapalvelujen kontekstissa tyollistymistd edistavien palvelujen voidaan ajatella sijoittuvan
vaikuttavuusketjussa toimenpiteisiin, joilla tavoitellaan tyollistymista avoimille tydmarkkinoille (tu-
los) ja yksi yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ilmenemismuodoista on ty6ttémyyden vahentymi-

nen.

Toimenpidetavoite Tulostavoite Vaikutustavoite Vaikuttavuus

Tehokkaiksi todettujen
palvelmde-n ka.yton llsafamlnen: P e Tt SR in ) Ty.ot.tor-nyyfal.lfa lyhen"ee ja
oppisopimukset ja pitkaaikaisty6ttomyys viahenee
rekrykoulutukset

Tyéllisyysaste nousee

Kuvio 1. Esimerkki vaikuttavuusmatriisista (Tiedolla johtaminen - tavoitteet ja mittarit 2021, muo-

kattu).

Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa kaytossa oleva vaikuttavuusmatriisi mukailee osin vaikuttavuusket-
juajattelua konkretisoimalla tavoiteltavia toimenpiteita seka niista seuraavia tuloksia, vaikutuksia
ja vaikuttavuutta (Kuvio 1). Vaikka opinndytetyossa keskitytdan erityisesti palvelujen vaikuttavuu-
teen, havainnollistaa vaikuttavuusmatriisi organisaation koko toiminnan merkitysta vaikuttavien

palvelujen kohdentamiseen ja sita kautta yhteiskunnallisen vaikuttavuuden syntymiseen.
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3.2 Kustannusvaikuttavuus

Pitkdsen ja muiden (2020, 17) mukaan kaytettavissa olevien rajallisten resurssien vuoksi kustan-
nusndkokulma heijastuu aina vaikuttavuuden tavoitteluun ja sen arviointiin. Myds Raudasojan ja
Johanssonin (2009, 17) nakemyksen mukaan talous kytkeytyy kaikkeen organisaation toimintaan,
joten suunniteltaessa ja kohdentaessa toimintaa vaikuttavimpiin palveluihin ei voida jattaa huo-
miotta palvelujen jarjestamisesta aiheutuvia kustannuksia ja toisaalta palveluihin osallistumisella
tavoiteltavia taloudellisia hyotyja. Kustannusvaikuttavuudella tarkoitetaan tavoitellun tai saavute-
tun vaikuttavuuden suhdetta kaytettyihin kustannuksiin (mts. 126). Kustannusvaikuttavuus koros-
taa kustannusten ohella toiminnalla saavutettua vaikuttavuutta ja eroaa siten sen ohella kaytetta-

vista tuloksellisuuden, kustannustehokkuuden ja taloudellisuuden kasitteista.

Kustannusvaikuttavuus eroaa vaikuttavuuden kasitteesta siten, etta vaikutusten lisdksi arvioinnissa
otetaan huomioon toiminnasta aiheutuvat kustannukset (Tuloksellisuus 2018). Palvelut eivat siis
valttamatta ole aina samanaikaisesti vaikuttavia ja kustannusvaikuttavia. Esimerkiksi pidempaan
kestavalla tyollistymista edistavalla palvelulla voidaan saavuttaa parempi vaikuttavuus tyollistymi-
seen, mutta palvelun jarjestaminen ei valttamatta ole kustannusvaikuttavaa huomioiden palvelun
jarjestamisesta aiheutuvat kustannukset ja palveluun osallistumisen ajalta maksetut tyotto-
myysetuudet (Alasalmi, Busk, Holappa, Karhunen, Mayer, Nivala, Suhonen & Valtakari 2022, 94).
Kustannusvaikuttavat palvelut ovat puolestaan aina vaikuttavia suhteessa palvelujen jarjestami-
sestd aiheutuneisiin kustannuksiin, silla kustannusvaikuttavuus edellyttaa tavoitellun vaikuttavuu-

den saavuttamista.

Kustannusvaikuttavuutta arvioidessa tulee valita milla tarkkuudella kustannukset otetaan huomi-
oon. Kaikista laajimmat arviot kustannusvaikuttavuudesta saadaan tilanteissa, joissa kustannuk-
siksi huomioidaan kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset, joka on tyypillisin nako-
kulma etenkin taloustieteissa (Miettinen ym. 2020, 115). Puutteellisesti saatavilla oleva
kustannustieto haastaa kattavien kustannusvaikuttavuuslaskelmien tekemista (Alasalmi ym.
2022b, 69) ja toisaalta kustannusvaikuttavuustiedon laajuudessa tulee huomioida tiedon kaytto-
tarkoitus eli kuinka spesifia tietoa ylipaansa tarvitaan. Alasalmen ja muiden (mts.) tekemassa tutki-
muksessa julkisten tydvoimapalvelujen kustannusvaikuttavuutta tarkasteltiin palveluun osallistu-
jan, palveluhankinnan julkisena investointina seka yhteiskunnan nakékulmista, joista yhteiskunnan

ndkokulma oli selkeasti laajin.
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Kustannushyoty-analyysi on yksi tapa arvioida palvelujen kustannusvaikuttavuutta. Kustannus-
hyotyanalyysilla saadaan todennettua palvelujen jarjestamisesta aiheutuvien kustannusten ja hyo-
tyjen valista suhdetta, jonka perusteella eri palveluja voidaan verrata toisiinsa seka kohdentaa kay-
tettdvissa olevia resursseja kustannushyotyjen osalta tehokkaimpiin palveluihin (Bertram, Lauer,
De Joncheere, Edejer, Hutubessy, Kieny & Hill 2016, 925). Yksinkertaisimmillaan julkisten tyoévoi-
mapalvelujen kustannusvaikuttavuutta voidaan tarkastella palveluhankintojen nakokulmasta. Ty6-
voimapalvelujen hankkimisesta ja jarjestamisesta aiheutuu kustannuksia, mutta mikali palveluihin
osallistuminen johtaa tyollistymiseen, nakyy taloudellinen hyéty lisddantyvina verotuloina ja pie-
nempina tyottomyysetuuskustannuksina. (Alasalmi ym. 2022b, 70; Pitkanen ym. 2020, 53). Jo
aiemmin kuvattu rahoitusmallin muutos tulee muuttamaan kustannushyotyjen laskentamallia, silla
jatkossa kunta ei sdasta tyomarkkinatukimaksuissa ohjaamalla asiakkaita tyollistymista edistaviin
palveluihin, vaan taloudellinen hyoty syntyy vasta tyollisyystilanteen muutoksesta. Palvelujen kus-
tannusvaikuttavuuden arvioinnissa tulee ottaa huomioon palvelujen jarjestamisesta aiheutuvien

kustannusten lisaksi myos niiden ajalta maksetut osuudet tyéttémyysetuuksista.

Kustannusvaikuttavien palvelujen tunnistamiseksi tulee ymmartaa palvelujen sisaltoja ja asiakas-
ryhmien tarpeita — mitka palvelut ovat vaikuttavia missakin asiakasryhmassa ja milla tavalla palve-
luja tulisi kehittaa vaikuttavuuden saavuttamiseksi (Raudasoja & Johansson 2009, 84). Kustannus-
vaikuttavaan toimintaan liittyy sopivien palvelujen kohdentaminen oikeille asiakaskohderyhmille ja
uuden rahoitusmallin myota Jyvaskylan tyollisyyspalvelujen tuleekin arvioida, mitka toimenpiteet
ovat kaikista vaikuttavimpia ja kuinka pitkdaan tyottomana olleille niita kannattaa kohdentaa suu-
rimman (kustannus)vaikuttavuuden saavuttamiseksi (Activation strategies for stronger and more

inclusive labour markets in G20 countries: Key policy challenges and good practices 2013, 41).

Parhaimmillaan julkisilla tydvoimapalveluilla saavutetaan toivottuja vaikutuksia, yhteiskunnallista
vaikuttavuutta ja lisdksi palvelut ovat kustannusvaikuttavia. Kustannusvaikuttavuuden nakokul-
masta tavoiteltavaa on mahdollisimman nopea tyéllistyminen avoimille tydmarkkinoille, joka pal-
velun kustannusvaikuttavuuden lisaksi vaikuttaa myonteisesti myos julkiseen talouteen lisaanty-
vina verotuloina ja pienempina tyottomyysetuusmaksuina. Tassa opinndytetydssa
kustannusvaikuttavuutta tarkastellaan |ahinna tydvoimapalvelujen jarjestamisesta aiheutuvien

kustannusten ja palveluihin osallistumisesta seuraavien suorien hyotyjen valisena suhteena seka
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niiden vaikutuksina Jyvaskylan kuntataloudelle ulottamatta tarkastelua laajemmin yksilon tai yh-

teiskunnan tasolle.

3.3 Vaikuttavuus julkisissa tyovoimapalveluissa

Vaikuttavuuden arvioimiseksi toiminnalle tulee maaritella tavoitteet, joihin saavutettuja tuloksia
verrataan vaikuttavuuden todentamiseksi. Tyo6llisyyden osalta vaikuttavuuden arviointi perustuu
lahtokohtaisesti valtakunnallisiin ty6- ja tyévoimapoliittisiin tavoitteisiin, jotka ylatasolla maaritel-
|dan hallitusohjelmassa (Pitkdnen ym. 2020, 21). Pdaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjel-
massa (2019, 130-131) tyollisyystavoitteeksi on asetettu 75 prosentin tyollisyysaste, joka edellyt-
taa muiden tydllisyystoimien lisaksi aktiivisten tydvoimapalvelujen parempaa vaikuttavuutta seka
kohdentamista. Lain julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta (916/2012) mukaan julkisilla tyévoima-
ja yrityspalveluilla tuetaan henkildasiakkaan ty6llistymista avoimille tydmarkkinoille tai yritystoi-
minnan aloittamista. Avoimille tydmarkkinoille tydllistyminen synnyttaa siis kaikista konkreetti-
sinta yhteiskunnallista vaikuttavuutta, silla tyollistyminen edistaa hallituksen asettamaa tyollisyys-
tavoitetta ja todentaa julkisille tydvoima- ja yrityspalveluille laissa sdddetyn tehtavan
onnistumisen. Avoimille tydmarkkinoille tyollistyminen edellyttaa joissain tapauksissa aktiivisiin
tyovoimapalveluihin osallistumista, jolloin my0s palvelujen vaikuttavuutta voidaan arvioida palve-
luihin osallistumisella saavutetun tuloksen ja julkisille tydvoimapalveluille asetettujen tavoitteiden
valisena suhteena. Julkisten tydvoimapalvelujen vaikuttavuuden arvioinnin osalta on kuitenkin
keskeista tunnistaa milla tavalla tiettyyn toimenpiteeseen osallistuminen on vaikuttanut palvelun

jalkeiseen tyonhakutilanteeseen vai onko ylipadnsa vaikuttanut (Asplund 2019, 3).

Vaikuttavuutta voidaan arvioida my0ds prosessien tai organisaation rakenteiden osalta (Donabe-
dian 2005, 694). Tyollisyyden kuntakokeilujen tavoitteena on tehostaa tyénhakijoiden tyollisty-
mista ja ohjautumista koulutuksiin seka parantaa etenkin pidempaan tyottdmana olleiden ja hei-
kommassa tyomarkkina-asemassa olevien siirtymista tyomarkkinoille (Tydllisyyden kuntakokeilut
n.d.). Tavoiteltavina tuloksina voidaan pitda silloin esimerkiksi tyottdmien maaran vahentymista ja
tyottomyysjaksojen lyhentymistd, jolloin kuntakokeilujen toiminnan vaikuttavuus todentuu positii-
visena kehityksena edellda mainituissa mittareissa. Eri asiakasryhmien jakautuessa kunnan ja val-
tion jarjestamisvastuulle voidaan jossain maarin myos vertailla valtion ja kunnan toiminnan vaikut-

tavuutta saavutettuihin tuloksiin, mutta arviointia haastaa asiakasryhmien eroavaisuudet, silla
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kuntakokeilun kohderyhma poikkeaa lainsdadannon perusteella TE-palvelujen asiakkaista. Vertai-
lua voidaan tehda myo6s kuntakokeiluun kuuluvien ja kuulumattomien alueiden valilla, mutta myos
eri kokeilualueet eroavat merkittavasti toisistaan tydttomien tyonhakijoiden maaran ja koulutusta-
son osalta. (Aho ym. 2022, 45.) Toiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa on pyrittava tunnistamaan
muun vaikuttavuuden tapaan mika toimii ja miksi toimii, johon pelkkien keskindisten tulosten ver-
taaminen tai positiivinen tyollisyyskehitys eivat vield vastaa. Lahtokohtaisesti voidaan ajatella, etta
sujuvat prosessit ja toimintaa tukevat organisaatiorakenteet edesauttavat tavoitellun vaikuttavuu-
den syntymista. Donabedian (mts.) nostaa kuitenkin haasteeksi toiminnan rakenteiden, prosessien

ja vaikutusten valisten suhteiden tunnistamisen.

Julkisiin tydvoimapalveluihin osallistumisella voi lisaksi olla yksilétason vaikutuksia, jolloin vaikutta-
vuutta voidaan arvioida myos yksilon nakokulmasta. Tyottomyydella voi olla heikentavia vaikutuk-
sia terveyteen ja hyvinvointiin ja lisaksi tyottomyys voi aiheuttaa kielteisia tuntemuksia sen yhteis-
kunnallisen stigman vuoksi (Hult, Saaranen & Pietila 2016, 112). Alasalmen ja muiden (2022b, 52)
mukaan palveluihin osallistuminen voi parhaimmillaan lisata koettua hyvinvointia, osallisuuden ko-
kemusta seka ehkaista syrjaytymista. Tyovoimapalveluihin osallistumisen on tutkittu parantavan
hyvinvointia erityisesti silloin, jos koettu hyvinvointi on ennen toimenpiteeseen osallistumista al-
hainen ja palveluun osallistuminen on koettu ylipdansa mielekkdaana (Niemeld, Koivusilta, Elonen &
Saloniemi 2020, 353). Tulokset vahvistavat ndkemysta siita, etta palvelujen vaikuttavuuteen vai-
kuttaa merkittavasti niiden laatu ja sisaltd seka kohdentuminen niin sanotusti oikeille kohderyh-
mille. Pitkdsen ja muiden (2020, 11) mukaan julkisten tyévoimapalvelujen vaikuttavuus saavute-
taan viime kadessa tyollistymisena, joka yhteiskunnallisen vaikuttavuuden lisaksi todentuu myos

yksilétasolla tyollisyystilanteen muutoksena.

3.4 Vaikuttavuus kokonaisprosessin tuloksena

Dahler-Larsenin (2005, 7) mukaan vaikuttavuuden arvioinnissa tulisi huomioida prosessi ja tulokset
kokonaisuutena sen sijaan, etta niita tarkasteltaisiin erillisind toisistaan. Myos julkisten tyévoima-

palvelujen vaikuttavuuden arvioinnissa tuleekin ottaa huomioon koko prosessin vaikutukset saavu-
tettuun tulokseen. Pitkdsen ja muiden (2020, 23) mukaan tyovoimapalvelujen vaikuttavuus syntyy
ohjaustyon ja tyonhakijan palveluprosessin eri vaiheiden kokonais- ja yhteisvaikutuksina, joka han-

kaloittaa yksittdisen tyovoimapalvelun vaikuttavuuden todentamista. Aho, Tuomala, Hamaldinen
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ja Makiaho (2018, 46-47) nostavat lisaksi yksittdisen tyovoimapalvelun arvioinnin haasteeksi tyon-
hakijan osallistumisen useaan eri toimenpiteeseen, jolloin kyse on ennemminkin kokonaisproses-
sin vaikuttavuudesta. Toisaalta Asplund (2019, 6) pitaa tarkedna, etta tietoa pitdisi saada enem-

man nimenomaan useiden toimenpiteiden yhdistamisesta syntyvasta kokonaisvaikuttavuudesta.

Yksi keskeisimmista tydvoimapalvelujen vaikuttavuuteen vaikuttavista tekijdista on palvelujen koh-
dentuminen osuville kohderyhmille. Ahon ja muiden (2018, 71-72) mukaan palveluihin osallistuvat
useammin tyénhakijat, joille tydllistyminen voi olla haasteellisempaa, ja monesti myds valikoitu-
neet palvelut eivat johda suoraan avoimille tydmarkkinoille tydllistymiseen. Sen sijaan lahtokohtai-
sesti paremmin tyollistyvat osallistuvat harvemmin palveluihin, mutta palvelut johtavat todenna-
koéisemmin tyollistymiseen. Kuntakokeilujen ja nykyisten TE-toimistojen tulisikin pyrkia
kohdentamaan tyovoimapalveluja sellaisille tydnhakijoille, jotka hyotyvat kyseisista palveluista kai-
kista eniten. Alasalmi ja muut (2022b, 84) nostavat esiin palvelujen markkinoinnin ja asiakasoh-

jauksen keskeiseksi kehityskohteeksi myods kustannusvaikuttavuuden nakékulmasta.

Tyéllisyyden kuntakokeilujen tyollisyys-, kustannus- ja hyvinvointivaikutusten arviointi 2021-2023
-hankkeen arviointitehtavissa on tunnistettu tarve arvioida asiakaspalvelumallien vaikutusta tyo-
voimapalvelujen vaikuttavuuteen (Tyollisyyden kuntakokeilujen tyollisyys-, kustannus- ja hyvin-
vointivaikutusten arviointi 2021-2023 n.d.). Vaikka ensimmaisessa valiraportissa vaikuttavuutta
asiakaspalvelun nakokulmasta ei ole pystytty vield luotettavasti arvioimaan riittavan rekisteriai-
neiston puuttumisen vuoksi, antavat jo saadut havainnot viitteita asiakasohjauksen merkittavyy-
desta tyovoimapalvelujen vaikuttavuudelle ja tyollistymiselle (Aho ym. 2022, 35-39). Kettusen
(2019, 178) mukaan palvelut ovat vuorovaikutteisia tapahtumia, joten myos asiakkaan osallistumi-
sella ja panoksella on merkittava rooli vaikuttavuuteen. Ohjausprosessi kokonaisuudessaan vaikut-

taa palvelujen kayttéon, kohdentumiseen ja sita kautta palvelujen vaikuttavuuteen.

Asplundin (2019, 6) mukaan myos talouden suhdannevaihtelut vaikuttavat palvelun jalkeiseen
tyollistymiseen, silla valtakunnallinen tyollisyystilanne maarittaa jossain maarin avoimille tyémark-
kinoille tyollistymistd. Myos Rajavaara (2006, 6) nostaa esiin yhteiskunnallisten olosuhteiden hei-
jastumisen palvelujen vaikuttavuuteen. Sijoittuminen avoimille tyémarkkinoille julkisiin tyovoima-
palveluihin osallistumisen jalkeen on ollut kasvussa vuodesta 2014 alkaen, mutta on odotettavissa,

ettd palvelujen jalkeinen tyollistyminen laskee vuodesta 2020 alkaen koronaepidemiasta alkaneen
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yleisen talous- ja tyollisyyskehityksen laskun myo6ta (Tuomaala 2021, 19). Etenkaan globaaliin ta-
lous- ja tyollisyystilanteeseen on ldhes mahdotonta vaikuttaa alueellisella tasolla, jolloin korostuu
avoimille tyémarkkinoille suuntaavien palvelujen jarjestamisen merkitys ja erityisesti niiden koh-

dentaminen soveltuville kohderyhmille.

3.5 Vaikuttavuuden arviointi

Arvioinnilla yleisesti tarkoitetaan tiettyyn toimintaan kaytettyjen resurssien, prosessien ja toimin-
nalla saavutettujen tulosten arvottamista tai ndiden valisten suhteiden tarkastelua toiminnalle
maaritellyssa kontekstissa. Arviointi voidaan kohdistaa jo tapahtuneeseen, meneilldan olevaan tai
suunniteltuun toimintaan. (Korkeakoski 2017, 19.) Vaikuttavuuden arviointiprosessissa pyritdan
toteamaan toiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutuminen ja selittdmaan, mika toiminta ja mi-
ten on johtanut tiettyihin tuloksiin. Vaikuttavuuden arvioinnilla voidaan joko selvittaa toiminnalle
asetettujen tavoitteiden toteutumista tai vaihtoehtoisesti hyodyntaa vaikuttavuusarviota tavoittei-
den asettamisessa. (Dahler-Larsen 2005, 9, 19-20.) Julkisten tydvoimapalvelujen osalta vaikutta-
vuutta on arvioitu Iahinna asetettujen tavoitteiden ja saavutettujen tulosten nakékulmasta eika
vaikuttavuuden arviointia ole hyédynnetty tavoitteiden asettelussa. Ymmartamalla vaikutusten
syntymekanismeja voidaan arviointitietoa hyodyntda toiminnan vaikuttavuuden parantamiseksi
kehittamalla arvioinnin kohteena olevaa toimintaa ja sen osia (mts.) Tietoa palvelujen vaikuttavuu-
desta voitaisiin siis parhaimmillaan hyédyntaa myos tavoitteiden asettelussa kohti vaikuttavampia

ja kustannusvaikuttavampia palveluja.

Tyypillinen tutkimusasetelma todentaa tietyn toimenpiteen vaikuttavuus on muodostaa kaksi
taustamuuttujiltaan mahdollisimman samanlaista ryhmaa, joista toiset osallistuvat tydévoimapalve-
luun ja toiset eivat. Edellyttaen onnistunutta koe- ja vertailuryhmien muodostamista tulisi tallai-
sella tutkimusasetelmalla kdyda ilmi tyévoimapalveluun osallistumisen vaikutus tydnhakijan tyolli-
syystilanteeseen. (Asplund 2019, 3-4; Kettunen 2018, 179-180.) Dahler-Larsenin (2005, 19-20)
ndakemyksen mukaan vastaavanlaisessa on kuitenkin kyse on ennemminkin tavoiteperusteisesta
arvioinnista, silla vaikuttavuuden arvioinnilla voidaan selvittda saavutettua tulosta laajemmin
myo6s sen syntymiseen vaikuttaneet tekijat. Vaikuttavuuden arviointia voidaankin tehda teoriape-
rusteisesti tai tavoite- ja tarveperusteisesti (Miettinen ym. 2020, 82). Vaikuttavuuden kasitteen
maarittelyn yhteydessa kuvattu iooi-menetelma edustaa teoriaperusteista vaikuttavuuden arvioin-

tia.
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Malmivaaran (2022, 35) mukaan vaikuttavuuden arvioimiseksi tulee kuvata toiminta, toimenpiteet
ja toimenpiteiden kohdejoukko mahdollisimman tarkasti seka tunnistaa vaikuttavuutta synnytta-
vat tekijat seka toisaalta myos vaikuttavuustuloksiin liittyvat epavarmuustekijat. Vaikuttavuuden
arviointi edellyttaa siis toimintaympariston ja asiakasryhmien laajaa tuntemusta. Taman edellytyk-
sen tayttymista tukevat meneillaan oleville kuntakokeiluille asetetut tavoitteet yksildllisten palve-
lumallien kehittamisesta ja eri palvelujen yhdistamisesta selkeammaksi palvelurakenteeksi (Tyolli-
syyden kuntakokeilut n.d.). Julkisten tyévoimapalvelujen siirtyessa kunnille myods kuntien tulee
nykyistad laajemmin tunnistaa toiminnan ja tarjottavien palvelujen vaikuttavuustekijoita avoimille

tyémarkkinoille suuntaavien palvelujen jarjestamiseksi.

3.6 Vaikuttavuuden arvioinnin haasteet

Yksi keskeisimmista vaikuttavuuden arviointiin liittyvista haasteista on todentaa saavutetun tulok-
sen olevan tietyn toiminnan tai toimenpiteen ansiota. Taysin luotettavaa vertailuasetelmaa ei ole
koskaan mahdollista saavuttaa, silla esimerkiksi julkisten tydvoimapalvelujen osalta sama henkil6
ei voi samanaikaisesti osallistua palveluun tai olla osallistumatta (Aho 2008, 46; Asplund 2019, 3-
4). Edellisessa kappaleessa kuvatun verrokkiryhman tarkoituksena on toimia vertailukohtana pal-
veluun osallistuvalle kohdejoukolle ilman palveluun osallistumista, jolloin palveluun osallistunei-
den tyollisyystilanteessa tapahtuvilla muutoksilla voidaan todentaa palveluun osallistumisen vaiku-
tukset tyollistymiseen verrattuna osallistumatta jattamiseen. Luotettavin vertailuasetelma syntyy
satunnaistamalla henkilot kohde- ja vertailuryhmiin ennen palvelun tarjoamista, jolloin puhutaan
kokeellisesta menetelmasta. Kohde- ja vertailuryhmien tulisi olla keskenaan mahdollisimman sa-
manlaisia taustamuuttujien osalta, jolloin ainoaksi ryhmien valiseksi eroksi jaisi palveluun osallistu-
minen. (Miettinen ym. 2020, 90.) Asplundin (2019, 4) mukaan ryhmien rakentaminen on kaikista

kriittisin vaihe luotettavien vaikuttavuusarviointien saamiseksi.

Myds aiemmin kuvatut kokonaisprosessin vaikutukset haastavat yksittdisen tydvoimapalvelun vai-
kuttavuuden arviointia, silld tydnhakijan palveluprosessiin liittyy paljon muuttujia, joiden vaikutuk-
set saavutettuun tulokseen on pystyttdava erottamaan yksittaisen toimenpiteen vaikutuksista (Dah-
ler-Larsen 2005, 13). Kokonaisvaikutukset tekevat tdysin samankaltaisten kohde- ja
vertailuryhmien muodostamisesta haasteellista, sillad vaikka taustamuuttujat (esimerkiksi ika, suku-
puoli ja tydottomyyden kesto) vastaisivat toisiaan, on tyonhakija voinut osallistua aiemmin jo mui-

hin tydvoimapalveluihin ja kokonaisprosessi on jo siten erilainen. Vaikuttavuus voidaan todentaa
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tietylla tavalla jarjestetyn ja toteutetun palvelun osalta tietyssd kohderyhmassa juuri siind het-
kessd, mutta kuten missa tahansa muussakin tutkimuksessa, tulee kiinnittda huomiota myos tulos-
ten yleistettavyyteen. Mikali palveluun osallistuneet ja osallistumatta jattaneet vastaavat yleista
tyonhakijoiden joukkoa, voidaan palveluilla olettaa olevan vaikuttavuutta myos laajemmassa vaes-
tossa (Miettinen ym. 2020, 90). Niiden tekijoiden tunnistaminen, jotka vaikuttavat siihen mika toi-

mii, miksi toimii ja kenen kohdalla toimii, vahvistavat tulosten yleistettavyytta (Asplund 2019, 6).

Vaikka vaikuttavuuden arviointiin liittyy haasteita, Dahler-Larsenin (2005, 9) mukaan vaikuttavuu-
den arvioinnin menetelmia tulisi pyrkia kehittdmaan sen sijaan, etta vaikuttavuuden arviointia ei
tehtaisi ollenkaan. Kokeellisten vaikuttavuusarviointien toteuttaminen voi olla haasteellista yksit-
taisissa organisaatioissa rajallisista resursseista, osaamisesta ja tietojarjestelmien puutteista joh-
tuen, mutta sen sijaan tulisi hyddyntaa vahintaan saatavilla olevaa kansainvilisesti ja valtakunnalli-
sesti tuotettua tietoa. Miettinen ja muut (2020, 119) lisddvat vaikuttavuustutkimuksen haasteeksi
sen hitauden suhteessa kaytannon tyohon, silla tietoa paatoksenteon tueksi tarvitaan usein nope-
asti, jolloin tutkimuksen kautta hankittu tieto ei usein vastaa ajantasaisesti eri tietotarpeisiin.
Tama puoltaa jo olemassa olevan tiedon hyodyntamista ja ajantasaisen vaikuttavuustiedon yllapi-

tamista.

4 Vaikuttavuus tiedolla johtamisen vdlineena

Uusi rahoitusmalli haastaa pohtimaan milla toimenpiteilld edistetdan kunnan tyollisyytta kaikista
vaikuttavimmalla tavalla. Nykyhetkelld palveluja hankitaan resursoitujen tyollisyysmaararahojen
puitteissa eika palvelujen vaikuttavuutta yhteiskunnan tai yksilon tasolla arvioida riittavasti palve-
lujen hankintaperusteena. Vaikuttavuustiedon kerdaaminen ja sen hyédyntaminen palveluhankin-
noissa onkin keskeinen vaihe vaikuttavien palvelujen tuottamiseksi. (Pitkdnen ym. 2020, 53, 83.)
Laihosen ja Sarannon (2021, 8) mukaan palvelujen kehittaminen tarvitsee tuekseen tutkittua tie-
toa ja tiedolla johtamista. Alasalmi ja muut (2022b, 84) korostavat erityisesti kustannusnakokul-
maa palvelujen jarjestamisessa seka kehittamisessa. Tietoa tydvoimapalvelujen vaikuttavuudesta
ja kustannusvaikuttavuudesta tulisi ndin ollen hyddyntaa osana julkisten tydvoimapalvelujen tie-
dolla johtamista, jossa keskeisessa roolissa on laadukkaan vaikuttavuus- ja kustannusvaikuttavuus-

tiedon kerdaminen.



20

4.1 Tietojohtaminen

Tietojohtamisen kasitteelle on haasteellista [6ytaa yksiselitteistda maaritelmaa. Laihonen ja Saranto
(2021, 13) tiivistavat tietojohtamisen tavoitteeksi tuloksellisuuden kehittamisen johtamalla tie-
dolla. Yksi tyypillisista tavoista jaotella tietojohtamista on jakaa se tiedon johtamiseen ja tiedolla
johtamiseen. Tiedon johtamisella tavoitellaan uuden tiedon muodostamista tai jo olemassa olevan
tiedon hallintaa (Leskeld, Haavisto, Jaaskeldinen, Helander, Sillanpaa, Laasonen, Ranta & Torkki
2019, 15). Tiedon hankkimiseksi organisaatioiden tulee maaritelld mita tietoa tarvitaan ja mita var-
ten sitd tuotetaan (Laihonen & Saranto 2021, 11, 49). Yksi keskeisimmista tavoista keratd’ tietoa
on erilaiset tietojarjestelmaratkaisut, silla tietojarjestelmat tuottavat hyédynnettavaa tietoa johta-
misen tueksi (Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri 2016, 117). Valtiolla ja tydllisyyden kuntakokei-
luihin osallistuvilla kunnilla on kaytéssaan URA-asiakastietojarjestelma, jota asiakaspalvelun ja asi-
akkuudenhallinnan lisdksi hyddynnetaan tilastoinnin ja kirjanpidon esijarjestelmana. URA-
asiakastietojarjestelmasta keratyn tiedon pohjalta koostetaan muun muassa tyo- ja elinkeinomi-

nisterion tuottama Tyonvalitystilasto. (HE 225/2021 vp, 17.)

Tiedolla johtaminen puolestaan tarkoittaa saatavilla olevan tiedon hyédyntamista organisaation
toiminnan johtamisessa (Laihonen, Hannula, Helander, llvonen, Jussila, Kukko, Karkkdinen, Lénn-
gvist, Myllarniemi, Pekkola, Virtanen, Vuori & Yliniemi 2013, 32). Tiedolla johtamisella tavoitellaan
tietopohjaista arvonluontia (Jalonen, Laihonen & Lonnqvist 2012, 139), joka esimerkiksi Valtionhal-
linnossa tarkoittaa arvon synnyttamista laadukkailla ja vaikuttavilla palveluilla, kustannustehok-
kuudella seka toimivan yhteiskunnan rakentamisella (Tietojohtaminen n.d.). Jyvaskylan tyollisyys-
palvelujen toiminta julkisena palveluna mukailee vahvasti Valtionhallinnon kasitysta
arvonluonnista tavoitellen ty6ttémyyden vahentymista ja tyottomyydesta aiheutuvien kustannus-
ten pienentymista. Laihosen, Korkin & Sinervon (2023, 5) mukaan erityisesti julkisen hallinnon
osalta tiedolla johtaminen ei perustu pelkastaan tavoitteiden toteutumisen seurantaan ja objektii-
viseen paatoksentekoon, vaan tiedon muodostamiseen ja sen tulkintaan liittyy paljon arvoja seka

asenteita, ja lisaksi toimintaa ohjaa julkisille palveluille lainsaadanndssa maaritelty tehtava.

Onnistuneen tiedolla johtamisen edellytyksena on reaaliaikaista tietoa tuottavat tietojarjestelmat,
jotka mahdollistavat tiedon hyodyntamisen paatoksenteon tukena (Laihonen & Saranto 2021, 8).
Vuonna 2020 teetetyn tutkimuksen mukaan julkisissa sosiaalihuollon organisaatioissa kaytetta-

vista asiakastietojarjestelmistd ei saada juurikaan tietoa palvelujen laadusta, vaikuttavuudesta,
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tuottavuudesta eikd kustannuksista. Myo6s datan hyédynnettavyys vaikuttavuuden seuraamiseksi
ja arvioimiseksi koettiin heikkona. Tuloksissa edellda mainittujen mittareiden ja tiedon saatavuuden
kehittaminen todettiin edellytykseksi kehittaa palvelujen vaikuttavuutta tiedolla johtamisen kei-
noin. (Salovaara, Silén, Vehko, Kyytsonen & Hautala 2021, 61, 80.) Jos saatavilla oleva tieto ei ole
riittavan laadukasta, on haasteellista tuottaa ainakaan kovin luotettavia vaikuttavuusarvioita. Saa-
tavilla olevan kustannus- ja vaikutustiedon hyodynnettavyytta ja saatavuutta tulisikin pyrkia maa-

ratietoisesti kehittdamaan (Alasalmi ym. 2022b, 83).

Tiedolla johtaminen edellyttda tietojarjestelmaratkaisujen lisdksi kuitenkin my6s toimintamalleja
ja kaytanteita tiedon hyddyntamiseen organisaation toiminnan ja paatoksenteon taustalla (Jalo-
nen ym. 2012, 144-145). Laihosen ja muiden (2013, 11) mukaan tietojohtamisessa korostuukin eri-
tyisesti tiedon hyodyntamisen ndakdkulma, jossa yhtena oleellisena vaiheena korostuu tavoitteiden
madrittdminen ratkaistaessa mihin tietoon organisaation paatdksenteko perustuu (Laihonen ym.
2023, 3). Onnistunut tiedon johtaminen mahdollistaa tiedolla johtamisen, silla laadukkaan ja hyo-
dynnettavan tiedon tuottaminen on edellytys sen kayttamiselle johtamisen seka paatoksenteon
tukena. Tietojohtamista tulisi siis kasitella kokonaisuutena, jossa tiedon kerdaminen nahdaan yhta

tarkedna vaiheena kuin tiedon jatkokaytto.

4.2 Vaikuttavuustiedolla johtaminen

Palvelujen vaikuttavuuden arvioinnin merkitys korostuu erityisesti julkisissa palveluissa, silla julki-
set varat tulisi kdyttda mahdollisimman tehokkaasti ja ohjata kdytettavissa olevat resurssit suurim-
man hyodyn saavuttaviin palveluihin (Heinonen, Himaldinen, Raisanen, Sihto & Tuomala 2004,
144; Alasalmi ym. 2022b, 144). Virtasen ja Stenvallin (2019, 120) mukaan julkisilta organisaatioilta
odotetaan toiminnan vaikuttavuutta ja samaan aikaan paine vaikuttavuuden todentamiseen on
lisdantynyt. Kunta- ja hyvinvointialuetyénantajien antaman suosituksen (2008) mukaisesti yksi joh-
tamisen lahtokohdista tulisi olla palvelujen vaikuttavuus ja laatu. Myds Koiste, Laurila ja Perttula
(2021, 33) nostavat tiedolla johtamisen menetelmien hyddyntdamisen tarkeaksi julkisissa organi-
saatioissa yhteiskunnallisen lisdarvon ja vaikuttavuuden saavuttamiseksi. Kansallisessa julkisten
hankintojen strategiassa (2020, 14) yhdeksi kehittdmisen osa-alueeksi on maaritelty hankintojen
tiedolla johtaminen ja vaikuttavuuden kehittdminen, jonka konkreettisina tavoitteina on tiedon
hyédyntaminen osana johtamista ja paatdksentekoa, vaikuttavuusarviointien tekeminen eri ta-

soilla seka vaikuttavuusperusteisten hankintojen edistaminen. Vaikuttavuustiedon kerdadminen
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seka erityisesti tiedon hyodyntaminen on varsin ajankohtainen ilmio ja vaikuttavuustiedon merki-

tys korostuu enenevissa maarin osana palveluhankintoja.

Kivipellon ja Saikkosen mukaan (2013, 319) maarittelevat vaikuttavuustiedon sosiaalitydssa koti-
maista ja kansainvalista tutkimusta seka sosiaalityon arvioinnin asiakastyon kontekstissa yhdista-
vaksi tiedoksi. Vaikuttavuustiedon johtamisella tarkoitetaan vaikuttavuutta mittaavien tunnusluku-
jen valitsemista, vaikuttavuuden mittaamista ja vaikuttavuustiedon kerdaamista.
Vaikuttavuustiedon saaminen edellyttaa lahes aina keratyn tiedon analysointia, jotta ylipaansa voi-
daan puhua vaikuttavuustiedosta. Vaikuttavuustiedolla johtaminen puolestaan edellyttdaa keratyn
tiedon hyddyntamista osana paatoksentekoa, toiminnan ohjausta ja palvelujen kohdentamista.
(Kivipelto & Saikkonen 2013, 316; Pitkdnen ym. 2020, 39.) Koska vaikuttavuuden arviointi perustuu
ajatukseen, ettd toiminnalla saavutetut vaikutukset ovat mitattavissa (Dahler-Larsen 2005, 9), tu-
lisi julkisten organisaatioiden pyrkia tunnistamaan vaikuttavuutta todentavat tunnusluvut (Rauda-
soja & Johansson 2009, 125). Vaikuttavuustiedon johtaminen on siten ensiarvoisen tarkeaa vaikut-

tavuustiedolla johtamiseksi.

Kettusen (2018, 182) mukaan vaikuttavuustiedon saaminen auttaa kuntia palvelujen hankinnassa
ja toteutuksessa. Palvelujen vaikuttavuus on tunnistettu tiedontarve ja organisaatioiden tulisi 16y-
taa tavat, joilla tarvittava tieto voidaan kerata (Saranto & Kuusisto-Niemi 2017, 221). Vaikutta-
vuus- ja kustannusvaikuttavuustietoa voidaan hyddyntaa kaytettavissa olevien maararahojen koh-
dentamisessa vaikuttavimmiksi todettuihin palveluihin sekd kustannustehokkuuden arvioimisessa
(Pitkdnen ym. 2020, 83). Korkeakosken (2017, 233) mukaan kehittdminen edellyttda kasiteltavien
asioiden taustojen tuntemista, nykytilan ymmartamista seka tulevan ennakointia. Kaytannossa
tama tarkoittaa jo olemassa olevien havaintojen ja tiedon hyodyntamista paatoksenteon tukena
toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Julkisten tyévoimapalvelujen kohdentami-
nen osuville asiakasryhmille parantaa palvelujen vaikuttavuutta, joten tietoa erilaisten tyonhakija-
asiakkaiden palvelutarpeista tulisi saada palvelutarpeita vastaavien palvelujen jarjestamiseksi ja
kohdentamiseksi (Aktiivinen tyovoimapolitiikka 2017, 10). My0s Koiste ja muut (2021, 33) korosta-

vat tarveldhtoisyyden ja yksilollisyyden merkitysta julkisissa palveluhankinnoissa.
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Julkisiin organisaatioihin kohdistuva kustannuspaine edellyttda vaikuttavuuden arviointia myos
kustannusten nakokulmasta. Alasalmi ja muut (2022b, 83) suosittavat, ettd palvelujen kustannus-
hyotyja tulisi arvioida systemaattisesti palvelujen kehittamiseksi. Kuitenkin noin puolet julkisen
sektorin sosiaalihuollon organisaatioista kokee, etta kustannustietoa ei ole saatavilla riittavasti (Sa-
lovaara ym. 2021, 80). Sen sijaan julkisten tyovoimapalvelujen osalta Alasalmi ja muut (2022b, 83)
toteavat, etta kustannustietoa on kylla saatavilla, mutta sita tulisi kehittaa nykyisesta seka hyédyn-

taa tehokkaammin johtamisen ja paatdksenteon tukena.

4.3 Julkisten tydvoimapalvelujen vaikuttavuuden seuranta

Julkisten tyovoimapalvelujen vaikuttavuutta seurataan toiminnan seka yksittdisten tyovoimapalve-
lujen osalta. Vaikuttavuutta julkisissa tydovoima- ja yrityspalveluissa on systemaattisesti tarkasteltu
lahinna palvelujen jalkeisen sijoittumisen ja palvelujen kehittamisen nakokulmista (HE 207/2022
vp 2022, 62), joiden tueksi on tehty yksittaisia kohdennettuja tutkimuksia palvelujen ja toiminnan
vaikuttavuudesta. Kaikki seurantatieto ei kerro suoraan toiminnan tai tietyn palvelun vaikuttavuu-
desta, vaan tietoa taytyy analysoida vaikuttavuustiedon muodostamiseksi (Kivipelto & Saikkonen
2013, 315). Esimerkiksi Tyonvalitystilaston tuottamaa tietoa voidaan kayttaa tyollistymista edista-
vien palvelujen vaikuttavuuden lahteena yhdistelemalla tilastoja, mutta Tyonvalitystilasto itses-
saan ei sisalla analyysia palvelujen vaikuttavuudesta. Kuntakokeilumittareita voidaan hyddyntaa
toiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa erityisesti vertaamalla tilastoja vastaaviin kokeilualueisiin

tai TE-toimistoon.

Ty6- ja elinkeinoministerio selvittda vuosittain aktiivisiin tydvoimapalveluihin osallistumisen jal-
keista tyollistymista kolmen ja kuuden kuukauden kuluttua palvelun paattymisesta Tilastokeskuk-
sen Tydssakayntitilaston seka ty6- ja elinkeinoministerion tyonhakijarekisterin perusteella. Selvi-
tyksessa aktiivisia tyovoimapalveluja tarkastellaan palkkatuetun tyon, tydovoimakoulutusten,
valmennusten, tyo- ja koulutuskokeilujen, vuorotteluvapaan sijaisuuden, kuntouttavan tyétoimin-
nan ja omaehtoisen opiskelun tyottomyysetuudella tuettuna osalta. Viimeisin julkaistu selvitys
talla hetkelld koskee vuotta 2019, silla tieto palvelujen jalkeisesta tyollistymisestd saadaan rekiste-
reista lahes kahden vuoden viiveelld. (Tuomaala 2021, 6.) Julkisten tyévoimapalvelujen osalta vai-
kuttavuudella tarkoitetaankin usein tyollistymista edistavaan palveluun osallistumisen vaikutusta

palvelun jalkeiseen tydonhakutilanteeseen (Asplund, Kauhanen, Paallysaho & Vanhala 2018, 102).
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Yksittdisten aktiivisen julkisten tydovoimapalvelujen vaikuttavuutta on pyritty selvittamaan erillisilla
tutkimuksilla, joista viimeisimpana Alasalmen ja muiden (2022a) tekema tutkimus ammatillisen
tyovoimakoulutuksen vaikuttavuudesta ja toimivuudesta. Asplund ja muut (2018) ovat selvittaneet
palkkatuella tydllistymisen vaikuttavuutta ja Sillanpaa, Alander, Korhonen, Manninen & Ponnikas
(2013) ovat puolestaan arvioineet omaehtoisen opiskelun tyottomyysetuudella tuettuna vaikutta-
vuutta. Tyokokeilun osalta tyokokeilun jalkeisen sijoittumisen lisdksi nakdkulmaa on laajennettu
tyokokeiluun osallistuneiden ja tyokokeilun jarjestajien kokemiin hyotyihin (Mayer, Eskelinen, Laa-
sonen, Nyman, Valtakari, Ranta & Yli-Koski 2019). Tyonhaku-, ura- ja tydhonvalmennusten eroja ja

vaikuttavuutta on arvioitu alueellisesti Uudellamaalla (Sundvall 2017).

Tyéllisyyspalvelujen toimintaa seka tuloksia seurataan kuntatasolla ja kuntakokeilun myota toimin-
taa raportoidaan seka seurataan myos valtakunnallisesti sille asetetuilla mittareilla. Kuntakokeilu-
jen toiminnan vaikuttavuutta seurataan ennalta valittujen tyollisyysmittarien valossa, joita ovat
tyottdmien tyonhakijoiden osuus tyovoimasta ja tyonhakijoiden maara, tydnhaun keskimaarainen
kesto, aktivointiaste seka virta yli kolme kuukautta, yli kuusi kuukautta ja yli 12 kuukautta kesta-
vaan tyottomyyteen (Kuntakokeilumittarit n.d.). Tiedot perustuvat Tilastokeskuksen kuukausittain
julkaisemaan ja ty6- ja elinkeinoministerion tuottamaan Tyonvalitystilastoon, joka sisaltaa kaikille
avointa tilastotietoa tyo- ja elinkeinotoimistoihin tyonhakijoiksi ilmoittautuneista, tydnantajien
ty6- ja elinkeinotoimistoihin ilmoittamista avoimista tyopaikoista seka tyonhakijoiden osallistumi-
sesta tyollistymista edistaviin palveluihin (Tyonvalitystilasto n.d.). Lisdksi tyollisyyden kuntakokeilu-
jen tyollisyys-, kustannus- ja hyvinvointivaikutuksia arvioidaan valtioneuvoston tutkimus- ja selvi-
tystoiminnan hankkeen avulla. Arviointi kohdistuu erityisesti julkisten tyévoima- ja
yrityspalveluiden vaikutuksiin kuntien jarjestamana seka niiden vaikutusmekanismeihin (Tyollisyy-

den kuntakokeilujen tyollisyys-, kustannus- ja hyvinvointivaikutusten arviointi 2021-2023 n.d.).

Aktiivissa tydvoimapalveluissa olevien tyonhakijoiden maaraa seurataan aktivointiasteella, joka
tarkoittaa palveluissa olevien prosenttiosuutta tyottémien tyonhakijoiden ja palveluiden piirissa
olevien summasta (Tilastokoulu: Tyomarkkinatilastot n.d). Nykyisen lainsaddannon voimassa ol-
lessa korkea aktivointiaste on erityisesti kuntien nakokulmasta tavoiteltavaa, silla tyollistymista
edistdvien palvelujen ajalta kunnalla ei ole rahoitusosuutta tydmarkkinatuesta (L 1290/2002). Ak-

tiivisiin tydovoimapalveluihin osallistuvien maara kertoo osaltaan palveluihin ohjaamisen tehokkuu-
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desta, palvelujen tarpeesta seka niiden kayttoasteesta. Aktivointiastetta voidaan hyddyntaa vai-
kuttavuuden mittarina erityisesti palveluihin ohjaamisen osalta, joka todentaa toiminnan tehok-

kuutta.

Tyoévoimapalvelujen vaikuttavuutta laajemmin on selvitetty myds kustannusvaikuttavuuden nako-
kulmasta (Alasalmi ym. 2022b) seka taloustieteellisen tutkimuskirjallisuuden kautta (Paallysaho
2020). Laajempi selvitys aktiivisten julkisten tyovoimapalvelujen kustannusvaikuttavuudesta on
verrattain vahan tutkittu aihe ja Alasalmi ja muut (2022b, 84) suosittavatkin, etta palveluista ai-
heutuvia kustannuksia pitdisi seurata nykyista sédnnénmukaisemmin, kustannustietojen tulisi olla
riittavan tarkkaa ja tietoa kustannuksista tulisi hyddyntaa osana kustannusvaikuttavien palvelujen
hankintaa. Nakokulman suuntaaminen tuloksista myos palvelujen jarjestamisesta aiheutuviin kus-
tannuksiin ja taloudellisiin vaikutuksiin mukailee Asplundin (2019, 6-7) nakemysta vaikuttavuusar-
vioinnin kehittamistarpeista. Kokonaisvaikuttavuuden todentamiseksi tulisi pyrkia huomioimaan
kaikki edellad kuvatut arviointinakdkulmat vaikuttavien ja kustannusvaikuttavien palvelujen jarjes-

tamiseksi.

5 Tutkimuksen toteutus

Palvelujen jarjestamis- ja rahoitusvastuun siirtyessa kunnille vaikuttavien palveluhankintojen teke-
miseksi ja kehittamiseksi tarvitaan systemaattista tiedolla johtamista (Merisalo, Naumanen, Huo-
vari, Eskola, Toivanen, Keskinen, Hajikhani, Oksanen & Rausmaa 2021, 102). Vaikuttavuustiedon
hyodyntamista Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa selvitettiin laadullisella tutkimuksena, jonka ai-
neisto kerattiin teemahaastatteluina. Teemahaastattelulle ominaiseen tapaan teoriatiedon poh-
jalta muodostui ymmarrys tutkittavan ilmion oletettavasti tarkeista osa-alueista, joiden perus-
teella rakentui haastattelurunko. Samoin haastateltavat valikoitui tutkimukseen silla oletuksella,
etta tutkittava ilmio liittyy olennaisesti heidan kokemuksiinsa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 47.) Tee-
mahaastattelu aineistonkeruumenetelmana pohjusti teoriaohjaavaa sisallénanalyysia, jossa tun-
nistetaan jo olemassa oleva tieto sekd ymmarrys tutkittavasta ilmiosta (Tuomi & Sarajarvi 2018,

81-91).
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5.1 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Erityisesti rahoitusvastuun muutokset haastavat Jyvaskylan tyollisyyspalveluja jarjestamaan entis-
takin vaikuttavampia ja kustannusvaikuttavampia tyévoimapalveluja edistddkseen tyénhakijoiden
avoimille tydmarkkinoille tyéllistymista mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tyottomyytta, jolla
voidaan parhaimmillaan vaikuttaa myonteisesti kuntatalouteen. Jyvaskylan tyollisyyspalvelut tar-
vitsee paatoksenteon tueksi hyddynnettavaa tietoa palvelujen vaikuttavuudesta seka systemaatti-

sia tiedon hyddyntamisen toimintamalleja valmistautuessaan tulevaan uudistukseen.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa vaikuttavuustiedon hyédyntamista osana tiedolla johta-

mista ja vaikuttavia palveluhankintoja Jyvaskylan tyéllisyyspalveluissa. Tutkimuksen tavoitteena on
muodostaa suositukset ja kehittamistoimenpiteet vaikuttavuustiedon hyédyntamiseksi Jyvaskylan
tyollisyyspalveluissa vaikuttavampien palveluhankintojen tekemiseksi TE-palvelujen siirtyessa kun-

nille vuonna 2025.

Tutkimuskysymykset:

Miten tiedolla johtamista Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa tulisi kehittaa vaikuttavien palveluhan-

kintojen tekemiseksi?

Millaisilla toimenpiteilla varmistetaan vaikuttavat sekd kustannusvaikuttavat tyovoimapalvelut

Jyvaskylassa vuonna 2025?

5.2 Kohdeorganisaation kuvaus

Tyollisyyspalvelut on yksi Jyvaskylan kaupungin Elinkeino- ja tyollisyys -toimialan palvelualueista.
Tyollisyyspalvelut on toiminut kaupunkiorganisaatiossa jo pitkdan ja lisaksi maaliskuussa 2021
kdaynnistyi valtakunnallinen tyollisyyden kuntakokeilu, jossa Jyvaskylan tyollisyyspalvelut on mu-
kana osana Jyviskylidn seudun tyéllisyyden kuntakokeilua yhdessi Laukaan, Muuramen ja Aine-
kosken kanssa. Tyéllisyyden kuntakokeilu on lainsdadanndn myo6ta laajentanut tyollisyyspalveluille
kuuluvia tehtavia, joten vaikka tyollisyyden kuntakokeilusta ja tyollisyyspalveluista puhutaan jois-

sain yhteyksissa myos erillisind termeina, toiminta itsessdan on yhtenevaa Jyvaskylan osalta. Jyvas-
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kylan seudun tyollisyyden kuntakokeilussa tyoskentelee yhteensa noin 160 henkil6a, joista Jyvas-
kylan tyollisyyspalvelujen osuus on noin 126 henkil6a. Kokeilun myota henkiléstomaara on ldahes
kolminkertaistunut aiempaan toimintaan verrattuna ja esimerkiksi palvelujen kehittamiseen oh-
jautuu valtion ja kunnan yhteistyon kautta aiempaa enemman resursseja. Tyollisyyspalvelujen
henkilostosta yli puolet kuuluu hallinnollisesti Keski-Suomen ty6- ja elinkeinotoimistolle, mutta
tyollisyyden kuntakokeilun vuoksi he tyoskentelevat tyollisyyspalvelujen tyénjohdon alla. Henkilds-
tOsta valtaosa on asiakastyota tekevida omavalmentajia. Omavalmentajien lisdksi tyollisyyspalve-
luissa tyoskentelee esihenkilitd, hallinto- ja tukipalvelujen tyontekijoita sekd muita asiakastyo6ta ja
asiakkaan palveluja tukevia asiantuntijoita. Lisaksi tyollisyyspalvelut hallinnoi kahta eri hanketta,
Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelujen kehittamishanketta seka Jyvaskylan maahan-

muuttaneiden osaamiskeskus -hanketta.

Osaamiskeskus
Tyollisyyspalvelupaallikkod

Ohjaus ja neuvonta
Hankepaallikkd

Kuvio 2. Elinkeino ja tyollisyys -toimialarakenne (Elinkeino ja tyollisyys -toimiala 2022, muokattu).

Tyollisyyspalvelujen palvelualuetta johtaa tyollisyysjohtaja, joka toimii samalla Jyvaskylan seudun
tyollisyyden kuntakokeilun johtajana. Jokaisesta tyodllisyyspalvelujen palveluyksikdsta vastaa tyolli-
syyspalvelupaallikko. Tyollisyyden kuntakokeilun maahanmuuttaneita ja vieraskielisia asiakkaita
palvellaan elinkeinopalvelujen alle kuuluvassa International Jyvaskyldssa, jota johtaa palvelupaal-

likko ja lisaksi International Jyvaskylassa tyoskentelee yksi tyollisyyspalvelupdallikdista, joka toimii
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myo6s Osaamiskeskus-hankkeen hankepaallikkona. Tyollisyyspalvelujen toiminta on siis jakautunut
hallinnollisesti kahden eri palvelualueen vilille, mutta yhteisten asiakasrajapintojen vuoksi toimin-
taa johdetaan ja hallinnoidaan osin yhteisesti. Koko Elinkeino ja tyollisyys -toimialan organisaa-

tiorakenne on kuvattu tarkemmin kuviossa 2.

5.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavaa ilmiota
pyritddan ymmartamaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014,
161). Kokonaisuuden ymmartamista tuki tutkimuksen kohdentuminen omaan tydorganisaatioon,
silla jo olemassa oleva tieto ja ymmarrys organisaation toiminnasta helpottivat oleellisten tutki-
mustarpeiden tunnistamista ja syventivat kasitysta tutkittavasta ilmiosta (McDermid, Peters, Jack-
son & Daly 2014, 29). Tutkimusongelman kannalta oli tarpeellista selvittaa tiedolla johtamisen ja
palveluhankintojen kanssa tydskentelevien henkildiden kokemuksia nykytilasta seka nakemyksia
tulevaisuuden kehittamistarpeista. Creswellin (2007, 39) seka Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 29)
mukaan laadullisen tutkimuksen keskiossa on tutkittavien ndkokulmat, mielipiteet ja kokemukset
tutkimusongelmasta. Koska tutkimuksessa haluttiin tuoda esiin tutkittavien havaintoja ilmiosta
ymmartden taustalla olevia merkitystekijoita, soveltui laadullinen tutkimus hyvin menetelmaksi

tutkia valittua ilmi6ta.

Tutkittavien lisaksi myos tutkijalla on merkittava rooli laadullisen tutkimuksen rakentumisessa.
Creswellin (2007, 38-39) mukaan tutkijan tausta, historia, konteksti ja ymmarrys tutkittavasta ilmi-
Osta vaikuttavat tehtyihin tulkintoihin, joten myds tutkijan muodostama ennakkokasitys ilmidsta
seka asetetut tutkimuskysymykset ohjaavat tekemaan valintoja tutkimuksen eri vaiheiden toteu-
tuksen osalta. Tutkimusaiheen valintaan, tutkimuksen teorian muodostumiseen ja tutkimuksen
toteutukseen vaikuttivat tutkijan tyokokemus seka rooli kohdeorganisaatiossa ja sitd kautta muo-
dostunut ymmarrys tulevista muutoksista. Tutkija on kuitenkin vastuussa siitd, ettd omat tulkinnat
tai teoriaosuus eivat ohjaa liikaa tutkimusta, vaan tutkimuksen huomio sailyy tutkittavissa (mts.).
Tutkimusaineiston keruussa ja analysoinnissa korostettiin tutkittavien kokemusten ja ndkemysten

merkitysta tutkittavalle ilmidlle.

Tutkimuksessa selvitettiin Jyvaskylan tyollisyyspalvelujen toimintaa. Laadullisella tutkimuksella py-

ritddan ymmartamaan kerattya tutkimusaineistoa osana tiettya toimintaymparistdd, tilannetta tai
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kontekstia (Creswell 2007, 40). Jyvaskylan tyollisyyspalvelut muodostivat toimintaympariston tut-
kittavalle ilmiolle, jonka osana tutkittavat toimivat. Henninkin, Hutterin & Baileyn (2011, 10) mu-
kaan laadullisella tutkimuksella voidaan hahmottaa prosesseja ja toimintaymparistda, joka vastasi
opinnaytetyon tarkoitukseen selvittaa vaikuttavuustiedolla johtamista osana vaikuttavia palvelu-
hankintoja Jyvaskylan tyoéllisyyspalveluissa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavan ilmién ympa-
rille rakennettu teoriapohja ohjaa osaltaan oleellisten teemojen muodostumista ja tutkimuksen
rakentumista, mutta valittu tapa analysoida aineistoa maarittelee teorian roolin tulosten muodos-
tamisessa (Eskola & Suoranta 2001, 80-83). Opinndytetydn teoriaosuus rakentui alustavasti tutki-
muskysymysten pohjalta ja teoriaosuus puolestaan ohjasi tutkimuksen teemojen valikoitumista.
Creswellin (2007, 39) mukaan laadullinen tutkimus muovautuu koko tutkimusprosessin ajan ja tut-
kimuksen teoriaosuutta tdydennettiin kerdatyn tutkimusaineiston perusteella, jotta teoria tukee

tehtya tutkimusta muodostaen loogisen kokonaisuuden.

5.4 Tutkimuksen aineisto ja sen keruu seka kuvaus

Laadullinen tutkimusaineisto kerdtaan usein ihmisilta ja aineistonkeruussa kaytetaan menetelmia,
jotka antavat tilaa tutkittavien nakékulmille ja todellisuudelle (Hirsjarvi ym. 2014, 161-164). Tutki-
muksen aineisto kerattiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Teemahaastattelussa haastat-
telukysymykset keskittyvat tiettyyn teemaan tai teemoihin, jotka maaraytyvat tutkittavan ilmion ja
tutkimuskysymysten pohjalta. Haastattelun rakenne pohjautuu haastattelijan muodostamaan poh-
jakasitykseen tutkittavasta ilmiosta ja sen vaikutuksista haastateltaviin. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
47-48.) Haastattelun teemoiksi valikoitui teorian ja tutkimuskysymysten pohjalta tiedolla johtami-
nen, julkisten tydvoimapalvelujen vaikuttavuus ja TE-palvelujen siirron kunnille vaikutukset toimin-
tamalleihin (Kuvio 3). Palvelujen vaikuttavuuden osalta nostettiin esiin myos kustannusvaikutta-

vuuden ndkokulma, jonka merkitys korostuu palvelujen jarjestamisen siirtyessa kunnille.

TE-palvelut
2024-

Palvelujen

vaikuttavuus

uudistus

Kuvio 3. Teemahaastattelun teemat.
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Tuomen ja Sarajarven (2018, 73) mukaan laadullisen tutkimuksen kohdejoukolla on tarkeaa olla
tietoa tai kokemusta tutkittavasta ilmidstd. Tutkimuksen haastateltavat valittiin tarkoituksenmu-
kaisuusperiaatteella eli haastateltaviksi valikoitui sellaisia henkil6ita, jotka tietavat tutkittavasta
ilmidsta mahdollisimman paljon tai ovat muulla tavalla relevantti kohderyhma (Puusa & Juuti
2020, 82). Haastatteluun kutsuttiin yhteensa seitseman Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa johtotehta-
vissa tyoskentelevaa henkil6a, joiden tehtavankuvaan kuuluvat olennaisesti tiedolla johtaminen,
TE-palvelut 2024 -uudistukseen valmistautuminen seka paatokset hankittavista palveluista. Kaikilla
haastatteluun kutsutuilla on nakemysta tutkittavasta ilmiosta ja tulevat muutokset vaikuttavat jo-
kaisen tehtavdkenttaan. Haastattelu soveltui hyvin valitun tutkimusaiheen aineistonkeruumenetel-
maksi, silla haastateltavilla on merkittava rooli tutkittavan ilmién rakentumisessa ja valittujen tee-

mojen sisalla ei voitu tarkkaan ennustaa vastausten suuntautumista (Hirsjarvi ym. 2014, 205).

Haastatteluun kutsutuille lahetettiin helmikuussa 2023 sahkopostilla saatekirje (Liite 1), jossa ker-
rottiin tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteesta, henkilotietojen ja aineiston kasittelysta seka
haastatteluun osallistumisen vapaaehtoisuudesta. Ainoastaan kaksi haastatteluun kutsutuista il-
moittautui annettuun maardaikaan mennessa, joten haastatteluun ilmoittautumisaikaa jatkettiin
ja haastatteluun kutsutuille lahetettiin toinen sahkdposti muistutukseksi haastattelukutsusta.
Haastatteluun kutsuttiin yhteensa seitseman henkilda, joista lopulta kaikki ilmoittautuivat haasta-
teltaviksi. Haastatteluun ilmoittautuneille lahetettiin myéhemmin kutsu haastatteluun, jonka liit-
teend toimitettiin haastattelukysymykset (Liite 2) seka lyhyet maarittelyt opinnaytetyon paakasit-
teista (Liite 3). Ennakkoon toimitetulla materiaalilla haluttiin mahdollistaa haastateltaville
perehtyminen tutkimuksen teemoihin seka haastattelukysymyksiin laadukkaan tutkimusaineiston

saamiseksi.

Haastattelurunko seka kysymysten muotoilu testattiin 16.2.2023 jarjestetyssa testihaastattelussa,
jossa haastateltiin TE-toimistossa vastaavissa tehtadvissa tyoskentelevaa henkiloa. Testihaastatte-
lun tarkoituksena oli arvioida vastaako haastattelukysymyksilla keratty aineisto riittavan hyvin
opinnadytetyon tutkimuskysymyksiin (Elo, Kaaridinen, Kanste, Polkki, Utriainen & Kyngéds 2014, 4).
Testihaastattelun pohjalta joidenkin kysymysten muotoilua tarkennettiin ja kysymysrunkoa mu-
kautettiin tehtyjen havaintojen mukaisesti enemman tutkimuskysymyksiin vastaaviksi. Testihaas-
tattelun aineistoa ei huomioitu lopullisessa tutkimusaineistossa. Varsinaiset tutkimushaastattelut

jarjestettiin ajalla 2.3.2023-27.3.2023 Jyvaskylan tyollisyyspalvelujen toimitiloissa. Haastattelut
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nauhoitettiin matkapuhelimen mikrofonilla aineiston myohempaa kasittelya varten. Haastattelu-
jen kesto vaihteli 53 minuutin ja 63 minuutin valilla keskiarvon ollessa 58 minuuttia. Haastattelut
etenivat padosin etukateen suunnitellun haastattelurungon mukaisesti, joka teemahaastattelulle
ominaiseen tapaan vaihteli jonkun verran haastattelujen valilla pysytellen kuitenkin etukateen va-
likoiduissa teemoissa. Joissain kysymyksissa huomattiin haastattelujen edetessa paallekkaisyyksia,

joten kysymysrunkoa mukautettiin vield haastattelujen edetessa toiston valttamiseksi.

Haastateltavien lisaksi tutkijan rooli korostuu aineiston keruutavoissa, jotka perustuvat vuorovai-
kutukseen. Haastatteluissa tutkijan ja tutkittavan valinen vuorovaikutus ohjaa aineiston rakentu-
mista ja myos tutkija osallistuu yhteisten merkitysten luomiseen (Hirsjarvi & Hurme 2009, 49).
Haastatteluissa tutkijan roolina oli mahdollistaa tutkimuskysymyksiin vastaavan haastatteluaineis-
ton rakentuminen teemarungon mukaisilla haastattelukysymyksilld ja sujuvalla haastattelutilan-
teella. Haastattelujen kohdentuessa oman organisaation tyontekijoihin tutkijan ja tutkittavan vali-
nen tuttuus voi vaikuttaa haastattelun kulkuun ja saatuun aineistoon. Vaikka yhteinen
toimintaymparisto tarjoaa lahtokohdan syvallisempaan ilmion tarkasteluun, saattavat haastatelta-
vat vastauksissaan olettaa haastattelijan tietavan aiheesta ja vastausten sisallosta jo ennalta, joka
voi vaikuttaa haastatteluaineiston laatuun (McDermid ym. 2014, 30-31). Haastateltavia pyydettiin
tarvittaessa tarkentamaan vastauksia mahdollisimman yksityiskohtaisiksi siten, etta vastaukset ei-
vat taydentyneet haastattelijan omilla tulkinnoilla tutkittavasta ilmiosta tai taustaoletuksilla orga-

nisaation toiminnasta.

5.5 Aineiston analyysi

Aineiston analyysissa hyodynnettiin teoriaohjaavaa analyysia. Teoriaohjaavassa analyysissa teoria
tukee aineiston analyysia ja analyysissa tunnistetaan jo ennalta oleva tieto seka kasitys tutkitta-
vasta ilmiosta. Teorialdahtoisesta analyysista poiketen analyysin tarkoituksena ei ole varsinaisesti
todentaa jo olemassa olevaa teoriaa erilaisessa kontekstissa, vaan teoria tukee uuden tiedon ja
uudenlaisten ajatusmallien syntymista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 81-91). Myods Lune ja Berg (2017,
194) nostavat teoriaohjaavan analyysin eduksi mahdollisuuden muokata etukdteen muodostu-
nutta teoriaa keratyn aineiston perusteella. Tutkimuskysymysten ja aiheen moninaisuuden vuoksi
aineiston analyysin taustalla ei ollut yhta tiettya teoriaa, vaan ennemminkin eri teorioiden ja teo-

riatiedon muodostama kokonaisuus. Teoriaosuudessa kuvattiin TE-palvelut 2024 -uudistuksen luo-
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maa painetta jarjestaa nykyista vaikuttavampia ja kustannusvaikuttavampia palveluja. Lisaksi teo-
riaosuudessa tunnistettiin tiedolla johtamisen merkitys julkisten tyévoimapalvelujen vaikuttavuu-
teen ja kustannusvaikuttavuuteen. Tiedolla johtamisen edellytyksena on hyodynnettavan vaikutta-
vuus- ja kustannusvaikuttavuustiedon saaminen ja kerdaminen seka sen hyddyntaminen, joka on
koettu julkisissa organisaatioissa osin puutteelliseksi. Teoria TE-palvelut 2024 -uudistuksen edellyt-
tamistda muutoksista seka tiedolla johtamisesta osana palvelujen vaikuttavuutta ja kustannusvai-
kuttavuutta ohjasi osaltaan aineiston analyysia ja sen pohjalta muodostui myds teemahaastattelun
teemat seka haastattelukysymykset. Kuvioon 4 on havainnollistettu TE-palvelut 2024 -uudistuksen,

tiedolla johtamisen seka vaikuttavien ja kustannusvaikuttavien palvelujen valista suhdetta.

Vaikuttavuustieto

Kustannustieto

Tiedolla johtaminen TE-palvelut 2024

Vaikuttavat ja Jarjestamisvastuu
kustannusvaikuttavat
palvelut Rahoitusmalli

KESTAVA KUNTATALOUS

Kuvio 4. Tutkimuksen teemojen viliset suhteet.

Aineiston analyysi toteutettiin kuviossa 5 esitetyn mukaisesti mukaillen Tuomen ja Sarajarven
(mts.) aineistolahtoisen sisadllonanalyysin vaiheita lisddmalla teoriaohjaavuus aineiston analyysin
loppuvaiheeseen. Ennen tutkimusaineistoon syventymista tutkimuksen taustaksi kirjoitettu teoria-
osuus luettiin viela kertaalleen lapi, jotta yhtymapinnat teorian ja aineiston valilla sailyisi lapi ai-
neiston analyysin. Aineiston analyysi kdynnistettiin kuitenkin aineistolahtoisesti eli aineistosta
muodostettiin tutkimuksen tarkoitusta ja tutkimuskysymykseen vastaavia kasitteita pelkistamalla,
ryhmittelemalld ja kdsitteellistamalla kerattya tutkimusaineistoa. Aineistoldhtoisyys osana teoria-

ohjaavaa sisallénanalyysia korosti tutkittavien roolia merkitysten luojana (Hirsjarvi ym. 2014, 164).
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Haastatteluaineiston kuunteleminen ja litterointi

Litteroidun aineiston lukeminen ja sisaltoon perehtyminen

Oleellisten ja keskeisimpien ilmaisujen seka nakékulmien etsiminen

lImaisujen pelkistdminen ja alustava luokittelu

IImaisujen poimiminen erillisiin taulukoihin luokittelun mukaisesti

Pelkistettyja ilmauksia yhdistavien ja kuvaavien kasitteiden muodostaminen

Kasitteiden luokittelu teoriasta muodostettuihin yhdistaviin luokkiin

Tulosten esittdminen ja johtopaatosten muodostaminen

« _JC _Jo _J+o _JGo_Jo _J o _J  _J

Kuvio 5. Aineiston analyysin vaiheet (Tuomi & Sarajarvi 2018, muokattu).

Haastatteluaineiston litterointi ja aineistoon perehtyminen

Haastatteluaineiston analyysi aloitettiin litteroimalla eli kirjoittamalla nauhoitetut haastattelut
tekstimuotoon. Litterointivaiheessa haastattelut numeroitiin satunnaisessa jarjestyksessa ano-
nymiteetin vahvistamiseksi. Litteroidun tekstin tarkoituksena on kuvata haastattelujen kulkua ja
sisdltoa puheen sijaan tekstina aineiston analysoinnin helpottamiseksi. Puheen sisaltoé on tarkein
osuus haastateltavien nakékulmien, mielipiteiden ja ymmarryksen hahmottamiseksi tutkittavasta
ilmiosta (Kallio n.d.), joten haastattelut purettiin sanatarkasti, mutta puheen sisaltamia taukoja,
takelteluja tai muita dannahdyksia ei litteroitu yhta yksityiskohtaisesti. Litteroituun aineistoon
haastattelijan puhe erotettiin lihavoituna tekstina ja haastateltavan puhe kirjoitettiin normaalilla
fontilla. Litteroitua aineistoa muodostui yhteensa 6 tuntia 49 minuuttia kestaneista haastatteluista
fonttikoolla 11 noin 73 A4d-kokoista sivua. Jo aineiston litterointivaiheessa aineistosta nousevia yk-
sittaisia huomioita kirjattiin ylos myohempaa analyysia varten. Hirsjarven ja Hurmeen (2009, 135)
mukaan tutkimuksen aineiston analyysi kannattaa aloittaa aineistonkeruun aikana tai mahdollisim-
man pian sen jalkeen. Haastattelut ajoittuivat verrattain pitkalle ajalle, joten alustavaa analyysia
tehtiin taustalla koko haastatteluprosessin ajan, jotta tutkijan yhteys aineistoon sailyisi mahdolli-

simman tiiviina.
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Teemahaastattelun teemat muodostivat yhden tavan luokitella aineistoa, mutta koska haastatte-
lukysymykset ristesivat useassa kohdassa eri teemojen valilla, paadyttiin haastatteluaineistoa luke-
maan kaikkien haastattelujen jalkeen lahinna kokonaisena tekstina. Hirsjarven ja Hurmeen (mts.
147) suosituksen mukaisesti litteroitu haastatteluaineisto luettiin lapi useaan otteeseen kokonai-

suutena yleiskuvan muodostamiseksi.

Oleellisten ilmaisujen etsiminen ja pelkistiminen

Seuraavaksi litteroidusta haastatteluaineistosta etsittiin tutkimuskysymysten kannalta olennaisia
ilmaisuja ja nakdkulmia. Olennaiset ilmaisut ja nakdékulmat pelkistettiin Microsoft Wordin kom-
menttityokalulla, esimerkiksi ilmaisu “meidn pitdis pidentdd sitd seurantaperspektiivié ja miettid
sitd palveluitten kohdennusta nykyistd paremmin” pelkistettiin muotoon “pidempi seurantajakso”
ja “palvelujen kohdentaminen”. Aineiston pelkistamisen tarkoituksena on l0ytaa tutkimusaineis-
tosta tutkimuksen kannalta oleellinen sisalto seka pilkkoa aineistoa kasiteltdvaan muotoon (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 91). Samaa ilmiota kuvaavat ilmaisut merkittiin tekstiin samanvarisella fontilla ja
toiseen ilmidon liittyvat ilmaisut erotettiin puolestaan erivarisilla fontilla. Esimerkiksi ilmaisut “ej
voida myéskin sellasia mdédrdmittaisia, tasapdistdvid palveluita tarjota, vaan ehké enemmdn men-
nddn sinne yksiléllisempddn suuntaan” ja ”sillon hankintapddtds tehtds yksilékohtasesti” merkittiin
oranssilla fontilla, silla molemmat kuvasivat yksildllisyyden korostumista tulevissa palveluhankin-
noissa. limaisu “mitké on niin sanotusti omatuotanteisia palveluita jatkossa ja mistd kannattaa
maksaa” puolestaan merkittiin sinisella fontilla, silld ilmaisulla kuvattiin palvelujen jarjestamista-
paa. Aineiston luokittelu varikoodein jasensi tutkimusaineiston olennaisimpia ja keskeisimpia piir-

teita analyysin myohempia vaiheita varten (Hirsjarvi & Hurme 2008, 147).

Pelkistettyjen ilmausten luokittelu ja kuvaavien kasitteiden muodostaminen

Aineistoon kommenttityokalulla merkityt pelkistetyt ilmaukset poimittiin erillisiin taulukoihin vari-
luokittelun mukaisesti ja pelkistetyille ilmauksille pyrittiin [6ytamaan niitad yhdistavia ja kuvaavia
kasitteita. Luokiteltujen havaintojen kasitteellistaminen on oleellinen vaihe tutkimuskysymyksiin
vastaamiseksi (Lune & Berg 2017, 197). Pelkistettyja ilmauksia yhdisteltiin ensin niita kuvaaviksi

alaluokiksi ja siita edelleen paaluokiksi. Esimerkiksi paaluokan “sujuva siirtymévaihe” alaluokkia
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olivat “yhteistyd”, “tiedon jakaminen” ja “osaamisen siirtyminen”. Liitteessa 4 on kuvattu esimer-
kinomaisesti paaluokkien muodostuminen tiedolla johtamisen kehittdmistarpeiden osalta. Vas-
taava pelkistamisen, luokittelun ja kasitteellistamisen prosessi tehtiin myos muiden yhdistavien

luokkien osalta. Kaikki muodostetut alaluokat seka ylaluokat on esitelty liitteessa 3.
Kasitteiden luokittelu teoriasta muodostettuihin yhdistaviin luokkiin

Aineiston pohjalta tehtya paattelya ohjasi analyysin myohemmassa vaiheessa ilmiosta teoriaosuu-
den kautta muodostettu teoreettinen kasitys, jonka pohjalta jatkettiin aineiston luokittelua (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 81-91). Aineistoa paadyttiin luokittelemaan analyysin viimeisessa vaiheessa jo
aiemmin kuviossa 4 esitettyjen yhdistavien luokkien mukaisesti TE-palvelut 2024 -uudistuksen
mahdollistaviin tekijoihin, tiedolla johtamisen kehittamistarpeisiin seka palvelujen vaikuttavuutta
ja kustannusvaikuttavuutta lisdaviin tekijoihin, joihin voidaan vaikuttaa tiedolla johtamisella. Tuo-
men ja Sarajarven (mts.) mukaan teoriaohjaava sisallénanalyysi mahdollistaa myds uusien luokkien
syntymisen, mutta tutkimusaineisto oli luokiteltavissa edelld mainittujen luokkien mukaisesti. Tau-
lukossa 1 on havainnollistettu aineistolahtdisen analyysin pohjalta muodostettujen ylaluokkien yh-

distamista teoriaa kuvaavien luokkien alle.

Sujuva siirtymavaihe
Ajattelumallin muutos TE-palvelut 2024 -uudistuksen
Hyvien kaytantojen tunnistaminen ja kayttoonotto mahdollistavat tekijat
Kokeilukulttuuri

Tavoitteiden, tulosten ja mittareiden maarittaminen
Tiedon hankinta- ja analysointimenetelmat Tiedolla johtamisen
Roolien selkiyttaminen kehittamistarpeet

Tiedon hyddyntaminen
Palveluvalikoiman uudelleentarkastelu

Hankintaperusteet ja -menettelyt Palvelujen vaikuttavuutta ja

Jarjestamistapa kustannusvaikuttavuutta lisadvat tekijat
Ohjausosaaminen

Taulukko 1. Yldluokkien yhdistaminen yhdistaviin luokkiin.

Tulosten esittdminen ja johtopaidtosten muodostaminen

Lopulta aineisto muokattiin tuloksiksi ja siitd eteenpain johtopaatoksiksi. Kuviossa 6 on Hirsjarvea

ja Hurmetta (2009, 144) mukaillen kuvattu aineiston analyysi alkuperaisesta aineistosta tuloksiksi.
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ANALYYSIVAIHE

Aineistokokonaisuus -

kokonaisuudesta osiin
osien luokittelu
luokkien yhdistely
vuoropuhelu teorian

* takaisin kokonaisuuteen kanssa

e tulkinta

* ilmion teoreettinen SYNTEESI
uudelleen

hahmottaminen

Kuvio 6. Haastatteluaineiston kasittely analyysista synteesiin (mts., muokattu).

6 Tulokset

Tulokset on jaoteltu edelld esitetyn mukaisesti TE-palvelut 2024 -uudistuksen mahdollistaviin teki-
joihin, tiedolla johtamisen kehittamistarpeisiin seka palvelujen vaikuttavuutta ja kustannusvaikut-
tavuutta lisaaviin tekijoihin. Kaikki kolme aihekokonaisuutta liittyvat vahvasti toisiinsa jo aiemmin
kuviossa 4 havainnollistetun teorian mukaisesti ja jako koettiin selkdna tapana esittaa myos tutki-
muksen keskeisimmat tulokset. Tarve kehittaa tiedolla johtamista ja parantaa palvelujen vaikutta-
vuutta seka kustannusvaikuttavuutta pohjautuu osaltaan TE-palvelut 2024 -uudistukseen, joten
tulevaan uudistukseen liittyvat tulokset on esitetty ensimmaisena. Tiedolla johtaminen on yksi
keino parantaa palvelujen vaikuttavuutta ja kustannusvaikuttavuutta, joten tiedolla johtamisen
kokonaisuus on esitetty seuraavana. Palveluihin liittyva kokonaisuus kokoaa yhteen TE-palvelut
2024 -uudistuksen liittyvat muutokset ja tiedolla johtamisen osana vaikuttavampia seka kustan-

nusvaikuttavampia palveluja.

6.1 TE-palvelut 2024 -uudistuksen mahdollistavat tekijat

TE-palvelut 2024 -uudistuksen mahdollistaviksi tekijoiksi nousi haastatteluissa sujuva siirtyma-
vaihe, ajattelumallin muutos, hyvien kdytantojen tunnistaminen ja kayttoonotto seka kokeilukult-

tuuri.
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Sujuva siirtymavaihe Ajattelumallin muutos

Hyvien kdytantdjen tunnistaminen
ja kayttoonotto

Kokeilukulttuuri

Kuvio 7. TE-palvelut 2024 -uudistuksen mahdollistavat tekijat.

Sujuva siirtymavaihe

Kaikista keskeisimpina asiana TE-palvelut 2024 -uudistukseen valmistautumisessa ja sujuvan siirty-
man varmistamisessa haastateltavat pitivat tiiviin yhteistyon rakentamista yhdessa TE-toimiston ja
ELY:n kanssa. Haastateltavien mukaan Jyvaskylan tyollisyyspalvelut osallistuu tallakin hetkella pal-
veluhankintojen tekemiseen julkisten tydvoimapalvelujen osalta yhdessa TE-toimiston ja ELY:n
kanssa, mutta useampi haastateltavista kuvasi roolia enemmankin mukana olemiseksi kuin yh-
dessa tekemiseksi. Haastatteluissa korostettiin kuitenkin sitd, etta talla hetkelld palveluhankintoi-
hin liittyva toimivalta on lainsaadannon perusteella edelleen valtiolla, joka osaltaan maarittaa ny-
kyisia toimintamalleja. Osa haastateltavista nosti esiin myds muiden kuntien seka alueiden kanssa

tehtavan yhteistyon palvelujen jarjestamisen ja hankinnan osalta.

...ettd tietty mddrd palveluita téytyy kantaa tietysti yli vaikka tdn muutoksen mut se et mité
ne palvelut on mitkd nyt tdlléd hetkelld, kun ELY:hédn hankkii nyt kakskytviis vuodelle jo palve-
luita niin se on se kriittinen missd meiddn tdytyy toivottavasti olla enemmdinkin kuin mukana.
(H3)

Yhteistyon toivottiin tiivistyvan mita lahemmaksi jarjestamisvastuun siirtymista mennaan, silla pal-
veluhankinnat tehdaan pitkalla aikatahtdimelld, jolloin kuntien vahvempaa osallistamista koskien
vuoden 2025 palveluhankintoja pidettiin erittdin tarkedana. Useissa haastatteluissa tuotiin esiin,
ettd yhteista siirtymavaiheen valmistelua tulisi tiivistdd mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta
ratkaisuja tulevaisuuden osalta pystyttaisiin tekemadan yhdessa saman kaytettavissa olevan tiedon

pohjalta.
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Mutta sitten meilld loppuu ehkd tdssd kohti natsat, toimivalta ja osittain myds osaaminen,
niin sit me tarvittais se ELY:n osaaminen et ne IGhtis miettimddn et hei ndin ja ndin tdd vois
olla mahdollista ja ndin ja ndin tdd niinku hankinta voitas suunnitella... (H2)

Moni haastateltavista korosti valtiolla vuosikymmenten ajan keratyn osaamisen merkitysta, jota
toivottiin hyoédynnettavaksi jo TE-palvelut 2024 -uudistukseen valmistautumisessa. Myos laajem-
paa tietoutta esimerkiksi palvelujen hankintamenetelmista seka kaytossa olevista vaikuttavuuden
seka kustannusvaikuttavuuden seurantamenetelmista olisi haastattelujen perusteella tarkeaa

saada etupainotteisesti sujuvan siirtymavaiheen turvaamiseksi.

Ajattelumallin muutos

Julkisten tyovoimapalvelujen jarjestamisvastuun siirtyminen kokonaisuudessaan kunnille ja rahoi-
tusmallin uudistus tulevat haastateltavien mukaan vaikuttamaan merkittavasti nykyisiin toiminta-
malleihin. Erityisesti haastatteluissa nousi esiin kunnan vaikutusmahdollisuuksien lisdantyminen
palvelujen hankinnassa ja jarjestamisessa, joka toisaalta myos kasvattaa kunnan vastuuta tehda
kuntatalouden osalta kannattavia ratkaisuja. Kustannusndakokulman korostuminen ohjaa haasta-
teltavien mukaan tarkastelemaan hankittavia palveluja seka niiden hankinta- ja jarjestamistapoja
aivan uudella tavalla. Yhden haastateltavan arvion mukaan jatkossa tullaankin mitd todennakai-

semmin puhumaan vaikuttavuuden sijaan enemman kustannusvaikuttavuudesta.

Mutta kyl md aattelen, ettd se joka maksaa niin mydskin vastaa. Ja nythén kunta on kuiten-
kin osittain maksanut, mutta sitten ei oo voinut vastata. Mut nyt se sit on ndin. (H1)

Osa haastateltavista oli huolissaan rahoitusmallin vaikutuksista kunnan taloudellisiin intresseihin
jarjestaa tyollistymista edistavia palveluja. Samaan aikaan kun haastatteluissa pidettiin todenna-
koisena tyollisyysnakokulman painottumista jatkossa nykyistakin vahvemmin kunnan poliittisessa
paatoksenteossa, arveltiin kuntatalouden tuovan paatoksentekoon myos omat haasteensa. Muu-
tama haastateltavista piti mahdollisena uhkana sita, etta ainakin lyhyen aikavalin tarkasteluna niin
sanottu passiivityottomyys voi tulla kunnille tai tyollisyysalueille edullisemmaksi kuin tyollistymista

edistavien palvelujen jarjestaminen.

...onks meilld rohkeutta hankkia heille palveluita, vaikka ne ndyttéytyy huonolle vaikuttavuu-
den ja kustannusvaikuttavuuden nédkékulmasta, kuntatalouden osalta? (H5)
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Haastatteluissa korostui kuitenkin ndkdkulma, etta tyollisyyden edistdminen pitdisi ndhda jatkossa-
kin kuntatasolla tavoiteltavana asiana myds palvelujen jarjestamisen nakokulmasta, vaikka jarjes-
tamisvastuun siirtyminen ja rahoitusmallin uudistus kaantavatkin ajattelutapaa erilaiseen perspek-
tiiviin. Tahan saakka pelkastaan palveluissa oleminen on tuottanut kunnille taloudellista hyotya,
mutta rahoitusmallin uudistusten myo6ta taloudellinen hyoty saavutetaan vasta vaikuttavien palve-
lujen lopputuloksena, joka edellyttda haastateltavien mukaan erilaista lahestymistapaa palvelu-

hankintoihin.

Hyvien kaytantéjen tunnistaminen ja kdyttoonotto

Palvelujen osalta haastatteluissa nousi esiin tarve pyrkia tunnistamaan tallakin hetkella toimivia
palveluja seka toimivaksi koettuja jarjestamistapoja ja hankintamenetelmia. Osa haastateltavista
toivoi, etta tarkempia tietoja ELY:n tekemista palveluhankinnoista seka hankintaprosesseista siir-
tyisi kuntaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta hyvaksi todettuja kdytantoja pystyttaisiin
hyédyntamaan myos tulevien palveluhankintojen osalta. ELY:n hankintojen osalta nahtiin erityisen
tarkeana palveluihin liittyvan kustannustiedon saaminen ja myds tietoa kustannusvaikuttavuu-
desta tulisi mahdollisuuksien mukaan kerata jo jarjestetyista palveluista tulevien palvelujen suun-

nittelun tueksi.

...et sielld on kuitenkin ihan valtavasti sitd tietotaitoo sielld ELY:IG kertyny vuosikymmenten
aikana niin tavallaan sen haltuunotto, ettd mitd sielté ensinndkin on opittavaa... (H5)

Lisaksi haastatteluissa tuotiin esiin, etta Jyvaskylan tyollisyyspalvelujen kannattaisi hahmottaa
myo0s itse hankittujen palvelujen kokonaisuutta menneiden ja nykyisten palvelujen osalta. Yhden
haastateltavan mukaan pelkastdaan kokonaiskuvan selkiyttdminen auttaisi konkretisoimaan jo te-
keilla olevia asioita seka toisaalta tarpeellisia kehittdmiskohteita. Haastatteluissa kuvattiin joitakin
esimerkkeja muilla alueilla kokeilluista palveluista, jotka koettiin kokeilemisen arvoisiksi myos Jy-

vaskyldssa.

...ja sitd mdd oon benchmarkkaamassakin nyt etté meinaan soitella sinne ja kyselld ettd, et
minkdlaisia tuloksia ne on sieltd saanu. (H2)
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Haastateltavat nostivat esiin aiemmasta tydhistoriastaan monenlaisia eri palveluja, jotka nahtiin
joko vaikuttavina tai kustannusvaikuttavina, mutta kuvatut vaikutusmekanismit vaihtelivat eri pal-
velujen valilla. Haasteeksi ndiden palvelujen osalta kuitenkin koettiin, ettd suurimmasta osasta ei
ole pystytty mittaamaan riittavalla tasolla vaikuttavuutta tai kustannusvaikuttavuutta, vaan mieli-
kuva toimivuudesta perustuu lahinna kokemukseen tai asiakkailta kerattyyn palautteeseen joiden-
kin todennettujen tulosten ohella. Haastateltavien mukaan kaikista palveluista tulisi koostaa vai-
kuttavuus- ja kustannusvaikuttavuustietoa, jolla pystyttaisiin todentamaan nykyista paremmin

palvelut kannattavaksi ja perustelemaan niiden jarjestamista myos jatkossa.

Kokeilukulttuuri

Hyvien kaytantdjen hydédyntamisen lisaksi haastatteluissa nousi esiin Jyvaskylan tyéllisyyspalvelu-
jen kokeileva toimintatapa hankkia ja jarjestdaa muita kuin julkisia tyévoimapalveluja nykyisista
hankinta- ja jarjestamismenetelmista poiketen. Erilaisten palvelujen ja hankintamenetelmien ko-
keilemista pidettiin hyvana, silla kokeiluista saadaan kokemusperdista tietoa vaikuttavista tavoista
toteuttaa palveluja vuonna 2025. Keskeisimpina kokeiluna haastatteluissa kuvattiin dynaamista
pienhankintamenettelyd, jonka kautta on kokeiltu erilaista hankintatapaa seka julkisia tyévoima-

palveluja taydentavia palveluhankintoja.

...se tieto mitd meilld on niisté rahotusperusteista ja muusta tulevaisuudessa niin téé on vd-
hén etukdteisvalmistautumista siihen ja katotaan, ettd voisko téd olla palveluitten tuottami-
sen tapana tai jérjestémisen tapana. (H6)

Dynaamisilla pienhankinnoilla on yhden haastateltavan mukaan pyritty vastaamaan asiakkaiden
palvelutarpeisiin, joihin julkiset tydvoimapalvelut eivat suoraan kohdennu. Myds toinen haastatel-
tavista kuvasi dynaamisten pienhankintojen roolia nimenomaan “pehmeampina palveluina” suo-
raan avoimille tydmarkkinoille tdhtdavien palvelujen rinnalla. Haastateltavat pitivat kokonaisuu-
dessaan hyvana monenlaisten eri palvelujen kokeilemista, mutta useissa haastatteluissa nostettiin
esiin myds dynaamisena pienhankintana hankittujen palvelujen vaikuttavuuden arvioinnin ja seu-

rannan tarkeys vuotta 2025 ajatellen.

Siind myéskin se kustannusten ndkékulmasta et sehdn jos onnistuu niin on mainio esimerkki
siitd, ettd miten voidaan palvelua hankkia monella tavalla. (H4)
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Lahes kaikissa haastatteluissa mainittiin Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa valmistelussa oleva palve-
luhankinta, jota yksi haastateltavista kuvasi aidosti vaikuttavuus- ja kustannusvaikuttavuusseuran-
taa kdytantoon vievaksi kokeiluksi. Valmistelussa olevan palveluhankinnan osalta pidettiin erityi-
sen hyodyllisina kokeiluina hankinnan tulosperusteisuuta, kustannushyotyjen mittaamista seka
verrokkiryhmatiedon hyddyntamista. Yksi haastateltavista toivoi, ettd viela ennen vuotta 2025 saa-

taisiin kokeiltua myds yhdessa ELY:n kanssa tulosperusteista hankintaa.

6.2 Tiedolla johtamisen kehittamistarpeet

Tiedolla johtamisen osalta aineistoa luokiteltiin tiedolla johtamisen kehittamistarpeisiin. Tiedolla
johtamisen kehittamistarpeiksi nousi tavoitteiden, tulosten ja mittareiden maarittaminen, tiedon

hankinta- ja analysointimenetelmat, tiedon hyédyntaminen seka roolien selkiyttdminen.

Tavoitteiden, tulosten ja Tiedon hankinta- ja
mittareiden maarittdminen analysointimenetelmat

Tiedon Roolien
hyddyntaminen selkiyttaminen

Kuvio 8. Tiedolla johtamisen kehittdmistarpeet.

Tavoitteiden, tulosten ja mittareiden maarittaminen

Haastattelujen perusteella palvelujen vaikuttavuuden todentaminen nayttaytyi osin haasteelli-
sena, silld kaikille palveluille ei ole maariteltya selkeda tavoitetta tai vaihtoehtoisesti tavoite vaih-
telee eri palvelujen valilla. Vaikka julkisilla tyévoimapalveluilla tavoitellaan ensisijaisesti avoimille
tydmarkkinoille tyollistymista tai yritystoiminnan aloittamista, toivat haastateltavat esiin myos
muita tavoitteita, jotka asiakastilanteista riippuen tulisi katsoa toteutuessaan tuloksiksi ja sita
kautta vaikuttavuudeksi. Yksi haastateltavista nosti esimerkkind ammattikouluttamattomien nuor-

ten ohjaamisen tutkintoon johtaviin opintoihin.
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Sitten taas kun ajattelee se, etté minkdlaisia asiakastilanteita meilld on tai minkdlaisia tar-
peita asiakkailla on, niin sielld on sitten tén vaikuttavuuden osalta niin pitds olla myés tavoit-
teena sitten joku muu... (H1)

Vaikka tuleva rahoitusmalli toimii kannustimena ohjata tydnhakija-asiakkaita mahdollisimman no-
peasti suoraan avoimille tydmarkkinoille, tulisi haastateltavien mukaan my®ds niin sanotut peh-
meat vaikutukset pyrkia tunnistamaan ja huomioimaan tuloksina. Osa haastateltavista oli huolis-
saan siitd, ettd mikali pehmeampia vaikutuksia ei huomioida tai pystyta tunnistamaan riittavalla
tasolla, saattaa se uudistuksen myota vaikuttaa erityisesti pitkaan tyéttémana olleiden palvelutar-

peita vastaavien palvelujen hankintaan.

...jos se ihminen saa eldmdisséiéin ne muut asiat mitkd siiné nyt on vaikka mytyssé niin kondik-
seen sen jonkun valmennuksen avulla ja siind ei vdlttdmdttd puhuta tydsta tai tydttémyy-
destd vield yhtddn mitddn... (H3)

Ylipdansa palvelujen vaikuttavuutta todentavien mittareiden kehittamista nykyisesta pidettiin tar-
peellisena. Osa haastateltavista kyseenalaisti nykyisten seurantamittareiden hyédynnettavyytta
palvelujen vaikuttavuuden arvioinnissa, silla tyonhakija-asiakkaan tyollisyysstatuksen muuttumi-
nen ei kuvaa valttamatta riittavasti itse palvelun vaikuttavuutta. Haastateltavien kokemuksen mu-
kaan nykyiset seurantamenetelmat eivat mahdollista riittavalla tasolla tydnhakija-asiakkaiden ti-
lanteen seurantaa ja yhtena esimerkkina nostettiin jo pelkdastdaan tydnhaun paattymisten syiden
tilastoinnin haasteellisuus. Useampi haastateltavista toikin esiin, ettd saatavilla olevan tiedon
osalta ei voida puhua varsinaisesta vaikuttavuustiedosta. Koska vaikuttavuuden kuvattiin ohjaavan
merkittavasti sita millaisia palveluja ylipdansa halutaan jatkossa hankkia, kuinka paljon ja milla hin-
nalla, pitivat haastateltavat aidosti vaikuttavuutta todentavien mittareiden kehittdmista erittdin
oleellisena. Yhtena konkreettisena kehittamistarpeena mainittiin vaikutusten seuraaminen pidem-
milla seurantajaksoilla. Toisena nakdkulmana tuotiin esiin jo edella mainittu erilaisten tavoitteiden
tunnistaminen ja tulosten maarittaminen, joka edesauttaisi myods osuvien mittareiden kehitta-

mista.

Mutta taas kerran et se vaikuttavuuskin pitéié mddritelld, et se ne mittarit pitéd olla ja ikddn
kuin ne tulokset pitdd olla aika semmoisia hyvin mddriteltyjd. (H2)

Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa ei ole hyodynnetty viela verrokkiryhmatietoa vaikuttavuuden to-

dentamisessa, mutta useampi haastateltavista piti hyvana kokeiluna valmistelussa olevaa uutta
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palveluhankintaa, jossa vaikuttavuutta mitataan sadstyneilld tyomarkkinatukikustannuksilla palve-
luun osallistuneiden ja verrokkiryhman valilla. Uudistuva rahoitusmalli muuttaa nykyisia palvelui-

hin liittyvia kustannuslaskelmia rahoitusvastuun laajentuessa myos tyollistymista edistavien palve-
lujen ajalle ja tasta syysta haastateltavien mukaan erityisesti kustannuksiin liittyvid mittareita tulisi
kehittaa, jotta jatkossa pystytaan arvioimaan nykyista tehokkaammin palvelujen kustannusvaikut-
tavuutta. Kustannusten osalta haastatteluissa nousi esiin lisdksi Jyvaskylan tyoéllisyyspalveluissa ke-
hitetty laskennallinen mittari tydnhakujen paattymisten vaikutuksista verotuloihin, jota pidettiin

hyvana avauksena positiivisten kustannusvaikutusten todentamiseksi.

Tiedon hankinta- ja analysointimenetelmat

Kokemus palveluista saatavan tiedon riittavyydesta vaihteli haastateltavien valilla. Osa haastatelta-
vista kuvasi nykyisen tiedon olevan melko yleisluonteista ja painottuvan paaasiassa valtakunnalli-
seen tietoon. Toisaalta osa haastateltavista koki tietoa olevan saatavilla my6s paikallisesti seka
kohdentuen suoraan Jyvaskylan seudun tyollisyyden kuntakokeiluun. Yksi haastateltavista kuvasi
tiedon saatavuuden olevan pitkalti sisdisen raportoinnin varassa, vaikka tietoa olisi saatavilla myos
avoimista ja valtakunnallisista tietolahteista. Ylipdansa haastateltavat nakivat haasteena, etta oike-

anlaista tietoa ei osata pyytaa tai ei valttamatta edes tiedeta, millaista tietoa olisi saatavissa.

Kylldhdn siind on paljosta siitd kiinni, etté minkd tyyppisid tietoja osataan pyytdd tai vaatia.
(H1)

Kustannuksiin liittyvan tiedon maara koettiin kaikissa haastatteluissa talla hetkella vahaiseksi, joka
haastateltavien mukaan johtuu ensisijaisesti julkisten tyévoimapalvelujen jarjestamisvastuun kuu-
lumisesta valtiolle. Osa haastateltavista arveli, ettd tarkempaa tietoa palvelujen kustannuksista
olisi mahdollista saada pyytamalla ja lisdaksi saatavilla olisi tallakin hetkella sellaista tietoa, jota ei
ole viela toistaiseksi hyodynnetty. Esimerkkinad nostettiin esiin henkildstékustannukset ja nadiden
huomioiminen osana palveluhankintoja. Kustannustietojen hankkiminen ja analyysityokalujen ke-
hittdminen nahtiin selkedna kehityskohteena, johon toivottiin olevan jo olemassa ratkaisuja joko

valtakunnallisesti tai valtion puolella.

Kuvioon 9 on koostettu haastatteluissa esiin nousseita lahteitd, joista palveluihin liittyvaa tietoa on

talla hetkelld saatavilla. Asiakastietojarjestelma on nostettu erilliseksi tietoldahteeksi, silld suoraan
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asiakastietojarjestelmasta hankittua tietoa hyddynnetaan arjen johtamisen tukena, vaikka myds

esimerkiksi valtakunnalliset seurantaraportit pohjautuvat osittain asiakastietojarjestelmasta kerat-

tyyn dataan.

Tyonhakija-
ENELCEE

Omavalmentajat

Tydnantajat

Palveluntuottajat

Kuvio 9. Tiedon eri lahteet.

Raportointi-
asiantuntijat

Asiakastieto-
IELENEIGE

Valtakunnalliset
seurantaraportit

Haastatteluissa nousi esiin automatisoidun ja systematisoidun tiedon puuttuminen. Tiedon han-

kinta ja analysointi tapahtuu haastateltavien kuvausten mukaan padasiassa manuaalisesti, jonka

koettiin vaativan valtavasti resursseja ja tydaikaa. Asiakastietojarjestelmaan liittyvat haasteet ko-

ettiin yhtena osatekijana tiedon saatavuudessa. Nykyinen asiakastietojarjestelma on vaihtumassa

vaiheittain uuteen, mutta haastateltavat eivét tienneet vield sen mahdollisista vaikutuksista tiedon

saatavuuteen. Osan haastateltavista mukaan erityisesti ennakointitiedon saatavuutta pitdisi paran-

taa merkittavasti nykyisesta ja lisaksi tiedon tulisi olla saatavilla lyhyemmalla aikajanteella.

Md sanosin, ettd ne tyékalut ennen kaikkea kuntoon. (H6)

No tietysti kun jos puhutaan nyt tiedosta niin sitdhdn on ihan valtaisasti olemassa tai saata-
vissa, mutta sen olennaisen poimiminen ja sitten se, sen hyédyntdminen eli tulkitseminen.

(H4)

Automatisoidun ja systematisoidun tiedon lisaksi haastatteluissa korostui vahvasti tarve helposti

luettavaan ja ymmarrettavaan muotoon analysoidulle tiedolle. Lahes kaikissa haastatteluissa nos-

tettiin esiin Jyvaskyldn tyollisyyspalveluissa kdytossa oleva Power Bl -raportointityokalu, johon
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muun muassa asiakastietojarjestelmasta ja Tyonvalitystilastosta koostettua tietoa hydédynnetdan
johtamisen ja paatoksenteon tukena. Haastattelujen perusteella Power Bl -raportti on vastannut

ainakin osittain tarpeeseen saada helposti hyddynnettavaa tietoa.

Tiedon hydédyntaminen

Vaikka kokemus tiedon riittavyydesta erosi haastateltavien valilla, olivat haastateltavat yhta mielta
siitd, etta tiedon hyddyntamisessa osana johtamista ja paatoksentekoa olisi kehittymisen varaa.
Haastatteluissa nousi esiin erityisesti puutteellinen osaaminen hyédyntaa saatavilla olevaa tietoa
ja tarve kehittda osaamista korostuu entisestaan palvelujen jarjestdamis- ja hankintavastuun siirty-

essa kunnille.

Mutta se ei poistu, ettd musta johdon osaamisen vahvistaminen on olennaista. (H5)

Haastateltavien mukaan yksi suurimmista tiedon hyédyntamiseen liittyvista tekijoista osaamisen
lisdksi on toimivallan puuttuminen, joka rajoittaa tiedon saatavuuden ohella my6s mahdollisuuksia
hyédyntaa hankittua tietoa osana palvelujen kokonaisuutta. Erityisesti toimivallan puuttuminen
nakyy haastattelujen perusteella palvelujen hankinnassa, joka korostui vastauksissa myds yhtena

tarkeimpana tiedon kayttékohteena palvelujen vaikuttavuuden kehittamisen lisaksi.

...niin se ei télld hetkellé akuutisti ndy osana omaa johtamista ja pddtéksentekoa siité syystd,
ettd me ei olla toimivaltasia niité palveluita hankkimaan. (H3)

Haastateltavat kuvasivat tallakin hetkella tekevansa paatoksia padasiassa tietoon pohjautuen,

mutta useissa vastauksissa esiintyi myos “visioon” ja “mutuun” perustuva paatoksenteko. Haasta-
teltavat kertoivat tekevansa paatoksia mieluiten tietoon perustuen, mutta hyddynnettavan tiedon
puuttuessa se koettiin osin haasteelliseksi. Lisaksi osa haastateltavista kertoi hyodyntavansa myos
esimerkiksi asiakaspalautteiden kautta hankittua laadullista ja kokemusperaista tietoa, jota pidet-

tiin tilastollisia ja numeerisia mittareita tadydentavana tietona.

Ja sittenhdén siind on se, ettd sittenhdn sitd pitdis myos jotenkin kdyttdd, koska jos meilld on
tieto, saadaan joku tieto, niin miten sité kdytetédn niin se on toinen asia. (H1)
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Saatavilla olevaa tietoa kaytetdan talla hetkellda muun muassa asiakassegmentointiin seka palvelu-
tarpeiden tunnistamiseen ja sita kautta eri asiakaskohderyhmille soveltuvien palvelujen kehittami-
seen. Osa haastateltavista mainitsi, etta tietoa palvelujen vaikuttavuudesta tulisi hyédyntaa myos

asiakasohjauksessa. Yksi haastateltavista toi esiin, etta palveluihin liittyva tiedolla johtaminen tulisi
ulottaa myo0s sisaisten palveluprosessien tehostamiseen, joka osaltaan voisi tukea palvelujen koko-
naisuutta. Ylipaansa tiedon hyédyntamisen tulisi haastateltavien mukaan olla nykyista jarjestel-

mallisempaa.

Roolien selkiyttaminen

Haastateltavien kuvaukset tiedolla johtamisen rooleista poikkesivat osittain toisistaan. Osa haasta-
teltavista koki tiedolla johtamisen kuuluvan erityisesti johdon tehtdavakenttaan ja osa tarkasteli tie-
dolla johtamista laajemmin myds osana tiimivastaavien sekd omavalmentajien tydnkuvia. Haasta-
teltavat kertoivat myos palveluista vastaavien henkiléiden osallistuvan tiiviisti palveluihin liittyvaan
tiedolla johtamiseen. Koska palveluja koskeva paatoksenteko ei kuulu yhta kiinteasti kaikkien haas-
tateltavien tyonkuviin, erosivat haastateltavien nakemykset omasta roolistaan palveluihin liitty-
vassa tiedolla johtamisessa. Tiedolla johtaminen nahtiin kuitenkin kaikkien yhteisena asiana ja sen
kuulumista osaksi kaikkien tyontekijoiden tehtavankuvaa pidettiin merkityksellisena. Jyvaskylan
tyollisyyspalveluissa on ryhdytty hiljattain tuottamaan Power Bl -raportteja omavalmentajille asia-
kastyon tueksi, jonka koettiin parantavan tiedon lapinakyvyytta seka ulottavan tiedolla johtamisen

koko henkiloston tasolle.

Sit se miké on noussu tosi térkeeseen rooliin nyt téssd kokeilun aikana ni on se, ettd meilld
pitds olla henkil6itd ketkd pystyy analysoimaan sité olemassa olevaa dataa. (H3)

Ylipdaansa tiedolla johtaminen kuvautui haastateltavien valilla hieman eri nakdkulmista. Osa haas-
tateltavista tarkasteli tiedolla johtamista puhtaasti tiedon hydodyntamisen nakdkulmasta ja osa
haastateltavista yhdisti tiedolla johtamisen myds tiedon hankintaan. Tiedolla johtamiseen koettiin
olevan kaytossa liian vahan aikaa seka resursseja, silla etenkin esihenkilotehtavissa toimivilla haas-
tateltavilla ty6aikaa kuluu merkittavasti myos muihin johtamisen osa-alueisiin. Erityisesti tiedon
tuottamisen toivottiin keskittyvan tiedon hankintaa ja analysointia osaaville henkildille, jolloin joh-
don rooli korostuisi tiedon hyédyntajana. Haastateltavat pitivat Talous ja hallinto -palveluyksikon

tarjoamaa tukea merkityksellisena ja erityisesti raportoinnista vastaavien henkiléiden ty6panos
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tiedon tuottajina seka analysoijina sai kiitosta. Osa haastateltavista koki, etta tiedolla johtamiseen
pitdisi olla kdytettavissa enemman tyoaikaa ja tiedon analysointiin nykyistd enemman henkilosto-

resurssia.

6.3 Palvelujen vaikuttavuutta ja kustannusvaikuttavuutta lisaavat tekijat

Lainsaadannossa madriteltyjen julkisten tydvoimapalvelujen sekd muiden tyollistymista edistavien
ja tukevien palvelujen vaikuttavuutta seka kustannusvaikuttavuutta lisaaviksi tekijoiksi nousi pal-
veluvalikoiman uudelleentarkastelu, hankintaperusteet ja -menettelyt, jarjestdmistapa seka osaa-

minen.

Palveluvalikoiman Hankintaperusteet
uudelleentarkastelu ja -menettelyt

Jarjestamistapa Ohjausosaaminen

Kuvio 10. Palvelujen vaikuttavuutta ja kustannusvaikuttavuutta lisadvat tekijat.

Palveluvalikoiman uudelleentarkastelu

Rahoitusmallin uudistukset koettiin osin haasteelliseksi jarjestettavien palvelujen rahoituksen
osalta. Haastatteluissa nousi esiin huoli resurssien riittavyydesta julkisten tydvoimapalvelujen jar-
jestamiseen, silla osa haastateltavista piti todennakdisena, etta jatkossa palvelujen jarjestamiseen
on kaytossa nykyistd vihemman maaradrahoja. Resurssien pienentyessa jarjestettavien palvelujen
uudelleentarkastelua pidettiin valttamattomana toimenpiteend, joka koettiin sekd haasteeksi etta
toisaalta myds mahdollisuudeksi. Haasteina nousi esille palvelutarjonnan mahdollinen vahentymi-
nen ja mikali yksittaisiin palveluihin kohdennetaan rajallisesti maararahoja, mutta palveluhankin-
tojen kohdentuminen aidosti vaikuttaviin ja kustannusvaikuttaviin palveluihin puolestaan nahtiin

padasiassa positiivisena muutoksena.
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Toisaalta me voidaan todeta esimerkiks et meilld on valmennuksia, nyt vaikka JTYP-lain mu-
kaisia valmennuksia, aika paljon. Me voitais aatella et me voitais vihdn supistaa sité ja tar-
jota ehkd selkeesti yksinkertaisempaa pakettia siihen... (H2)

Osa haastateltavista piti nykyista palveluvalikoimaa jopa liian laajana ja myds muissa haastatte-
luissa korostui enemmankin nykyisen palveluvalikoiman uudelleentarkastelu kuin tarve kasvattaa
nykyisten palvelujen maaraa. Rahoitusvastuun laajeneminen tyollistymista edistavien palvelujen
ajalle koettiin paineena kehittdda mahdollisimman nopeasti avoimille tydmarkkinoille suuntaavia ja
kunnan kannalta kustannustehokkaita palveluja. Muutama haastateltavista toi kuitenkin esiin, etta
tyonhakija-asiakkaiden palvelutarpeet sailyvat nykyisenlaisina, eikd esimerkiksi tutkintoon johtavia
koulutuksia voida toteuttaa nykyista aikaikkunaa nopeutetummin. Palvelutarjonnassa tulisi haasta-
teltavien mukaan huomioida jatkossakin myds muiden kuin suoraan avoimille tyémarkkinoille
suuntaavien palvelujen vaikutukset tyollistymisvalmiuksien vahvistamisessa, vaikka tuotto-panos-
suhdetta arvioidaankin jatkossa tarkemmin. Haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta suoraan
avoimille tyomarkkinoille suuntaavien palvelujen lisdksi tulisi tarjota myo6s niin sanottuja “peh-

meadmpia palveluja”.

...kun raha on yleiskatteellista kunnalla, palvelut ei endd katkase sité maksuvastuuta, niin pi-
tdisin erikoisena sitd, ettd se ei tulisi johtamaan siihen, ettd pyritddn hankkimaan sillé yleis-
katteellisella rahalla mahdollisimman vaikuttavia palveluita. (H5)

Lisaksi haastatteluissa tuotiin esiin tarve mahdollistaa eri palvelujen yhdisteleminen tarkoituksen-
mukaisella tavalla ty6elamaan suuntaaviksi kokonaisuuksiksi. Palvelujen yhdistamisen osalta nah-
tiin tarkeana pitaa alusta alkaen ndakyma tyoelamaan paasyssa. Yksi haastateltavista piti mahdolli-
sena niin sanottua jumiutumista jatkuviin tyollistymista edistaviin palveluihin mikali palveluista ei
pyrita aktiivisesti etenemaan kohti avoimia tyémarkkinoita tai vahintdaankin vahvemmin sinne

suuntaavia palveluja.

Hankintaperusteet ja -menettelyt

Kaikissa haastatteluissa painotettiin lainsddadannon uudistusten myo6ta syntyvaa painetta korostaa
palveluhankinnoissa entistd vahvemmin vaikuttavuus- ja tulosperusteisuutta. Vaikuttavuus- ja tu-

losperusteisia hankintoja on kokeiltu aiemminkin, mutta osa haastateltavista toi esiin tarvetta
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maaritellad halutut vaikutukset tai tulokset nykyista tiukemmin ja sen myota myos maksatusperus-
teet kuitenkin palveluntuottajien kantokyky huomioiden. Aidosti vaikuttavuus- ja tulosperusteis-
ten hankintojen edellytykseksi nostettiin riittava seurantatieto ja kyvykkyys rakentaa palvelut kus-
tannusvaikuttaviksi. Termilla “vaikuttavuuskumppanuusmalli” tarkoitettiin vastuun palvelujen

vaikuttavuudesta siirtamista enemman palveluntuottajien suuntaan hankintaehtojen mukaisesti.

...ja sit tietenkin se et meillé on tehokas palvelutuotanto ja mielellédn hyvin jéredsti tulospe-
rusteisuus kirjotettu sisddn sinne hankintaan, jotta me maksetaan vain niisté tuloksista eikd
siitd niin sanotusti passiivisesta sdilyttdmisestd. (H3)

Mutta se semmonen vaikuttavuusperusteinen hankinta on varmasti se meiéin tulevaisuuden
tapa tehdd palveluhankintoja, ettd hyvin, hyvin erilaiseen téhddtdédn mitd tdlla hetkelld TE-
toimiston hankinnat. (H6)

Hankintamenettelyja tulisi haastateltavien mielesta kehittaa yksilollisempaan seka joustavampaan
suuntaan. Hankintamenettelyjen kehittamista ketterampaan suuntaan pidettiin tarpeellisena uu-
distuksena, mutta yksi haastateltavista naki mahdollisena haasteena palveluhankintojen siirtyvan
jopa liian lyhyen aikavalin suunnitteluun. Hankintoja tulisi haastateltavien mukaan pystya ennakoi-
maan riittavan pitkalla aikajanteelld, mutta vastaavasti niita pitdisi kyetda mukauttamaan myo6s no-
peasti esimerkiksi tydomarkkinoilla tapahtuvien yllattavien muutosten osalta. Yhtena vaihtoehtoi-
sena tapana hankkia palveluja nostettiin esiin jo aiemmin mainittu dynaaminen

hankintamenettely, joka vastaa tarpeeseen yksilollisesta ja ketterdsta tavasta hankkia palveluja.

...kun ndistd kovin jéykistd hankintatavoista oiski niinku siirtymisté ketterdmpiin tapoihin,
joita kuitenkin tuolla hankintalain puolella tunnistetaan ja kdytetddn. (H4)

Muutamissa haastatteluissa nousi esille myo6s ”innovaatiokumppanuusmalliksi” kuvattu tapa hank-
kia palveluja, jolla pystytdan parhaimmillaan osallistamaan palveluntuottajat innovoimaan erilaisia
tapoja tuottaa palveluja sekéd sitouttamaan soveltuvat toimijat myos niiden tuottajiksi. Ylipaansa
yhteistyota eri toimijoiden jo hankintavaiheessa kanssa pidettiin tarkedana hankintamenettelysta
riippumatta. Haastatteluissa korostui nakdkulma, etta palvelun tulisi aina olla houkuttelevaa asiak-
kaalle, palveluntuottajalle sekda myds palvelun jarjestajalle ja hankkijalle. Tasta syysta haastatte-

luissa pidettiin tarkedna laajasti eri tahojen mukaan ottamista osaksi palvelujen suunnittelua.
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Kaikista selkeimmin haastatteluissa nousi esiin tarve hankkia nykyista yksilollisempia palveluja. Pal-
veluja tulisi haastateltavien mukaan hankkia jatkossa vielda vahvemmin tarveldhtdisesti vastaa-
maan tyonhakija-asiakkaiden yksilollisia palvelutarpeita. Useamman haastateltavan nakemyksen
mukaan nykyisissa palveluhankinnoissa korostuu laajemmalle tyonhakijajoukolle tarkoitetut mas-

sapalvelut, jonka koetaan heikentavan palvelujen osuvuutta yksil6llisiin palvelutarpeisiin.

...ei ne vdlttdmdttd voi olla ne palvelut, ettd ne on kaikille jotakin, et se on semmonen yleis-
maallinen palvelu et sinne vois kaikki, et sit se pitdis jotenkin kohdentaa. (H7)

Palvelutarpeiden osalta kuvattiin samanlaista ilmiota kuin jo aiemmin esitetyissa tuloksissa, etta
ymmarrys palvelutarpeista pohjautuu useammin joko asiakkailta tai tyontekijoilta saatuun koke-
musperdiseen tietoon kuin todennettuihin palvelutarpeisiin. Kokemusperaisen sekd muun laadulli-
sen tiedon merkitysta pidettiin tarkeand, mutta haastateltavat toivoivat lisaksi konkreettisempaa
tietoa palvelutarpeista palveluhankintojen tueksi. Muutama haastateltavista toi esiin, etta joissain
tilanteissa palveluja on saatettu hankkia myos maarallisiin tavoitteisiin tai jaljella oleviin maarara-
hoin perustuen, joka koettiin ongelmalliseksi perusteeksi hankkia palveluja tarvelahtoisyyden si-

jaan.

Jarjestamistapa

Palveluihin kadytettavissa olevien maararahojen vahentyminen kannustaa haastateltavien mukaan
arvioimaan entista kriittisemmin sita, ettd mitka palvelut kannattaa tuottaa itse ja mitka hankkia
palveluntuottajilta. Erityisesti kustannusvaikuttavuuden osalta palvelujen jarjestamistavan koettiin
vaikuttavan siihen, millaisia tuloksia on mahdollista saavuttaa ja millaisilla kustannuksilla. Jo edella
kuvatun innovaatiokumppanuusmallin mukaisesti haastatteluissa nousi esiin tarve tehda tiivista
yhteistyota niin sisdisesti kuin ulkoistenkin eri toimijoiden kanssa, jotta hankitut palvelut myds
tuotettaisiin kaikkia osapuolia palvelevalla tavalla. Moni haastateltavista piti tarkedna kuulla myos
tyonantaja- ja yrityskenttaa tyoelaman tarpeista seka jarjestaa palveluja mahdollisimman ldhella

alueen tydmarkkinoita.

Kylld md aattelisin néin, ettd oikeesti pitdis aika isostikin kattoo sitd, etté mikd meidén kan-
nattaa tehdd itse ja mihin me hankitaan jostain ulkopuolelta palvelua... (H6)
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Yksilollisyytta tulisi korostaa haastateltavien mukaan palvelujen hankintavaiheen lisdksi myos pal-
velujen jarjestamisessa. Yksilollisyyden osalta nostettiin esimerkiksi mahdollisuus raataléida palve-
lujen jarjestamistapaa, sisaltoa tai kestoa tydnhakija-asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti.
Haastatteluissa pohdittiin esimerkiksi ryhnmamuotoisina jarjestettyjen tydnhakuvalmennusten seka
yksilollisen tydhdnvalmennuksen valista eroa vaikuttavuudessa seka mahdollisuutta jarjestaa tyo-

voimakoulutuksia nykyistd mukautetummin.

...asiakkaat pystyis valitsemaan sitten siihen juuri omaan tarpeeseen soveltuvaa palvelua ja
sitd vois tulla eri mddrd myés, ettd kun joku tarvitsee 2 tuntia ja joku viikon, et se aina vdhdn
riippuu, niin ettd sekin ois asiakastarpeen mukaan sitten rddtdléitévissd... (H2)

Haastateltavat pitivat tarkeana, etta palvelujen jarjestamistapa olisi mahdollisimman tarkoituksen-
mukaista asiakkaan, palveluntuottajien, tyémarkkinoiden seka toisaalta myds kuntien tai tyolli-
syysalueiden nakokulmasta. Yksi haastateltavista toi esiin, ettd tyottomyysturvaa ja julkisia tyévoi-
mapalveluja koskeva lainsdaadanto saattaa nayttdytya erityisesti asiakkaalle monimutkaisena, joka
voi vahentaa palvelujen houkuttelevuutta ja siksi myos palvelujen siirtymavaiheet tulisi pystya jar-

jestamaan sujuvalla tavalla.

Ohjausosaaminen

Vaikuttavien seka kustannusvaikuttavien palvelujen kaytdssa nahtiin oleellisena osuutena myds
ohjausosaaminen. Haastatteluissa pohdittiin sitd, ettd osataanko nykyisidkdan palveluja hyodyntaa
asiakasohjauksessa riittavalla tasolla. Mahdollisiksi syiksi nostettiin liian laaja palveluvalikoima ja
arjen kiire, jotka haastavat koko palveluvalikoiman tuntemista sekd osuvien palvelujen kohdenta-
mista asiakkaille. Yksi haastateltavista toi kuitenkin vahvasti esiin, ettd jokainen pystyy vaikutta-
maan esimerkiksi tyomarkkinatuen kuntaosuuksiin tai pitkdaaikaistyottomyyteen omaan tehtava-
kenttdan kuuluvilla keinoilla, jolloin ohjaustyon rooli korostuu erityisesti asiakasrajapinnassa

tyoskentelevien henkildiden osalta.

Se, ettd jos meillékin tulee erilaisia valmennuksia ja palveluja ja ostopalveluja ja on TE-
toimiston puolelta niitd hankintoja tehty, ettd meillé on niin paljon, ettd osataanko niité ees
hyédyntdd. (H7)
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Tietoisuus palvelujen vaikuttavuudesta tehostaisi haastateltavien mukaan myos asiakasohjausta.
Ohjaustyon tukena pitdisi olla kdytettavissa tietoa erilaisten tyollistymista edistavien palvelujen
vaikuttavuudesta, joka kannustaisi myos ohjaustyota tekevia ohjaamaan asiakkaita vaikuttaviksi
todennettuihin palveluihin. Myds ohjaustydssa tulisi kuitenkin pystya tunnistamaan asiakkaiden
yksilolliset palvelutarpeet ja palvelujen kohdentaminen oikea-aikaisesti asiakastilanteet huomioi-

den nahtiin erittdin merkittavana tekijana vaikuttavuuden saavuttamiselle.

...ja kun puhutaan palveluista ja niiden vaikuttavuudesta niin se on yhteistd tietoo, tarkoit-
taen nyt et se ei oo johdon, vaan se on ihan kaikkien tyontekijoitten ja omavalmentajien tie-
dossa. (H5)

Toisena nakdkulmana haastatteluissa tuotiin esiin vaikuttavuustiedon ulottamista myds asiakasra-
japintaan. Muutama haastateltavista koki, etta mikali asiakkaille pystyttaisiin viestimaan nykyista

tehokkaammin palvelujen vaikuttavuudesta kohti avoimille tydmarkkinoille suuntaamista, voisi se
parhaimmillaan kannustaa myds asiakkaita tarttumaan erilaisiin heille soveltuviin tyollistymista tu-

keviin toimenpiteisiin.

No miks mad kokeilen sitd, niin sit se, ettd ndin moni on vaikka tyéllistynyt sen jilkeen. Etté
ihan siihen arkityéhén kdyttds sitd. (H7)

Osa haastateltavista piti tavoiteltavana asiana, ettd my6s kustannustietoisuus nakyisi ainakin jol-
lain tasolla myo6s ohjaustydssa. Koska palveluja tulisi jarjestda ensisijaisesti palvelutarpeen mukai-
sesti, voisi palvelujen osuvampi kohdentaminen vahentaa palvelujen paallekkaisyytta ja ohjautu-
mista sellaisiin palveluihin, jotka eivat juuri siind hetkessa vie asiakkaan tyollistymistavoitetta
eteenpadin. Ohjausosaamisen kannalta pidettiin siis tarkeina elementteina riittavaa tietoisuutta tar-
jolla olevista palveluista, ymmarrysta eri palvelujen vaikuttavuudesta ja kustannuksista, asiakkai-

den palvelutarpeiden tunnistamista ja palvelujen kohdentamista oikea-aikaisesti.

7 Pohdinta

Tutkimuksen pohdintaosiossa tarkastellaan keskeisimpia tuloksia suhteessa teoreettiseen viiteke-
hykseen, arvioidaan tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta seka esitetaan lopuksi johtopaatok-

set ja kehittamisehdotukset tutkimustulosten pohjalta.
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7.1 Keskeisimmat tulokset suhteessa teoreettiseen viitekehykseen

TE-palvelut 2024 -uudistukseen valmistautumisella luodaan pohjaa onnistuneille palveluhankin-
noille myos vuonna 2025. Tutkimustulosten perusteella selkedsti tarkein edellytys TE-palvelut
2024 -uudistukseen valmistautumisessa palvelujen nakékulmasta on tiivistyva yhteistyd kunnan ja
valtion valill, silla julkisten tyovoima- ja yrityspalvelujen hankintavastuun keskittyessa lainsaadan-
non mukaisesti valtiolle kunnan rooli on jaanyt pieneksi. Vastaavia tuloksia on saatu myos tyolli-
syyden kuntakokeilujen arviointitutkimuksen toisessa valiraportissa, jossa yhtélailla toivottiin tasa-
vertaista kumppanuutta uudistukseen valmistautumisessa (Aho, Arnkil, Himalainen, Lind,
Spangar, Tuomala, Ojala, Saloniemi, Stenvall & Makiaho 2023, 39-40). Erityisen oleellisena nayt-
taytyi jo toimivaksi tunnistettujen menetelmien hyodyntaminen ja jatkojalostaminen seka ole-
massa olevan tiedon jakaminen. Valtiolle on kertynyt vuosikymmenten ajalta osaamista TE-
palvelujen hankkimisesta ja jarjestamisestad, jonka siirtymista kunnalle pidettiin tarkeana laaduk-

kaiden ja kannattavien palveluhankintojen jatkumiseksi.

Uudenlainen tehtdvanjako ja rahoitusmallin uudistukset haastavat tarkastelemaan palvelujen ko-
konaisuutta taysin uudella tavalla, silld jatkossa kunta vastaa jarjestamiensa palvelujen rahoituk-
sen lisdksi tyottomyysetuuskustannuksista my0ds aktiivisten julkisten tydovoimapalvelujen ajalta.
Tutkimustuloksissa korostui vahvasti palveluhankintojen kehittaminen vaikuttavuus- ja tulosperus-
teisempaan suuntaan, joka pohjautuu nimenomaan kannustavaksikin kutsuttuun rahoitusmalliin.
Toistaiseksi palveluihin ohjaaminen on ollut kuntatalouden ndakdkulmasta kannattavaa rahoitus-
vastuun keskeytyessa palvelujen ajalta, mutta tuleva malli ohjaa tarkastelemaan kriittisemmin pal-
velujen kannattavuutta erityisesti niista aiheutuvien kustannusten osalta. Jyvaskyla maksoi tyo-
markkinatuen kuntaosuuksia helmikuun 2023 osalta hieman yli 1,5 miljoonaa (Jyvaskylan
tyollisyyskatsaus n.d.) ja summa olisi huomattavasti suurempi mikali rahoitusvastuu koskisi kuntia
tallakin hetkellda myos tyollistymista edistavien palvelujen ajalta. Hallituksen esityksen (HE
207/2022, 191) mukaan rahoitusmalli kannustaa kuntia kehittamé&an vaikuttavampia toimintamal-
leja ja palveluja, jotta avoimille tyomarkkinoille tyollistyminen nopeutuisi ja talldin kunta saastaisi
tyottomyysetuuskustannuksissa. Kunnan ei siis kannata jatkossa maksaa niin sanotuista sailytta-
vistd palveluista, joka poikkeaa merkittavasti nykyisesta ajattelutavasta. Tasta syysta haastatte-
luissa korostettiin kokeilevaa tapaa hankkia ja jarjestaa nykyisista palveluhankinnoista poikkeavia
palveluja, jotta voidaan selvittda mahdollisuuksia parantaa lakisaateisten palvelujen vaikutta-

vuutta ja kustannusvaikuttavuutta seka toisaalta kehittaa taysin uudenlaisia palveluja.
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Vaikuttavuuden kasite ymmarrettiin haastatteluissa hieman eri tavoilla, johon saattoi osaltaan vai-
kuttaa haastateltaville etukateen toimitettu ennakkomateriaali tutkimuksen keskeisimmista kasit-
teistd. Toisaalta vaikuttavuutta tarkasteltiin myos lahdekirjallisuudessa hieman eri ndkdkulmista,
joista selkeasti yksinkertaistetuin ja tutkimuksen tarkoitusta vastaava on Kettusen (2018, 177)
maaritelma vaikuttavuudesta asetetun tavoitteen ja saavutetun tuloksen valisena yhteytena. Kun
vaikuttavuutta tarkastellaan taman maaritelman kautta, korostuu tutkimustuloksissa esiin nos-
tettu tiedolla johtamisen kehittamistarve kirkastaa palveluille asetettuja tavoitteita seka niista toi-
vottuja tuloksia. Pitkdsen ja muiden (2020, 114) mukaan palvelujen vaikuttavuutta voidaan arvi-
oida taysin luotettavasti usein vasta kuukausien tai jopa vuosien paasta. Myos haastatteluissa
tuotiin esiin tarve pidentaa vaikuttavuuden seurantajaksoa ja tunnistaa paremmin palveluihin
osallistumien vaikutuksia my6s kauempana avoimista tydmarkkinoista olevien tyénhakijoiden

osalta.

Tutkimustulosten perusteella Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa on nykytiedon valossa haasteellista
todentaa vaikuttavia palveluja seka tunnistaa mitka elementit palveluissa synnyttavat vaikutta-
vuutta. Vaikuttavuustiedolla johtaminen edellyttadkin ensikddessa vaikuttavuutta todentavien
tunnuslukujen tunnistamista ja vaikuttavuutta mittaavien mittareiden kehittamista hyodynnetta-
van tiedon kerdaamiseksi. Asplund (2019, 5-7) tiivistaa vaikuttavuusanalyysien kehittamistarpeet
kysymyksiin “mikdé toimii, kenen kohdalla, miksi toimii ja mihin hintaan?”. Jyvaskylan tyollisyyspal-
veluissa on tunnistettu joitain haasteita vaikuttavuuden mittaamisessa ja tiedon luotettavuudessa,
joista yhtena mainittiin vaikuttavuustutkimukselle olennaisen vertailutiedon puuttuminen. Vertai-
luryhman rakentaminen on kaikista olennaisin vaihe erityisesti luotettavan vaikuttavuustiedon
muodostamisen kannalta (mts. 3-4) ja valmistelussa olevaa uudenlaista palveluhankintaa lukuun
ottamatta Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa ei ole toistaiseksi pystytty rakentamaan vertailutietoa
palveluun osallistuneiden ja osallistumatta jaaneiden valilla. Pitkdnen ja muut (2020, 114) kannus-
tavat ratkaisemaan vaikuttavuustiedon hyddyntamiseen liittyvia haasteita yhdessa muiden toimi-

joiden kanssa sekd jakamaan laajasti jo I0ydettyja ratkaisuja.

Yhtena keskeisimpind huomiona nousi sddannénmukaisen vaikuttavuusseurannan puuttuminen Jy-
vaskylan tyollisyyspalveluissa ja ylipdansa kasitys talla hetkelld hyddynnettavista vaikuttavuusmit-
tareista vaihteli haastateltavien valilla. Selkeita vaikuttavuuden mittareita ei tunnistettu olevan

kaytossa, mutta toisaalta vaikuttavuustietona pidettiin esimerkiksi tyo- ja elinkeinoministerion
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tuottamia raportteja aktiivisiin tydvoimapalveluihin osallistuneiden tyollisyysstatuksesta kolme ja
kuusi kuukautta palvelun paattymisen jalkeen (Tuomaala 2021). Jo useampaan kertaan mainittu
toimivallan puuttuminen on toistaiseksi vaikuttanut intresseihin seurata aktiivisesti palvelujen vai-
kuttavuutta, joka osaltaan voi selittda vaihtelevaa ymmarrysta eri tydvoimapalvelujen vaikuttavuu-
desta seka jo tehdyista vaikuttavuustutkimuksista. Palvelujen vaikuttavuuden seuraaminen olisi
kuitenkin ehdottoman tarkeda edes suuntaa antavilla mittareilla, silla palvelujen kayttoé on ainakin
talla hetkellda merkittavaa suhteessa tydnhakijana olevien maaraan. Helmikuussa 2023 Jyvaskylan
tyollisyyspalveluissa tyonhakijana olevista reilusta 11 000 henkilosta lahes 3500 osallistui laskenta-
pdivana johonkin aktiiviseen julkiseen tyovoimapalveluun ja osuus tyéttémana tyonhakijana tai
lomautettuna olevien maarasta oli melkein puolet (Tyollisyyden kuntakokeilun avainluvut n.d.).
Vaikuttavuuden todentamisen merkitys korostuu etenkin tulevissa palveluhankinnoissa, silla vai-
kuttavuustiedolla voidaan perustella hankittavien palvelujen kannattavuutta myds uuden rahoitus-

mallin osalta.

Erityisen puutteellisena nayttaytyi kaytettavissa oleva kustannustieto ja moni haastateltavista toi
esiin my0s tarvetta lisata kustannuksiin liittyvaa osaamistaan. Alasalmen ja muiden (2022b, 83)
mukaan valtakunnallisestikin laadultaan vaihteleva kustannustieto haastaa kustannusvaikutta-
vuusarvioiden tekemistd, joten sinalldan kustannusvaikuttavuustiedon puuttuminen ei ole miten-
kaan poikkeuksellista erityisesti siitd nakokulmasta, etta palvelujen hankintatehtavat kuuluvat tois-
taiseksi valtiolle. Jyvaskylan tyollisyyspalvelut saa ELY:Ita tietoa palveluhankintoihin kaytettavissa
olevista maararahoista seka julkisten tydovoimapalvelujen hankintahinnoista, mutta yksityiskohtai-
nen tieto esimerkiksi hinnoitteluperusteista puuttuu. Talla hetkella ELY-keskus hankkii vuosittain
julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja valtakunnallisesti noin 200 miljoonalla eurolla (Hankittavien
tyovoima- ja yrityspalveluiden esittely 2023) ja lisdksi tyo- ja elinkeinoministerion mukaan palkka-
tukea maksetaan valtakunnallisesti vuosittain noin 200-250 miljoonaa euroa (Palkkatukea tyonan-
tajalle tyottoman palkkaamiseen n.d.), joten kustannusten osalta puhutaan myos alueellisesti mer-
kittavista summista. Kustannustietoisuuden lisddminen palveluhankintojen osalta seka
haastatteluissa esiin noussut tarve vahvistaa johdon osaamista on oleellista jo uudistukseen val-
mistautuessa ja tiedon sekd osaamisen merkitys korostuu palvelujen hankinta- ja jarjestamisvas-

tuun siirtyessa kunnille vuoden 2025 alusta.
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Keinoja parantaa palvelujen vaikuttavuutta ja kustannusvaikuttavuutta on kdytettavissa niin tutki-
musaineiston kuin Iahdeaineiston perusteilla useita. Kaikista selkeimmin tutkimustuloksissa koros-
tui palvelujen yksil6llisyys, jota voidaan vahvistaa aina palvelujen hankintavaiheesta alkaen. Muun
muassa Koiste ja muut (2021, 33) pitavat palvelujen yksil6llisyytta ja tarveldhtoisyytta keskeisena

hankintaperusteena, jolloin asiakkaiden palvelutarpeet tulee olla riittavan hyvin selvilla. Nykyisella
omavalmentaja-mallilla on pystytty jo osittain tunnistamaan tydnhakija-asiakkaiden yksiléllisia pal-
velutarpeita ja viela jarjestelmallisemmalla asiakassegmentoinnilla pystytdaan myos kohdentamaan

erilaisille tydnhakija-asiakkaille soveltuvia palveluja (Aktiivinen tyévoimapolitiikka 2017, 10).

Erilaisilla tutkimuksilla on pyritty selvittdmaan yksittaisten julkisten tyévoimapalvelujen vaikutta-
vuutta, mutta tehtyjen vaikuttavuusarviointien pohjalta eri palvelujen vaikuttavuutta ei voida ver-
tailla keskendan vertailuryhmien erotessa toisistaan ja palvelujen kohdentuessa erilaisille tyonha-
kijoille (Alasalmi, Alimov, Ansala, Busk, Huhtala, Kekaldinen, Keskinen, Ruuskanen & Vuori 2019,
83). Jyvaskylan tyollisyyspalvelujen tarkastellessa jarjestettavia palveluja vaikuttavuuden ja kustan-
nusvaikuttavuuden osalta myds tdama nakokulma on syyta ottaa huomioon, silla palvelujen vaikut-
tavuus syntyy monen eri osatekijan summana, jolloin pelkkien saavutettujen vaikutusten vertaami-
nen toisiinsa ei valttamatta todenna yhta palvelua vaikuttavammaksi kuin toista. Tyovoimapalve-
luihin osallistumisen vaikutukset avoimille tyomarkkinoille tyollistymiseen voi vaihdella eri kohde-
ryhmien valilla (Tuomaala 2019, 18), joka edelleen vahvistaa ajatusta palvelujen kohdentamista

yksil6llisen palvelutarpeen perusteella.

Palvelujen jarjestamistavan osalta tutkimustuloksissa pidettiin tarkedana arvioida milla tavalla pal-
velut kannattaa erityisesti kustannusnakdkulmasta jarjestaa. Valtakarin, Nymanin, Haaviston, Les-
kelan, Mayerin, Laasosen ja Rannan (2018, 28) mukaan palvelujen tuottaminen kannattaakin jakaa
tarkoituksenmukaisella tavalla julkisten organisaatioiden ja palveluntuottajien valilla vaikuttavuu-
den lisdamiseksi. Vaikuttavuus- ja tulosperusteisuuden korostuessa palvelujen tuottaminen tulee
nayttdytya kannattavana myos palveluntuottajille (mts.) ja tutkimustuloksissakin nousi esille palve-
luntuottajien osallistaminen aina palvelujen suunnitteluvaiheesta ldhtien. Myo6s Pitkdnen ja muut
(2020, 75-77) kannustavat kehittamaan palvelujen jarjestajan ja tuottajien valistd yhteistyota seka
mahdollistamaan innovatiivisten palveluratkaisujen syntymista. Parhaimmillaan palvelut ovat kan-
nattavia yhteiskunnan, yksittdisen tyonhakijan, palvelun jarjestdjan seka palveluntuottajien nako-

kulmasta, jota pidettiin tutkimustuloksissa tavoiteltavana asiana.
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7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tekemisessa on noudatettu tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2023, 11-14) ohjeita
hyvasta tieteellisestd kdaytanndstd. Hyvan tieteellisen kdytannon perusperiaatteiksi maaritellaan
luotettavuus, rehellisyys, arvostus seka vastuunkanto (mts.). Tutkimuksen kaikki vaiheet on toteu-
tettu huolellisesti, tarkasti ja rehellisesti seka tulosten raportoinnissa on huolehdittu tieteellisen
tiedon ominaisuuksiin kuuluvista avoimuudesta ja vastuullisuudesta (Hyva tieteellinen kdytanto
2023). Tutkimuksen toteutukseen haettiin Jyvaskyldan kaupungin ohjeiden mukaisesti tutkimuslupa
ennen tutkimuksen aloittamista, johon kuvattiin myos toimeksiantajalle tutkimuksen eteneminen
aina aineiston keruusta tutkimusaineiston havittamiseen seka tutkimuksen mahdolliset vaikutuk-
set organisaation toimintaan. Tutkimuksen osalta ei ollut tarpeellista tehda ihmistieteellisen tutki-
muksen eettista ennakkoarviointia, mutta tutkimuksen mahdollisia vaikutuksia tutkittavalle orga-
nisaatiolle tai tutkimukseen osallistuneille arvioitiin huolella ennen tutkimuksen aloittamista
yleisten eettisten periaatteiden mukaisesti (Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaat-

teet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa 2019, 7-16).

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeen (2019, 8) mukaisesti tutkimukseen kutsuttuja tiedo-
tettiin jo kutsuvaiheessa tutkimuksen tarkoituksesta, toteutuksesta seka aineistonkasittelysta. En-
nen jokaista haastattelua haastateltavalle kerrattiin vield suullisesti samat asiat seka annettiin
mahdollisuus kysya viela tarkentavia kysymyksia. Tutkimukseen osallistumisen tulee aina olla va-
paaehtoista ja vapaaehtoisuudesta on huolehdittava erityisesti silloin, kun tutkittavat ovat tyosuh-
teessa tutkittavaan organisaatioon (mts.). Tutkittavat tyoskentelevat samassa organisaatiossa tut-
kijan kanssa, joka oli tutkittavilla tiedossa ennen tutkimukseen osallistumista. Tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuudesta kerrottiin [dhetetyssa kutsussa ja haastatteluun kutsuttuja pyy-
dettiin vastaamaan haastattelukutsuun sahkopostilla, joka katsottiin kirjalliseksi suostumukseksi

osallistua tutkimukseen.

Koska tutkimuksen aineisto on verrattain pieni ja kohdentuu tiettyyn organisaatioon, kiinnitettiin
anonymiteetin sailymiseen erityistd huomiota. Kuula-Luumin (2018) mukaan tutkimustulokset esi-
tetdan padsaantoisesti niin, etta yksittdista vastaajaa ei voida tunnistaa tutkimustuloksista. Tutki-
mustuloksia kuvaavissa suorissa lainauksissa pyrittiin valttamaan haastateltaville ominaisia ilmai-

suja sekda mahdolliset murreilmaisut haivytettiin yleiskielelle muuttamatta muuten lainauksen
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sisaltoa. Esitetyista tutkimustuloksista jatettiin pois sellaiset ilmaisut, jotka yhdistaisivat tutkitta-
van esimerkiksi tiettyyn tehtavankuvaan ja sitd kautta henkil6llisyys olisi tunnistettavissa. Haastat-
telut numeraoitiin jo litterointivaiheessa satunnaiseen jarjestykseen, jolla pyrittiin vahvistamaan
haastateltavien anonymiteetin sailymista. Haastateltavista ei keratty eika heita ndin ollen myds-
kaan eritelty yksildivien tunnistetietojen osalta tunnistettavuuden valttamiseksi, silla taustatieto-
jen ei katsottu olevan oleellisia tutkimuskysymysten kannalta. My0ds haastateltavien tehtavanimik-

keet jatettiin tarkoituksellisesti pois tutkimuksesta anonymiteetin vahvistamiseksi.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida useista eri ndakékulmista ja erityisesti laadullisen tut-
kimuksen osalta luotettavuutta kuvaava termisto vaihtelee |ahteesta riippuen. Esimerkiksi Go-
lafshanin (2003, 600) mukaan laadullisessa tutkimuksessa tulisi puhua validiteetin ja reliabiliteetin
sijaan ennemminkin tutkimuksen uskottavuudesta, luotettavuudesta seka siirrettavyydesta, kun
taas Morse, Barrett, Mayan, Olson & Spiers (2002, 16) ovat huolissaan paallekkaisten kasitteisto-
jen vaikutuksista tutkimukselle asetettujen laatu- ja luotettavuuskriteerien toteutumiselle. Myds
Hirsjarvi ja Hurme (2009, 185) pitavat reliaabeliuden ja validiuuden kasitteita haasteellisena laa-
dullisessa tutkimuksessa. Luotettavuutta paadyttiin tarkastelemaan tutkimusaineiston laadun, tut-

kijan roolin, tutkimuksen toteutuksen ja tulosten esittelyn seka tulosten siirrettavyyden osalta.

Tutkimukseen osallistui lopulta kaikki tarkoituksenmukaisuusperiaatteella tutkimukseen kutsutut
henkilot, joka Hirsjarven ja Hurmeen (2009, 185) mukaan vahvistaa haastatteluaineiston luotetta-
vuutta. Kysymysrunko esiteltiin tutkimuksen ohjaajalle seka kysymysten soveltuvuus testattiin tes-
tihaastattelussa, jonka jalkeen kysymyksia mukautettiin vield tarvittavilla muutoksilla. Haastatelta-
ville toimitettiin ennen haastattelua tutustuttavaksi haastattelukysymykset seka lyhyet kasitteen
maarittelyt tutkimuksen keskeisimmista teemoista. Vaikka haastateltavat valittiin tarkoituksenmu-
kaisuusperiaatteella ja sen perusteella oletettiin, ettd haastateltavat ovat riittavan perehtyneita
tutkimuksen keskeisimpiin teemoihin, pyrittiin ennakkomateriaalilla vahvistamaan haastateltavien
ymmarrysta ja perehtyneisyytta tutkittavaan ilmioon virhetulkintojen valttamiseksi (Puusa 2020,
103). Haastattelunauhoitteet litteroitiin sanatarkasti aina mahdollisimman pian haastattelujen jal-

keen, joka myds parantaa aineiston laatua (Hirsjarvi & Hurme 2009, 185).
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Tutkijan objektiivisuudella tarkoitetaan tutkijan riippumattomuutta tutkimuksen toteutuksessa ja
tutkimustulosten esittamisessa (Vilkka 2007, 16). Laadullisessa tutkimuksessa tunnistetaan tutki-
jan vaikutus jo aineistonkeruussa, joten objektiivisuudella tarkoitetaan ennemminkin tutkijan
oman toiminnan kriittista tarkastelua ja pyrkimysta dokumentoida tutkimusaineisto mahdollisim-
man kuvaaviksi tutkimustuloksiksi (Hirsjarvi & Hurme 189). Koska tutkija tyoskentelee tutkitta-
vassa organisaatiossa ja myo6s aiempi tyohistoria perustuu pitkalti tutkittavaan toimintaymparis-
toon, kiinnitettiin tutkimuksen aikana erityista huomiota tutkijan omiin ennakko-oletuksiin ja
kasitykseen tutkittavasta aiheesta, jotta niiden vaikutusta tutkimuksen tekoon ja tutkimustuloksiin

pystyttiin arvioimaan kriittisesti.

Tutkimusaineisto kerattiin haastatteluina, jolloin korostuu erityisesti tutkijan ja tutkittavien valinen
vuorovaikutussuhde. Tutkijan rooli haastattelutilanteissa on keskindisesta vuorovaikutustilan-
teesta huolimatta pysyttava mahdollisimman neutraalina ja puolueettomana. (Hirsjarvi & Hurme
2009, 97-98.). Tutkija ei ohjannut haastattelutilanteissa omilla mielipiteilldan ja reaktioillaan tutkit-
tavia, joka olisi voinut ohjata myo6s saatuja vastauksia. Erityisesti tutkimuksen kohdentuessa
omaan tyoyhteis60n tutkijan on tunnistettava kaksoisrooli tutkijana ja tyoyhteison jasenena seka
sen vaikutukset tutkimuksen etenemiseen (McDermid ym. 2014, 31). Tyoyhteison jasenen roolin
kautta muodostunutta asiantuntemusta hyddynnettiin teoriaosuuden ja tutkimusongelman muo-
dostamisessa, mutta aineiston keruussa, analysoinnissa ja tulosten esittamisessa korostui neut-

raali tutkijan rooli.

Tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa tutkimuksen toteutuksen, analyysivaiheen seka tulosten yk-
sityiskohtainen kuvaaminen (Aaltio & Puusa 2020, 172). Tutkimuksen eri vaiheet on avattu mah-
dollisimman avoimesti ja laajasti seka tutkimuksen toteutukseen liittyvat valinnat on perusteltu
lukijalle. Erityisesti analyysivaiheen avaaminen aineistosta tuloksiksi ja siita edelleen johtopaatok-
siksi parantaa tutkimusprosessin seka tutkijan tekemien tulkintojen lapinakyvyytta (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2014, 232). Myo6s Hirsjarven & Remeksen (2009, 189) mukaan aineiston luokitte-
luun ja tulosten kuvaamiseen johtanut prosessi on pystyttdava kuvaamaan riittavan tarkasti.
Aineiston analyysi on avattu tekstissa vaihe vaiheelta ja liitteeksi lisatyssa taulukossa kuvataan yk-
sityiskohtaisesti aineiston pelkistamistd, kasitteellistamista ja luokittelua yhden tutkimuksen tee-
man osalta. Cloutier ja Ravasi (2021, 127) pitavatkin taulukoiden tekemista yhtena tapana luoki-

tella ja analysoida kerattya aineistoa seka toisaalta keinona havainnollistaa lukijalle paattelyketjua
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aineistosta tuloksiksi. Haastatteluaineistosta poimittiin suoria lainauksia havainnollistamaan luki-
jalle aineiston ja tulosten valista yhteyttd, joka osaltaan vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017, 198). Analyysivaiheessa hyédynnetty teoria on avattu
tekstissa seka havainnollistavalla kuviolla ja my0&s tapa esittda tulokset valitulla tavalla on perus-
teltu lukijalle. Hirsjarven ja Hurmeen (2009, 189) mukaan tutkimuksen uskottavuus perustuu vah-
vasti tutkijan kykyyn perustella tutkimuksen toteutuksen kannalta oleelliset valinnat ja menetel-

mat.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2014, 161) mukaan laadullisen tutkimuksen kontekstisidon-
naisuus sitoo tulokset usein tiettyyn aikaan ja paikkaan. Tutkimusprosessi ajoittui ajallisesti haasta-
vaan ajankohtaan, silla tutkimuksen keskeisessa osassa oleva lainsaadanto oli kirjoitushetkelld
vield valmisteluvaiheessa ja sittemmin lainsdadanto vahvistettiin eduskunnassa. Haastateltavien
nakemykset lain mahdollisista vaikutuksista palveluhankintoihin ja niista muodostetut johtopaa-
tokset perustuvat sen hetkiseen ymmarrykseen aihekokonaisuudesta ja myos lainsaadanto voi
vield muuttua ennen sen voimaan astumista. Vaikka julkisten tydvoimapalvelujen jarjestamista oh-
jaa lainsdadanto, toteutetaan tyollisyyspalveluja erityisesti eri kuntakokeilujen valilla varsin eri ta-
voilla. Alueiden valiset erot muun muassa julkisten tyévoimapalvelujen jarjestamisessa, asukaslu-
vuissa seka tyollisten ja tyottomien maarassa haastavat tulosten yleistettavyytta muihin kuntiin,
mutta tuloksia voidaan hyédyntaa vahintaankin suuntaa antavina Jyvaskylan toimintaa vastaavissa

kunnissa tai tulevilla tyollisyysalueilla.

7.3 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda vaikuttavuustiedon hyédyntamista osana tiedolla johta-
mista ja vaikuttavia palveluhankintoja Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa. Palveluista saatavilla olevaa
vaikuttavuustietoa tarkasteltiin vaikuttavuuden seka kustannusvaikuttavuuden osalta suhteessa
nykyiseen tiedolla johtamiseen seka tulevaan TE-palvelut 2024 -uudistukseen. Nykytilan kuvauk-
sessa korostui Jyvaskylan tyollisyyspalveluilta puuttuva lainsaddanndllinen toimivalta hankkia julki-
sia tyOvoimapalveluja, joka osaltaan vaikuttaa perehtyneisyyteen palvelujen vaikuttavuudesta seka
vaikuttavuusseurannasta. Erityisesti kustannusvaikuttavuustiedon ja -osaamisen puuttuminen na-
kyi vahvasti haastatteluissa, vaikka samaan aikaan tunnistettiinkin sen korostuva merkitys vuoden
2025 muutosten myota. Vaikuttavuus- ja kustannusvaikuttavuustieto nousi esiin TE-palvelut 2024 -

uudistuksen mahdollistavissa tekijoissa, tiedolla johtamisen kehittdmistarpeissa seka palvelujen
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vaikuttavuutta ja kustannusvaikuttavuutta lisadvissa tekijoissd, joten palvelujen vaikuttavuudesta
ja jatkossa vield vahvemmin painottuvasta kustannusvaikuttavuudesta saatavan tiedon merkitysta

ei voi korostaa liikaa.

Kunnan ja valtion vilille jakautuva toimivalta toistui haastatteluissa useasti ja asetelma nayttaytyy
erityisesti kunnan nakékulmasta haasteellisena. Palvelujen jarjestamis- ja hankintavastuun kuulu-
essa lainsaadannon mukaisesti valtiolle on myds osaaminen, intressit ja tyokalut seurata palvelu-
jen vaikuttavuutta ja kustannusvaikuttavuutta keskittyneet pitkalti valtiolle. Toisaalta samaan ai-
kaan Jyvaskylan tyollisyyspalvelut on kehittanyt itse uudenlaisia palveluja seka kokeillut erilaisia
tapoja hankkia seka jarjestaa tyollistymista edistavia palveluja, jonka perusteella Jyvaskylan tyolli-
syyspalvelut on kdantanyt omalta osaltaan ajatusmallia kohti tulevaa vastuuroolia seka aloittanut
valmistautumisen tulevaan uudistukseen my@s itsendisena toimijana. Yhteisty® valtion ja alueen
eri toimijoiden kanssa on kuitenkin edellytys sujuvan siirtyman ja toimivan kokonaisuuden varmis-
tamiseksi. Muutosvalmius ja -halukkuus Jyvaskylan tyo6llisyyspalveluissa nayttaytyy haastattelujen

perusteella varsin positiivisena, joka luo hyvan lahtékohdan suunnitella uutta toimintamallia.

Tyollisyyden edistamiseksi on vuosien varrella kokeiltu monia eri tapoja jarjestaa tyovoimapalve-
luja. Jyvaskylan tyollisyyspalvelut jarjestdaa nykyisen lainsaadannon puitteissa julkisia tyévoimapal-
veluja, hankkii itse muita tyollistymista tukevia palveluja ja lisaksi kokemusta on kertynyt myds pal-
velujen tuottamisesta esimerkiksi jo hyvinvointialueiden vastuulle siirtyneesta kuntouttavasta
tyotoiminnasta, joten palvelujen osalta ndkemysta on kertynyt monesta eri ndkokulmasta. Haas-
tatteluissa esiin nousseet jo kokeillut tai kokeilemisen arvoiseksi koetut palvelut kuvastavat sita,
miten monella eri tavalla palveluja on mahdollista toteuttaa. Julkisten tyévoimapalvelujen han-
kinta- ja jarjestamisvastuun siirtyminen kunnille seka etenkin rahoitusmallin muutokset ovat uu-
distuksina kuitenkin sellaisia, joista ei ole saatavissa suoraan kokemusperaista tietoa. Toimivien
elementtien tunnistaminen ja niiden soveltaminen uudessa toimintamallissa tulee todenndkoisesti
ainakin jossain maarin perustumaan rajalliseen tietoon, joka toisaalta mahdollistaa myds kokeile-
van tavan toimia. Pitkat perinteet tyollisyydenhoidon parissa tukevat tulevan uudistuksen valmis-
telua ja sen toteuttamista, mutta ajattelumallin kddantaminen etenkin rahoitusmallin osalta voi

vield ainakin siirtymavaiheessa olla haasteellista.
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Tutkimuksen tavoitteena oli muodostaa suositukset ja kehittamistoimenpiteet vaikuttavuustiedon
hyodyntamiseksi Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa vaikuttavampien palveluhankintojen tekemiseksi
TE-palvelujen siirtyessa kunnille vuonna 2025. Tiedolla johtamisen prosessien osalta keskeista on
kirkastaa tiedon tuottamisen ja tiedon hyédyntamisen jakautumista eri tehtavankuvien valilla. Tie-
dolla johtaminen ei valttamatta edellyta osallistumista tiedon tuottamiseen, vaikka johdon osaa-
mista tarvitaankin muun muassa tavoitteiden, tulosten ja mittareiden maarittdmiseen. Haastatte-
luissa tuotiin vahvasti esiin tarve tunnistaa tuloksina myds niin sanottuja pehmeita vaikutuksia
avoimille tydmarkkinoille tyollistymisen lisdaksi. Mikali palveluhankintoja tullaan tekemaan jatkossa
vahvemmin vaikuttavuus- ja tulosperusteisesti ja pehmeat vaikutukset halutaan huomioida osana
yhtena hankintaperusteena, tulee keinoja niiden todentamiseksi pyrkia aktiivisesti kehittamaan ja
toisaalta my0s viestimaan pehmeiden vaikutusten merkitysta esimerkiksi kuntataloudesta paatta-

ville tahoille, jotta palvelujen hankkiminen nahdaan ylipaansa tarkoituksenmukaisena.

Palveluhankintoihin liittyvid tehtavia on keskitetty organisaatiossa tietyille henkil6ille, mutta vuo-
den 2025 suunnittelussa tulisi osallistaa laajasti kaikki johtotehtavissa tydskentelevat henkilot seka
mahdollisuuksien mukaan myds vahintdaankin osa henkilostosta yhteisen nakemyksen ja ymmar-
ryksen saavuttamiseksi. Vaikka myds palveluhankintojen keskittaminen on perusteltua, mahdollis-
taa yhteinen keskustelu kaikille asiakaskohderyhmille suunnatut palvelut ja palveluihin liittyva tie-
dolla johtaminen ulottuu siten kaikille organisaatiotasoille. Oleellista on vahvistaa johtotason ja
palveluhankinnoista vastaavien ymmarrysta palvelujen vaikuttavuudesta seka niiden vaikutusme-
kanismeista ja lisata tietoisuutta myoOs asiakasohjaustyota tekevien tasolla, jotta palveluja pysty-

tdan kohdentamaan osuville asiakaskohderyhmille.

Haastatteluissa nousi vahvasti esiin tietojarjestelmastd saadun datan hyodynnettavyys, silla yhtena
esimerkkina pelkastaan tyollistyneiden maaraa ei saada tarkasti tietoon, koska nykyinen asiakas-
tietojarjestelma mahdollistaa tyonhaun paattamisen ilman paattymissyyta ja tyonhaun jaadessa
voimaan tietoa tyollistymisesta ei valttamatta saada tyonhakijana olevilta ajantasaisesti. Tietojar-
jestelmiin liittyvat tiedon saannin rajoitteet vaikuttavat olevan valtakunnallinen haaste, jota ei pys-
tyta ratkaisemaan paikallisesti. Saatavilla olevan tiedon laatua ja hyédynnettavyytta on kuitenkin
pyrittava kehittdmaan sen verran kuin se toimivallan ja kdytettavissa olevien tyokalujen puitteissa
on mahdollista. Vaikka tiedon saatavuuteen ja hyodynnettavyyteen liittyykin joitakin haasteita,

vaikuttavat Jyvaskylan tyollisyyspalvelujen pyrkimykset kehittda erilaisia laskennallisia mittareita
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esimerkiksi tyollistymiseen paattyneiden tyonhakujen vaikutuksista verotuloihin tarkeilta kokei-

luilta keinoiksi perustella palveluhankintoja myds jatkossa.

Laadukas vaikuttavuus- ja kustannusvaikuttavuustieto ohjaa kaikkia palveluihin liittyvia vaiheita
aina niiden hankinnasta palvelujen jarjestamistapaan ja kohdentamiseen. Puuttuva vaikuttavuus-
ja kustannusvaikuttavuustieto pakottaa herkasti tekemaan paatoksia haastatteluissakin kuvattuun
"visioon”, “mutuun” tai “mielikuviin” perustuen. Vaikka my&s kokemusperdista ja laadullista tietoa
voidaan pitaa merkityksellisena, tulee tietoa palvelujen vaikuttavuudesta ja kustannusvaikuttavuu-
desta korostaa jatkossa vahvemmin palveluhankintojen perusteena. Ylipaansa keskustelua saata-
villa olevasta tiedosta sekda mahdollisuuksista hyodyntaa sita erilaisissa palveluihin liittyvissa paa-
toksentekotilanteissa tulisi kayda nykyista enemman. Kustannusnakokulman painottuessa jatkossa
nykyista vahvemmin tulisi Jyvaskylan tyoéllisyyspalvelujen pyrkia tunnistamaan palvelujen vaikutus-

mekanismeja ja arvioida sita kautta kriittisesti hankittavia palveluja, hankintaperusteita seka nii-

den jarjestamistapaa.

Yhtena keskeisimpina haasteena nayttaytyy tulevaisuudessa palvelujen jarjestaminen uudistuvan
rahoitusmallin mukaisesti. Koska kunnilla ei ole talla hetkelld maksuvastuuta julkisiin tyévoimapal-
veluihin osallistumisen ajalta, tulee tulevaisuuden palveluhankinnoissa huomioida rahoitusvastuun
uudistus sen osalta, etta palvelun jarjestamiseen kuluvien kustannusten lisdksi kunnat maksavat
lainsddadanndssa maaritellyn osuuden tyottomyysetuusmaksuista myds palvelujen ajalta. Mikali
julkisia tydvoimapalveluja halutaan jarjestda myos jatkossa yhta merkittavissa maarin, on etenkin
kustannustietoisuuden lisddminen ehdottoman tarkeaa, jotta palveluhankintojen osalta pystytaan
huomioimaan jatkossa vaikuttavuuden ohella nykyista vahvemmin myds palvelujen kustannusvai-
kuttavuus. Vaikka Jyvaskylan tyollisyyspalvelut maksaakin jatkossa palvelujen jarjestamisen lisaksi
myo6s osuuden niiden aikaisista tyottomyysetuuskustannuksista, voi palvelujen kayttoé nayttaytya
kuitenkin kannattavana etenkin pitkalla aikavalilld, ja taman todentaminen on yksi kriittinen vaihe
kunnan tehdessa paatoksia hankittavista palveluista. Erilaisten laskentakaavojen kehittaminen
voisi olla yksi keino arvioida jo etukdteen palvelujen kannattavuutta myos kustannusnakokul-

masta.
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Erityistda huomiota Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa tulee jatkossa kiinnittaa siihen, kenelle palveluja
kannattaa kohdentaa. Nykyhetkelld maksettavat tydmarkkinatuen kuntaosuudet painottuvat uu-
distuvan rahoitusvastuun mukaisesti jaoteltuna yli 700 paivaa tyomarkkinatukea saaneisiin (Tyo-
markkinatuen saajat tukipaivien kertyman ja korvausperusteen mukaan 2022), joka osaltaan kan-
nustaa kuntia kohdentamaan avoimille tyémarkkinoille tyollistymista tukevia palveluja erityisesti
pidempadan tyottdmana oleviin. Toisaalta rahoitusvastuun alkaminen aiemmin ohjaa kuntia panos-
tamaan tyonhaun alkuvaiheeseen tyottomyyden pitkittymisen ehkaisemiseksi. Tyottomyyden pit-
kittyessa kunnille kertyy tyottomyysetuuskustannusten lisaksi verotulomenetyksia, joka tulisi ottaa
huomioon palvelujen kannattavuutta ja kohdentamista arvioidessa. Yhtena tarpeellisena jatkotut-
kimusaiheena olisi selvittaa millaisia palveluja hankkimalla ja millaisille asiakaskohderyhmille pal-
veluja kohdentamalla saavutettaisiin parhaiten uutta rahoitusmallia palveleva vaikuttavuus seka
kustannusvaikuttavuus. Kehittamistehtdavana voisi rakentaa Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa dynaa-
misena pienhankintana hankituille tyollistymista tukeville valmennuksille systemaattista vaikutta-
vuusseurantaa, jolloin vaikuttavuustietoa pystyttadisiin hydodyntamaan pohjana tuleville palvelu-
hankinnoille. Vaikuttavuusseurannan kehittamisella pystyttaisiin pilotoimaan mahdollisia tapoja
kerata vaikuttavuustietoa, jotka olisivat parhaimmillaan hyddynnettavissa myds muiden palvelujen

osalta.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Hei,

opiskelen Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan johtamisen (YAMK) opintoja.
Teen Jyvaskylan tyollisyyspalveluihin kohdistuvaa opinnaytetyota, jonka tarkoituksena on selvittaa
vaikuttavuustiedon hy6dyntamista osana tiedolla johtamista ja vaikuttavia palveluhankintoja Jy-
vaskylan tyollisyyspalveluissa. Opinndytetydn tavoitteena on muodostaa suositukset ja kehittdamis-
toimenpiteet julkisten tydvoimapalvelujen vaikuttavuuden arvioinnin kehittamiseksi ja vaikutta-
vuustiedon hyddyntamiseksi Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa vaikuttavampien palveluhankintojen
tekemiseksi TE-palvelujen siirtyessa kunnille vuonna 2025.

Tutkimusaineisto kerataan yksildhaastatteluina, jotka jarjestetaan Jyvaskylan tyollisyyspalvelujen
toimitiloissa helmi- ja maaliskuun 2023 aikana. Haastattelujen teemat keskittyvat tiedolla johtami-
seen, julkisten tyévoimapalvelujen vaikuttavuuteen ja kustannusvaikuttavuuteen seka TE-
palvelujen siirtoon kunnille. Saat haastattelukysymykset tiedoksi ennen haastattelua. Haastatte-
luun kannattaa varata aikaa noin yksi tunti. Haastattelut nauhoitetaan aineiston kasittelemiseksi
tekstimuotoon.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja taysin luottamuksellista. Voit keskeyttaa tutki-
mukseen osallistumisen missa tahansa vaiheessa tutkimuksen etenemista. Haastatteluissa ei ke-
rata erikseen yksildivia henkildtietoja eika tutkimustuloksia eritella taustatietojen perusteella.

Opinndytetyo on julkinen dokumentti, joka julkaistaan Theseuksen avoimessa kokoelmassa. Opin-
nadytetyon tulosten esittdamisessa huolehditaan siita, etta yksittadista vastaajaa ei voida tunnistaa
vastausten perusteella. Opinnadytetyon tutkimusaineisto on sailytettava kaksi vuotta opinnayte-
tyon valmistumisen jalkeen, jonka jalkeen se havitetdaan asianmukaisesti.

Osallistumisesi haastatteluun antaa arvokasta tietoa tutkimuksen aiheesta organisaation toimin-
nan kehittamiseksi. Vastaan mielellani tutkimusta koskeviin lisdkysymyksiin sahkopostilla tai puhe-
limitse. llImoitathan halukkuudestasi osallistua haastatteluun vastaamalla tdhan sahkopostiin
26.2.2023 mennessa, joka toimii samalla suostumuksenasi osallistua tutkimukseen.

Ystavallisin terveisin,
Sanna Hamaldinen

P. XXX XXX XXXX
XXXxxx@student.jamk.fi

Opinnaytetyon ohjaaja
Kari Jaatinen

P. XXX XXX XXXXX
XXXX.XXXXXXXX @ jamk.fi
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Liite 2. Haastattelun teemat ja haastattelurunko

Julkisten tydvoimapalvelujen vaikuttavuus

Mita tietoa saat talla hetkelld palvelujen vaikuttavuudesta? Mista/miten saat tiedot? Miten
hyédynnat tietoa osana johtamistasi?

Millaista tietoa tarvitsisit julkisten tyovoimapalvelujen vaikuttavuudesta? Mista tietoa voisi saada?
Miten tietoa tulisi hyodyntaa?

Mihin asioihin palveluhankintojen kokonaisuudessa tulisi kiinnittdaa huomiota vaikuttavien palvelu-
jen tuottamiseksi?

Milla tavalla nykyisten palvelujen vaikuttavuutta voisi kehittda? Mita uutta toisit nykyisiin palvelui-
hin, jotta vaikuttavuus paranisi?

Julkisten tyovoimapalvelujen kustannusvaikuttavuus

Mita tietoa saat talla hetkellad palvelujen kustannuksista ja kustannushyodyista? Mistd/miten saat
tiedot? Miten hyédynnat tietoa osana johtamistasi?

Millaista tietoa tarvitsisit julkisten tyovoimapalvelujen kustannusvaikuttavuudesta? Mista tietoa
voisi saada? Miten tietoa tulisi hyodyntaa?

Huomioidaanko Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa talla hetkelld kustannusvaikuttavuuden nakoékulma
osana palveluhankintoja? (Jos, miten? Jos ei, miten kustannusvaikuttavuuden painoarvoa ja ym-
marrysta siita voisi lisata?)

Kerro konkreettinen esimerkki vaikuttavasta seka kustannusvaikuttavasta palvelusta tai sen han-
kintaprosessista, jota Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa tai muualla on toteutettu — mikd on toiminut,
miksi on toiminut ja miten vastaavaa voisi hyodyntaa tulevissa palveluhankinnoissa?

Tiedolla johtaminen

Hyodynnetaanko Jyvaskylan tyollisyyspalveluissa talla hetkella jotain muuta kuin vaikuttavuus- tai
kustannusvaikuttavuustietoa osana palveluhankintoja? Mita? Miten/milla tavalla tietoa hyodynne-
taan? Ketka osallistuvat?

Muuttuuko tiedon merkitys TE-palvelujen siirtymisen valtiolta kunnille my6ta? Jos muuttuu,
miten?

Mitka asiat mahdollistavat tiedolla johtamisen osana palveluhankintoja? Entd mitka asiat
haastavat?

TE-palvelujen siirto kunnille ja uudistuva rahoitusmalli

Osallistuuko Jyvaskylan tyollisyyspalvelut talla hetkella julkisten tyévoimapalvelujen hankintaan?
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Jos, milla tavalla? Hankkiiko Jyvaskylan tyollisyyspalvelut itse jotain palveluja? Mita?

Milla perusteilla palveluja hankitaan?

Milla tavalla rahoitusmallin uudistus tulee vaikuttamaan palvelujen hankintaan — julkisten
tyovoimapalvelujen rahoitus, rahoitusvastuun muutokset? Enta jarjestamisvastuun siirtyminen
kunnille? Muuttuuko hankittavat palvelut, hankintamenetelmat tai hankintaperusteet? Miten?
Milla tavalla Jyvaskylan tyollisyyspalvelut valmistautuu TE-palvelut 2024 -uudistukseen erityisesti
palvelujen nakokulmasta? Millaisia mahdollisuuksia naet uudistuksessa? Enta haasteita?

Millaisia kehittamistarpeita naet nykyisessa palvelujen kokonaisuudessa? Millaisilla konkreettisilla
toimenpiteilld uudistaisit palvelujen kokonaisuutta? Mihin asioihin palveluhankintojen tulisi mie-
lestasi perustua?
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Liite 3. Kasitteiden maarittely haastattelua varten

Vaikuttavuudella tarkoitetaan tavoitteiden ja tulosten valista suhdetta. Hallituksen tyollisyysta-
voitteeksi on asetettu 75 prosentin tyollisyysaste ja julkisten tyovoimapalvelujen tavoitteena on
tukea avoimille tydmarkkinoille tyollistymista tai yritystoiminnan aloittamista. Tyypillisin tapa arvi-
oida julkisten tyovoimapalvelujen vaikuttavuutta on verrata tyénhakijan palvelun jalkeista tyolli-
syystilannetta palvelua edeltaneeseen tyollisyystilanteeseen. Erdan maaritelman mukaan tyovoi-
mapalvelujen vaikuttavuus maaritelldan viime kdadessa avoimille tyémarkkinoille tyollistymisena,
vaikka tyévoimapalvelujen vaikuttavuutta voidaankin arvioida myds monella muulla tavalla. Opin-
naytetyOssa vaikuttavuutta tarkastellaan erityisesti avoimille tydmarkkinoille tyollistymisen nako-

kulmasta eli mitka palvelut ja miten edistavat avoimille tydmarkkinoille tydllistymista.

Kustannusvaikuttavuudella tarkoitetaan tavoitellun tai saavutetun vaikuttavuuden suhdetta kay-
tettyihin kustannuksiin. Kustannusvaikuttavuus vastaa kasitteena vaikuttavuutta, mutta vaikutta-
vuuden lisdksi huomioidaan myds toiminnasta aiheutuneet kustannukset seka saavutetut taloudel-
liset hyddyt. Kustannusvaikuttavuuden tarkastelu voidaan ulottaa aina yksil6- ja
yhteiskuntatasolle, mutta opinnaytetydssa kustannusvaikuttavuus on rajattu ensisijaisesti julkisten
tyovoimapalvelujen jarjestamisesta aiheutuviin kustannuksiin ja palveluihin osallistumisesta seu-

raaviin kustannushyotyihin.

Tiedolla johtaminen tarkoittaa saatavilla olevan tiedon hyodyntamistd osana johtamista ja paatok-
sentekoa. Palvelujen osalta tiedolla johtamista voidaan hyodyntaa esimerkiksi palveluhankin-
noissa, palvelujen kohdentamisessa ja palvelujen vaikuttavuuden seka kustannusvaikuttavuuden

parantamisessa.

Palveluihin liittyen TE-palvelut 2024 -uudistuksen keskeisimmat muutokset ovat julkisten tyévoi-
mapalvelujen jarjestamisvastuun ja hankintatehtavien siirtyminen valtiolta kunnille sekd rahoitus-
mallin uudistus. Palvelujen jarjestdmis- ja hankintavastuun siirtyminen mahdollistaa kunnille nykyi-
sen palvelukokonaisuuden uudelleentarkastelun ja rahoitusmallin uudistus kannustaa kuntia
kehittamaan palveluja aiempaakin vahvemmin avoimille tydmarkkinoille suuntaaviksi. Uudessa ra-

hoitusmallissa korostuu palvelujen vaikuttavuus ja kustannusvaikuttavuus.
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Liite 3. Aineiston luokittelu

Yhteistyo

Tiedon jakaminen Sujuva siirtymévaihe

Osaamisen siirtyminen

Vaikutusmahdollisuuksien
lisadntyminen
Kustannusndkokulman korostuminen

Ajattelumallin muutos

Rahoitusvastuun laajeneminen TE-palvelut 2024 -uudistuksen
Poliittinen paatoksenteko mahdollistavat tekijat

Nykytilan kartoitus

Benchmarking Hyvien kdytantdjen tunnistaminen
ja kayttoonotto

Vaikuttavuus- ja kustannus-
vaikuttavuusseuranta
Erilaiset hankintatavat

- Kokeilukulttuuri
Uudenlaiset palvelut

Tavoitteen asettaminen

Tavoitteiden, tulosten ja
mittareiden maarittaminen

Tuloksen maarittaminen

Mittarit
Tietolahteet
Tiedon saatavuus Tiedon hankinta- ja
Tiedon laatu analysointimenetelmat

Tiedolla johtamisen
kehittamistarpeet

Tiedon reaaliaikaisuus

Tiedon tuottaminen ja analysointi

Roolien selkiyttaminen
Tiedolla johtaminen H

Kyvyt ja valmius hyodyntaa
saatavilla olevaa tietoa
Tiedon kayttokohteet Tiedon hyédyntaminen

Osaaminen

Kokonaiskuvan hahmottaminen

Palveluvalikoiman
uudelleentarkastelu

Vaikuttavuuden arviointi

Resurssien kohdentaminen

Vaikuttavuus- ja tulosperusteisuus

Tarveldhtoisyys

Ketterat hankinnat Hankintaperusteet ja -menettelyt Palvelujen vaikuttavuutta ja
kustannusvaikuttavuutta
lisadvat tekijat

Vuoropuhelu
palveluntuottajien kanssa
Tuotantotapa

Jiriestimist
Yksil6llisyys arjestamistapa

Palvelutarpeiden tunnistaminen

Palvelujen tunteminen
Kohdentaminen Ohjausosaaminen

Vaikuttavuus- ja
kustannusvaikuttavuustieto




Liite 4. Esimerkki aineiston analyysista.
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Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Yldluokka

yrittdjyydessd...

...et se niinku tavoite ja tavoitemit-
taristo on sielld tyéllistymisessd ja

Tavoite ja tavoitemittaristo
tyollistymisessa ja yrittajyy-
dessa

telld...

...se vaikuttavuuskin pitdd mddri-

Vaikuttavuus pitad maaritelld

Tavoitteen asettaminen

et se tulos pitdd mddritelld, se ei
00 joka kerta se tyéllistyminen...

Totta kai meiéin pitdd aina muistaa

Tuloksen maarittaminen, ei
ole joka kerta tyollistyminen

...ja sitten toisaalta mddirittdd se
tulos mitd sen pitdis niinku sit
saada tulokseksi...

Maarittaa tulos mita pitaa
saada tulokseksi

Tuloksen maarittaminen

Eli eli just ndé mittarit milldé nyt
voidaan jollakin lailla todentaa se
esim. niinku nykyisten palveluiden
vaikuttavuus.

Mittarit, jotka todentaa pal-
velujen vaikuttavuutta

...pelkdstddn vaikka se statuksen
muutos ei kerro siitd, ettdé onko
palvelu ollut tuloksekasta ja vai-

kuttavaa.

Statuksen muutos ei kerro
onko palvelu ollut tulokse-
kasta ja vaikuttavaa

...varsinaisesti palveluiden vaikut-
tavuudesta olis saatavilla mitddn
tarkkaa tietoo.

Tarkkaa tietoa palvelujen vai-
kuttavuudesta

...ndd mittarit ois vield sitten kai-
ken kukkuraks mahollisimman sel-
keitd ja yksinkertaiseen muotoon

Selkeat ja yksinkertaiseen
muotoon puristetut mittarit

puristettuja.
Eli ehkd meiéin pitdis pidentdé seu-|Seurantaperspektiivin piden-
rantaperspektiividi... tdminen
...tieto ja tietoléhteet on on sel-

Mittarit

Tavoitteiden,
tulosten

ja mittareiden

madrittaminen

villd, niin téd ei ole niinku mahdo-
ton tehtdvd.

Sit on ne tyokalut eli se selked nd-
kymd tai raportointityékalu, joka
tuottaa sitd niinku tietoa...

Tieto ja tietoldhteet selville

Selkea nakyma tai raportoin-
tityokalu, joka tuottaa tietoa

Tietolahteet

Ja md toivon, ettd me
saadaan erityisesti niitd kustan-
nusvaikuttavuustietoja...

...aitoja analyysityékaluja, joilla
niitd palvelujen kustannuksia ja
kustannushyétyjé sitten kyetddn
mittaamaan ja seuraamaan.

Kustannusvaikuttavuus-
tiedon saaminen

Analyysityokalut palvelujen
kustannusten ja kustannus-
hyotyjen mittaamiseksi ja
seuraamiseksi

...niin ehkd enempi sité ennakointi-
tietoo tyémarkkinoitten tarpeista...

...meidin pitds pystyd ennakoimaan
ehkd nykyisté huomattavasti pa-
remmin sitd...

Pitdisi pystya ennakoimaan

Enemman ennakointietoa
tyomarkkinoiden tarpeista

nykyistad paremmin

Tiedon saatavuus

...ettd sitd (tietoa) on riittdvdsti
saatavilla ja mahollisesti jonkun
verran jo pureskeltua.

Jonkun verran valmiiksi pu-

reskeltua tietoa riittavasti

saatavilla

Tiedon laatu

Tiedon hankinta-
ja analysointi-
menetelmat
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kin ehkd et se tieto olisi enemmdn
pureskeltua...

...jotenkin hallitumminkin tai joten-

Hallittu ja pureskeltu tieto

...ne on vaan mahollisimman reaa-
liaikasia niin sen parempi...

...Ja ja ehkdpd vield niinku kohta-
laisen ajantasasesti, meilld ei ole.

Mahdollisimman reaaliaikai-
nen tieto

Ajantasainen seuranta

Tiedon reaaliaikaisuus

...mutta kylléhdn se vastuu myés
minulla sitd tietoa hakea sen ai-
heen ddreltd...

Vastuu minulla hakea tietoa
aiheen aarelta

Elikké meilld pitdis olla sitten hen-
kiléitd, jotka strategisella tasolla
tuottaa sitd valmiiksi pureskeltua
tietoa, auttaa meitd analysoin-
nissa.

Henkil6ita, jotka strategisella
tasolla tuottaa pureskeltua
tietoa ja auttaa analysoin-

nissa

Tiedon tuottaminen
ja analysointi

...ettd on myds hyvd, ettd olisi sit-
ten siind sillé tavalla niin kun hen-
kildstoresurssi, joka sitd pystyy
niinku pdivdtydékseen niinku teke-
mddn...

Henkilostoresurssi, joka pys-
tyy tekemaan paivatyokseen

No kaupungin tasolla se on ihan
ettd missd ne esimerkiks tehdddn
ne pddtdokset. Ja ketd kaikkia siihen
niinku osallistuu?

Missa paatokset tehdaan
kaupungin tasolla ja ketka
kaikki osallistuvat?

...eikd sindlldén oo... suoranaisesti
minun poéyddllédkddn niistd (palve-
luista) jatkuvasti pddttdd...

Ei ole suoranaisesti minun
poydalla niista (palveluista)
paattaa

Tiedolla johtaminen

Roolien
selkiyttaminen

Ehkd meiéin siind (tiedon) hyédyn-
tdmisessd ja analysoinnissa pitds,
tai ei ehkd, tai meiddn pitdisi olla
siind systemaattisia ja parempia.

Meidéan pitaisi olla (tiedon)
hyoédyntamisessa systemaat-
tisia ja parempia

...ettd me ei hyédynnetd mun mie-
lestdi riittdvdisti sité tarjolla olevaa
tietoa.

Tarjolla olevan tiedon hyo6-
dyntaminen

Kyvyt ja valmius hyédyntaa
saatavilla olevaa tietoa

...saadaan joku tieto, niin miten
sitd kdytetddn niin se on toinen
asia.

Miten saatua tietoa kayte-
taan on toinen asia

...Ja sitten se, ettd mihinkd niitd
kdytetddn... niitd tietoja...

Mihin tietoja kdytetdaan

Tiedon kayttokohteet

...kun on riittévdsti osaamista, asi-
antuntijuutta...

Riittavasti osaamista ja asian-
tuntijuutta

...meilld ei ole vield riittdvdsti ky-
vykkyyttd itsellimme hy6dyntdd
sitd (tietoa) osana mydskddn tdtd
johtamista.

Meilla ei vield riittavasti ky-
vykkyytta hyodyntaa tietoa
osana johtamista

...musta niinku johdon osaamisen

Johdon osaamisen vahvista-

vahvistaminen on olennaista.

Osaaminen

minen olennaista

Tiedon
hyédyntaminen
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