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Tybelama on kovassa murroksessa ja digitalisaation tuomat edut tulevat viemaan pal-
jon mekaanisia toitd. Tama trendi tulee oletettavasti mullistamaan monia tana paivana
olevia tyonimikkeita ja osa tyonimikkeista voi poistua kokonaan. Taman opinnaytetyon
tavoitteena oli tutkia, miten controller-tyo tulee muuttumaan tulevaisuudessa. Tyon tar-
koituksena oli saada selville, miten tydtehtavat ja osaamisvaatimukset tulevat muuttu-
maan tulevaisuudessa ja naille trendeille pyrittiin saamaan mahdollisimman selvia na-
kemyksia controllereina tyoskenteleviltd henkil6ilta. Tyo ei ollut toimeksianto vaan ai-
heen valintaan vaikutti kiinnostukseni asiaa kohtaan. Tyo toteutettiin kvalitatiivisella el
laadullisella tutkimusmenetelmalla ja tutkimusaineisto kerattiin sahkopostilla lahetetty-
jen haastattelukysymyksien avulla.

Opinnaytetyon teoriaosuus pitaa sisallaan kolme aihekokonaisuutta. Ensimmaisena
tydssa kaydaan lapi controller-tyon historiaa, eri controller nimikkeiden eroavaisuuksia
ja viimeisena laskentatoimen teoriaa. Taman jalkeen tydssa kaydaan lapi haastatelta-
vien haastatteluvastaukset. Haastatteluun osallistui henkil6ita, jotka tyoskentelevat eri-
laisilla controller-nimikkeilla.

Johtopaatoksissa kaydaan lapi haastatteluiden tuloksia. Haastateltavien vastauksissa
kavi ilmi, ettd controller-tydn odotetaan muuttuvan tulevaisuudessa lahemmas busi-
ness partner -roolia, jossa korostuu varsinkin vahva liiketoimintatuntemus. Lisaksi tu-
levaisuudessa tulee korostumaan myds muut tydelamataidot, joita haastateltavat na-
kivat tarkeana osana tyoskenneltdessa controllerina. Kaiken kaikkiaan haastateltavat
kokivat, ettei controller-ty0 tule poistumaan organisaatioista, mutta tyonkuva tulee
muuttumaan tulevaisuudessa.
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The work life is in a state of change and the opportunities brought by digitalization will
take away a lot of mechanical work. This trend is expected to revolutionize many job
titles that exist today, and some job titles may disappear altogether. The aim of the
thesis was to explore how controller work will change in the future. The aim of the
thesis was to find out how job roles and skill requirements will change in the future and
to get the clearest possible insights into these trends from people working as control-
lers. The work was not commissioned but the choice of topic was influenced by the
author's interest. The study was carried out using a qualitative research method and
the data for the study was collected through interview questions sent by e-mail.

The theoretical part of the thesis includes three topics. First, the thesis reviews the
history of controller-work, the differences between the various controller titles and fin-
ishes with the theory of accounting. After that, the thesis will go through the interview
responses of the interviewees. The interviewees were people working under different
controller titles.

The conclusions discuss the results of the interviews. The conclusions show that the
controller job will in the future move closer to the role of business partner, with a strong
business knowledge. In addition, in the future there will also be an emphasis on various
other work life and specific work skills, which the interviewed people saw as an im-
portant part of working as a controller. Overall, the interview participants felt that the
job of controller will not disappear from organizations, but the job description will
change in the future.

Keywords: controller, financial accounting, the transformation of work-
ing life
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1 Johdanto

1.1 Tyon tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, miten controller-tyo tulee kehitty-
maan tulevaisuudessa. Aiheen valitsin siita syysta, etta itseani kiinnostaa miten
tydelaman muutos tulee vaikuttamaan controller-tydhon ja aiheesta ei [0ytynyt
omasta mielesta paljoa vastaavanlaisia toita. Tarkoituksena on my6s saada os-
viittaa siita, miten erilaiset tydelaman muutokset vaikuttavat controller-tydhon ja
miten se nakyy muun muassa controllereina tyoskentelevien henkildiden tule-

vaisuuden tyollisyyteen.

TyOssa on kaksi tutkimuskysymysta helpottamaan rajaamaan tutkittavan aiheen
vastauksia. Tutkimuskysymykset ovat "Miten controller-tydn vaatimukset tulevat
muuttumaan tulevaisuudessa” ja "Miten tydnantajaorganisaatiot, voisivat tukea

controllereina tyoskentelevien henkildiden kehittymista tyossaan”.

Tyo6sta uskon olevan apua henkiléille, jotka miettivat tulevaisuudessa controlle-
rin uraa. Tyon olisi tarkoitus antaa tydkaluja ja ajatuksia siita, miten itsedan kan-
nattaa kehittaa, jos on mahdollisesti kiinnostunut tydskentelemaan controllerin
tehtavissa tulevaisuudessa. Lisaksi uskon, etta tyosta voi olla apua tyonantajille
siihen, miten controller-tydnimikkeella tyoskentelevien henkildiden kouluttamista

tai oppimista voitaisiin tukea.

Yha useammat tyonantajat kokevat haastavaksi I0ytaa tarvittavaa osaamista,
joka on tunnistettu ongelma niin Suomessa kuin globaalisti maailmalla (ManPo-
wer Group 2023). Business Finlandin selvityksen mukaan ulkomaiset yritykset
ovat kiinnostuneita investoimaan suomeen, mutta osaavan tyévoiman I6ytymi-
nen on muuttunut vahvuudesta haasteeksi (Business Finland 2023). Tydssa on
nain ollen tarkoitus saada controllereina toimivien henkildiden nakemyksia min-
kalaisia osaamisvaatimuksia heidan mukaansa controllereilla olisi tulevaisuu-

dessa.



1.2 Tyon toteutus

Opinnaytetyé toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena ja tutki-
musaineisto eli haastattelut kerattiin sahkopostin avulla. Itse tyon tekemisen
aloitin haastatteluilla, jonka jalkeen, kun olin saanut vastauksia tarpeeksi, lahdin
kirjoittamaan vastauksia eli tutkimusaineistoa auki. Haastateltavat henkilét hain
ja valitsin tutkimukseen LinkedIn:in avulla etsimalla henkil6ita, jotka tyoskentele-
vat nykyisessa roolissaan controller nimikkeella. Kontaktoin valitut henkilot hen-
kilokohtaisilla viesteilla ja tutkimukseen suostuneille henkildille [ahetin kysymyk-
set sahkdpostitse. Apunani kaytin Linkedln Premium -palvelua, joka oli omasta

mielesta todella kateva tyokalu haastateltavien kontaktointiin.

Kysymyspatteriston pyrin rakentamaan hyvin johdonmukaisesti siihen jarjestyk-
seen, miten toivoin haastateltavien vastaavan kysymyksiin. Itse koin taman hel-
pottavan haastatteluvastauksien purkamista ja johtopaatoksien tekemista.
Haastateltavilla oli nain ollen myds itse mahdollista nahda koko kysymyspatte-
risto kerralla ja vastausjarjestyksella ei uskota olleen kuitenkaan merkittavaa

vaikutusta lopputuloksiin.

Haastatteluiden jalkeen lahdin keraamaan tarvittavaa teoriaa tyon tueksi. Teo-
riaa oli suhteellisen vaikeaa saada itse controller-tydhon liittyen, koska suomen-
kielista materiaalia ei ollut kovin paljon saatavilla. Teoriaa 16ytyi kuitenkin riitta-
vasti englanninkielisena materiaalina, jota kaytin hyvaksi controller-tyon teo-
riaosiossa. Pyrin hydédyntamaan myds monipuolisesti laskentatoimeen liittyvaa
kirjallisuutta ja aikaisempia tutkimuksia tukeakseni riittdvasti controller-tydhon

liittyvaa teoriaa.

Johtopaatokset osiossa kaydaan lapi haastatteluista saatujen vastauksien na-
kemyksia siita, mitka ovat merkittdvimpia tekijoita siihen, mita controller-tyo tule-
vaisuudessa tulee vaatimaan ja minkalaisia taitoja mahdollisesti tullaan tarvitse-
maan tulevaisuudessa itse tyota tekevien nakokulmasta. Lisaksi vastauksia pei-
lataan teoriaosioon ja pyritaan lIoytamaan yhtalaisyyksia teorian ja johtopaatok-

sien valilla.



2 Controller

2.1 Kirjanpitajasta controlleriksi

Controllerin rooli on kehittynyt aikanaan kirjanpitajan tehtavasta ja perinteinen
urapolku controllerin tydhon on ollut toimistosihteerin kautta. Suurimpana syyna
tahan oli, ettd taman kaltaisen polun kulkenut henkil6 tunsi hyvin yrityksen mak-
suliikenteen. Lisaksi controllerin tyotehtaviin kuului seurata tarkasti kirjanpito-
osaston lapi kulkevia tapahtumia, jotka olivat paaasiassa laskujen maksamisia,
asiakkaiden laskuttamista ja kateisen rahan kasittelemista. (Roehl-Anderson &
Bragg 2004, 1.)

Tyotehtavat kehittyivat entisestaan, kun tietotekniikka tuli osaksi yritysten arkea
ja varsinkin, kun kirjanpito oli ensimmaisia tyotehtavia, johon automaation hyo-
tya kaytettiin. Controllereiden osaamisvaatimukset kasvoivat, kun ammattitaitoa
vaadittiin kokonaisvaltaisesti tietoteknisten jarjestelmien asennuksista ja kay-
tosta. Tama vaikutti controllereiden ty6tehtaviin siten, etta controllereista alkoi
tulla muun muassa tietojarjestelmaosastojen johtajia ja controller-tyd houkuttel
suurenevissa maarin korkeakoulutettuja ihmisia. Controllerit alettiin nakemaan
suurenevissa maarin organisaatioiden tyota tehostavina henkildina. Yritysten
johtajat 1970-1980 luvuilla alkoivat etsimaan tapoja, miten saada parannettua
henkildston tydtehokkuutta. Tama mahdollisti entisestdan uuden sukupolven
controllerien esiinmarssia ja uusien tietoteknisten jarjestelmien sisaanajoa.
Tama suuntaus toi controller tehtaviin entista kouluttautuneimpia henkiloita,
joilla oli kokemusta muun muassa konsultointitdista. Lisaksi tdma nahtiin mah-
dollistajana organisaatioiden sisaisten tietoteknisten jarjestelmien hyotykayton

kokonaisvaltaisesti yritysten sisalla. (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 2.)

Kehitys on pysynyt samansuuntaisena tultaessa 2000-luvulle. Controllerien
ydintehtaviin kuuluu edelleen seurata yrityksen maksuliikennetta ja tuottaa infor-
maatiota koko organisaation hyddyksi. Controller-tydn kehitys on ollut hyvin

mielenkiintoinen. Yhden vuosisadan aikana controller-tyonimike on kehittynyt



toimistosihteerista yhdeksi korkeakoulutetuimmista ja hyvin arvostettavaksi tyo-

tehtavaksi yrityksien organisaatioissa. (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 2.)

IMAN tekema tutkimus controller-tyosta osoittaa, etta controller-tyd on muuttu-
massa kokonaisvaltaisesti kohti business partnerin kaltaista roolia. IMA:n teke-
man tutkimuksen "Evolving Role of the Controller” mukaan controllereilta vaadi-
taan enemman raporttien strategisempaa analysointia ja lisaksi tulevaisuuteen
suuntaavia taitoja. Tutkimukseen vastaajista 79 prosenttia kokivat raporttien
analysointia tarkeana taitona ja lisaksi vastaajista 76 prosenttia vastasivat, etta

tulevaisuuteen suuntavat taidot ovat tarkeita. (Lawson 2016, 26.)

2.2 Controllerin vastuualueet

Roehl & Anderson maarittelevat controllerin vastuualueet seuraavanlaisesti.
Osa vastuualueista voidaan maarittda kenen tahansa johtotehtavissa tyoskente-
levan henkilon tyotehtaviksi, ja osa tehtavista ovat spesifeja juuri controllerina
tydskentelevalle henkildlle. Nain ollen osa mainittavista tyotehtavista kuuluu
suurenevissa maarin johtotehtaviin, eika valttamatta pelkastaan controllerin tyo-
tehtaviksi. (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 2.)

Controllerin vastuulla on tydn suunnittelussa ja organisoinnissa, suunnitella tyo-
tehtavat kuka tekee ja mita tekee talousosastolla. Naita tyotehtavia ovat tilita-
pahtumien oikeanlainen kasittely talousnormien mukaisesti, tdiden aikataulutus
ja budjetointiprosessin ohjaaminen. Controllerin vastuulla on luoda talousana-
lyysit ja raportoida yrityksen johdolle asianmukaisesti seka selkeasti yrityksen
talouteen liittyvia raportteja ja siihen vaaditaan erinomaisia viestintataitoja. Li-
saksi controllerin vastuulla on tarkastella ja analysoida miten yrityksen eri osas-
tot ovat suoriutuneet taloudellisesti. (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 2.)



Tilitapahtumien
kasittely

Budjetointiprosessin

Aikataulutus ohjaaminen

Talousanalyysit Raportointi

Kuvio 1. Controllerin vastuualueet (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 2).

Toisaalta Rouwelaar & Bots ovat tutkineet controllereiden osallistumisen tasoa
liiketoiminnan paatdksentekoprosesseihin ja esittavat, etta osallistumisen tasot
voidaan jakaa karkeasti kahteen eri tasoon liiketoiminnan taloudellisen suoritus-
kyvyn mukaan. Taloudellisen suorituskyvyn ollessa hyva controllereille valtuute-
taan enemman valtaa strategiseen paatoksentekoon. Taloudellisen suoritusky-
vyn ollessa heikompi controllerit osallistuvat todennakoisesti vahemman strate-
gisia kysymyksia koskevaan paatdksentekoon. (Rouwelaar & Bots 2008, 30—
31.)



Yrityksen taloudellinen Yrityksen taloudellinen
suorituskyky huono suorituskyky hyva

vahemman strategiseen enemman strategisiin
paatoksentekoon paatoksentekoihin

Kuvio 2. Controllerin vastuualueet eri tilanteissa (Rouwelaar & Bots 2008, 30—
31).

2.3 Controllerin tydnkuvaus

Operatiivisesta nakdkulmasta controllerille kuuluu myds monipuolisia ty6tehta-
vid. Osa Roehl-Andersonin ja Bragg:in maarittelemista tyétehtavista on maari-
telty johtotehtavien tyétehtaviksi ja nain ollen ovat yleispatevia missa vain johto-

tehtavassa toimivalle henkilolle.

Controllerin paasaantaisiin tydtehtaviin kuuluu sisdisen valvonnan tarkastusten
ajoittamien ja johtaminen seka tarvittavien dokumenttien laatiminen tilintarkasta-
jille tilintarkastuksen tekemiseen. Budjetointi kuuluu controllerin tydtehtaviin ja
siihen kuuluu budjetointiprosessin koordinointia mukaan lukien budjetin yllapitoa
ja seurantaa. Lisaksi budjetin asianmukaiseen seuraamiseen on oltava valvon-
tajarjestelma, jonka kautta voidaan olla varmoja budjetin oikeanlaisesta seuraa-
misesta. Kustannuslaskenta kuuluu myoés controllereiden paasaantoisiin tyéteh-
taviin ja siihen kuuluu kustannusten saannéllinen seuranta, analysointi ja rapor-
tointi yrityksen johdolle. (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 2.)
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Kuvio 3. Controllerin tyétehtavat (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 2).

Taloushallintoliiton maaritelman mukaan controller on asiantuntija organisaa-
tiossa, joka toimii sisdisen laskennan ja liiketoimintatiedon asiantuntijana. Cont-
roller tuottaa ja jalostaa erilaista taloudellista tietoa paatéksenteon tueksi ja seu-
raa yrityksen taloudellisista kehittymista. Tyoétehtaviin kuuluu muun muassa
budjetit, suunnitelmalaskelmat ja toimenpidesuosituksien tekeminen yrityksen
johdolle. Controllerin toimimisessa on laajasti hallittava taloushallinnon perus-
asiat seka nahda myos numeroiden taakse. Lisaksi erilaiset taidot nahdaan tar-
keana controllerina toimiessa. Naita taitoja ovat viestintataidot, tiedonhallinta,
sisdisen laskennan osaaminen seka tyovaline- ja tietotekniikkaosaaminen ovat

keskeisessa roolissa controllerin tydssa. (Taloushallinto 2023 a.)



3 Erilaisten controller nimikkeiden maaritelmia

3.1 Business controller

Business controller toimii organisaatiossa johdon laskentatoimen puolella ja tyo-
tehtavat koostuvat talousjohdon neuvonantajana. Business controllerin tehta-
vassa paneudutaan yrityksen lilketoimintaan ja nain ollen kirjanpitoon paneutu-
minen ei ole paaprioriteettina. Lisaksi business controllerin tietoisuus yrityksen
liketoimintaan liittyvasta kustannustietoisuudesta antaa yrityksille mahdollisuuk-
sia kayttaa business controllereiden tietotaitoa hyvaksi. Nain ollen business
controllerit toimivat yrityksissa usein johtoryhmissa ja muutoksia eteenpain vie-
mina henkildina. (Pihlanto 2000, 5.)

Esimerkkina yritysmaailman odotuksista controller-ty6ta kohtaan voidaan hakea
yritysten julkaisemista tyopaikkailmoituksista. Talla hetkella yritykset hakevat
controllereita muun muassa seuraavanlaisin perustein. HSL Helsingin seudun
likenne hakee business controlleria ja odotuksina hakijoilta on soveltuva kor-
keakoulututkinto, kokemusta kuluttajaliiketoiminnasta, sisaisesta laskennasta ja
sen kehittamisesta. Hyvat IT-taidot, PowerBI, Excel, budjetoinnin ja kustannus-
kontrollien, ennuste- ja skenaariolaskelmien seka kustannuslaskelmien laadin-
nan tuntemus ovat myds toivottavia asioita tulevalta business controllerilta. Suo-
men kielen lisaksi hakijoilta odotetaan riittdvaa englannin kielen taitoa. (Duuni-
tori 2023 a)

Staria Oyj hakee business controlleria seuraavin perustein. Korkeakoulututkinto
soveltuvalta alalta, joita ovat esimerkiksi kauppatieteiden maisteri tai diplomi-in-
sindori, liiketoimintaymmarrys seka syva ymmarrys sisaisesta laskennasta ja
kyky tarjota taloudellista nakemysta ja analyyseja. Lisaksi hakijoilta odotetaan
valmiuksia tehda kehitystyota ja loistavia vuorovaikutustaitoja eri sidosryhmien

kanssa seka suomen etta englannin kielella. (Duunitori 2023 b)



3.2 Financial controller

Financial controllerin vastuulla on lakisaateinen ja oikea-aikainen raportointi. Fi-
nancial controllerin toimimisessa tarvitaan veronormien ymmartamista ja nou-
dattamista, seka vahvaa ulkoisen laskentatoimen osaamista. Usein financial
controllerit ovat myds vastuussa yrityksissa tilintarkastuksen johtamisesta ja ra-

portoinnista yrityksen osakkeenomistajille. (The Curious Manager 2012.)

Tarkastellessa Mandatumin tydhakemusta financial controller rooliin sielta sel-
viaa, etta tyo tehtavat painottuvat ulkoisen laskentatoimen puolelle. Tarkalleen
tyotehtavat koostuvat sijoituskirjanpidosta ja asiakaskirjanpidosta. Tyossa me-
nestymisen edellytyksena on kaupallinen koulutus ja kirjanpidon tuntemusta. Li-
saksi kokamus tilinpaatosten laatimisesta ja IFRS osaaminen katsotaan eduksi.
(Jobly 2023.)

Chiller Oy:n tydhakemuksessa financial controllerin rooliin tyétehtaviin kuuluu
ulkoisen laskentatoimen raportointia mukaan lukien tilinpaatdkset ja veroilmoi-
tukset. Lisaksi rooliin kuuluu talousprosessien kehittaminen jarjestelmakenhitys-
hankkeessa. Ty0ssad menestyakseen edellytetdan soveltuvaa koulutusta ja tyo-

kokemusta useamman vuoden ajalta. (Duunitori 2023 c)

3.3 Group financial controller

Group financial controllerin vastuulla on kaytanndssa samat asiat kuin financial
controllerilla. Eroavaisuutena financial controlleriin on, etta group financial cont-
roller toimii konserni tasolla ja nain ollen raportointi pitaa sisalldan ulkoisen las-
kentatoimen tydtehtavia konserninraportoinnin osalta. Group financial controller
antaa johdolle keskeista strategista tietoa paatoksenteon pohjaksi ja liikketoimin-
nan tuloksellisuuden edistamiseksi (Axonmore 2022.)

Gasum hakee group financial controlleria seuraavin perustein. Tydtehtavaan
kuuluu konsernin kuukausittaiseen ja neljannesvuosittaisiin raportointeihin osal-

listuminen ja toimiminen sisaisena IFRS- ja FAS asiantuntijana. Tydssa menes-
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tyakseen edellytetdan maisterin tutkintoa laskentatoimesta tai rahoituksesta. Li-
saksi odotetaan yli 5-vuoden tydkokemusta vastaavanlaisista tehtavista. (Duuni-
tori 2023 d) Wolt hakee group financial controlleria seuraavin perustein. Mielen-
kiintoisena on se, etta yhtena paavastuista on palkkojen kokonaisvaltainen
kontrollointi, johon kuuluu palkkatietojen seurantaa, oikeanlaisuuksien varmista-
minen ja palkanlaskenta prosessien kehittdminen. Lisaksi vastuina on konsernin
kuukausittaisten, neljannesvuosittaisten ja vuosittaisten IFRS raportoinnin oi-

keellisuuden varmistaminen. (Duunitori 2023 e)

3.4 Cost controller

Cost controllerin vastuulla on padasaantoisesti sisaisen laskentatoimen tehtavia,
jotka painottuvat kulujen analysointiin. Cost controllerien ydintehtaviin kuuluu
antaa tyOkaluja budjetissa pysymiseen. Kaytannon tyotehtavat ovat erilaiset ra-
portit ja analyysit kustannuksien vahentamisiksi. Cost controllerit tekevat nain
ollen usein organisaatioissa yhteisty6ta esimerkiksi projektipaallikdiden kanssa
kustannuksista ja lisaksi cost controllerit usein raportoivat kustannus muutok-
sista organisaatiossa ylemmille tahoille esimerkiksi tuotteiden omistajille. (In-
deed 2023 a.)

Adecco Finland Oy hakee cost controlleria Olkiluotoon seuraavin perustein.
TyOpaikkailmoituksessa tyotehtaviin kuuluu laskutukseen, ostoihin ja tyotuntei-
hin liittyvia tudtunteja. Lisaksi tyotehtaviin kuuluu sisaista raportointia johdon tu-
eksi ja budjetointiin osallistumista. Tyonhakijalta odotetaan kirjallista ja sujuvaa
englannin kielen taitoa, SAP kayttétaitoja ja muuten hyvia tietoteknisia taitoja.
(Oikotie 2023.)

3.5 Assistant controller

Assistant controller on nimensa mukaan avustava toimenkuva korkeammassa
asemassa oleville controllereille. Assistant controllerin tyén kuvaa ei voi maari-
tella pelkastaan sisaisen- tai ulkoisen laskentatoimen tehtavaksi vaan tyotehta-
via on laidasta laitaan. Assistant controller laatii yhteenvetotilinpaatoksia, en-

nustaa yrityksen taloudellista tilannetta ja korjaa yrityksen kirjanpidossa olevia
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epatarkkuuksia. Lisaksi assistant controllerit avustavat budjetoinnissa, jarjestel-
mahankkeissa, talousraporttien laatimisissa ja sisaisen valvonnan ja toimintata-

pojen muutoksissa. (Indeed 2023 b.)

Loval Oy hakee assistant controlleria seuraavin perustein. Tyotehtaviin kuuluu
muun muassa, johdon raportointia, virainomaisraportointia, ostolaskujen kasitte-
lya, budjetointi ja ennusteprosesseihin osallistumista ja kehitysprojekteihin osal-
listumista. (Duunitori 2023 f.) TAYS Sydankeskus Oy hakee assistant controlle-
ria seuraavin perustein. Tyotehtaviin kuuluu talla hetkella kaynnissa olevan pro-
jektin raporttien siirtdmista business intelligence jarjestelmaan. Lisaksi muun
datan kasittelya ja analysointii seka raportointiin liittyvia tehtavia. (Duunitori
2023 g)

3.6 Pohdintaa

Eri controller nimikkeiden tydnkuvista ja tyotehtavista voidaan paatella, etta eri
controller nimikkeiden alle voi kuulua paljon erilaisia vastuita. Kaiken kaikkiaan

niiden alle voi kuulua sisaisen tai ulkoisenlaskentoimen erilaisia tyotehtavia.

Business controller ja cost controller ovat selvasti sisaiseen laskentatoimeen
kuuluvia toimenkuvia, kun katsotaan mita tyétehtavia naihin tyénimikkeisiin kuu-
luu. Financial controller ja group financial controller ovat toisaalta tydnkuviensa
perusteella enemman ulkoisen laskentatoimen toita. Assistant controller oli toi-
saalta vahan epaselva ja siihen kuului aika paljon sisaisen- ja ulkoisen laskenta-

toimen toita.
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business financial group
controller controller

financial
controller

cost assistant
controller controller

Kuvio 4. controller nimikkeita.

4 Laskentatoimi

Laskentatoimi on yksinkertaistettuna kansainvalinen “kielitaito” jonka avulla yri-
tys ja sidosryhmat saavat kuvan yrityksen menestyksesta ja siita, miten organi-
saatio toimii. Laskentatoimea tarvitaan organisaation koosta riippumatta, jotta
organisaation sisélla ollaan tietoisia siitd, miten yritys suoriutuu. (Jormakka, Koi-

vusalo, Lappalainen & Niskanen 2021, 11.)

Laskentatoimen tarkeimpana roolina on tuottaa informaatiota kaikkien sidosryh-
mien yrityksen ja ulkopuolisien toimijoiden tiedoksi. Lisaksi laskentatoimen paa-
tehtaviin kuuluu yrityksen tehokkuuden ja kannattavuuden mittaaminen ja ta-
man tiedon avulla pyritaan kehittdmaan yrityksen toimintaa. Taman tavoitteena
on saada selville yrityksen tulevaisuuden toimintaedellytykset erilaisten tiedon-
keraamisten ja raporttien kautta. Vaikka laskentatoimen tuottama informaatio on
aina numeerista, niiden takana on kuitenkin aina jokin liiketoimintaprosessi tai
tapahtuma. Laskentatoimen kautta tuotettava informaatio on myds oltava mah-
dollisimman ymmarrettavaa. Informaatiota esitetaan yleisesti erilaisten raport-

tien kautta ja naista yleisimmat ovat tilinpaatoés, budjetit ja kustannuslaskelmat.
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Digitalisaation myota aineistojen siitdminen on helppoa ja tiedon jakaminen
nain ollen helpompaa. Tama on mahdollistanut erilaisten prosessien automati-
soinnin ja nain ollen laskentatoimen asiantuntijoilla on vapautunut aikaa raport-
tien tulkitsemiseen ja liiketoiminnan kehittamiseen. (Jormakka ym. 2021, 11—
12.)

Liiketoimintaprosessit

I

Laskentatoimen tuottama tieto

1 1

SISAINEN LASKENTATOIMI (-——.’ ULKOINEN

Johto ja muut paatoksentekijat LASKENTATOIMI

* Budjetit Ulkoiset sidosryhmit
e Kustannuslaskelmat * Tuloslaskelma

e Hinnoittelulaskelmat e Tase

* |nvestointilaskelmat » Rahoituslaskelma

e Ennusteet * Veroilmoitus

Kuvio 4. Laskentatoimi palvelee organisaatiota ja sen sidosryhmia (Jormakka
ym. 2021,12).

4.1 Ulkoinen laskentatoimi kuva ulkoisen laskentatoimen haaroista

Laskentatoimi voidaan jaotella sisdiseen- ja ulkoiseen laskentatoimeen, joiden
eroavaisuudet ovat kaytanndssa se, etta ulkoinen laskentatoimi tuottaa tietoa
yrityksen ulkopuolisille toimijoille ja sisdinen laskenta taas tuottaa informaatiota

yrityksen sisaisiin tarpeisiin. (Jormakka ym. 2021, 12-13.)

Ulkoista laskentatoimea kayttavat sidosryhmat ovat esimerkiksi sijoittajat, velko-
jat, asiakkaat ja verottaja. Sijoittajat haluavat tietoa siita, miten heidan omaisuut-
taan hoidetaan ja minkalaiset tulevaisuuden nakymat sijoituskohteella on. Vel-

kojat ovat muun muassa kiinnostuneita siita, miten yritys pystyy suoriutumaan



14

veloistaan ja asiakkaat ovat kiinnostuneita yrityksen taloudellisesta tilasta var-
sinkin, jos asiakassuhde on merkityksellinen heille. (Jormakka ym. 2021, 12—
13.)

Ulkoinen laskentatoimi on hyvin tarkasti lailla sdadeltya. Tama johtuu edella
mainituista syista, etta sidosryhmat saisivat mahdollisimman oikeanlaisen kuvan
siita, miten yritys suoriutuu kokonaisuudessaan. Ulkoista laskentatoimea johde-
taan kirjanpidon kautta ja yritys merkitsee kaikki taloudelliset tapahtumat muis-
tiin lain mukaan. Kirjanpitoon merkittavien tapahtumien ja niista johdettavan ti-
linpaatds saatelevat kirjanpitolaki ja —asetus. Lisaksi ulkoista laskentatoimea

saatelevat myos useat muut lait esimerkiksi verolait. (Jormakka ym. 2021, 13.)

Liiketapahtumat Kirjaaminen Raportointi Analysointi

Myynnit, ostot ja Tietojen ryhmittely eri Tilinpaatos Tunnusluvut ja kaaviot
palkat tileille aikajarjestyksessa

Kuvio 5. Ulkoisen laskentatoimen prosessi liiketapahtumista tilinpaatoksen ana-
lysointiin (Jormakka ym. 2021,13).

4.2 Sisainen laskentatoimi eli johdon laskentatoimi

Sisainen laskentatoimi eli johdon laskentatoimella tarkoitetaan yrityksen sisaista
laskentaa, jonka tarkoituksena on tuottaa informaatiota yritykselle muun mu-
assa paatoksenteon, ihmisten ohjaamisen ja resurssien varmistamiseksi. Las-
kentaa voidaan hyodyntaa myods vaihtoehtoisten strategioiden valinnassa. (Ika-
heimo, Malmi & Walden 2019, 126.)

Sisainen laskentatoimi syventaa ja laajentaa ulkoisen laskentatoimen antamaa

kuvaa yrityksesta ja sen kautta pystytaan tarkastelemaan yrityksen kannatta-
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vuutta eri sidosryhmien nakokulmasta. Sisaisen laskentatoimen tuottamaa tie-
toa ei olla millaan tavalla laissa maaritelty ja nain ollen sisainen laskenta poik-
keaa merkittavasti ulkoisesta laskennasta. Johdon laskentatoimi on nain ollen
my0s hyvin tulevaisuusorientoitunutta. (Jormakka ym. 2021, 13.)

Sisaisen laskentatoimen fokus on maarittaa yrityksen ja sen yksikdiden omat
kustannukset ja allokoida ne yrityksen tuotteille ja palveluille. Lisaksi investoin-
tien kannattavuutta kasitellaan sisaisen laskennan kautta seka tulevaisuuden
menoja ja tuloja. Sisaisen laskentatoimen on tarkoitus myos olla ajantasaista ja
nain ollen raportointitiheys on lyhytta. Syyna tahan on, etta sisaisen laskennan
tuottamaa hyotya kaytetadan paatdksenteon tukena ja nain ollen informaation pi-
taa olla ajantasaista. Sisaisen laskennan tuottama informaatio on harvoin jul-
kista, koska sen tuottama informaatio on yleensa tarkoitettu pelkastaan yrityk-

sen sisaiseen kayttoon ja paatdksentekoa varten. (Jormakka ym. 2021, 13-14.)

Johdon tiedontarpeet

4 L y

Toiminnan
suunnittelu ja valvonta
Prosessien ja toimintojen

Tuotteiden ja
palvelujen hinnoittelu

Vaihtoehtojen vertailu
Investointien

Asiakaskannattavuus . suunnittelu
kehittaminen
Kustannuslaskenta Tavoite- ja tarkkailu- Vaihtoehtolaskelmat
(esim. hinnoittelulaskelmat) laskelmat (esim. budjetit) (esim. investointilaskelmat)

Kuvio 6. Sisaisen laskentatoimen tehtavat (Jormakka ym. 2021,14).

4.3 Johdon laskentatoimen osa-alueet

Johdon laskentatoimi voidaan jakaa karkeasti seuraaviin osa-alueisiin: kustan-
nuslaskentaan, toiminnan ohjaamiseen, vuosisuunnitteluun, suorituksen arvioin-

tiin ja palkitsemiseen seka hinnoitteluun ja investointipaatoksiin (Ikaheimo ym.
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2016, 131). Johdon laskentatoimen eri osa-alueilla pyritdan tukemaan strate-

gista paatdksentekoa ja tarkastelemaan yrityksen suorituskykya.

Toiminnan
ohjaaminen

Kustannuslaskenta Vuosisuunnittelu

Suorituksen
arviointi ja Hinnoittelu Investointipaatokset
palkitseminen

Kuvio 7. Johdonlaskentatoimen osa-alueet lkdheimo ym. 2016, 131.)

Kustannuslaskentaan kuuluu kolme keskeista tehtavaa. Ensimmainen on varas-
ton arvostus, mikali yrityksella on varastoja ja nain ollen varaston arvotus ei
kuuluu lahellekaan kaikkien yrityksien johdon laskentatoimen osa-alueisiin. Kus-
tannuspaikkalaskennalla tarkoitetaan laskentaa, jossa kustannuksia kirjataan
yrityksen sisaisen yksikon tyotoimintojen valilla. Kolmantena tehtavana on
tuote-, palvelu- ja asiakaskohtaisten kustannusten maarittaminen, joiden tarkoi-
tuksena on saada selville paatdoksentekotilanteita varten edella mainittujen las-

kentakohteiden kustannukset ja kannattavuudet. (lkdheimo ym. 2016, 131.)
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Kustannuslaskennan osa-alueet

Tuote-, palvelu- ja
Kustannuspaikkalaskenta asiakaskohtaisten kustannusten
maarittaminen

Varaston arvostus mikali
yrityksella on varastoja

Kuvio 8. Kustannuslaskennan osa-alueet (lkdheimo ym. 2016, 131).

Toiminnan ohjaamisen tarkoituksena on saada organisaation henkilokunta las-
kennan avulla tekemaan organisaation strategian mukaisia asioita. Lisaksi eri-
laiset tuloskortit antavat paatoksentekoon vaihtoehtoja. Vuosisuunnittelu el
budjetointi on yritystoiminnan tavoitelaskelma, jonka tarkoituksena on saada yri-
tyksen tulevaisuuden toiminnan rahamaarainen kuvaus ja se luo yrityksen tule-
vaisuuteen tavoitteen, mihin organisaation eri toimijat pyrkivat. Voidaan siis aja-
tella, ettd organisaation eri yksikdiden johto osallistuu tavoitteiden asettamiseen
ja he myos sitoutuvat myos niiden tavoittelemiseen ja nain ollen budjetointi nah-

daan myos tarkeana osana toiminnan ohjaamista. (lkdheimo ym. 2016, 151.)

Tavoite saada
toiminnan
rahamaarainen

. . . kuvaus
Vuosisuunnittelu eli

budjetointi
Tulevaisuuden

Toiminnan tavoitteet
ohjaaminen

Apu

Tuloskortit paatoksentekoon
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Kuvio 9. Toiminnan ohjauksen osa-alueet (Ikdheimo ym. 2016, 151.)

Suorituksen arviointi ja tulospalkkaus ovat yrityksen johdon ohjauksen keskeisia
osia, jonka kautta seurataan, kuinka tavoitteisiin paastiin ja miten oli suoriuduttu
tavoitteisiin nahden. Lisaksi seurataan myos sitd minka takia jotkin asiat eivat
menneet kuin oli suunniteltu. Suorituksen arviointia tehdaan yleensa vuosittain
ja arvioinnin kohteena voi olla yksil6-, ryhma- tai koko organisaatio. (lkdheimo
ym. 2016, 164 & 165.)

Analysointi
miten oli
suoriuduttu
tavoitteisiin
nahden

Tavoite Tavoitteen

seuranta

Kuvio 10. Suorituksen arviointi ja tulospalkkaus (Ikdheimo ym. 2016, 164 &
165).

Hinnoittelun tarkoituksena on maarittaa kuinka yrityksen tuote tai tuotteet tulisi
hinnoitella. Hinnoittelu eroaa kustannuslaskennasta siten, etta hinnoittelupro-
sessissa osa tiedoista on arvioitava esimerkiksi kysynnan kautta ja miten hinta
tulee vaikuttamaan tulevaisuuden kysyntaan. Lisaksi hinnoittelussa olisi hyva
tietda paljon asiakkaat olisivat valmiita maksamaan tuotteesta. Hinnoittelua mie-
tittdessa on hyva ottaa huomioon kiinteat kustannukset ja nain ollen tuotetta ei
voida hinnoitella pelkastaan tuotteen minimihinnan perustella. (Ikdheimo ym.
2016, 171.)
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Perinteisesti hinnoitteluun on kaytetty kolmea paamenetelmaa kustannuspohjai-
nen hinnoittelu, markkinalahtdinen hinnoittelu ja asiakkaan vaihtoehtohinnoittelu
(Ikdheimo ym. 2016, 172). Menetelmia kaytetaan eri tilanteissa ja niitéa on avattu

seuraavissa kappaleissa.

Kustannuspohjainen hinnoittelu tarkoittaa kaytanndssa sita, etta siina otetaan
selvaa kustannuksista, kun ne ovat selvilla ja siihen hintaan lisataan haluttu
kate. Taman kaltainen hinnoittelu on suhteellisen yksinkertaista, mutta se ei ota
huomioon kysyntaa, markkinahintaa tai muita olennaisesti paatoksentekoon vai-
kuttavia tekijoita. Kustannuspohjaisen kaltaista hinnoittelua kaytetdan enimmak-
seen aloilla, joilla yrityksilld on monopoliasema tai markkinoilla ei ole palvelulle
tai tuotteelle markkinahintaa. Muun muassa rakennusalalla ja teollisuudessa
noudatetaan kustannuspohjaista hinnoittelua usein. (lkdheimo ym. 2016, 172.)

Markkinalahtdisessa hinnoittelussa hinta maaraytyy kaytannéssa markkinoiden
mukaan. Tamankaltaista hinnoittelua tapahtuu aloilla, joissa palvelut tai tuotteet

eivat eroa kilpailijoiden vastaavista. (lkaheimo ym. 2016, 172.)

Kolmannessa hinnoittelumallissa otetaan huomioon asiakkaan vaihtoehdot pal-
velulle tai tuotteelle. Tata mallia kaytetadan tilanteissa, jossa yrityksen tuotteelle
ei ole kilpailevaa tuotetta ja nain ollen markkinoiden maarittelemaa hintaa ei ole
syntynyt. Lisaksi oletetaan, etta kustannuspohjainen malli ei valttamatta sovellu
hinnoitteluun, koska taytyy ottaa huomioon esimerkiksi ohjelmistojen osalta
kuinka paljon asiakkaalle maksaisi, jos he itse rakentaisivat ohjelmiston itse tai
vastavuoroisesti paljon maksaisi, jos asiakas ottaisi vastaavanlaisen ohjelmis-

ton jonkun muun toimittajan raataldimana. lkaheimo ym. 2016, 172.)
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Hinnoittelu

Kustannuspohjainen hinnoittelu Markkinalahtdinen hinnoittelu Asiakkaan vaihtoehtohinnoittelu

Kuvio 11. Hinnoittelumallit (lkdheimo ym. 2016, 171 & 172).

Viimeisena investointipaatokset johdon laskentatoimen osa-alueista. Investointi-
paatoksissa kaytetaan apuna erilaisia investointilaskelmia. Tyypillisin esimerkki
investointilaskelman hyotykaytosta on laiteinvestointi ja kuinka kannattava se
tulisi olemaan. Taman esimerkin lisdksi on paljon muitakin tilanteita, joissa in-
vestointilaskennan periaatteita voidaan hyddyntaa ja joita ovat yksittaisen inves-
toinnin arviointi, toisensa poissulkevien investointien vertailu ja vaihtoehtoisesti
joko ostaa vai valmistaa tai tuottaa tuote tai palvelu itse. (lkdheimo ym. 2016,
177.)
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Yksittaisen
Laiteinvestointi Investoinnin
arviointi

Toisensa
poissulkevien
iInvestointien
verailu

Valmistaa tai
tuottaa tuote tai
palvelu itse

Kuvio 12. Investointipdatokset (lkdheimo ym. 2016, 177).

5 Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimusmenetelmalla, jonka
tarkoituksena on saada selville tutkittavan asian tarkempia syita ja tarkoituksia.
Kvalitatiivinen tutkimusmalli tuki myOs haastateltavien valintaa liittyen koska it-
sessaan haastattelua ei oikein pystynyt toteuttamaan muuten kuin taloushallin-
nossa tai controller nimikkeella tydskentelevien henkildiden kanssa. (Heikkila
2014, 15.)

Haastattelut toteutettiin strukturoituina haastatteluina. Haastateltavat saivat ky-
symykset ennalta maaritetyssa jarjestyksessa ja talla toivoin, etta haastateltavat
vastaisivat siina jarjestyksessa missa kysymykset oli esitetty. Strukturoituun
haastatteluun paadyin siita syysta koska tutkimuksen tavoite oli hyvin rajattu ja
tutkimusongelma ei ollut hirvean laaja. (Vilkka 2021, 99.)
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5.1 Haastateltavien urakehitys kuva

Seuraavassa osiossa kasitellaan ja tutkiskellaan haastateltavien henkildiden
urakehitysta controllereiksi. Urakehitysta tarkastellaan koulutustaustan ja tyoko-
kemuksen kautta lisaksi analysoidaan mahdollisia yhtalaisyyksia controller-tyo-

nimikkeen ja kokonaisvaltaisen urakehityksen valilla.

Ensimmaisena otetaan tarkasteluun koulutustausta. Jokainen haastatteluun
osallistunut henkilo on vahintaan kaynyt alemman korkeakoulututkinnon ja val-
taosa haastateltavista henkiloista on suorittanut ylemman korkeakoulututkinnon.
Paasaantoisesti haastateltavat henkilot ovat opiskelleet laskentatoimeen liitty-
van tutkinnon tai tutkintoja, mutta poikkeuksiakin [0ytyy. Muutama haastateltava
on opiskellut tutkinnon, joka liity laskentatoimen kontekstin alle suoranaisesti.
Tarkastellessa tarkemmin poikkeuksia yhdella henkilolla on alempi korkeakoulu-
tutkinto laskentatoimeen liittyvaan tutkintoon, mutta ylempi korkeakoulututkinto
taas ei ole suoranaisesti laskentatoimeen liittyva. Yhtenevaisyyksia loytyy busi-
ness controllereina tydskentelevien koulutushistoriasta. Jokainen haastatteluun
osallistuneista business controller-tyonimikkeella tyoskentelevista henkilGista on
kaynyt korkeakoulututkinnon. Lisaksi suurin osa on suorittanut kauppatieteiden

maisteritutkinnon paaaineenaan laskentatoimi tai rahoitus.

Haastateltavien henkildiden tyohistoriaa lapikaydessa tuli esille seuraavanlaisia
huomioita. Jokaisella haastateltavalla on kokemusta asiantuntijatdista monia
vuosia 8 vuodesta jopa 23 vuoteen. Haastateltavien tydhistoria ja urapolut ovat
kehittyneet seuraavalla tavalla. Suurin osa haastateltavista on tydskennellyt eri-
laisissa avustavissa rooleissa ja heidan vastauksista voidaan paatella, etta ke-
hittymista on tapahtunut perinteisesti alemmissa toimihenkildtehtavissa eri tyo-
tehtavien kautta. Poikkeuksena on, etta jotkut haastateltavat kertoivat tydhisto-
riastaan sen verran etta ovat suoraan koulusta aloittaneet controller nimikkeella
toissa. Kaikkia yhdistava tekija oli se, etta jokainen henkild on tydurallaan tyos-
kennellyt jossain kohtaa taloushallinnossa tai muu positiossa, jossa laskennalla

on suuri rooli tyossa.
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Yhteenvetona haastateltavien koulutustaustasta voidaan vetaa johtopaa-
tokseksi se, etta suurimmalla osalla ylemman korkeakoulun kayneista henki-
|6ista on suoritettuna kauppatieteiden maisteritutkinto laskentatoimesta tai muu
ylempi korkeakoulututkinto. Lisaksi voidaan paatella, etta controller tdihin paas-
takseen helpottaa korkeakoulussa opiskeltu tutkinto. Tydhistoriasta voidaan
paatella, etta controllereiksi kehitytdan alempien toimihenkildiden tyétehtavien
kautta. Toki muitakin reitteja tuli ilmi haastateltavien vastauksista ja on kuitenkin
hyva muistaa kriittisyys sita kohtaan, etta tiettyja maariteltyja reitteja ei ole cont-
rolleriksi.



Taulukko 1. Haastateltavien koulutustausta ja tyokokemus
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Koulutustausta

Nykyinen rooli

Kokemus asiantuntija-

tehtavista
Kauppatieteiden maisteri Controller 8 vuotta
Hallintotieteiden Maisteri Controller 15 vuotta
Kauppatieteiden maisteri Business controller 12 vuotta
Tradenomi Senior controller 15 vuotta
Kaupatieteiden maisteri Business controller 19 vuotta
Diplomi-insin6ori, tuotanto- | Business controller 11 vuotta
talous
Kauppatieteiden maisteri Business controller 8 vuotta
Kauppatieteiden maisteri Controller 23 vuotta
Tradenomi Assistant controller 8 vuotta
Valtiotieteiden maisteri Business controller 18 vuotta
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5.2 Tutkimushaastattelu

Haastattelut toteutettiin sahkopostitse ja kysymyslista on nahtavissa liitteessa 1.
Haastatteluissa on tarkoituksenmukaisesti otettu yhtenevaisyyksia kaikkien vas-
taajien vastauksista ja lisaksi niiden vastaajien yhtenevaisyyksista, ketka tyos-
kentelevat business controllereina. Yhtenevaisyyksiin business controllerien
vastauksissa paadyin siita syysta, etta heita oli eniten vastaajista. Kaiken kaikki-
aan kaikista vastauksista ei I0ytynyt jarkevasti yhtenevaisyyksia, joten kaikista
kysymyksista ei ole avattu business controllereina tydskentelevien vastaus yh-

tenevaisyyksia.

Haastattelukysymykset ovat jaoteltu opinnaytetydssa kolmeen kategoriaan vas-
tauksien lapikaynnin helpottamiseksi. Ensimmainen kategoria on vaatimukset ja

osaaminen nykyhetkessa, johon kuuluu seuraavat kysymykset:

- Minkalaisia paavastuualueita sinulle kuuluu nykyisessa roolissasi?

- Minkalaisia jarjestelmia kaytat ydintydhasi liittyen? Voit myds nimeta ta-

han kayttamasi jarjestelmat

- Osallistutko kehittamistyohon? Jos kylla, niin minkalaiseen kehittamistyo-

hon?

- Mika on talla hetkella tarkeintd osaamistasi oman nakemyksesi mukaan?

Itsensa kehittamisen kategoriaan kuuluu seuraavat kysymykset:

- Minkalaisia menetelmia olet hyodyntanyt osaamisesi kehittamisessa?
Onko ty6nantajasi jarjestanyt mahdollisuutta kouluttautua, oletko opiskel-

lut itsenaisesti, omaehtoisesti (maksanut itse koulutuksen) jne.?

- Minkalaista osaamista olet kerryttanyt esimerkiksi vimeisen viiden vuo-

den aikana?
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Nakemykset tulevaisuudesta kategoriaan kuuluu seuraavia kysymykset:

- Minka osaamisen uskot korostuvan esimerkiksi seuraavan viiden vuoden

aikana?

- Minkalainen osaaminen tulee nakemyksiesi mukaan olemaan merkityk-

settomampaa esimerkiksi seuraavan viiden vuoden aikana?

- Minkalaisia muutoksia uskot tulevan ty6elamassa esimerkiksi seuraavan

viiden vuoden aikana? Enta mahdollisesti pidemmalla aikavalilla?

- Miten uskot muutoksien vaikuttavan sinuun?

- Miten uskot controllerin tydn muuttuvan esimerkiksi seuraavan viiden

vuoden aikana?

- Muuta taydennettavaa tai lisattavaa

Seuraavissa osioissa kaydaan haastateltavien vastaukset lapi edella mainitui-

den kategorioiden jarjestyksessa.

5.3 Nykyhetken osaaminen

Haastateltavien paavastuualueisiin kuuluu monenlaisia erilaisia vastuita. Rapor-
tointi nayttaytyi kuitenkin suurimpana vastuualueena haastateltavien keskuu-
dessa, lisaksi erilaiset kehitystehtavat ja kirjanpito olivat myds monella vastaajalla

vastuualueena.

Raportointi oli yleisimpia paavastuualueita haastateltavilla. Raportointi oli toi-
saalta erilaista liittyen moniin eri muuttujiin. Vastauksista kavi muun muassa ilmi,
etta yksi henkildista vastasi asiakasraportoinnista. Muuten raportointi oli yrityksen
sisaista raportointia ja paasaantoisesti budjetin seuraamiseen liittyvaa raportoin-
tia. Kolmella vastaajista kirjanpito kuului osaksi paavastuualueita. Kahdella kol-
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mesta vastaajista kirjanpito kokonaisuutena kuului vastuualueisiin ja yhdella vas-
taajista ainoastaan varastoon liittyvia toimenpiteita esimerkiksi katkotoimenpiteita

ja jaksotustarpeista.

Vastaajista, jotka tydskentelevat business controller tehtavanimikkeella [0ytyi
seuraavia yhtalaisyyksia. Kahdella neljasta haastatteluihin osallistuneista busi-
ness controllereista yhtalaisyyksia oli raportoinnista vastaaminen, raportoinnin ja
prosessien kehittaminen lisaksi budjetointi seka sen seuraaminen. Mainitsemisen
arvoista oli, etta kaksi neljasta business controllerista tydskentelee yrityksen si-
saisissa johtoryhmissa. Lopuilla business controllereina tydskentelevien vastuita
oli muun muassa erilaisten kannattavuusanalyysien tekeminen tuotteista, asiak-
kaista ja investoinneista. Yhtalaisyyksia muiden eri controller nimikkeella tyos-
kentelevien keskuudessa ei havaittu. Mielenkiintoista oli se, ettd senior controller
nimikkeella tydskentelevan henkildon paavastuualueeseen kuului asiakasrapor-

tointi.

Haastateltavat kertoivat vastauksissaan kayttavansa vahintaan yhta jarjestelmaa
ja erilaisia muita tietoteknisia tydkaluja. Yleisimpana jarjestelmana mainittiin toi-
minnanohjausjarjestelma, jota jokainen vastaaja kertoi kayttdvansa tyossaan.
Vastauksista kavi ilmi my0s, etta suurin osa vastaajista kayttaa myos Power Bl:ta,

Excelia, tietovarastoja ja planning-tydkaluja

Mielenkiintoista oli huomata etta, Excel sekd PowerBl mainitaan useaan ottee-
seen ja lisaksi painotettiin sita, etta Excel on edelleen tarkea tyokalu paivittai-
sessa tyossa. ERP ja kirjanpitojarjestelmat ovat myos hyvin tarkeitd henkildiden

mukaan.

Yhtalaisyyksia business controllereina toimivilla oli Power Bl:n ja toiminnanoh-
jausjarjestelmien (ERP) kaytto. Lisaksi Excel olivat monen vastaajan kaytossa
tydssaan. Huomiota heratti myds se, etta jokainen business controller vastaaja

kayttaa vahintaan neljaa jarjestelmaa.
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Paasaantodisesti vastaajan tehtavanimikkeesta huolimatta jokainen haastateltava
osallistuu kehittamistydhon. Kehittamistoita oli vastaajien keskuudessa monia
erilaisia, joita olivat muun muassa jarjestelmien kayttoonottoprojekteja, raportoin-
tityOkalujen kehittamisprojekteja muun muassa ERP-jarjestelman kehittamista
yhtion tarpeita varten seka liiketoiminnan kehittamisprojekteja. Business control-
lereina tyoskentelevien vastauksista painottui ainoastaan kokemus liiketoiminta-

prosessien kehittamisesta.

Haastateltavien vastauksista mika on talla hetkella heidan tarkeintd osaamista
tuli esille seuraavanlaisia asioita. Kaytanndssa jokaisella haastateltavalla IT-tai-
dot tulivat esille haastatteluissa, erityisesti toiminnanohjausjarjestelmien kaytto,
lisaksi Excelin kayttotaitoja korostettiin myos paljon. Liiketoimintaosaaminen ja
ymmartaminen erottuivat varsinkin business controllereiden vastauksista seka

my0s viestinta- ja ihmissuhdetaidot.

5.4 Itsensa kehittaminen

Haastateltavat ovat kaiken kaikkiaan kouluttautuneet viimeisien vuosien aikana.
Koulutuksia haastateltavat ovat paasaantoisesti itse tehneet ja maksaneet eika
tydnantajat olleet jarjestaneet haastateltaville koulutuksia paitsi yrityksen sisaisia
koulutuksia. Haastateltavat ovat kayneet laidasta laitaan erilaisia koulutuksia
muun muassa tradenomin tutkintoa, LinkedIn-kursseja, erilaisia kursseja sertifi-

kaateista seka yrityksen sisaisia koulutuksia.

Haastateltavien vastaukset koskien kertynyttd osaamista viimeisen viiden vuo-
den aikana toivat esille seuraavanlaisia asioita. Haastateltavat ovat kehittaneet
monin eri tavoin itsedan ja todella laidasta laitaan tuli vastauksia itsensa kehitta-
misen suhteen. Vastauksista eniten tuli esille jarjestelmaosaamiseen liittyvaa
osaamisen kehittamista. Muun muassa Excel-taitojen kehittdminen tuli esille mo-
nen vastaajan vastauksista. Muuten vastaukset osaamisen kehittamisesta oli kie-
litaidon osalta varsinkin englannin kielen taidon kehittdminen, liiketoiminnan pa-

rempi ymmartaminen, tietojenkasittely ja viestinta.
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5.5 Haastateltavien nakemykset tulevaisuudesta ja muutoksesta

Kysymyksessa, missa kysyttiin, minkalaisen osaamisen uskotaan korostuvan
seuraavan viiden vuoden aikana haastateltavat, nostivat esiin paljon samankal-
taisia teemoja, kuin mitd he vastasivat kysymykseen heidan taman hetken tar-

keimmasta osaamistaan.

Yleisimpana vastauksena korostui jarjestelmien kokonaisvaltainen tuntemus, jo-
hon kuuluu muun muassa jarjestelmien vaikutus kokonaiskuvaan. Liiketoiminnan
ymmartaminen tuli varsinkin business controller nimikkeella tyéskentelevien hen-
kildiden vastauksissa korostumaan tulevaisuudessa. Lisaksi viestinnan tarkeys
ja kielitaito nahtiin tulevaisuudessa nostavan merkitysta asiantuntijana toimimi-

sessa.

Haastateltavat kokivat seuraavanlaisia asioita, jotka ovat heidan mielesta merki-
tyksettomampia seuraavan viiden vuoden aikana. Kaikilla vastaaijilla nousi esiin
rutiininomaisten toiden vahentyminen ja automaation lisaantyminen rutiinitoissa.
Vastauksista pystyi paattelemaan, etta kaikki tyd missa kerataan dataa, olisi tu-
levaisuudessa merkityksettomampaa ja tilalle tulisi paljon analysointia ja suurien

linjojen eteenpain viemista tehokkaammin.

Haastateltavien nakemykset kysymykseen minkalaisia muutoksia tyoelamassa
tulee olemaan seuraavan viiden vuoden aikana olivat seuraavanlaisia. Lahes jo-
kaisen haastateltavan nakemys oli, ettd automaatio lisdantyy ja tulee vahenta-
maan rutiininomaisia toita paljon muun muassa taloushallintoon liittyvia mekaa-
nisia toita. Vastauksissa oli nakemys, etta tekoalylla olisi todella iso vaikutus tyo-
elamaan pidemmalla aikavalilla, joka muuttaisi tydn kuvaa silla tavalla, etta datan
keraamiseen ei menisi aikaa samalla tavalla kuin ennen ja aikaa jaisi enemman

datan analysointiin.

Lisaksi haastateltavien mukaan liiketoiminnan ymmarrys korostuu entisestaan tu-
levaisuudessa ja myos ennustaminen. Etatdiden yleisyys tulee haastateltavien

mielestd kasvamaan tulevaisuudessa ja luo heiddn mukaansa muun muassa
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mahdollisuuksia enemman tehda t6itd kansainvalisille yrityksille, kun téita ei valt-
tamatta tarvitse tehda fyysisesti yrityksen toimipisteessa. Osa haastateltavista
naki myos, etta tyon tekeminen tulee muuttumaan enemman projektiluontoisem-

maksi ja itsenaisemmaksi.

Osa haastateltavista koki, ettda muutokset eivat hirveasti tule vaikuttamaan heidan
tyontekemiseensa. Osa taas naki, etta muutokset tulevat vaikuttamaan heidan
tyohonsa. Haastateltavat, jotka nakivat muutoksien vaikuttavan heidan tyohonsa,
vastasivat seuraavanlaisesti. Haastateltavien mukaan muutoksia tulee niin pal-
jon, ettd on pysyttava kehityksessa mukana ja oman osaamisen yllapitdaminen

tulee korostumaan tulevaisuudessa paljon.

Useat haastateltavat kokivat, etta controller-ty6 tulee muuttumaan seuraavan
viiden vuoden aikana enemman liiketoimintaa tukevaksi rooliksi. Useiden haas-
tateltavien mukaan tama tulee tapahtumaan siita syysta, ettd automatiikka tulee

viemaan rutiinitoita todella paljon pois.

Haastateltavat vastasivat tdydennettavaa kysymykseen seuraavanlaisesti. Haas-
tateltavista kaikki eivat keksineet tdydennettavaa tai lisattavaa ja haastateltavat,
jotka vastasivat kysymykseen, totesivat suhteellisen yksimielisesti, etta controlle-
rin tehtavanimike on suhteellisen vaikeaa maaritella tiettyyn muottiin ja nain ollen

kiloilla sama.

6 Johtopaatokset

6.1 Yhteenveto haastatteluista

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena oli: Miten controller-tyon vaatimukset tule-
vat muuttumaan tulevaisuudessa. Lisaksi alakysymyksena oli: Miten tydnantajat
ja organisaatiot voisivat tukea controllereina tyoskentelevien henkildiden kehitty-
mista tyossaan. Tuloksia kasiteltiin nykyhetken ja tulevaisuuden mukaan ja niita

vertailtiin toisiinsa.
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Haastatteluista kavi ilmi seuraavanlaisia asioita. Nykyhetkessa haastateltavat
kokivat, etta IT-taidot ja liiketoiminnan ymmartaminen ovat heidan tarkeimpia
osaamisalueitansa liittyen controllerina toimimisessa. |T-taidoista tuli ilmi varsin-
kin ohjelmisto-osaaminen ja muun muassa Excelin osaaminen nayttaytyi viela-
kin todella tarkeana osaamisena. Haastatteluiden vastauksista kavi ilmi, etta
monet ovat tyoskennelleet myds jarjestelmakehityshankkeissa. Tasta voidaan
paatella, etta tulevaisuudessa vahvoja IT-taitoja tullaan tarvitsemaan, koska au-
tomaation kehitys tulee varmasti vaatimaan organisaation sisalla vahvaa jarjes-
telma osaamista henkildston keskuudessa. Tata vaitetta tukee se, ettd vastaa-
jien vastauksista tuli ilmi, ettd automaatio tulee heidan nakemyksien mukaan

olemaan vahva trendi tulevaisuudessa.

Peilatakseen nykyhetken vaatimuksia tulevaisuuden vaatimuksiin haastateltavat
kokivat, etta tulevaisuudessa trendi tulee olemaan seuraavanlainen. Automaa-
tion lisdantyessa rutiininomaisempaa tyoskentelya tulee vahenemaan minka ta-
kia suurin osa haastateltavista koki, etta aikaa jaa liiketoiminnan tukemiseen liit-
tyvaan tyohon. Haastatteluvastauksista voidaan paatella, etta liiketoiminta tieta-
mys tulee olemaan suuressa roolissa controller-ty6ta ja tydnantajat voisivat nain
ollen tukea organisaaton controllereita liiketoimintatuntemuksen kasvattami-

sessa.

6.2 Tutkimuksen yhteenveto ja pohdinta

Controller-ty6 tulee muun tyéelaman muutoksen mukaan muuttumaan tulevai-
suudessa. Suurimpina muutoksen ajureina toimii digitalisaation mahdollistava
automaation lisdantyminen ja alati muuttuva tarve pysya muutoksessa mukana.
Lisaksi liiketoiminnan paatdoksenteon kannalta controllereiden tydhon kohdistuu

my0s lisdantyvissa maarin vaatimuksia.

Tulevaisuuden osaamisvaatimukset tulevat controllereilla olemaan moniulottei-
sempia kuin tana paivana. Controllereiden rooli tulee muuttumaan kuitenkin Ia-
hemmaksi itse liiketoimintaa ja tasta syysta esimerkiksi viestinnalliset taidot tu-

lee olemaan tulevaisuudessa tarkeita. Viestintataidon lisaksi kielellisten taitojen
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kehittyminen edellyttdd myos kielitaidon laajentamista erityisesti englannin kie-
len taidon osalta. Teoriaa vertaillen haastatteluiden tuloksiin voidaan paatella,
etta controllerin ty6 on ollut jo muuttamassa kohti business partnerin kaltaista
liketoimintaa tukevaa roolia. Haastateltavat kokivat, etta tama trendi tulee jatku-

maan tulevaisuudessa.

Tutkimus osoitti, ettad controller-ty6 tulee mullistumaan digitalisaation myéta alati
kehittyvan automatisoinnin mukana. Tutkimus osoitti, etta tulevaisuudessa hy-
vat IT-taidot tulevat olemaan tarkeassa roolissa erilaisten projektien ja jarjes-
telma ymmarryksen kannalta. Tama tarkoittaa sita, etta controller-tydsta pois-
tuisi paljon mekaanista ty6ta ja analyyttisemmalle tydlle jaisi enemman aikaa.
Tasta voidaan paatella, etta laskentatoimen varsinkin sisaisen laskentatoimen
vahva osaaminen ei tule vahentymaan tulevaisuudessa koska datan ymmarta-
miseen tarvitaan kokonaisvaltaisesti laskentatoimen osaamista. Teoriaan tata
voidaan peilata controller-tydn historiaan osittain, koska controller-tyé on kehit-
tynyt vuosikymmenien saatossa vahvojen IT-taitojen kanssa ja trendin voi olet-

taa jatkuvan tulevaisuudessa.

Tietoteknisia taitoja ajatellessa niiden osaaminen tulee muuttumaan seuraavan-
laisesti. Raporttien luonnissa jarjestelmaosaamisella tulee olemaan isompi rooli
kuin ennen jos koetaan etta raportteja joudutaan rakentamaan suurenevissa

maarin vahemman. Nain ollen jarjestelmaosaamisella tulee suurempi rooli tule-

vaisuudessa.

Tutkimuksesta voidaan paatella, ettd controller-tydssa menestyakseen tarvitaan
jatkuvaa kehittymista. Teoriaosiossa controller-tyon historiaa kasittelevassa lu-
vussa selvitettiin, etta controllerit ovat organisaatioiden kouluttautuneimpia hen-
kiloita ja tama trendi tulee varmasti jatkossa olemaan samankaltainen. controlle-
riksi kehittyminen vaatii tutkimuksen perusteella pitkajanteista tydskentelya ja
opiskelua. Haastateltavista jokainen oli kaynyt vahintdan alemman korkeakoulu-
tutkinnon ja tyohistoriasta nakyi se, etta harva oli paassyt suoraan tyoskentele-

maan controllerina asiantuntijauransa alussa. Voidaan paatella, ettd osaamisen
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kehittdminen ei tule ainakaan helpottumaan tulevaisuudessa ja nain ollen it-
sensa kehittamisella on suuri rooli tulevaisuudessa controlleriksi kehittymisessa.
Henkildiden oma aloitteisen kehittdmisen lisaksi organisaatiot voisivat tukea
controllereita osaamisen kehittamisessa. Yksi merkittava osa-alue osaamisen
kehittamisessa on liiketoimintalahtdisyyden edistaminen, kun tarkastellaan tutki-

muksen tuloksia ja trendeja mihin suuntaan controller-tyd on kehittymassa.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja mahdolliset jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen reliabiliteettia tarkasteltaessa mietitdan, kuinka moni muu tutkija
paatyisi samankaltaisiin lopputuloksiin. Reliabiliteetilla on siis tarkoitus tarkas-
tella tutkimuksen tarkkuutta. Tutkimusta on tarkasteltava myos validiteetin nako-
kulmasta ja silla tarkastellaan, onko tutkimuksessa onnistuttu mitata sita, mita
tutkimuksessa on ollut tarkoitus mitata. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta
onko haastatteluihin osallistuneet henkilét ymmartaneet tutkimuskysymyksien

tarkoituksen tutkimuksen kannalta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231.)

Tutkimuksen lahteita tarkasteltaessa on kriittisesti tarkasteltava lahteiden validi-
teettia ja sita, sopiiko lahteet tutkimukseen. Lahteina on kaytetty jossain maarin
my0Os vanhempia lahteitd, mutta Iahteet kasittelevat sellaisia aiheita, jotka eivat
muutu ajan mittaan kauheasti. Lahteina on kaytetty laskentatoimen teoriaan liit-
tyvaa kirjallisuutta ja controller-tyon historiaa kasittelevia aineistoja. Vanhem-
pien peruslahteiden lisaksi teoriaosiossa on pyritty kayttamaan myos tuoreem-
paa lahdeaineistoa, seka viittaamaan alkuperaiseen lahdeaineistoon. (Hirsjarvi
ym. 2009,113.) Tutkimuksesta voidaan huomata, etta lahteet tukevat toisiaan ja

antoivat ehean viitekehyksen tutkimukselle.

Jatkotutkimuksia talle tutkimukselle voisi olla selvitys siita, miten yritykset ja or-
ganisaatiot tukevat muiden yksikoiden liiketoimintalahtoisyytta. Mielenkiintoista
olisi tutkia, onko tdman tutkimuksen yhtena tuloksena saatu trendi sama muis-
sakin yksikoissa ja esimerkiksi strategisten tukitoimintojen muissa asiantuntija-
tehtavissa tydskentelevien osalta. Lisaksi olisi mielenkiintoista selvittaa, miten
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organisaatiot toteuttavat kdytanndssa taloushallinnon tehtavissa tydskentele-
vien asiantuntijoiden osaamisen kehittdmista ja minkalaisista kokonaisuuksista

organisaatioiden sisaiset koulutukset muodostuvat.
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Haastattelurunko

Taustatiedot:

Koulutustaustasi:

Taydentavat koulutukset, kurssitukset:

Kauan olet ollut asiantuntijatehtavissa (pyoristys lahimpaan vuoteen riittaa):

Mika nykyinen roolisi/tehtavanimikkeesi on:

Minkalaisissa rooleissa/tehtavissa olet toiminut aikaisemmin:

Nykyisen yrityksen/tyonantajan kokoluokka (likevaihto, henkilostomaara):

Nykyinen roolisi ja vastuualueesi

—

. Minkalaisia paavastuualueita sinulle kuuluu nykyisessa roolissasi?

Minkalaisia jarjestelmia kaytat ydintydhdsi liittyen? Voit myds nimeta ta-
han kayttamasi jarjestelmat.

Osallistutko kehittamistydhoén? Jos kylla, niin minkalaiseen kehitystyo-
hén?

Osaaminen controller-tyossa

—

. Mika on talla hetkella tarkeinta osaamistasi oman nakemyksesi mukaan?

Minkalaisen osaamisen uskot korostuvan esimerkiksi seuraavan viiden
vuoden aikana?

Minkalainen osaaminen tulee nakemyksesi mukaan olemaan merkityk-
settomampaa esimerkiksi seuraavan viiden vuoden aikana?

. Minkalaista osaamista olet kerryttanyt esimerkiksi viimeisen viiden vuo-

den aikana?
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5. Minkalaisia menetelmia olet hyddyntanyt osaamisesi kehittdmisessa?
Esim. onko tyonantajasi jarjestanyt mahdollisuutta kouluttautua, oletko
opiskellut itsenaisesti, omaehtoisesti (maksanut itse koulutuksen) jne.

Tybelaman muutos ja osaamisen kehittyminen

1. Minkalaisia muutoksia uskot tulevan tyoelamassa esimerkiksi seuraavan
viiden vuoden aikana? Enta mahdollisesti pidemmalla aikavalilla?

Miten uskot naiden muutosten vaikuttavan sinuun?

Miten uskot controllerin roolin/tydn muuttuvan esimerkiksi seuraavan vii-
den vuoden aikana?

w N

Muuta taydennettavaa tai lisattavaa, jota ei kasitelty kysymysten kautta?
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HSL tyopaikkailmoitus

Tyopaikkakuvaus

Haemme liiketoimintamme tueksi ja talousraportointikyvykkyytemme kehittamiseksi sinua
BUSINESS CONTROLLER

Tarjoamme sinulle keskeista roolia HSL:n talouden analysoinnin ja raportoinnin kehittamisessa.
Tehtaviisi kuuluu mm. liiketoiminnan tarpeista |ahtevien raporttien tekeminen ja yllapito,
talousennustaminen, analysointi, budjetointi ja sisaisen laskennan kehittaminen.

Menestymista tehtavassa edesauttaa lilketoimintaldhtoinen ja analyyttinen ajattelutapa seka
ongelmanratkaisukyky. Osaat hahmottaa liiketoiminnan avainlukuja ja haluat kehittaa niihin
liittyvia laskentamalleja. Pidat kokonaisvaltaisesta tyoskentelysta talouteen liittyvissa
moninaisissa tyotehtavissa ja talousjarjestelmien parissa. Hyvat IT-taidot ovat valttamattomyys.
Sinulla on intoa ja kykya etsid, yhdistella, raportoida ja analysoida tietoa eri tietolahteista.

Keskeisia yhteistyokumppaneita tyossa ovat liiketoiminnan eri asiantuntijat ja analyytikot.
Business controller toimii kiinteasti lilketoiminnan moniosaajatiimeissa. Kyky yhteistyohon,
viestintaan ja verkostoitumiseen on tehtavassa tarkeaa.

Business controllerin tehtava sijoittuu Hallinnon tulosalueelle Johtamisen tuen -yksikkoon.
Hallinnossa laheisimpia tyokavereita ovat toinen controller ja talouspaallikko.

Odotamme sinulta:

* soveltuvaa korkeakoulututkintoa,
* kokemusta kuluttajaliiketoiminnasta, sisdisesta laskennasta ja sen kehittamisesta,
* hyvia IT-taitoja: Power Bl, Excel, D365 (talousjarjestelma),

* budjetoinnin, kustannuskontrollien, ennuste- ja skenaariolaskelmien seka
kustannuslaskelmien laadinnan tuntemusta,

* suomen kielen sujuvaa kirjallista ja suullista osaamista seka englannin kielen taitoa.

Me pidamme tyohyvinvoinnistasi huolta tarjoamalla sinulle laajan tyoterveyshuollon,
ergonomiset tyovalineet, taukojumppaa, lounasedun seka erilaista tukea vapaa-ajan
lilkkumiseen ja kulttuuririentoihin joko yhdessa tyokavereiden kanssa tai muutoin. Kaikista
pidetyin etumme on HSL:n tyosuhdematkalippu.

Lisatietoja tehtdavasta antaa talouspadllikkd Maarit Hauskamaa, puh. 040 721 7546, puhelimitse
parhaiten tavoitettavissa 17.4. klo 12-14 tai sahkoposti maarit.hauskamaa(at)hsl.fi

https://www.hsL.fi/hsl/tule-meille-toihin

Palkka
€ 4200-4 800 €/kk

Tehtavan kuukausipalkka on noin 4200-4800 euroa riippuen aiemmasta tyokokemuksesta.
Lisaksi on mahdollista saada osaamisen ja tavoitteiden saavuttamisen perusteella
henkilokohtaista lisaa.
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Staria Oyj tyopaikkailmoitus

Tyopaikkakuvaus

Staria on kasvumatkalla!

Vuonna 2003 Suomessa perustettu yrityksemme on kokonaan henkiloston seka kotimaisen
Vaaka Partnersin omistama. Laajan talous- ja NetSuite ERP -palveluvalikoimamme ansiosta
kansainvaliset kasvuyritykset voivat tehokkaasti laajentaa liiketoimintaansa uusille
markkinoille. Staria on ainoa yritys, joka pystyy tuottamaan kansainvaliset taloushallinnon
palvelut ja ERP -ratkaisut yli 40 maahan yhden nimetyn tiimin kautta. Talla hetkelld meita on jo
yli 400 kollegaa kuudessa maassa - ja kasvu jatkuu!

Business Controller
Etsimme nyt lilketoimintalahtoista ja energista Business Controlleria sisdiseen taloustiimiimme!

Business Controllerina tehtavanasi on suunnitella ja kehittaa talouden toimintoja ja prosesseja
vastaamaan kasvavan liikketoimintamme tarpeita. Tydskentelet avainroolissa bisneksen tukena
tuottaen laskelmia johdon paatoksenteon tueksi ja muuttamalla numerot kdytannnon
lilkketoimintaehdotuksiksi. Tyoskentelet operatiivisen liiketoiminnan rajapinnassa ja vastuullesi
kuuluu toteutuneiden lukujen seka ennustettujen nakymien analysointia. Kehitat liiketoiminnan
kanssa asiakaskannattavuutta ja hinnoittelua seka tuet myynnin kasvua numeroiden kautta.
Eteenpain vievalla otteellasi osallistut myds esimerkiksi Starian Bl & Planning -jarjestelman seka
liiketoiminnan ja talouden yhteisten prosessien kehittamiseen.

Olet erittdin [ampimasti tervetullut uudenkarheaan ja viihtyisaan toimistoomme Helsingin
ydinkeskustaan, mutta joustavien etatyomahdollisuuksiemme ansiosta voit tyoskennella myos
muilta paikkakunnilta kdsin. Suuri osa tiimista seka tuleva esihenkilosi tyoskentelevat
Helsingissa, joten olisi mahtavaa, jos paasisit paikan paalle ainakin silloin talloin. Tehtavassa
raportoit CFO:lle.

Mita voimme tarjota sinulle?

* Paaset kehittamaan kannattavaa ja nopeasti kasvavaa liiketoimintaa tiiviissa yhteistyossa
bisnesyksikoidemme kanssa.

* Tuemme kasvuasi. Saat tueksesi seitseman hengen osaavan inhouse-tiimin seka suuren
talousjohdon ammattilaisten talon, jossa osaamista ja apua on aina tarjolla.
Liiketoimintamme kasvaa nopeasti ja myos sina padset kasvamaan sen mukana.

* Tarjoamme markkinoiden parhaat ja moderneimmat tyokalut tyossasi onnistumiseen.
Tyossasi padset hyodyntamaan NetSuite ERP-jarjestelmaa seka Starian omaa Bl & Planning -
tyokalua.

* Padset tyoskentelemaan matalahierarkisessa ja nopeasti kehittyvassa organisaatiossa, jossa
toita tehdaan laadulla ja tosissaan, mutta pilke silmakulmassa.

* Haluamme tarjota tyopaikan, jossa viihdytaan ja voidaan hyvin! Olemmekin saaneet Future
Workplaces -sertifioinnin osoituksena erinomaisesta tyontekijakokemuksestamme.

* Meilla tyoskentely on aidosti joustavaa. Kaytossamme on liukuva tyoaika ja voit tyoskennelld
halutessasi myos etana. Samalla tarjoamme mahdollisuuksia tulla yhteen mm.
kuukausittaisten toimistoaamupalojen yhteydessa, tiimipaivissa ja muissa tapahtumissa.

* Tarjoamme lisaksi kattavat edut, kuten puhelin-, lounas-, lilkunta- ja kulttuuriedun, seka
vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen.
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Mandatum tyopaikkailmoitus

GMANDATUM

Financial Controller

Mandatum on finanssialan asiantuntijakonserni, joka on asiakkailleen ja omistajilleen
enemman kuin osiensa summa. Mandatum yhdistaa rahan ja hengen erikoisosaamisen ja
tarjoaa asiakkailleen laajasti omaisuuden- ja varainhoidon, saastamisen ja sijoittamisen,
palkitsemisen ja sitouttamisen, elakeaikaan varautumisen seka henkildvakuuttamisen
palveluita.

Haemme kahta Financial Controlleria Mandatumin taloushallintoon ulkoisen laskennan
yksikkoon. Mielenkiinnostasi tai osaamistaustastasi riippuen tehtavasi voivat painottua
sijoituskirjanpitoon tai asiakaskirjanpitoon.

Sinun roolisi

Sijoituskirjanpidossa paaset mukaan sijoitusinstrumenttien maailmaan ja niiden
kirjanpidolliseen kasittelyyn. Tyohosi kuuluu myés viranomaisraportointia ja yhteistyota
sidosryhmien kanssa. Keskeisia tyovalineita ovat Wall Street Suite-
sijoituskirjanpitojarjestelma seka Visman Intime Plus.

Asiakaskirjanpidossa palvelemme henkildstorahastojen ja eldkesadatididen asiakkaitamme
tuottaen laadukasta tilinpaatosinformaatiota ja viranomaisraportointia. Teemme
yhteistyota eri sidosryhmien kanssa. Edellisten ohjelmien lisaksi meilla on kaytossa
Nomentia tiliotekasittelyssa seka Medius ostolaskujen sahkoisessa hyvaksynnassa.

Tehtavassa onnistumisen edellytykset

Olet tiimin jasenena positiivinen, motivoitunut ja puhallat yhteen hiileen

muiden kanssa. Olet rohkea tarttumaan uusiin asioihin ja nautit uuden oppimisesta.
Tyootteesi on oma-aloitteinen, vastuuntuntoinen ja pyrit hahmottamaan kokonaisuuksia.
Pystyt tyoskentelemadan myos paineen alaisena tarkasti ja periksi antamatta.

Tehtavassa menestyminen vaatii lisaksi:
» Sinulla on kaupallinen koulutus ja kirjanpidon tuntemusta.

¢ Kokemus tilinpaatosten laatimisesta ja IFRS osaaminen ovat eduksesi.
o Olet nGppdara Excel-taulukkolaskentaohjelman kayttgja.
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Chiller Oy tyopaikkailmoitus

c Chiller Financial Controller

Chiller Oy - Tuusula

A Koja Group company

Julkaistu 9.5. (Paattyy 28.5.)

Q suosikki £ Vahdivastaavia toita Hae tybpaikkaa

Tyopaikkakuvaus

Kiinnostaisiko sinua tyo suomalaisessa energia-alan kasvavassa organisaatiossa?

Chiller on kotimainen, Suomen johtava lampopumppu- ja jaahdytyslaitevalmistaja. Olemme osa
suomalaista Koja Groupia. Suunnittelemme ja valmistamme innovatiivisia kokonaisratkaisuja
jaahdytys-, lammitys ja energiatarpeisiin kohteisiin, joissa sisailman laadulle asetetaan korkeat
vaatimukset, kuten toimistoihin, sairaaloihin, hotelleihin, kauppakeskuksiin ja erilaisiin
teollisuusprosesseihin.

Haemme FINANCIAL CONTROLLERIA kasvavaan ja kehittyvaan yhtioomme

Financial Controllerina tehtavanasi on kehittaa talouden toimintoja ja toimintatapoja
vastaamaan kasvavan lilketoimintamme tarpeita. Tyossasi tuotat erityisesti ulkoista
talousraportointia mukaan lukien tilinpaatokset ja veroilmoitukset, mutta myos sisaista
talousraportointia. Paaset myos mukaan kehittamaan taloushallinnon prosesseja
jarjestelmakehityshankkeessa. Seuraat Chiller Oy:n tytaryhtididen taloutta, josta raportoit
yrityksen johdolle. Sinulla on mahdollisuus osallistua konsernin sijoitus- ja rahoitusasioiden
hoitamiseen. Lisaksi sparraat yrityksen johtoa talousasioissa asiantuntemuksesi mukaisesti.
Financial Controller tulee osaksi Koja-konsernin taloushallinnon tiimia Koja-Yhtiot Oy:n
palvelukseen, ja tyopisteesi sijaitsee Tuusulan toimipisteellamme.

Tehtavassa menestyaksesi sinulta tulisi [Oytya tehtavaan soveltuva koulutus, KTM tai
Tradenomi, laskentatoimesta tai rahoituksesta, jonka lisaksi sinulle on kertynyt kaytannon
tyokokemusta vastaavista tehtavista useamman vuoden ajalta. Lisaksi
toiminnanohjausjarjestelmat ovat sinulle tuttuja ja toimit sujuvasti eri tietojarjestelmien parissa.
Toivomme, etta omaat hyvat vuorovaikutus- ja tiimitaidot ja sinulla on jatkuva halu kehittaa
omaa osaamistasi ja yrityksen toimintaa.
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Gasum tyopaikkailmoitus

Group Financial Controller

Gasum - Espoo

Julkaistu 8.5. (Toistaiseksi voimassa

e

Tyopaikkakuvaus

We're now looking for a Group Financial Controller based in our Espoo office.

Are you experienced finance professional who enjoy working in fast-paced international
environment and has passion in business development? Join us in building a bridge towards a
carbon-neutral society on land and at sea.

As 2 Group Financial Controller you will support, coordinate, and develop Group consolidation
and reporting processes in monthly, quarterly and annual actual cycles. You will participate on
coordinating development and change in accounting/reporting tools, processes, finance
systems, and ways of working. You will also act as IFRS and FAS in-house specialist for legal
entities and Business Units.

Your main responsibilities will be:
* Perform Group consolidation and reporting tasks and participate on month-end closings and
interim reporting.

* Provide technical IFRS and FAS accounting support to finance colleagues and support
business units with finance and internal control related topics.

* Oversee the accounting and financial reporting processes, ensure accuracy and compliance
with applicable laws and regulations and accounting principles.

* Actively participate in process development by automating, standardising, and harmonising
the financial processes and improving financial reporting

* Collaborate with the finance teams in an international environment, including for example
helping with reporting instructions, analysis, and inquiries.

* Coordinate and support transfer pricing related topics and compliance together with the
internal and external stakeholders.

What We Expect From You:
* Master's degree in accounting, finance, or similar

* 5+ years relevant job experience, ideally from financial controlling or audit background in an
international dynamic environment.

* Excellent knowledge of financial processes, controlling and reporting

* Proven fluency in both FAS and IFRS

* Result oriented with an eye for the right level of detail, comfortable working in a global team
* Hands on attitude, positive and proactive mindset and good communication skills

* Proven analytical skills and ability to balance several priorities and projects under pressure in
changing environment.

* Fluent verbal and written skills in English and Finnish

We appreciate prior experience from energy companies and tasks on group consolidation and
reporting. Also relevant systems skills (HFM etc. finance systems), expertise in using MS Office
(Excel) and previous consolidation tool experience, is seen as an advantage.
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Wolt tyopaikkailmotus

Group Financial Controller
Wolt - Helsinii
Julkaistu 4.4. (Toistaiseksi voimassa)

= e tabssdusomcaile ke mslses

Tyopaikkakuvaus

Company Description

Wolt is a technology company that makes it incredibly easy to discover and get the best
restaurants, grocery stores and other local shops delivered to your home or office.
launching 7 years ago, Wolt has expanded from a restaurant food delivery platform in the
Nordics to a leading player in the delivery of everything across EMEA. Wolt works together with
tens of thousands of restaurant and retail partners, as well as with over a hundred thousand
courier partners across 23 countries and 250+ cities. In November 2021 Wolt and DoorDash
announced they are joining forces, and the transaction is expected to close in H1 2022 We
continue to expand rapidly and are ing for more t individuals to join us.

Wolt not only offers great apps to customers and partners, but is also developing a broad range
of technologies and solutions. Our apps (I0S 2nd Android) have the industry’s highest reviews,
largely because of our customer-centric approach to how we build our products and operations.
For example, our customer service team responds in a matter of minutes, in the customer’s own
language.

Job Description
Are you a finance professional with solid experience in group financial controlling in a fast-
moving environment? Would you like to be in a key role in shaping how Woll's finance processes

run? If so, then please read on!

Role Background

wolt is a Finnish tec 2y and we're best known for our food delivery platform.
we've grown significantly in the last years, ing our operati from the ics to cover
23 countries across Europe and Asia today.

Our Finance team has played a key role in this journey - supporting our global operations from
their central Helsinki hub has been no easy feat, but this group of dedicated and motivated
professionals have made it scem effortless!

As Wolt continues to expand, so does our team. We're now looking to bolster our ranks with a
highly proficient Group Financial C to and i i
controls and reporting. In this role, you'll play 2 key role in ping our payroll
and reporting processes with the required SOX level controls. The environment is complex and
challenging, but you will enjoy the thrill of nurturing your own thoughts and ideas into reality,
while enjoying the support of our experienced professionals across various teams.

what makes the Finance team so special is our "service first’ approach to the job - we enjoy
creating strong communication loops with the wider busi so that ks are
minimised and that things get done quickly and efficiently. ybody is e for their
own workload and takes pride in being meticulous and precise. We also enjoy learning and
developing as we go - it's important that you share this approach! 3}

This is an exciting opportunity to develop group accounting and reporting practices in one of
Europe’s fastest growing tech companies. If you feel like the role matches your experience and
you're ready for the next challenge, read on and apply - we're looking forward to meeting you!

‘What You'll Be Doing
* Responsible for monitoring, controlling and ensuring the accuracy of the monthly payroll
data

Develop and implement global payroll control framework and operating procedures

Manage finance part of the payroll system and process implementation

Interpreting company policies and government regulations affecting payroll processes

Ensure all Payroll Audit requirements are followed

Enhance current processes to develop monthly payroll controls and procedures

Lead appointed projects or development initiatives in group accounting and reporting

Prepare and ensure the correctness of Group monthly, quarterly and yearly reporting (IFRS)
and contribute to the external reporting processes

- M, i and izing group 2 d principles and instructions
* Group financial lysis with

Qualifications

Our humble expectations

Solid experience in payroll and financial accounting processes

+ Experience in ing finance projects

Ability, ambition and motivation to develop processes, policies, ways of working and systems
independently in the arca of payroll accounting and reporting as well as Group Finance
Control

.

Comfortable with taking broad professional ownership and having experience to handle the
full scope of this role requirements

IFRS and US GAAP knowledge is a plus

.

Strong analytical and problem solving skills

* Degree in Finance; accounting

Prior experience in NetSuite and SAP is a plus

Fluent in English, both spoken and written

Must be eligible to work in the EU
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Norlen Crew Management INC tyopaikkailmoitus

Cost Controller V)

NORLEN CREW MANAGEMENT INC

© Seinajoki

Siirry sivulle click.appcast.io

Fresh Servant Oy on moderni uuden ajan yritys, jossa hyvinvointi ja arjen helpottaminen yhdistyvat ruokaan
ja ruokaratkaisuihin. Tunnetuimmat brandimme ovat Hetki-salaatit ja SalaattiMestari-

salaattibaarit. Vuonna 2022 liikevaihtomme kasvoi yli 80 M euroon. Toimipisteet meilld on Pederséressa,
Seingjoella ja Lapualla. Yrityksessa tydoskentelee tdna pdivana yli 550 henkiléa. Lisatietoja

Oletko valmis tarttumaan hetkeen ja uusiin haasteisiin? Haemme yritykseemme lukujen pariin

Cost Controlleria

joka innostuu liiketoiminnan kehittamisesta lukujen kautta, seurannoista ja tulevan ennakoimisesta.
Tehtdvassa paaset kehittamaan jalkilaskentaprosessiamme, tuotekustannusten ja hinnoittelun laskentaa,
ostohintojen kehitysta ja varastojen seurantaa. Tyotehtdva on usean prosessin risteyskohdassa ja teet toita
eri toimintojen ammattilaisten kanssa. Lisaksi vastuullesi kuuluu erikseen sovitut kehittdmishankkeet.

Business Navigation-tiimissa teemme ty6ta yhdessa, toimimme liiketoiminnan tukena ja luomme edellytyksia
kannattavalle kasvulle ja yhteisille onnistumisille. Liiketoimintamme kasvaa vauhdikkaasti ja meilla on
innostava tavoite, joten mukavaa ja mielenkiintoista kehittamistyota riittdd monipuolisesti.

Odotamme sinulta korkeakoulututkintoa, liiketoimintalahtdisyyttd, analyyttisyyttad, erinomaisia viestinta- ja
sosiaalisia taitoja seka halua tehda tyota yhdessa erilaisten inmisten kanssa. Tarvitset tyossasi
jarjestelmallista ja aikaansaavaa tydotetta seka kykya kayttaa erilasia jarjestelmia. Paaasiallinen tyopisteesi
on Pederséren tai Seindjoen toimipisteessamme. Tydssa onnistumiseen tarvitset saannollisesti tyopaivia
Pedersdren toimipisteessa, osittainen etatydskentely on myds mahdollista.

Tarjoamme mielenkiintoisia tyotehtavia, innostavan ilmapiirin ja huipputyodkaverit vahvasti kehittyvassa
yrityksessa.
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Adecco Finland Oy tyopaikkailmoitus

Cost Controller

ADECCO FINLAND OY

Tietoa tehtavasta

Tarjolla mielenkiintoinen tehtdva Cost Controllerille Olkiluodossa kansainvélisesséa projektissa.

Cost Controllerina tydskentelet osana tiimia sinulle osoitetulla vastuualueella. Valvot mm
laskutukseen ja ostoihin liittyvia rahavirtoja sekéa tyétunteja. Suoritat sisdista raportointia
projektin johdon tueksi ja osallistut budjetointiin.

Menestyaksesi tehtdvassa sinun pitaa olla jamakka ja itsendinen tekija, joka tyoskentelee
proaktiivisesti ja ongelmanratkaisukeskeisesti. Puhut ja kirjoitat sujuvasti englantia. Muu
kielitaito ja aiempi SAP-kdyttokokemus on eduksesi. Liséksi omaat hyvét tekniset taidot ja
osaat kadyttaa Excelid sujuvasti.

Tyd alkaa mahdollisimman pian oikean henkildn 16ydyttyé ja tydn kesto on noin 12 kk.
Tehtavaan valitulle henkildlle tullaan suorittamaan suppea turvallisuusselvitys.
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TAYS Sydankeskus Oy tyopaikkailmoitus

Assistant Controller
TAYS Sydankeskus Oy - Tampere

Julkaistu 15.5. (Paattyy 31.5

Q suosikki fo Vahdi vastaavia toits Hae tybpaikkaa

Tyopaikkakuvaus

Haemme Assistant Controlleria maaraaikaiseen tyosuhteeseen Tampereelle. Tehtavasi koostuu
Sydansairaalan meneillaan olevan sydantietoallasprojektin raporttien ja siihen liittyvien tiedolla
johtamisen talous- ja toimintaraporttien siirtamisesta, maarittelysta ja validoinnista vanhasta
tictoaltaasta uuteen tietoaltaaseen seka edelleen kaytdssa olevaan Business Intelligence -
jarjestelmaan. Tehtavaasi voi liittya myos muita sydantietoaltaaseen, datan kasittelyyn ja -
analysointiin seka raportointiin liittyvia tehtavia..

Tyoskentelet yhteistyossa taloustiimimme, sen controlling- ja tiedolla johtamisen
asiantuntijoiden seka projektin IT-asiantuntijoiden kanssa.

Odotamme sinulta:

- Vahintaan kolmen (3) vuoden laskentatoimen tai muuta soveltuvaa taloushallinnon koulutusta
- Hyvia tietojenkasittelytaitoja

- Tasmallista ja huolellista tyoskentelyotetta

- Hyvia yhteistyotaitoja

- Oma-aloitteisuutta ja kykya tyoskennella seka itsendisesti etta osana ryhmaa.
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Tyopaikkakuvaus

Haemme Loviisaan taloushallintotiimiimme
Assistant controlleria

Toimenkuvaan kuuluu

- johdon raportointia

- Viranomaisraportointia

- ostolaskujen kasittelya

- budjetointi ja ennusteprosessiin osallistumista
- kehitysprojekteihin osallistumista

- tilinpadtostehtivia ja muita avustavia tehtavid
Hakijalta edellytamme

- Soveltuvaa ammattikorkeakoulututkintoa tai useamman vuoden kokemuksen kautta hankittu
taloushallinnon osaamista

- Kokemusta yrityksen talouden kokonaishallinnasta ja suunnittelusta seka tiedon ja raporttien
tuottamisesta johdolle

- Aikaisempaa kokemusta kansainvalista lilketoimintaa harjoittavan yrityksen taloushallinnosta
- Hyvaa organisointikykya ja halua uusien asioiden oppimiseen

- Hyvid IT-taitoja, kuten MS Office ja ERP

- Ripedd ja toimeen tarttuvaa tyoskentelyotetta

Ty6ss3 menestyminen edellyttad itsendista tyootetta. Toivomme ettd sinulla on erinomaiset
yhteistyotaidot ja teet miclelldsi yhteistyotd eri sidosryhmien kanssa. Tehtdvassd tarvitaan
sujuvaa suomen ja englannin kiclen kirjallista ja suullista osaamista. Ruotsin kielen taito
katsotaan eduksi.

Tarjoamme sinulle monipuolisen ja kiinnostavan tydn kansainvalisessd ympdristdssd toimivassa

yrityksessa. Tyosuhde on vakituinen. Lovalilla arvostetaan monimuotoisuutta ja noudatetaan
1252-2rv02. J3tathan hakemuksen viimeistdan 21.05.2023 rekrytointijdrjestelmimme kautta.



