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Työelämä on kovassa murroksessa ja digitalisaation tuomat edut tulevat viemään pal-
jon mekaanisia töitä. Tämä trendi tulee oletettavasti mullistamaan monia tänä päivänä 
olevia työnimikkeitä ja osa työnimikkeistä voi poistua kokonaan. Tämän opinnäytetyön 
tavoitteena oli tutkia, miten controller-työ tulee muuttumaan tulevaisuudessa. Työn tar-
koituksena oli saada selville, miten työtehtävät ja osaamisvaatimukset tulevat muuttu-
maan tulevaisuudessa ja näille trendeille pyrittiin saamaan mahdollisimman selviä nä-
kemyksiä controllereina työskenteleviltä henkilöiltä. Työ ei ollut toimeksianto vaan ai-
heen valintaan vaikutti kiinnostukseni asiaa kohtaan. Työ toteutettiin kvalitatiivisella eli 
laadullisella tutkimusmenetelmällä ja tutkimusaineisto kerättiin sähköpostilla lähetetty-
jen haastattelukysymyksien avulla. 
 

Opinnäytetyön teoriaosuus pitää sisällään kolme aihekokonaisuutta. Ensimmäisenä 
työssä käydään läpi controller-työn historiaa, eri controller nimikkeiden eroavaisuuksia 
ja viimeisenä laskentatoimen teoriaa. Tämän jälkeen työssä käydään läpi haastatelta-
vien haastatteluvastaukset. Haastatteluun osallistui henkilöitä, jotka työskentelevät eri-
laisilla controller-nimikkeillä.  
 

Johtopäätöksissä käydään läpi haastatteluiden tuloksia. Haastateltavien vastauksissa 
kävi ilmi, että controller-työn odotetaan muuttuvan tulevaisuudessa lähemmäs busi-
ness partner -roolia, jossa korostuu varsinkin vahva liiketoimintatuntemus. Lisäksi tu-
levaisuudessa tulee korostumaan myös muut työelämätaidot, joita haastateltavat nä-
kivät tärkeänä osana työskenneltäessä controllerina. Kaiken kaikkiaan haastateltavat 
kokivat, ettei controller-työ tule poistumaan organisaatioista, mutta työnkuva tulee 
muuttumaan tulevaisuudessa.  
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Abstract 

Author(s): Roope Juusola 
Title: The Future of Controller Work 
Number of Pages: 34 pages + 11 appendices 
Date: May 2023 
Degree: Bachelor of Business Administration 
Degree Programme: Economics and business Administration 
Specialisation option: Accounting and Finance 
Instructor(s): Part-time Lecture Merja Lindholm 
  
 

The work life is in a state of change and the opportunities brought by digitalization will 
take away a lot of mechanical work. This trend is expected to revolutionize many job 
titles that exist today, and some job titles may disappear altogether. The aim of the 
thesis was to explore how controller work will change in the future. The aim of the 
thesis was to find out how job roles and skill requirements will change in the future and 
to get the clearest possible insights into these trends from people working as control-
lers. The work was not commissioned but the choice of topic was influenced by the 
author's interest. The study was carried out using a qualitative research method and 
the data for the study was collected through interview questions sent by e-mail. 
 
The theoretical part of the thesis includes three topics. First, the thesis reviews the 
history of controller-work, the differences between the various controller titles and fin-
ishes with the theory of accounting. After that, the thesis will go through the interview 
responses of the interviewees. The interviewees were people working under different 
controller titles.  
 
The conclusions discuss the results of the interviews. The conclusions show that the 
controller job will in the future move closer to the role of business partner, with a strong 
business knowledge. In addition, in the future there will also be an emphasis on various 
other work life and specific work skills, which the interviewed people saw as an im-
portant part of working as a controller. Overall, the interview participants felt that the 
job of controller will not disappear from organizations, but the job description will 
change in the future. 
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1 Johdanto  

1.1 Työn tarkoitus 

Tämän tutkimuksen tarkoituksena on selvittää, miten controller-työ tulee kehitty-

mään tulevaisuudessa. Aiheen valitsin siitä syystä, että itseäni kiinnostaa miten 

työelämän muutos tulee vaikuttamaan controller-työhön ja aiheesta ei löytynyt 

omasta mielestä paljoa vastaavanlaisia töitä. Tarkoituksena on myös saada os-

viittaa siitä, miten erilaiset työelämän muutokset vaikuttavat controller-työhön ja 

miten se näkyy muun muassa controllereina työskentelevien henkilöiden tule-

vaisuuden työllisyyteen.  

Työssä on kaksi tutkimuskysymystä helpottamaan rajaamaan tutkittavan aiheen 

vastauksia. Tutkimuskysymykset ovat ”Miten controller-työn vaatimukset tulevat 

muuttumaan tulevaisuudessa” ja ”Miten työnantajaorganisaatiot, voisivat tukea 

controllereina työskentelevien henkilöiden kehittymistä työssään”. 

Työstä uskon olevan apua henkilöille, jotka miettivät tulevaisuudessa controlle-

rin uraa. Työn olisi tarkoitus antaa työkaluja ja ajatuksia siitä, miten itseään kan-

nattaa kehittää, jos on mahdollisesti kiinnostunut työskentelemään controllerin 

tehtävissä tulevaisuudessa. Lisäksi uskon, että työstä voi olla apua työnantajille 

siihen, miten controller-työnimikkeellä työskentelevien henkilöiden kouluttamista 

tai oppimista voitaisiin tukea. 

Yhä useammat työnantajat kokevat haastavaksi löytää tarvittavaa osaamista, 

joka on tunnistettu ongelma niin Suomessa kuin globaalisti maailmalla (ManPo-

wer Group 2023). Business Finlandin selvityksen mukaan ulkomaiset yritykset 

ovat kiinnostuneita investoimaan suomeen, mutta osaavan työvoiman löytymi-

nen on muuttunut vahvuudesta haasteeksi (Business Finland 2023). Työssä on 

näin ollen tarkoitus saada controllereina toimivien henkilöiden näkemyksiä min-

kälaisia osaamisvaatimuksia heidän mukaansa controllereilla olisi tulevaisuu-

dessa.  
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1.2 Työn toteutus 

Opinnäytetyö toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena ja tutki-

musaineisto eli haastattelut kerättiin sähköpostin avulla. Itse työn tekemisen 

aloitin haastatteluilla, jonka jälkeen, kun olin saanut vastauksia tarpeeksi, lähdin 

kirjoittamaan vastauksia eli tutkimusaineistoa auki. Haastateltavat henkilöt hain 

ja valitsin tutkimukseen LinkedIn:in avulla etsimällä henkilöitä, jotka työskentele-

vät nykyisessä roolissaan controller nimikkeellä. Kontaktoin valitut henkilöt hen-

kilökohtaisilla viesteillä ja tutkimukseen suostuneille henkilöille lähetin kysymyk-

set sähköpostitse. Apunani käytin LinkedIn Premium -palvelua, joka oli omasta 

mielestä todella kätevä työkalu haastateltavien kontaktointiin.  

Kysymyspatteriston pyrin rakentamaan hyvin johdonmukaisesti siihen järjestyk-

seen, miten toivoin haastateltavien vastaavan kysymyksiin. Itse koin tämän hel-

pottavan haastatteluvastauksien purkamista ja johtopäätöksien tekemistä. 

Haastateltavilla oli näin ollen myös itse mahdollista nähdä koko kysymyspatte-

risto kerralla ja vastausjärjestyksellä ei uskota olleen kuitenkaan merkittävää 

vaikutusta lopputuloksiin.  

Haastatteluiden jälkeen lähdin keräämään tarvittavaa teoriaa työn tueksi. Teo-

riaa oli suhteellisen vaikeaa saada itse controller-työhön liittyen, koska suomen-

kielistä materiaalia ei ollut kovin paljon saatavilla. Teoriaa löytyi kuitenkin riittä-

västi englanninkielisenä materiaalina, jota käytin hyväksi controller-työn teo-

riaosiossa. Pyrin hyödyntämään myös monipuolisesti laskentatoimeen liittyvää 

kirjallisuutta ja aikaisempia tutkimuksia tukeakseni riittävästi controller-työhön 

liittyvää teoriaa. 

Johtopäätökset osiossa käydään läpi haastatteluista saatujen vastauksien nä-

kemyksiä siitä, mitkä ovat merkittävimpiä tekijöitä siihen, mitä controller-työ tule-

vaisuudessa tulee vaatimaan ja minkälaisia taitoja mahdollisesti tullaan tarvitse-

maan tulevaisuudessa itse työtä tekevien näkökulmasta. Lisäksi vastauksia pei-

lataan teoriaosioon ja pyritään löytämään yhtäläisyyksiä teorian ja johtopäätök-

sien välillä.  
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2 Controller 

2.1 Kirjanpitäjästä controlleriksi 

Controllerin rooli on kehittynyt aikanaan kirjanpitäjän tehtävästä ja perinteinen 

urapolku controllerin työhön on ollut toimistosihteerin kautta. Suurimpana syynä 

tähän oli, että tämän kaltaisen polun kulkenut henkilö tunsi hyvin yrityksen mak-

suliikenteen. Lisäksi controllerin työtehtäviin kuului seurata tarkasti kirjanpito-

osaston läpi kulkevia tapahtumia, jotka olivat pääasiassa laskujen maksamisia, 

asiakkaiden laskuttamista ja käteisen rahan käsittelemistä. (Roehl-Anderson & 

Bragg 2004, 1.) 

Työtehtävät kehittyivät entisestään, kun tietotekniikka tuli osaksi yritysten arkea 

ja varsinkin, kun kirjanpito oli ensimmäisiä työtehtäviä, johon automaation hyö-

tyä käytettiin. Controllereiden osaamisvaatimukset kasvoivat, kun ammattitaitoa 

vaadittiin kokonaisvaltaisesti tietoteknisten järjestelmien asennuksista ja käy-

töstä. Tämä vaikutti controllereiden työtehtäviin siten, että controllereista alkoi 

tulla muun muassa tietojärjestelmäosastojen johtajia ja controller-työ houkutteli 

suurenevissa määrin korkeakoulutettuja ihmisiä. Controllerit alettiin näkemään 

suurenevissa määrin organisaatioiden työtä tehostavina henkilöinä. Yritysten 

johtajat 1970–1980 luvuilla alkoivat etsimään tapoja, miten saada parannettua 

henkilöstön työtehokkuutta. Tämä mahdollisti entisestään uuden sukupolven 

controllerien esiinmarssia ja uusien tietoteknisten järjestelmien sisäänajoa. 

Tämä suuntaus toi controller tehtäviin entistä kouluttautuneimpia henkilöitä, 

joilla oli kokemusta muun muassa konsultointitöistä. Lisäksi tämä nähtiin mah-

dollistajana organisaatioiden sisäisten tietoteknisten järjestelmien hyötykäytön 

kokonaisvaltaisesti yritysten sisällä. (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 2.) 

Kehitys on pysynyt samansuuntaisena tultaessa 2000-luvulle. Controllerien 

ydintehtäviin kuuluu edelleen seurata yrityksen maksuliikennettä ja tuottaa infor-

maatiota koko organisaation hyödyksi. Controller-työn kehitys on ollut hyvin 

mielenkiintoinen. Yhden vuosisadan aikana controller-työnimike on kehittynyt 
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toimistosihteeristä yhdeksi korkeakoulutetuimmista ja hyvin arvostettavaksi työ-

tehtäväksi yrityksien organisaatioissa. (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 2.) 

IMAn tekemä tutkimus controller-työstä osoittaa, että controller-työ on muuttu-

massa kokonaisvaltaisesti kohti business partnerin kaltaista roolia. IMA:n teke-

män tutkimuksen ”Evolving Role of the Controller” mukaan controllereilta vaadi-

taan enemmän raporttien strategisempaa analysointia ja lisäksi tulevaisuuteen 

suuntaavia taitoja. Tutkimukseen vastaajista 79 prosenttia kokivat raporttien 

analysointia tärkeänä taitona ja lisäksi vastaajista 76 prosenttia vastasivat, että 

tulevaisuuteen suuntavat taidot ovat tärkeitä. (Lawson 2016, 26.) 

2.2 Controllerin vastuualueet 

Roehl & Anderson määrittelevät controllerin vastuualueet seuraavanlaisesti. 

Osa vastuualueista voidaan määrittää kenen tahansa johtotehtävissä työskente-

levän henkilön työtehtäviksi, ja osa tehtävistä ovat spesifejä juuri controllerina 

työskentelevälle henkilölle. Näin ollen osa mainittavista työtehtävistä kuuluu 

suurenevissa määrin johtotehtäviin, eikä välttämättä pelkästään controllerin työ-

tehtäviksi. (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 2.) 

Controllerin vastuulla on työn suunnittelussa ja organisoinnissa, suunnitella työ-

tehtävät kuka tekee ja mitä tekee talousosastolla. Näitä työtehtäviä ovat tilita-

pahtumien oikeanlainen käsittely talousnormien mukaisesti, töiden aikataulutus 

ja budjetointiprosessin ohjaaminen. Controllerin vastuulla on luoda talousana-

lyysit ja raportoida yrityksen johdolle asianmukaisesti sekä selkeästi yrityksen 

talouteen liittyviä raportteja ja siihen vaaditaan erinomaisia viestintätaitoja. Li-

säksi controllerin vastuulla on tarkastella ja analysoida miten yrityksen eri osas-

tot ovat suoriutuneet taloudellisesti. (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 2.) 
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Kuvio 1. Controllerin vastuualueet (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 2). 

Toisaalta Rouwelaar & Bots ovat tutkineet controllereiden osallistumisen tasoa 

liiketoiminnan päätöksentekoprosesseihin ja esittävät, että osallistumisen tasot 

voidaan jakaa karkeasti kahteen eri tasoon liiketoiminnan taloudellisen suoritus-

kyvyn mukaan. Taloudellisen suorituskyvyn ollessa hyvä controllereille valtuute-

taan enemmän valtaa strategiseen päätöksentekoon. Taloudellisen suoritusky-

vyn ollessa heikompi controllerit osallistuvat todennäköisesti vähemmän strate-

gisia kysymyksiä koskevaan päätöksentekoon. (Rouwelaar & Bots 2008, 30–

31.)   

Tilitapahtumien 
käsittely Aikataulutus Budjetointiprosessin 

ohjaaminen

Talousanalyysit Raportointi
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Kuvio 2.  Controllerin vastuualueet eri tilanteissa (Rouwelaar & Bots 2008, 30–
31). 

2.3 Controllerin työnkuvaus 

Operatiivisesta näkökulmasta controllerille kuuluu myös monipuolisia työtehtä-

viä. Osa Roehl-Andersonin ja Bragg:in määrittelemistä työtehtävistä on määri-

telty johtotehtävien työtehtäviksi ja näin ollen ovat yleispäteviä missä vain johto-

tehtävässä toimivalle henkilölle.  

Controllerin pääsääntöisiin työtehtäviin kuuluu sisäisen valvonnan tarkastusten 

ajoittamien ja johtaminen sekä tarvittavien dokumenttien laatiminen tilintarkasta-

jille tilintarkastuksen tekemiseen. Budjetointi kuuluu controllerin työtehtäviin ja 

siihen kuuluu budjetointiprosessin koordinointia mukaan lukien budjetin ylläpitoa 

ja seurantaa. Lisäksi budjetin asianmukaiseen seuraamiseen on oltava valvon-

tajärjestelmä, jonka kautta voidaan olla varmoja budjetin oikeanlaisesta seuraa-

misesta. Kustannuslaskenta kuuluu myös controllereiden pääsääntöisiin työteh-

täviin ja siihen kuuluu kustannusten säännöllinen seuranta, analysointi ja rapor-

tointi yrityksen johdolle. (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 2.) 
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Kuvio 3. Controllerin työtehtävät (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 2). 

Taloushallintoliiton määritelmän mukaan controller on asiantuntija organisaa-

tiossa, joka toimii sisäisen laskennan ja liiketoimintatiedon asiantuntijana. Cont-

roller tuottaa ja jalostaa erilaista taloudellista tietoa päätöksenteon tueksi ja seu-

raa yrityksen taloudellisista kehittymistä. Työtehtäviin kuuluu muun muassa 

budjetit, suunnitelmalaskelmat ja toimenpidesuosituksien tekeminen yrityksen 

johdolle. Controllerin toimimisessa on laajasti hallittava taloushallinnon perus-

asiat sekä nähdä myös numeroiden taakse. Lisäksi erilaiset taidot nähdään tär-

keänä controllerina toimiessa. Näitä taitoja ovat viestintätaidot, tiedonhallinta, 

sisäisen laskennan osaaminen sekä työväline- ja tietotekniikkaosaaminen ovat 

keskeisessä roolissa controllerin työssä. (Taloushallinto 2023 a.) 

Sisäinen valvonta

Tarkastusten 
ajoittaminen 

Dokumenttien 
laadinta 

tilintarkastusta 
varten

Budjetointi

Budjetointi 
prosessin 

koordinointi ja 
ylläpito

Budjetin 
oikeanlainen 

seuranta 

Kustannuslaskenta

Kustannusten 
säännöllinen 

seuranta

Kustannusten 
analysointi ja 

raportointi



8 

 

 

3 Erilaisten controller nimikkeiden määritelmiä 

3.1 Business controller 

Business controller toimii organisaatiossa johdon laskentatoimen puolella ja työ-

tehtävät koostuvat talousjohdon neuvonantajana. Business controllerin tehtä-

vässä paneudutaan yrityksen liiketoimintaan ja näin ollen kirjanpitoon paneutu-

minen ei ole pääprioriteettina. Lisäksi business controllerin tietoisuus yrityksen 

liiketoimintaan liittyvästä kustannustietoisuudesta antaa yrityksille mahdollisuuk-

sia käyttää business controllereiden tietotaitoa hyväksi. Näin ollen business 

controllerit toimivat yrityksissä usein johtoryhmissä ja muutoksia eteenpäin vie-

minä henkilöinä. (Pihlanto 2000, 5.) 

Esimerkkinä yritysmaailman odotuksista controller-työtä kohtaan voidaan hakea 

yritysten julkaisemista työpaikkailmoituksista. Tällä hetkellä yritykset hakevat 

controllereita muun muassa seuraavanlaisin perustein. HSL Helsingin seudun 

liikenne hakee business controlleria ja odotuksina hakijoilta on soveltuva kor-

keakoulututkinto, kokemusta kuluttajaliiketoiminnasta, sisäisestä laskennasta ja 

sen kehittämisestä. Hyvät IT-taidot, PowerBI, Excel, budjetoinnin ja kustannus-

kontrollien, ennuste- ja skenaariolaskelmien sekä kustannuslaskelmien laadin-

nan tuntemus ovat myös toivottavia asioita tulevalta business controllerilta. Suo-

men kielen lisäksi hakijoilta odotetaan riittävää englannin kielen taitoa. (Duuni-

tori 2023 a)  

Staria Oyj hakee business controlleria seuraavin perustein. Korkeakoulututkinto 

soveltuvalta alalta, joita ovat esimerkiksi kauppatieteiden maisteri tai diplomi-in-

sinööri, liiketoimintaymmärrys sekä syvä ymmärrys sisäisestä laskennasta ja 

kyky tarjota taloudellista näkemystä ja analyyseja. Lisäksi hakijoilta odotetaan 

valmiuksia tehdä kehitystyötä ja loistavia vuorovaikutustaitoja eri sidosryhmien 

kanssa sekä suomen että englannin kielellä. (Duunitori 2023 b) 
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3.2 Financial controller 

Financial controllerin vastuulla on lakisääteinen ja oikea-aikainen raportointi. Fi-

nancial controllerin toimimisessa tarvitaan veronormien ymmärtämistä ja nou-

dattamista, sekä vahvaa ulkoisen laskentatoimen osaamista. Usein financial 

controllerit ovat myös vastuussa yrityksissä tilintarkastuksen johtamisesta ja ra-

portoinnista yrityksen osakkeenomistajille. (The Curious Manager 2012.) 

Tarkastellessa Mandatumin työhakemusta financial controller rooliin sieltä sel-

viää, että työ tehtävät painottuvat ulkoisen laskentatoimen puolelle. Tarkalleen 

työtehtävät koostuvat sijoituskirjanpidosta ja asiakaskirjanpidosta. Työssä me-

nestymisen edellytyksenä on kaupallinen koulutus ja kirjanpidon tuntemusta. Li-

säksi kokamus tilinpäätösten laatimisesta ja IFRS osaaminen katsotaan eduksi. 

(Jobly 2023.)  

Chiller Oy:n työhakemuksessa financial controllerin rooliin työtehtäviin kuuluu 

ulkoisen laskentatoimen raportointia mukaan lukien tilinpäätökset ja veroilmoi-

tukset. Lisäksi rooliin kuuluu talousprosessien kehittäminen järjestelmäkehitys-

hankkeessa. Työssä menestyäkseen edellytetään soveltuvaa koulutusta ja työ-

kokemusta useamman vuoden ajalta. (Duunitori 2023 c)  

3.3 Group financial controller 

Group financial controllerin vastuulla on käytännössä samat asiat kuin financial 

controllerilla. Eroavaisuutena financial controlleriin on, että group financial cont-

roller toimii konserni tasolla ja näin ollen raportointi pitää sisällään ulkoisen las-

kentatoimen työtehtäviä konserninraportoinnin osalta. Group financial controller 

antaa johdolle keskeistä strategista tietoa päätöksenteon pohjaksi ja liiketoimin-

nan tuloksellisuuden edistämiseksi (Axonmore 2022.) 

Gasum hakee group financial controlleria seuraavin perustein. Työtehtävään 

kuuluu konsernin kuukausittaiseen ja neljännesvuosittaisiin raportointeihin osal-

listuminen ja toimiminen sisäisenä IFRS- ja FAS asiantuntijana. Työssä menes-
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tyäkseen edellytetään maisterin tutkintoa laskentatoimesta tai rahoituksesta. Li-

säksi odotetaan yli 5-vuoden työkokemusta vastaavanlaisista tehtävistä. (Duuni-

tori 2023 d) Wolt hakee group financial controlleria seuraavin perustein. Mielen-

kiintoisena on se, että yhtenä päävastuista on palkkojen kokonaisvaltainen 

kontrollointi, johon kuuluu palkkatietojen seurantaa, oikeanlaisuuksien varmista-

minen ja palkanlaskenta prosessien kehittäminen. Lisäksi vastuina on konsernin 

kuukausittaisten, neljännesvuosittaisten ja vuosittaisten IFRS raportoinnin oi-

keellisuuden varmistaminen. (Duunitori 2023 e) 

3.4 Cost controller 

Cost controllerin vastuulla on pääsääntöisesti sisäisen laskentatoimen tehtäviä, 

jotka painottuvat kulujen analysointiin. Cost controllerien ydintehtäviin kuuluu 

antaa työkaluja budjetissa pysymiseen. Käytännön työtehtävät ovat erilaiset ra-

portit ja analyysit kustannuksien vähentämisiksi. Cost controllerit tekevät näin 

ollen usein organisaatioissa yhteistyötä esimerkiksi projektipäälliköiden kanssa 

kustannuksista ja lisäksi cost controllerit usein raportoivat kustannus muutok-

sista organisaatiossa ylemmille tahoille esimerkiksi tuotteiden omistajille. (In-

deed 2023 a.) 

Adecco Finland Oy hakee cost controlleria Olkiluotoon seuraavin perustein. 

Työpaikkailmoituksessa työtehtäviin kuuluu laskutukseen, ostoihin ja työtuntei-

hin liittyviä tuötunteja. Lisäksi työtehtäviin kuuluu sisäistä raportointia johdon tu-

eksi ja budjetointiin osallistumista. Työnhakijalta odotetaan kirjallista ja sujuvaa 

englannin kielen taitoa, SAP käyttötaitoja ja muuten hyviä tietoteknisiä taitoja. 

(Oikotie 2023.) 

3.5 Assistant controller 

Assistant controller on nimensä mukaan avustava toimenkuva korkeammassa 

asemassa oleville controllereille. Assistant controllerin työn kuvaa ei voi määri-

tellä pelkästään sisäisen- tai ulkoisen laskentatoimen tehtäväksi vaan työtehtä-

viä on laidasta laitaan. Assistant controller laatii yhteenvetotilinpäätöksiä, en-

nustaa yrityksen taloudellista tilannetta ja korjaa yrityksen kirjanpidossa olevia 
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epätarkkuuksia. Lisäksi assistant controllerit avustavat budjetoinnissa, järjestel-

mähankkeissa, talousraporttien laatimisissa ja sisäisen valvonnan ja toimintata-

pojen muutoksissa. (Indeed 2023 b.) 

Loval Oy hakee assistant controlleria seuraavin perustein. Työtehtäviin kuuluu 

muun muassa, johdon raportointia, virainomaisraportointia, ostolaskujen käsitte-

lyä, budjetointi ja ennusteprosesseihin osallistumista ja kehitysprojekteihin osal-

listumista. (Duunitori 2023 f.) TAYS Sydänkeskus Oy hakee assistant controlle-

ria seuraavin perustein. Työtehtäviin kuuluu tällä hetkellä käynnissä olevan pro-

jektin raporttien siirtämistä business intelligence järjestelmään. Lisäksi muun 

datan käsittelyä ja analysointii sekä raportointiin liittyviä tehtäviä. (Duunitori 

2023 g) 

3.6 Pohdintaa 

Eri controller nimikkeiden työnkuvista ja työtehtävistä voidaan päätellä, että eri 

controller nimikkeiden alle voi kuulua paljon erilaisia vastuita. Kaiken kaikkiaan 

niiden alle voi kuulua sisäisen tai ulkoisenlaskentoimen erilaisia työtehtäviä.  

Business controller ja cost controller ovat selvästi sisäiseen laskentatoimeen 

kuuluvia toimenkuvia, kun katsotaan mitä työtehtäviä näihin työnimikkeisiin kuu-

luu. Financial controller ja group financial controller ovat toisaalta työnkuviensa 

perusteella enemmän ulkoisen laskentatoimen töitä. Assistant controller oli toi-

saalta vähän epäselvä ja siihen kuului aika paljon sisäisen- ja ulkoisen laskenta-

toimen töitä.  
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Kuvio 4. controller nimikkeitä. 

4 Laskentatoimi 

Laskentatoimi on yksinkertaistettuna kansainvälinen ”kielitaito” jonka avulla yri-

tys ja sidosryhmät saavat kuvan yrityksen menestyksestä ja siitä, miten organi-

saatio toimii. Laskentatoimea tarvitaan organisaation koosta riippumatta, jotta 

organisaation sisällä ollaan tietoisia siitä, miten yritys suoriutuu. (Jormakka, Koi-

vusalo, Lappalainen & Niskanen 2021, 11.) 

Laskentatoimen tärkeimpänä roolina on tuottaa informaatiota kaikkien sidosryh-

mien yrityksen ja ulkopuolisien toimijoiden tiedoksi. Lisäksi laskentatoimen pää-

tehtäviin kuuluu yrityksen tehokkuuden ja kannattavuuden mittaaminen ja tä-

män tiedon avulla pyritään kehittämään yrityksen toimintaa. Tämän tavoitteena 

on saada selville yrityksen tulevaisuuden toimintaedellytykset erilaisten tiedon-

keräämisten ja raporttien kautta. Vaikka laskentatoimen tuottama informaatio on 

aina numeerista, niiden takana on kuitenkin aina jokin liiketoimintaprosessi tai 

tapahtuma. Laskentatoimen kautta tuotettava informaatio on myös oltava mah-

dollisimman ymmärrettävää. Informaatiota esitetään yleisesti erilaisten raport-

tien kautta ja näistä yleisimmät ovat tilinpäätös, budjetit ja kustannuslaskelmat. 

business 
controller

financial 
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cost 
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Digitalisaation myötä aineistojen siirtäminen on helppoa ja tiedon jakaminen 

näin ollen helpompaa. Tämä on mahdollistanut erilaisten prosessien automati-

soinnin ja näin ollen laskentatoimen asiantuntijoilla on vapautunut aikaa raport-

tien tulkitsemiseen ja liiketoiminnan kehittämiseen. (Jormakka ym. 2021, 11–

12.) 

 

Kuvio 4. Laskentatoimi palvelee organisaatiota ja sen sidosryhmiä (Jormakka 
ym. 2021,12). 

4.1 Ulkoinen laskentatoimi kuva ulkoisen laskentatoimen haaroista 

Laskentatoimi voidaan jaotella sisäiseen- ja ulkoiseen laskentatoimeen, joiden 

eroavaisuudet ovat käytännössä se, että ulkoinen laskentatoimi tuottaa tietoa 

yrityksen ulkopuolisille toimijoille ja sisäinen laskenta taas tuottaa informaatiota 

yrityksen sisäisiin tarpeisiin. (Jormakka ym. 2021, 12–13.)  

Ulkoista laskentatoimea käyttävät sidosryhmät ovat esimerkiksi sijoittajat, velko-

jat, asiakkaat ja verottaja. Sijoittajat haluavat tietoa siitä, miten heidän omaisuut-

taan hoidetaan ja minkälaiset tulevaisuuden näkymät sijoituskohteella on. Vel-

kojat ovat muun muassa kiinnostuneita siitä, miten yritys pystyy suoriutumaan 
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veloistaan ja asiakkaat ovat kiinnostuneita yrityksen taloudellisesta tilasta var-

sinkin, jos asiakassuhde on merkityksellinen heille. (Jormakka ym. 2021, 12–

13.) 

Ulkoinen laskentatoimi on hyvin tarkasti lailla säädeltyä. Tämä johtuu edellä 

mainituista syistä, että sidosryhmät saisivat mahdollisimman oikeanlaisen kuvan 

siitä, miten yritys suoriutuu kokonaisuudessaan. Ulkoista laskentatoimea johde-

taan kirjanpidon kautta ja yritys merkitsee kaikki taloudelliset tapahtumat muis-

tiin lain mukaan. Kirjanpitoon merkittävien tapahtumien ja niistä johdettavan ti-

linpäätös säätelevät kirjanpitolaki ja –asetus. Lisäksi ulkoista laskentatoimea 

säätelevät myös useat muut lait esimerkiksi verolait. (Jormakka ym. 2021, 13.) 

 

Kuvio 5. Ulkoisen laskentatoimen prosessi liiketapahtumista tilinpäätöksen ana-
lysointiin (Jormakka ym. 2021,13). 

4.2 Sisäinen laskentatoimi eli johdon laskentatoimi 

Sisäinen laskentatoimi eli johdon laskentatoimella tarkoitetaan yrityksen sisäistä 

laskentaa, jonka tarkoituksena on tuottaa informaatiota yritykselle muun mu-

assa päätöksenteon, ihmisten ohjaamisen ja resurssien varmistamiseksi. Las-

kentaa voidaan hyödyntää myös vaihtoehtoisten strategioiden valinnassa. (Ikä-

heimo, Malmi & Walden 2019, 126.)  

Sisäinen laskentatoimi syventää ja laajentaa ulkoisen laskentatoimen antamaa 

kuvaa yrityksestä ja sen kautta pystytään tarkastelemaan yrityksen kannatta-
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vuutta eri sidosryhmien näkökulmasta. Sisäisen laskentatoimen tuottamaa tie-

toa ei olla millään tavalla laissa määritelty ja näin ollen sisäinen laskenta poik-

keaa merkittävästi ulkoisesta laskennasta. Johdon laskentatoimi on näin ollen 

myös hyvin tulevaisuusorientoitunutta. (Jormakka ym. 2021, 13.) 

Sisäisen laskentatoimen fokus on määrittää yrityksen ja sen yksiköiden omat 

kustannukset ja allokoida ne yrityksen tuotteille ja palveluille. Lisäksi investoin-

tien kannattavuutta käsitellään sisäisen laskennan kautta sekä tulevaisuuden 

menoja ja tuloja. Sisäisen laskentatoimen on tarkoitus myös olla ajantasaista ja 

näin ollen raportointitiheys on lyhyttä. Syynä tähän on, että sisäisen laskennan 

tuottamaa hyötyä käytetään päätöksenteon tukena ja näin ollen informaation pi-

tää olla ajantasaista. Sisäisen laskennan tuottama informaatio on harvoin jul-

kista, koska sen tuottama informaatio on yleensä tarkoitettu pelkästään yrityk-

sen sisäiseen käyttöön ja päätöksentekoa varten. (Jormakka ym. 2021, 13–14.) 

 

Kuvio 6. Sisäisen laskentatoimen tehtävät (Jormakka ym. 2021,14). 

4.3 Johdon laskentatoimen osa-alueet 

Johdon laskentatoimi voidaan jakaa karkeasti seuraaviin osa-alueisiin: kustan-

nuslaskentaan, toiminnan ohjaamiseen, vuosisuunnitteluun, suorituksen arvioin-

tiin ja palkitsemiseen sekä hinnoitteluun ja investointipäätöksiin (Ikäheimo ym. 
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2016, 131). Johdon laskentatoimen eri osa-alueilla pyritään tukemaan strate-

gista päätöksentekoa ja tarkastelemaan yrityksen suorituskykyä. 

 

Kuvio 7. Johdonlaskentatoimen osa-alueet Ikäheimo ym. 2016, 131.) 

Kustannuslaskentaan kuuluu kolme keskeistä tehtävää. Ensimmäinen on varas-

ton arvostus, mikäli yrityksellä on varastoja ja näin ollen varaston arvotus ei 

kuuluu lähellekään kaikkien yrityksien johdon laskentatoimen osa-alueisiin. Kus-

tannuspaikkalaskennalla tarkoitetaan laskentaa, jossa kustannuksia kirjataan 

yrityksen sisäisen yksikön työtoimintojen välillä. Kolmantena tehtävänä on 

tuote-, palvelu- ja asiakaskohtaisten kustannusten määrittäminen, joiden tarkoi-

tuksena on saada selville päätöksentekotilanteita varten edellä mainittujen las-

kentakohteiden kustannukset ja kannattavuudet. (Ikäheimo ym. 2016, 131.)   

Kustannuslaskenta Toiminnan 
ohjaaminen Vuosisuunnittelu

Suorituksen 
arviointi ja 
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Hinnoittelu Investointipäätökset
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Kuvio 8. Kustannuslaskennan osa-alueet (Ikäheimo ym. 2016, 131).   

Toiminnan ohjaamisen tarkoituksena on saada organisaation henkilökunta las-

kennan avulla tekemään organisaation strategian mukaisia asioita. Lisäksi eri-

laiset tuloskortit antavat päätöksentekoon vaihtoehtoja. Vuosisuunnittelu eli 

budjetointi on yritystoiminnan tavoitelaskelma, jonka tarkoituksena on saada yri-

tyksen tulevaisuuden toiminnan rahamääräinen kuvaus ja se luo yrityksen tule-

vaisuuteen tavoitteen, mihin organisaation eri toimijat pyrkivät. Voidaan siis aja-

tella, että organisaation eri yksiköiden johto osallistuu tavoitteiden asettamiseen 

ja he myös sitoutuvat myös niiden tavoittelemiseen ja näin ollen budjetointi näh-

dään myös tärkeänä osana toiminnan ohjaamista. (Ikäheimo ym. 2016, 151.)  
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Kuvio 9. Toiminnan ohjauksen osa-alueet (Ikäheimo ym. 2016, 151.) 

Suorituksen arviointi ja tulospalkkaus ovat yrityksen johdon ohjauksen keskeisiä 

osia, jonka kautta seurataan, kuinka tavoitteisiin päästiin ja miten oli suoriuduttu 

tavoitteisiin nähden. Lisäksi seurataan myös sitä minkä takia jotkin asiat eivät 

menneet kuin oli suunniteltu. Suorituksen arviointia tehdään yleensä vuosittain 

ja arvioinnin kohteena voi olla yksilö-, ryhmä- tai koko organisaatio. (Ikäheimo 

ym. 2016, 164 & 165.) 

 

Kuvio 10. Suorituksen arviointi ja tulospalkkaus (Ikäheimo ym. 2016, 164 & 
165). 

Hinnoittelun tarkoituksena on määrittää kuinka yrityksen tuote tai tuotteet tulisi 

hinnoitella. Hinnoittelu eroaa kustannuslaskennasta siten, että hinnoittelupro-

sessissa osa tiedoista on arvioitava esimerkiksi kysynnän kautta ja miten hinta 

tulee vaikuttamaan tulevaisuuden kysyntään. Lisäksi hinnoittelussa olisi hyvä 

tietää paljon asiakkaat olisivat valmiita maksamaan tuotteesta. Hinnoittelua mie-

tittäessä on hyvä ottaa huomioon kiinteät kustannukset ja näin ollen tuotetta ei 

voida hinnoitella pelkästään tuotteen minimihinnan perustella. (Ikäheimo ym. 

2016, 171.)  
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Perinteisesti hinnoitteluun on käytetty kolmea päämenetelmää kustannuspohjai-

nen hinnoittelu, markkinalähtöinen hinnoittelu ja asiakkaan vaihtoehtohinnoittelu 

(Ikäheimo ym. 2016, 172). Menetelmiä käytetään eri tilanteissa ja niitä on avattu 

seuraavissa kappaleissa. 

Kustannuspohjainen hinnoittelu tarkoittaa käytännössä sitä, että siinä otetaan 

selvää kustannuksista, kun ne ovat selvillä ja siihen hintaan lisätään haluttu 

kate. Tämän kaltainen hinnoittelu on suhteellisen yksinkertaista, mutta se ei ota 

huomioon kysyntää, markkinahintaa tai muita olennaisesti päätöksentekoon vai-

kuttavia tekijöitä. Kustannuspohjaisen kaltaista hinnoittelua käytetään enimmäk-

seen aloilla, joilla yrityksillä on monopoliasema tai markkinoilla ei ole palvelulle 

tai tuotteelle markkinahintaa. Muun muassa rakennusalalla ja teollisuudessa 

noudatetaan kustannuspohjaista hinnoittelua usein. (Ikäheimo ym. 2016, 172.)  

Markkinalähtöisessä hinnoittelussa hinta määräytyy käytännössä markkinoiden 

mukaan. Tämänkaltaista hinnoittelua tapahtuu aloilla, joissa palvelut tai tuotteet 

eivät eroa kilpailijoiden vastaavista. (Ikäheimo ym. 2016, 172.)    

Kolmannessa hinnoittelumallissa otetaan huomioon asiakkaan vaihtoehdot pal-

velulle tai tuotteelle. Tätä mallia käytetään tilanteissa, jossa yrityksen tuotteelle 

ei ole kilpailevaa tuotetta ja näin ollen markkinoiden määrittelemää hintaa ei ole 

syntynyt. Lisäksi oletetaan, että kustannuspohjainen malli ei välttämättä sovellu 

hinnoitteluun, koska täytyy ottaa huomioon esimerkiksi ohjelmistojen osalta 

kuinka paljon asiakkaalle maksaisi, jos he itse rakentaisivat ohjelmiston itse tai 

vastavuoroisesti paljon maksaisi, jos asiakas ottaisi vastaavanlaisen ohjelmis-

ton jonkun muun toimittajan räätälöimänä. Ikäheimo ym. 2016, 172.) 
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Kuvio 11. Hinnoittelumallit (Ikäheimo ym. 2016, 171 & 172). 

Viimeisenä investointipäätökset johdon laskentatoimen osa-alueista. Investointi-

päätöksissä käytetään apuna erilaisia investointilaskelmia. Tyypillisin esimerkki 

investointilaskelman hyötykäytöstä on laiteinvestointi ja kuinka kannattava se 

tulisi olemaan. Tämän esimerkin lisäksi on paljon muitakin tilanteita, joissa in-

vestointilaskennan periaatteita voidaan hyödyntää ja joita ovat yksittäisen inves-

toinnin arviointi, toisensa poissulkevien investointien vertailu ja vaihtoehtoisesti 

joko ostaa vai valmistaa tai tuottaa tuote tai palvelu itse. (Ikäheimo ym. 2016, 

177.)   
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Kuvio 12. Investointipäätökset (Ikäheimo ym. 2016, 177).   

5 Kvalitatiivinen tutkimus 

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimusmenetelmällä, jonka 

tarkoituksena on saada selville tutkittavan asian tarkempia syitä ja tarkoituksia. 

Kvalitatiivinen tutkimusmalli tuki myös haastateltavien valintaa liittyen koska it-

sessään haastattelua ei oikein pystynyt toteuttamaan muuten kuin taloushallin-

nossa tai controller nimikkeellä työskentelevien henkilöiden kanssa. (Heikkilä 

2014, 15.) 

Haastattelut toteutettiin strukturoituina haastatteluina. Haastateltavat saivat ky-

symykset ennalta määritetyssä järjestyksessä ja tällä toivoin, että haastateltavat 

vastaisivat siinä järjestyksessä missä kysymykset oli esitetty. Strukturoituun 

haastatteluun päädyin siitä syystä koska tutkimuksen tavoite oli hyvin rajattu ja 

tutkimusongelma ei ollut hirveän laaja. (Vilkka 2021, 99.)  
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5.1 Haastateltavien urakehitys kuva 

Seuraavassa osiossa käsitellään ja tutkiskellaan haastateltavien henkilöiden 

urakehitystä controllereiksi. Urakehitystä tarkastellaan koulutustaustan ja työko-

kemuksen kautta lisäksi analysoidaan mahdollisia yhtäläisyyksiä controller-työ-

nimikkeen ja kokonaisvaltaisen urakehityksen välillä. 

Ensimmäisenä otetaan tarkasteluun koulutustausta. Jokainen haastatteluun 

osallistunut henkilö on vähintään käynyt alemman korkeakoulututkinnon ja val-

taosa haastateltavista henkilöistä on suorittanut ylemmän korkeakoulututkinnon. 

Pääsääntöisesti haastateltavat henkilöt ovat opiskelleet laskentatoimeen liitty-

vän tutkinnon tai tutkintoja, mutta poikkeuksiakin löytyy. Muutama haastateltava 

on opiskellut tutkinnon, joka liity laskentatoimen kontekstin alle suoranaisesti. 

Tarkastellessa tarkemmin poikkeuksia yhdellä henkilöllä on alempi korkeakoulu-

tutkinto laskentatoimeen liittyvään tutkintoon, mutta ylempi korkeakoulututkinto 

taas ei ole suoranaisesti laskentatoimeen liittyvä. Yhteneväisyyksiä löytyy busi-

ness controllereina työskentelevien koulutushistoriasta. Jokainen haastatteluun 

osallistuneista business controller-työnimikkeellä työskentelevistä henkilöistä on 

käynyt korkeakoulututkinnon. Lisäksi suurin osa on suorittanut kauppatieteiden 

maisteritutkinnon pääaineenaan laskentatoimi tai rahoitus.  

Haastateltavien henkilöiden työhistoriaa läpikäydessä tuli esille seuraavanlaisia 

huomioita. Jokaisella haastateltavalla on kokemusta asiantuntijatöistä monia 

vuosia 8 vuodesta jopa 23 vuoteen. Haastateltavien työhistoria ja urapolut ovat 

kehittyneet seuraavalla tavalla. Suurin osa haastateltavista on työskennellyt eri-

laisissa avustavissa rooleissa ja heidän vastauksista voidaan päätellä, että ke-

hittymistä on tapahtunut perinteisesti alemmissa toimihenkilötehtävissä eri työ-

tehtävien kautta. Poikkeuksena on, että jotkut haastateltavat kertoivat työhisto-

riastaan sen verran että ovat suoraan koulusta aloittaneet controller nimikkeellä 

töissä. Kaikkia yhdistävä tekijä oli se, että jokainen henkilö on työurallaan työs-

kennellyt jossain kohtaa taloushallinnossa tai muu positiossa, jossa laskennalla 

on suuri rooli työssä.  
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Yhteenvetona haastateltavien koulutustaustasta voidaan vetää johtopää-

tökseksi se, että suurimmalla osalla ylemmän korkeakoulun käyneistä henki-

löistä on suoritettuna kauppatieteiden maisteritutkinto laskentatoimesta tai muu 

ylempi korkeakoulututkinto. Lisäksi voidaan päätellä, että controller töihin pääs-

täkseen helpottaa korkeakoulussa opiskeltu tutkinto. Työhistoriasta voidaan 

päätellä, että controllereiksi kehitytään alempien toimihenkilöiden työtehtävien 

kautta. Toki muitakin reittejä tuli ilmi haastateltavien vastauksista ja on kuitenkin 

hyvä muistaa kriittisyys sitä kohtaan, että tiettyjä määriteltyjä reittejä ei ole cont-

rolleriksi.  
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Taulukko 1. Haastateltavien koulutustausta ja työkokemus 

Koulutustausta Nykyinen rooli Kokemus asiantuntija-

tehtävistä 

Kauppatieteiden maisteri Controller 8 vuotta 

Hallintotieteiden Maisteri Controller 15 vuotta 

Kauppatieteiden maisteri Business controller 12 vuotta 

Tradenomi Senior controller 15 vuotta 

Kaupatieteiden maisteri Business controller 19 vuotta 

Diplomi-insinööri, tuotanto-

talous 

Business controller 11 vuotta 

Kauppatieteiden maisteri Business controller 8 vuotta 

Kauppatieteiden maisteri Controller 23 vuotta 

Tradenomi Assistant controller 8 vuotta 

Valtiotieteiden maisteri Business controller 18 vuotta 
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5.2 Tutkimushaastattelu 

Haastattelut toteutettiin sähköpostitse ja kysymyslista on nähtävissä liitteessä 1. 

Haastatteluissa on tarkoituksenmukaisesti otettu yhteneväisyyksiä kaikkien vas-

taajien vastauksista ja lisäksi niiden vastaajien yhteneväisyyksistä, ketkä työs-

kentelevät business controllereina. Yhteneväisyyksiin business controllerien 

vastauksissa päädyin siitä syystä, että heitä oli eniten vastaajista. Kaiken kaikki-

aan kaikista vastauksista ei löytynyt järkevästi yhteneväisyyksiä, joten kaikista 

kysymyksistä ei ole avattu business controllereina työskentelevien vastaus yh-

teneväisyyksiä.  

Haastattelukysymykset ovat jaoteltu opinnäytetyössä kolmeen kategoriaan vas-

tauksien läpikäynnin helpottamiseksi. Ensimmäinen kategoria on vaatimukset ja 

osaaminen nykyhetkessä, johon kuuluu seuraavat kysymykset:  

- Minkälaisia päävastuualueita sinulle kuuluu nykyisessä roolissasi? 

- Minkälaisia järjestelmiä käytät ydintyöhösi liittyen? Voit myös nimetä tä-

hän käyttämäsi järjestelmät 

- Osallistutko kehittämistyöhön? Jos kyllä, niin minkälaiseen kehittämistyö-

hön? 

- Mikä on tällä hetkellä tärkeintä osaamistasi oman näkemyksesi mukaan?  

Itsensä kehittämisen kategoriaan kuuluu seuraavat kysymykset:  

- Minkälaisia menetelmiä olet hyödyntänyt osaamisesi kehittämisessä? 

Onko työnantajasi järjestänyt mahdollisuutta kouluttautua, oletko opiskel-

lut itsenäisesti, omaehtoisesti (maksanut itse koulutuksen) jne.? 

- Minkälaista osaamista olet kerryttänyt esimerkiksi viimeisen viiden vuo-

den aikana?  
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Näkemykset tulevaisuudesta kategoriaan kuuluu seuraavia kysymykset:  

- Minkä osaamisen uskot korostuvan esimerkiksi seuraavan viiden vuoden 

aikana? 

- Minkälainen osaaminen tulee näkemyksiesi mukaan olemaan merkityk-

settömämpää esimerkiksi seuraavan viiden vuoden aikana?  

- Minkälaisia muutoksia uskot tulevan työelämässä esimerkiksi seuraavan 

viiden vuoden aikana? Entä mahdollisesti pidemmällä aikavälillä?  

- Miten uskot muutoksien vaikuttavan sinuun?  

- Miten uskot controllerin työn muuttuvan esimerkiksi seuraavan viiden 

vuoden aikana? 

- Muuta täydennettävää tai lisättävää 

Seuraavissa osioissa käydään haastateltavien vastaukset läpi edellä mainitui-

den kategorioiden järjestyksessä.  

5.3 Nykyhetken osaaminen 

Haastateltavien päävastuualueisiin kuuluu monenlaisia erilaisia vastuita. Rapor-

tointi näyttäytyi kuitenkin suurimpana vastuualueena haastateltavien keskuu-

dessa, lisäksi erilaiset kehitystehtävät ja kirjanpito olivat myös monella vastaajalla 

vastuualueena.  

 

Raportointi oli yleisimpiä päävastuualueita haastateltavilla. Raportointi oli toi-

saalta erilaista liittyen moniin eri muuttujiin. Vastauksista kävi muun muassa ilmi, 

että yksi henkilöistä vastasi asiakasraportoinnista. Muuten raportointi oli yrityksen 

sisäistä raportointia ja pääsääntöisesti budjetin seuraamiseen liittyvää raportoin-

tia. Kolmella vastaajista kirjanpito kuului osaksi päävastuualueita. Kahdella kol-
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mesta vastaajista kirjanpito kokonaisuutena kuului vastuualueisiin ja yhdellä vas-

taajista ainoastaan varastoon liittyviä toimenpiteitä esimerkiksi katkotoimenpiteitä 

ja jaksotustarpeista.  

 

Vastaajista, jotka työskentelevät business controller tehtävänimikkeellä löytyi 

seuraavia yhtäläisyyksiä. Kahdella neljästä haastatteluihin osallistuneista busi-

ness controllereista yhtäläisyyksiä oli raportoinnista vastaaminen, raportoinnin ja 

prosessien kehittäminen lisäksi budjetointi sekä sen seuraaminen. Mainitsemisen 

arvoista oli, että kaksi neljästä business controllerista työskentelee yrityksen si-

säisissä johtoryhmissä. Lopuilla business controllereina työskentelevien vastuita 

oli muun muassa erilaisten kannattavuusanalyysien tekeminen tuotteista, asiak-

kaista ja investoinneista. Yhtäläisyyksiä muiden eri controller nimikkeellä työs-

kentelevien keskuudessa ei havaittu. Mielenkiintoista oli se, että senior controller 

nimikkeellä työskentelevän henkilön päävastuualueeseen kuului asiakasrapor-

tointi.  

 

Haastateltavat kertoivat vastauksissaan käyttävänsä vähintään yhtä järjestelmää 

ja erilaisia muita tietoteknisiä työkaluja. Yleisimpänä järjestelmänä mainittiin toi-

minnanohjausjärjestelmä, jota jokainen vastaaja kertoi käyttävänsä työssään. 

Vastauksista kävi ilmi myös, että suurin osa vastaajista käyttää myös Power BI:ta, 

Exceliä, tietovarastoja ja planning-työkaluja  

 

Mielenkiintoista oli huomata että, Excel sekä PowerBI mainitaan useaan ottee-

seen ja lisäksi painotettiin sitä, että Excel on edelleen tärkeä työkalu päivittäi-

sessä työssä. ERP ja kirjanpitojärjestelmät ovat myös hyvin tärkeitä henkilöiden 

mukaan. 

 

Yhtäläisyyksiä business controllereina toimivilla oli Power BI:n ja toiminnanoh-

jausjärjestelmien (ERP) käyttö. Lisäksi Excel olivat monen vastaajan käytössä 

työssään. Huomiota herätti myös se, että jokainen business controller vastaaja 

käyttää vähintään neljää järjestelmää.  
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Pääsääntöisesti vastaajan tehtävänimikkeestä huolimatta jokainen haastateltava 

osallistuu kehittämistyöhön. Kehittämistöitä oli vastaajien keskuudessa monia 

erilaisia, joita olivat muun muassa järjestelmien käyttöönottoprojekteja, raportoin-

tityökalujen kehittämisprojekteja muun muassa ERP-järjestelmän kehittämistä 

yhtiön tarpeita varten sekä liiketoiminnan kehittämisprojekteja. Business control-

lereina työskentelevien vastauksista painottui ainoastaan kokemus liiketoiminta-

prosessien kehittämisestä.  

 

Haastateltavien vastauksista mikä on tällä hetkellä heidän tärkeintä osaamista 

tuli esille seuraavanlaisia asioita. Käytännössä jokaisella haastateltavalla IT-tai-

dot tulivat esille haastatteluissa, erityisesti toiminnanohjausjärjestelmien käyttö, 

lisäksi Excelin käyttötaitoja korostettiin myös paljon. Liiketoimintaosaaminen ja 

ymmärtäminen erottuivat varsinkin business controllereiden vastauksista sekä 

myös viestintä- ja ihmissuhdetaidot. 

5.4 Itsensä kehittäminen 

Haastateltavat ovat kaiken kaikkiaan kouluttautuneet viimeisien vuosien aikana. 

Koulutuksia haastateltavat ovat pääsääntöisesti itse tehneet ja maksaneet eikä 

työnantajat olleet järjestäneet haastateltaville koulutuksia paitsi yrityksen sisäisiä 

koulutuksia. Haastateltavat ovat käyneet laidasta laitaan erilaisia koulutuksia 

muun muassa tradenomin tutkintoa, LinkedIn-kursseja, erilaisia kursseja sertifi-

kaateista sekä yrityksen sisäisiä koulutuksia.  

 

Haastateltavien vastaukset koskien kertynyttä osaamista viimeisen viiden vuo-

den aikana toivat esille seuraavanlaisia asioita. Haastateltavat ovat kehittäneet 

monin eri tavoin itseään ja todella laidasta laitaan tuli vastauksia itsensä kehittä-

misen suhteen. Vastauksista eniten tuli esille järjestelmäosaamiseen liittyvää 

osaamisen kehittämistä. Muun muassa Excel-taitojen kehittäminen tuli esille mo-

nen vastaajan vastauksista. Muuten vastaukset osaamisen kehittämisestä oli kie-

litaidon osalta varsinkin englannin kielen taidon kehittäminen, liiketoiminnan pa-

rempi ymmärtäminen, tietojenkäsittely ja viestintä.  
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5.5 Haastateltavien näkemykset tulevaisuudesta ja muutoksesta 

Kysymyksessä, missä kysyttiin, minkälaisen osaamisen uskotaan korostuvan 

seuraavan viiden vuoden aikana haastateltavat, nostivat esiin paljon samankal-

taisia teemoja, kuin mitä he vastasivat kysymykseen heidän tämän hetken tär-

keimmästä osaamistaan. 

 

Yleisimpänä vastauksena korostui järjestelmien kokonaisvaltainen tuntemus, jo-

hon kuuluu muun muassa järjestelmien vaikutus kokonaiskuvaan. Liiketoiminnan 

ymmärtäminen tuli varsinkin business controller nimikkeellä työskentelevien hen-

kilöiden vastauksissa korostumaan tulevaisuudessa. Lisäksi viestinnän tärkeys 

ja kielitaito nähtiin tulevaisuudessa nostavan merkitystä asiantuntijana toimimi-

sessa. 

 

Haastateltavat kokivat seuraavanlaisia asioita, jotka ovat heidän mielestä merki-

tyksettömämpiä seuraavan viiden vuoden aikana. Kaikilla vastaajilla nousi esiin 

rutiininomaisten töiden vähentyminen ja automaation lisääntyminen rutiinitöissä. 

Vastauksista pystyi päättelemään, että kaikki työ missä kerätään dataa, olisi tu-

levaisuudessa merkityksettömämpää ja tilalle tulisi paljon analysointia ja suurien 

linjojen eteenpäin viemistä tehokkaammin. 

Haastateltavien näkemykset kysymykseen minkälaisia muutoksia työelämässä 

tulee olemaan seuraavan viiden vuoden aikana olivat seuraavanlaisia. Lähes jo-

kaisen haastateltavan näkemys oli, että automaatio lisääntyy ja tulee vähentä-

mään rutiininomaisia töitä paljon muun muassa taloushallintoon liittyviä mekaa-

nisia töitä. Vastauksissa oli näkemys, että tekoälyllä olisi todella iso vaikutus työ-

elämään pidemmällä aikavälillä, joka muuttaisi työn kuvaa sillä tavalla, että datan 

keräämiseen ei menisi aikaa samalla tavalla kuin ennen ja aikaa jäisi enemmän 

datan analysointiin.  

 

Lisäksi haastateltavien mukaan liiketoiminnan ymmärrys korostuu entisestään tu-

levaisuudessa ja myös ennustaminen. Etätöiden yleisyys tulee haastateltavien 

mielestä kasvamaan tulevaisuudessa ja luo heidän mukaansa muun muassa 
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mahdollisuuksia enemmän tehdä töitä kansainvälisille yrityksille, kun töitä ei vält-

tämättä tarvitse tehdä fyysisesti yrityksen toimipisteessä. Osa haastateltavista 

näki myös, että työn tekeminen tulee muuttumaan enemmän projektiluontoisem-

maksi ja itsenäisemmäksi.  

 

Osa haastateltavista koki, että muutokset eivät hirveästi tule vaikuttamaan heidän 

työntekemiseensä. Osa taas näki, että muutokset tulevat vaikuttamaan heidän 

työhönsä. Haastateltavat, jotka näkivät muutoksien vaikuttavan heidän työhönsä, 

vastasivat seuraavanlaisesti. Haastateltavien mukaan muutoksia tulee niin pal-

jon, että on pysyttävä kehityksessä mukana ja oman osaamisen ylläpitäminen 

tulee korostumaan tulevaisuudessa paljon.  

 

Useat haastateltavat kokivat, että controller-työ tulee muuttumaan seuraavan 

viiden vuoden aikana enemmän liiketoimintaa tukevaksi rooliksi. Useiden haas-

tateltavien mukaan tämä tulee tapahtumaan siitä syystä, että automatiikka tulee 

viemään rutiinitöitä todella paljon pois.  

Haastateltavat vastasivat täydennettävää kysymykseen seuraavanlaisesti. Haas-

tateltavista kaikki eivät keksineet täydennettävää tai lisättävää ja haastateltavat, 

jotka vastasivat kysymykseen, totesivat suhteellisen yksimielisesti, että controlle-

rin tehtävänimike on suhteellisen vaikeaa määritellä tiettyyn muottiin ja näin ollen 

työnkuvat voivat vaihdella todella paljon, vaikka tehtävänimike olisikin joillain hen-

kilöillä sama. 

6 Johtopäätökset 

6.1 Yhteenveto haastatteluista 

Opinnäytetyön tutkimuskysymyksenä oli: Miten controller-työn vaatimukset tule-

vat muuttumaan tulevaisuudessa. Lisäksi alakysymyksenä oli: Miten työnantajat 

ja organisaatiot voisivat tukea controllereina työskentelevien henkilöiden kehitty-

mistä työssään. Tuloksia käsiteltiin nykyhetken ja tulevaisuuden mukaan ja niitä 

vertailtiin toisiinsa.  
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Haastatteluista kävi ilmi seuraavanlaisia asioita. Nykyhetkessä haastateltavat 

kokivat, että IT-taidot ja liiketoiminnan ymmärtäminen ovat heidän tärkeimpiä 

osaamisalueitansa liittyen controllerina toimimisessa. IT-taidoista tuli ilmi varsin-

kin ohjelmisto-osaaminen ja muun muassa Excelin osaaminen näyttäytyi vielä-

kin todella tärkeänä osaamisena. Haastatteluiden vastauksista kävi ilmi, että 

monet ovat työskennelleet myös järjestelmäkehityshankkeissa. Tästä voidaan 

päätellä, että tulevaisuudessa vahvoja IT-taitoja tullaan tarvitsemaan, koska au-

tomaation kehitys tulee varmasti vaatimaan organisaation sisällä vahvaa järjes-

telmä osaamista henkilöstön keskuudessa. Tätä väitettä tukee se, että vastaa-

jien vastauksista tuli ilmi, että automaatio tulee heidän näkemyksien mukaan 

olemaan vahva trendi tulevaisuudessa. 

Peilatakseen nykyhetken vaatimuksia tulevaisuuden vaatimuksiin haastateltavat 

kokivat, että tulevaisuudessa trendi tulee olemaan seuraavanlainen. Automaa-

tion lisääntyessä rutiininomaisempaa työskentelyä tulee vähenemään minkä ta-

kia suurin osa haastateltavista koki, että aikaa jää liiketoiminnan tukemiseen liit-

tyvään työhön. Haastatteluvastauksista voidaan päätellä, että liiketoiminta tietä-

mys tulee olemaan suuressa roolissa controller-työtä ja työnantajat voisivat näin 

ollen tukea organisaaton controllereita liiketoimintatuntemuksen kasvattami-

sessa. 

6.2 Tutkimuksen yhteenveto ja pohdinta 

Controller-työ tulee muun työelämän muutoksen mukaan muuttumaan tulevai-

suudessa. Suurimpina muutoksen ajureina toimii digitalisaation mahdollistava 

automaation lisääntyminen ja alati muuttuva tarve pysyä muutoksessa mukana. 

Lisäksi liiketoiminnan päätöksenteon kannalta controllereiden työhön kohdistuu 

myös lisääntyvissä määrin vaatimuksia. 

Tulevaisuuden osaamisvaatimukset tulevat controllereilla olemaan moniulottei-

sempia kuin tänä päivänä. Controllereiden rooli tulee muuttumaan kuitenkin lä-

hemmäksi itse liiketoimintaa ja tästä syystä esimerkiksi viestinnälliset taidot tu-

lee olemaan tulevaisuudessa tärkeitä. Viestintätaidon lisäksi kielellisten taitojen 



32 

 

 

kehittyminen edellyttää myös kielitaidon laajentamista erityisesti englannin kie-

len taidon osalta. Teoriaa vertaillen haastatteluiden tuloksiin voidaan päätellä, 

että controllerin työ on ollut jo muuttamassa kohti business partnerin kaltaista 

liiketoimintaa tukevaa roolia. Haastateltavat kokivat, että tämä trendi tulee jatku-

maan tulevaisuudessa. 

Tutkimus osoitti, että controller-työ tulee mullistumaan digitalisaation myötä alati 

kehittyvän automatisoinnin mukana. Tutkimus osoitti, että tulevaisuudessa hy-

vät IT-taidot tulevat olemaan tärkeässä roolissa erilaisten projektien ja järjes-

telmä ymmärryksen kannalta. Tämä tarkoittaa sitä, että controller-työstä pois-

tuisi paljon mekaanista työtä ja analyyttisemmalle työlle jäisi enemmän aikaa. 

Tästä voidaan päätellä, että laskentatoimen varsinkin sisäisen laskentatoimen 

vahva osaaminen ei tule vähentymään tulevaisuudessa koska datan ymmärtä-

miseen tarvitaan kokonaisvaltaisesti laskentatoimen osaamista. Teoriaan tätä 

voidaan peilata controller-työn historiaan osittain, koska controller-työ on kehit-

tynyt vuosikymmenien saatossa vahvojen IT-taitojen kanssa ja trendin voi olet-

taa jatkuvan tulevaisuudessa.  

Tietoteknisiä taitoja ajatellessa niiden osaaminen tulee muuttumaan seuraavan-

laisesti. Raporttien luonnissa järjestelmäosaamisella tulee olemaan isompi rooli 

kuin ennen jos koetaan että raportteja joudutaan rakentamaan suurenevissa 

määrin vähemmän. Näin ollen järjestelmäosaamisella tulee suurempi rooli tule-

vaisuudessa.  

Tutkimuksesta voidaan päätellä, että controller-työssä menestyäkseen tarvitaan 

jatkuvaa kehittymistä. Teoriaosiossa controller-työn historiaa käsittelevässä lu-

vussa selvitettiin, että controllerit ovat organisaatioiden kouluttautuneimpia hen-

kilöitä ja tämä trendi tulee varmasti jatkossa olemaan samankaltainen. controlle-

riksi kehittyminen vaatii tutkimuksen perusteella pitkäjänteistä työskentelyä ja 

opiskelua. Haastateltavista jokainen oli käynyt vähintään alemman korkeakoulu-

tutkinnon ja työhistoriasta näkyi se, että harva oli päässyt suoraan työskentele-

mään controllerina asiantuntijauransa alussa. Voidaan päätellä, että osaamisen 
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kehittäminen ei tule ainakaan helpottumaan tulevaisuudessa ja näin ollen it-

sensä kehittämisellä on suuri rooli tulevaisuudessa controlleriksi kehittymisessä. 

Henkilöiden oma aloitteisen kehittämisen lisäksi organisaatiot voisivat tukea 

controllereita osaamisen kehittämisessä. Yksi merkittävä osa-alue osaamisen 

kehittämisessä on liiketoimintalähtöisyyden edistäminen, kun tarkastellaan tutki-

muksen tuloksia ja trendejä mihin suuntaan controller-työ on kehittymässä. 

6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja mahdolliset jatkotutkimusaiheet 

Tutkimuksen reliabiliteettia tarkasteltaessa mietitään, kuinka moni muu tutkija 

päätyisi samankaltaisiin lopputuloksiin. Reliabiliteetilla on siis tarkoitus tarkas-

tella tutkimuksen tarkkuutta. Tutkimusta on tarkasteltava myös validiteetin näkö-

kulmasta ja sillä tarkastellaan, onko tutkimuksessa onnistuttu mitata sitä, mitä 

tutkimuksessa on ollut tarkoitus mitata. Käytännössä tämä tarkoittaa sitä, että 

onko haastatteluihin osallistuneet henkilöt ymmärtäneet tutkimuskysymyksien 

tarkoituksen tutkimuksen kannalta. (Hirsjärvi, Remes & Sajavaara 2009, 231.) 

Tutkimuksen lähteitä tarkasteltaessa on kriittisesti tarkasteltava lähteiden validi-

teettia ja sitä, sopiiko lähteet tutkimukseen. Lähteinä on käytetty jossain määrin 

myös vanhempia lähteitä, mutta lähteet käsittelevät sellaisia aiheita, jotka eivät 

muutu ajan mittaan kauheasti. Lähteinä on käytetty laskentatoimen teoriaan liit-

tyvää kirjallisuutta ja controller-työn historiaa käsitteleviä aineistoja. Vanhem-

pien peruslähteiden lisäksi teoriaosiossa on pyritty käyttämään myös tuoreem-

paa lähdeaineistoa, sekä viittaamaan alkuperäiseen lähdeaineistoon. (Hirsjärvi 

ym. 2009,113.)  Tutkimuksesta voidaan huomata, että lähteet tukevat toisiaan ja 

antoivat eheän viitekehyksen tutkimukselle.  

Jatkotutkimuksia tälle tutkimukselle voisi olla selvitys siitä, miten yritykset ja or-

ganisaatiot tukevat muiden yksiköiden liiketoimintalähtöisyyttä. Mielenkiintoista 

olisi tutkia, onko tämän tutkimuksen yhtenä tuloksena saatu trendi sama muis-

sakin yksiköissä ja esimerkiksi strategisten tukitoimintojen muissa asiantuntija-

tehtävissä työskentelevien osalta. Lisäksi olisi mielenkiintoista selvittää, miten 
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organisaatiot toteuttavat käytännössä taloushallinnon tehtävissä työskentele-

vien asiantuntijoiden osaamisen kehittämistä ja minkälaisista kokonaisuuksista 

organisaatioiden sisäiset koulutukset muodostuvat.  
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Haastattelurunko 

Taustatiedot: 

 

Koulutustaustasi: 

 

Täydentävät koulutukset, kurssitukset: 

 

Kauan olet ollut asiantuntijatehtävissä (pyöristys lähimpään vuoteen riittää): 

 

Mikä nykyinen roolisi/tehtävänimikkeesi on: 

 

Minkälaisissa rooleissa/tehtävissä olet toiminut aikaisemmin: 

 

Nykyisen yrityksen/työnantajan kokoluokka (liikevaihto, henkilöstömäärä): 

 

Nykyinen roolisi ja vastuualueesi 

 

1. Minkälaisia päävastuualueita sinulle kuuluu nykyisessä roolissasi? 
2. Minkälaisia järjestelmiä käytät ydintyöhösi liittyen? Voit myös nimetä tä-

hän käyttämäsi järjestelmät. 
3. Osallistutko kehittämistyöhön? Jos kyllä, niin minkälaiseen kehitystyö-

hön? 

Osaaminen controller-työssä 

 

1. Mikä on tällä hetkellä tärkeintä osaamistasi oman näkemyksesi mukaan? 
2. Minkälaisen osaamisen uskot korostuvan esimerkiksi seuraavan viiden 

vuoden aikana? 
3. Minkälainen osaaminen tulee näkemyksesi mukaan olemaan merkityk-

settömämpää esimerkiksi seuraavan viiden vuoden aikana? 
4. Minkälaista osaamista olet kerryttänyt esimerkiksi viimeisen viiden vuo-

den aikana? 
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5. Minkälaisia menetelmiä olet hyödyntänyt osaamisesi kehittämisessä? 
Esim. onko työnantajasi järjestänyt mahdollisuutta kouluttautua, oletko 
opiskellut itsenäisesti, omaehtoisesti (maksanut itse koulutuksen) jne. 

 

Työelämän muutos ja osaamisen kehittyminen 

 

1. Minkälaisia muutoksia uskot tulevan työelämässä esimerkiksi seuraavan 
viiden vuoden aikana? Entä mahdollisesti pidemmällä aikavälillä? 

2. Miten uskot näiden muutosten vaikuttavan sinuun? 
3. Miten uskot controllerin roolin/työn muuttuvan esimerkiksi seuraavan vii-

den vuoden aikana? 

 

Muuta täydennettävää tai lisättävää, jota ei käsitelty kysymysten kautta? 
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HSL työpaikkailmoitus 
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Staria Oyj työpaikkailmoitus 



Liite 4 
1 (1) 

 

 

Mandatum työpaikkailmoitus 



Liite 5 
1 (1) 

 

Chiller Oy työpaikkailmoitus 
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Gasum työpaikkailmoitus 
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Wolt työpaikkailmotus 
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Norlen Crew Management INC työpaikkailmoitus 

 

 



Liite 10 
1 (1) 

 

Adecco Finland Oy työpaikkailmoitus 
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TAYS Sydänkeskus Oy työpaikkailmoitus 



 
  

 

 

Loval Oy työpaikkailmoitus 

 


