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FORORD / FOREWORD

“Compassion is not a relationship between the healer and the wounded. It's a relationship between
equals. Compassion becomes real when we recognize our shared humanity.” (Chédron 2002:72)

Jag atervande till skolbanken efter flera ar i arbetslivet for att lara mig nytt, férdjupa min
kunskap och hitta nya verktyg. Jag ville dven hitta hopp till branschen, mig sjalv och de
personer jag arbetar med. Detta arbete och process har utvecklat, utmanat och fordjupat.

Jag kan dven séga att jag tack vare personcentreringen funnit hopp.

Tack alla personer som sttt mig under mastersarbetes processen. Stort tack till min fa-
milj, vanner, larare och kollegor som pa olika satt hjalpt mig framat. Tack till de personer

jag fatt aran att méta i mitt arbete, ni har inspirerat mig.

Helsingfors april 2023
Jenny Johansson



1 INLEDNING

Personer med intellektuell funktionsnedséttning ar en av den storsta enskilda funktions-
nedséattningsgrupp. Personer med intellektuell funktionsnedséttning behdver stod genom
livet fran andra manniskor och tjanster fran myndigheter. (Arvio et al. 2022:4) For att
livslangden for personer med intellektuell funktionsnedsattning férvéntas hela tiden for-
ldngas, utsédtts den nuvarande rehabiliteringssystemet utfér mer utmaningar. (Nyman
2022:219-220) Desto battre samhéllet lyckas beakta diverse manniskors behov, desto
minder hinder skapar en intellektuell funktionsnedséttning for att hantera och Overleva
vardagen. Individuellt och 1ampligt stod och tjanster hjalper en person med intellektuell
funktionsnedséttning att leva ett gott liv, till hen ett naturligt sjalvstandigt liv som en lik-
vardig medborgare i samhéllet. (Matero 2006:165-166).

Socialhandledning &r en tjanst och arbetsform som &r forebyggande och rehabiliterande
vagledning, radgivning och stod som syftar till att starka individers, familjers och grup-
pers sociala funktion och livshantering. (Helminen 2017:25-26) Ett viktigt mal for fram-
tidens social- och halsocentrum &r att flytta fokus for verksamhetens tunga tjanster och
ga mot forebyggande och anteciperande arbete var tjansterna motsvarar manniskors be-
hov. (Sandstrém m.fl. 2020) Socialhandledning &r aktuellt pa grund av social och halso-
vards reformen och planeras att okas. (Koskiluoma 2021; Aaltonen 2022:213) Dock finns
det véldigt lite forskning gallande socialhandledning. (Koskiluoma 2021; Huhtala
2014:9) Socialhandledning som tjanst och arbetsform behovs framjas, utvecklas och
stodas med hjalp av forskning. Det behdvs bland annat laggas fokus pa arbetssatt inom

socialhandledningen for att utveckla metoder inom verksamheten. (Helminen 2022:184)

Ett arbetssatt inom socialhandledning ar personcentrering. Personcentrering syns pa féltet
och anses vara ett satt till att beframja manskliga rattigheter, bli lyssnad pa, och att uppna
personers fullvérdiga medborgarskap. (Kolkka et al. 2016:193) Personcentrering ar en
filosofi och etik som ser personen i klientrollen och hens anhériga som likvérdiga parter
i att planera, utveckla och bedoma varden for att sakerstélla att den ar mest lamplig for
deras behov. (De Silva 2014:6; GPCC- Centrum for personcentrerad vard 2022). Person-
centrering har blivit kant som nyckelfaktor for att utveckla social- och halsovard av hogsta
kvalitet. (WHO 2015; De Silva 2014:6)



Studie gors inom ramen for Projektet Socialhandledning - innehall, arbetssétt och meto-
der” med den mer avgransande fragestédllningen ”Vad innebér social handledning i olika
livsskeden och situationer”. Som uppdragsgivare fungerar Yrkeshogskolan Arcada i
Helsingfors och forskningsinriktningen faller in under det évergripande temat Hallbarhet.
(Arcada, 2020).

2 BAKGRUND

Med antagandet av 2030 ars agenda for hallbar utveckling, har de stater som ar medlem-
mar i FN lovat att inte [dmna nagon bakom, inklusive personer med funktionsnedsétt-
ningar. Inkludering av personer med funktionsnedsattning ar en essentiell forutsattning
for att uppratthalla manskliga rattigheter, hallbar utveckling, fred och sakerhet. Det &r
centralt for 16ftet i Agenda 2030 for hallbar utveckling” att inte lamna nagon bakom.
Atagande att forverkliga rattigheterna for personer med funktionsnedséttning &r inte bara
en fraga om rattvisa; det ar en investering i en gemensam framtid. (Férenta Nationerna
2019:5-7)

Inkludering av funktionsnedséttningar skall inte vara en eftertanke. Behoven av personer
med funktionsnedsattningar behover integreras i vara tankar. Over 1 billion manniskor,
vilket &r 15 % av den globala populationen, upplever for tillfallet en funktionsnedsattning.
Antalet personer som har en funktionsnedsattning 6kar, detta pa grund av den aldrande
populationen och 6kande av férekomsten av icke-smittsamma sjukdomar. Enligt vérlds-
halsoorganisationen WHO ar funktionsnedséttning en del av att vara manniska. (WHO
2022)

Personer med funktionsnedsattning ar fortsattningsvis bland de mest exkluderade. De re-
presenterar en mangfaldig grupp av manniskor som har olika funktionsnedsattningar och
behov av stdd och moter betydande hinder under hela sin livscykel for att utdva sina rat-
tigheter. (Forenta nationerna 2019:7) Socialt arbete bygger pa manskliga rattigheter samt
samhallelig rattvisa. Med ett starkt socialarbete &r det mojligt att trygga de allra mest
utsatta individerna med stéd och hjéalp som de har behov av. (Social- och halsovardsmi-
nisteriet 2022a)



Institutet for halsa och vélfard lyfter fram hur oavsett funktionsnedsattning och oavsett
av vilka hinder som existerar i samhallet har individer funktionsréatt. Detta bygger pa FN’s
manskliga rattigheter och handlar om individens rattigheter med fokus pa sarskilda 16s-
ningar. (Institutet for halsa och vélfard 2022) Funktionsréatt ar ett relativt nytt ord som
innebdr att personer med funktionsnedséttning har ratt till sjalvbestdmmande och fullstan-
dig delaktighet. (FDUV 2020)

Betydelsen av samhallsvetenskaplig forskning gallande personer med funktionsnedsétt-
ningar har lyfts fram internationellt I FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning (Finlands FN-forbund 2016). Nationellt har vardet pa funktionshin-
derforskning lyfts fram i Finlands handikappolitiska program VAMPO. (Social- och hal-
sovardsministeriet 2016) Funktionshinderforskning ar annu ett litet forskningsomrade i
Finland. Forskningsomradet ar ocksa en ratt ny vetenskapsgren. (Séllskapet for handi-

kappsforskning i Finland rf 2022)

2.1 Ung vuxen med en intellektuell funktionsnedsattning

Personer med intellektuell funktionsnedséttning ar en av den storsta enskilda funktions-
nedsattningsgrupp. | vastvarlden ar andelen personer med funktionsnedséttning i genom-
snitt 1% av befolkningen och andelen lindriga inlarnings- och intellektuell funktionsned-
sattning 3%. Personer med intellektuell funktionsnedsattning behdver stéd genom livet
fran andra méanniskor och tjanster fran myndigheter. (Arvio et al. 2022:4) Det uppskattas
finnas ca 50 000 personer med intellektuell funktionsnedséttning 1 Finland, varav ca 2500
personer ar svensksprakiga. (FDUV 2022a; Kehitysvammaliitto 2016) Under senaste 40
aren har personer med intellektuell funktionsnedsattnings livslangd hajts betydelsefullt i
Finland. (Arvio 2022:15-16)

En ménniska med intellektuell funktionsnedsattning &r en person, vars utveckling eller
mental aktivitet dr hindrad eller rubbad i samband med fodsel eller pa grund av sjukdom,
skada eller fel under tidig utveckling. Enligt ICD-10 (International Classification of Di-
seases) ar intellektuell funktionsnedsattning ett tillstand dar sinnets utveckling stoppas
eller ar ofullstandig, vilket medfor att kognitiva och sprakliga formagan, samt motoriska

och sociala formagan hindras. En intellektuell funktionsnedsattning férekommer inom
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omradet for forstaelse och uppfattning. En person med intellektuell funktionsnedsattning
har oftast jamfort med likaldrade kamrater svarare att lara sig nya saker, svarare att till-
lampa tidigare lard kunskap till nya kontext, samt svarare att sjalvstandigt hantera livet.
(Arvio 2022:13; Matero 2006:165; Ineland et al. 2019:64-65)

Personer med intellektuell funktionsnedséattning kan ha behov av mera tid att forsta, lara
sig nytt, samt att utrycka kanslor och tankar. Vad de lar sig har mycket med att gora vilket
stod de far, samt graden av funktionsnedsattning. Hinder som har med den intellektuella
funktionsnedsattningen att gora, anses kunna minskas med att stoda formagor att leva
sjalvstandigt. (Matero 2006:165; FDUV 2022a) En intellektuell funktionsnedsattning an-
ses inte som ett statiskt tillstand, utan det anses att man kan paverka med att anpassa

levnadsforhallanden och med stod fran omgivningen. (Matero 2006:166)

Graden av intellektuell funktionsnedsattning kan variera fran djup intellektuell funktions-
nedsattning till lindrig intellektuell funktionsnedsattning. Man anvénder oftast det medi-
cinska benamningarna lindrig, mattlig, svar och djup. Beroende pa vilken niva personen
befinner sig pa paverkas behovet av stodet. (Verneri 2022) Intellektuell funktionsnedsétt-
ning ar i hog grad en heterogen funktionsnedséttning, vilket betyder att variationen &r stor
i gruppen. De personerna med lindrig funktionsnedsattning kan klara sig ganska sjalv-
standigt i vardagen, bo sjalvstandigt, arbeta och vara aktiv i samhallslivet. Fast man har
en lindrig intellektuell funktionsnedsattning och kan gora mycket sjalvstandigt, behdver
man stod och hjélp av andra. (FDUV 2022a; Ineland et al. 2019:65)

En person med intellektuell funktionsnedsattning har majlighet att fa pa grund av sin
funktionsnedsattning formaner och tjanster géllande sékerstallande av forsérjning, bo-
ende, vardagslivet och funktionsférmagan. Diagnos kan ses som en dérroppnare till sam-
hallets stodinsatser och &r viktigt for den orsaken. En diagnos kan upplevas som lattande
och lindra stress, genom att ge personen med funktionsnedsattning och hens familj kun-
skap om tillstandet. Diagnos kan tka forstaelse och majlighet att lara sig om tex. orsaker
och behandlingar. Aven om en specifik diagnos inte ar en forutsattning for att fa ersatt-
ning ur juridisk synpunkt, kraver tillgangen till formaner ofta en medicinsk diagnos i

praktiken. Med en diagnos forsakrar man att personen med intellektuell
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funktionsnedséttning beviljas stod och tjanster under hela livsloppet. (Verneri 2022; Ine-
land et al. 2019:130)

| bakgrunden av personer med intellektuell funktionsnedsattnings hela existens ligger en
omfattande funktionsnedsattning som inte forsvinner ur livet nagonsin. Med denna funkt-
ionsnedsattning maste man leva, och med omfattande rehabiliterings medel uppehalles
samt forbattras funktionsformagan under hela livet. (Nyman 2022:217) Desto béattre sam-
hallet lyckas beakta diverse manniskors behov, desto minder hinder skapar en intellektu-
ell funktionsnedsattning till att hantera och 6verleva vardagen. Individuellt och lampligt
stdd och tjanster hjalper en person med intellektuell funktionsnedsattning att leva ett gott
liv, till hen ett naturligt sjalvstandigt liv som en likvéardig medborgare i samhéllet. (Matero
2006:165-166). Manifestationerna av hindrande faktorer gallande funktionsnedsattningar
varierar fran person till person. Det finns generalliteter gallande intellektuella funktions-
nedsattningar, men personer med en intellektuell funktionsnedséattning forvéntar att bli
bemott och behandlad som en person och inte démd med férutfattade meningar gallande
hens funktionsnedséttning. (Bullock & Mahon 2017)

For att livslangden for personer med intellektuell funktionsnedsattning forvantas hela ti-
den forlangas, laggs den nuvarande rehabiliteringssystemet utfor mer utmaningar. De
kunskaper personer med intellektuell funktionsnedsattning lart sig i barn- och ungdomen
och det allmanna halsotillstandet borde kunna férvaras pa helt nya satt betydligt tidigare
till senare alderdomen. Detta ar en betydelsefull utmaning bade professionellt och for den
nuvarande rehabiliteringssystemet. Tidigare har rehabiliterings fokus legat pa barn- och
ungdomen, och man har inte haft sa mycket fokus pa vuxen aldern. (Nyman 2022:219—
220)

Skiljelinjen mellan att vara ungdom, ung vuxen och vuxen har blivit allt mera flytande.
Overgéngen fran ungdomsliv till vuxenliv framstalls som en viktig livsfas och kallas vux-
enblivande. Vuxenblivande avgransas aldersmassigt fran senare tonaren till 30 ars aldern.
Unga personer utan funktionsnedséttning forvantas i vuxenblivande utveckla sin auto-
nomi och sjalvstandighet. Omgivningen forvantar oftast att den unga skall skaffa sig ar-

bete, utbildning, ett hem och en partner. F6r manga unga personer med
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funktionsnedsattningar uteblir manga av dessa positiva saker som traditionellt hor till
vuxenlivet. (Tideman et al. 2020:12)

Lindsay et al (2019) kallar aldersspannet 16-30 ar som “emering adulthood”. Denna 4l-
dersperiod ar enligt Arnett (2004) en passande avgransning da de flesta i befolkningen
nar diverse “milestones” eller vuxenmark6rer under denna tid. (Tideman et al. 2020:15)
Just i denna tid sker olika stora férandringar dven for personer med intellektuella funkt-
ionsnedséttningar. Overgangen fran ung till vuxen kan betyda manga olika saker, som
egen bostad, forsta arbete, flytta hemifran samt pabdrja en utbildning. Det ar vanligt att
unga moter utmaningar i denna évergang till vuxenlivet, och detta galler sérskilt personer
med funktionsnedsattningar. Darfor ar det angelaget att lagga fokus pa denna Gvergang.
(Tideman et al. 2020:3; FDUV 2018)

Att stoda vuxenlivet innebdr att professionella och anhériga uppskattar och respekterar
personen med intellektuell funktionsnedséttning som vuxen och som en jamstalld medlem
i samhallet. Faktorer som associeras till vuxen aldern ar sjalvstandighet och autonomi.
Dock behdver personer med intellektuell funktionsnedséttning ofta stéd under hela livet.
Det ar darfor viktigt att hitta en balans mellan sa lang som majligt sjélvstandighet och det
oundvikliga beroende. (Matero 2006:196)

Vuxen tiden formar personer med intellektuell funktionsnedsattning, precis som for alla
andra. Sinnet stabiliseras och ungdomens kénslostormar i personligheten avtar. Inuti for-
varas det lilla jaget, som inte foraldras. Vuxen aldern ar i rehabilitering en latent tid i livet.
Livet fylls med dagsverksamhet, deltidsarbete, boende och vardagen. Manga fritidssyss-
lor fran ungdomen faller bort. | troskeln till vuxenaldern och arbetslivet férandras perso-
ner med intellektuell funktionsnedsattnings liv kanske allra mest jamfért med resten av
befolkningen. Andra fortsatter utbildning och professionalisering, paborjar arbetslivet,
skaffar tillaggs- och fortsattningsutbildning, upprepar tidigare larda kunskaper systema-
tiskt och Iar sig nytt. Personer med intellektuell funktionsnedsattning faller oftast utanfor
allt detta. De akademiska kunskaper som larts i barn- och ungdomen forblir oanvanda och
oupprepade. (Nyman 2022:217-219)
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Personer med lindrig eller mattlig intellektuell funktionsnedséattning verkar ha det svarast
for att anpassa sig till vuxenlivet, och olyckligtvis hamnar de manga ganger i social iso-
lering utan chansen till delaktighet i samhallet. Orsaken kan vara att ungdomar med lind-
rig funktionsnedsittning faller mellan stolarna” da dessa personer ar beroende av stod
men for valmaende och aktiva for att ta del av vardalternativ som erbjuds, som tex. grupp-
boende. (Hallberg & Hallberg R-M 2018:16-17)

En essentiell del for att kunna delta i samhallet och ha ett aktivt vuxenliv ar sjalvbestam-
manderatten. (Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden 2000/812: §8)
Det kan speciellt vara utmanande for personer med intellektuell funktionsnedsattning. En
nedsatt kognitiv formaga skapar mera utmaningar for personen att sjalvstandigt planera
och ta vasentliga och betydelsefulla beslut gallande framtiden. Det hamtar med sig behov
av uppmuntring av kunskaper, fardigheter och personlig utveckling, plus omstélining i
miljon och ett personligt stéd som hamtar med sig att personen kan utéva sin sjalvbestam-
manderatt sd mycket som majligt. (Tideman et al. 2020:17) FDUV lyfter fram att sjalv-
bestammanderatten maste forverkligas i praktiken, samt att de som har svart att bestamma
bor fa stod i beslutsfattande. (FDUV 2020)

FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséattning har som utgangs-
punkt att generera jamlika levnadsvillkor och full delaktighet. (Finlands FN-F&rbund,
2016:6) Med andra ord betyder det att sékerstélla ett aktivt vuxenliv for personer med
funktionsnedsattning i diverse livsomraden som utbildning, boende, kultur, arbete, fritid
och ekonomi. Med likvardiga levnadsvillkor i jamforelse till jamnariga personer utan
funktionsnedséttning. Villkoren for unga personer med funktionsnedsattningar och deras
medborgarsituation har historiskt inte varit likvardigt som for andra och ar &nnu heller
inte det. (Tideman et al. 2020:6-9; Verneri 2020; Statsradet 2018:11-12) Det finns en
lucka mellan policy och praktiken, samt utan passande stdd finns det en risk att Gver-
gangen mellan ett livsfas blir problematisk. Det finns ett stort behov av att géra 6vergang-
arna battre mellan ungdomen och vuxenlivet for personer med funktionsnedséttningar.
(Tideman et al. 2020:6-9) Personer med intellektuell funktionsnedsattning har ratt till ett

liv pa lika villkor som andra, oberoende av alder. (FDUV 2020)
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Da en person med intellektuell funktionsnedsattning narmar sig vuxen alder, ar det bra
att planera for brytningsskede tillsammans med den unga personen och hens familj.
(FDUV 2018) Forskning visar tydligt att det &r essentiellt att involvera den unga vuxna
i planering och genomférande av stodinsatser gallande dvergangen till vuxenlivet. Det ar
viktigt att planeringen ar grundad i den enskilde personen och att alla omkring arbetar
mot samma mal. Stod och insatser behdvs tillampas efter den enskilda personen och hens
situation. (Tideman et al. 2020:8; Lipponen 2022) Forskning visar aven pa att desto béttre
samarbete mellan den unga vuxna, anhoriga och andra aktérer i Gvergangsprocessen,
desto battre blir sjalva 6vergangen. Anhdriga till personer med funktionsnedsattningar ar
nyckelpersoner nér det géller omsorg och det &r vasentligt att anhoriga stoder i dver-
gangen till vuxenlivet. (Hallberg & Hallberg R-M 2018:27-30; Tideman et al. 2020:7-8)

Det finns ett kunskapsbehov pa att forska 6vergangen fran ung till vuxen for personer
med funktionsnedsattning. Speciellt behov pa att forska 6vergangen till vuxenlivet med
olika grader av funktionsnedséattningar, da det finns skillnader som behovs uppmarksam-
mas. Det efterlyses dven studier gallande professionellas erfarenheter i Gvergangarna gal-
lande majligheter och hinder for att fa en viktig grund i utveckling for tjanster och stodin-
satser. (Tideman et al. 2020:8 & 46)

Sammanfattningsvis kan man saga att i 6vergangen fran ung till vuxen handlar stodet for
personer med intellektuell funktionsnedséttning om att stoda till delaktighet, réattvisa och
jamlika villkor (Tideman et al. 2020:6-9; Verneri 2020; Statsradet 2018:11-12) samt for-
verkligande av sjalvbestammanderatten (Tideman et al. 2020:17). Inom socialhandled-

ning finns det en stark satsning for just dessa element. (Helminen 2022:145)

2.2 Socialhandledning

Service och tjanster for personer med funktionsnedséttningar har praglats av olika ideo-
logier under olika tidsperioder, som tex. fattigvard, segregering, normalisering, samt in-
tegration och inklusion. (Kolkka et al. 2016:210) | dessa tider talar man om inklusion och
om ett samhalle som ar dppet och tillgangligt for alla. I funktionshinderpolitiska program
(Social- & halsoministeriet 2010) &r rattigheter, valmojlighet, sjalvstandighet och delak-

tighet centrala styrande principer i utvecklande av tjanster. FOr personer med
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funktionsnedsattningar ar det framfor allt fragan om manskliga rattigheter, delaktighet
och mojligheten att paverka sitt eget liv. Fragor gallande funktionshinder praglas mycket
av hur samhallet ser pa en person med en funktionsnedsattning och hens rattighet till ett
vardigt liv. (Kolkka et al. 2016:210)

Ett viktigt mal for framtidens social- och halsocentrum ar att flytta fokus for verksamhet-
ens tunga tjanster och ga mot forebyggande och anteciperande arbete. (Sandstrom m.fl.
2020) Tanken ar dven att kunna béttre beakta personer med funktionsnedséttningars be-
hov och erbjuda mer individualiserade tjanster. Forandringen ar en av funktionshinder-
servicens historiskt storsta forandring. (Riipinen 2022) Social och halsovardsreformen
med valfardsomradena tradde i kraft 1 januari 2023. (FDUV 2022b) Fran och med 2023
flyttades ansvaret att ordna social- och hélsovardstjanster fran kommunerna och samkom-
munerna till valfardsomradena. Uppbyggnaden av socialhandledning som socialtjanst
inom valfardsomradena behovs framjas och stédas med forskning, utveckling och inno-
vation. (Helminen 2022:6) Det behdvs bland annat laggas fokus pa arbetssatt inom soci-

alhandledningen for att utveckla metoder inom verksamheten. (Helminen 2022:184)

En ny lag géllande funktionshinderservice planeras att trdda i kraft. Tanken bakom den
nya lagstiftningen &r att forebygga och ta bort hinder som gor det svart for personer med
funktionsnedsattningar att uppna likabehandling och delaktighet i samhalle. Syfte ar aven
att stodja ett sjalvstandigt liv och sjalvbestimmanderétten for personer med funktions-
nedséattning, samt kunna garantera individuellt behovsprovad och tillfredstéllande service

av god kvalitet. (Social- och hélsovardsministeriet 2022b)

Socialhandledning &r sarskilt aktuellt pa grund av social- och halsovards reformen och
har 6kats allmént (Koskiluoma 2021; Honkakoski 2005:214). Tack vare social- och hal-
soreformen planeras socialhandledning att 6kas och detta ar utmaérkt for personer med
intellektuell funktionsnedsattning. (Aaltonen 2022:213) Social handledning &r en essen-
tiell del av verksamheten inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning. (Kom-
munférbundet 2017)

Det finns ett behov av stod och att uppratthalla medborgares framtidsperspektiv under
livets 6vergangs och brytningsskeden, samt just i dessa skede anses handledning speciellt
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nddvéndigt. (Honkakoski 2005:214; Helminen 2015:25) Hér i dessa brytningsskeden kan
handledning fungera som motkraft till ojamlikhet, samt stdda och végleda de medborgare
som inte har tillrackligt kulturellt, socialt och ekonomiskt kapital for att klara sina egna
liv. (Honkakoski 2005:214) | dessa brytningsskeden kan socialhandledning fungera som
forebyggande och rehabiliterande véagledning, radgivning och stod som syftar till att
starka individers, familjers och gruppers sociala funktion och livshantering. (Helminen
2017:25-26)

Socialhandledning definieras i socialvardslagen enligt foljande;

”Med social handledning avses radgivning, handledning och stéd for individer, familjer
och gemenskaper i anvandningen av service och samordningen av olika stodformer. Ma-
let &r att framja individens och familjens valfard och delaktighet genom att stéarka deras

livskompetens och funktionsformaga.” (Socialvardslagen 2014/1301: §16)

Socialhandlednings definitionen anses vara snav och baserar sig pa teorier om socialt ar-
bete och handledning. (Helminen 2015:25) Centralt i socialhandledning ar varifran hand-
ledningen sker. I figur 1 demonstreras enligt Helminen (2015) hur socialhandledning &r
ett 6vergripande begrepp och tex. servicehandledning, socialrehabiliterings handledning
och bostads handledning ar specificerade arbetssatt. Man kan konstatare att med basis pa
lagstiftning hor handledning till alla professionella inom sociala omradet, men social-,
service- och rehabiliteringshandledning ar pa vag att fasta sig allt starkare till Socionom
(AMK) utbildades arbetssatts och metoder. (Helminen 2015:32)
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Figur 1. Socialhandledning (Helminen 2015:26)

Enligt Jari Helminen (2013) ligger socialhandledningens startpunkt i den professionellas
och personen i klientrollens mote, narvaro, vaxelverkan och samarbete. Det ar viktigt att
den professionella kan kunna sta vid personen i klientrollens sida. | socialhandledning
utarbetas en plan, som gors tillsammans med klienten samt anhériga och andra viktiga
operatdrer. Socialhandledning anvénder sig av arbetssatt pa faltet som ar klient- och situ-
ationsspecifika. Handledningen &r riktat mot att 6ka livskontroll, och tar i beaktan klien-

tens kulturella bakgrund, livslopp och handlingssatt.

Central faktor i socialhandledning &r diskussion eller handledningsdiskussion, da malet
ar att starka personen i klientrollens funktionsférmaga och hitta stodande faktorer i per-
sonens livshantering och vardag. Det dr &ven viktigt att hitta genom diskussion betydel-
sefulla l6sningar och sakerstdlla de uppnadda forandringarna. (Helminen 2016:22)
Grundlaggande for socialhandledningsarbetet &r att uppna ett fungerande samarbete med
personen i klientrollen. Det ar alltsa essentiellt att bygga en msesidig interaktionsrelation

mellan personen i klientrollen och den professionella. (Helminen 2016:24; Vogt 2016:29)

Att synliggora den grundldggande vetenskapen gallande socialhandledning ar viktigt.
(Helminen 2016:14) | Finland har det dock gjorts lite forskning géllande socialhandled-
ning bade som socialtjanst och som yrke, fast det &r ett forskningsobjekt pa flera nivaer.
(Helminen 2016:14; Huhtala 2014:9). Granskning av socialhandledning inom sociala
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omradet som arbetsform borde vara rikligare och ar for tillfallet inte sarskilt heltdckande.
Internationell forskning och utbildningsféltet k&nner igen handledning utan bendmningen
”social” och radgivning, men inte socialhandledning som sin egen definition. (Helminen
2016:14; Huhtala 2014:11) Insamling av forskningsdata forsvaras delvis av socialhand-
ledningens allmanna odefinierbarhet bade i lagstiftning samt i det praktiska arbetet. Bris-
ten pa information mojliggdr dock att det knappast finns forutfattade meningar om soci-
alhandledning. (Huhtala 2014:9)

Hdorande av personer med funktionsnedsattningar i anvandning av tjanster &r annu valdigt
outvecklat d&ven om det pratas en hel del om personcentrering och klientcentrering pa
faltet. Man kunde pasta att, vi i dag inte annu har mycket erfarenhet kring hur personen i
klientrollen kunde pa basta satt beaktas och lyssnas pa. (Kolkka et al. 2016:196) Enligt
socialvardslagen (812/2000) har personer i kundrollen ratt att fa socialvard av god kvalitet
och gott bemotande utan diskriminering. En person i kundrollen bor behandlas sa att hens
manskliga vérde inte kranks och sa att hens tro och privatliv respekteras. | forverkligande
av socialvarden behovs personens énskemal, asikter, formaner och individualitet beaktas,

samt personens modersmal och kulturella bakgrund. (Kolkka et al. 2016:181)

Delaktighet och sjalvbestammanderattens forverkligande for personer med funktionsned-
sattning utmanar professionella for att omorientera arbete pa ett nytt satt. Rattigheter och
jamlikhetens betoning, samt autonomi och sjélvstandiga val forandrar maktforhallandet
mellan personen i klientrollen och professionella. For den professionella kréver det desto
mera formaga till att lyssna, skapa fortroende, stoda, bilda partnerskap, ge radgivning och
handlednings som stod i beslutsfattande. Rollen som den professionella som arbetar i so-
cialhandledning har omdefinierats och kan hamta med sig motstridiga férvantningar och
krav. Personen med funktionsnedsattning som gor egna val &r eventuellt mera krédvande,
och utvidgandet av livscirkeln kan hamta med sig fragor och funderingar kring tex. sa-
kerhet. (Kolkka et al. 2016:196)

Socialhandledning ses som en tjanst och en arbetsform. Ett av socialhandledningens verk-

samhetsomraden ar arbetet med personer med funktionsnedsattningar. Detta verksam-

hetsomrade baserar sig pa en sak eller ett fenomen som hamtar utmaning till en persons

liv och vardag. (Helminen 2016:9-10) Grundforutsattningen i socialhandledningen &r att
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verkstalla personens manskliga rattigheter. Detta kraver diverse sétt att narma sig pa och
olika tillvagagangssatt beroende pa personen med funktionsnedsattningens behov, kom-
munikationsformaga eller funktionshindrets kvalitet. Det viktigaste faktorn av forverkli-
gande av en mansklig vardag ar stodet av kvalitativa tjanster och att deras planering mot-
svara personen i klientrollens behov. Manskliga rattigheter, att bli lyssnad pa och att vara
en fullvardig medborgare kan uppnas och beframjas pa diverse sétt, men den senaste tiden
har det betonats bland annat personcentrering. (Kolkka et al. 2016:193)

2.3 Framvaxten av personcentrering

Personcentrering har blivit kant som nyckelfaktor for att utveckla social- och halsovard
av hogsta kvalitet. (WHO 2015; De Silva 2014:6) Detta tillvagagangssitt ar sarskilt vik-
tigt for personer med funktionsnedséttning. (Kumar & Chattu 2018) Enligt FN:s dekla-
ration om manskliga réttigheter har personer med funktionsnedsattning rétt att ta del av
samma utbud, kvalitet och standard inom varden som erbjuds andra personer. (Finlands
FN-Forbund, 2016:53; Sladert 2014:208) Tillampning av personcentrering inom social
och hilsovéarden kallas “personcentrerat arbetssétt”. (Ekman 2017:118) Personcentrerat
arbetssétt syns som begrepp allt mera i styrdokument, policydokument, utvarderingar och
kursplaner som ett tecken for behovet at en humanistisk och jamlik vard. (Edvardsson &
Backman 2020) Aven om personcentrering som begrepp inte &r nytt och manga inom
social- och halsovarden anser sig arbeta personcentrerat sa forverkligas det inte alltid i
praktiken. (Ekman 2018:5) Forskning tyder pa att manga organisationer annu arbetar ut-
ifrdn ett reduktionistiskt perspektiv (Lood 2022), i stéllet for att se manniskan som en
helhet alltsa fran ett holistiskt perspektiv. Mycket av forskning och litteratur om person-

centrering har utvecklats inom halsovarden. (Britten et al. 2020)

Personcentrerat arbetssétt har sina grunder i den humanistiska psykologin under 1960-
talet. Carl Rogers definierade begreppet da och hade som syfte att klargora personens
egna perspektiv och upplevelse av sin situation som essentiell for att kunna stoda perso-
nen. Tom Kitwood utvecklade pa 1980-1990-talet begreppen och forde med sig den till
varden. Kitwood ville ge en grund for en humanistisk vard som ser att personen annu
finns kvar fast hen har en sjukdom som gor det utmanande att utrycka sin personlighet,
kanslor, dnskemal och behov. (Lood 2022; Lood et al. 2021; Rokstad 2018:24-25) Under
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2000-talet har forskare och professionella med Kitwoods arbete i grunden utvecklat de
viktiga principerna av personcentrering till att fa det till praktiken. (Lood 2022)

Medicinen har under det senaste 100 aren hamtat med stor kunskap till oss géllande dia-
gnosticering, lindra samt bota sjukdomar och sjukdomstillstand, men till priset av speci-
alisering och fragmentisering. Den vasterlandska medicinen har fatt inspiration av
Descartes som pa 1600-talet konstaterade att kropp och sjal ar skilda fran varandra. Me-
dicinens framsteg har fatt en baksida och ingen vill bortse framstegen, men vi behdver
hantera nackdelarna och se manniskan som helhet. Bade kropp och sjal finns alltid med
0ss ménniskor. Paul Ricouer menar att kroppen och méanniskans upplevelse av sin kropp

inte kan atskiljas, men att det &nda inte ar samma. (Persson 2017:20; Ekman 2017:111)

Att stoda och varda en manniska &r sakert en av det mest humana projekt som exciterar,
samtidigt som pa grund av specialiseringen och fragmentiseringen sa blir klienten latt ett
objekt. Personer blir latt tex. ett funktionshinder, i stallet for ett subjekt alltsa en person
med en funktionsnedsattning. Kan dessa synsatt sammanflatas, naturvetenskapen och
humanismen? Om detta inte lyckas blir detta humana projekt latt inhumant. De flesta vill
inte bli betraktade som ett objekt, utan som en person — en manniska. Personer i Klient-
rollen ar mera an sin sjukdom eller funktionsnedsattning. Personer i klientrollen ar ingen

funktionsnedséttning, utan har en funktionsnedsattning. (Persson 2017:20)

Det finns alltsa tva kunskapskulturer inom vard och omsorgsarbete, den vetenskapliga
opersonliga observationen av manniskan som ett objekt som kan minskas ner till statist-
iska siffror och kemiska substanser, samt kunskapskulturen kring ménniskan som reflekt-
ion dver sig sjalv med initiativ, vilja, handling, delaktighet och ansvar. For att fa en hel-
hetsbild av manniskan behdvs bade dessa kunskapskulturer, forstaelse och férklaring. Var
tids betydande utmaning géller att sammanlanka klyftan mellan dessa tva kunskapskul-
turer. (Kristensson Uggla 2014:24-25)

Vi dar i en tid som préglas av forédndring, ett paradigmskifte behovs dar attityder och syn-

satt inom social och halsovarden synliggors och ifragasatts. Vi ar pa vdg mot nagot nytt,

var personer i klientrollen inte langre ar passiva mottagare av vard och omsorg, ifragasétts

eller ses som objekt. Framtiden inristas tydligt av att personer i klientrollen & med och
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paverkar vard och omsorg, samt definierar vad som é&r viktigt for dem. Personer i klient-
rollen behdvs ses som experter pa sig sjalva, samt behdver fa hjalp pa ett sétt var personen
kan bevara autonomi, integritet och sjalvrespekt. Teamen behdvs utformas var alla be-
hovs (Professionella, klienten och hens anhériga) och det finns inte en rangordning, har
ar alla samarbetspartners var allas kunskap respekteras och gor sjalva vard och omsorg
battre. (Javinger 2017:57)

Social- och halsovardens primarrelation inristas dock av en grundldggande asymmetrisk
relation mellan professionella och personer i klienttrollen. Situationen kan beskrivas vara
I en maktobalans. Kommunikationsteorier sdger att kommunikation mellan personer som
befinner sig i maktobalans ar komplicerat. Denna obalans behdvs forsokas mildras. Pro-
fessionella har ett personligt och professionellt ansvar att bemdéta personen i klientrollen
pa ett satt som ger dem lika rattigheter och mojligheter. (Persson 2017:29; Ekman
2018:22) Forskning har kunnat visa att personer i klientrollens sjalvkénsla kan hotas be-

roende pa hur professionella beméter dem (Dickson et al. 2007)

Respekt, empati och en vilja att lyssna ar avgdrande i méten med personer i Klientrollen.
Detta forhallningssatt ar majligt i alla personalkategorier i alla situationer, dock finns det
inte en exakt manual till hur det skall tillampas. (Javinger 2017:55) Detta méte kan man
kalla ett partnerskap, som grundar sig i en asymmetrisk émsesidighet med respekt och
forstaelse for den andres kunskap och formagor. (Persson 2017:29; Ekman 2018:22) Den
mest centrala delen av personcentrering &r just detta partnerskap, och en personcentrerad
verksamhet pabdrjas med att skapa partnerskap med personen i klientrollen och hens an-
horiga. (Javinger 2017:55; GPCC- Centrum for personcentrerad vard 2022)

Personcentrerat arbetssatt ar alltsa en filosofi och etik som ser personer i klientrollen och
hens anhdriga som likvardiga parter i att planera, utveckla och bedoma varden for att
sékerstalla att den &r mest lamplig for deras behov. Detta innebdr att klienter och deras
familjer star i centrum for alla beslut. Tjansterna omorienteras for att vara anvandarfoku-
serade, for att framja kontroll, oberoende och autonomi for klienter och professionella
och familjen, for att ge valmojligheter och baseras pa en samarbetande teamfilosofi. Den
tar hénsyn till tjansteanvandarnas behov och synpunkter och bygger relationer med fa-
miljemedlemmar. (De Silva 2014:6; GPCC- Centrum for personcentrerad vard 2022)
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Forskning har kunnat visa att den tid som tas i att lyssna och komma till en 6verenskom-
melse, betalar sig tillbaka i mangfald i klienters tillfredstéllelse och kortare vardtid.
(GPCC- Centrum for personcentrerad vard 2022; Ekman et. al 2011)

Vid Umea universitet har man utvecklat en modell som beskriver element som ingar i ett

personcentrerat arbetssatt. (Svenska sjukskdéterskeforening 2019:15)

ETIK & VARDFILOSOFI
PERSON VARDARE‘
UPPGIFT .
NARSTAENDE RECATION viroreav  HALSA
MILJO

ORGANISATION

Figur 2. Modell fér personcentrerat arbetssatt (Svenska sjukskoéterskeférening 2019:15)

Studier har kunnat bevisa att personcentrerat arbetssatt kan 6ka livskvalitet, minska vard-
tider, forbattra sjukvardens ekonomi, hoja respekt for medborgare och deras rattigheter
(Kristensson Uggla 2014:64) Det ar alltsa kant att personcentrerat arbetssatt kan bidra till
att forbattra resultaten och minska bordan péa hélso- och sjukvarden. (De Silva 2014:6)
Personcentrerat arbetssatt har dven visats sig kunna bidra till forbattrad 6verensstammelse
mellan professionella och personer i klientrollen om behandlingsplaner, battre halsore-
sultat och 6kad klientndjdhet. (Ekman et al. 2011) Storsta delen av forskningar gallande
personcentrering som gjorts har haft fokus pa effekter i form av forkortade vardtider eller
minskande av symptomer. Det finns bristféllig kunskap kring vad det verkligen betyder
att bli bemdott som en person och att arbeta personcentrerat. (Lood 2022) Déarfor kan vi
inte pasta att vi fullt ut arbetar personcentrerat. Professionella behdver fordjupa forstael-
sen av personcentrering samt hur man utvecklar personcentrerat arbetssatt da det ligger
starkt kopplat till forbattrande av vardkvaliteten och dess effektivitet. (Bolenius & Lamas
2020:110; Ekman 2018:5; Norberg 2020:33)
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Forskning géllande personer med intellektuell funktionsnedsattning och personcentrerat
arbetssatt har visat positiva resultat i personalens tillfredstéllelse och valmaende (Van der
Meer 2018), ckad tillfredstéllelse och valmaende hos de inofficiella vardgivarna, samt ar
forknippat till samskapande av vard (Hakobyan 2020). Forskning tyder dven pa att
personcentrerat arbetssatt paverkar 6kad respekt och valmojligheter for personer med in-
tellektuell funktionsnedsattning (Parley 2001), framjar inklusion och valmaende
(Wistow, 2016), samt stoder uppehélle av de existerande férmagorna for aldrande perso-

ner med intellektuell funktionsnedsattning (De Vreese 2012).

3 PERSONCENTRERING

Ett personcentrerat arbetssatt kan man dela in i tre grundldggande pelare: Ténkande, pla-

nering och verksamhet. (Verneri 2021)

Planering

Figur 3. Personcentrerat arbetssatts grundpelare (Verneri 2021)

Tankande i ett personcentrerat arbetssatt innefattar synen pa personen med en funktions-
nedsattning som en individ, unik person med férmagor, behov och 6nskemal. Centralt i
tdnkandet &r I6sningsorientering och positivitet. (Verneri 2021)
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Planering i ett personcentrerat arbetssétt innefattar att gora personen i klientrollens tan-
kar om sitt eget liv synligt. En person med intellektuell funktionsnedséttning stods till att
hitta sitt eget satt och stil till att leva och ta mera ansvar dver sitt eget liv. Dessa fragor
ligger som grund i planering. De narstaende personerna uppgift ar att stdda och hitta sétt
for att fa personen i klientrollens rost och asikter horda. En person med intellektuell funkt-
ionsnedséattning kan ha svart att borja fundera kring sitt eget liv och 6nskemal, speciellt
da andra tidigare gjort beslut och planering for hens del. Det &r viktigt att planering &r den

del av vardagen, och en kontinuerlig process. (Verneri 2021)

Verksamhet i ett personcentrerat arbetssatt handlar om att omvandla det personcentre-
rade tankande och planering till konkret handling. Det innebér att arbeta tillsammans med
personen varje dag och forbinda sig att agera utifran vad personen pa ett eller annat satt

berattar om sina egna tankar och 6nskemal. (Verneri 2021)

Att erbjuda stod fran synen av en personcentrerad verksamhet handlar om ett arbetssétt,
var man stoder personen i klientrollen och hens delaktighet pa just hens basta satt. Ar-
betsséattet kunde beskrivas som att cykla med en tandemcykel. Personen i klientrollen styr
cykeln och bestammer riktningen. De andra sitter pa bakbéanken och hjalper med att
trampa da nar de behovs och da personen i klientrollens egen forstaelse och formagor inte
racker till. (Verneri 2021)

Ekman et al. (2011) beskriver foljande tre rutiner och kan anvandas for att etablera samt
bibehalla ett personcentrerat arbetssatt i partnerskap med det professionella teamet och
personen i klientrollen och hens anhdriga. De tre rutiner &r: Initiera ett partnerskap med
berattelsen, etablera partnerskapet med gemensamt beslutsfattande och bibehall partner-

skapet genom dokumentation. (Ekman et al. 2011)

\Initiera\ Etablera> Bibehéll>

7,
y /
Figur 4. Rutiner for ett personcentrerat arbetssatt (Ekman et al. 2011)
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3.1 Personen

Begreppet “person” #r viktigt och skall inte ersittas av begreppet “klient”, s att det gar
att uppratthalla den etiska karven till att gora gott. Om vi manniskor reduceras fran att
vara en person till att bli roller, sa reduceras kraven till att etablera en god relation, att
uppmuntra till val och sjalvbestimmande, samt att stdda ett gott liv som just denna person
definierar for tillfallet. (Ekman et al. 2011; Svenska sjukskoterskeférening 2019:20) Med
begreppet person menas inte bara individ, utan en person som representant foér mansklig-

heten och séattet vi finns till pa som méanniskor. (Rokstad 2018:.23)

Genom att lyfta fram personen sa bekréftas denna individ som likvardig, tillforlitlig och
palitlig, beslutskompetent och aktiv partner i social- och hélsovarden fast an hen har en
sjukdom eller funktionsnedsattning. Genom att lyfta fram roller som Klient sa lyfter vi
fram skillnader pa oss och dem, applicera ett maktperspektiv, och synliggjort personen
som sjuk. (Ekman et al. 2011; Svenska sjukskoterskeforening 2019:20)

Inom personcentrerat arbetssatt ar det alltsa essentiellt att méta och behandla personer i
Klientrollen, hens anhdriga och professionella som personer. For att lyckas med det, be-
hover vi bade veta vad och vem personen ar. (Nordberg 2020:33; Kristensson Uggla
2014:28-35) Begreppet person kan uppfattas pa tva vis enligt White (2013, refererad i
Nordberg:33). Det kan forstas som ett for manniskor naturligt och vésentligt tillstand eller
som ett villkorat vardeforhallande bestamt av samhillet.

Till begreppet person ar kopplat réttigheter. Alla ménniskor &r lika varda och enskilda
individer skall behandlas med respekt for frihet och vérdighet. (Universal Declaration of
Human Rights). Detta véarde som foresprakas av samhéllet baserar sig pa att det &r nagot

essentiellt som hor till att vara manniska. (Nordberg 2020:34)

Smiths (2010, refererad i Nordberg 2020:35) beskriver en person som ett medvetet, re-
flekterande, forkroppsligat, sjalvtranscenderade centrum av subjektiv erfarenhet, var-
aktig identitet, moralisk dvertygelse och social kommunikation, som i egenskap av ver-
kande orsak bakom hens egna ansvariga handlingar och interaktioner- utévar komplexa

formagor till handling och intersubjektivitet, for att utveckla och uppratthalla hens egen
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icke-kommunicerbara sjalv i kérleksfulla relationer och andra personliga sjalv och med
den icke-personliga varlden”

Jacob Dahl Rendtorff och Peter Kemp (2000, refererad i Kristensson Uggla 2014:32) talar
om begreppet person utifran fyra essentiella etiska principer som émsesidigt forbattrar
varandra innanfor ramen for en dynamik var autonomi gar balansgang mot integritet,
vardighet och sarbarhet. Vem personen tanker sig vara eller vill att vi skall uppfatta att
hen &r forstar vi nar vi lyssnar till personens beréattelse om sin varld och om sig sjalv.
(Kristensson Uggla: 2014:35-39)

3.2 Berattelsen

En essentiell del av personcentrering ar personen i klientrollen och hens anhérigas berat-
telse. Centralt i berattelsen ar att fanga personen i klientrollens egna upplevelser och for-
klaringar till sin situation, hur det paverkar hens vardag och vilka resurser personen har i
sin livssituation. Berattelsen fungerar som en grund i utformande av en gemensam plan.
(GPCC- Centrum for personcentrerad vard 2022)

Berattelsen tillater oss att ga fran att forklara vad en person ar till att berétta vem personen
ar. Berdttelsen inkluderar essentiella detaljer som skapar en unik manniska, en person.
Genom denna kommunikation utvecklar och skapas var personliga identitet, samt berét-
tande har aven en lakande funktion. (Kristensson Uggla 2014:36-38) Enligt Ricouer hu-
maniseras tiden med hjélp av beréttande. (Ricoeur 1992)

Genom berattande skapas en gemensam spraklig livsvarld var manniskor kan dela varlds-
erfarenheter och forstaelseperspektiv. Enligt Nerheim &r personer i klientrollen myndiga
och meningsberéttande. Nerheim menar att det & mdjligt att sammanféra den dialogiska
kunskapen med det objektiva observationsspraket. Detta betyder for professionella att ta
personen i klientrollens egen situation och forstaelse pa allvar och pa samma gang bibe-
halla en kritisk syn. Med att ge utrymme i en verksamhet for berattande tillater vi forand-
ring i personen i klientrollens egen forstaelse, synen pa personen i klientrollen samt vér-
deforhallandet. Berattande ar ett verktyg for att utveckla social- och hélsovarden. (Kris-
tensson Uggla 2014:36- 39)
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Beréattelseformande handlar om att respektera alla personers rétt till att bli sedda, hdrda
och lyssnade pa, samt att vara kanslig till personers olika kapaciteter till att kommunicera.
Med att tillata personer i klientrollen att berétta pa det viset de kan, och pa det viset de
kanner som meningsfullt, kan ett partnerskap mellan personen i klientrollen och profess-
ionella skapas. (Lood 2020:131)

3.3 Partnerskapet

Ett personcentrerat arbetssatt bygger pa partnerskap mellan professionella och personen
i klientrollen rollen samt hens anhoriga. Partnerskap till anhoriga ar speciellt viktigt da
det ar frdgan om langvariga sjukdomar eller funktionsnedsattningar. (Hedman 2018:18)
Partnerskapet ar sjalva hjartat av ett personcentrat arbetssatt. Partnerskapet innefattar re-
spekt till allas expertis; personen i klientrollens och hens narstaendes expertis kring att
leva med ex. sjukdomen, samt den professionellas expertis kring vard och rehabilitering.
(GPCC- Centrum for personcentrerad vard 2022; Lood 2020:132)

Att vara en person i partnerskap innebdr att ha rattighet att sjalv bestdamma over sitt liv
och sin kropp. Personen i klientrollen ges ansvar och rattigheter gallande sin vard och
omsorg. Personen i klientrollen ses som en delaktig partner som besitter nédvéandig kun-
skap som behdvs i att skapa en anvandbar vardplan. Personen i klientrollen bemots som
en helhet och inte bara som sin sjukdom eller funktionsnedséttning. (GPCC- Centrum for
personcentrerad vard 2022)

Partnerskapet baserar sig pa en sorts gatfullhet, som handlar om att omsorg inte egentligen
tillverkar eller framstaller nagot. Gadamer pratar om omsorgsarbetet och menar att pro-
fessionella inte kan séga att en person i klientrollens aterstallda hélsa ar den profession-
ellas prestation, utan att den professionella mera stiger at sidan och frigér den andra.
(Gadamer 2011:82-83; Kristensson Uggla 2014:65)

Delaktighet handlar om att medverka och innefattar att bli sedd, forstadd och lyssnad pa.
Detta betyder inte att personen i klientrollen behdver ensam fatta alla beslut eller sjalv

bara allt ansvar. Partnerskapet betyder att det finns delat ansvar och omsorgen behovs
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lampas efter alla parters mal, expertis och resurser. (GPCC- Centrum for personcentrerad
vard 2022) Delaktighet handlar om att personen i klientrollen har rétt att uppfatta sam-
manhanget hen &r i, forsta det centrala i information, och kdnna mening i vad som sker.
For att kunna stodja delaktighet kraver det att professionella ar sensitiva till nar, pa vilket
vis och i vilken grad professionellas expertis kan tas emot. Partnerskapet handlar om att
personen i klientrollen och hens narstaende kanner sig delaktiga i planering, realisering,
och utvérdering av interventioner. (Lood 2020:132-134; Persson 2017:29)

Delaktighet kan finnas i olika grader och paverkas av personen i klientrollens egna 6ns-
kemal och hur miljon tillater eller stoder delaktighet i diverse sammanhang. Harry Shiers
(2001, refererad i Gullacksen 2016:44) modell som kan ses i figur 6. for delaktighet lyfter
fram olika steg som &r essentiella for att en person i klientroll skall kunna vara delaktig i

beslut.

Jag ar med om beslut och tar
ansvar

Jag ar med och bestammer
Mina énskemal ar ...

Mitt stod att sdga mina
onskningar ar ...

Jag blir hérd

Fritt efter Harry Shiers delaktighetstrappa/
Ann-Christine Gullacksen

Figur 5. Harry Shiers delaktighetstrappan (Gullacksen 2016:44)

Personer i klientrollen forekommer i ett trefaldigt underldge (organisatoriskt, kunskaps-
maéssigt och existentiellt) eller i en maktobalans som behdvs uppmarksammas. Forst nar
vi erké@nner detta kan ett partnerskap skapas. (Persson 2017:28; Javinger 2017:56) Alla
som arbetar inom social- och hélsovarden har ett ansvar i att bemota personen i klientrol-

len pa ett sétt som ger hen lika rattigheter och mojligheter. Partnerskapet har sin grund i
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asymmetrisk dmsesidighet med respekt och forstaelse for den andres kunskap och for-
magor. (Hallgren Graneheim & Molin 2020:89; Kristensson Uggla 2014:51-52)

Kommunikationshinder och svarigheter att anvanda spraket kan skapa utmaningar for att
skapa ett partnerskap. En bra kommunikation &r essentiellt mellan alla involverade part-
ners for att kunna skapa ett personcentrerat arbetssatt. (Sladert 2014:207-209) Burns m.fl.
(2012, refererad i Sladert 2014:215) har framfort ett ramverk for hur professionella kan
stddja kommunikation med personer med kommunikationsstérning som visuellt syns i

figur 7 var forsta bokstaven i varje ruta uppgor ramverket IRAMEN:

Informera dig om
personens
kommunikativa
resurser

Notera och
dokumentera
kommunikativa
resurser och behov

Reducera tempot

* Anpassa dig till
Engagera personen personens
i partnerskap kommunikativa

resurser

Mixa
kommunikationssatt

Figur 6. Ramverk for hur professionella kan stddja kommunikation med personer med kommunikationsstérning (Sla-
dert 2014:215)

Professionella bér ansvar att samtalet och motet med personen i klientrollen blir bra. Pro-
fessionella bor vara forsiktiga att inte dominera samtalet och visa tecken pa att det &r
viktigt att lyssna pa tankar och idéer fran personen i klientrollen och hens anhériga. (Pers-

son 2017:28) I figur 8 och 9 nedan finns sétt som underlattar kommunikationen.
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Diskutera om en
sak i taget
p — \ A
1 T g
Nyttja bilder, skrift,
Ha pauser gester samt
foremal som tillagg
- v A S
'd ] l Y r ] l Y
Anvand korta Lyft fram
meningar nyckelord
\ vy | vy

Figur 7.Da du vill att personen forstar dig (Sladert 2014:221)

Dubbelkolla att du Tillat personen att ta
uppfattat ratt tid att uttrycka sig

Framja andra satt att sdga
saker pa, tex. rita eller Erbjud forslag och
utnyttja andra alternativ
kommunikationshjdlpmedel

Lyft fram vad personen Anvand ja- och nej-
forsoker uttrycka fragor

Figur 8. D& du vill stéda personen att uttrycka sig (Sladert 2014:221)

Aven om en person har nedsatt forméga till att anvéinda spraket sa finns manniskan alltid
i en kontext och i forhallande till andra individer man behéver kommunicera med. En
viktig del av personcentrerat arbetssatt ar att anpassa samtalet till de som deltar. (Sladert
2014:207-209)
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3.4 Dokumentationen

Tillsammans med personen i klientrollen och hens anhériga formas en personlig plan, i
vilken personens resurser och behov identifieras via berattelsen. Denna dokumentation
fungerar som en gemensam Overenskommelse och &r en plan éver mal (Iangvariga eller
kortvariga). | skapande av planen &r det viktigt att hitta balans mellan de diverse experter

(professionella, personen i klientrollen samt hens anhériga). (Ekman et al. 2018:87-89)

Denna dokumentation skall ses Over ofta, vara tillganglig till personen i klientrollen och
hens anhoriga, vara levande, samt félja med personen i klientrollen i hela omsorgspro-
cessen. Huvudsyfte med denna dokumentation &r att personen i klientrollen samt hens
narstaende inte skall behdva upprepa vad som sagts vid varje vardkontakt. Ett annat syfte
ar att all information ar samlad och enkel att komma &t for alla involverade. Planen &r
alltsa sammanfattningsvis en 6verenskommelse med aktiviteter och mal for att uppehalla
eller forbattra halsa och valmaende for personen i klientrollen. (GPCC- Centrum for

personcentrerad vard 2022)

Det ar viktigt att dokumentera personen i klientrollens forstaelse, tolkning, prioriteringar,
mal och varderingar samt i vilken man personen varit delaktig i beslutsfattande och pro-
cesser. Med att noggrant dokumentera personens beréttelse och medverkan, sa legitime-
rats den information som handlar om personens perspektiv. Dokumentationen skall un-
derlatta kontakten till det professionella teamet och personen i klientrollen och hens an-
horiga. Tanken ar dven att det skall underlatta dverforbarheten av information mellan
professionella. Dokumentationen medfér 6kad kontinuitet mellan professionella och en
fortsatt omsesidig forstdelse av mal och verktyg. (Svenska sjukskoterskeférening
2019:20)

Sammanfattningsvis kan man séga att personcentrering handlar om att se personer i kli-
entrollen som personer, om att forma partnerskap med personer i klientrollen och hens
anhoriga, att lyssna och fanga berattelsen, samt en gemensam overenskommelse och

dokumentation.
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4 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med studien var att identifiera hur personcentrerat arbetssétt forverkligas i social-

handledning med personer med intellektuell funktionsnedsattning.

Forskningsfragor:
- Vilka element fran personcentrering finns narvarande i socialhandledningen for
personer med intellektuell funktionsnedséttning?
- Hur anser professionella i socialhandledning att personcentrering forverkligas i
praktiken med personer med intellektuell funktionsnedsattning?

Studien avgransades till de professionellas perspektiv pa socialhandledning med unga

vuxna med mattlig-lindrig intellektuell funktionsnedsattning.

Resultaten kan anvandas for att belysa hur personcentrerat arbetssétt forverkligas inom
socialhandledning for personer med intellektuell funktionsnedsattning. Resultatet kan
aven stdda utveckling av goda arbetssatt for personer med intellektuella funktionsnedsatt-

ningar.

5 METOD

Till studien valdes ett kvalitativt angreppssatt. Kvalitativt angreppssatt valdes pa grund
av att studien var ute efter att utforskade hur ett fenomen upplevs av individer for att 6ka
forstaelse. (Jfr Hartman 2004; Granskar & Hoglund-Nielsen 2012) Kvalitativt angrepps-
satt var passande med tanke pa att studien var ute efter att forsta hur nagot ar gjort som
tex. vilken natur eller karakteristiska drag nagot har. (Jfr Andersson &Ahnlund 2011:200;
Hartman 2006:272-273) Forstaelse och kunskapsutveckling naddes via tolkning i denna
studie och datainsamling och analys valdes dérefter. (Jfr Hartman 2004:186-194; Gran-
skar & Hoglund-Nielsen 2012:158-162)

Studiens undersokningssétt var det traditionella analytisk induktion som innebdr att stu-
dien hade en linjar process. Studiens process gick i tre faser planering, insamling och

analys. Induktivt tillvagagangssatt betydde for studien att forst samlades det in data och
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sedan analyserades materialet for att hitta berattiga generella samband. (Jfr Hartman
2006:272-277; Fejes & Thornberg 2011:23)

5.1 Urval

Denna studie riktade sig mot habiliteringshandledare pa Karkulla Samkommun (Se bilaga
4. for arbetsbeskrivning & Bilaga 5. Uppgiftsbeskrivning) som arbetar eller har arbetat
med personer med intellektuell funktionsnedsattning i aldern 16-30. Inklusions kriterierna
var en arbetserfarenhet pa minst 1 ar som habiliteringshandledare med personer med lind-

rig-mattlig intellektuell funktionsnedsattning i dldern 16-30 ar.

Tabell 1. Inkluderings och Exkluderings kriterier

Inkludering

Arbetat eller arbetar med personer
med mattlig-lindrig intellektuell funkt-
ionsnedsattning

1 ars erfarenhet som habiliterings-
handledare pa Karkulla samkommun
Arbetar eller har arbetat med aldern
16-30

Exkludering

Arbetar huvudsakligen med andra funkt-

ionsnedséattningar

Mindre &an 1 ars erfarenhet av habilite-
ringshandledare
Arbetar och har arbetat med en annan al-

dersfas.

Habiliteringshandledarens arbete hor till det dvergripande begreppet socialhandledning,
samt faller inom arbetssattet social rehabiliteringshandledning. Tidigare har Karkullas
habiliteringshandledare haft titeln pedagogisk handledare”, men infor social- och halso-
reformen erséttes det med titeln habiliteringshandledare. Pa finska ar habiliteringshand-
ledare kuntoutusohjaaja. 1 figur 10 har habiliteringshandledare placerats inom socialhand-
ledningen, med hjalp av bilaga 4 (Arbetsbeskrivning for habiliteringshandledare inom
Karkulla sasmkommun) och Helminens (2015) beskrivning 6ver socialhandledning.
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Socialhandledning

Social
rehabiliteringshandledning

Habiliteringshandled
are

Figur 9. Habiliteringshandledare inom socialhandledning

Variation i insamlingsmaterialet ar bra att tdnka pa (Andersson &Ahnlund 2011:202-
203). | denna studie uppnaddes variation med att habiliteringshandledarna arbetade inom
olika kommuner och da social- och hélsovardsreformen tradde i kraft i januari 2023 re-
presenterar habiliteringshandledarna aven nu diverse olika vélfardsomraden. Deltagarna
hade varierande erfarenhet inom socialhandledning pa 4-12 ar. Deltagarna hade aven va-

riation i sin backgrundsutbildning.

Valet av deltagarna skall inte styras av att uppna en stor mangd av deltagare, viktigare &r
andamalsenliga och malinriktade urval for att finna informationsrika fall att utforska pa
djupet. (Andersson &Ahnlund 2011:202) Med tanke pa studiens syfte ansags Karkullas
samkommuns habiliteringshandledare som dndamalsenliga da personcentrerat arbetssatt
anvands som ett arbetssatt inom Karkulla samkommun. (Karkulla 2021:7) Det ar bra att
forankra studien hos nagon ansvarig och se om det finns ett intresse till studien. (Anders-
son &Ahnlund 2011:208-209) Ledande habiliteringshandledare visade intresse till stu-

dien.

Forskningslov soktes av Karkulla samkommun (Blankett 6. Forskningslov). Da forsk-
ningslov godkandes skickades informationsbrevet (Bilaga 1.), samtyckets blankett (Bi-
laga 2.) och intervjuguiden (Bilaga 3) ut i organisationen till de som arbetar eller har
arbetat som habiliteringshandledare inom Karkulla samkommun via ledande habilite-
ringshandledaren. Det gavs en deadline for att fa svar pa intresse till deltagande med till-

racklig vantetid.
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5.2 Datainsamling

Att intervjua ar ett hantverk och kraver skicklighet. (Kvale & Brinkmann 2014:184) Trots
skribentens obefintliga erfarenhet kring att intervjua ansags anda intervju som datain-
samlingsmetod passande i denna studie. Angreppsattet ansags passande eftersom att in-
tervjua en méangd individer som &r socialt aktiva i en kontext (i detta fall socialhandled-
ning) far man kunskap kring vad som rader i den kontexten (Jfr Eriksson-Zetterquist &
Ahrne 2012:36). Den specifika intervjutypen som anvéndes i denna studie var fokus-

gruppintervju. (Kvale & Brinkmann 2014:191)

Styrkan med fokusgruppintervju ar att den ar av en nondirektiv stil var det essentiella ar
att fa fram rikliga synpunkter pa det som ar i fokus for intervjugruppen. (Kvale & Brink-
mann 2014:191) Detta ansags passande for att fa en riklig variation insamlingsmaterialet
I hur personcentrerat arbetssatt forverkligats i socialhandledning i praktiken.

Fokusgruppintervju ar lampligt i studier géllande nya omraden, da den livliga kollektiva
vaxelverkan kan hamta med sig spontana expressiva forstaelser, mera an individuella
mera kognitiva intervjuer. (Kvale & Brinkmann 2014:191) Som konstaterat i bakgrunden
(Kapitel 2) finns det lite forskning om socialhandledning (Helminen 2016:14; Huhtala
2014:9) och det finns bristféllig kunskap vad det verkligen betyder att arbeta personcen-
trerat (Lood 2022).

Fokusgruppintervju handleddes av en moderator som i denna studie var skribenten. Mo-
deratorns uppgift var att introducera amnet och sékerstélla att det skapas ett meningsbyte.
Moderatorn skapar en atmosfar som ger mojlighet till deltagarna att uttrycka sin person-
liga asikt gallande &mnet. (Kvale & Brinkmann 2014:191).

Svagheter med fokusgruppintervjuer &ar att moderatorn har minskad kontroll av intervjuns
handelselopp. Detta kan leda till att den livliga véxelverkan gor intervjuskrifter kaotiska.
(Kvale & Brinkmann 2014:192) Som stdd till fokusgruppsintervjun anvandes en halv-
strukturerad intervjuguide (Bilaga 3) som innebar att det fanns en viss struktur och ord-
ning till fragorna, dock fick deltagarna som intervjuades majlighet att fritt formulera sig.

Detta tillater ett djup pa ett fenomen och pa sa satt bidra till kunskapsutveckling.
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(Andersson &Ahnlund 2011:199-200; Hartman 2006:281) En testintervju gjordes men

inga forandringar 1 intervjuguiden upplevdes nédvandiga.

Fokusgruppintervju tillfallet skedde via Microsoft Teams som ordnades via skribentens
Arcada-konto och tog 90 minuter. Tillfallet inleddes med en kort presentation av skriben-
ten och syfte med studien. Fokusgruppintervju via Microsoft Teams sparade tid for skri-
benten och deltagarna att fysiskt behdva aka till ett stalle. Deltagarna besatte tillrackligt

tekniska kunskaper da Microsoft Teams anvands i habiliteringshandledarens arbete.

Enligt Henricson (2017) ar det inte nddvéndigt att fokusgrupperna &r stora och rekom-
menderar att inte antalet per grupp gar over 8 deltagare. Infobrevet skickades ut via le-
dande habiliteringshandledaren till 18 personer varav 5 personer visade samtycke och
intresse till deltagande. Da skriftligt samtycke fatts kontaktades alla deltagarna for att

hitta ett [ampligt datum for fokusgruppintervjun.

Fokusgruppintervjun var 90 minuter lang och bandades in pa Microsoft Teams som vide-
okonferens. Tillfallet sparades pa molntjansten forst och de insamlade materialet fordes
over till Arcadas sékra server, som finns bakom log ins. Fokusgruppintervjun transkribe-
rades till textformat forst med hjélp av Microsoft Teams varefter materialet skrevs rent
manuellt och felen rattades till. Det fardiga transkriberade materialet resulterades i 86
sidor. Fran det slutliga materialet togs onddiga fyllnadsord bort sa som ”Vad heter det”,
”Liksom”, ”Dethdran”, ”” Detddran”, ”’Hmm”, ”’Joo” och upprepade ord. Efter att masters-

arbetet ar fardigt, forstors filerna och det transkriberade materialet.

5.3 Analysmetod

Efter att materialet transkriberats pabdrjades analysskedet. | dataanalys processen har det
manifesta innehallet genom det transkriberade materialet fran fokusgruppintervjun ana-
lyserats. For att fa en helhetsbild har dven den latenta innehallet av fokusgruppintervjun
funnits som stod for att bilda kategorierna. (Jfr Lundman & Hallgren Graneheim
2017:221-222).
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Till att analysera det inhdmtade datamaterialet valdes kvalitativ innehallsanalys med in-
duktivt ansats. Innehallsanalys valdes for att lyfta fram teman och element i socialhand-
ledning som &r kannetecknande for personcentrering. Forskningsfragorna styrde vad som
analyserades och vad som formades. (Jfr Elo et al. 2014:1) Kvalitativ innehallsanalys
anvandes till att lyfta fram variation i skillnader och likheter i en text (Carlstrom & Carl-
strom-Hagman 2006:192) och darfor var innehallsanalys lamplig analysmetod i tanke pa

syftet.

Materialet lastes igenom flera ganger for att fa en helhetsbild. Da en helhetsbild av data-
materialet uppnaddes delades texten i tva domaner méjligheter och begransningar av
personcentrerat arbetssatt. Efter detta identifierades meningsenehet och kondenserades,
abstraherades och bendmndes med en kod. Meningsenheterna kondenserades med att ta
den essentiella fran vad som sades till att skriva det kortfattat. Da meningsenheterna var
kondenserade lyftes det till en hogre logisk niva till koder. Giltigheten med dessa koder
kollades mot meningsenheterna och den kondenserade texten. Kategorierna foddes fram
av flera koder som hade liknande innehdll. Kategorierna svara pé frigan ”Vad” och rela-
terar till innehallet i koderna. D4 temat bildades fragades det ”Vad handlar det hir om”
och pa sa vis skapades den roda traden. Under processen gicks det fram och tillbaka mel-
lan materialet och vad som tolkades, for att testa och bekréfta ifall tolkningarna var hall-
bara. (Carlstrom & Carlstrém-Hagman 2006 s.190-193)

Centrala begrepp i en innehallsanalys ar: analysenhet, doméan, meningsenhet, kondense-
ring, abstraktion, kod, kategori och tema. | den kvalitativa processen ser man att san-
ningen finns i betraktarens dgon och omvérlden ar komplex, kontextberoende, konstrue-
rad och subjektiv. (Carlstrom & Carlstrom-Hagman 2006 :189-190) Nedan i Tabell 2 ex-
empel pa hur analysen gjorts:
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Tabell 2. Exempel pa abstraktion

Meningsenhet

..det ar att man lyss-
nar i borjan sa bety-
der ju att man har en
mer handledande fra-
gande roll i bérjan och
sen kanske efter en tid
nar man pa riktigt
kanske lite mer och
vet vad det handlar
om sa kan delge av sin

“expertkunskap”.

...Jag tycker det sager
precis det har terapeut
éver miljén, miljén som
helhet, alltsa bade perso-
nal och fysisk miljo ska
anpassas till personen sa
att funktionshinder mini-
meras.

...det &r att man drom-
mer om att.

Ha ett visst sorts. Boende
eller hus eller s& och sen
realiteten nagot helt an-
nat. Att det har ar vad
det finns och det har ar
de platser som &r lediga
och det kanske inte alls
sen da motsvarar. Ons-
kemal, och. Just ocksa
kring dagverksam-

heten...

Kondenserad
meningsenhet
Man lyssnar i
borjan och da
man vet lite
mera sa kan
man delge sin

“expertkun-

skap”

Man anpassar
miljon som hel-
het for att mini-
mera  funkt-

ionshindret

Man drommer
om att ha ett
visst  boende
och sa ar reali-
teten annat. Det
vad det finns
och ar ledigt
kanske inte
motsvara 0ns-

kemal.

Kod

Lyssnar  se-
dan delge
kunskap

Anpassningar

av miljon

Begrans-
ningar i resur-

Ser
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Kategori

Lyhordhet

Anpassningar

Resurser

Tema
Med kans-
lighet till
flexibla 16s-
ningar
Med kans-
lighet till
flexibla 16s-
ningar

Att inte lata
resurser och
omedveten-

het begransa



..viharenannaninne Vi involverar Delaktighet Omedveten-  Att inte lata

darviskagoraensan . nersonen  till kraver med- het resurser och
har, . 0

) motet, men sa- vetenhet av omedveten-
en plan, vardplan och
d& involverar vi ocksa |~ dant maste man - professionella het begransa

den har personen att  tdnka pa hela ti-

komma med pé det den. Det &r latt

har motet och sa har, att glémma

att vi inte gor ovanfor
bort.
huvudet, men att det

ar sdnt som man far
tanka pa hela tiden
och det ar sa latt att

glomma bort det.

5.4 Forskningsetiska principer

En bra studie grundar sig pa etiska principer, var forskaren bar ansvar och foljer ratta
tillvagagangssatt. De forskare som ar i Finland skall folja etiska principerna fér human-
forskning och om det finns behov be etikprévningsnamnden ge ett utlatande fore forsk-

ningen paborjas. (Forskningsetiska delegationen 2019:19)

Denna studie styrdes av féljande allménna vetenskapliga principer: respektera deltagar-
nas manniskovérde och sjalvbestdmmanderatt, respektera materiell och immateriella kul-
turarv somt naturens mangfald, forskningen genomfors sa att det inte finns stora risker,
skador eller men for individer, samhallet eller andra forskningsobjekt. (Forskningsetiska
delegationen 2019:30)

Da denna studie utformades beaktades dven foljande fem principer: Informationskravet,
Samtycketskravet, Konfidentialitetskravet, Nyttjandekravet, samt krav pa korrekt atergi-
ven. (Carlstrom, & Carlstrém-Hagman 2006:172-173; Forskningsetiska delegationen
2019:30-32; Jacobsen 2007:21-28)
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For att skydda deltagarnas integritet informerades deltagarna vilken typs av forskning det
ar fragan om, forskningsamnet, processen, syftet och hur data samlades in. Deltagarna
fick tillrackligt beténketid for att fatta beslut gallande deltagande. Deltagran gjordes med-
vetna om vilka krav och villkor deltagande hade. (Informationsbrev bilaga 1) Aven vem
som hade tillgang till det insamlade materialet informerades. Deltagarna var harmed med-
vetna over riskerna samt majligheterna da de gjorde sig sjalv tillgangliga. (Forskningse-
tiska delegationen 2019:31-32)

Deltagande i forskningen var frivilligt och baserar sig pa samtycke. Deltagarna skrev un-
der en samtyckets blankett fore deltagande. (Bilaga 2) Deltagarna fick information i sam-
tyckets blankett kring hur materialet samlas in, hur det forvaras och pa vilket satt materi-
alet anvénds i forskningen. Deltagarna informerades att de har ratt att nar som helst under
forskningsprocessen avsta att delta utan forklarning. (Forskningsetiska delegationen
2019:31)

Studiens forskningsmaterial behandlades enligt EU.s allmdnna dataskyddsforordning
(2016/679) systematiskt, lagenligt och ansvarsfullt, samt mojliga risker i forkoppling till
personuppgiftsbehandling har beaktats i planering och dokumenterats i studien. (EU:s
dataskyddsforordning GDPR 2016). Deltagarna i denna studie gjordes medvetna 6ver
vem som bér ansvar 6ver personuppgifternas bevaring och gjordes medvetna vad som
kommer goras med det insamlade materialet. (Bilaga 1. Informationsbrev) Bara person-
uppgifter som var nddvéndiga for forskningen samlades in och togs bort till det slutliga
arbetet for att sékerstélla sekretess. Personuppgifter som samlades in var namn, anstéall-
ningslangd som habiliteringshandledare, utbildningsbakgrund, telefonnummer och e-
postadress. Deltagarnas anonymitet skyddades med att inte ndmna namn eller enhet de
arbetar pa. Enskilda individer kan inte kannas igen i forskningen. Det insamlade fokus-
gruppsintervijutillfallets filer sparades pa skribentens personliga dator med skyddat I6sen-
ord och transkriberade materialet forvarades bakom lasbar dorr. Datorfilerna och det tran-

skriberade materialet forstors da forskningen ar fardig.

Skribenten har bundit sig till att materialet aterges i resultaten pa korrekt, fullstandigt satt
och l&ggs i ratt sammanhang. Data har inte forfalskats. Informationen som samlades in
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anvandes bara for undersokningen. (Forskningsetiska delegationen 2019:34-36; Carl-
strom & Carlstrom-Hagman 2006:172-173)

Det ar viktigt att reflektera 6ver sin egen representation i motet med deltagarna. Har &r
det viktigt att vara medveten over sin kulturella identitet. Det &r bra att vara medveten
éver maktforhallanden, social representation (klass och etnicitet) samt hur roller paverkar
intervjusituationen. (Ahnlund & Sauer 2021:111-112) Skribenten borjade arbeta som ha-
biliteringshandledare i oktober 2022 och var under studiens gang valdigt ny till sin roll
inom Karkulla samkommun. Detta vara till nytta att det fanns tillrackligt distans till &mnet
och intervjudeltagarna. Skribenten hade dannu nya 6gon” och inte stor forforstaelse, som
medfor ett ppet sinne. Delvis kan studien ha paverkats av skribentens roll som kollega
till intervjudeltagarna. Pa ett positivt sétt kan deltagarna ha haft lattare att Gppna upp sig,

medan andra kan ha dragit sig tillbaka ifall de inte kande tillit.

Med att reflektera kring sin forforstaelse och verkningshistoria kan makten tonas ner i
forskningen. (Granskar & Hoglund-Nielsen 2012:157) Skribenten har tidigare arbetat
som socialhandledare med unga vuxna och med vuxna personer inom Helsingfors stad,
samt fungerat som grupphandledare pa Karkullas arbetsverksamhet med personer med
intellektuell funktionsnedsattning. Delvis fanns det en erfarenhet av socialhandledning
som gav ett djup och forstaelse till amnet. Trots detta sa var habiliteringshandlednings
arbete och rollen ny. Det fanns ett element av att se med nya 6gon pa socialhandledning
I habiliteringshandledningen med unga vuxna personer med intellektuell funktionsned-

séttning.
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6 RESULTAT

Syfte med studien var att identifiera hur personcentrerat arbetssatt forverkligas i social-
handledning med personer med intellektuell funktionsnedséattning. Innehallsanalysen re-
sulterade i tva teman samt fyra kategorier, se tabell 3 nedan. Tema “Med kanslighet till
flexibla l6sningar” svarar pa forskningsfragan ’Vilka element fran personcentrering finns
narvarande i socialhandledning” och hor till domanen mojligheter for personcentrerat ar-
betssitt. Tema “Att inte lata resurser och omedvetenhet begrénsa” svarar pa forsknings-
fragan “Hur anser professionella i socialhandledning att personcentrering forverkligas i

praktiken?” och hor till doménen utmaningar till personcentrerat arbetssétt.

Tabell 3. Resultat av analysen

Domaner Kategorier Tema

Mojligheter for person- Lyhdrdhet Med kanslighet till flexibla 16s-
centrerat arbetssatt Anpassningar ningar

Utmaningar till person- Resurser Att inte lata resurser och omed-
centrerat arbetssatt Omedvetenhet vetenhet begrénsa

6.1 Med kéanslighet till flexibla l6sningar

Som maojligheter for personcentrerat arbetssatt steg det fram deltagarnas kanslighet i olika
situationer samt kanslighet i sitt forhallningssatt. Kéanslighet fanns narvarande for att
fanga upp information fran omgivningen och forma en helhetsbild for att stodet skall bli
ratt. Med hjélp av kanslighet hittar professionella i socialhandledningen flexibla I6sningar
for varje individ sa att stodet skall fungera. Temat "Med kénslighet till flexibla 16sningar”

skapades fran kategorierna lyhordhet och anpassningar.
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6.1.1 Lyhordhet

Ett element fran personcentrering som framkom i socialhandledning var lyhérdhet. Del-
tagarna beskriver pa diverse satt hur de lyssnar, ar kansliga och uppmérksamma. Det
framkommer att det ar en essentiell del av arbetet. Alla deltagare beskriver hur i borjan
av handledningen de har en lyssnande roll. Lyssnande fungerar som ett verktyg for att
fanga 6nskemal, fa en helhetsbild och kunna planera. Lyssnande &r essentiellt i att fanga
upp kunskap och deltagarna beskriver hur tidigare kunskap har en viss nytta men bara
hjalper till en viss del. Tidigare kunskap kring vad som fungerat och inte fungerat ar till

nytta men man kan inte basera allt pa det. Som en deltagare beskriver det:

»...du kan lasa in dig, men du kanske inte kommer sa langt med det du laser in dig och
da dr ju det hdr lyssnandet vdildigt, vildigt viktigt...”
Deltagare 5

Deltagarna beskriver olika situationer var de behdver vara lyhérda och ta in olika per-
spektiv. Da deltagarna beskriver sin roll i socialhandledning namner de ord som detektiv,
medlare och spindeln i natverket. Alla dessa ord tyder pa hur deltagarna lyssnar in olika
perspektiv for att fa en helhetshild. Det finns en forstaelse bland deltagarna hur man sjalv
som expert inte besitter all kunskap och forstaelse utan det ar essentiellt att vara lyhord
pa omgivningen for att kunna ge stod. Tva deltagare beskriver sin roll och rutin i social-

handledning:

”En rutin som jag har att man forst har liksom mer en san har lyssnande roll och sen
kanske efter det kan fundera lite OK och dé ska vi kunna handleda pa det har sattet el-
ler pa det har sattet och sen kanske man planerar da nagot handlednings besok och sa

dar.

Deltagare 4

”... Jag kanner ibland att vi nastan lite som detektivbyra, att man sitter och funderar
fran alla olika hall. Att det var det har som var det har och sedan har kanske forald-
rarna den har uppfattningen att det beror pa det. Ena personalen har uppfattningen att

bero pa det andra. Ja, sen kanske det till och med finns medicinering inne i bilden. Och
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ja. Alltsa mer och mer kénner jag atminstone att jag far den har rollerna, nagon slags
utredare i det dar startskede. ”

Deltagare 5

Lyssnande ar essentiellt i att fa redan pa hur den man &r i kontakt med kan ta emot ens
expertkunskap. Deltagarna beskriver om och om igen hur arbetet kréver “speléga” och
“fingertoppskénsla”. Det kravs kdnslighet 1 alla situationer for att kunna ldsa av situat-
ioner for att veta hur pa bésta satt som professionell handleda och ge rétt stod.

Som en deltagare beskriver:

”...det dr att man lyssnar i borjan sa betyder ju att man har en mer handledande fra-
gande roll i borjan och sen kanske efter en tid nar man pa riktigt kanske lite mer och

29 9

vet vad det handlar om sd kan delge av sin “expertkunskap’.

Deltagare 1

Det finns en kénslighet i bemdtande och kommunikation hos deltagarna. Man ar upp-
marksam pa hur man kommunicerar och pa den stodda personens upplevelser. Lyhord-
heten syns i sattet deltagarna reflekterar kring sattet de forhaller sig till olika situationer i
arbetet. En deltagare beskriver en handledningssituation var hen &r kanslig till personens

i klientrollens upplevelse:

Sedan det har till exempel om jag anvander mig av ritprat sa kan det handa att jag
kénner att den har personen om jag nu borjar rita har sa kanske den personen kanner
att det nedvarderande sa brukar jag saga ibland sa har att &r det okej om jag ritar att

jag har lattare att forklara om jag ritar lite samtidigt och det gar ja, jag skulle saga all-
tid hem.”
Deltagare 3

Man kan &ven se hur deltagarna beaktar varandra i gruppintervjutillfallet hur de &r kéns-
liga i bemotande till varandra, uppmérksamma vad andra séger, stoder varandras kom-
munikation med att ibland klargéra vad den andra forsoker fa fram for poang. Lyhord-
heten syns i hur deltagarna ar mana om att ge utrymme till varandra. Tack vare lyhord-

heten bland deltagarna i fokusgrupptillfallet kan man kanna en varme. Det blir en
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atmosfar var det finns en trygghet och trygghetens skapas i detta fall av att deltagarna
visar att man vill forsta varandra. Lyhdrdheten efterfragas da det diskuteras forbattrings-

mojligheter for personcentrerat arbetssétt i socialhandledning. En deltagare sager:

”..0ch det kanske ocksa, sa kan det behdvas i vissa fall lyhordhet och respekt. Jag tan-
ker for de personalens sida ...”

Deltagare 3

Lyhordheten finns ndrvarande dven i sattet deltagarna reflekterar och tanker. Deltagarna
i olika fragor ser nyanser, pavisar hur verkligheten ar komplex och diverse, samt &r for-
siktig i att ge svar som ar absoluta sanningar. Det framkommer att med hjalp av lyhord-

heten dr foljande kategori ”Anpassningar” mojligt.

6.1.2 Anpassningar

Ett annat element fran personcentrering som fanns narvarande i socialhandledning var
anpassningar. Med att hjalp av féregaende kategori ’lyhdrdheten” som verktyg i social-
handledning fangar deltagarna upp 6nskningar, behov, nyanser, olika perspektiv och med
dessa i beaktan anpassar man. Alla deltagare haller med och beskriver hur personcentre-
rat arbetssétt i praktiken som bést &r behovscentrerat. Detta medfor att socialhandled-
ningen kan se ut pa diverse satt, beroende pa vad behoven &r just for denna individ just

nu. Tva deltagare berattar:

”Jag tanker att det ser olika ut, eftersom det alltid planeras individuellt enligt behovet.

Sa det kan ju vara helt "Laidasta laitaan™ allt fran flyttforberedelser eller hantering av

den egna vardagen, ett stddsamtal eller liknande. Sa har vid 6vergangsskede. Sa att det
kan innehalla allt mojligt.”

Deltagare 4
”...Det ar hur dylik handledning och ser ut, bygger ju pa de malsattningarna som man

individuellt lagger upp tillsammans med ifrdgavarande person alltid borjan av en dylik
process...”

Deltagare 1
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Deltagarna beskriver sin roll vara varierande och som professionell behéver man kunna
anpassa sig for olika situationer. Da man &r lyhord sa fangar man i stunden vad som be-
hovs anpassas sa att stodet ar passligt. Deltagare beskriver hur forberedelse ingar i ar-
bete och skapar en viss struktur och trygghet. Dock behdver man ga in i situationer som
ett tomt bland for att vara nérvarande och redo att anpassa i stunden. Att vara som ett
tomt bland framkommer som viktigt for att inte skapa hinder. Deltagarna ger exempel
pa hur man tillsammans med personen i klientrollen planerat, man har forberett men se-

dan kréavs det anpassningar. Tva deltagare berattar:

”..man behdver ha det har som heter pa finska "Peli silmaa" med att man kanske har
forberett sig for en viss sak och har ndgonting som man sjalv tanker att skulle kunna
vara valdigt passande...Men det kanske hander att det finns nagot betydligt mer akut be-

hov...”
Deltagare 2

»,.hade en bestallning att jag skulle fa ut en ndgon pa promenad som inte ville géra
nagonting och den gangen sa sprang jag omkring och sokte efter plommon...for att fa
upp magen pa honom. Men det var boérjan.”

Deltagare 3

Anpassningar ar nédvandiga for att stodet skall vara fungerande. Deltagare beskriver
hur man behdver beakta tex. omgivningen och resurser. Det récker inte att fundera ut ett
otroligt bra stdd, utan det behdvs anpassas enligt forutsattningarna for att personen i kli-

entrollen kan dra nytta av det. En deltagare beskriver:

.. "det bdsta stodet dr ju det som faktiskt fungerar, att det dr ingen vits att man har ett
bra stod som vi ténker att skulle kunna vara ypperligt. Vi kanske till och med ett att det
ska vara nodvandigt, men om inte finns nagon forutsattning eller av en annan sak inte
mojligt sa mdste man dra ner pa ambitionsnivan och hdr dr ju den hdr med “peli
silmdd” man behéver ha ja, det dr det som faktiskt fungerar som dr trots allt det
basta.... ”

Deltagare 2
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Deltagarna beskriver olika situationer var anpassningar gors i bemotande, kommunikat-
ion och kroppssprak. Anpassningarna gor for att visa respekt for det unika i just denna
individ och hitta ett satt att motas pd. Man anvander tecken som stod, ritprat och bilder
bland annat for att anpassa kommunikationen. | bemétande lyfts det fram att det ar viktigt
att anpassa till ratt alder samt kognitiv niva. En deltagare ger ett exempel pa hur hen

anpassat sitt kroppssprak:

”...Men det har ocksa med att in lyssnande och hur du forhaller dig i din kropp i férhal-
lande till den andra, bade gallande avstand men ocksa gallande hojd. Att komma under-
ifran och uppat. Det lagsta jag har varit ar att ligga pa golvet. Och det fungera. ”

Deltagare 3

En annan deltagare beskriver ett exempel pa da man inte anpassat tex. kommunikationen

hur det kan leda till missuppfattningar:

»...min erfarenhet sager nog den att nar det har varit svarigheter i kommunikationen
gentemot nagon person som man stoder eller natverk eller liknande sa har kommunikat-
ionen fran egen sida antagligen gatt pa en alltfér hég niva. Om man kan lyckas ta ner
det pd den nivan sd att det ska vara forstdeligt...”

Deltagare 1

En deltagare beskriver hur i bemdtande och kommunikation man lyckats anpassa:

”....just det har med att det hemskt sakligt bemétande och &nda empatisk...och det ar
inte s& har nedlatande eller nedvarderande, att man pratar som till sma barn. Utan att
det &r pa réatt niva, kognitivt men anda jéttesakligt dd...”

Deltagare 4

Deltagarna lyfter fram och anknyter personcentrering till orden delaktighet och sjélvbe-

stdmmande. Nar det kommer till sjdlvbestdammande behdvs det i valsituationen anpassas

manga olika dimensioner. Att stoda i beslutsfattande &r ingen latt uppgift och individuella

anpassningar ar nodvandigt. Samt att gora delaktighet mojligt for personer i klient rollen

behdvs anpassning i praktiken. Det lyfts fram att det inte alltid handlar om stora
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anpassningar och hur forhallandevis sma anpassningar kan vara stora fér personer i kli-
entrollen med intellektuell funktionsnedséattning. Tva deltagare beskriver hur anpass-

ningar gjorts for att personer i klientrollen kunnat vara delaktiga i méten:

”Om man téinker en sdn sak som diverse olika moten ar ju sddana som kanske i tiderna
har gatt ganska makefree med en liten viss modell och servicetagaren deltar nu eller
deltar inte. Dar tycker jag sjalv har ganska manga erfarenheter kring hur man med for-
hallandevis ganska sma forandringar har kunnat géra for vissa servicetagaren mera
delaktig i beslutsfattande pd diverse méten...”

Deltagare 1

“Eller bara en sa enkel sak att man har en egen agenda for personer som sitter med pa
matet sa hade majliggjort att personen som vill vara med kan vara med. Det borde ju
vara en sjdlvklarhet, men det dr ju inte alltid det. ”

Deltagare 3

Vad delaktighet betyder for diverse personer styrs av vad personen sjélv upplever som
viktigt. Med anpassningar ser man till att stodet blir ratt just for denna individ i denna

stund. En deltagare beskriver hur delaktighet kan bli tokigt utan individuell anpassning:

»..sa det ar ju om man pressar pa for mycket delaktighet, sa da ar det
ju inte personcentrerat mera. Det ingar ju per automatik att lagom méangd av réatt
mdngd av delaktighet sd dr det personcentrerat.”

Deltagare 3

Anpassningar finns hela tiden med eftersom personers behov foréandras och som profess-

ionell kan man inte ta forgivet att stodet skall se lika ut &ven om det en gang varit funge-
rade. En deltagare beskriver:

»Ja, det hur pa vilket satt vi har kunnat fungerat tidigare ar ett satt, men det kan inte el-
ler det behdver i alla fall till en viss del nog anpassas framover for att det ska falla lika
starkt i god jord som tidigare. ”

Deltagare 1
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Anpassningar behdvs dven for att forma samarbete. Det finns inte fardiga svar pa hur
samarbete ser ut, utan det anpassas enligt familjen, personen och nétverkets behov. Del-
tagare beskriver hur de kan behdva ge exempel pa diverse sétt samarbete kan se ut for
att 6ppna upp olika maojligheter for personer i klientrollen och hens natverk. Sedan gors
det anpassningar enligt behoven som existerar. Tva deltagare beskriver hur samarbete

formas:

”..Det ser helt olika ut och de fragar och da kan jag ge nagra exempel och sa har da
jag marker sjalv att det ar jatte olika. En del behdver bara ett bollplank och har egentli-
gen losning och har last jattenoga in sig pa allt mojligt och andra vet ingenting och
andra tycker att det ar bra som det ar...”

Deltagare 3

»..det har samarbetet med familjer och sant att det &r nog ocksa valdigt sa dar behovs-
styrt. Det dar hur den har familjen fungerar och aliting...”

Deltagare 5

Anpassningar syns som en essentiell del av arbetet. Professionella i socialhandledning
behover anpassa sig i sin roll, sin kommunikation, bemdtande, i formandet av samarbete

for ett lyckat stod. Utan ratta anpassningar i diverse omraden faller stodet inte ratt.

6.2 Attinte lata resurser och omedvetenhet begréansa

Som utmaning i forverkligande av personcentrerat arbetssatt framkom tillgang till diverse
resurser. Trots begransningar i resurser uttryckte deltagarna mojlighet for personcentrerat
arbetssétt i socialhandledning med hjalp av sma anpassningar och kreativa losningar. Del-
tagarna utrycker dven att omedvetenhet skapar utmaningar i forverkligande av person-
centrerat arbetssatt. Trots att omedvetenheten skapar utmaningar lyfte deltagarna fram
hur arbetet som professionell borjar just dar. Det finns alltsa en mojlighet att arbeta for
Okad medvetenhet for ett personcentrerat arbetssatt. Temat ”Att inte lata resurser och

omedvetenhet begrinsa” skapades fran kategorierna resurser och omedvetenhet.
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6.2.1 Resurser

Professionella i socialhandledningen anser att i praktiken skapar vissa resurser utma-
ningar for forverkligande av personcentrering. | praktiken handlar personcentrering
bland annat om delaktighet och sjalvbestimmande. Resurser som boende mojligheter
samt dags- och arbetsverksamheter finns det begransat mojliga val till. Nar det kommer
till ungas mojlighet att valja och vara delaktiga i beslut géllande boende och dagsverk-
samhet begransar de verkliga resurserna. Deltagarna uttrycker till en viss del hur det
kdnns motstridigt att forespraka om personer med intellektuell funktionsnedséattnings
rattigheter till val och delaktighet da verkligheten ibland begransar sa mycket att det gor
det svart for personal att kunna forverkliga det i praktiken. Tva deltagare beskriver:

”Det finns inte mycket valméjligheter av dagverksamhet...det ar enda ett begransat val

och dér blir den ofta en san har situation att jag har nog en kénsla av att det &r lite be-

stams dver huvudet pa dem for att vi vet att det ar den har verksamheten sa kommer det

fungera for den har klienten men inte har det egentligen riktigt sen sist och slutligen en
mojlighet till sjdilvbestdmmande.”

Deltagare 5

”...det &r att man drommer om att ha ett visst sorts boende eller hus och sen realiteten
nagot helt annat. Att det har ar vad det finns och det har &ar de platser som ar lediga
och det kanske inte alls sen da motsvarar 6nskemal, och. just ocksa kring dagverksam-

heten.’

Deltagare 4

Personal som arbetar i vardagen med personerna i klientrollen &r en stor resurs i arbetet.
Deltagarna beskriver hur en viktig del av arbete &ven handlar om att stéda och handleda
personal. Personalbrist skapar svarigheter i att fa stodet att forverkligas i praktiken. Det
beskrivs att optimalt ger socialhandledningen ringar i vattnet till den omgivningen perso-
nen befinner sig i. Tva deltagare beskriver hur brist pa personal som resurs paverkar ar-

betet:
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”..det dr ganska bortkastad att handleda personal i och med att den byts ofta att det lik-
som blir inte det. Det &r inte kunskap som stannar och i och med att personalen har sa
tajta skift sa ar det inte s mycket det heller med att skriva sa mycket papper for ingen

hinner aldrig ldsa den.

Deltagare 1

”_det dir ju olika verkligheter, det ar ju servicetagarens verklighet. Men sen &r ju ocksa
personalgruppen runt det en annan verklighet som man ocksa maste ta i beaktande just
kring de héar forutsattningarna... personalen byts hela tiden sa finns det stora begréns-
ningar eftersom forutsattningarna inte finns dar att jobba med kommunikation pa det
sdtt som man kanske borde gora...”

Deltagare 2

Tid som resurs &r en viktig del av arbetet. Att lyssna, forklara och 6ppna upp olika saker
for personen i klientrollen med intellektuell funktionsnedséattning kréver tid. Arbetet
handlar bland annat om att fa personen i klientrollen att forsta inneborden av sin val och
fa dem delaktiga. Begransad tid skapar hinder. En deltagare beskriver hur resursen tid
paverkar arbetet:

”..Han har fdtt prova pd att man har oppnat pd olika méjligheter presenteras sda han
har smaningom sjalv kommit i en insikt... men det ar inte alltid man har méjlighet den
tiden och sa hér att, och det ar att det gar riktigt hem och sa, men. Det verkar helt

omojligt i det hdr fallet, men vi hade ganska god tid pa oss.’
Deltagare 3

Resurser som pengar och fysiska omstandigheter anses dven paverka och begransa moj-
ligheterna i arbetet. Da personcentrering i praktiken handlar om bland annat anpass-
ningar sa kan de fysiska resurserna och ekonomin skapa hinder. En deltagare pratar om

hur de fysiska resurserna kan skapa hinder:

”...Jag har nagon gang sagt att det finns ju vissa begrdnsningar nog kring hur mycket

man kan anpassa och exempelvis barande vaggar ska man inte eller kan man inte sa att
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saga fa bort fran hus. Sa att saga de héar fysiska omstéandigheterna med exempelvis sat-

ter en del begrdnsningar.’

Deltagare 1

Da det diskuteras vilka utvecklingsbehov det finns sager en deltagare féljande:

“Jag tdanka bade liksom ekonomi och attityder”

Deltagare 3

Det ndamns att trots att resurser kan skapa hinder i arbetet sa framkommer det att for per-
soner i klientrollen kan ganska sma saker ofta spela stor roll. Enkla saker som &r latt att
forverkliga kan ha stor betydelse for en individ i klientrollen. Kreativa lésningar och

sma forandringar lyfts fram som majligheter i arbetet trots strama resurser.

6.2.2 Omedvetenhet

Omedvetenhet i form att inte ha kunskap, insikt och uppfattning om sig sjélv och sitt
handlande, samt vad nagonting innebar for personen i klientrollen kan skapa hinder i
praktiken. Det lyfts fram hur viktigt det &r som professionell att kunna vara medveten
over sina forutfattade meningar och sitt handlande. Omedvetenhet kring att man béar pa
forutfattade meningar hindrar tex. att méta personen eller natverket i stunden for att pa
bésta satt fanga upp behoven. En deltagare beskriver hur omedvetenhet dver sig sjalv

kan skapa hinder i arbetet:

”... Andra bygger ju pa att man sjalv ar medveten om hur man fungerar och det ar ju re-
dan och strandar dar pa vissa hall. Att vissa personer som vi samarbetar med inte inser

hur de sjdilva agerar. Om man inte gor det sda kommer man inte vidare och sd tyvdrr...

Deltagare 1
Medvetenhet behdvs i handlande for att inte innan man métt personen i klientrollen redan

hitta alla svar. Deltagare beskriver flera ganger hur de behdver ga in i situationer som

”tomma blad” och 6ppna for att méta personen i klientrollen och nétverket. Omedvetenhet
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skapar hinder for &kta moten manniskor emellan. En deltagare beskriver hur man som

professionell behdver hallas medveten:

”...vi har en annan inne ddr vi ska gora en san hdr, en plan, vdardplan och da involverar
vi ocksa den hér personen att komma med pa det har motet och sa har, att vi inte gor
ovanfor huvudet, men att det &r sant som man far tanka pa hela tiden och det ar sa latt
att glémma bort det. ”

Deltagare 3

Omedvetenhet spelar en betydelsefull roll da personer i klientrollen med intellektuell
funktionsnedséttning har begransningar i kommunikation och kognition. Professionella
kanske inte alltid vet svar pa fragor hur personen i klientrollen har det (hur de tex. upp-
lever sin delaktighet och sjalvbestammande ratt) och svaret gar igenom den profession-
ellas medvetenhet. Omedvetenhet i professionella skapar utmaningar och paverkar att
man antagligen lyckas arbeta personcentrerat bara till en viss niva. En deltagare beskri-

Ver:

”...det lite tudelat det hdr med pd det sdittet virdeladdade begrepp... det dr han som inte
alltid lika latt att genomfcra speciellt d& det finns en del utmaningar med kognition och
kommunikation och sa vidare, s& man kanske inte alltid vet svaret pa de fragorna hur
det ar, utan det blir ju alltid ett utomstaende perspektiv eftersom det gar genom ens
egen sd att sdga, "Mdnniska”. Vi har ju ocksd ett par glaségon vi ser pd att dven fast vi
stravar att jobba personcentrerat utgaende for den har personen, sa lyckas vi bara till
viss del.”

Deltagare 2

Da det blir mojligt for personer i klientrollen att bli mera delaktiga och utéva sin sjalv-
bestdmmanderétt i vuxenblivande kan deras egen omedvetenhet skapa hinder. Det lyfts
fram hur en person som inte har erfarenhet i hur man fattar beslut eller inte tidigare varit
delaktig gor personcentrering i praktiken mera utmanande. Det lyfts fram hur man
kunde tidigare borja 6va pa beslutsfattande och att med lampligt stod gora personer tidi-

gare delaktiga for att 6ka medvetenheten. Att man plotsligt i vuxenlivet utan erfarenhet
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skall fatta beslut och vara delaktig gor det mera utmanande. Tva deltagare beskriver hur

omedvetenhet hos personer i klientrollen skapar utmaningar:

”...det kan vara svdrt att géra beslut ndr man dr plus minus 20, om du aldrig har haft
liksom mojlighet till dez... ”
Deltagare 1

”..Men det dr ju ddrfor ocksd det alltsa dsikter sa kommer ju ocksa utgdende fran vad
man har for upplevelser, erfarenheter och sa vidare att de inte man &r van med att géra
till exempel val. Det tycker vi har pratat om flera ganger, sa det ar ju jattesvart att gora
val aven fast det kan vara sma val, att om det dar man inte ens vet vad valen innebér. ”

Deltagare 2

Deltagare lyfter fram hur det ofta finns manga olika viljor och asikter som styr. Delta-
garna beskriver hur de behéver navigerar, hitta balans mellan allas behov och asikter
och &r intressebevakare for personen i klientrollen. Omedvetenhet kring vems vilja och
behov som styr syns som utmanande i arbetet. Tva deltagare beskriver utmaningen i da

man d&r omedveten kring vems vilja som styr:

”Men just det har med att avgora vems vilja det som styr, sa det ar nog jattesvart for att

det &r ju. Processer liksom i familjen som kanske. Ar pa gang eller? Eller det att famil-

jen har bestamt for det har barnet sa lange dnda sen dom var sma och man har tagit i

beaktande att dom har en intellektuell funktionsnedsattning och da maste vi gora beslut

for det har barnet och da blir det ganska latt att det fortsatter ocksa sen fast barnet ar
vuxet.”’

Deltagare 4

». fran samhalle finns det ju kanske en pa nagot satt sadana hér lite mantra kring att det
ska finnas ett ganska stort omrade som man ar intresserad av vad man ska ha. Har x
antal fritidsintressen och liknande. Om man ténker den klientgrupp som vi har arbetat
med sa har ju tidvis ganska snavt omrade gallande par saker som de &r intresserade av

och da det ar ju nog en utmaning att det nar det kanske finns en bestallning pa att man
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ska gora stora kartlaggningar och forsoka fa en pa nagot satt utvidgat det har forhal-
landevis sndva intresseomrade om det inte &nda finns behov av det. ”

Deltagare 1

Personalens medvetenhet paverkar personen i klientrollen da &ven de &r en del av om-
givningen. Omedvetenhet kring vuxenblivande och rattigheterna till delaktighet och
sjalvbestdimmande kan skapa utmaningar for forverkligande av personcentrering. Det
kan finnas omedvetenhet kring rattigheterna i bade familjen, natverket och personal. En

deltagare beskriver hur omedvetenhet i personalen kan skapa hinder:

”..jag har nu en viss, handledning som vi har varit inkopplade pa bada, ofta sagt att
personalen nej, men da later ni det liksom vara och da far vi ju emot oss det dar. Men
att ni inte forstar. Inte kan det ju lata honom gora sa hér, eller inte kan ni géra det eller
ska vi bara lata det vara? Ja, vi ska bara lata det vara och det dér ar pa nagot satt val-
digt svart for personalen att acceptera. Och héar blir det ocksa i var roll som handle-
dande till personal sa far vi en viss personal blir jatteirriterad pa oss for det tycker att
vad is de komma hit och séga att nej, men da later ni det vara. Men det &r ju de facto
det som klienten vill.”

Deltagare 5

Samtidigt som omedvetenhet lyfts fram som en utmaning i praktiken &r 6kad medveten-
het en mojlighet. Det framkommer att stodande faktorer for personcentrering ar att 6ka
medvetenhet i form av utbildning, utrymme for diskussion och reflektion av egna attity-
der och handlingssatt. Samt 6ka medvetenhet for personer i klientrollen med att tidigare
ova pa delaktighet och sjalvbestammande. Det konstateras att trots omedvetenhet be-
gransar sa ar det just har som sjalva arbetet borjar, att som professionell Gppna upp for
personen och gora hen medveten. Deltagare uttrycker dven att da det finns stod att sjalv

bli bemoOtt personcentrerat ar det lattare att medvetet fora det vidare.
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6.3 Sammanfattning av resultat

Sammanfattningsvis visar resultaten att lyhordhet och anpassningar finns narvarande i
socialhandledning som element fran personcentrering. Resurser och omedvetenhet anser
professionella i socialhandledning att paverkar forverkligande av personcentrering i prak-
tiken. Figur 4. visar alla fyra kategorier fran resultaten och visuellt visar hur mojligheterna
lyhérdhet och anpassningar stdder personcentrering. Resurser och omedvetenhet med

den visuella pilen nerat tyder pa hur dessa element skapar hinder for personcentrering.

Resurser &
Omedvetenhet

Lyhordhet &
Anpassningar

Figur 10. Resultat av personcentrerat arbetssatt i socialhandledning med personer med intellektuell funktionsnedséatt-
ning
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7 DISKUSSION

7.1 Resultat diskussion

Syfte med studien var att identifiera hur personcentrerat arbetssatt forverkligas i social-
handledning med personer med intellektuell funktionsnedséttning. Studien avgrénsades
till professionellas syn samt till personer med mattlig - lindrig intellektuell funktionsned-
sattning i aldern 16-30. Resultatet av studien visar att professionella i socialhandled-
ningen i praktiken forverkligar personcentrerat arbetssatt med hjéalp av lyhdrdhet och an-
passningar. | praktiken skapar resurser och omedvetenhet utmaningar for forverkligande

av personcentrerat arbetssatt.

Resultatet av studien visar att lyhordhet finns nérvarande i socialhandledning som ett
verktyg och forhallningsséatt hos de professionella. Tidigare litteratur och teori lyfter fram
hur en essentiell del av personcentrering ar att kunna vara lyhord och se vérlden fran
personen i klientrollens perspektiv. Det lyfts &ven fram hur en bra personcentrerad praxis
kraver bra kdnnedom om behov och intressen hos personen i klientrollen. (Edvardsson &
Backman 2020; Persson 2017:28) Att lyhdrdhet steg fram ur den empiriska studien ar
darmed betydelsefullt da lyhordheten skapar en mojlighet att ga fran att se pa vad perso-

nen ar till vem hen ar.

Lyhordheten tyder dven pa att professionella i denna studie i socialhandledning arbetar
pa ett respektfullt satt och ser personen i klientrollen som en person som besitter kunskap,
rattigheter och formagor. (Nordberg 2020:34). Detta bekréaftar tidigare forskning som
kunnat hitta att personcentrerat arbetssétt okar respekt for personer med intellektuell
funktionsnedsattning (Parley 2001). Dock framkom det manga olika termer som de pro-
fessionella anvénde for att tala om personer i klientrollen. For det mesta talade deltagarna
nog om personer, men ibland anvande de servicetagare och klient. Enligt tidigare litteratur
och teori géllande personcentrering &r det viktigt att inte ersétta begreppet “person” med
tex. klient” for att kunna uppratthalla etiska kraven till att gora gott. Genom att lyfta fram
roller sa lyfter vi fram skillnader pa oss och dem, applicera ett maktperspektiv, och syn-
liggjort personen som sjuk. (Ekman et al. 2011; Svenska sjukskdterskeférening 2019:20)
Det att de professionella vaxlade mellan vilken term de anvénde betyder inte att det skulle
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brista i respekt till personerna i klientrollen. Begreppsforvirringen tyder mera pa att det
finns behov kring att diskutera vilken term som kunde anvandas for att med hjalp av

spraket stoda personcentrerat arbetssétt.

Resultaten i studien visar ocksa att professionella ar kansliga i bemétande och kommuni-
kation. Denna lyhordhet ar viktig med tanke pa att forskning tytt pa att personers sjalv-
kénsla kan hotas beroende pa hur professionella bemoter dem (Dickson et al. 2007) Det
lyfts fram dven i litteratur och teori hur essentiellt det &r att professionella tar tid att lyssna
pa personer i klientrollen, tar emot deras berattelse samt tror pa deras upplevelse. (Kris-
tensson Uggla 2014:36-38; Persson 2017:27). Lyssnande har en helande effekt och man
har med forskning kunnat visa att det bidar till battre valbefinnande, minskad oro, angest
och stress. (Persson 2017:27)

Lyhordheten tyder dven pa att professionella i denna studie forstar att for att skapa en bra
helhet behdvs andras expertis. Detta ar viktigt med tanke pa att litteratur och teori géllande
personcentreringen foresprakar att alla ar samarbetspartners och allas kunskap respekte-
ras och gor sjalva omsorg béttre. (Javinger 2017:57). Tidigare forskning géllande perso-
ner med intellektuell funktionsnedséttning och personcentrerat arbetssatt ar forknippat till
samskapande av vard (Hakobyan 2020) och i forskning lyfts det fram hur det &r essentiellt
att involvera den unga vuxna och hens anhdériga i planering och genomférande av stédin-
satser i overgangen till vuxenlivet. (Tideman et al. 2020:8) Professionellas lyhordhet i
socialhandledningen skapar mojlighet till ett partnerskap var allas expertis delger till ett

bra stod.

Med hjalp av lyhérdheten har professionella majlighet att fanga beréattelsen som &r en
viktig del av ett personcentrerat arbetssatt. (GPCC- Centrum for personcentrerad vard
2022) Professionellas lyhordhet visar att professionella tar hansyn till personen i klient-
rollen och hens anhérigas behov och synpunkter. Detta ar betydelsefullt da forskning har
kunnat visa att den tid som tas i att lyssna och komma till en éverenskommelse, betalar
sig tillbaka i mangfald i personen i klientrollens tillfredstallelse och kortare vardtid.
(GPCC- Centrum for personcentrerad vard 2022; Ekman et. al 2011) Man kan pasta att

professionella i socialhandledning pa grund av sin lyhordhet har mojlighet att arbeta
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férebyggande och anteciperade vilket ar i riktning av framtidens social-och hélsocentrum.
(Sandstrom m.fl. 2020)

Eftersom partnerskapet i personcentrering grundar sig i respekt och forstaelse for den
andres kunskap och formagor (Hallgren Graneheim & Molin 2020:89; Kristensson Uggla
2014:51-52) skapar lyhordheten forutsattningar for skapandet av partnerskap. Dock kan
denna studie inte bekréfta ifall partnerskap existerar i socialhandledning med personer
med intellektuell funktionsnedsattning da en stor del av partnerskapet handlar om perso-
nen i klientrollen och hens anhérigas upplevelse av delaktighet i stodet. Aven essentiell
del av partnerskapet handlar om personer i klientrollens och hens anhdrigas upplevelse
dver mening av vad som sker, att de forstar det centrala informationen och uppfattar sam-
manhanget. (Lood 2020:132-134; Persson 2017:29) Vidare forskning behovs fran perso-
nen i klientrollens och hens anhorigas perspektiv géllande huruvida partnerskapet finns

narvarande i socialhandledningen.

Fran resultaten framkom det att anpassningar spelar en stor roll i forverkligande av
personcentrering i praktiken. Resultaten visar att personcentrerat arbetssétt i socialhand-
ledningen &r behovscentrerat och stddet anpassas enligt personen i klientrollen och hens
anhorigas behov. Detta tyder pa att professionella inom socialhandledning ar i linje med
viktiga mal for funktionshinderservicens framtid géllande att stod och tjanster skall be-
akta behov och vara individuellt planerade. (Riipinen 2022; FDUV 2020) Detta &r bety-
delsefullt &ven med tanke pa att desto béattre individuella behov beaktas, desto mindre
hinder skapar en intellektuell funktionsnedsattning. (Matero 2006:165-166). Man kunde
konstatera att personcentrerat arbetssatt inom socialhandledningen i denna studie stdder
funktionshinderservicens utveckling mot mera individuella och behovscentrerade tjans-

ter.

Det att studien hittade anpassningar som en del av personcentrerat arbetssatt i socialhand-
ledningen betyder att professionella som arbetar med personer med intellektuell funkt-
ionsnedséattning har forstatt att samma stod till alla betyder inte att det ar rattvist. For att
uppna lika villkor behdvs anpassningar. Lika villkor inom social och halsovard baserar

sig pa manskliga rattigheter, samma stod till alla betyder inte att det ar rattvist.
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(Diskrimineringsombudsmannen 2012:7) Man kunde pasta att professionella i social-
handledning i denna studie framjar lika villkor for personer med intellektuell funktions-

nedsattning.

Resurser hittades som en faktor som paverkar mojligheten till personcentrerat arbetssétt
I socialhandledning med personer med intellektuell funktionsnedsattning. Att resurserna
begransar kommer inte som en dverraskning. Personalbrist och att personal ar éverbelas-
tade inom specialomsorgen ar vélként och har varit en utmaning redan lange. (Social- och
hélsovardsministeriet 2022c; FDUV 2021) Tidigare litteratur lyfter fram hur personalen
ar den mest betydelsefulla forutsattning for tjansternas kvalitet. (Barnsteiner 2014:31-32;
FDUV 2021). Resultaten av studien bekréftar hur personal &r en forutséattning for person-
centrerat arbetssétt i socialhandledningen. Om personcentrerat arbetssétt skall fungera

och utvecklas behdvs personalbristen atgérdas.

Brist pa tid som resurs syns i studiens resultat och paverkar forverkligande av personcen-
trerat arbetssatt. Resultaten bekréftar tidigare forskning som lyfter fram tidsbrist och
social-och halsovardens snabba arbetstakt som en hindrande faktor for personcentrerat
arbetssatt. (Moore m.fl. 2016:664-666) Tidigare litteratur papekar att personer med intel-
lektuell funktionsnedsattning behéver mera tid att lara sig, forsta, samt utrycka kanslor
och tankar. (Matero 2006:165; FDUV 2022a). Utan ratt stod finns det en stor risk att
livsfasen mellan ung och vuxen blir problematiskt for personer med intellektuell funkt-
ionsnedsattning. (Tideman et al. 2020:6-9) Med allt detta i beaktan kan man pasta att det
ar viktigt att professionella i socialhandledning har tillrackligt tid att stéda i vuxenbli-

vande och for att arbeta personcentrerat.

En annan utmaning i forverkligande av personcentrerat arbetssatt som framkom i resul-
taten var omedvetenhet hos sig sjalv. De professionella i socialhandledningen lyfte manga
ganger fram hur arbetet kraver konstant medvetenhet och ifall de inte skulle ha sjélvre-
flektion och medvetenhet sa skulle detta vara ett hinder i forverkligande av personcentre-
rat arbetssétt. Resultatet bekréaftar tidigare litteratur som lyfter fram hur en essentiell del
av personcentrerat arbetssatt &r personalens kunnande till sjalvinsikt och medvetenhet
kring sina attityder och reaktionsmonster. (Rokstad 2018: 98-99) Resultaten bekraftar hur
personal behdver chans till reflektion av sitt eget arbete och kunnande.
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Omedvetenhet i personal och natverket som professionella i socialhandledning ar i kon-
takt med framkom &ven som en utmaning i arbetet. Tidigare forskning lyfter fram hur
personcentrerat arbetssatt kraver medveten anstrangning fran personal att inte ramla in
tillbaka i det invanda sattet att arbeta. (Moore m.fl. 2016:664-666) Det finns en historia i
omvardnadsmiljéer som praglas av att personal medvetet eller omedvetet tycker sig veta
vad som &r personer i klientrollens basta. (Rokstad 2018:98-99). For att stoda personcen-
trerat arbetssatt i socialhandledning behdvs utbildning och kollektiv atgéard for att om-

skapa rotade vanor.

Ett element som inte framkom i resultaten var dokumentation. Det fordes en kort diskuss-
ion kring hur professionella i socialhandledning dokumenterar, dock var den ytlig och
gav inte en inblick pa djupet. Orsaken till detta kan vara att moderatorn inte lyckades
stalla ratta fragor eller att hur dokumenteringen sker i socialhandledning &r sjalvklart. Det
behdvs mera forskning hur man pa ett personcentrerat satt dokumenterar i socialhandled-
ning for att personen i klientrollen inte behdver upprepa sig vid varje kontakt. Som ndmnt
I teori och tidigare litteratur ar tanken bakom dokumentationen att skriva ner personen i
klientrollens forstaelse, tolkningar, prioriteringar, mal och vérderingar. Med att dokumen-
tera berattelsen och hur personen medverkar sa legitimeras den informationen som hand-
lar om personens egna perspektiv. (Svenska sjukskoterskeférening 2019:20; GPCC-

Centrum for personcentrerad vard 2022)

7.2 Metoddiskussion

Till denna studie utfordes fokusgruppintervju for att kunna identifiera hur personcentrerat
arbetsséatt forverkligas i socialhandledning med personer med intellektuell funktionsned-
sattning. Som alternativ funderades det dven pa individuella intervjuer som insamlings-
metod, dock blev det fokusgruppintervju da dess styrka ar att fa fram rikliga synpunkter.
(Kvale & Brinkmann 2014:191). Enkatstudie ansag inte som ett bra alternativ da studien

var ut efter en djupare forstaelse och enkat som insamlingsmetod ansags begransande.

Svagheten i denna studie ar att resultaten baserar sig pa sa fa deltagare. Planen var att

halla flera fokusgruppintervjuer, dock gav bara fem personer sitt samtycke. Férfragningen
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till deltagande gick ut i en tid dd manga var stressade. Tidpunkten till forfragning for
deltagande skickades ut i december 2022. Vid arsskiftet 2023 tradde social- och halsore-
formen i kraft, vilket medforde att Karkulla Samkommun som organisation slutade exi-

stera. Aven detta kunde ha paverkat mangden deltagare som gav sitt samtycke.

Det kunde ha varit till en fordel for forskningen att ha tankt mera pa hur mycket inklude-
ringskriterierna begrénsade i mangden deltagare som visade samtycket. Det gjordes ett
val att fokusera pa habiliteringshandledarna inom Karkulla samkommun, pa grund av
detta beslut begransades mojliga deltagare redan i detta skede till 18 mdojliga personer.
Valet baserade sig pa att inte styras av att uppna en stor mangd av deltagare, utan att ha
fokus pa att det ar viktigare med andamalsenliga och malinriktade urval for att finna in-
formationsrika deltagare. (Andersson &Ahnlund 2011:202)

Karkullas samkommuns habiliteringshandledare ansags som andamalsenliga da person-
centrerat arbetssatt anvands som ett arbetssatt inom Karkulla samkommun. (Karkulla
2021:7) Dock skulle det ha varit andamalsenligt att ha inkluderat dven andra yrkesroller
da pa basis av lagstiftning hor handledning till alla professionella inom sociala omradet
(Helminen 2015:32) Till exempel socialarbetarna inom Karkulla samkommun kunde ha

inkluderats.

Styrkan i studien &r att den verkligen har inkluderat professionella inom socialhandled-
ning som har lang erfarenhet fran bade socialhandledning, att arbeta med personer med
intellektuell funktionsnedsattning och arbetat inom en organisation som anvander person-

centrerat arbetssatt.

Deltagarna till studien fick bekanta sig i forvag med intervjuguiden som var semistruktu-
rerad. Det gav en chans for deltagarna att forbereda sig och eventuellt redan innan fokus-
grupptillfallet ha vissa formulerade tankar. Fokusgrupptillfallet forekom pa Microsoft
Teams och bandades in. Denna plattform ansags som naturlig da habiliteringshandledarna
i sitt arbete ar bekanta med Microsoft Teams. Plattformen for fokusgruppintervjun med-
forde att deltagare fran olika geografiska omraden kunde delta utan storre borda av att
fysiskt ta sig till en plats. Plattformen kunde dock ha medfért utmaningar i att deltagarna
tex. kunde ha suttit i stokiga omgivningar var de inte skulle ha varit fullt fokuserade. Trots
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att det inte hade papekats i forvag att hitta ett lugnt stélle att delta fran via Microsoft teams
fanns det inga tecken pa att fokusgruppintervjun paverkades av distraktioner.

Analysprocessen har troligen paverkats av att det bara varit en person som utfort den.
Under analysprocessen har det gatts fram och tillbaka for att dubbelkolla att analysen ar
hallbar. Det kunde ha varit en styrka ifall det funnits tva personer under analysskedet for

att tillsammans reflektera.

7.3 Trovardigheten

Trovardigheten i studien handlar om man verkligen métt det man gatt in for att mata.
(Kvale & Brinkmann 2014) | denna studie var syfte att identifiera hur personcentrerat
arbetssétt forverkligas i socialhandledning med personer med intellektuell funktionsned-
séattning. | studien intervjuades deltagare som har erfarenhet av socialhandledning med
personer med intellektuell funktionsnedsattning och inom Karkulla Samkommun som ar-

betar med personcentrerat arbetssatt.

Trots att studiens svaghet var att den hade bara fem deltagare och man inte kunde konsta-
tare en datamattnad, sa paverkas trovardigheten pa ett positivt sétt i och med att det fanns
variation i deltagarna. Variation fanns i erfarenhetens langd och geografiska omrade i
Finland. Alla som deltog i studien visade sitt samtycke och var frivilligt med for att dela
sina erfarenheter samt sina asikter. Detta paverkar positivt pa trovardigheten av studiens
resultat.

Moderatorn i fokusgrupptillfallet hade ett arbetsforhallande till deltagarna och var till ett
visst matt bekant. Moderatorn blev anstélld som habiliteringshandledare i oktober 2022
och var ny i sin roll da datainsamlingen skedde. Studien kan ha paverkats av moderatorns
roll som kollega till deltagarna. Pa ett positivt satt kunde det ha paverkat att deltagarna
hade lattare att 6ppna upp sig. Tack vare att arbetsforhallande var rétt nytt hade modera-
torn dnnu ’nya 6gon” och tillrdcklig distans till &mnet och deltagarna. Under fokusgrupp-
intervju tillfallet stravade moderatorn att hallas neutral och ha distans. Moderatorn har

under fokusgrupptillféllet varit neutral, lyssnande och opartisk. Moderatorns enda roll var
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att introducera &mnet och sékerstélla att det skapas ett meningsbyte. (Jfr Kvale & Brink-
mann 2014:191)

For trovardigheten ar det essentiellt att skribenten ar sjalvmedveten (Elo et al. 2014:5).
Studien kan ha paverkats av att skribenten har tidigare arbetat som socialhandledare. Fore
studien har skribenten arbetat som socialhandledare med unga vuxna och med vuxna per-
soner inom Helsingfors stad, samt fungerat som grupphandledare pa Karkullas arbets-
verksamhet med personer med intellektuell funktionsnedsattning. Det fanns alltsa delvis
en erfarenhet av socialhandledning som gav ett djup och forstaelse till &mnet. Trots detta
sa var habiliteringshandlednings arbete och rollen ny. Det medférde att skribenten kom

in pa nytt i en ny kontext och kunde forhalla sig objektivt.

Det ar viktigt att kunna vara objektiv under studiens gang och inte lata resultaten paverkas
av den som utfor studien. (Henricson 2017) Det har under hela processen strévats till att
forhalla sig objektivt. Det ar viktigt anda att papeka da det handlar om kvalitativ inne-
hallsanalys finns det alltid en grad av tolkning da man narmar sig datamaterialet. (Elo et
al. 2014:5) En text far mening genom lasaren och en text har inte bara en given mening.
Flera tolkningar ar tdnkbara och kan vara rétta dven om de &r olika. (Carlstrom & Carl-
strom-Hagman 2006 s.188)

Generaliserbarheten kan vara utmanande av kvalitativa innehallsanalysstudier, dock kan
de vara 6verforbara till liknande kontext. (Henricson 2017) Sis och slutligen &r det l&saren
som berémmer ifall resultaten ar dverforbara. (Lundman & Hallgren Graneheim 2017:
232)
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8 SLUTSATSER

Denna studie tillsammans med tidigare forskning och litteratur pavisar att socialhandled-
ning och personcentrerat arbetssatt har en plats i framtidens funktionshinderservice. Ut-
gaende fran denna studie kan man vidare utveckla personcentrerat arbetssatt i socialhand-

ledning for unga vuxna med intellektuell funktionsnedsattning.

Med tanke pa att Karkulla vid arsskiftet 2023 slutade existera medfor denna studie hop-
peligen ett stod till de professionella inom socialhandledningen som splittrats till olika
valfardsomraden. Studien kan lyfta fram hur det professionella fran Karkulla samkom-
mun som arbetat med socialhandledning och personcentrerat arbetssatt har vardefull kun-

skap att delge da specialomsorgen utvecklas inom de olika valfardsomradena.

Vidare forskning behdvs i socialhandledning med personer med intellektuell funktions-
nedsattning. Forskning i olika brytningsskeden samt fran personen i klientrollens och
hens anhdrigas perspektiv behdvs. For att stoda utveckling av personcentrerat arbetssatt i
socialhandledning behdvs dven mera forskning gallande partnerskapet och dokumentat-

ionen.
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Bilaga 1. Informationsbrev
Hej,

Du far detta brev for att du jobbar eller har jobbat som habiliterande handledare inom Kaérkulla samkommun. Din
erfarenhet &r viktig och jag hoppas du kan stalla upp for att delta i min studie. Inom ramen for mitt mastersarbete pé
masterutbildningen vid Arcada undersoker jag personcentrering i socialhandledning med personer med intellektuell
funktionsnedséttning. Syftet med studien &r att se hur personcentrering forverkligas i socialhandledning med personer
med intellektuell funktionsnedsattning. En avgransning till professionellas syn och avgransning till personer med matt-

lig-lindrig intellektuell funktionsnedsattning i aldern 16-30 i 6vergangsfasen fran ung till vuxen.

Mastersarbetet baserar sig pad personcentrering som ar en filosofi och etik som ser personer i klientrollen och hens
anhoriga som likvardiga parter i att planera, utveckla och bedéma varden for att sékerstélla att den ar mest lamplig for
deras behov. Personen i klientrollen och hens familjer &r i centrum for alla beslut och tjdnsterna omorienteras for att
vara anvandarfokuserade. Personerna i klientrollens upplevelser, resurser och behov identifieras och lagger grunden,

tillsammans med relevanta undersékningar och expertis for planering.

Planen &r att intervjua personer med erfarenhet av arbetet som habiliterande handledare inom Karkulla Samkommun
och med erfarenhet av personer med intellektuell funktionsnedsattning i aldern 16-30. I forskningen anvands datain-
samlingsmetoden halvstrukturerad fokusgruppintervju och deltagarna kan bekanta sig med fragorna i forvag. (Bilaga
3. Intervjuguide) Halvstrukturerad intervju tillater tillaggsfragor och 6ppen diskussion. Jag fungerar som moderator
och staller 6ppna vagledande fragor. Deltagarna kommer att diskutera sina erfarenheter och forstaelser var det inte finns
ratta eller fel svar. Kraven for deltagande ar minst 1 ars erfarenhet som habiliterande handledare med personer med
mattlig-lindrig intellektuell funktionsnedsttning i dldern 16-30.

Forverkligande av fokusgruppintervjun sker via Microsoft Teams och beréknad tid &r ca 90 minuter. Intervjuerna sker
i sma fokusgrupper med ca 36 deltagare per grupp. Da deltagarna fastslatts skickas intervjuguiden ut och noggrannare
information ges. Deltagande i forskningen &r frivilligt och baserar sig pa samtycke. (Bilaga 2. Samtycke blankett)

Deltagarna har ratt till att avbryta sitt deltagande ndr som helst utan férklaring.

Intervjuerna bandas in som telefonkonferens pa Microsoft teams, transkriberas till textformat och analyseras. Materialet
som samlas in anvands bara for forskningen. Intervjuade materialet fors dver till Arcadas sékra server, som finns bakom
log ins. Det transkriberade materialet férvaras bakom lasbar dorr som ingen utomstaende har tillgang till. Materialet
och dator filen forstors da forskningen ar fardig. Deltagarna halls anonyma och all informationen behandlas konfiden-
tiellt. Jag som forskare har dock ratt till att anvanda direkta citat fran intervjuerna, men inga enskilda individer identi-

fieras.

Resultanterna av forskningen kan anvéndas for att utveckla goda arbetssétt for unga vuxna med intellektuell funktions-

nedsattning. Mastersarbetet kommer vara elektroniskt tillganglig pa Theseus da arbetet ar fardigt.
Jag svarar garna pa tillaggsfragor.

Med vénliga halsningar, Handledare & Overlarare:
Mastersstudent, Jenny Johansson Asa Rosengren

e-mail: johansje@arcada.fi e-mail: asa.rosengren@arcada.fi
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Bilaga 2. Samtycke till deltagande i studien

Jag deltar frivilligt i fokusgruppintervjun till Jenny Johanssons Mastersarbete ’Person-
centrering i socialhandledning med personer med intellektuell funktionsnedsattning”. Jag
har uppfattat forskningens syfte och tillvagagangssatt. Jag & medveten om att fokus-
gruppintervjun badas in och transkriberas till textformat, fran vilket kan anvandas direkta
citat till mastersarbetet. Da information och citat fran intervjuerna anvéands i mastersar-

bete skyddas deltagarens anonymitet.

Jag har last informationsbrevet och vet mina rattigheter. Jag har fatt mojlighet till att stalla

fragor angdende forskningen.
Med att skriva under intygar jag samtycke till att delta i intervju,

Datum och plats:

Underskrift:

Namnfortydligande:

Anstéllnings langd:
Utbildning:
Tfn:

E-post:



Bilaga 3. Intervjuguide

Introduktion:

Introduktion av moderatorn. Paminnelse om syftet med studien och avgransning. Tillfallet bandas
in och forvantas ta 60-90 minuter. Deltagarnas halls anonyma och all informationen behandlas
konfidentiellt. Jag har dock rétt till att anvanda direkta citat fran intervjuerna, men inga enskilda
individer identifieras. Resultaten kan anvandas for att utveckla goda arbetssatt for unga vuxna
med intellektuell funktionsnedsattning. Moderatorn vagleder och stéller éppna fragor, deltagarna

far 6ppet diskutera. Det finns inga ratt och fel svar.

Forverkligande av socialhandledning med unga vuxna med intellektuell funktions-

nedsattning:

- Hur ser socialhandledningen ut med unga vuxna med intellektuell funktionsnedséttning?
- Vad &r din roll i socialhandledning med unga vuxna?

- Vilka &r de centrala element som finns narvarande i socialhandledningen?

- Vilka reflektioner och tankar har du i socialhandlednings situationer?

- Vilka rutiner har du?

- Hur ser samarbete ut med personen i klientrollen och hens familj?

- Vad dokumenteras och hur?
Personcentrerat arbetssatt inom socialhandledning:

- Vad finns det for vardegrund i socialhandledningen?

- Hur ser bemdtande ut till personen i klientrollen och hens familj?

- Hur vet man vilka behov, énskemal och resurser personen i klientrollen har?

- Hur samt vad planeras och dokumenteras socialhandledningen?

- Hur skapas samarbete med personen i klientrollen?

- Hur ser kommunikationen ut med personen i klientrollen?

- Vad betyder personcentrerat arbetssétt for dig?

- Hur ser personcentrerat arbetssétt ut i din vardag?

- Vilka hinder och utvecklingsbehov finns det enligt dig gallande personcentrerat arbets-
satt?

- Vad lyckas bra med personcentrerat arbetssétt?

Sammanfattning: Tillaggsfragor? Sammanfatta vad som diskuterats kort.



Bilaga 4. Arbetsbeskrivning Fér Habiliteringshandledare inom Karkulla sam-

kommun

Karkullafe

@ mkommun

Arbetsheskrivning for habiliteringshandledare inom Karkulla samkommun

Habiliteringshandledaren (tidigare pedagogisk handledare) erbjuder service i form av handledning, stod,
information och konsultation till personer med intellektusll funktionsneds3ttning  och/eller andra
funktionsnedsdttningar, deras narstaende samt professionella utgdende fran tydliggdrande pedagogik och
socialpedagogiskt perspektiv. Habiliteringshandledama jobbar utgdende fran det salutogena perspektivet och
kiinslan av sammanhang dir nyckelorden ar begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet, som Sven dr Karkulla
samkommuns vardegrund.

Habiliteringshandledare har sakkunskap om intellektusll- och andra funktionsnedsattningar, och pa vilket s3tt
de kan ge sig uttryck i vardagen. Servicen ges i servicetagarens eget hem, vid expertteamets servicepunkt
{tidigare omsorgsbyra) eller exempelvis pa dagvardsenhet, skola eller annan verksamhetsenhet (t.ex.
boendetrining, aviastnings-/korttidsvard, boende- och dagverksamhet).

Habiliteringshandledaren ar en del av det ma‘lngpmfﬁsic-nella regionala expertteamet bestiende av
socialarbetare, psykelog och habiliteringshandledare. Regionala expertteamet 3r i ndra samarbete med andra
experter inom Karkulla 53 som nepsy-handledare, terapeuter (tal-, erge-, fysic- och musikterapeuter) Idkare och
psykiater. Andra viktiga samarbeten ar med andra professionella 53 som skol- eller daghemsperscnal, personal pa
boende-och dagverksamhet, terapeuter samt medverkande i olika former av natverksarbete.

Habiliteringshandledaren kartlagger kontinuerligt servicetagarens och natverkets styrkor, och utmaningar
utgdende fran servicetagarens individuella behov och fardigheter:

*  Kommunikation — viktigt for servicetagaren ar en fungerande kommunikation som stdds och utvecklas
genom anvandningen av alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) med tedken som stod,
bilder och faremal, olika kommunikationshjslpmedel m.m.

*  Kognitivt stid — underidttar servicetagarens vardag med rutiner och struktur, olika scheman med text,
bilder eller faremal, situationskartor, ritprat, sociala berdttelser, valkartor, samtalsmattan, hjdlpmedel
som tydliggdr tid m.m.

*  Sinpesstimulering — handlar om anpassning av utrymmen, miljé och aktiviteter fr att fa ratt och tillrdddig
stimulans och utesluta felaktig eller onodig stimulans.

*  Utmanande beteende — viktigt att arbeta forebyggande och att servicetagaren beméts pa ett |agaffektivt
sitt, har de egna sdtten att uttrycka sig och firstd andra, har de kognitiva stdd hen behdver och den
stimulans som far servicetagaren att ma bra.

Syftet med handledningsn ar att utveckla och stida servicetagarens delaktighet och sjdhbestammande odh att
stida servicetagarens natverk. Malet med habiliteringshandledningen &r en vilfungerande vardag och et gott liv
for servicetagaren och servicetagarens natverk.

Karkullavigen 142, 21610 Kirjala | Tfn 0247 431 222 | info@karkulla_fi | www._karkulla fi
Arbetsbeskrivning for habiliteringshandledars| 9.6.2022 | J W Ledande habiliteringshandledare




Bilaga 5. Uppgiftsbeskrivning for Habiliteringshandledare

Karkullaf{o

samkomimu

UPPGIFTSBESKRIVNING

Tjdnst/befattning Habiliteringshandledare
Arbetsplats Fegionala expertieamets servicepunkt | regionen
Beharighetsvillkor | lagifarordning: |Lamplig higskoleexamen eller motevarande tidigare examen pa institutniva

enligt lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(& 8 och & 12 mom 2 817/2015) och sadan kdnnedom om

omradet som uppgifien forutsater.

Genom beshet: | Goda kunskaper i svenszka och ndjakiiga kunskaper | finska

Stillning i Marmaste chef: |Ledande habiliteringshandledars
organisationen Direkt chef far: |-
Vikariat Vikarie far: -

Vikaneras av- |-

Ansvarsomrade Stida och handizda personer med infeliekiuell funktionsnedsatining ochieller andra funktions-
nedsdtiningar, deras nirstiende samt professionslla ulgdende frén tydiiggirande pedagogik
och socialpedagogiskt perspekiiv.

Huvudsakliga arbets- -Ertjuda stid i fragor som berdr sjalvbestimmande, delakiighet, kommunikation, sinnes-

uppgifter sfimulering, kognitivt =tod, ulmanande beteende samt karilagga och folia upp senvicelagarens

fardigheter och individuella behow.

-5tida och handleda servicstagare i olika aldrar, deras familjer och professionslla | hemmet,

daghem, skola, dag- och arbefswerksamhet.

Medverka | ndtverkszrbete och mangprofessioneliteamarbete.

Vara en del av det regionala expertteamet och stida Karkullas verksamhet genom sin

expertkunskap. |

-Owriga av arbetsgivaren anvisade uppgifier.

Kollektivavtal SH-avtalet, 9950TESS

Arbetstid Allman arbetstid 38 25 hiv

Ovrigt

Datum: 2822022

Myndighet: Personalchef

Besht B?

Uppgiftshbeskrivningen
faststilld




Bilaga. 6 Forskningslov

Karkulla (o

samkommun

1(3)
FORSKNINGS- OCH UNDERSOKNINGSLOV

Ifylinadsdirektiv: Ansokning om forsknings- och utvecklingslov vid Karkulla samkommun skrivs pa denna
blankett. Till ansokan ska bifogas en forsknings- eller undersékningsplan,

Ifall ansdkan galler brukare som erhaller samkommunens service behandlas ansékan av
samkommunens ledargrupp fér specialomsorger. | dvriga fall behandlas ansékan av samkommunens
ledningsgrupp. Ifylld ansokningsblankett med forskningsplan skickas per e-post till Chefen fér Expert-
och utvecklingscentret, Susanne Karisson (susanne karlsson@karkulla i),

Namn: Jenny Johansson
Telefonnummer; 0452056170 E-post adress./ohansie@arcada fi
Mativering: ansdkan om forskningslov géllande personcentrering | socialhandledning

1. Nuvarande Wulsludicﬂklnlng eller annat motsvarande:
Habiliterande handledare

2. Kontaktperson vid Karkulla samkommun som kan ge mera information.
Jonathan Witick

Arbetet géller:
(W] Personal och kunskap Hur personcentrering {érverkligas bland habiliterande handiedare

| Ekonomi och effektivitet

[] Kiienter och service

| | Processer och verksamhetsmodeller

"] Annat

3. Vad ska undersdkas:
—— — .
' Syfte med studien &r att identifiera hur personcentrerat arbetssétt firverkligas | socialhandiedning med personer med
intellektuell funktionsnedséttning.

Studien avgrénsas till professionellas perspektiv (nabiliterande handiedare pa Karkulla samkommun) samt
brutningsskede mellan ung till vuxen 16r personer med mattlig-lindrig intellektuell funktionsnedsitining.

Resultaten kan anvandas fir att belysa hur personcentreral arbetssétt forverkbgas inom socialhandledning for
personer med intellektuell funktionsnedsétining Resultaten kan stoda utveckling av goda arbetssatt for personer med
intellektuell funktionsnedsatining, \

Karkullavagen 142, 21610 Kirjala | Tin 0247 431 222 | info@karxulta. i | karkulla fi
{Forsknings- och undersokningslov) | 4 62019 | S K fehef or EUC
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4. Uppdragsgivare (Laroanstaltens namn och kontaktperson vid laroanstalten). )

Studien ar en del av masterstudierna pa Arcada och gors inom ramen 16r l[ardomsprovet. Studien &r en del av
Projektet " Socialhandledning - Innehéll, arbetssatt och metoder” med den mera avgransade frigestéliningen *Vad
innebar socialhandledning i olika livsskeden och situationer”. Som uppdragsgivare fungerar Yrkeshdgskolan Arcada i
Helsingfors. Som handiedare och kontaktperson fungerar Gverlarare for "Akademin for Masterutbildning och
‘[Forsknhg" Asa Rosengren, Tfn+358 (0)408340862 asa rosengren@arcada.fi

1

5. Orsak till arbetet (t ex. siutarbete): 7
Masterarbete for Arcada, programmet "Social- och hilsovardstianster for framtidens valfardssamhélle (HYH)"

6. Tidsplan:

' Genomforande paboras dé planen ar godkénd och forskningslov fitts, Insamling av data sker hosten eller vintern

| 2022-2023. Analys och diskussionsdelen gors vinter och vartid 2023 och arbetet dnskas presenteras till sommaren
|2023.

L

7. Hur gar arbetet till (beskrivning av metod):

- Arbetet anvénder sig av kvalitativ fokusgruppintervju med deltagande mellan ca 6-13 habilterande handledare. Nagra ‘
mindre grupper formas med antalet ca 4-6 deltager per grupp. Fokusgruppinterviu tillfallet sker via Microsoft teams \
som ordans via skribentens Arcada konto och forvantas ta ¢a. 90 minuter. Det inbandade materialet transkriberas till
textformat for att kunna analyseras. Till alt analysera det inhdmilade datamaterialet har det valts kvalitativ

Innehallsanalys, |

8. Arbetets omfattning (antal anstalida/brukare/enheteriregicner):

ca 6-13 som jobbar/jobbat som habiliterande handledare, fran olika regioner.

9. P4 vilket satt kan arbetet gynna Karkulla samkommun?:

'Resultaten kan anvandas fér att utveckla goda arbetssalt f6r unga vuxna med intellektuell funktionsnedséttning. D4
Karkulla samkommun 1.1.2023 slutar existera och habilerande hanciedarna faller under olika vilfirdsomraden kan
detta arbete bevara och lyfta fram hur socialhandledning forverkiigas | Karkulla samkommun.

Karkullavagen 142, 21610 Kirjala | Tfn 0247 431 222 | info@karkulla fi |
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10. Karkulla samkommuns andel | genomforandet av arbete (tex. Uppgrande av enkét, intervjuer, upplatande av
utrymmen osv.) Obligatonskt att namna om samkommunen forvantas delta ekonomiskt (t.ex. att betala 16r
enkétutskick)

Om majligt och studien hinner paborias fore ars skiftet sa skulle det uppskattas att fa anvanda amet;ud for
intervjuerna.

Karkufla samkommun far anvinda materialet fr eget bruk:
(W Ja | INej

Karkulla samkommun far publicera resultatet av arbetet:

msa [ Ne

Karkulla samkommun fyller |

quwmmmum n/// .__,é/_ -
Ledningsgruppen "] Ledargruppen Dawm: e e

Yy

"y

/ \
Godkints av: ,’/ | 52 Y ’/-\
2/ 7. 2022 ( L @ €

— <A\ /'g/~ —
Datum Chef f&r Expert- utvecklingscentret, Karkulla skn
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