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Tamaén kehittdmistyon toimeksiantajana oli Eurajoen kunta. Tavoitteena oli suunnitella
etsivin vanhustyon toimintamalli kunnan hyvinvointipalveluihin. Ajatus etsivdstd ja
loytavastd vanhustydstd oli kehittynyt hyvinvointipalveluissa havaitusta ikdintyvien
kuntalaisten lisddntyneestd tuen tarpeesta. Covid -pandemian aiheuttamat rajoitukset vi-
hensivét mahdollisuuksia sosiaaliseen vuorovaikutukseen, mikd on my6hemmin heijas-
tunut yksindisyyden lisdéintymisend ja syrjdytymisuhkana. Palvelujen digitalisoituminen
aiheuttaa ikdantyneille haasteita laitteiden tai osaamisen puuttuessa.
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tukea tai lisétietoa, sekd millainen etsivé toiminta tdydentéisi ikddntyvien palvelukoko-
naisuutta Eurajoella. Kehittimistydssd oli konstruktiivinen, monimenetelmédinen tutki-
musote, jossa kéytettiin seki laadullisia ettd méarillisid menetelmid. Aineistoa kerdttiin
kirjallisuuskatsauksella ja kyselylld sekd learning cafe — oppimiskahvilassa ryhmétyos-
kentelyll4, jossa osallistettiin kohderyhmain ikéistd véestdd kehittdmistyohon.

Kehittdmistyon tuloksena muodostettiin suunnitelma etsivistd ja 10ytdvastd vanhus-
tyOstd, valittiin menetelmaét tuen tarpeessa olevien tavoittamiseen ja médriteltiin vastuu-
alue ensisijaisesti osallistumista edistivddn ja yksindisyyttd ehkdisevdin toimintaan.
Verkostoituminen kaikkien ikdihmisten palveluja tuottavien tai jérjestdvien toimijoiden
kanssa todettiin tirkeimmaksi menetelméksi 10ytdad tuen tarpeessa olevia ikddntyneita.
Muita keinoja ovat jalkautuminen, tiedottaminen ja erilaiset ldhipalvelut.

Etsivén ja 10ytdvdn vanhustyon toimintamallin tavoitteena on ehkdistd syrjaytymista,
yksindisyyttd ja yhteiskunnan ulkopuolelle jaamista. Verkostoituvalle etsiville tyolle on
tilausta sosiaali- ja terveysalan resurssien niukentuessa ja palvelutarpeiden moninaistu-
essa. Toimivalla yhteisty6lld voidaan estdd kustannusten kasvua ja edistdd ikdihmisten
hyvinvointia.
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The client for this research-based development work was the municipality of Eurajoki.
The purpose was to design an operating model for outreach work for the welfare services
of the municipality. The idea for outreach work for older people had developed from the
increased need for support of older residents of the municipality observed by the welfare
services. The limitations imposed by Covid-19 reduced opportunities for social interac-
tion, which has subsequently been reflected in increased loneliness and the risk of social
exclusion. The digitalisation of services poses challenges for older people due to the lack
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service package for older people in Eurajoki. The development work had a constructive,
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ALKUSANAT

Kiitos Eurajoen kunnalle ja kunnan hyvinvointipalvelujen henkilostolle mahdollisuu-
desta toteuttaa kehittimisty0 havaitsemaanne tarpeeseen. Tyodkaverilleni Tammisen
Kaarinalle erityiskiitos alkusysédyksesta tille tyolle, tieddt mité tarkoitan. Kaikille ke-
hittdmistyohon osallistuneille ikdihmisille lampimat kiitokset mielenkiintoisesta ja an-
toisasta yhteisty0std. Puolisoani kiitén kérsivéllisyydestd, prosessin aikana vastuullesi

jéi kodista huolehtiminen.
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1 JOHDANTO

Ikddntyneet ihmiset muodostavat heterogeenisen ryhmén, jossa on erilaisissa elimén-
tilanteissa olevia ja hyvin eri-ikisid ihmisid 65-vuotiaista yli satavuotiaisiin. Suurin
osa heistd on hyvikuntoisia ja aktiivisia yhteiskunnan jisenid, jotka haluavat vaikuttaa
asioihinsa ja joilla on runsaasti tietoa ja osaamista. Ikdintyneiden kulutustottumukset
ja taloudelliset tilanteetkin ovat keskenéén erilaisia. I&n myo6té toimintakyvyssé tapah-
tuvat muutokset vaikuttavat myds palvelujen tarpeeseen. Ndmé asiat on hyva pitda

mielessd, kun palveluja jéarjestetdén ja kehitetddn. (Patronen ym., 2015, s. 5.)

Nordinin ym. (2021, s. 6, 60) yhteistyotd koskevassa tutkimuksessa tunnistettiin raja-
pintoja, joita sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksessa on syntyméssa sote-
palvelujen ja kuntien viliin ja joista aiheutuu yhteistydtarpeita sosiaalisten ongelmien
ratkaisemisessa. Tulevaisuuden haasteena tutkimuksessa néhtiin syrjdytymisvaarassa

olevien kuntalaisten 16ytdminen.

Ikédntyneen ihmisen eldménhallinnan tai voimavarojen heikentyessé tarvitaan sosiaa-
lista tukea. Etsivén vanhustyon tarkoitus on 16ytdi ja auttaa avun tarpeessa olevia oi-
kea-aikaisesti. Tyotd tehdddn eri palvelujirjestelmien rajapinnalla, aina idkki4n omilla
ehdoilla. Yhteiskunnassa tapahtuneet muutokset ovat siirtdneet palveluja kauemmaksi
ja niiden saatavuus on heikentynyt. Palvelujen digitalisoituminen aiheuttaa ikdanty-
neissd kyvyttomyyttd selviytyd itsendisesti ja jos palvelut eivit vastaa tarpeita, ongel-
mat muuttuvat monimutkaisemmiksi. Ikddntyneet saattavat sinnitelld pitkdén arjen
haasteidensa kanssa, eivit halua olla vaivaksi tai kokevat epiluottamusta palveluorga-
nisaatioita kohtaan (Blake ym., 2017, s. 65). Yksin asuminen on ikddntyneilld yleista

ja se lisdd riskid yksindisyydelle. (Tiittula, 2020.)

Tassd kehittdmistydssd suunnitellaan etsivian vanhustydn toimintamalli Eurajoen kun-
nan hyvinvointipalveluille. Toimintamallin tavoitteena on ehkéistd yksindisyyttd ja

syrjaytymisti seka tukea ikddntyneen vieston osallisuutta.



2 KEHITTAMISTYON TAUSTA

Kuntalain (410/2015, 1 luku 1 §) mukaan kunnan tulee edistdd asukkaidensa hyvin-
vointia ja alueensa elinvoimaa seki jarjestdd asukkailleen palvelut taloudellisesti, so-
siaalisesti ja ympdristollisesti kestdvélld tavalla. Kuntalaissa ei kuitenkaan méaritelld
hyvinvoinnin edistimisen tarkempaa sisdltod. Sosiaali- ja terveydenhuollon raken-
neuudistuksessa kuntien rinnalle tulevat palveluita jarjestavit hyvinvointialueet, mutta
kunnille jadi laaja ja monimuotoinen rooli asukkaidensa aktiivisen ja hyvinvoivan ela-
mén mahdollistamiseksi turvallisessa ja viihtyisdssd elinymparistossa. Julkisten palve-
luiden tavoitteena on vaikuttavuus yksilolle, mutta myds yhteiskunnalle. Vaikuttavuus
on palvelujen avulla saatu muutos asiakkaan terveydessd, toimintakyvyssi tai hyvin-
voinnissa. (Nordin ym., 2021, s. 18, 20.) Osallisuus luo hyvinvointia ja hyvinvoiva
thminen yllépitdd kunnan elinvoimaa — kunta voi niin hyvin kuin asukkaansakin (Eu-

rajoen hyvinvointisuunnitelma, 2022, s. 2).

Vanhuspalvelujen kentté on siiloutunutta eiké aina tavoita kaikkia tuen tarpeessa ole-
via ikddntyvié tai pysty muodostamaan heidén kanssaan toimivaa kontaktia. Syyné voi
olla se, ettei tarjottua apua haluta ottaa vastaan, sitd ei osata hakea tai ei tiedetd, misté
apua saisi. (Jokinen ym., 2017, s. 5.) Myos riittdmaton apu, hoivakoyhyys, liitetdén
erityisesti ikddntyneisiin. Hoivakdyhyydesséd avun tarpeet ovat suurempia kuin tarjolla
oleva apu ja ihmiset jaavét ilman tarvitsemaansa tukea. Hoivakdyhyys ei tarkoita ra-
hallista puutetta, mutta joissain tapauksissa rahalla voidaan ratkaista avun tarve. Ole-
massa olevat sosiaali- ja terveyspalvelut ovat riittiméttomid osalle ikddntyneisti,
koska niilld ei pystytd vastaamaan pitkittyneisiin tai monimutkaisiin ongelmiin tai
akillisiin kriiseihin. (Sihto & Van Aerschot, 2021, luku Results kohta "Insecurity, Dis-
appoinment, and Uncertainty: Being Left Without Adequate care in the Home Space”;
Van Aerschot & Sihto, 2022, s. 6.)

Blake ym. (2017, s. 66) 10ysivét tutkimuksessaan useita yhteyksid hoivakdyhyyden ja
ikddntyneiden kokeman hyvinvoinnin vélilld. Haastatteluissa palveluja saavat ikdan-
tyneet ilmaisivat tyytyméttomyyttd tapoihin, joilla heiddn paivittdistd selviytymistddn
tuettiin tai heidén kotiaan hoidettiin. Itsendisyyden menettdminen liikkumiskyvyn hei-

kentyessd vaikutti ikddntyneiden hyvinvointia heikentdvisti, kun harrastuksiin tai



muihin kiinnostuksen kohteisiin ei ollut endd mahdollisuuksia. Hyvinvoinnin todettiin
tutkimuksessa koostuvan monimutkaisesta kokonaisuudesta. Ikdéntyneiden elamén-
laadun parantamisessa ja hyvinvoinnin edistdmisessd on otettava huomioon heidin

suhtautumisensa eldméén seki koko heidin elinympéristonsa.

Nopeutuva eldkoityminen, kasvava tarve hoivalle seké kiristyva talous haastavat pal-
velujarjestelmddmme. Kotona asutaan entistd pidempédin, jolloin jokapdivdisen tuen
tarvekin lisddntyy. Palveluja onkin uudistettava vastaamaan muuttuviin tarpeisiin, joi-

hin yksi tdydentdva ratkaisu on etsivé ja l0ytdvéd vanhustyd. (Jokinen ym., 2017, s. 5.)

Eriarvoisuuteen ja kasvaviin palvelutarpeisiin vastaaminen edellyttda sosiaalisen tyon
uudelleenarviointia ja toimintamallien uudistamista vaikuttavammaksi. Tdhén tarvi-
taan moniammatillista ja suunnitelmallista yhdyspintatydskentelyd sekd varhaisempaa
puuttumista. Asiakkaat saattavat ajautua pyordovitilanteeseen, jossa heidin asioitaan
kasitelladn useissa palveluissa, mutta vaikuttavuus ei ole tavoitteen mukaista. Etsivad
ja jalkautuvaa tyotéd ja poikkihallinnollista yhteistyotd lisidmalld vihennetdén eriar-

voistumista. (Valtioneuvoston kanslia, 2018, s. 55.)

Vappu Taipale kirjoittaa esipuheessaan etsivdn vanhustyon raportissa yksin asumi-
sesta, joka on maailmanlaajuisesti lisddntynyt ilmio ja koskettaa ihmisii nuorista van-
huksiin. Suomessa suurin yksittdinen ryhmé yksin asuvia ovat tydikdiset, mutta suh-
teellisesti eniten yksin asuvia on vanhuksissa. (Kuikka, 2015, s. 3.) 65 vuotta taytté-
neiden yhden hengen talouksien méérd on koko maassa prosentuaalisesti hieman yli
puolet vastaavan ikdisistd, joka tarkoittaa ldhes puolta miljoonaa yksin asuvaa. Maara
on my0s tasaisesti kasvanut viime vuosina seké valtakunnallisesti ettd Satakunnassa.
Eurajoella 65 vuotta tiyttdneiden yhden hengen talouksia on viimeisimmén vuoden

2021 tilaston mukaan ollut 694. (Sotkanet, 2023e.)

Taipale kuvailee esipuheessaan, kuinka yksin asuva on vapaa paittamiin omasta ar-
jestaan, eikd hin valttaimattd koe yksindisyyttd, mutta taloudellisesti yksin asuminen
lisad riskid koyhyydelle. Haasteita aiheutuu my®s tilanteissa, joissa yksin asuva tarvit-
see apua tai yksindistyy ja eristdytyy sosiaalisesti (Sihto & Van Aerschot, 2021, luku
Results kohta "Home as a Site of Intertwining Spatial, Social and Emotional Isola-

tion”). Kanssakdyminen muiden ihmisten kanssa yllépitdd inhimillisyyttd, kun taas



eristdytynyt ihminen jaa vaille kontakteja ja kynnys ldhted toisten pariin kasvaa. Tassa
tarvitaan etsivin tyon kddenojennusta. (Kuikka, 2015, s. 3.) Sotkanetin (2023a) tilas-
toista ei 16ydy 65 vuotta tdyttineiden osalta kuntakohtaista tietoa Eurajoelta, mutta
Satakunnassa kyseisessd ryhméssd vuonna 2020 jérjestotoimintaan tai muuhun vastaa-
vaan aktiviteettiin osallistuneita on 30,1 %, itsensd yksindiseksi tuntevien osuus on 7,9
%, rahanpuutteen vuoksi ruoasta, ladkkeistd tai ladkarikdynneistd tinkiméén joutuneita
on 10,6 % ja korkeat asiakasmaksut ovat haitanneet hoidon saantia terveyspalveluita

kéayttaneistd 20,8 %: a.

Yksindisyyttd voidaan kuvata tietynlaisena hoivakOyhyytend, jossa idkkaalla on tyy-
dyttyméttomid sosiaalisia tarpeita (Blake ym., 2017, s. 65). Yksindisyys on idkk&illa
yleistd, Suomessa noin kolmannes idkkaistd kérsii yksindisyydestd ainakin toisinaan.
Yksindisyys ei suoranaisesti aiheudu ikdantymisestd, mutta iin tuomat muutokset toi-
mintakyvysséd tai eldmintilanteiden muuttuminen esimerkiksi leskeytymisen vuoksi
ovat yhteydessd yksindisyyden kokemuksiin. Yksindisyyden yhteys heikentyneeseen
elaménlaatuun ja lisdéntyneeseen palvelujen tarpeeseen on todettu tutkimuksissa. Siksi
ikdihmisten yksindisyyden lievittimiseen on térke&d kohdentaa palvelutarjontaa niin
kunta-, jérjesto- kuin yksityiselldkin sektorilla, unohtamatta omaisten ja ldheisten roo-
lia. Palveluohjaukseen ja etsivddn ty0hon tarvitaan osaavia tekijoitd, koska ne ovat
tissd keskeisessd asemassa. Ikddntyneet itse ja heiddn omaisensa tulisi ottaa mukaan
yksindisyyttd ehkédisevén toiminnan suunnitteluun ja arviointiin. Vertaistukeen ja psy-
kososiaalisen hyvinvoinnin hoitoon tulee tarjota mahdollisuuksia. (Jansson & Lahtela,

2020, s. 254-255.)

Syrjaytymiselld tarkoitetaan ulkopuolelle jd&mista tai kuten koronarajoitusten koh-
dalla, kirjaimellisesti sisdlle sulkeutumista ja kodin ulkopuoliseen eldméddn osallistu-
misen mahdollisuuksien kaventumista. Osalle ikdéntyneistd syrjdytyminen liittyy van-
huuden eldménvaiheeseen, jolloin siitd aiheutuu kielteisid seurauksia yksilon lisdksi
yhteisdille ja yhteiskunnalle. Syrjdytyminen jaetaan taloudelliseen syrjdytymiseen, so-
siaalisista suhteista tai palveluista syrjdytymiseen, paikkaan ja yhteisoon liittyvédn
syrjaytymiseen sekd kansalaisuuteen liittyvéddn syrjdytymiseen. Kansalaisuuteen liit-
tyvid ulottuvuus néyttidytyy koronarajoitusten kohdalla, jossa ikddntyvien terveyttd ja
fyysistd turvallisuutta suojeltiin toimenpiteilld, joiden vuoksi kyseisen ryhmén hetero-

geenisuus ja moninaiset tarpeet unohdettiin. Kansalaisuuteen liittyvélld vanhuuden
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syrjdytymiselld tarkoitetaan osattomuutta, joka vdhentdd vaikutusmahdollisuuksia,
mutta myos 1dn perusteella tapahtuvaa epdoikeudenmukaista kohtelua. Ikdsyrjintid on
tutkimusten mukaan yleistd. Syrjaytymisen ehkdisemisessi olennaista on pitdé kaiken-
ikdisid thmisid arvokkaana osana yhteiskuntaa ja osallistaa ikdéntyvid padtoksenteon
ja politiikan suunnitteluun. Tirkedd on myds asenteiden ja puhetapojen muuttaminen,
vanhuus itsessddn ei ole ongelma, mutta suhtautuminen siihen saattaa olla. (Tiilikainen

& Ristolainen, 2022.)

Osallisuus on lavea kisite, sitd kuvataan muun muassa liittymisend ja kuulumisena
johonkin. Monitahoisena se on my0ds yhteensopivuutta, mukaan ottamista, osallistu-
mista ja vaikuttamista. (Isola ym., 2017, s. 3.) Osallisuus muodostuu Isolan ym. (2017,
s. 23) raportin mukaan osallisuudesta omaan eldméén sekd palveluissa, ldhipiirissi,
elinympéristossid ja yhteiskunnassa vaikuttamiseen, ja paikallisesta osallisuudesta,
jossa liitytddn erilaisiin hyvinvointia tuottaviin ja merkityksellisyyttd ja arvokkuutta

lisdaviin vuorovaikutussuhteisiin.

Kailio (2014, s. 58, 60—62) selvitti tutkimuksessaan kotona asuvien ikddntyneiden
osallisuutta hyvinvointipalveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa kohderyhméén
kuuluvien teemahaastatteluilla. Osallistujien kasitysten mukaan ikddntyneiden osalli-
suus toteutuu osallisuutena paidtoksenteossa, informaation saamisena seké toiveiden ja
mielipiteiden huomioon ottamisena, jota haastateltavat pitivét ensisijaisena. Toiveiden
huomioon ottaminen lisdsi kuulluksi tulemisen ja kunnioittamisen kokemusta. Osalli-
suuden vahvistamiselle koettiin palvelujen suunnittelussa ja kehittimisessd tarvetta.
Palveluprosessien ja toimintojen muuttaminen ikdéntyvien tarpeita vastaaviksi, otta-

malla aktiiviset ikddntyneet mukaan kehittimiseen, nihtiin ensisijaisen tirkedna.

Kehittdmisesséd 1dhtokohtana on kohteen tunnistaminen ja siihen liittyvien tekijoiden
ymmartdminen. (Ojasalo ym., 2015, s. 23; Salonen ym., 2017, s. 52). Tydeldmaéléhtoi-
sen kehittdmistehtdvan aitheena on suunnitelma etsivéstd ja 10ytdvistd vanhustyosti
Eurajoen kunnan hyvinvointipalveluihin. Kunnan hyvinvointipalveluesihenkildn aja-
tus etsivdn ja 10ytdvédn vanhustyon toiminnasta kumpusi hyvinvointipalveluissa ylei-
sesti havaitusta ikddntyvien kuntalaisten lisddntyneestd hyvinvoinnin tukemisen tar-
peesta. Covid -pandemian aiheuttamat rajoitukset vihensivdt mahdollisuuksia sosiaa-

liseen vuorovaikutukseen, joka on myShemmin heijastunut yksindisyyden
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lisddntymisend ja syrjdytymisuhkana. Lisdksi palvelujen digitalisoituminen aiheuttaa
ikdantyneille saavutettavuuden haasteita laitteiden tai osaamisen puuttuessa. Muun
muassa niihin tarpeisiin pyritdin 16ytiméén ratkaisuja kehitettdvalld toimintasuunni-

telmalla.

2.1 Toimintaymparisto

Eurajoen kunta sijaitsee Pohjanlahden rannalla valtatie 8 varrella Rauman ja Porin vi-
lissd. Kunta tunnetaan Olkiluodon ydinvoimaloista ja niihin liittyvistd rakennuspro-
jekteista. Eurajoella pddmaéédrand on pysyd vetovoimaisena kuntana, huolehtia elinvoi-
maisuudesta ja kuntalaisten hyvinvoinnista. (Eurajoki, 2023a.) Kunnan vikiluku on
31.12.2022 ollut 9211 henkil64, joista 65 vuotta tdyttineitd on 27 % eli noin 2500
henkil6d. Viestoennusteen mukaan tdma ikdryhma tulee kasvamaan noin 3 % vuoteen

2040 mennessd, joka tarkoittaa yli 300:a ikdihmistd enemman. (Sotkanet, 2023d.)

Eurajoen hyvinvointipalvelut tarjoavat kaikenikiisille kuntalaisille erilaisia kulttuuri-
ja litkkuntapalveluja. Toimialajohtajana toimii sivistysjohtaja. Hyvinvointipalvelujen
asiakkuuspééllikko, jonka tehtdvdnimike on myShemmin vaihtunut hyvinvointikoor-
dinaattoriksi, toimii hyvinvoinnin edistdmisen ja kunnassa vilkkaasti toimivan yhdis-
tystoiminnan yhteyshenkilond, vanhusneuvoston jdsenend ja vastaa hyvinvointikave-
ritoiminnasta, jonka tavoitteena on vapaaehtoisvoimin tukea ikddntyvien osallistu-

mista ja ehkdistd yksindisyyttd. (Eurajoki, 2023c.)

2.2 Sosiaali- ja terveysalan uudistus

Vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jirjestdmisestd on siirtynyt kunnilta
hyvinvointialueille 1.1.2023. Muutoksen jidlkeen hyvinvointialueiden ja kuntien yh-
teistyd painottuu hyvinvoinnin ja terveyden edistimiseen. (Soteuudistus, 2022.) Eri-
tyisesti haavoittuvassa asemassa olevien, kuten ikdéntyneiden, hyvinvointia ja heidin
kykyddan huolehtia omasta hyvinvoinnistaan vahvistetaan palvelujen avulla kuntien ja
maakuntien yhteistyond (Pddministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelma, 2019, s.

155-156).
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Sote-palvelujen rakenneuudistuksessa on keskitytty paljon palveluja tarvitsevien asi-
akkaiden, kuten mielenterveys- ja vanhusasiakkaiden, palvelujen yhteensovittamisen
parantamiseen. Palvelutarpeen kasvun hillitsemiseen tulisi pyrkié ennaltachkéisevilld
ja vaikuttavilla toimenpiteilld, terveyden edistimiselld ja vahvistamalla huono-osai-
simpien vdestoryhmien mahdollisuuksia tehda terveyttd edistdvid ja sosiaalisia ongel-
mia ehkéisevid valintoja. Rakenneuudistuksen valmistelussa on keskitytty sote-palve-
luiden integraatioon ja ennaltachkiiseva toiminta sekd horisontaalinen integraatio kun-
tapalveluihin ja muuhun kunnan toimintaan on jddnyt vihemmaélle huomiolle. Asiak-
kaiden tarpeista ldhtevdn horisontaalisen integraation paddmaiérand tulisikin néhda
kaikkien palvelujen kytkeminen toisiinsa, jolloin ne vastaavat tarpeisiin paremmin ja
asiakasldahtdinen ndkdkulma ulotetaan kaikkeen toimintaan. (Nordin ym., 2021, s. 13—

14.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa tavoitteiden toteutuminen liittyy kiintedsti
yhdyspintojen tunnistamiseen ja palvelujen rakentamiseen sote-palvelujen ja kunnan
sekd kolmannen sektorin toimijoiden vélilld. Kun tavoitteena on painottaa raskaiden
palvelujen sijaan ennakoivaa ja ehkdisevéa tyotd, on tirkedd tunnistaa, mitd hyvinvoin-
nin edistiminen on eri palveluissa ja mikd taho vastaa niiden suunnittelusta. (Nordin

ym., 2021, s. 52.)

2.3 Hyvinvointialueen ja kunnan tehtivit

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen vastuu jakautuu sek kunnille ettd hyvinvoin-
tialueille, siltd osin kuin tehtdvit kytkeytyvat muihin lakisééteisiin tehtdviin (Laki so-
siaali- ja terveydenhuollon jérjestimisestd 612/2021, 1 luku 6 §, 7 §). Kunnan on stra-
tegiassaan asetettava hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen tavoitteet ja madriteltava
toimenpiteet sekd otettava péadtoksenteossa huomioon arvioidut vaikutukset hyvin-
vointiin ja terveyteen viestoryhmittdin. Kunnalla on velvollisuus seurata elinoloihin
ja hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd ja raportoida niistd sekd niihin liittyvistd toimen-
piteistd vuosittain valtuustolle. Lisdksi kunnalta edellytetdan yhteisty6td hyvinvoinnin
ja terveyden edistimisessd hyvinvointialueen, muiden julkisten toimijoiden, yksityis-
ten yritysten ja yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

jarjestamisestd 612/2021, 1 luku 6 § 2 mom., 3 mom., 4 mom.) Tami edellyttda
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selkeitd rakenteita ja toimintamalleja kunnan sisdlld sekd kunnan ja hyvinvointialueen

valilla toimivan yhteistyon varmistamiseksi (Nordin ym., 2021, s. 59).

Vanhuspalvelulaissa eli laissa ikdéntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta sekd
1akkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012), velvoitetaan kuntia laatimaan
ikddntyneen vdeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumi-
sen tukemisen toimenpiteistd suunnitelma osana hyvinvointikertomusta tai -suunnitel-
maa (2 luku 5 § 1 mom.). Hyvinvointialueelta edellytetiin samanlaista suunnitelmaa,
jossa mainitaan lisdksi idkkéiden tarvitsemien palvelujen jarjestimisen ja kehittaimisen
suunnittelu, kotona asumisen ja kuntoutumista edistdvien toimenpiteiden painottami-
nen sekd ikddntyneen védeston hyvinvoinnin tilan, palvelujen riittdvyyden ja laadun ja

palvelutarpeeseen vaikuttavien tekijoiden arvioiminen (2 luku 5 § 2 mom.).

Eurajoen kunnan hyvinvointisuunnitelmassa (2022) linjataan tavoitteet hyvinvoinnin
ja turvallisuuden edistdmiseen tulevina vuosina. Suunnitelmaan on valittu mittareita,
joiden avulla seurataan tavoitteiden saavuttamista. Mittareista osa on valtakunnallisia,
osa kunnan omia mittaamiseen valittuja menetelmié. Tavoitetasolla pelkéstién ikddn-
tyviin kohdistuvia tai kaikenikaisid koskevia tavoitteita ovat muun muassa litkkumisen
edistiminen, kotona asumisen tukeminen, kaatumistapaturmien ehkiisy, esteettomyy-
den huomioiminen, litkuntaneuvonnan ja elintapaohjauksen mahdollistaminen, pdih-
teiden kdyton ennaltachkiisy ja haittojen vihentdminen, mielenterveyden edistdminen,
kuntalaisten digitaitojen tukeminen, osallisuuden vahvistaminen, kulttuurin saavutet-
tavuuden lisddminen sekd mielekkddn arjen tukeminen ja yksindisyyden vdhentdmi-

nen, jossa yhtend mittarina mainitaan etsividn vanhustyon mallin kartuttaminen.

Kuntalaisten, péittdjien ja viranhaltijoiden vililla on tarve jatkuvalle dialogille. Sitd
voidaan kutsua kuntalaisten tarpeiden aktiiviseksi ymmartdmiseksi, joka mééritelldan
jatkuvaksi, ennakoivaksi ja suunnitelmalliseksi toiminnaksi, jossa organisaatio ja luot-
tamushenkil6t saavat tietoa kuntalaisten tarpeista suhteessa palveluiden ja rakennetun
ympdriston kehittimiseen. (Kuntaliitto, 2023; Syvirinen, 2015, s. 45.) Sosiaalisesti
kestdvdssd kunnassa asukkailla on aktiivinen rooli toiminnan suunnittelussa ja hyvin-
vointia lisddvaa osallisuutta vahvistetaan yhdessé tekemailld. Yleensd kuntalaisia kiin-

nostaa konkreettinen tekeminen ja kaytdssd olevien palvelujen kehittdminen.



14

(Kuntaliitto, 2023.) Etsivin vanhustyon suunnitelman kehittdmisessd pyritddn saa-
maan kohderyhmén ikdisen vdeston d4ni kuuluviin osallistamalla heitd kehittimispro-

sessiin.

3 ETSIVA VANHUSTYO

Ihmiselld on luontaisesti tarve etsid uutta, ratkaista kysymyksid ja 10ytdd vastauksia.
Ihminen haluaa my0s tasoittaa sosiaalista eriarvoisuutta ja edistdd hyvinvointia etsi-
mall ja auttamalla heikompiosaisia. Etsivdd tyotd on tehty eri puolilla maailmaa jo

vuosisatoja ja organisoidummin sitd ovat tehneet jirjestot. (Kuikka, 2015, s. 7.)

Suomessa etsivdd ja osallistavaa vanhusty6td on tehty pitkédédn, kuitenkin ilman jarjes-
telmallisid toimintakaytintdjd. Edelldkédvijoind ovat olleet muun muassa Pelastusar-
meija, Kaupunkildhetys ja kirkon etsiva nuorisotyd. Myohemmin kunnat, kaupungit ja
jérjestot ovat kdynnisténeet vastaavaa toimintaa. Sosiaalityontekijoiden ja kirkon dia-
koniatyontekijoiden tekemét kartoittavat tai ennaltachkiisevit kotikdynnit ovat mu-

kailleet etsivdd tyotd. (Myllymédki & Huuhka, 2017, s. 4.)

Kaésitteend etsivd vanhustyd on yleiskisite ja sen ylakésite on etsivi sosiaalityd (Y SO,
2023). Etsiville vanhustydlle ei Suomessa ole luotu tarkkaa maaritelmad. Sen maarit-
telyssd sovelletaan useimmiten etsivdn nuorisotyon maaritelmai, jonka mukaan etsiva
vanhusty0 on yhteisdldhtoisti ja sosiaalista toimintaa, jolla pyritddn tavoittamaan koh-
deryhméain kuuluvia henkil6ité, joihin ei saada yhteyttd nykyisten palvelujen avulla.
Etsivd tyd kohdistetaan ihmisiin, joita on vaikea tavoittaa muilla keinoilla, ja jotka
tarvitsevat tukea helposti saatavassa muodossa omassa elinymparistossdan. (Kuikka,

2015, s. 13.)

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) ja Suomen Kuntaliiton (2020, s. 23) laatusuosi-
tus hyvén ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi ohjaa kuntia lisdi-
madn etsivdd tyotd niiden ikddntyneiden 16ytdmiseksi, joiden toimintakyky on heikke-

nemadssa tai jotka tarvitsevat toimintakyvyn ylldpitdmiseen tukea.



15

Etsivéin vanhustyon toimijat ovat Suomessa useimmiten jarjestopohjaisia ja niiden toi-
minnan rahoituksesta vastaa sosiaali- ja terveysministerion yhteydessd toimiva Sosi-
aali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus, jatkossa STEA. STEA myontda sosiaali- ja
terveysalan jirjestoille harkinnanvaraisia avustuksia, valvoo niiden kéyttoa ja arvioi
tuloksia. (STEA, 2023d.) Toimijoilla on my6s muita rahoitustapoja, kuten lahjoitukset

ja testamentit.

MEREO on yleishyddyllinen yhdistys, joka toimii Helsingin alueella. Yhdistyksen toi-
minnan tavoitteena on edistdd ikdihmisten ja vammaisten hyvinvointia, terveytta ja
omatoimisuutta toteuttamalla erilaisia hankkeita, kuten etsivdi vanhustyo6td. (MEREO,
n.d.a.) MEREOn etsivin vanhustyon toimintaa rahoitetaan STEAn myo6ntédmilld avus-
tuksilla. Viimeksi STEA on mydntinyt rahoitusta yksindisyyttd ja osattomuutta koke-
vien yli 65-vuotiaiden osallisuuden lisddmiseen ja toimintakyvyn ylldpitdmiseen téh-

tddvadn tuettuun vapaaehtoistoimintaan vuosille 2022-2024. (STEA, 2022.)

MEREOn etsivéssd vanhustydssd toimitaan helsinkildisten yli 65-vuotiaiden kotona
asuvien ikdihmisten parissa. Ammattilaisten tekemélla tarveldhtoiselld yksilotyolld on
tavoitteena vahvistaa asiakkaiden osallisuutta ja vihentda yksindisyyttd. Toiminta on
asiakkaille maksutonta. Ty0 on ennaltachkdisevéé ja asiakkaalla on aktiivinen rooli
sovittujen tavoitteiden saavuttamisessa. Esimerkiksi muistisairaus tai akuutti kriisi voi
tdssd tapauksessa olla esteend asiakkaan osallistumiselle. Kohtaaminen tapahtuu kii-
reettomadsti ja asiakkaalle sopivassa ymparistossi. MEREOn etsivi tyo tekee tiivistd
yhteisty6td kaupungin organisaatioiden sekd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.
Kynnysten madaltaminen litkkumisen edistimiseksi -hanke on osa etsivdd vanhus-
tyotd, jossa Helsingin kaupungin rahoittaman hankkeen avulla edistetdin kohderyh-

min liikkkumista. (MEREOQO, n.d.b.)

Fingerroosin sdétid on yritysneuvos Markku Juhani Fingerroosin muistosédétio, joka
edistdd ikdihmisten henkisti ja fyysistd hyvinvointia Turun seudulla. Sdétiossd toimi-
taan “sukupolvet yhdessd” periaatteella, jossa tavoitteena on osallistaa kaikki ikdryh-
mét hyvinvoinnin edistdmiseen. Sdation kehittdmia Loytdvin vanhustyon mallia juur-
rutetaan Turun lisdksi muuallakin Vakka-Suomessa. (Fingerroosin sdétio, 2023b.) Fin-
gerroosin sdatiotd kumppaneina ja rahoittajina tukevat muun muassa STEA, Turku,

Uusikaupunki ja LahiTapiola. Sd4ti¢ vastaanottaa myds lahjoituksia ja testamentteja.
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(Fingerroosin sditid, 2023b.) STEAn Loytdville vanhustydlle myOntimé rahoitus
vuonna 2023 on suunnattu osallisuuden, toimijuuden ja arjenhallinnan tukemiseen

(STEA, 2023a).

Loytdava vanhusty0 suunnataan haasteellisessa eldméntilanteessa oleville yli 60-vuoti-
aille. Tavoitteellisella ja ammatillisella 16ytavalld tyolld ohjataan ja tuetaan ikdéanty-
neitd heidén tarvitsemiensa palvelujen tai toimintojen pariin. Asiakkaaksi tullaan otta-
malla yhteyttd itse tai jonkun muun tahon yhteydenoton perusteella. Loytdvaan tyohon
voidaan tehdd my6s huolenilmaisu soittamalla tai internet-sivulta 16ytyvélld lomak-
keella. Loytdvan tyon tydmenetelmid ovat muun muassa neuvonta, ohjaus, tukeminen
ja saattaminen. Toimintaa tuetaan Veikkausvaroin ja palvelu on asiakkaalle maksu-

tonta. (Fingerroosin sditio, 2023a.)

Turun Lihimmaispalveluyhdistyksen Kotikunnas tarjoaa asumispalveluja ikdihmisille
sekd toimii kansalaistoiminnan suunnanndyttdjdnd (Kotikunnas, n.d.a). Yhdistyksen
Varjosta valoon -hankkeessa etsitdin yhdessi toiveikkuutta ja voimavaroja aktivointi-
kdynneilld ja ryhmédtoiminnoilla. Aktivointikdynnit ovat yksildllisid, tavoitteellisia ja
madrdaikaisia sekd maksuttomia. Hankkeessa tehddédn yhteisty6td muiden jarjestojen
ja Turun kaupungin kanssa. (Kotikunnas, n.d.b.) Turun Lahimmaispalveluyhdistyksen
Varjosta valoon -hanke rahoitetaan Veikkausvaroilla (Kotikunnas, n.d.b). Muita yh-
distyksen tukimuotoja ovat jasenyys, vapaachtoistyon tukeminen lahjoittamalla tai tes-

tamenttilahjoitus (Kotikunnas, n.d.c).

Heinolan kaupunki kédynnisti etsivin vanhustyon toiminnan vuonna 2018 (Jyrdnkdlan
setlementti, 2022, 1:35:00) ja rahoitti toimintaa testamenttivaroilla (Jyrdnkdlan Setle-
mentti, 2022). Vuodesta 2019 vuoteen 2022 toimintaa toteutettiin Miné eldn! Etsivén
vanhustyon -hankkeena, jonka toteuttajana toimi Jyrdnkoldn Setlementti yhteistydssa
kaupungin kanssa. Hankkeessa tarjottiin ennaltachkiisevid matalan kynnyksen palve-
luja ja korjaavaa tukea. Tydmuotoina kdytettiin yksilokohtaamisia ja ryhmétoimintoja.
Jyrankoldn Setlementti sai hankkeelle rahoituksen STEAlta. Hanke on pdittynyt,
koska STEA ei mydntényt rahoitusta vuodelle 2023. (Jyrdnkoldn Setlementti, 2023, s.
13—-15; STEA, 2023c.)
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Diakonissalaitos kehitti etsivdd vanhustyotd Seniori-Vamos-hankkeissa vuosina
2013-2017 ja 2018-2020 yhteistydssd Espoon, Helsingin, Tampereen ja Vantaan kau-
punkien sekd Tampereen seurakuntayhtymin kanssa (Diakonissalaitos, 2020, kohta
“Hyvi lukija”). Kehitetyssd toimintamallissa tydtavat muodostuvat tydparimallista ja
verkostotyOstd. AsiakastyOssd pddmidrand on ikddntyneen tavoitteiden mukainen

muutos. (Diakonissalaitos, 2020, s. 20-24.)

Vantaan kaupunki otti Seniori-Vamos-hankkeessa kehitetyn toimintamallin kdyttoon
projektissaan, joka ajoittui huhtikuusta 2020 vuoden 2021 loppuun. Etsivdn vanhus-
tyOn projektin tavoitteena oli etsid apua tarvitsevia ikdéntyneitd ja 10ytdd ratkaisuja
heiddn tarpeisiinsa. Projektin asiakkaat kokivat henkisen tuen, itsendisyyden ja elimén
merkityksellisyyden lisdéntyneen. (Laine & Juvanen, 2021, s. 6, 41.) Diakonissalai-
toksen toimintamallin kehittdmisen mahdollistivat yhteistydorganisaatiot, -kumppanit
ja STEA (Diakonissalaitos, 2020, kohta ”Kiitokset kehittimistydssd mukana olleille”;
STEA, 2023b).

Etsivin tyon voima on vilittdmisessd. Avuntarpeen tunnistamisella ja mydtatuntoisella
kohtaamisella voidaan vastata ikddntyvien tarpeisiin ennaltachkdisevisti ja korjaa-
vasti. Sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kuntien yhteistyossa tulisi hyodyntidd kolman-
nen sektorin, seurakuntien, oppilaitosten, tutkimustahojen, yritysten ja erityisesti
ikddntyvien itsensd osaamista. Monitoimijaisessa yhteisty0ssa tirkedd on ikddntyvien
ottaminen mukaan kehittdmiseen. Verkostotyon tuloksellisuuden edellytykseni on yh-
teinen kdsitys ongelmista ja ratkaisuista, yhteistydhon sitoutuminen ja toisten tyon tun-
teminen. Yhdessa tyotd kehittimélla pystytddn paikkaamaan palvelurakenteissa olevia
puutteita ja vihentdmaidn paillekkiisia toitd, jolloin 16ydetty asiakas voidaan ohjata

oikean osaamisen luo. (Tiittula, 2022, s. 40.)

4 KEHITTAMISTYON TAVOITE JA MENETELMAT

Tavoitteena on kehittdd Eurajoen kunnan hyvinvointipalveluille etsivdn ja 10ytdvéan

vanhustyon toimintamalli. Suunniteltujen toimintatapojen tarkoitus on tavoittaa
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syrjaytyneitd tai syrjaytymisriskissé olevia ikdantyneitd, pyrkid ehkédiseméén ikaanty-
vien yksindisyyttd ja syrjdytymistd sekd edistdmdidn heiddn digitaalista osaamistaan ja

osallisuuttaan yhteiskunnassa.

Kehittdmistyon tutkimuskysymykset:
1. Millaisilla etsivdn vanhustyon toimintatavoilla tavoitetaan tuen tarpeessa ole-
via ikddntyneitd?
2. Mihin asioihin ikdintyvét kokevat tarvitsevansa apua, ohjausta, tukea tai lisi-
tietoa?
3. Millainen etsivd toiminta tdydentéisi ikdéntyvien palvelukokonaisuutta Eura-

joella?

Tutkimuksellisella kehittdmisty6lld pyritddn ratkaisemaan kdytinnon ongelmia tai
tuottamaan muutostarpeista ldhtevid uusia palveluja tai kdytint6ja. Kehittimistyossa
luonnostellaan ja otetaan kiyttoon erilaisia ratkaisuja tai parempia vaihtoehtoja eli vie-
déén asioita eteenpdin kiytannon tasolla. Kehittimistydssé korostetaan suunnittelua ja
suunnitelman mukaisen etenemisen hallintaa. Toisaalta kehittimistyd on myds proses-
simaista ja ennakoimatonta. Tutkimuksellisessa kehittdmisty6ssa korostuu toiminnal-
lisuus, ty0 alkaa ideoinnista ja pééttyy kehittelyvaiheiden kautta ratkaisun toteutuk-
seen ja arviointiin. Kéytannolliset tavoitteet ohjaavat kehittdmistyoté ja nithin haetaan

tukea teoriasta. (Ojasalo ym., 2015, s. 19-20; Salonen ym., 2017, s. 34.)

Kehittdmisen osaaminen perustuu muun muassa aloitteellisuuteen, innovatiivisuuteen,
verkostoitumiseen ja monipuoliseen menetelmidosaamiseen, jossa keskeistd on osata
soveltaa, muokata ja luoda uutta. Kehittdmistyd on litkkumista tuntemattomalla alu-
eella, jossa joutuu kohtaamaan sekd epdvarmuutta ettd ylldttdvidkin haasteita. Tutki-
muksellisuudella tarkoitetaan uusien ratkaisujen ja tuotetun tiedon rakentumista ole-
massa olevan tiedon péélle eli teorian ja kdytdnnoén vuoropuhelua. Kdytdnnon kehitti-
mistydssd hyddynnetddn olemassa olevasta teoriasta muodostuvaa tietoperustaa, johon
liitetddn dokumentaatio ja saavutetut tulokset. Tietoperustaan kuvataan aihealueen
keskeisimmat teoriat, mallit ja uusimmat tutkimustulokset. Tutkimuksellisessa kehit-
tdmistyOssd edetddn jarjestelmallisesti, analyyttisesti ja kriittisesti. (Ojasalo ym., 2015,

s. 20-21, 34; Salonen ym., 2017, s. 35.)
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Ennen kehittimismenetelmén tai -menetelmien valintaa on syytd pohtia kehittdmis-
tyOn tavoitteen mukaista ldhestymistapaa, koska tavoite méaarittda sopivimman léhes-
tymistavan. Erilaiset ldhestymistavat eli tutkimusmuodot ovat osittain paéllekkaisia,
jolloin kehittdmistydssd voi olla piirteitd useasta tavasta, joihin sopivat samat mene-
telmait. (Ojasalo ym., 2015, s. 36-37.) Kananen (2017, s. 38) kuvailee tutkimusmuotoa
sateenvarjoksi, jonka alla ovat sille tyypilliset aineistonkeruun, analysoinnin, tulkin-

nan ja luotettavuuden varmistamisen menetelmat.

Lahestymistavat jaetaan yksinkertaisimmillaan kvalitatiivisiin ja kvantitatiivisiin,
mutta niitd yhdistelemélld saadaan monimenetelmaisid tutkimusyhdistelmié, joita ovat
tapaus-, kehittimis-, toiminta- ja konstruktiivinen tutkimus. Muutokseen tdhtddvia
ovat toiminta-, kehittdmis- ja konstruktiivinen tutkimus, joita nimitetddn interven-

tiotutkimuksiksi. (Kananen, 2017, s. 39—40.)

Kun tavoitteena on luoda konkreettinen ratkaisu kdytinnon ongelmaan, kehittdd suun-
nitelma tai uusi toimintamalli, kuten tdssi tapauksessa suunnitelma etsivéstid vanhus-
tyOstd, kyseessd on konstruktiivinen lahestymistapa. Keskeinen konstruktiivisen tut-
kimuksen piirre on muutoksen yhteys aikaisempaan teoriaan sekd kéytinnon ja teorian
valinen tiivis vuoropuhelu. Konstruktiivisessa tutkimuksessa pyritddn kaytdnnonléhei-

seen ja teoreettisesti perusteltuun ratkaisuun. (Ojasalo ym., 2015, s. 36-38, 65-66.)

Kehittdmistyossd kaytetddn osittain myos toimintatutkimusta, joka on osallistava tut-
kimus ja perustuu yhdessé tehtdvidn kdytdnnon ongelman ratkaisemiseen. Toiminta-
tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitd, miten asioiden pitdisi olla. Osallistava kehit-
tdminen tarjoaa usein parempia ratkaisuja kuin ulkopuolelta tulevat oletukset. Toimin-
tatutkimus soveltuu erityisesti tydmenetelmien kehittdmiseen, koska sen avulla pyri-
tddn uudenlaisen toiminnan ymmartimiseen, mutta sitd voidaan kdyttdd myds uusien
ndkokulmien lisdédmiseen tai kommunikaation parantamiseen. Toimintatutkimuksella
pyritdén kiteytetysti todellisuuden muuttamiseen. (Ojasalo ym., 2015, s. 58—60.) Osal-
listavaa kehittdmisté kdytetddn Learning cafe -menetelmén (Innokyld, n.d.) muodossa,
jossa kehittimistyon kohderyhmin ikéiset kuntalaiset tyostivit aihepiiriin kuuluvia

asioita yhdessa.
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Tutkimus, kuten kehittdminenkin, koostuu erilaisista menetelmisti, joita kayttdmalla
pyritddn tuottamaan luotettava ja totuudenmukainen ratkaisu tutkimusongelmaan. Rat-
kaisuun tarvittava tieto kerdtdin aineistonkeruumenetelmilld, joiden tuloksia kutsutaan
tutkimusaineistoksi. Olemassa olevaa eli sekunddéristd aineistoa ovat erilaiset doku-
mentit, primédiriaineisto taas kerdtdin kyseisen ongelman ratkaisua varten esimerkiksi

kyselylla. (Kananen, 2017, s. 82—83.)

Eri menetelmilld saadaan erilaista tietoa ja keskeistd onkin pohtia, millaista tietoa tar-
vitaan ja mihin tarkoitukseen. (Ojasalo ym., 2015, s. 40.) Konstruktiivisessa tutkimuk-
sessa voidaan kayttdd monipuolisesti erilaisia, toisiaan tdydentdvid menetelmid, joilla
kehittdmistyon péddtoksentekoon saadaan varmuutta. Yhteistyon merkitys korostuu
tissd ldhestymistavassa ja tirkedd on myds tuntea kohderyhmaén tarpeet. (Ojasalo ym.,

2015, s. 68.)

Perusteellinen aihealueeseen perehtyminen on yksi kehittimistyon onnistumisen edel-
lytys. Olemassa olevaan teoriaan perustuva kirjallisuuskatsaus eli tietoperusta auttaa
jasentdmaiin aihetta ja kokoaa kehittdmisen kannalta oleellisen tiedon. Kirjallisuuskat-
sauksella kuvataan aiheen keskeisimmat teoriat, mallit ja tutkimustulokset. (Ojasalo
ym., 2015, s. 34.) Kirjallisuuskatsauksen avulla tutkitaan jo tehtyja tutkimuksia ja koo-
taan tuloksia perustaksi kehittdmistyolle eli vastataan kehittimistyon ensimmdiiseen

tutkimuskysymykseen (Salminen, 2011, s. 1, 39).

Etsivin vanhustyon suunnitelman kehittdmisessd keskeistd on kartoittaa ikdantyvien
omia ndkemyksid heidén tarpeistaan, osallistaa ikdéntyvid suunnitelman kehittdmiseen
ja ndin tdydentdd mahdollisia puuttuvia palasia ikddntyville suunnatusta palvelukoko-
naisuudesta. Téhén kdytetddn menetelménd kyselyd (Liite 3), joka suunnataan kohde-
ryhmén ikiiselle vdestolle, eli 65 vuotta tdyttdneille, Eurajoen kunnan alueella yhteis-
tyOssé eldkeldisjarjestojen, sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoiden ja seurakun-
nan diakoniatyon kanssa. Kysely on perinteinen tapa kerdtd aineistoa tutkimukseen

(Valli, 2018, s. 92).

Kyselyn suunnittelussa on huomioitava, mitd tietoa tarvitaan ja miten tulokset tullaan
analysoimaan. Kysymysten pitdd olla yksiselitteisid ja helposti vastattavia. (Ojasalo

ym., 2015, s. 40—41, 130-131.) Kysely sopii kehittdmistyon 1dhtotilanteeseen, jossa
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ikddntyvien kuntalaisten tuen tarpeiden selvittimiselld saadaan tietoa etsivén tyon koh-
dentamiseen. Kysely voidaan tehdé paperisena tai sdéhkoisend. Kohderyhmé huomioi-

den paperinen kysely todenndkdisesti tuottaa paremman méaréllisen tuloksen.

Strukturoitu kysely on kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkerdysmenetelma, mutta
sitd voidaan hyodyntdd myos kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Strukturoidussa kyse-
lyssd vastausvaihtoehdot ovat valmiina ja kysely kohdentuu faktoihin. Tuloksia voi-
daan kéyttdd vertailuun tai tiedon kuvaamiseen, ja vastauksista pystytddn laskemaan
vaihtoehtojen miérid. Faktatiedoilla tutkimuskohde kytketdéin reaalimaailmaan ja
merkityssuhteita voidaan kartoittaa. Tama auttaa ymmartdmadn tulosten mahdollisia
eroja. (Kananen, 2017, s. 93-94.) Strukturoiduilla kysymyksilld voidaan helpottaa vas-
tausten késittelyd, mutta my0s torjua virheitd. Kaikki vastaajat eivét valttimattd osaa
muotoilla vastauksiaan avoimiin kysymyksiin, jolloin valmiista vaihtoehdoista on hel-
pompi valita. Etuna on vastaamisen nopeus, mutta toisaalta vastaukset voidaan antaa
harkitsematta. Vastaajalle ajankohtaisia vaihtoehtoja saattaa myos puuttua, jolloin se-
kamuotoisia kysymyksid kayttimélld saadaan mahdollisesti puuttuvia tietoja. Avoin
kysymys "Muu, mikd?” lisidtdén valmiiden vaihtoehtojen jélkeen. (Heikkild, 2014, s.
49-50.)

Kyselylld kartoitetaan ikdantyvien avun, opastuksen tai lisdtiedon tarpeita struktu-
roiduilla vaihtoehdoilla rasti ruutuun -menetelmailld, jolloin vastaaminen on helppoa
janopeaa. Kyselylomakkeen taustatietoina kysytidén sukupuolta ja ikdiryhméa. Muuta-

maan kohtaan lisdtddn avoin kysymys koskien muuta kuin lueteltua vaihtoehtoa.

Kolmannen tutkimuskysymyksen kohdalla etsivin vanhustyon suunnitelman kehitté-
misessd kdytetddn teoreettista tietoperustaa ja kyselyn tulosten analysoinnilla saatavaa
tietoa sekd learning cafe -menetelméi. Learning cafe eli oppimiskahvila on keskuste-
luun, tiedon luomiseen ja siirtdmiseen tarkoitettu menetelma, jossa tirkedd on 10ytaa
yhteisid ratkaisuja késiteltdviand oleviin kysymyksiin tai teemoihin (Innokyld, n.d.).
Oppimiskahvilaan kutsutaan kohderyhmén ikiistd véestdd ikddntyvien oman ndke-

myksen esiin tuomiseksi.
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4.1 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus on tutkimusmetodi, jossa tutkitaan aiemmin tehtyja tutkimuksia,
késitellddn laajoja aineistoja ja tuotetaan niistd uutta tietoa. Katsaukset jaotellaan
yleensd kolmeen perustyyppiin, jotka ovat kuvaileva, systemaattinen ja meta-analyysi.
(Salminen, 2011, s. 1, 6, 22.) Tédhdn opinndytetyohon valittiin metodiksi kuvaileva

katsaus.

Kirjallisuuskatsaus tehdddn katsaustyypistd riippumatta tutkimustyon periaatteiden
mukaisesti eli kriittisesti, jarjestelmaéllisesti, tarkasti ja ldpindkyvaisti. Erot katsaustyy-
peissd liittyvit aineiston laajuuteen, luonteeseen ja laadunarviointiin. (Vilkka, 2023,
luku 1, kohta 1.5 “Kirjallisuuskatsaus prosessina”.) Termill ‘kirjallisuus’ tarkoitetaan
laajaa aineistoa, jossa ldhteind voidaan kayttda kirjallisuuden liséksi esimerkiksi tie-

teellistd tutkimusta tai ammattikirjallisuutta (Salminen, 2011, s. 31).

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yksi yleisimmin kéytetty ja sitd voidaankin luonneh-
tia yleiskatsaukseksi, koska aineistot ovat laajoja ja tutkimuskysymykset véiljempii.
Kuvailevassa katsauksessa erottuu kaksi tyyppid, narratiivinen ja integroiva. Narratii-
vinen kirjallisuuskatsaus on metodisesti kevyin muoto ja sen avulla saadaan laaja ké-
sitys aiheesta tai kuvaillaan kisiteltdvdn aiheen historiaa. Integroivalla katsauksella
pystytdédn kerddmédan isompi otos, jolloin saadaan kuvattua tutkittavaa asiaa monipuo-
lisemmin. Integroiva katsaus ei seulo eiké valikoi tutkimusaineistoa yhtd tarkasti kuin
systemaattinen, vaikka niilld onkin useita yhtymédkohtia. Tiivistetysti integroivan kir-
jallisuuskatsauksen vaiheet ovat tutkimusongelman asettelu, aineiston hankkiminen,
arviointi, analyysi ja tulkinta sekd tulosten esittiminen (Cooper, 1998, viitattu ldh-
teessd Salminen, 2011, s. 8), jotka mukailevat systemaattista katsausta. Integroiva kat-
saus nahdddnkin narratiivisen ja systemaattisen vélisend yhdyssiteend. (Salminen,
2011, s. 6-8.) Kangasniemi ym. (2013, s. 294) jasentdvét katsauksen vaiheet kokonai-
suudeksi (Kuvio 1), jolle luonteenomaista on vaiheiden eteneminen péaillekkaisesti

suhteessa toisiinsa.
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7 3 47 3> 47 3>

Tutkimuskysymyksen Aineisto ja sen valinta Kuvailun rakentaminen Tulosten tarkastelu
muodostaminen - Tutkimuskysymvksen - Kavnnistyy jo aineiston - Keskeisten tulosten

Ohjaa prosessia I:::> ohjaama | valinnan vaiheessa — :> kokoaminen
Tutkimuskysymyksen Ymmirrys ameiston Esitettyyn Tarkastelu subteessa
litttaminen osaksi sopivuudesta ja tutkimuskysymykseen laajempaan kontekstiin
kasitteellista tai riittavyvdestd tarkentud kuvaileva vastaus sekd suhteessa
teoreettista viitekehysta valinnan edetess - Sisallon yvhdistaminen, menetelman ja
Tavoitteena rajattu ] Valinta jokeo vertailu ja syntet15011m<:: ] vatheiden eettisin- ja
mutta riittavan vilja implisiittinen tai - Tarkastelun luotettavuuskysymyk-
tutkimuskysymys eksplisittinen aineistolahtoisyys siin

Erityispiirteet: Kuvailu, aineistoliihtoisyys, ymmirtiminen

Kuvio 1. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen vaiheet (Kangasniemi ym., 2013)

4.1.1 Tutkimuskysymys

Kiinnostava ja hallittavissa oleva tutkimusongelma pyritdén 16ytdiméén ja muotoile-
maan rajaamalla tutkimuksen aihepiirid. Hyvissé tutkimuksessa vastataan yksiloityyn
kysymykseen, jonka tismaéllinen rajaus antaa mahdollisuuden ilmion syviélliseen tar-
kasteluun. (Kangasniemi ym., 2013, s. 294-295; Metsdmuuronen, 2011, s. 37-38.)
Tutkimuskysymys muotoiltiin PICO-menetelméllé, jonka PCC-muodon avulla aihetta
rajattiin. Kysymyksen asettelussa ikddntyneet on ryhmé P (population), etsivd vanhus-
ty0 on kisite C (consept) ja toimintatavat ovat konteksti C (context). (Hotus Hoitotyon
tutkimusséétio, 2023; Teeri, 2022.) Tutkimuskysymystid muotoiltiin opinndytetyon ai-
heen mukaan kysymyksestd "Mité etsivd vanhusty6 on? * muotoon "Millaisilla etsivin
vanhustyon toimintatavoilla tavoitetaan tuen tarpeessa olevia ikdéntyneitd? = Tdmédn
kysymyksen perusteella aihe rajattiin tarkemmin koskemaan toimintatapoja, jotka kay-

tdnnossd on jo havaittu toimiviksi aiemmissa tutkimuksissa.

4.1.2 Kasitteet

Katsauksen laatimisessa oleellista on maérittdd tutkimuskysymyksen késitteet niin,
ettd ne toimivat rakenteena aineistosta etsittaville tiedolle (Kangasniemi ym., 2013, s.

295; Vilkka, 2023, luku 1, kohta 1.4 ”Teorian merkitys kirjallisuuskatsauksessa™).
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Lainsdadanndssd médritellddn ikdéntynyt vanhuuselékkeeseen oikeutetussa idssé ole-
vaan véestoon kuuluvaksi ja 1dkds henkiloksi, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykki-
nen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkeasta idstd johtuvien muutosten
vuoksi (Laki ikdéntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seki idkkdiden sosiaali-
ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki 980/2012, 1 luku 3 § 1 ja 2 mom.). Ikéén-
tyneen lisdksi voidaan kdyttdd esimerkiksi termejd ikdihminen, vanhus tai seniori
(YSO Yleinen suomalainen ontologia, 2023). Késitteend etsivd vanhustyo on yleiska-

site, jonka ylikésite on etsiva sosiaalityd (YSO, 2023).

4.1.3 Aineiston valitseminen

Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa aineiston valinta ja analyysi tapahtuvat osittain
samanaikaisesti, joka liittyy menetelmén aineistolédhtdiseen ja ymmartdmiseen tahtaa-
vadn luonteeseen. Aineiston valinnassa jokaisen alkuperdisen tutkimuksen kohdalla
pohditaan, mika on sen suhde tutkimuskysymykseen ja miten se tdsmentii tai kritisoi

sitd. (Kangasniemi ym., 2013, s. 295.)

Liahdeaineistoa etsittiin eri tietokannoista tutkimuskysymyksen késitteistd johdetuilla
hakusanoilla tai hakulausekkeilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi maaliskuun 2023
aikana. Tiedonhaku kuvattiin kokonaisuudessaan liitteend olevaan taulukkoon (Liite

1) ja esimerkki hakutapahtumasta on kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1. Esimerkki tiedonhakuprosessista

Tietokanta | Hakusanat Rajaukset | Tulok- | Valinta otsikon, | Valitut
set tiivistelmén / aineistot
johdannon
perusteella
Theseus etsivd vanhustyd YAMK 43 3 3
16ytévé vanhustyd YAMK 9 0 0
Google etsivd vanhustyd 2013-2023 | 208 2 0
Scholar -opinndytetyd
uppsotkande 2013-2023 | 49 0 0
dldrearbete

Tietokannoiksi valikoituivat hakutulosten perusteella SAMK Finna, Finna.fi, Theseus,
Google Scholar ja EBSCOhost Cinahl. Valintavaiheessa poistettiin AMK-opinnéyte-
tyot ja paillekkdiset osumat. Otsikon ja tiivistelmén tai johdannon lukemisen perus-

teella seulottiin sopivia tutkimuksia. Liséksi manuaalisella haulla 16ydettiin kolme
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aineistoa, jotka eivdt lahemmaén tarkastelun jilkeen vastanneet tutkimuskysymykseen.
Aineistoksi 16ydettiin padasiassa ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon opinnayte-
toitd sekd yksi tutkimusartikkeli, yksi pro gradu ja yksi muu julkaisu. Viitoskirjoja ei

aineistoista 16ytynyt yhtéén.

4.1.4 Valintakriteerit

Aineiston valintakriteerien méérittelylla pyrittiin rajaamaan hakutuloksia ja kohdenta-
maan ne tutkimuskysymyksen mukaisesti (Taulukko 2). Ajanjaksoa méérittelemalla
saatetaan pyrkid aineiston koon hallitsemiseen, mutta tirkedmpéé on pohtia kysymysti
yhteiskunnallisten muutosten tai uudistuneiden kéytdntdjen valossa (Vilkka, 2023,
luku 1, kohta 1.5 Kirjallisuuskatsaus prosessina’). Katsauksessa yli kymmenen
vuotta vanhoja aineistoja ei huomioitu, koska tavoitteena oli 10ytd4 mahdollisimman

tuoretta tietoa aiheesta.

Taulukko 2. Katsauksen sisdénotto- ja poissulkukriteerit

Siséiinottokriteerit Poissulkukriteerit

Aineisto julkaistu 2013-2022 (2023) Julkaistu ennen vuotta 2013

Julkaisukieli suomi, ruotsi tai englanti Muilla kielilld kuin suomi, ruotsi, englanti
julkaistut

Koko teksti/teos saatavilla Koko teksti/teos ei saatavilla

sdhkdisend/paperisena

Aineisto koskee ikddntyneitd Aineisto koskee muita kuin ikdéntyneitd

Aineisto vastaa tutkimuskysymykseen Aineisto ei vastaa tutkimuskysymykseen
AMK-opinndytetyd

4.1.5 Aineiston kasittely ja analyysi

Kirjallisuuskatsaukseen valikoidut aineistot arvioitiin Critical Appraisal Skills Prog-
ram (CASP) arviointikriteeriston muokatulla kymmenen kysymyksen versiolla, joka
koostuu yleisisté sosiaalitieteellisessd tutkimuksessa hyvéksytyisté kriteereista ja jossa
arvioitavien osioiden pisteytys on asteikolla 2-1-0 eli kylld-osittain-ei (Nevala ym.,
2014, s. 9-10, 38-39). Kaikki laadunarviointiin valitut yhdeksdn aineistoa saivat yli
10 pistettd, joten ne otettiin mukaan kirjallisuuskatsaukseen. Arviointipisteet on esi-

tetty kirjallisuuskatsauksen aineistoa kuvaavassa taulukossa (Liite 2).
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4.1.6 Siséllonanalyysi

Uutta tietoa saadaan analysoimalla aineistosta 10ytyvid havaintoja eli sisdltod analy-
soimalla (Vilkka, 2023, luku 3, ”Uuden tiedon muodostaminen ja arviointi”’). Valitut
aineistot luettiin kokonaiskuvan saamiseksi ensin kokonaan. Sen jédlkeen palattiin tut-
kimuskysymyksen kannalta oleellista tietoa kuvaaviin kohtiin, jotka useimmiten olivat
johtopéatokset tai tulokset -osioissa. Tutkimuskohteen ja analysoitavien tutkimusten
tunteminen antaa mahdollisuuden erittelyyn ja vertailuun sekd omien paitelmien teke-
miseen, jolloin aineistosta saadaan luotua asiakokonaisuus (Vilkka, 2023, luku 3,
kohta 3.1 ”Siséltdanalyysi ja analyysin havainnollistaminen’). Seuraavissa kappa-
leissa esitetddn analysoiduissa tutkimuksissa mainitut toimivat etsivin tyon menetel-
mit syrjdytyneiden tai syrjdytymisvaarassa olevien ikddntyneiden ihmisten 16ytai-
miseksi tai tavoittamiseksi, sekd kuvataan menetelmait tutkimuskohtaisesti taulukossa

(Taulukko 3).

Verkostoyhteistyd mainittiin kaikissa yhdeksdssé tutkimuksessa, joten yhteistyon voi-
daan péételld olevan oleellinen keino 10ytdd tuen tarpeessa olevia ikddntyneitd. Ver-
kostojen muodostuminen edellyttidd toimivaa vuorovaikutusta eri toimijoiden kesken,
tietoa toiminnoista ja niiden siséllostd sekd tyontekijoiden osaamis- ja vastuualueista.
Onnistuessaan verkosto pystyy tukemaan Idydettidvien ikddntyneiden lisdksi my0s
siind toimivia tyontekijoitd, tarjoamalla mahdollisuutta tyopariin tai jakamalla osaa-
mistaan muulla tavoin. Uhkana toimivalle verkostolle voi olla arvostuksen puute yk-
sittdisid toimijoita kohtaan ja heikkoutena viranomaistyon ulkopuolelle jadvien toimi-

joiden asema.

Kokoavat toiminnot, joita ovat esimerkiksi kerhot, tilaisuudet ja erilaiset tapahtumat,
mainittiin kahdeksassa tutkimuksessa. Jéarjestoiltd toivottiin aktiivista otetta erilaisten
toimintojen ja tapahtumien jarjestimisessd ja toisaalta toiminnan tutuksi tekemista ole-
malla esilld. Seurakuntien tilaisuudet ovat toimivia etsimisen ja 16ytdmisen kohteita
diakoniatyOntekijoiden mukaan. Kaikilla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta osallistu-
miseen, jolloin ndiden toimien ulkopuolelle jaa tuen tarpeessa olevia ithmisid. Tdhdn
voivat vaikuttaa muun muassa ikdéntyneen taloudellinen tilanne, kulkemisen ongelmat

tai arkuus osallistua. Myds fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen tai muistisairaus
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vaikuttavat osallistumismahdollisuuksiin heikentdvisti. Vapaaehtoisen tai vertaisen

tuella on mahdollista osittain vastata néiihin esteisiin.

Jalkautuminen ja tiedottaminen osoitettiin useammassa tutkimuksessa oleellisiksi kei-
noiksi tuoda etsivdd toimintaa esille ja tehdi sitd tutuksi kohderyhmin lisdksi myds
laajemmalle yleisolle. Lahiymparistoon, jossa ikdantyvid liikkkuu, heidén elinpiiriinsa
tai tilaisuuksiin jalkautumalla voidaan tavoittaa ikdédntyneitd ja luoda heihin kontak-
teja. Tiedottamisen vayliksi mainittiin esitteet, ilmoitukset ilmaisjakelulehdissé, pus-

karadio ja toiminnasta kertominen jalkautumalla tilaisuuksiin ja tapahtumiin.

Kotikdynti etsivdn tyon toteutusmuotona liittyi useimmiten diakoniaty6hon, joka luon-
teeltaan on muutenkin l4helld etsivdd tyotd. Kotikdynnit edellyttdavit henkilostolta re-
sursseja, ovat aikaa vievid ja vaativat luottamuksen luomista ikdintyneeseen. Toisaalta
ithmisen omassa elinpiirissd kohtaaminen on yksil6llisempéé, jolloin avun tarpeiden

havainnoiminen helpottuu.

Lahipalvelut nédhtiin ikdintyneiden kannalta tirkeiksi saavuttamisen, mutta myos ta-
voittamisen ndkdkulmasta. Palvelu, johon on helppo tulla ja joka sijaitsee 1dhelld omaa
asuinaluetta, madaltaa kynnystéd hakea apua. Tutut tyontekijit tunnistavat avun tarpeen

helpommin ja osaavat ohjata oikealle toimijalle.

Huoli-ilmoitus ja yhteydenottokortti ovat keinoja tuen tarpeessa olevan 16ytdmiseen.
Ensimmadisessd kyse on ulkopuolisen tekemadstd ilmoituksesta ja jdlkimmdaisessé
ikddntyneen itsensd tekemdisté aloitteesta toimijatahon yhteydenottoon. Huoli-ilmoitus
on sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle tehtéva ilmoitus idkkddn henkilon il-
meisestd palveluntarpeesta ja se voidaan tehdi kirjallisesti tai suullisesti (Vanhuspal-
velulaki 980/2012, 5 luku 3 § 1 ja 3 mom.; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 4 luku 35 §
1-3 ja 5 mom.). Yhteydenottokortti "Hoksauta minut® on kehitetty Kirkkopalvelujen
ja Oulun Diakonissalaitoksen sddtion yhteisesséd Ikd Arvokas -hankkeessa. Korttimallia
voidaan hyddyntdd vanhustyon verkostoissa tai muissa arjen toimintaympéristoissi

toimivien tahojen korttikampanjoissa. (Innokyld, 2022; Kirkkopalvelut, 2023.)
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Taulukko 3. Etsivdn tydn menetelmit

Tutki- | Huoli- | Jalkau- | Koti- Lahi- Ver- | Yhtey- | Ko- Tiedot-
mus ilmoi- | tuminen | kidyn- palve- | kosto | den- koava | tami-
tus nit lut otto- toi- nen
kortti minta
Nurmi, | x X X X X X
M.
Thitz, X X X X X
P.
Heiska- | x X X X X X X
nen-
Erhinm
wing-
bowo,
A.
Pietild, | x X X X X X
M. &
Saaren-
heimo,
M.
Vesala, X X X X X
H.
Haa- X X X
kana,
M.
Are- X X X X X
kari, N.
& Soi-
ninen,
J.
Lehti- X X X X X
maki,
S.
Back- X X
man, A.

4.1.7 Kirjallisuuskatsauksen tulokset

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen viimeinen vaihe on tulosten tarkastelu, joka sisiltda
pohdintaa sisdllostd ja menetelmistd sekd tutkimuksen etiikan ja luotettavuuden arvi-
oinnin. Vaikka katsaus perustuu kirjallisuuteen, myds tuotettuja tuloksia on olennaista

pohtia suhteessa laajempaan kontekstiin. (Kangasniemi ym., 2013, s. 297.)

Etsivissa tyossd ldhtokohdat ja toteutustavat vaihtelevat toimijatahon mukaan. Jérjes-
tot, julkinen sektori ja seurakunnat kayttivit tuen tarpeessa olevien ikéédntyvien tavoit-
tamiseen erilaisia keinoja, joita tissd katsauksessa selvitettiin. Verkostoituminen ja yh-

teistyon tekeminen osoittautui merkittdvimmaiksi tavaksi toteuttaa etsivdd
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vanhusty6td. [lman verkostoja toiminta ei voi olla kovin tuloksellista, koska tavoitta-

misen ja tuen antamisen mahdollisuudet liittyvit kiintedsti toimijoiden resurssiin.

Kerhot, korttelikahvilat ja erilaiset muut matalan kynnyksen toiminnot olivat potenti-
aalisia ikddntyneiden tavoittamisen keinoja. Ndiden jédrjestdjana jarjestoilld on ensisi-
jainen rooli. Jalkautuminen ikdéntyneiden pariin heidédn liikkumisalueillaan néhtiin
toimivana keinona tehdi etsivdd tyota tekevd toimija tutuksi. Tuttuus voi helpottaa
avun pyytdmistd tai madaltaa avun pyytdmisen kynnysti. Tiedottamisen véyliin vai-
kuttavat paikkakuntakohtaiset mahdollisuudet, joiden valitsemisessa korostuu tavoi-
tettavuus. [lmaislehti tai muu alueen kaikki kotitaloudet saavuttava tiedote takaa tiedon

siirtymisen varmemmin kuin maksullinen paikallislehti tai séhkdinen viestinta.

Hoksauta minut — yhteydenottokortin (Innokyld, 2022.; Kirkkopalvelut, 2023; Mylly-
miki & Huuhka, 2017, s. 8) tyyppiselld tavoittamisen keinolla toteutettavat kampanjat
haastavat pohtimaan, mitka tahot alueella kohtaavat ikd4ntyneitd heidin arjessaan. Tu-
levaisuudessa haasteeksi saattaa muodostua tuen tarpeiden moninaisuus suhteessa
henkilostoresursseihin, jolloin vapaaehtoistoimijoiden kouluttaminen rinnalla kulke-

miseen ja palvelupolulle johdatteluun puoltaa paikkaansa.

Kirjallisuuskatsauksen aineistoksi valikoituneissa tutkimuksissa osallistujat eri haas-
tatteluissa, tyoryhmissé ja kehittdmisessé olivat kohderyhmiin kuuluvia ikdéntyneita,
ikdihmisten parissa toimivia tyontekijoité ja jarjestotoimijoita sekd ikdéntyneiden pal-
velualueella johtavassa asemassa olevia henkilditd. Etsivin vanhustyon kohderyhmén
osallisuutta edistettiin ottamalla ikdéntyneitd mukaan kehittdmisty6hon tai tutkimuk-
seen, ja niin saatiin heiddn dantdin kuuluviin (Arekari & Soininen, 2020; Haakana,

2020; Heiskanen-Erhinmwingbovo, 2021; Pietild & Saarenheimo, 2018).

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on aikaisempaa tietoa kokoava ja tarkasteleva aineisto-
lahtdinen ja ymmartdmiseen tdhtdava tutkimusmenetelmé (Kangasniemi ym., 2013, s.
298). Tdhan katsaukseen valitusta aineistosta 10ydettiin kattavasti toimiviksi havaittuja
menetelmid ikddntyneiden tavoittamiseen. Kuvailevalla katsauksella pystyttiin sen ai-

neistoladhtdisyyden avulla jisentdmidn ja kuvaamaan tutkittavaa asiaa onnistuneesti.
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4.2 Kysely

Toimintamallin kehittdmisessé keskeistd on kartoittaa ikddntyvien nikemyksia heidén
tarpeistaan, osallistaa ikdéntyvid toimintamallin kehittimiseen ja ndin tdydentdd ik&én-
tyville suunnattua palvelukokonaisuutta. Tdhdn kdytettiin menetelménd kyselyd. Ky-
sely on maarillisen tutkimuksen menetelmi, jota voidaan kayttdd myos laadullisessa
tutkimuksessa (Kananen, 2017, s. 93). Mairiélliselld tutkimuksella pyritddn kuvaile-
maan ja selittdméddn kohteena olevaa ilmidtd havaintojen avulla. Mittauksen kohteet
ovat havaintoyksikditd, tdssd tapauksessa Eurajoen kunnan 65 vuotta tdytténeitd asuk-
kaita, joista satunnaisesti valitusta otoksesta saatujen tietojen perusteella voidaan tehda

koko joukkoa koskevia pdiatelmia. (Ojasalo ym., 2015, s. 122—-123.)

Kyselylomake suunnitellaan kehittdmistyon tavoitteiden perusteella ja sithen tulee si-
séllyttdd vain sellaisia kysymyksié, joita tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseksi (Oja-
salo ym., 2015, s. 130). Kysely toteutettiin paperisena. Kohderyhma huomioiden nédin
saadaan oletettavasti enemmaén vastauksia kuin sdahkoiselld kyselylld, koska tietotek-

niikkaa kédyttdvid ikdantyneitd on vield suhteellisen védhén.

Tutkimuslomakkeet koostuvat saatekirjeestd ja varsinaisesta lomakkeesta, mutta saa-
tekirje voidaan korvata myds saatesanoilla, jotka sijoitetaan ennen kysymyksid. Saat-
teen tehtdvd on motivoida vastaamaan ja selvittdd tutkimuksen taustaa. (Heikkila,
2014, s. 59; Ojasalo ym., 2015, s. 133.) Lomakkeen (Liite 3) alkuun laadittiin saatesa-
nat, joissa kuvattiin tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja vastaamiseen liittyvit seikat sekd
tutkimuksen tekijan yhteystiedot. Ulkoasussa tavoitteena oli selkeys, sisdllossd vastaa-
misen helppous ja nopeus seka rajoitettu pituus eli yhdelle A4 -arkille mahtuva koko-
naisuus. Néin pystyttiin rajaamaan tarvittavien tulosteiden méérad ja huomioimaan

kestdvan kehityksen nidkokulma (Ymparistoministerio, 2023).

Lomakkeen laatimisessa testaaminen on olennainen vaihe, jossa testaajiksi valittujen
5-10 henkilon avulla pyritddn selvittimién kysymysten ja ohjeiden selkeys, lomak-
keen toimivuus ja vastaamiseen kuluva aika (Heikkild, 2014, s. 58; Ojasalo ym., 2015,
s. 131, 133). Lomake (Liite 3) laadittiin kevéalld 2022 ja sithen tehtiin muutama lisdys
palveluohjaajilta saatujen kommenttien perusteella. Tamin jidlkeen lomake testattiin

viidelld kohderyhmén ik&iselld vastaajalla, jolloin esille tuli késitteiden tarkentamisen
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tarve. Lomakkeelle liséttiin selityksid sulkuihin rastitettavan kohdan jélkeen selventé-
madn, mitd kyseinen kohta tarkoittaa tai pitdd sisdlldén. Nopeasti vastattavaksi suun-
niteltu lomake toimi ajankdyton osalta hyvin, vastaamiseen meni testihenkiloiltd kes-

kimé&éarin viisi minuuttia.

Alkuperédisestd suunnitelmasta poiketen kyselyd ei kdynnistetty kesdn 2022 aikana
ajankdyton haasteiden vuoksi. Tdma osoittautui hyviksi ratkaisuksi kyselylomakkeen
siséllollisen kehittdmisen kannalta. Lomakkeen sisdllostd kdytiin keskustelua vield
opinndytetydn seminaarissa 8.9.2022 ja siihen tehtiin lisdyksid sukupuoli ja osallistu-
minen -kohtiin. My0s tutkimuslupien saaminen viivistyi ja ne myonnettiin vasta syys-

kuun loppupuolella.

Kyselya jaettiin Eurajoen alueen elédkeldisjérjestoille, sosiaali- ja terveyspalvelujen
palveluohjaukseen ja seurakunnalle. Aineistoa keréttiin marraskuusta 2022 huhtikuun
loppuun 2023. Vastauksia saatiin eldkejirjestoiltd ja seurakunnalta yhteensd 104 kap-

paletta. Palveluohjauksen kautta ei palautunut yhtéén vastausta.

4.2.1 Kyselyn tulokset

Kvantitatiivisessa eli méaréllisessd tutkimuksessa aineiston kerddminen ja kasittely
ovat erillisid vaiheita. Ensin tiedot kerdtddn lomakkeille, joista ne kasittelyvaiheessa
syOtetddn tietokoneelle havaintomatriisin muotoon. Internetkyselyissid datatiedostot
muodostuvat suoraan, jolloin erillisté tietojen syottovaihetta ei ole. (Heikkild, 2014, s.

120.)

Paperilomakkeilla annetuista kyselyn vastauksista luotiin havaintomatriisi syottamalla
tiedot taulukkolaskentaohjelma Exceliin ja aineisto késiteltiin Tixel-tilasto-ohjelmalla.
Lomakkeen (Liite 3) alussa taustatietoina kysyttiin sukupuolta ja ikdryhmai. Vastaa-
jista (N=104) miehié oli 40 ja naisia 64. Vastaajien jakautuminen ikdryhmiin esitetdén

kuviossa (Kuvio 2). Suurinta osaa vastaajista edustivat 70—79-vuotiaat (n=68).
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Kuvio 2. Vastaajien ikdjakauma (N=104)

Varsinaisella tutkimuskysymykselld selvitettiin vastaajien kokemaa avun, neuvojen,
opastuksen tai lisdtiedon tarvetta. Kysymykseen sisdltyi monta eri asiaa vastoin hy-
vistd tutkimuskysymyksestd annettuja suosituksia (vrt. Heikkild, 2014, s. 47), mutta
perusteena oli, ettei tarpeen tasosta tarvita yksildityé tietoa. Etsivdn vanhustydn suun-
nitelman kehittdmisessa riittdd, ettd kyseiseen asiaan kohdistuvia tarpeita on. Sill4,
ovatko tarpeet suoranaisia avun tarpeita vai pelkéstdan lisdtiedon tarpeita, ei ole mer-

kitysté tdssé vaiheessa.

Taulukossa 4 kuvataan tutkimuskysymykseen saatujen vastausten esiintymisti kyse-
lyssé. Digitaalisten vilineiden kédyttoon ja sovellusten kdyttoon liittyvét vastaukset yh-
distettiin kumpikin yhdeksi kokonaisuudeksi, muut kohdat ilmoitetaan yksittdisina
(Taulukko 4). Vastuutahot merkitsemilld havainnollistettiin, mihin asioihin etsivd
vanhusty0 (X) voidaan liittdd tukemaan ikdéntyneita (itse), joko yhdessd verkostotoi-
mijana tai erillisend toimijana. Tiedottaminen kytketdin kaikkiin kohtiin ja siiné vas-

tuutahona voidaan pitdd koko verkostoa.

Taulukko 4. Tarpeita kartoittavan kyselyn vastaukset

Kysely Vastausten Vastuutaho (X = etsivi tyd)
lukuméiri

Apuvilineet 6 Sote

Asiakasmaksukatto 10 Sote

Asiointi 15 Itse, omaiset, X

Asumispalvelut 3 Sote

Digitaalisten vélineiden kéyttd 89 Itse, omaiset, X

Digitaalisten sovellusten kayttd 121 Itse, omaiset, X

Edunvalvontavaltuutus 12 Itse

Elintavat 15 Itse, sote, X
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Hoitotahto 11 Itse
Hyvinvointikaveri 8 Kunta
Kodin turvallisuus 7 Itse, omaiset
Kotihoidon palvelut 7 Sote
Kotitalkkari 15 Yrittdja
Kuljetuspalvelut 11 Sote, Kela
Osallistuminen 12 Itse, X
Paivittdiset toimet 7 Itse, koho, omaiset
Taloudelliset tuet 6 Sote, Kela
Vanhusneuvosto 8 Kunta
Yksindisyyden ehkdisy 8 Itse, X
Yksityiset palveluntuottajat 2 Yrittdja

Ei tarvetta 28 Itse, omaiset

Kasittelyn helpottamiseksi vastauksia yhdisteltiin kategorioihin (Taulukko 5). Kate-

gorioiksi méériteltiin kotona asuminen, kodin ulkopuolinen toiminta, hyvinvointi, tek-

nologia ja tukimuodot.

Taulukko 5. Kyselyaineistossa kysyttyjen tarpeiden ryhmittely kategorioiksi
Kotona Kodin Hyvinvointiin Teknologiaan | Tukimuotoihin liittyvat
asumiseen ulkopuoliseen liittyvét tarpeet | liittyvét tarpeet
liittyvat toimintaan -elintavat tarpeet -asiakasmaksukatto
tarpeet liittyvit tarpeet | -hoitotahto -puhelin -asumispalvelut
-apuvilineet -asiointi -yksindisyyden | -tabletti -edunvalvontavaltuutus
-kodin -osallistuminen | ehkéisy -tietokone -hyvinvointikaveri
turvallisuus -vanhusneu- -Facebook -kotihoidon
-paivittdiset vosto -Instagram palvelut
toimet -Omakanta -kotitalkkari

-OmaKela -kuljetuspalvelut
-Omaolo -taloudelliset tuet
-verkkopankki | -yksityiset

-WhatsApp palveluntuottajat

Vastaajat ilmaisivat kotona asumiseen liitettyjd liikkkumisen ja péivittdisten toimien

apuvilineisiin liittyvid tarpeita (n=6), kodin turvallisuuteen, esteettomyyteen ja palo-

turvallisuuteen, liittyvid tarpeita (n=7) seka paivittiisiin toimiin liittyvid tarpeita (n=7)

itsestd ja / tai kodista huolehtimisessa (Kuvio 3). Naisilla oli apuvélineisiin liittyvié

tarpeita enemmén, miehilld taas kodin turvallisuuteen ja varsinkin péivittdisiin toimiin

liittyvié.




34

70

50

30

20 +

10

Apuvélineet

Kodin turvallisuus Paivittdiset toimet

H Mies mMNainen

Kuvio 3. Kotona asumiseen liittyvid avuntarpeita

Kodin ulkopuolelle suuntautuviin toimintoihin liitettiin asiointi ja osallistuminen (Ku-

vio 4). Tdhédn kohtaan yhdistettiin my6s vanhusneuvosto, jonka tehtdva on vaikuttaa

kunnan eri toimintojen suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan ikdéntyvid koske-

vissa asioissa (Kuntalaki 410/2015, 5 luku 27 §; Vanhuspalvelulaki 980/2012, 11 §).

Asiointiin eri palveluissa, kuten Kelassa, pankissa, apteekissa tai kaupassa, kaipasi

jonkinasteista tukea tai lisitietoa (n=15), harrastuksiin, jarjestotoimintaan, kerhoihin

tai seurakunnan toimintaan osallistumiseen (n=12) sekd vanhusneuvostosta kaipasi tie-

toa (n=8).
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Kuvio 4. Kodin ulkopuoliseen toimintaan liittyvid avuntarpeita

Hyvinvoinnin kategoriassa elintapoihin eli liikuntaan, ravitsemukseen, uneen, tupa-

kointiin ja péihteiden kdyttoon liittyvid tarpeita ilmaistiin eniten (n=15). Lisdksi il-

maistiin tarpeita hoitotahdosta (n=11) ja yksindisyyden ehkéisystd (n=8).
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Hoitotahdolla mééritelldén, millaista hoitoa halutaan, jos itse ei jostain syystd pystytad
osallistumaan hoitopdatoksiin (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL, 2023).

Yksindisyyden ehkéisyssd miesten osuus oli selvésti suurempi.
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Kuvio 5. Hyvinvointiin liittyvid avuntarpeita

Teknologiaan (Kuvio 6) liittyviin avuntarpeisiin yhdistettiin sekd vélineet ettd sovel-
lukset. Digitaalisista vélineistd avuntarpeita ilmaistiin puhelimesta (n=36), tabletista
(n=25) ja tictokoneesta (n=28), digitaalisista sovelluksista merkittivimmaét olivat verk-
kopankki (n=30) ja terveystietojen Omakanta (n=23). Sosiaaliseen mediaan (n=28) ja
viestintddn (n=18) sekd Kelan OmaKelaan (n=18) liittyvét tarpeet olivat seuraavina.
Vihiten tarpeita kohdistui hoidon ja palvelujen tarpeen arviointiin kehitettyyn

Omaoloon (n=4).

Puhelin
Verkkopankki
Tietokone
Tabletti
Omakanta
Facebook
OmakKela
WhatsApp
Instagram

Omaolo

70

%

Kuvio 6. Teknologiaan liittyvid avuntarpeita
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Tukimuodoiksi (Kuvio 7) méériteltiin kaikki kotona asumiseen ja selviytymiseen liit-
tyvit palvelut, taloudelliseen selviytymiseen liittyvit tuet ja yksiloon kohdistuvat muut
kuin terveydelliset paitokset. Kotitalkkariin (n=15) ja edunvalvontavaltuutukseen
(n=12) kohdistuvia tarpeita oli eniten. Edunvalvontavaltuutus on asiapaperi, joka laa-
ditaan sen varalta, jos itse ei jostain syystd pysty hoitamaan asioitaan. Valtuutuksella
nimetddn etukiteen, kuka saa hoitaa asioita ja miten. Valtuutus on virallista edunval-
vojaa joustavampi tapa varautua asioiden hoitamiseen. Digi- ja véestotietoviraston,

jatkossa DVV, internet-sivuilla on valtuutuksesta tarkempaa tietoa. (DVV, 2023.)

Kotitalkkari
Kuljetuspalve lut
Asiakasmaksukatto
Edunvalvontavaltuutus
Hyvinvointikave ri
Kotihoidon palvelut
Taloudelliset tuet
Asumispalvelut

Yksityiset palveluntuottajat

0 5 10 15 20 25 30 3» 40 45
%

Kuvio 7. Tukimuotoihin liittyvid avuntarpeita

Avoimille vastauksille oli varattu tilaa digitaalisten vélineiden ja sovellusten kohdalle
sekd kyselyn loppuun. Saatesanoissa kehotettiin liséksi kdyttdmaén kaikkia lomakkeen
tyhjid alueita mahdollisten mielipiteiden tai ajatusten ilmaisemiseen. Avoimia vas-
tauksia saatiin suhteellisen vdhén, vain kymmenessd lomakkeessa kaikista palautu-

neista (N=104) oli kirjoitettuja mainintoja.

Kolme vastaajaa (n=3) oli tehostanut viestiddn itsendisesti parjadmisestd ilmaisemalla

eri sanamuodoin, ettei tarvitse apua tai lisétietoa.

Kaikki hallussa
En tarvii apuja

Toistaiseksi en tarvitse apuja



37

Seitsemadssd lomakkeessa (n=7) oli mainintoja yksittdisistd asioista tai omakohtaisia
kommentteja kysyttyihin kohtiin. Asuinkumppanin tai naisystdvin tarve ilmaistiin
kahdessa lomakkeessa (n=2). Teknologiaan liittyvissd kommenteissa (n=4) tdydennet-

tiin puuttuvia, vastaajaa kiinnostavia sovelluksia tai ilmaistiin muita tarpeita.

Osaan kayttdd jotenkin mutta lisdtieto ei olisi pahitteeksi

Vastauksissa toivottiin myos uusien vapaaehtoisten kouluttamista lenkkikavereiksi tai

ehkdisemddn yksindisyyttd esimerkiksi omaishoitotilanteissa.

Kouluttakaa henkil6itd jotka tulevat kiymaéén...yksindisyys on kamalaa. Kyyti-

kavereita on koulutettu mutta eivét tule kun valikoiduille.

Eurajoen kunnassa on koulutettuja vapaaehtoisia Hyvinvointikavereita, joiden koordi-
noinnista vastaa asiakkuuspiillikké (my6hemmin nimike muutettu hyvinvointikoor-
dinaattoriksi). Hyvinvointikaveri ohjataan tutustumaan kaveria tarvitsevaan ja tar-
peesta ilmoittaneeseen ikdihmiseen ja he keskenédédn sopivat tapaamisten ajankohdista

sekd toiminnan sisdllostd. (Eurajoki, 2023b.)

4.2.2 Johtopéétokset

Tuloksien mukaan eniten tarpeita opastukselle tai lisdtiedolle on digitaalisten sovel-
lusten ja vilineiden kdytossd. Vilineistd useimmin mainittiin puhelin (n=36). Tabletin
(n=25) ja tietokoneen (n=28) osalta tarpeita oli hieman vihemmain. Tdmén voidaan
paételld johtuvan myos siitd, ettei kyseisid laitteita vélttimatta ole vastaajilla kaytossa.
Opinndytetyon tekijan oma tyon kautta saatu kokemus ikdéntyneiden suhtautumisesta
tietotekniikkaan voi osaltaan selittdd asiaa. Valtaosa idkkdammisti ei ole kiinnostunut
edes kokeilemaan kyseisié laitteita, vaikka poikkeuksiakin toki on. Sovelluksista eni-
ten esiintyi verkkopankki (n=30) ja Omakanta (n=23). Tulos on sidoksissa nykypéivéin
vaatimuksiin. Haasteeksi ikdédntyvien asioinnissa ndhdddn muun muassa vahvan tun-
nistautumisen (Traficom, 2023) vaatimukset seké laitteiden ja osaamisen puutteet. Vé-
eston tieto- ja viestintitekniikan kdyttod koskevassa tilastossa (Taulukko 6) vuodelta

2022 kuvataan 65-74-vuotiaiden ja 75-89-vuotiaiden teknologian kidyttdod, jossa



varsinkin vanhemmassa ikéluokassa nikyy matalia kdyttoprosentteja (Tilastokeskus,

2023).

Taulukko 6. Véeston tieto- ja viestintitekniikan kaytto ikdluokan mukaan (Tilasto-

keskus 2023)

2022 Kéyttanyt | Omassa kdytossd | Kayttanyt Pikaviestinyt Hoitanut
internetid | on kosketusnéy- sdahkdpostia | édlypuhelimella | pankkiasioita
useita ker- | t6lld varustettu viimeisen 3 | tai muulla lait- | viimeisen 3
toja péi- puhelin, % kuukauden teella viimeisen | kuukauden ai-
vassi, % aikana, % 3 kuukauden ai- | kana, %

kana, %

Yhteensi

65-74 52 78 77 57 82

75-89 20 42 46 25 50

Tilastotieto vuodelta 2020 osoittaa, ettd 65 vuotta tiyttaneistd ldhes 90 % on kokenut
esteitd tai huolia sdhkoisten palvelujen kéytosséd (Sotkanet, 2023¢). Vanhus- ja ldhim-
mdispalveluliitto Vallin Ikédteknologiakeskuksen toteuttamassa kyselyssd (N=866)
vuonna 2017 selvitettiin ikdihmisten teknologian kdytt64 ja internetissa asiointia. Ky-
selyssd verkossa vastanneista 92 % oli hoitanut asioitaan internetissd, kun taas paperi-
lomakkeella vastanneista 44 % ei ollut koskaan asioinut verkon kautta. Digitaalisten
palvelujen kéyttimisen edellytyksend on useimmiten sihkdinen tunnistautuminen, jota
lahes neljannes kaikista vastaajista ei ollut kdyttinyt koskaan. Syyné oli tunnistautu-
miseen tarvittavan vélineen puute tai ettei ole kdytetty palveluja, joissa tunnistautu-
mista tarvitaan. Muita syitd olivat osaamisen puute ja epaluottamus tietoturvaa koh-
taan. Ikddntyneilld, jotka eivdt voi asioida sdhkoisesti, riski palvelujen ulkopuolelle
jdamiseen kasvaa ja he joutuvat turvautumaan mahdollisesti kalliimpiin tai vaikeasti
saavutettaviin palveluihin. (Valli, 2017, s. 2, 4, 8-9.) Vastaavassa tutkimuksessa vuo-
delta 2022 (n=289) viidennes vastaajista ei kdyttdnyt digitaalisia palveluja lainkaan.
Suurimpina syind ilmoitettiin osaamisen ja vilineiden puute sekd digitaalisten palve-
lujen vaikea kieli ja turvallisuus. Huomioitavaa oli, ettd digipalveluja kdyttiméattomista
alle kolmannes ilmoitti, ettei halua kayttad niitd palveluja, jolloin noin 70 % voisi tu-

ettuna ja ohjattuna laitteet saatuaan kayttia niitd. (Valli, 2022, s. 11-12.)

Kyselyn tulosten mukaan sosiaalisen median (n=28) ja viestintdsovelluksen (n=18)
kayttoon kaivattiin my0Os tukea. Muihin kysyttyihin kohtiin vastaukset jakautuivat
melko tasaisesti, vaihteluvilin ollessa 2—15. Vihiten tarpeita kohdistui yksityisiin pal-

veluntuottajiin  (n=2) ja asumispalveluihin (n=3). Asiointiin, elintapoihin ja
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kotitalkkaritoimintaan liittyvid tarpeita oli kaikissa saman verran (n=15). Esille voi-
daan nostaa erikseen yksindisyyden ehkiisy (n==8), johon liittyvid tarpeita oli kyselyyn
vastaajien kokonaisméérastd prosentuaalisesti iso osa, 7,69 %. Yksindiseksi itsensd
kokevien osuus 65 vuotta tdyttidneistd on vuoden 2020 tilaston mukaan ollut koko
maassa 9,3 % ja Satakunnassa 7,9 % (Sotkanet, 2023b). Kyselyssd yksindisyydesti
tarpeita ilmaisseiden osuus mukailee maakunnan tasoa ja on inhimillisesti ajatellen

huolestuttavan korkea maara.

Itsendisesti tai omaisten tuella selviytyjilla (n=30) ei ollut mihinkéan kysyttyihin koh-
tiin liittyvia tarpeita. Kyselyyn vastaajista voidaan timén perusteella olettaa, ettd jou-
kossa on ollut hyvinkin aktiivisia henkiloitd. Kyselyssd ei kdytetty poissulkevia ra-
jauksia vastaajien osalta, ainoastaan jakelussa on huomioitu eldkeikéisten kohde-

ryhma.
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Kuvio 8. Vastaajilla ei avun tai lisdtiedon tarvetta (n=30)

4.2.3 Yhteenveto

Vastauksista poimittiin etsivdn vanhustyon suunnitelman kehittdmiseen tarpeet, joihin
ei ole olemassa selkedd muuta vastuutahoa kuin ikdéntyva itse tai vastuutahoja voi olla
useampia. Téssd suljettiin pois edunvalvontavaltuutus ja hoitotahto, jotka ovat yksi-
tyisasioita, vaikka niistd tiedottaminen voidaankin kytked kaikkiin ikdihmisten kéytta-
miin palveluihin. Asioiden esilld pitimiselld ja sddnnolliselld tiedottamisella pystytdan

varmistamaan tiedonkulkua.
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Asiointiin liittyviin tarpeisiin voidaan osittain vastata tiedottamisella ja opastuksella.
Esimerkiksi miten tehddén ruokakassin tilaus, reseptin uusimispyynto tai Kelan etuuk-
siin liittyvd hakemus. Ikddntynyttd voidaan opastaa palvelujen kdyttimisessd paikan
paélla tai verkkopalveluissa Digi- ja véestotietoviraston digituen eettisen ohjeistuksen
mukaisesti, jos asiakas antaa tdhin suostumuksensa (DVV, 2022). Digitukeen liittyvaa
muuta tietoa sekd ohjeita on DVV:n internetsivuilla (DVV, 2023). Asioinnin voi siten

sisdllyttad digitaalisten palvelujen kdyttoon.

Julkisten palvelujen kéayttéjille on olemassa neuvontapalvelu Kansalaisneuvonta, joka
palvelee puhelimitse tai verkossa, ja auttaa kansalaisia [6ytdmédn oikean viranomaisen
tai viranomaisen tarjoaman sédhkoisen palvelun seké tarjoaa tukea sdhkoiseen asioin-
tiin. Viranomaisasioita ei laiteta vireille palvelussa, vaan ohjataan oikealle viranomai-
selle asian kisittelemiseksi. Palvelun tavoitteena on liséti tietoisuutta julkisista palve-
luista ja helpottaa niissd asioimista. Vastuutaho palvelussa on DVV. (Kansalaisneu-

vonta, 2021.)

Elintapojen muutoksiin liittyvéstd ohjauksesta vastaavat yleensd terveyspalvelut ja
siind korostuu yksilon oma vastuunotto. Etsivdn vanhustyon roolina voidaan néhda
tyontekijdn osaamisen mukainen tuen antaminen ja esimerkiksi sopivien ryhmien kar-
toittaminen ja niihin ohjaaminen tai vertaisryhmien koordinoiminen muutoksen tuke-

miseen.

Osallistumisen edistdminen ja yksindisyyden ehkdisy kytkeytyvit kyselystd selkeim-
min etsivdn vanhustyon rooliin. Ikdéntyneiden omissa ldhiympaéristoissa erilaisia kyn-
nyksettomii tapahtumia jarjestimélld voidaan edistda osallistumismahdollisuuksia, ja-
kaa tietoa tédrkeistd ja ikddntyvid koskettavista aiheista seki tavoittaa tuen tarpeessa
olevia (vrt. Arekari & Soininen, 2020; Backman, 2015; Haakana, 2020; Heiskanen-
Erhinmwingbowo, 2021; Lehtiméki, 2021; Pietild & Saarenheimo, 2018; Thitz, 2017;
Vesala, 2018). Samalla lisitdin tietoisuutta etsivastd tyostd ja tehdddn toimintaa seka
toimijoita tutuksi. Tuen tarpeen ilmaantuessa ldhestyminen on helpompaa, kun toimija

on ennestaan tuttu.
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4.3 Learning cafe

Kehittdmistyossé tavoitteena oli osallistaa kohderyhmaén ikiistd viestod toimintamal-
lin suunnitteluun. Menetelménd kaytettiin learning cafe -oppimiskahvilaa, joka on ide-
oimiseen, oppimiseen, keskusteluun ja tiedon késittelyyn tarkoitettu yhteistoiminta-
menetelmd. Menetelmén tavoitteena on yhteisten ratkaisujen tekeminen ja yhteisen
mielipiteen 16ytdminen keskustelemalla. Prosessi on yksinkertainen, osallistujat jakau-
tuvat pienryhmiin ja keskittyvit kysymysten ratkaisemiseen pdytékunnittain. Ryhmat
vaihtavat prosessin edetessd pdydistd toiseen ja pohtivat aiempia tuotoksia seka ide-
oivat niitd eteenpdin. Lopuksi tulokset esitelldén kaikille osallistujille. Menetelmassa
merkittdvdd on laadun sijaan miiré ja villeimpiinkin ideoihin kannustaminen seka jo-

kaisen osallistujan ja jokaisen idean arvostaminen. (Innokyld, n.d.)

Kahvilan jarjestimistd suunniteltiin Eurajoen kunnan hyvinvointipalvelujen asiak-
kuuspééllikon (myohemmin nimike muutettu hyvinvointikoordinaattoriksi) ja palve-
lupdillikon (nimike muutettu hyvinvointipaéllikoksi) kanssa lokakuussa 2022. Kah-
vila paitettiin toteuttaa tammikuun alussa 2023. Kutsu oppimiskahvilaan vilitettiin
sdahkopostilla Eurajoen alueen eldkelédisyhdistyksille 19.12.2022 ja tdydentdvisti eld-
kekerholle sekd vanhusneuvostolle 3.1.2023. Koska tavoitteena oli oppimiskahvilan
onnistunut toteutuminen, osallistujilta pyydettiin ennakkoilmoittautumista 9.1.2023
mennessi sdhkdpostilla tai puhelimitse opinndytetyon tekijélle. Tarkoituksena oli osal-
listujamédéarén rajoittaminen menetelmén kannalta sopivaksi, mutta myds riittdvén osal-
listujaméédrdn varmistaminen. Viimeisend ilmoittautumispdivina otettiin vield yhteyttd
yksittdisiin tuttuihin kohderyhmén ik&isiin kuntalaisiin, kun tavoitteeksi asetettu osal-

listujamadra uhkasi jaada vajaaksi.

Learning cafe — oppimiskahvila jérjestettiin Eurajoen kunnanviraston Eurajoki-salissa
12.1.2023. Opinndytetyon tekijd koodasi etukiteen poydat, joita oli viisi, erivarisilla
post-it -lapuilla seké jakoi poytiin B2 -kokoiset kartongit, muistiinpanopaperia, tussin
ja kuivamustekynén. Kartongeille oli kirjoitettu pdytdkohtaiset kysymykset yhdessé
pohdittaviksi.

Tulijat vastaanotettiin salin ovella, toivotettiin tervetulleeksi ja heille jaettiin vérilliset

post-it -laput, joiden mukaan asetuttiin poytiin. Tassa tavoitteena oli sekoittaa ryhmit,
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koska ennakoitiin yhdessé liikkkuvien tuttavuuksien ajautumista samaan keskusteluryh-
maédn. Ennakkoilmoittautujia oli 18 ja paikalle saapui 17 osallistujaa. Poytiin muodos-
tettiin kolme 3 hengen ryhméa ja kaksi 4 hengen ryhméa. Kirjaajina kahvilapoydissi

toimivat kunnan hyvinvointipalvelujen tyontekijét sekd opinndytetyon tekija.

Tilaisuuden aluksi opinndytetydn tekijd piti lyhyen alustuksen aiheesta sekad ohjeisti
osallistujille ja kirjaajille, miten menetelmisséd edetddn. Asiakkuuspaallikko oli jirjes-
tanyt teeman mukaisesti kahvitarjoilun ja keskustelu pdydissi aloitettiin kahvittelun
lomassa luontevasti. Oppimiskahvilan aikana ryhmaét kiersivit mydtiapdivaan kaikki
pOydit. Keskustelulle oli varattu aikaa noin 15 minuuttia / poytd. Opinndytetyon tekija

seurasi ajankayttod ja ilmoitti vaihdoista.

Kahvilassa keskusteltiin etukdteen laadittujen kysymysten pohjalta seuraavista asi-
oista, jotka liittyvit paitsi etsivéstd vanhustyosta tehtdvain opinnidytetyohon, mutta ku-
vaavat myos nykypéivén tilannetta ikdihmisten ndkokulmasta. Kysymykset laadittiin
yhteistydssi hyvinvointipalvelujen asiakkuuspééillikon kanssa, jolloin toimeksiantajan

toiveet kysymysten sisdllostd pystyttiin huomioimaan (Helkio-Maikeld, 2022).

4.3.1 Miten avun pyytdmisen kynnysti saadaan matalammaksi?

Tarkeimpéni ndhtiin avoin keskustelu aiheesta eli avun pyytdmisestd. Tarkedd olisi
my0s pohtia omakohtaisesti, missé tilanteessa ja miten itse olisi valmis pyytdmééin
apua. Molemminpuolisen luottamuksen 16ytdminen néhtiin olennaisena tekijand autet-
tavan ja auttajan vililld. Ennaltachkdisevit kotikdynnit, terveystarkastukset tietylle
ikdryhmalle ja vanhusneuvola nostettiin esille varhaisen vaiheen avuntarpeiden tun-

nistamisessa ja samalla tiedon jakamisessa, mistd apua on saatavilla.

Kunnalle ehdotettiin tyontekijda, joka kartoittaisi avun tarvitsijoita. Naapuriapu ja toi-
saalta naapurin toimiminen esimerkkini avun vastaanottamisesta voisi madaltaa kyn-
nystd. Luottamussuhde tuttuun tyontekijddn, padivatoiminta tai omahoitaja néhtiin
my0s avun pyytdmistd helpottavana tekijdnd. Yhteisollisyyttd edustavia ompeluseu-

roja tai muuta vastaavaa toimintaa kaivattiin takaisin.
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Kunnan tiedotuslehteen Makasiiniin toivottiin jokaiseen numeroon erillistd tiedotetta
ikdihmisille, jossa tiedot heitd koskevista tapahtumista ja eri tahojen yhteystiedot oli-
sivat kootusti. Nettiosoitteet kehotuksineen lisédtietojen saamisesta mainittiin avun
pyytdmistd estdvind eli toivottiin mahdollisuutta saada jatkossakin tietoa ihmiselti, ei

WWW-osoitteelta.

4.3.2 Miten loydetédén tuen tai avun tarvitsijoita?

Kysymys koettiin osallistujien kesken vaikeaksi, mutta siithen 16ydettiin lopulta monia
ehdotuksia. Omaisten, kotihoidon, tuttavien ja naapureiden kautta voidaan saada tietoa
tuen tarvitsijoista, jotka eivét ehka itse osaa hakea apua. Myods Kammarilaiset mainit-
tiin tiedon vélittdjind. Kammari on Eurajoella toimiva kaikille avoin kohtaamispaikka,

joka toimii vapaaehtoisvoimin (Eurajoen hyvinvointisuunnitelma, 2022).

Keskusteluissa nostettiin esille etsiva tyontekija, joka kiertdisi ovelta ovelle. Tassé yh-
teydessd huomioitiin ihmisen oma nikemys tuen tarpeestaan ja luvan saaminen esi-
merkiksi kotona tapaamiseen. Toivottiin puhelinnumeroa, johon voisi matalalla kyn-
nykselld soittaa mistd tahansa asiasta joko ihminen itse tai avun tarpeen havainnut ul-
kopuolinen. Lisédksi eri kyliin kuntakeskuksien ulkopuolelle kaivattiin ikdihmisille

kohtaamispaikkoja, jotka samalla toimisivat tuen tarpeessa olevien tunnistamiseen.

Huoli-ilmoituksesta oli monella keskustelijalla jo tietoa ja sitd pidettiin patevina ta-
pana tuoda havaittuja tuen tarpeita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluohjaajan sel-
vitettdviksi. Huoli-ilmoitus on sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle tehtéva il-
moitus idkkadn henkilon ilmeisestd palveluntarpeesta ja se voidaan tehdd kirjallisesti
tai suullisesti (Vanhuspalvelulaki 980/2012, 5 luku 3 § 1 ja 3 mom.; Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 4 Iuku 35 § 1-3 ja 5 mom.).

4.3.3 Milla tavoin ikdihmisten osallistumista voidaan edistad?

Naapureihin tutustumisen todettiin helpottavan naapuriavun antamista ja vastaanotta-

mista. Ikddntyneille kaivattiin kuljetusapua tilaisuuksiin ja tapahtumiin. Yhteyden
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ottamisen keinoina ndhtiin puhelinsoitto tai séhkoposti. Perheenjésenten roolia ik&én-

tyneiden aktivoimisessa ja innostamisessa pidettiin tirkeana.

Erilaisten tilaisuuksien jirjestiminen kylissd, esimerkiksi Ystidvdkahvilan tyyppinen
toiminta jutusteluun ja tiedon vélittdmiseen toimisi matalan kynnyksen kohtaamis-
paikkana. Ikdihmisille toivottiin mahdollisuutta osallistua kouluilla kouluruokailuun
tai toimia koulumummoina tai -pappoina. Yhteisten tapahtumien jarjestiminen lapsille
ja ikdihmisille tai kaikille avoimia aamupuurotilaisuuksia, joissa voi kohdata muita
thmisid. Ehdotettiin Kaverikeskuksen perustamista. Kaveria voisi kertaluonteisesti

pyytéa sieltd, jos yksin ei arvaa lahted.

Tiedonkulkuun panostamista painotettiin ikdihmisten tavoittamiseksi. Yhteiskunnan
vastuun rinnalle nostettiin omaisten vastuu seki yleisesti yhteisollisyyden arvostami-
nen. Tasapuolisena néhtiin kaikki ikdéntyneet tavoittava henkilokohtainen kirje tai
muu vastaava yhteydenottotapa, jota pidettiin osallistumista helpottavana tekijana hen-

kilokohtaisuuden vuoksi.

Erityyppisten tilaisuuksien ja tapahtumien jirjestiminen tavoittaisi ikdéntyneita katta-
vammin, koska ikddntyneet ja heiddn mielenkiintonsa kohteetkin ovat erilaisia. Nditd
voitaisiin kartoittaa Makasiini -lehdessé olevalla kyselyll4, jolla voisi samalla selvit-
tdd, onko tdhin asti jérjestetty toiminta ollut ikdihmisié kiinnostavaa. Penkkilenkki -
tapahtumaa toivottiin useammin jirjestettdviksi. Penkkilenkki on yhdistysten yhtei-
send Leader -hankkeena vuonna 2020 Eurajoen keskustaan tehty reitti levahdykseen
varatuista penkeistd, joissa Penkkilenkki -tapahtumissa on ollut eri toimijoiden tietois-
kuja tai muuta ohjelmaa (Eurajoki, 2023d). Boccia -ryhmié toivottiin lisdé, koska
kaikki halukkaat eivdt ole mahtuneet ryhmiin, sekd Molkky -ryhméé ja molemmista
lajeista paikallisia kisoja. Aivojumppa ja muistia tukevat toiminnot nettisovelluksina

nostettiin esille kotiin jéarjestettdvin virkistystarjonnan keinoiksi.

4.3.4 Miten ja missd digiohjausta pitdisi jarjestad?

Tietokoneisiin ja yleensd teknologiaan liittyvid pelkoja ja periaatteellista vastarintaa

saadaan poistettua tutustumalla laitteisiin ja laiteopastus nihtiinkin keskeiseni asiana.
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Alkeiskursseja jarjestaimalld sekd perheenjésenten tai omasta ldhipiiristd 16ytyvien di-
gikummien osaamista hyodyntdmaélld saadaan tietotekniikkaa tutummaksi. Eurajoella
digikummeina toimivat eri yhdistysten nimedamat henkil6t, joiden yhteystiedot vilite-

tddn yhdistysten kautta.

Parhaimpana opastuspaikkana toimisi kirjasto tai muu julkinen tila, jossa tarkeinti on
rauhallinen paikka. Eldkeikdisille toivottiin omaa ryhméé, esimerkiksi heiddn omissa
kokoontumispaikoissaan. Ohjausta voitaisiin jirjestdd myos kotona, mutta silloin tar-

vitaan digikaveri tai muu luotettava vertaistuki.

Keskustelua osallistujien kesken kdytiin myos siitd, miksi osallistuminen esimerkiksi
kunnan, kristillisen opiston tai kansalaisopiston jdrjestimiin digiopastuksiin on niin
vihdistd. Selkedd ratkaisua ei keskustelun pohjalta saatu, mutta edelld mainittuja es-

teitd halventdmalld saadaan omalta osaltaan vaikutettua asiaan.

4.3.5 Mihin etsivdn tyontekijan kannattaa jalkautua tai missé olla tavattavissa?

Ensimméisend osallistujien keskusteluissa kisitteeksi tarkennettiin kiertdvd etsivd
tyontekijd, joka vierailisi ikdihmisten kerhoissa, yhdistysten kokouksissa ja olisi mu-
kana SPR:n terveyspisteelld seké kiertdisi yhdessd SPR:n tyontekijan kanssa eri ky-
lissd. Tiedottamiseen kéytettdisiin kirjettd, mainosta tai kunnan tiedotuslehted, josta
10ytyisi etsivdn tyon sisdltd sekd tyontekijdn yhteystiedot. Palvelukeskus Jokisim-
pukka ja kirjastot ndhtiin etsivdn tyontekijan mahdollisina péivystyspaikkoina keskus-
taajamissa ja kyldkoulut sivukylilld. YhteistyGtahona nostettiin esille erityisesti seura-
kunnan diakoniatyontekijdt. Ikdihmisid tavattaisiin heiddn kotonaan ja esimerkiksi
naapuri tai koulutettu hyvinvointikaveri voisi olla mukana tapaamisessa, koska luotta-

muksen syntyminen on ensiarvoisen tdrkeda.

4.3.6 Yhteenveto Learning cafe — oppimiskahvilasta

Tilaisuuden lopuksi kaikki kerétyt tiedot esiteltiin yhteenvetona pdytédkohtaisten kir-
jaajien toimesta. Tulosten pohjalta voidaan tiivistetysti todeta, ettd avun pyytdmisen

kynnystd voidaan madaltaa avoimella keskustelulla aiheesta ja varhaisen vaiheen
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avuntarpeita voidaan tunnistaa ennaltaechkéisevilld palveluilla, kuten tietyn ikdryhmén
terveystarkastuksilla. Etsivan tyontekijén tehtdvéna néhtiin avun tarvitsijoiden kartoit-
taminen jalkautumalla ikdihmisten pariin ja yhteistyon tekeminen jarjestojen ja seura-
kunnan diakoniatydn kanssa. Tiedottaminen nostettiin esille useamman kysymyksen
kohdalla. Ikdihmiset kattavasti tavoittavana tiedottamisen vaylénd néhtiin joko kunnan
tiedotuslehti Makasiini tai henkilokohtaisempi ldhestyminen kirjeen muodossa. Ta-
pahtumien jarjestdmisessa toivottiin monipuolisuutta, koska mielenkiinnon kohteetkin
ovat erilaisia. MyoOnteistd suhtautumista teknologiaan lisdtdan opastuksella ja alkeis-

kursseilla.

Osallistujat kommentoivat kertyneen aineiston madrdd positiivisesti ja pitivit tilai-
suutta erittdin antoisana myos itselleen. Opinnéytetyon tekija kiitti osallistujia hyvésti

yhteisty0sté ja onnistuneesta lopputuloksesta.

Tilaisuuden kestoksi suunniteltu kaksi tuntia ylittyi viidelldtoista minuutilla. Tété toi-
meksiantajan edustaja ei pitdnyt ongelmana hedelmaillisten keskustelujen ja niiden
pohjalta saatujen tulosten vuoksi. Opinndytetyon tekijd kokosi tilaisuuden jélkeen tu-
loksista kirjallisen yhteenvedon ja ldhetti sen sdhkopostin vilitykselld kaikkien tilai-
suuteen osallistuneiden yhdistysten sekd vanhusneuvoston yhdyshenkiléille ja toimek-

siantajan edustajalle.

5 KEHITTAMISTYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tydelaméildhtoisessd kehittdmistydssd korostetaan eettisid sddntdji, rehellisyyttd, huo-
lellisuutta ja tarkkuutta. Tavoitteiden tulee olla moraalin mukaisia ja tulosten kéytan-
tod hyodyttivid. Kyse on siis samoista eettisistd sddnnoistd kuin yhteiskunnassa tai

ihmisten vililld muutenkin. (Ojasalo ym., 2015, s. 48.)

Sopimus opinndytetyosta allekirjoitettiin kesdkuussa 2022. Kehittdmistyohon haettiin
tutkimusluvat toimeksiantaja Eurajoen kunnalta sekd muilta yhteistyohon osallistu-

vilta organisaatioilta, joita olivat Keski-Satakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon
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kuntayhtyma ja Eurajoen seurakunta. Tutkimuslupahakemuksien liitteeksi lisdttiin hy-
vaksytty opinndytetyon suunnitelma sekéd kyselylomake. Sdahkoposti tutkimusluvasta
liitteineen ldhetettiin elokuussa ja uudelleen syyskuussa, kun organisaatioista ei saatu

vastauksia. Tutkimusluvat my6nnettiin syyskuussa 2022.

Kirjallisuuskatsauksessa eettisyys huomioitiin arvioimalla aineistojen laatu patevalla
mittarilla, tdssd tapauksessa kdytettiin CASP-menetelmédd (Nevala ym., 2014), sekd
lapindkyvalld ja luotettavalla tydskentelylld esittimalld hakutulokset ja johtopédétokset
visuaalisilla taulukoilla tekstin liséksi (Vilkka, 2023, luku 3, kohta 3.2.1. ”Alkuperiis-
tutkimusten laadunarviointi”). Katsauksella saatiin etsivdn tyon eri menetelmistd mo-

nipuolinen ndkemys kehittdmistyon pohjaksi.

Kyselylomake testattiin kohderyhmaén ikéiselld vdestolla. Talld pyrittiin selvittimain
kysymysten selkeys ja ohjeiden ymmarrettivyys. Testauksen jdlkeen muutamia kyse-
lyn kohtia selvennettiin lisdtiedoilla ymmartdmisen varmistamiseksi. Lomakkeen al-
kuun laadittiin saatesanat, joissa kerrottiin kyselyn tarkoitus, tavoitteet ja vapaaehtoi-
suus sekd vastauslomakkeiden késittely, sdilytys ja hidvittiminen. Saatesanojen tarkoi-
tus on motivoida vastaamaan seki selvittdd tutkimuksen taustoja (Heikkild, 2014, s.
58-59.) Kyselyyn vastattiin nimettomaésti, koska tavoitteena oli kartoittaa tuen tarpeita
yleisesti, ei kenenkddn henkilokohtaisia tietoja. Opinndytetyon tekija ei siten tiennyt,
kenen vastauslomaketta kulloinkin tarkastellaan ja vastaajien anonymiteetti sdilyi. Ky-
selyn otanta tapahtui satunnaisesti, sithen vastasivat kunkin eldkeldisjarjeston tai seu-
rakunnan toimintaan silld kerralla osallistuneet. Vastaaminen oli tdysin vapaaehtoista

ja vapaaehtoisuus mainittiin kyselyn saatesanoissa.

Vastauksia analysoimalla saatiin tilastollista tietoa kohderyhmén ikdisten ihmisten
avun tai lisdtiedon tarpeista. Tulokset sekd aineiston késittelytavat esiteltiin tekstin li-
sdksi kuvioina tai taulukoina. Vastauksista erottuivat tirkeimmat kehittdmistyOssa
huomioitavat tarpeet. Méérillisten tulosten lisdksi huomioitiin laadulliset vastaukset
ja kehittdimistyon luotettavuutta vahvistettiin lisddmalld tekstiin sitaatteja kyselyn

avoimista vastauksista.

Kyselyn heikkoutena voidaan pitdd rajaamattomuutta. Kyselyyn vastasivat kaikki ti-

laisuuksiin osallistujat riippumatta siitd, kuinka aktiivisia ja asioistaan huolehtimaan
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pystyvid vastaajat mahdollisesti olivat. Tilaisuuksissa kdyvit yleensdkin aktiivisem-
mat ikdihmiset, jolloin syrjdytymisriskissd olevia tuskin osui montaakaan koko otan-
taan. Toisaalta heidin tavoittamisekseen etsivdd toimintaa suunnitellaan ja silloin jo
kyselyyn vastaaminen voidaan ndhdé tietoisuuden lisddmisend etsivdstd toiminnasta
sekd yhteiskunnallisesta ndkokulmasta herétteend pohtimaan esimerkiksi yksindisyy-

den tai syrjdytymisen merkitysta.

Tarpeita kysyttiin moniosaisessa kysymyksesséd. Tdma sotii kyselylomakkeiden suun-
nittelusta annettuja ohjeita vastaan, joissa korostetaan vain yhden asian kysymista ker-
rallaan (Heikkild, 2014, s. 47). Eriteltya tietoa avun tarpeen tasosta tai lisdtiedon tar-
peesta ei tdssd kehittdmistyodssa ollut tarkoituskaan saada, koska seké avun etti lisitie-

don tarve kuvaavat kyseiseen asiaan kohdistuvaa tarvetta kokonaisuudessaan.

Learning cafe -oppimiskahvilaan ldhetettiin avoin kutsu, jolla mahdollistettiin kaikille
halukkaille péésy tilaisuuteen, tosin rajauksena osallistujaméérd. Menetelméana kahvila
osoittautui hedelmaélliseksi keskustelualustaksi, jonka antiin osallistujatkin olivat tyy-
tyvéisid. Sitd, saivatko kaikki osallistujat 4antdin jokaisessa ryhmdissé tai poydéssi
kuuluviin, on vaikea arvioida. Opinndytetyon tekijd toimi kirjaajana yhdessé kahvila-
pOydissi, joten osallistujien toiminnan arviointiin olisi tarvittu ulkopuolinen havain-
noitsija. Mielipiteitd, pohdintoja ja vastauksia kysymyksiin saatiin kuitenkin runsaasti,

joten kahvila oli kehittdmistyon kannalta onnistunut kokonaisuus.

Tutkijan eettiselld vastuulla tarkoitetaan, ettei tutkija kdytd asemaansa tai tutkimuksen
tuloksia omien etujensa ajamiseen eikd pyri vaikuttamaan niilla muiden asemaan. Tu-
lokset raportoidaan tutkimuksen osoittamien lopputulosten mukaisesti ja raportti laa-
ditaan niin, ettd lukija pystyy arvioimaan analyysien pohjalta tehtyjen johtopéatdsten
oikeudellisuutta. (Heikkild, 2014, s. 169.) Luotettavuudella varmistetaan toiminnan
laatu suunnittelun, menetelmien, analyysin ja voimavarojen osalta. Rehellisyydelld
tarkoitetaan tieteellisen toiminnan suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin seké rapor-
toinnin ja viestinnén avoimuutta, oikeudenmukaisuutta ja puolueettomuutta seka siti,
ettei yksityiskohtia salata. Kollegoille, muille toiminnan osapuolille, yhteiskunnalle,
ekosysteemeille, ympéristolle ja kulttuuriperinnélle osoitetaan sille kuuluvaa arvos-

tusta. Tieteellisen toiminnan koko elinkaaresta kannetaan vastuu, aina ideasta
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toteutukseen ja julkaisemiseen sekd vaikutuksiin asti. (Tutkimuseettinen neuvottelu-

kunta TENK, 2023, s. 11-14).

Téssd kehittdmistydssd noudatettiin hyvin tieteellisen kdytdnnon mukaisia perusperi-
aatteita olemalla rehellinen, kuvaamalla luotettavasti aineistoista johdetut tulokset, ar-
vostamalla muiden ty6td asianmukaisilla viittauksilla ja kantamalla vastuu tyon toteu-
tuksesta. Ympdristolle ja ekosysteemille aiheutuvaa kuormitusta pyrittiin ottamaan
huomioon yhdisteleméilld opinnédytety6hon liittyvid auton kéyttod edellyttidvid matkoja

sekd rajoittamalla tarvittavien paperitulosteiden maaréa.

Tutkimustulosten luotettavuus saavutetaan suunnitelmallisuudella ja laadun valvon-
nalla. Tutkimusmenetelmien valinnalla pyritdin luotettavan tiedon saamiseen ja poh-
dinnassa késitelldén valintojen onnistumista. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuu-
den arvioiminen ei onnistu yhta tarkasti kuin méaréllisessa tutkimuksessa, ja luotetta-
vuus jadkin tutkijan arvioinnin ja ndyton varaan. Luotettavuuden mittaamiseen kéyte-
tddn validiteettia ja reliabiliteettia. Validiteetilla tarkoitetaan oikeiden asioiden tutki-
mista ja reliabiliteetilla tulosten pysyvyyttd (Heikkild, 2014, s. 27-28). (Kananen,
2017, s. 173-175.)

Opinndytetyon tekijédn kokemattomuutta tutkimuksen tekijané voidaan pitd timéan ke-
hittdmistyon heikkoutena. Tilastolliset menetelmait eivét olleet vahvinta aluetta ja nii-
hin perehtymisessd koettiin haasteita. Yhteydenpito toimeksiantajaan jdi vahdiseksi,

mutta toisaalta ty0hon annettiin alkuvaiheessa vapaat kadet.

Kehittdmistydssd suunniteltiin aineiston kerddmisen menetelmat tutkimuskysymysten
mukaisesti ja prosessi toteutettiin lapindkyvisti ja perustellusti. Kyselyn tulosten syot-
tdmisessd ja késittelyssd pyrittiin tarkkuuteen ja havaintomatriisi tarkistettiin kahteen
kertaan ennen aineiston tilastollista analyysia. Tietotekniikan lehtorilta saatiin ohjausta
kyselyn kasittelyvaiheessa tulosten kuvaamisessa. Tulokset vastasivat tutkimuskysy-
myksiin riittdvén tarkasti ja kehittimistyotd hyodyttavasti. Tyon vaiheet ja tulokset on

esitelty raportissa mahdollisimman tarkasti luotettavuuden varmistamiseksi.
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6 KUVAUS SUUNNITELMASTA

Etsivin vanhustyon suunnitelman perustana kdytettiin kehittimisty0ssd eri menetel-
milld hankittua tietoa. Kirjallisuuskatsauksella selvitettiin etsivén tyon toimintatapoja
ja analysoitiin niistd toimiviksi todettuja eli milld menetelmilld on mahdollista 16ytda
tuen tarpeessa olevia ikddntyneitd. Kyselylld kartoitettiin Eurajoella asuvien kohde-
ryhmén ikdisten kuntalaisten tuen tarpeita. Vastausten perusteella voitiin alustavasti
madritelld etsivdn tyon kohdentamista ja vastuualuetta palvelukokonaisuudessa. Lear-
ning cafe — oppimiskahvilassa pohdittiin etukéteen laadittujen kysymysten pohjalta
erilaisia etsivddn tyohon ja osallistumiseen liittyvid aiheita, joita ikdihmiset tyostivit
ryhmind. Kahvilassa kertyneen aineiston perusteella kehittimistyohon saatiin ikdanty-
vien kokemusta ja ndkokulmia esille. Toimintamalli kuvataan kuviona (Kuvio 9) ja

tekstimuodossa seuraavissa kappaleissa.

Menetelmistd tirkeimmaéksi osoittautui verkostoituminen (Arekari & Soininen, 2020;
Backman, 2015; Haakana, 2020; Heiskanen-Erhinmwingbovo, 2021; Lehtiméki,
2021; Nurmi, 2019; Pietild & Saarenheimo, 2018; Thitz, 2017; Vesala, 2018). Verkos-
toituva tyoote ja yhteistyd eri toimijoiden kesken mainittiin kaikissa kirjallisuuskat-
saukseen valituissa aineistoissa sekd oppimiskahvilan koosteissa. Verkostojen ja hy-
van yhteistyon muodostamisessa tarvitaan toimivaa vuorovaikutusta, tietoa eri toimi-
joiden tyon sisdllostd, osaamisalueista ja vastuista seké kaikkien verkostossa toimivien
tahojen arvostamista. Kun tuen tarpeessa oleva ikddntynyt 10ydetdédn, on arvioitava,
mikd toimijataho vastaa tarpeeseen tdsmaéllisimmin. Téhén tarvitaan sosiaali- ja ter-
veysalan lainsdddédnnon ja suositusten tuntemista sekd ammatillista otetta (Valli, 2023,
C1). Eurajoella keskeinen verkosto muodostuu sosiaali- ja terveyspalvelujen, seura-

kunnan, jdrjestdjen ja kunnan palveluissa toimijoista.

Verkostoitumisen tueksi ja etsivédn tyon tutuksi tekemiseen toimiva keino on selkokie-
lisen esitteen laatiminen (Vesala, 2018). Katsauksen aineistoissa sekd oppimiskahvi-
lassa mainittiin myds kirje, mainos tai kunnan tiedotuslehti, jossa etsivén tyon sisélto
kuvataan ja josta tyontekijdn yhteystiedot 16ytyvit (Arekari & Soininen, 2020; Heis-
kanen-Erhinmwingbovo, 2021; Nurmi, 2019). Esitteen avulla vahvistetaan verkostoi-

tumista ja tuodaan vastuualuetta ndkyvidmmaksi.
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Kyselyn vastausten perusteella muodostettiin etsividn tyon vastuualueeksi Eurajoella
ensisijaisesti osallistumisen edistiminen ja yksindisyyden ehkdisy. Katsauksessa eri-
laiset kokoavat toiminnat ndhtiin toimivina keinoina tuen tarpeessa olevien etsimiseen
ja 1oytdmiseen (Arekari & Soininen, 2020; Backman, 2015; Haakana, 2020; Heiska-
nen-Erhinmwingbovo, 2021; Lehtimédki, 2021; Pietild & Saarenheimo, 2018; Thitz,
2017; Vesala, 2018). Kerhojen, tilaisuuksien ja tapahtumien jirjestdmisesséd yhteistyod
jarjestdjen kanssa korostuu. Samalla jirjestot pystyvit tekemédn toimintaansa tutuksi
jatavoittamaan uusia jasenid. Oppimiskahvilassa nostettiin esille ikdéntyneitd kiinnos-
tavien toimintojen kartoittaminen kyselylld. Osallistumisen edistdmiseksi ja kartoitta-
misen pohjalta etsivdssd tydssd voidaan jirjestdd erityyppisid, helposti saavutettavia

tilaisuuksia.

Kaikilla ei ole mahdollisuutta osallistua tapahtumiin, jolloin ulkopuolelle saattaa jaada
tuen tarpeessa olevia ihmisid. Téhdn voivat vaikuttaa ikddntyneen taloudellinen ti-
lanne, puuttuvat kulkuvilineet tai -yhteydet tai sosiaalinen arkuus. Fyysisen tai kogni-
titvisen toimintakyvyn heikentyessd osallistumismahdollisuudetkin heikkenevit. Va-
paachtoisen tai vertaisen tuella voidaan edistdd osallistumista (Heiskanen-
Erhinmwingbovo, 2021). Etsivdn tyon kotikdynneilld voidaan tukea selviytymistd ja
ehkaisti tai vihentda yksindisyytti ja syrjaytymistd. Ikdédntyneen omassa elinymparis-
tossé tuen tarpeiden havaitseminen on helpompaa, mutta vastaavasti tyontekijéltd vaa-
ditaan tdssi tilanteessa hienotunteisuutta ja kunnioittavaa kohtaamista. Luottamuksen

syntyminen on edellytys onnistuneelle tukemiselle.

Jalkautumalla ikdantyneiden omiin liikkkumisymparistoihin, kuten apteekin, kauppojen
tai terveysasemien ldheisyyteen, pystytddn tavoittamaan kohderyhméi. Keskustelun
kautta toimija ja toiminta tulee tutuksi. Vaikka tuen tarvetta ei vield olisikaan, on tut-
tuun ithmiseen helpompi ottaa yhteyttd jatkossa. Ikddntyneille suunnattuihin tapahtu-

miin osallistumalla tavoitetaan kohderyhmaa ja lisdtdédn tietoisuutta etsivésta tyosta.

Teknologian kayttdmisessd ja digitaalisten palvelujen saavuttamisessa ndhtiin kyselyn
sekd oppimiskahvilan mukaan my®s tarpeita, joissa etsiva ty0 voisi auttaa neuvomalla
tai ohjaamalla osaavan tuen piiriin sekd koordinoimalla digitukea tarvitsevia ja tukea

tarjoavia yhteen ryhmédmuotoisesti. Oppimiskahvilassa mainittiin ~ kirjasto
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ensisijaisena paikkana digiopastuksen jérjestimiselle. Kirjastoilla on lakisddteinen
velvollisuus aineistojen tarjoamisen lisdksi tarjota muun muassa tietopalveluja, oh-
jausta ja tukea tiedon hankintaan ja kiyttoon seki tiloja oppimiseen (Laki yleisistd
kirjastoista 1492/2016, 6 §). Digitaalisten vélineiden kéyttoon liittyvien ennakkoluu-
lojen hélventdmisen keinoja voivat olla tutustuminen laitteisiin digikummin tai etsivén
tyontekijan opastamana, lyhytaikaisesti lainattavat laitteet ja digituen tarjoaminen ko-
tiin. Kotona omassa rauhassa lainalaitteeseen perehtymalla voidaan tukea digitaalisten
palvelujen saavuttamista ja innostaa mahdollisesti hankkimaan oma laite. Kunnan it-
asiantuntija huolehtisi lainalaitteen tietoturvasta ja tietojen poistamisesta kéyttdjien va-

lilla.

Kirjallisuuskatsauksesta, kyselyn tuloksista sekd oppimiskahvilasta vilittyi tarve ma-
talan kynnyksen palveluista, tiedottamisesta ja opastuksesta (Arekari & Soininen,
2020; Heiskanen-Erhinmwingbovo, 2021; Lehtimiki, 2021; Nurmi, 2019), infopis-
teen, Palvelutorin tai Lahitorin tyyppisestd toiminnasta. Oppimiskahvilan osallistujat
toivoivat myds puhelinnumeroa, johon voisi soittaa mistd tahansa mieltd askarrutta-

vasta asiasta. Tdma numero voisi olla etsivin tyontekijan vastuulla.

Palvelutori on ikédédntyville ja heiddn omaisilleen suunnattu neuvontapalvelu, joka aut-
taa 10ytdmaan ratkaisuja ja keskittyy tukemaan itsendistd elamaa yhdistimalla palve-
lut, tekijét ja asiakkaat. Asiakkaan kuunteleminen on keskeistd, ratkaisut etsitdén yh-
dessi asiakkaan kanssa hinen tarpeidensa mukaan ja huomiota kiinnitetdén erityisesti
hyvinvointiin ja kotona asumisen tukemiseen, jolloin pystytdin vahentdmaéin raskaam-
pien palvelujen tarvetta tai siirtiméén niitd my6hemmaiksi. Palvelutori -mallissa toi-
mijana on palveluintegraattori, joka kokoaa palveluiden toteuttajia yhteen tuottamaan
asiakkaan tarvitseman kokonaisuuden eli yhdistdd yksityiset ja julkiset palvelut, tuot-

tajat ja asiakkaat. (Patronen ym., 2015, s. 4, 8.)

Lahitori on paikallinen palvelupiste, jonka toiminta keskittyy hyvinvoinnin edistimi-
seen. Lihitori voidaan toteuttaa liikkuvana palveluna ja organisoida yhdessé kolman-
nen sektorin kanssa. Toiminnan fokus on aivan ikdihmisten palvelujen alkupééssi ja
palvelun tavoitteena on markkinoimalla saada mahdollisimman paljon ikdéntyneitd
sen piiriin. Lahitorin tarkoituksena on muodostaa matalan kynnyksen paikka, josta eri

asiakasryhmit 16ytavét siséltod ja joka tekee l0ytivad tyotd sekd tarvittaessa toimii
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portaattomana kanavana palvelutarpeen arvioon. Matalan kynnyksen neuvonnalla eh-
kaistddn ongelmien kirjistymistd ja pystytddn puuttumaan nopeasti ikdihmisten elé-
maissé oleviin haasteisiin. Lahitorilla toimivalta neuvojalta edellytetdén laaja-alaista

osaamista. (Patronen ym., 2015, s. 13-14.)

Infopisteen sijainnilla on merkitystd kohderyhmin tavoittamisessa. Oppimiskahvi-
lassa mainittiin palvelukeskus ja kirjastot mahdollisina pdivystyspaikkoina. Kuntakes-
kuksissa kohderyhmii tavoitetaan varmimmin ndiden lisdksi terveysasemilla ja kau-
poissa. Infopisteen saavutettavuudella ja aukiolosta sadnnéllisesti tiedottamalla madal-

letaan kynnysté ldhestya etsivdd tyontekijad ja pyytdd apua tai tukea.

Vaikka tavoitteena on etsiminen, 10ytdminen ja kohtaaminen seka tiivis verkostoitu-
minen, toiminnassa on huomioitava tietosuoja. Ikdantyneeltd pyydetdén aina lupa ta-
paamiseen tai tietojen vélittdmiseen toiselle toimijalle. Ainoastaan huoli-ilmoitus voi-

daan tehdi lupaa kysymdtté sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijélle.



Etsiva vanhustyo

Eurajoella

I \e
&

Tuen tarpeessa

Osallistuminen Tiedottaminen

oleva

ikdantynyt

Jalkautuminen

Kuvio 9. Etsivdn vanhustyon toimintamallin kuvaus

54



55

7 POHDINTA

Ikdihmisten méddran kasvaminen nostaa julkisten palvelujen kustannuksia ja samaan
aikaan hyvinvointialueisiin ja sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaan yleensdkin
kohdistetaan merkittdvid sddstotavoitteita. Hoitajapula vaivaa koko alaa ja erityisesti
ikdihmisten palvelujen ja kotihoidon houkuttelevuus kyntid pohjamutia. Niukoilla re-
sursseilla on tuotettava vaikuttavia palveluja ja keskiossa pitdd silti pitdd ikdithminen
ja hdnen tarpeensa. Tétd taustaa vasten etsivilld vanhustyolld tulee olemaan tarvetta,

ei pelkéstiddn Eurajoella, vaan kaikissa Suomen kunnissa.

Ikdihmisten palvelujen uudistuksissa palvelujen karsimisen tai hinnan nostamisen si-
jaan tulisi vahvistaa epévirallisen ja virallisen hoivan vélimaastoa, kuten etsivad van-
husty6té, jonka avulla kotona asuminen olisi mahdollista pidempédn. Ikdihmisen ar-
keen ja elinympéristodn nivoutuvalla etsivilla ty6lld voidaan vaikuttaa sosiaali- ja ter-

veyspalveluiden kustannusten hillitsemiseen tulevaisuudessa. (Kuikka, 2015, s. 16.)

Yhteistyon merkitys ja kolmannen sektorin palvelujen hyodyntdminen tulee korostu-
maan voimakkaasti tulevina vuosina (Backman, 2015). Vapaaehtoiset tulevat olemaan
kullan arvoisia erilaisen psykososiaalisen tuen antamisessa, mutta vapaaehtoistyon si-
tovuus saattaa muodostua haasteeksi. Sipolan (2019, s. 27) tutkimuksessa nuorten
osallistumisaktiivisuus vapaaehtoistoimintaan oli alhaisempi kuin vanhemmilla ika-
luokilla. Perinteisen jdrjestotyon rinnalle olisikin kehitettdvd uudenlaisia vapaaehtois-
tyon muotoja, joissa esimerkiksi Siskot ja Simot -toiminnan tyyppinen kertaluonteinen

avun tarjoaminen onnistuisi vaivattomasti (Siskot ja Simot, 2023).

Aineistoissa kuvattiin, miten ikdéntyneelld on selvisti tarve “’jollekin”, vaikka ei var-
sinaisten palvelujen tarpeessa olisikaan. Mité se jokin on, saattaa vaatia enemmaén sy-
ventymistd kuin perinteisessd palvelutarpeen arvioinnissa on mahdollista tehdé. Etsi-
vén vanhustyon toimintatapana on kiireeton kohtaaminen, jolloin tyontekijdlla on ai-
kaa havainnoida ja keskustella tuen tarpeesta rauhassa ikdihmisen kanssa. Haakana
(2020, s. 34, 37-38) kisitteli jarjestotyon ndkdkulmasta tyontekijan persoonan merki-
tystd kohtaamistyOssé ja siind korostuivat turvallisuus, tyokokemus ja kohtaamistyd-

hon sopivat ominaisuudet. Vuorovaikutukselliset taidot nostettiin tirkeiksi Arekarin ja
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Soinisen (2020, s. 30-31) kehittdmistyOssi, jossa painotettiin 14snd olevaa kuuntele-
mista, vastavuoroisuutta, asiakasldhtdisen kielen kayttamistd ja tasavertaista kohtaa-

mista.

Mielenkiinnolla voi odottaa Itd-Suomen yliopistossa etsivésti vanhustydstd vaitoskir-
jatutkimusta tekevin Suvi Ruotsalaisen tutkimuksen tuloksia. Ruotsalainen (2023) tut-
kii ikddntyvien tuen tarpeiden tunnistamista, niithin vastaamista ja verkostoyhteistyota
koskevia kysymyksid etsivin vanhustyon kontekstissa. Uudelle tutkimustiedolle on
kysyntéd, koska etsivid tyotd on tutkittu niukasti ja vakiintunut mééritelmékin puuttuu
vield. Ruotsalaista, kuten varmasti monia muitakin, kiinnostaa misti kaikesta etsivassa
vanhusty0sséd on kyse. Tutkimuksen tavoitteena on ymmarryksen lisidminen etsivésta

tyostd ikddntyneiden parissa sekd tyon kisitteellistiminen. (Ruotsalainen, 2022, s. 52.)

Kirjallisuuskatsauksen aineistoissa syrjadytymisriskid lisddviksi tekijoiksi mainittiin
muun muassa eldméantilanteen muutokset, kuten leskeytyminen tai eldkkeelle jaédmi-
nen, vanhuuteen liittyva haurastuminen seka ulkoiset tekijét, joihin vahvimmin kytke-
tddn nykytilanteessa Covid-pandemian vaikutukset (Lehtimaiki, 2021, s. 41-42). Myds
heikko taloudellinen tilanne, fyysisen avun tarve tai kynnys hakeutua sosiaalihuollon
asiakkaaksi lisdédvat riskid syrjaytyd (Backman, 2015, s. 88). Néissé tilanteissa verkos-
tojen merkitys henkilon omassa eldmisséd korostuu ja vaikuttaa sithen, miten suureksi
riski syrjaytya kasvaa. Etsivdn tyon kenttdd on kehittdd paikkakuntakohtaista puuttu-
misen ja vaikuttamisen keinovalikoimaa yhteistydssd muun toimijaverkoston kanssa.
Lisédksi Lehtimaki (2021, s. 43) nosti esiin toiminnoissa jo mukana olevien pitimisesti

kiinni ja jatkuvuuden huomioimisen syrjdytymistd ehkdisevénd toimenpiteena.

Digitaaliset palvelut ovat titd pdivad. Yhi suurempi osa erilaisesta ihmisten elimiin
kuuluvasta vélttimattomaéstd asioinnista ohjataan ensisijaisesti hoitamaan verkossa.
Digitaalisissa palveluissa huomioitavaa on osaamisen tukeminen niin, ettei kukaan
jdisi vastoin omaa tahtoaan digipalvelujen ulkopuolelle (Eurajoen hyvinvointisuunni-
telma, 2022, s. 18). Digituen ja -ohjauksen antaminen edellyttdd digituen eettisten oh-
jeiden tuntemista ja niiden noudattamista asiakkaan luottamuksellisten tietojen salassa
pitdmiseksi (DVV, 2022). Digipalvelujen rinnalla on kuitenkin edelleen pidettiva
muita asiointia mahdollistavia tapoja, koska yhteiskunnassamme on ja tulee olemaan-

kin ihmisid, jotka eivit osaa tai pysty kdyttdméaan teknologiaa.
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Tulevaisuuden haasteiden kannalta keskeistd on ennaltachkdisyn huomioiminen
(Backman, 2015, s. 89; Nurmi, 2019, s .42). Ikdantyvien méari kasvaa ja idin mukanaan
tuomat toimintakyvyn muutokset aiheuttavat erilaisia tuen tarpeita. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistimiseen kuuluu kiintedsti ennaltachkdiseminen ja sairauksien tai mui-
den ongelmien seurannaisvaikutusten estiminen. Tdhén tarvitaan koko ikdéntyneiden
palveluja tuottavien toimijoiden verkostoa, jossa itse ikddntyneet voidaan nihdd myds

voimavarana tuottamassa vapaaehtois- ja vertaistoimintaa (Backman, 2015, s. 89).

7.1.1 Jatkotutkimusaiheita

Uusia tapoja tehda etsivéd tyotd sekd kehittdéd toimivia menetelmia ja osallistumiseen
kannustavia toimia tarvitaan tuen tarpeessa olevien tavoittamiseen tulevaisuudessa.
Mitd ne olisivat, médritelldén varmasti vasta ajankohtaisten kontekstien kautta. Tassa
kehittdmistydssd nojattiin toimiviksi havaittuihin menetelmiin, joiden kokeilemista
kaytdnnossd kohteena olevan kunnan alueella ei voitu opinndytetyon ajankdyton puit-
teissa toteuttaa. Jatkotutkimusaiheena olisikin mielenkiintoista selvittidd etsivin tyon
tavoittavuutta, kohdattujen ikdantyneiden kokemuksia etsivdn tyon hyodyista tai ver-

kostoyhteistyon toteutumista, sen hyotyjd ja haasteita.

Etsivén vanhustyon vaikuttavuus yksittdisen asiakkaan osalta ja hdnen hyvinvointinsa
muutosten mittaaminen validoidulla mittarilla edellyttiisi alkumittausta, joka saattaa
olla haasteellinen lahestymistapa syrjdytyneen tai syrjdytymisriskissd olevan kohtaa-
misessa. Kirjallisuuskatsauksen aineistoissa ensisijaisena nihtiin keskusteleva kohtaa-
minen, josta kaikenlaiset lomakkeet ja muu viranomaistoimintaan liittyva jitetdan si-
vuun. Aito ihmisend ihmiselle toiminta luo luottamusta ja kantaa varmemmin vaikeuk-
sien yli. Vaikuttavuutta pitdisi silti pystyd mittaamaan jollain tasolla ja siithen aihee-

seen voisi tutkimuksella tarttua.
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7.1.2 Oma ammatillinen kehittyminen

Kehittdmistyolle suunnittelemani aikataulu ei pitdnyt, tydssi ja henkilokohtaisessa elé-
missd oli paljon muuttuvia tekijoitd, jotka kuormittivat opinndytetydn prosessin ai-
kana. Kirjallisuuskatsauksen tekeminen oli ty6ldin vaihe, mutta myds antoisin. Sopi-
van aineiston I6ytdminen oli haastavaa, koska tietokantojen hakutulokset olivat enim-
médkseen AMK-opinniytetoitd. Hakuvaiheessa kayttokelpoisia aineistoja saattoi myos
jaada pois, mutta rajanveto oli tarpeen tyOméaéran hallitsemiseksi. Sain aineistosta kui-
tenkin riittdvasti vastauksia tutkimuskysymykseeni ja samalla laajempaa kuvaa ai-

heesta.

Kohtasin kehittdmistyoni aikana ikdihmisid hieman erilaisissa ympéristdissd kuin nor-
maalisti omassa tydsséni ja se oli antoisaa. Opin uusia asioita, sain kokemusta kehit-
tdmismenetelmista ja erityisesti learning cafen jarjestiminen oli innostavaa. Kahvila
osoittautui toimivaksi menetelméksi, koko tilaisuus sujui jouhevasti, ja vilkkaasti kes-
kustelevat ikdihmiset tuottivat hyvii aineistoa kehittdmistyon perustaksi. Menetelmai
voisi kéyttid jatkossa ikddntyneiden palvelujen kehittdmisessd pienemmissdkin asia-

yhteyksissé asiakkaiden osallistamiseen.

Opinnidytety0 kehitti ammatillista osaamistani itselleni vieraammasta aihealueesta eli
etsivistd vanhustydstd, joka on kuitenkin kiinnostanut toimintamuotona jo geronomi -
opinnoista ldahtien. Koen saaneeni tdstd vasta pintaraapaisun, teoria kun ei koskaan ole

yhti rikasta kuin kdytdnnon kokemus.
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LIITE 1

Tietokanta | Hakusanat Rajaukset | Tulok- | Valinta otsikon, | Valitut
set tiivistelmén / aineistot
johdannon
perusteella
SAMK etsivd vanhustyo - 8 2 2
Finna
etsiva vanhustyd 1 0 0
AND toimintamallit
etsivd vanhustyd OR | - 1 0 0
16ytivd  vanhustyo
AND toimintamall*
“etsivd  vanhusty$” 1 0 0
AND toimintamall*
Finna.fi etsivd vanhustyo 20132023 | 74 11 3
etsiva vanhusty6 | 2013-2023 | 3 0 0
AND toimintamall*
AND kehitt* NOT
opinndytetyd
“etsivd  vanhusty6” | 2013-2023 | 18 samoja, 0
NOT opinnéytetyd aineiston
kylladntyminen
uppsokande 2013-2023 | 3 0 0
dldrearbete OR kieli:
uppsdkande arbete ruotsi
outreach elderly | 2013-2023 | 2 0 0
work kieli:
englanti
Theseus etsivd vanhusty0 YAMK 43 3 3
16ytava vanhustyo YAMK 9 0 0
Google etsivd vanhusty6 2013-2023 | 208 2 0
Scholar -opinndytetyo
etsiva vanhustyd | 2013-2023 | 135 samoja, 0
AND toimintamallit aineiston
-opinndytetyd kyllasntyminen
vanhusten etsiva 2013-2023 | 274 1 1
sosiaalityd
-opinndytetyd
uppsokande 20132023 | 49 0 0
dldrearbete
“outreach elderly | 2013-2023 | 2 0 0
work” -opinnéytetyd
EBSCOhost | outreach work AND | 2013-2022 | 2 0 0
Cinahl older people or full text
elderly or aged 65 or
65+
outreach services | 2013-2022 | 26 1 0
AND older people or | full text
elderly or aged 65 or
65+
Manuaali- 3 0
nen haku




LIITE 2

Tekiji/ -t, Tutkimuksen Tutkimusmenetelmét, | Tulokset CASP
julkaisuvuosi, | tarkoitus otos pisteet
tutkimuksen
nimi
Nurmi, M. Kehittdd etsivin | Konstruktiivinen tutki- | Etsivdi vanhus- | 19/20
2019 vanhustydon  toi- | mus. tyd on liikkuvaa
Etsivdn mintamalli, Kuvaileva kirjallisuus- | tydtd, jossa pal-
vanhustyon jonka tavoitteena | katsaus, kysely, osallis- | velu vieddédn la-
mallintaminen | on tavoittaa syr- | tava ryhmadtyoskentely. | helle  ihmista.
Uudenkaupun- | jaytymisuhan Toiminnan tulee
gin vanhustyd- | alla olevat tai Kysely lédhetettiin 27 | perustua eri toi-
hon jo syrjaytyneet | henkilolle vanhustydn | mijoiden yhteis-
ikéédntyneet, asiantuntijatehtévissa tyohon, ennalta-
joita nykyinen | toimiville kunnan, seu- | ehkdisyyn seka
palvelujérjestelmé | rakunnan ja kolmannen | havaittuun tar-
ei tavoita. sektorin toimijoille. Tu- | peeseen. Huoli-
lokset kasiteltiin oh- | ilmoituksen
jausryhméssa. kaytto, tiedotta-
minen, palvelun
tutuksi tekemi-
nen ja yksilolli-
nen kohtaami-
nen tirkeéa.
Thitz, P. Tukea Ik&Arvo- | Ulkoinen arviointi. Tavoitteista par- | 17/20
2017 kas-hankkeen ke- | Kehittdvéin arvioinnin | haiten toteutunut
Etsivii ja hittdmisprosessia | arviointikeskustelut, vapaachtoisten
osallistavaa asetettujen tavoit- | kysely. kouluttaminen.
vanhustyota teiden  saavutta- Eniten haasteita
kehittdiméssd: | miseksi ja tuottaa | Webropol-kyselyt koh- | tavoitteiden saa-
IkdArvokas hankkeen pditty- | dennettiin ~ hankkeen | vuttamisessa uu-
-hankkeen essd arviointietoa | johtoryhmédn jésenille | sien keinojen ke-
ulkoinen tavoitteiden toteu- | (9), kehittdmistyoryh- | hittdmisessd
arviointi tumisesta. Tavoit- | mien jésenille (39) sekd | kaikkein  huo-
teet: kehitetddn pilottiseurakuntien dia- | noimmassa ase-
etsivin  vanhus- | koniatyontekijoille massa olevien
tyon uusia mene- | (19). 16ytamiseksi.
telmid, koulute- Syrjaytyneitd
taan vapaaehtoi- 16ydettiin  par-
sia, kehitetddn haiten kerhotoi-
vertaistoiminnan minnan, kokoa-
muotoja, lisdtddn vien  tapahtu-
tietoa ja mien ja tyonteki-
tietoisuutta  yksi- jén tai vertaisen
ndisten ikdihmis- kotikdynneilla.
ten kohtaamisesta,
tuotetaan
etsivddn  ty6hon
materiaalia ja ver-
taistoimintaan
koulutusmateriaa-
lia.
Heiskanen- Kartoittaa toimi- | Laadullinen tutkimus. Verkostoty6 tér- | 19/20
Erhinmwing- via etsivin van- | Dokumentit, asiantunti- | kein menetelma4,
bovo, A. 2021 | hustyon menetel- | jahaastattelut (6), yh- | jonka kautta 16y-
Etsiva mid ja selvittdd, | teiskehittiminen, ryh- | detdén tuen tar-
vanhustyo miten etsivdd | méahaastattelut. peessa  olevia.
ja ikddntyvét tyOti voidaan Alueen




maahan
muuttaneet

soveltaa ja kehit-
tdd  vastaamaan
ikddntyneiden
maahan  muutta-
jien tarpeisiin ja
ndin vdhentid hei-
ddn syrjaytymis-
riskidan.

toimijoiden tun-
temus ja kyky
tehdd tavoitteel-
lista yhteistyota
korostuu.  Ver-
kostokumppanit
terveys- ja sosi-
aalipalvelut, elé-
kejérjestot, kol-
mas ja yksityi-
nen sektori, srk.
Jalkautuminen,
matalan kynnyk-
sen kohtaamis-
paikat, ryhmé-
muotoinen  et-
sivd vanhustyd,
kotikdynnit,
mainonta, pus-
karadio, vertais-
toiminta.
Tarkedd saada
palvelut omalla
kielella.

Pietild, M. & Tarkastella jarjes- | Laadullinen tutkimus. Etsivd vanhus- | 16/20
Saarenheimo, | t6ldhtoistd etsivdd | Yksilohaastattelujen tyd on ajankoh-
M. vanhusty6td  ko- | analysointi. tainen toiminta-
2018 tona yksin asu- | 10 henkildd, idltddn 60— | tapa, jonka teke-
Loydettyna: vien, syrjaytymis- | 92-vuotiaita. mistd voitaisiin
Etsiva vaarassa olevien lisdtd eri toimi-
vanhustyo ikdihmisten psy- joiden  yhteis-
ja kososiaalisen hy- tyond ja riitta-
ikdihmisten vinvoinnin  kan- vélld resursoin-
psykososiaali- | nalta. Kuvata etsi- nilla. Toimintaa
nen hyvin- | vdn  vanhustyon ja  menetelmid
vointi kaytdnt6ja ja ana- tulee  kehittda
lysoida 16ydetty- kaikkien apua
jen  ikdihmisten tarvitsevien ta-
haastattelujen voittamiseksi.
pohjalta  heiddn
kokemuksiaan.
Vesala, H. Uuden toiminta- | Laadullinen kehittdmis- | Diakoniatyon 18/20
2018 mallin kehittdmi- | tutkimus. yhteydenotto-
Etsivin nen etsivddn van- | Kehittdimispajat, osal- | kortti 85-vuoti-
vanhustyon husty6hon Hami- | listuva  havainnointi, | aille. =~ Otetaan
toimintamallin | nan seurakun- | MSC-arviointimalli. kayttoon diako-
kehittiminen nassa, alkukartoi- niatyoén arvioin-
diakoniaty6- tuksen ja verkos- | Diakonian viranhaltijat | tijakso.
hon toitumisen kehit- | (6) Lisatdan tietoi-
tdminen. suutta jakamalla
diakoniatyon
esite  yhteistyo-
tahoille, jarjesta-
mélld yhteisty6-
palavereja.
Haakana, M. Kehittdd toiminta- | Laadullinen kehittdmis- | Jarjestojen tulee | 19/20
2020 malli, tutkimus. loytdad  ikdmie-
Kokemukselli- | jonka avulla tun- | Palvelumuotoilu. hille sopivia
sen  yksindi- | nistetaan ikdmies- houkuttimia,

syyden

ten yksindisyys ja

kannustaa ja




ehkaisy
jarjestolahtoi-
sesti

yli
65-vuotiailla
miehilld

tavoitetaan kohde-
ryhméédn kuuluvia
sekd vahvistetaan
kohderyhmén
osallisuutta ja so-
siaalista  verkos-
toa.

Kohderyhmédin kuulu-
vat miehet, IKAROS-
hankkeen tyOntekijét ja
harjoittelijat sekd yh-
teistyotahot jéarjestoista,
seurakunnasta ja Poh-
jois-Karjalan sotepalve-
luista.

tukea liikkeelle
lahtemista.
Tyontekijén per-
soonan merkitys
korostuu, turval-
linen, luotettava,
sopivasti tyoko-
kemusta ja omi-
naisuuksia koh-
taamistyohon.
Toiminnasta tie-
dottaminen  ja
monipuolisen
toiminnan  jér-
jestdminen  ta-
voittamaan koh-

deryhméa.
Arekari, N. & | Seniori-infon jal- | Tutkimuksellinen ke- | Lahialueen pal- | 18/20
Soininen, J. kautuvan palvelu- | hittdmistyd. velut  tdrkeits,
2020 neuvonnan kehit- neuvontapiste
Kohti tdminen. Selvittdd | Teemahaastattelut helposti  saavu-
asiakasldh- ikddntyneiden asi- | ryhma- ja yksilohaastat- | tettavissa. Kas-
toistd palvelu- | akkaiden odotuk- | teluina. vokkainen koh-
neuvontaa — sia jalkautuvalta | Yli 65-vuotiaita henki- | taaminen, sama
Seniori-infon | neuvonnalta  ja | 16itd (39). tyontekija, mah-
jalkautuvan saada heiddt mu- dollisuus  myo-
palveluneu- kaan suunnittele- | Learning cafe. hempéédn yhtey-
vonnan kehit- | maan sisdltod. Seniori-infon tyonteki- | denottoon puhe-
tdminen jét (6) ja osa haastatel- | limitse tyonteki-
luista (5). jén taholta.
Tyontekijan
vuorovaikutuk-
sellisia  taitoja
korostettiin. Sel-
kokielisid mate-
riaaleja, tiedo-
tusta ilmaisleh-
tien kautta.
Yhteistyon  tii-
vistdminen, raja-
pintatydskentely
eri sektorien vé-
lilla, yhteiset ta-
pahtumat, neu-
vontapisteet, jal-
kautuminen.
Lehtiméki, S. | Tuotetaan selvitys | Laadullinen tutkimus. Syrjaytymisen 19/20
2021 ikddntyneiden syr- | Teemahaastattelu, riskitekijoité les-
Ikdantyneiden | jaytymistd ehkdi- | ryhmi- ja yksilohaastat- | keytyminen,
syrjdytymisen | sevéstd hyvin- | telut. elakkeelle jaa-
ehkéisy vointityOstd  sekéd minen, vanhuu-
kolmella miten kdytettdvien | Haastateltavat (6) van- | teen liittyvé hau-
palvelualu- menetelmien vai- | hus- ja vammaispalve- | rastuminen seké

eella Vantaalla

kuttavuus huomi-
oidaan  kiytdn-
nossd. Muodoste-
taan kokonaiskuva

tydbn  nykyisesta
toteuttamisesta
sekéd miten

luista,  liikuntapalve-
luista ja kulttuuripalve-
luista kéytinnon tasolla
ikddntyneiden  hyvin-
vointia edistdvissd teh-
tévissé tyoskentelevi.

ulkoiset tekijat,
kuten  Covid-
pandemia. Syr-
jéytymisen eh-
kéisysséd kaytin-
nén toimia toi-
minnan




syrjaytymistd eh-
kaisevaa tyota

ja sen vaikutta-
vuutta  voidaan
edelleen kehittda.

jalkauttaminen

lahelle ikaénty-
neitd, matalan
kynnyksen pal-
velut, yhteistyon
lisddminen  ja
viestintd eri toi-
mijoiden  kes-
ken.  Pidetddn
kiinni  toimin-
nassa jo mukana
olevista ikddnty-
neistd, huolehdi-
taan osallistumi-

sen jatkuvuu-

desta.
Backman, A. Selvittdd, miten | Laadullinen tutkimus. Vieston ikddn- | 17/20
2015 vieston ikddnty- | Aineistoldhtdinen sisdl- | tyminen  lisdd
”Vanhukset ei | minen heijastuu | 16nanalyysi v. 2013 dia- | kotikdyntien tar-
lopu koskaan” | diakoniatyohon koniabarometrin vies- | vetta. Vapaach-

Vieston
ikdidntyminen
diakoniatyon-
tekijoiden sil-
min

sekd millaisia vaa-
timuksia ikdanty-
minen asettaa dia-
koniaty6lle nyt

ja tulevaisuu-
dessa.

ton ikddntymista koske-
van kysymyksen avoi-
mista vastauksista
(388).

toistyon merki-
tys tulee koros-
tumaan tyOnte-
kijéresurssien
niukentuessa,
vapaaehtoistyon
kehittiminen ja
rekrytointikei-
not. Kokoavien
toimintojen
tarve sailyy, ke-
hittdmistarve
uusille  toimin-
noille. Verkos-
toituva  tyoote,
yhteistyd  vas-
taus etsivan tyon
haasteisiin. En-
naltaehkdisyn
huomiointi.
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Hyva vastaajal
Olen vanhustyon YAMK:n opiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulussa.

Talla kyselylla keradn tietoa opinnaytetydhoni “Etsivan ja 16ytavan vanhustyon” toimintamallin
kehittamiseksi Eurajoen kunnan hyvinvointipalveluihin. Etsivdn toimintamallin tavoitteena on
ehkaista ikdantyvien ihmisten yksindisyytta ja syrjdytymista sekd edistdd heidan osallisuuttaan
yhteiskunnassa.

Kyselyyn vastataan nimettomasti. Vastaaminen on vapaaehtoista, mutta toivottavaa on saada
mahdollisimman paljon vastauksia toimintamallin kehittdmisen tueksi. Mielipiteitasi ja ajatuksiasi
voit kirjoittaa myos kaikkiin tyhjiin alueisiin. Vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti eika
kenenkaan henkildllisyys tule esille missdan vaiheessa. Vastauslomakkeet havitetdaan
asianmukaisesti kasittelyn jalkeen.

Ystavallisin terveisin
Maile Vuoniste

Vanhustyon (Ylempi AMK) koulutusohjelma
XXXXXXXXXXXXXX@student.samk.fi
p. XXX XXXXXXX

KYSELY

1. Sukupuoli mies |:| nainen |:| muu |:|

2. lkdaryhma 65-69
70-74
75-79
80-84
85-89

90—

O0O0O00d

3. Missa asioissa koet tarvitsevasi apua, neuvoja, opastusta tai kaipaat lisaa tietoa?
Apuvilineet |:| (liikkuminen, paivittaiset toimet)
Asiakasmaksukatto |:|
Asiointi |:| (Kela, pankki, apteekki, kauppa)
Asumispalvelut []

Kaanna sivu...



Digitaalisten valineiden kaytto

Puhelin
Tabletti
Tietokone

Muu, mika?

[
[
[

Digitaalisten sovellusten kaytto

Facebook
Instagram
Omakanta
OmakKela
Omaolo
Verkkopankki
WhatsApp

Muu, mika?

dooodd

Edunvalvontavaltuutus |:| (asioidenhoitaja tilanteisiin, jos/kun itse ei pysty)

Elintavat
Hoitotahto
Hyvinvointikaveri
Kodin turvallisuus
Kotihoidon palvelut
Kotitalkkari
Kuljetuspalvelut
Osallistuminen
Paivittdiset toimet
Taloudelliset tuet

Vanhusneuvosto

|:| (liikunta, ravitsemus, uni, tupakointi, paihteiden kaytto)
|:| (koulutettu vapaaehtoinen)
|:| (esteettomyys, paloturvallisuus ym.)

[

|:| (ruohonleikkuu, asunnon pienet huoltotoimenpiteet ym.)
|:| (harrastukset, jarjestotoiminta, kerhot, seurakunta)

|:| (itsesta ja / tai kodista huolehtiminen)

[
[

Yksindisyyden ehkaisy |:|

Yksit. palveluntuottajatD

Muu, mika?

Rictos vastautocstasi!
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