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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, mitda Suomen Punaisen Ristin ystava-
toiminnalla tarkoitetaan niin teoriatiedon kuin vapaaehtoisten omien kokemusten
ja nakdkulmien avulla. Ystavatoiminnan ystavien tarve on koko ajan kasvanut.
Pyrkimyksena olikin |0ytaa vapaaehtoisten omia, toimintaan sitoutumiseen vai-
kuttavia tekijoita. Lisaksi l0ytaa uusille vapaaehtoisille ystavatoimintaan motivoi-
via tekijoita. Tutkimustulosten tavoitteena oli herattaa uusien vapaaehtoisten kiin-
nostuminen ja mukaan lahteminen toimintaan.
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listrukturoituja yksilohaastatteluja. Aineiston analysointi tapahtui teemoittele-
malla.
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det ystavyyssuhteet ja kristilliset arvot nahtiin vapaaehtoisten motiiveiksi ystava-
toimintaan sitoutumiseen. Tutkimustuloksiksi uusien vapaaehtoisten motivoi-
miseksi ystavatoimintaan nahtiin 1ahinna auttamisen ilon moninaisuus, palkitse-
vuus, toiminnan tarkeys ja vapaaehtoisuus. Rohkaisuksi heille annettiin tavallisen
ihmisen taitojen riittavyys, avoin mieli, rohkeus olla oma itsensa seka kohtaami-
sen merkitys asiakkaalle ja itselle. Ohjeiksi mainittiin lasnaolon ja myoétatunnon
taidot, kiireettomyys ja kuuntelemisen tarkeys seka omien valmiuksien huomioon
ottaminen.
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This thesis aimed to clarify what the Finnish Red Cross and the friend activities
are in theory as well as to find out what experiences the volunteers of the activity
have had. Friend activities and the need of friends have grown all the time and
with the help of research now, we like to find out what kind of commitment influ-
ence and factors motivate the volunteers’ involvement. Results aim to wake up
new volunteers’ interest and hope them to participate.

The thesis was qualitative research, and the material of interviews were gathered
from five volunteers of the friend activity during January 2023. Semi-Structured
of interviews were individual. The process of analysing was made by themes.

Based on research results, the factors were among other; desire to help and joy,
participation, new friendship, and the values of Christianity were seen a very good
motivator to make new friendship. Research findings showed that new volunteers
motivate mainly the diversity of joy, reward, importance and voluntary to help one
another. They were encouraged to use the skills of an ordinary person, to have
open mind, and to be yourself when making new friendship. The importance of
the encounter was found significant to the customer and to the volunteer. The
guidelines mentioned were the skills of presence and compassion, listen to and
take good care of one another and your own capabilities.
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1 JOHDANTO

Taman paivan haasteet, kuten koronan tuoma yksinaisyys ja eristetyksi tulemi-
sen tunne, ovat entisestaan lisanneet ikainmisten tarvetta saada vierelleen joku
valittava ihminen, ystava. Yksi tahan tarpeeseen kehitetyista palvelumuodoista
on Ystavatoiminta. Se on Suomen Punaisen Ristin kaynnistama toiminta, jonka
yhteistydkumppanina on kirkon diakonityd seka ystavatoimintaan koulutetut va-
paaehtoiset. Vanhusten puutteelliset olot laittoivat Suomen Punaisen Ristin ysta-

vatoiminnan liikkeelle vuonna 1953 (Etelavuori, 2020).

Ystavatoiminnan tarkoituksena on eri-ikaisten ihmisten apuna, tukena ja virkis-
tyksena toimiminen elaman eri tilanteissa. Toimintaa voidaan jarjestaa esimer-
kiksi kodeissa, yleisissa tiloissa, palvelutaloissa tai verkossa ja se voi olla yksilo-
, pari - tai ryhmatoimintaa. Ystavatoiminta on sitoutunutta vapaaehtoisty6ta, jossa
koulutetut vapaaehtoiset toimivat yksinaisten ystavina. Vapaaehtoiset ovat lahte-
neet tahan toimintaan oman kutsumuksensa mukaisesti ja kayneet siihen liittyvan
SPR:n jarjestaman ystavatoiminta- kurssin. Ystavatoiminta pitda sisallaan muun
muassa asiointiapua, keskustelua, kuuntelemista, ulkoilua, lukupiireja, lauluhet-

kia ja rinnalla kulkemista.

Opinnaytetyossa selvitettiin vapaaehtoisten kokemuksia ja nadkemyksia kysei-
seen toimintaan liittyen ja keskittyen nimenomaan ikaihmisten parissa tehtavaan
vapaaehtoistoimintaan. Heidan haastatteluaineistonsa perusteella ja teoriatie-
toon nojautuen, ystavantoimintaa tuodaan tutuksi, jotta se motivoisi uusia vapaa-

ehtoisia mukaan toimintaan.



2 IKAIHMINEN JA YKSINAISYYS

2.1 lkdihminen

lakkaalla ihmisella tarkoitetaan henkilda, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykki-
nen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota alkaneiden,
lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korke-
aan ikaan liittyvan rappeutumisen takia (L 980/2012). Vanhuusian alkamista voi-
daan tulkita paitsi tilastollisesti, niin myos monin eri tavoin, kuten esimerkiksi kro-
nologisesti, biologisesti tai kulttuurisesti. Lansimaissa vanhuutta tarkastellaan
usein biologisen nakdkulman kautta, jossa saatetaan korostaa negatiiviseen sa-
vyyn ikaantymista ja toimintakyvyn alenemista eli puhutaan ns. tautilahtoisyy-
desta. Vastakohtana talle on niin sanottu terveyslahtoisyys, joka korostaa ja kan-

nustaa ikaantyvan ihmisen toimintakyvyn yllapitamista. (Verneri, 2019.)

Ikdantyminen on pitkd ja monimuotoinen prosessi, johon liittyy fyysisia, psyykki-
sia ja sosiaalisia muutoksia. Inmisten ikaantyminen on yksildllista, jokainen van-
henee omaan tahtiinsa ja itselleen ominaisella tavalla. Ikaantymiseen vaikuttavat
myOs perima, elamantavat ja elinymparistd. (Kan, 2022, s. 9.) Vanhuutta ei voi
tasmallisesti maaritella, vaikkakin Yhdistyneet kansakunnat (YK) viittaa vanhuu-
den alkavan 65-vuotiaana, joka on myos perinteinen kansanelakkeen ikaraja.
(Rantanen ym., 2022, s. 17.) lkdantymisen vaiheita voidaan luokitella eri tavoin.
Kanin (2022, s. 9) mukaan normaalista vanhenemisesta johtuva toimintakyvyn
heikkeneminen alkaa yleensa tuntua ihmisen arjessa vasta 75 ikavuoden jalkeen.
Itsenaisen selviytymisen han nakee heikentyvan sairauksien vuoksi noin 80- vuo-
tiaana ja varsinaisen vanhuuden alkavan vasta 85 ikavuoden jalkeen erilaisten

avuntarpeiden kasvaessa.

Ikdantyessaan ihmisen henkiset ja fyysiset voimavarat heikkenevat, han on alt-
tiimpi erilaisille sairauksille, paraneminen myos hidastuu ja kuoleman riski kasvaa
(Rantanen ym., 2022, s. 17). Kasitys ikdantymisesta voidaan nahda enemman
kielteisena. Toisaalta ikdantyminen on kuitenkin kasvamista ja kehittymista, jossa

on mukana iloa ja huumoria. lakkaat ihmiset ovat yksil6ita, heilla on omat



kokemuksensa, toiveensa ja elamisen tapansa. lkaantymisen arvo ja sen moni-
muotoisuus eivat kovin paljon nayta herattavan keskustelua. Toisen arvostami-
nen, myos iakkaiden, on lahimmaisenrakkautta. Se on hyvan jakamista mahdol-

lisimman monelle ja mahdollisimman tasavertaisesti. (Kivela, 2012, 9-10.)

2.2 Ikaihmisen yksinaisyys

Yksinaisyys koskettaa meista useimpia jossakin vaiheessa elamaa, silla joka vii-
dennen sanotaan kokevan yksinaisyytta, ainakin ajoittain. Yksinaisyys ei ole va-
paaehtoista yksinoloa, vaan siihen liittyy usein negatiivisia tunteita ja ulkopuoli-
suuden kokemuksia. Ulkopuolisuuden tunne lisaa ihmisen kokonaisvaltaista pa-
hoinvointia ja sita kautta fyysista ja henkista sairastelua, kuten masennusta, unet-
tomuutta ja muistin menetysta. (Suomen Punainen Risti, 2020.) Yksinaisyys mai-
nitaan suomalaisten hyvinvointia ja terveyttd voimakkaimmin heikentavaksi teki-
jaksi. Inmisen pyrkimys elamaan arvokkaasti, omien tavoitteidensa mukaisesti,
saattaa yksinaisyyden takia estya. (Saari, 2016, s. 5.) Yksindisyyden sanotaan
liittyvan tiettyinin elamantilanteisiin tai se voi olla myos pysyva olotila. Yksinaisyy-
den on nahty korostuvan 20—-29-vuotiaiden ikaryhmissa ja yli 70-vuotiailla eli ai-
kuisuuden alku- ja loppupaassa. Joka kolmas ikdihminen tuntee olevansa yksi-
nainen laheisverkoston harventuessa ymparilta. Lapset ovat voineet muuttaa
kauemmaksi eika uusien inmissuhteiden solmiminen ikaantyneella enaa ehka ole

niin helppoa. (Suomen Punainen Risti, 2020.)

Mitaan yksittaista, yksinaisyyteen vaikuttavaa tekijaa ei ole havaittu olevan. Se-
lityksia yksinaisyyteen nayttaa olevan rajallinen maara, vaikka ilmidsta puhutaan
ja kirjoitetaankin paljon. Mita vanhemmasta ikaryhmasta on kyse, sita yleisimpia
yksindisyyden tunteet nayttavat olevan. Yksinadisyys koetaan erilaisena eri ika-
kausina, silla ajan kuluessa kokemukset ja tilanteet muuttuvat. Eri ikdvaiheisiin
liittyy tekijoita, jotka vaikuttavat ihmisen elaman kulkuun ja hanen yksinaisyyden
kokemuksiinsa. Naita kokemuksia voivat ikaihmisten kohdalla olla elaman pysah-
tyneisyys, tapahtumakoyhyys ja muiden ihmisten haviaminen ymparilta. Yksinai-
syyden syyt nahtiin siis paikantuvan lahes yksinomaan vanhuuteen. (Uotila,

2011, s. 4648, 51.) lkaantyneen itsestaan huolehtimisen kyky heikkenee



luonnollisesti esimerkiksi fyysisten sairauksien, dementian tai yleisen ian tuoman
haurauden vuoksi. Talloin laheisten, ystavien, vapaaehtoisauttajien ja terveyspal-
velujen antama kaikkinainen apu ja tuki on tarpeellisia. Eettiset periaatteet eli pal-
veluiden turvallisuus, kaikkien tasa-arvoinen ja ihmisarvoinen kohtelu ja omaisuu-

den kunnioittaminen ovat toiminnan perusta. (Kivela, 2012, 15.)

Luonnollisesti yksinaisyyteen liittyvia tekijoita ovat muun muassa yleinen toimin-
takyvyn aleneminen, heikentynyt terveydentila, yksin asuminen, leskeksi jaami-
nen ja korkea ika. Yksinaisyys saattaa lisaantya myos vahaisilla inmissuhteilla,
oman itsen muuttumisella ja heikolla yhteiskunnallisella asemalla. Lisaksi arvot-
tomuuden ja hyodyttomyyden tunteiden, osallisuuden menettamisen ja turvatto-
muuden on todettu lisdavan ikaihmisen yksinaisyyttd. Turvattomana ei uskalla
lahtea ulkoilemaan, mika entisestaan kaventaa ihmisen elinpiiria. lakkaan ihmi-
sen omat yksinaisyytta poistavat keinot ovat rajallisia hanen heikentyneen toimin-
takykynsa, jaksamattomuuden tai itselleen mielekkdan tekemisen puuttumisen
vuoksi. (Uotila, 2011, s. 52-56.)

Yhtena objektiivisena nakokulmana yksinaisyyteen voidaan pitaa sosiaalisten
suhteiden eli ikaihmisten keskinaisten vuorovaikutusten vahaisyytta. Sosiaalinen
eristaytyminen voi johtua esimerkiksi puolison menehtymisesta. (Saari, 2016, s.
16—17.) Puolison menettamisen, yksin jaamisen ja yksinaisyyden vuoksi ikaihmi-
nen voi haluta muuttaa sellaiseen ymparistoon, jossa on lasna muitakin ihmisia.
Palveluasunnoissa tai vanhainkodeissakaan sosiaalisen verkoston ja ystavyys-
suhteiden luominen ei valttamatta ole itsestaan selvaa. Siella asuva ikaihminen

voi kokea suurtakin yksinaisyytta. (Uotila, 2011, s. 27-28.)



3 VAPAAEHTOISTOIMINTA

3.1 Mita on vapaaehtoisuus

Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan toimintaa, jossa henkilo suorittaa tehtavaa
ilman tydsuhdetta ja palkkaa omasta aloitteestaan ja omasta halustaan. Vapaa-
ehtoistoiminta voi liittya esimerkiksi vanhainkodin asukkaiden ulkoiluttamiseen,
elamanhallinnan tukemiseen seka harrastus- tai kansalaistoimintaan. (Tydsuoje-
luhallinto, i.a.) Vapaaehtoinen toimii tuettavien, ammattityontekijdiden, omaisten
ja ystavien kumppanina, tukena, rinnalla kulkijana ja kuuntelijana (Tulikallio & Ma-
linen, 2009, s. 25).

Vapaaehtoistoiminta on ihmisten valilla tapahtuvaa palkatonta, vastavuoroista
toimintaa, joka perustuu haluun tehda hyvaa toiselle omien lahjojensa ja kiinnos-
tuksensa mukaisesti. Vapaaehtoistoiminta on arvokasta niin yhteiskunnalle kuin
yksildlle ja siina voi toimia sukupuoleen, ikaan tai asuinpaikkaan katsomatta. Va-
paaehtoisuus on itselleen tarkeaksi koetun asian puolesta toimimista ja siihen
puuttumista ja vaikuttamista. Se lisaa ihmisten valista vuorovaikutusta ja hyvin-
vointia, joilla on suuri merkitys inhimillisesti ja yhteiskunnallisesti. Vapaaehtois-
toiminta voi olla esimerkiksi vertaistukea, yhteiskunnallista vaikuttamista, naapu-
riapua tai ystavatoimintaa ja sita voidaan tehda muun muassa kulttuuri- tai sosi-
aalialalla, eri yhteisoissa lasten ja vanhusten parissa tai ymparistoon liittyen. (Va-
paaehtoiseksi seniorille, i.a.) Kuuluvaisen (2015, s. 49) mukaan vapaaehtoinen

on kallisarvoinen voimavara niin yksilolle kuin yhteiskunnalle.

Vapaaehtoistoimintaan jokainen tulee mukaan omasta halustaan, vapaaehtoi-
sesti. Henkildn oma tahto, halu tehda hyvaa, olla mukana ja auttaa ovat vapaa-
ehtoistydn olennaisimpia piirteitd. Vaikka vapaaehtoistyd on palkatonta, niin
tyosta saatu hyva mieli toimii parhaana palkkiona. Vapaaehtoistoiminnassa kaikki
osapuolet kohdataan tasa-arvoisina ja hyvaksytaan omana itsenaan. Vapaaeh-
toisen kuuluu olla vaitiolovelvollinen ja luotettava seka toimia puolueettomasti
kaikkien edun mukaisesti, eika hanen kuulu tehda paatdksia kenenkaan puo-

lesta. Vapaaehtoistoiminnan kautta ihminen paasee osallistumaan yhteiseen



tekemiseen, osaksi yhteisoa. Yhteisollisyys tuottaa iloa ja hyvaa mielta toiminnan
kaikille osapuolille, se lisaa sosiaalista paaomaa ja rakentaa inmisten valista luot-
tamusta. (Tulikallio & Malinen, 2009, s. 24—-26.) Vapaaehtoistoiminnan kanta-
vana voimana nahdaan elakeikaiset. Diakoniabarometrin mukaan heita toimii
saannollisesti yli 90 prosentissa kyselyyn vastanneiden seurakunnissa. Elak-
keella olon kautta saatu vapaa-aika mahdollistaa toimintoihin osallistumisen. Li-
saksi he haluavat saada elamaansa sisaltoa etsimalla eri kanavia, joissa voisivat
toimia. (Hietaniemi, 2022, s. 79.) Suomessa on noin miljoona 65—-80- vuotiasta,
joista useimmat kokevat itsensa virkeaksi ja ikaistaan nuoremmaksi. Heista mo-
net haluavat osallistua esimerkiksi jarjestotoimintaan. Myohaiskeski-ikaisten voi-
daankin sanoa olevan merkittava tukipylvas nyky-yhteiskunnassa. (Rantanen
ym., 2022, s. 18.)

Vapaaehtoistoiminnan lapaisevia periaatteita nahdaan olevan lasnaolo ja luotta-
mus, jotka tuottavat sosiaalista turvaa ihmiselle. Lasnaolon merkitys kasvaa, mita
enemman ihminen tarvitsee apua. Autettavan ehdoilla tehtavassa vapaaehtois-
toiminnassa, aito lasnaolo nayttaytyy kiireettomyytena ja asiakkaan rytmiin mu-
kautumisena. Lasnaolon sanotaan olevan aktiivista kuuntelua, johon katsekon-
takti, puhe, ilmeet ja eleet tuovat omat merkityksensa. Vapaaehtoisen fyysinen
lasnaolo taas viestittaa asiakkaalle, ettda hantd kuullaan ja hanet hyvaksytaan
omana itsenaan. Luottamus on vapaaehtoistoiminnan edellytys, joka syntyy ih-
misten valisessa kanssakaymisessa. Luottamus syntyy vahitellen, pitkaaikaisen
yhteistyon tuloksena ja kaikkien osapuolten sitoutuessa samaan paamaaraan.
Asiakkaan ja vapaaehtoisen on voitava luottaa toisiinsa saadakseen mahdolli-

simman toimivan kanssakaymisen. (Hartikainen, 2009, s. 130-131.)

3.2 Seurakunnan vapaaehtoisuus

Seurakunnan vapaaehtoistoiminnan lahtokohtana ovat kirkon strategian arvot:
usko, toivo ja rakkaus. Kirkon sanotaan olevan olemuksellinen yhteiso, Kristuk-
sen ruumis, jossa on useita eri jasenia ja jokainen jasen on osa samaa ruumista.
Kristitty on nain ollen kutsuttu yhteyteen ja osallisuuteen Kristuksen ja toisten

kanssa. Vapaaehtoistoiminta antaa mahdollisuuden seurakunnan palvelemiseen
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omilla lahjoillaan, oman osaamisensa mukaisesti, vahvistaen yhteista uskoa, pal-
velua ja rakkautta. Vapaaehtoistoiminta on osa kirkon olemusta. (Suomen evan-
kelisluterilainen kirkko, 2015, s. 4-5,s.7.)

Jokainen on osallinen -linjauksessa (Suomen ev.lut. kirkko, 2015) kirkon vapaa-

ehtoistoiminnan eettisiksi periaatteiksi ja arvoiksi on maaritelty:

o Kiristillinen usko ja lahimmaisenrakkaus, jossa vapaaehtoistoiminta nah-
daan tavaksi elaa uskoaan lahimmaisenrakkautta toteuttamalla.

e Tasavertaisuus, jossa kaikki ovat tervetulleita toimintaan omilla edellytyk-
sillaan.

o Vastuullisuus, jossa vapaaehtoisille annetaan riittavat ja tarvittavat resurs-
sit ja tuki toiminnan toteuttamiseen. Vastuullisuuteen kuuluvat myos va-
paaehtoisen henkinen ja fyysinen turvaaminen seka itsemaaraamisoikeu-
den kunnioittaminen.

e Laadukkuus, jossa vapaaehtoinen voi itse paattaa itse toiminnan ajan ja
sisalléon seka vapaaehtoisen kuuleminen ja kunnioittaminen. (Suomen

evankelisluterilainen kirkko, 2015, s. 7-8.)

Eniten vapaaehtoistoimijoita kirkon tyoaloilla on kuoroissa, isostoiminnassa ja
diakoniatyossa. He toimivat, kukin oman kiinnostuksensa mukaan, myos muun
muassa jumalanpalvelusavustajina, pyhakouluopettajina, lahetyksen tyodalalla ja
sielunhoitajina. Palveleva puhelin on yksi kirkon vanhimmista vapaaehtoistyon
muodoista, toimintavuosien aikana paivystajien maara on tasaisesti kasvanut.
(Suomen evankelisluterilainen kirkko, i.a.) Vapaaehtoinen voi toteuttaa kutsu-
mustaan seurakunnan lisaksi, myds muissa vapaaehtoisorganisaatioissa, joissa
yhteisena tavoitteena on oikeudenmukaisuus, rauha ja luomakunnan hyvinvointi

ja osallisuus (Haapiainen, 2018).

3.3 Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoisuus

Suomen Punainen Risti (SPR) on Suomen suurimpia kansalaisjarjestoja, joka

huolehtii kaikkein heikoimpaan asemaan joutuneista. SPR auttaa kaikenikaisia

ihmisia kriisien, onnettomuuksien ja elamankolhujen keskelld seka kannustaa
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ihmista huolehtimaan terveydestaan. Jarjesto puolustaa kaikessa tyossaan inhi-
millisyytta ja haluaa rohkaista nakemaan toisten ihmisten hadan. Se kouluttaa
ihmisia erilaisiin palvelu- ja auttamistehtaviin. Inhimillisyys, tasapuolisuus, puolu-
eettomuus, riippumattomuus, vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus ja ykseys
ovat SPR: n toimintaperiaatteita ja ohjanneet jarjestdssa toimivia tyontekijoita ja

vapaaehtoisia jo yli 50 vuotta. (Suomen Punainen Risti, i.a. -c.)

Suomen Punaisen Ristin eettisia periaatteita ovat:

¢ |hmisen elamisen ja terveyden suojeleminen kaikissa oloissa.

e |hmisarvon ja ihmisoikeuksien puolustaminen.

e Kansojen valisen yhteistyon ja rauhan edistaminen. Ihmishenkien pelas-
taminen kotimaassa ja ulkomailla.

o Kaikkein heikoimmassa asemassa olevien inhimillisten karsimysten ehkai-
seminen ja lieventaminen.

¢ Viranomaisten tukeminen ja avustaminen sodassa ja rauhassa.

e Yhteisvastuun ja auttamisenhalun edistaminen kansalaisten keskuu-
dessa.

e Kansalaisten ymmarryksen vahvistaminen jarjeston tyota ja toimintaperi-
aatteita kohtaan. Kansalaisten valmiuden ja edellytysten vahvistaminen

jarjestossa toimimiseen. (Suomen Punainen Risti, i.a.-c.)

Suomen Punaisen Ristin toiminnassa jokaista tyokaveria, asiakasta ja sidosryh-
mien edustajaa on kohdeltava kunnioittavasti, reilusti ja tasavertaisesti seka ar-
vostettava muiden nakokulmia ja mielipiteitd. SPR ei hyvaksy jarjestdossaan syr-
jintaa eika hyvaksikayttoa. Jarjesto kehottaa jakamaan osaamistaan ja tietoaan
ja tekemaan rakentavaa yhteistyota muiden toimijoiden kanssa. Jarjeston mai-
neesta on pidettava kiinni, kayttaydyttava jarjeston antamien ohjeiden mukai-
sesti, hoitamalla hyvilla kaytdstavoillaan omaa osuuttaan jarjestdssa. Jarjesto ha-

luaa toimia avoimesti ja rehellisesti.

SPR edellyttaa kaikkien jarjestdossa tydskentelevien, niin vapaaehtoisten, tyonte-

kijdiden kuin luottamushenkildiden, sitoutuvan ja toteuttavan jarjeston arvojen,
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luotettavuuden, periaatteiden ja eettisyyden mukaista toimintaa. (Suomen Punai-

nen Risti, i.a.-a.)

Suomen Punaisen Ristin liike on perustettu vapaaehtoisen auttamisen pohjalle,
silld vapaaehtoisuus on yksi SPR:n toiminnan paaperiaatteista, jossa vapaaeh-
toistoiminta on kaikin tavoin pyyteetonta. Vapaaehtoisena voi auttaa itseaan kiin-
nostavalla ja sopivalla tavalla, niin usein kuin itse haluaa. Suomessa on jarjeston
vapaaehtoisvoimin ihmisia autettu yli 140 vuoden ajan. Maassamme on nykyaan
satoja vapaaehtoisten perustamia paikallisosastoja. SPR:n vapaaehtoistoiminta
voi olla ensiapu- ja humanitaarisen apuun liittyvaa, lasten, nuorten ja syrjaytynei-
den apu- ja tukitoimintaa, maahanmuuttoty6ta, ruoka-avun jakamista, lipaske-

raysta ja ystavatoimintaa eri-ikaisten parissa. (Suomen Punainen Risti, i.a.-d.)

3.4 Suomen Punaisen Ristin ystavatoiminta

Ihmisten muuttamisen toiden perassa maaseudulta kaupunkiin, nahtiin horjutta-
van perhesiteita 1950-luvulta Iahtien. Taman myota elintaso nousi, mutta samalla
alkoivat kasvaa yksinaisyyteen liittyvat ongelmat. Talldin Suomen Punainen Risti
alkoi kiinnittdd huomiotaan ihmisten sosiaalisiin ongelmiin. Huoli kohdistui syrja-
seutujen yksinaisiin ikaihmisiin ja tavoitteena oli heidan kotona asumisensa mah-
dollistaminen. Asian edistdmiseksi Suomen Punainen Risti panosti kotiapuun ja
vuonna 1954 silla oli jo 470 kotiapulaista. Ystavatoiminnan malli otettiin Keski-
Euroopasta ja Norjan Punaisesta Ristista, joissa aloitettiin toisen maailmansodan
jalkeen "potilaan ystava” -toiminta eli Iaheisistdaan kauas joutuneiden, haavoittu-

neiden ja sairaiden amerikkalaissotilaiden auttaminen. (Etelavuori, 2020.)

Ensimmaiset viralliset ystavakurssit jarjestettiin vapaaehtoisille vuonna 1959. Va-
paaehtoiset vierailivat sairaaloissa pitkaaikaishoidossa olevien kaikenikaisten
potilaiden seurana. He auttoivat potilaita erilaisissa kaytannon asioissa, kuten te-
kemalla ostoksia tai kirjoittamalla kirjeita. Vuosien mittaan ystavatoiminnan on
nahty laajenevan yha monimuotoisemmaksi. Talla hetkella vapaaehtoisia ystavia
on jo tuhansia. Kuka tahansa ystavaa kaipaava voi sen saada, niin ikdihminen,

nuori, maahanmuuttaja kuin omaishoitaja. (Etelavuori, 2020.)
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Vapaaehtoinen ystavatoiminta lahtee liikkeelle alueellisista ja paikallisista tar-
peista, toimien osana suomalaista hyvinvointiverkostoa (Y stavatoiminnan alueel-
lisen tuen kehittamisprojekti, 2014). Yhteisvoimin eri jarjestotoimijoiden kanssa
pystytddn paremmin vastaamaan ihmisten yha kasvavaan avuntarpeeseen niin
seurakunnissa kuin yhteiskunnan eri hoivapalveluissa (Hietaniemi, 2022, s. 61).
Vapaaehtoisen vastuun sanotaan ennen kaikkea olevan tavallisen ihmisen vas-
tuuta lahimmaisesta (lkainstituutti, i.a.). Jasenten osallisuuden ja oman kutsu-
muksen toteuttamisen sanotaan muodostavan seurakunnan vapaaehtoistoimin-
nan kivijalan, jonka varaan voi rakentua myos eri kansalais- ja jarjestotoimintaa
(Hietaniemi, 2022, s. 55).

Ystavatoimintaan voi liittya jokainen yli 18-vuotias omien lahjojensa ja kutsumuk-
sensa mukaisesti. Ystavatoimintaan voi ilmoittautua ottamalla yhteytta puheli-
mitse tai sahkdpostitse oman paikkakunnan SPR:n osaston ystavatoiminnan tu-
kihenkiloon tai SPR:n piiritoimiston vastuuhenkildihin. Vapaaehtoiseksi ystavaksi
tullaan hakeutumalla Suomen Punaisen Ristin jarjestamalle ystavatoiminnan
kurssille, joka koostuu kolmesta koulutusjaksosta. Ensimmaisella kerralla pereh-
dytdan Suomen Punaisen Ristin toimintaan, toinen osa on varsinainen, ystava-
toimintaan valmiudet antava peruskurssi. Viimeinen osa eli jatkokurssi kdydaan

myohemmin, ystavatoiminnassa jatkaessa. (Suomen Punainen Risti, i.a.-b.)

Ystavatoiminnan koulutetut, vapaaehtoiset ystavat tuovat iloa, apua ja tukea yk-
sindiseen arkeen, ystava on kuuntelija ja keskustelija. Ystavatoimintaan voivat
lahted kaiken ikaiset, asiasta kiinnostuneet ihmiset. He voivat valita itselleen so-
pivan tavan auttaa, lahtemalla esimerkiksi ystavaksi yksinaiselle. Asiakkaat voi-
vat olla seka nuoria etta vanhoja ja auttamistavat ovat hyvin moninaisia, jotka
muotoutuvat asiakkaan ehdoilla. Ystavaa voi tavata henkilOkohtaisesti, verkon
valityksella tai ryhmatoimintaan osallistumalla ja sitoutua voi pidemmaksi aikaa

tai osallistua kertaluonteisesti. (Suomen Punainen Risti, i.a.-b.)
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Suomen Punaisen Ristin ystavatoiminta pitaa sisallaan eri-ikaisten parissa tehta-

vaa monipuolista toimintaa. Kaaviokuva (Kuvio 1) nayttaa toiminnan perustan.

Punainen Risti

MONIMUOTOINEN YSTAVATOIMINTA
hyvinvoinnin edistajana

Ystavat ryhmissa | /Ystavia nuorille e
* Kerhot -+ Nuori nuorelle | /Monikulttuurinen
_* Vertaisryhmat  © . Nuoret vanhusten | ' ystavatoiminta

) _ | ystavina [ Ystdvana

Ystavia yk5|na|51lle . * Ryhmat maahanmuuttajalle

+ Kotonavierailut |+ Kertaluonteiset « Ryhmat

« Ulkoilu-, | tehtivat
saattamis- ja |+ Oppilaitosyhteistys; | Omaishoitajille tukea
asioimisapu “+ Nuori asiakkaana ./ | * Ryhmatoiminta;

5 bl O REENIE vertaisryhmat,
hyvinvointipaivat

[ QAJIKU'I'I'AMISTYd ‘

{ Ystavét

. laitoksissa

-+ Vankilavierailu
i+ Laitosvierailut  ;

Ystavatoiminnan perusta
Vahva vapaaehtoisuus, toimiva koulutus-, tuki- ja ohjausjarjestelma, laaja-alaisesti verkottunut
toiminta, paikallista ja lahelld ihmisia

Iloa ystﬁvyydestﬁ! Suomen Punainen Risti ystavatoiminta

KUVIO 1. SPR:n ystavatoiminnan perusta (Hartikka, 2013)

Ystavatoimintaa ohjaavat vapaaehtoisten oikeudet ja velvollisuudet (Kuvio 2),

Jotka edistavat toiminnan luotettavuutta ja sujuvuutta seka tukevat toiminnassa

jaksamista.
Oikeudet: Velvollisuudet:
Sitoutua itselleen sopivaksi ajaksi Pitaa ystavaasiakkaan asiat
itselleen sopivaan tehtavaan. omana tietonaan.
Oikeus perehdytykseen, ohjauk- Pitaa kiinni sovituista asioista.

seen ja tukeen ja yhteistyéhon.

) ) Osalllistua jatkokoulutuksiin,
Oikeus saada tarpeellinen opastus tapaamisiin.

ja yhteystiedot ongelmatilanteisiin.

. S . . Velvollisuus palautteen anta-
Oikeus saada iloa ja jaksamista toi- miseen ja auttaa tarvittaessa

minnasta. toiminnan tilastoinnissa.

Oikeus siirtya muihin tehtaviin halu-
tessaan.

KUVIO 2. Vapaaehtoisten ystavan oikeudet ja velvollisuudet. (Monimuotoisen ys-

tavatoiminnan kasikirja, 2021, s. 6)
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Vapaaehtoistoiminnan kautta alkunsa saaneet ystavyyssuhteet ovat hyvin sa-
mankaltaisia kuin tavalliset, luottamukselliset ystavyyssuhteet, jossa ystavat ta-
paavat toisiaan ja viettavat yhteista aikaa heille sopivalla tavalla. Ystavan kanssa
voi tehda monenlaisia, molempia kiinnostavia asioita, kuten jutella, ulkoilla, kayda
konsertissa tai kahvilla. Ystavan kanssa voi kayda myos molempia kiinnostavissa
harrastuksissa tai lahtea asiointiavuksi laakariin tai kauppaan. Ystavaasiakkaan

kanssa yhdessa paatatte tapaamiskerroistanne. (Suomen Punainen risti i.a.-b.)

Seuraavissa kaavioissa nakyvat (Kuvio 3) ystavan roolit ystavatoiminnassa.

Ystava on: Ystiva ei ole: Ystava voi yhdessa asiakas-
_ ystavan kanssa esimerkiksi:
Vapaaehtoinen .
Siivooja Kayda kahvilla, kirjast
3 ij ayda kahwvilla, kirjastossa,
Hyva kuuntelija Raha-asioiden hoitaja y . . : .
Asiakasystavan _ . elokuvissa, kirkossa jne.
tai rahan lainaaja
kanssa tasavertai- . . Keskustella,
Ammattiauttaja . )
nen ) . . Kulkea kaupungilla, liikkua
Viranomainen tai
Luotettava, ei juo- , luonnossa
huoltaja )
ruile Harrastaa yhdessa tai poru-
Seurustelukumppani
Pitaa kiinni sovi- Autonkuliettaia tai kalla
utonkuljettaja tai au-
tusta etal Laulaa karaokea, kokkailla
tonpesija .
Tavallinen ihminen yhdessa

KUVIO 3. Ystava-vapaaehtoisen lahtokohdat. (SPR, i.a.-b.)

Ystavatoiminnan nahdaan olevan yhdessa olemista ja yhdessa tekemista mo-
lemmille osapuolille sopivaan aikaan. Ystavatoiminnan kaltainen vapaaehtoistyo
nahdaan elamanlaatua kohottavana ja yksinaisyytta lievittavana tekijana. Se ker-
too, etta jo yksikin myonteinen ihmissuhde voi katkaista yksinaisyyden kierteen
ja kannatella eteenpain elamassa. (Suomen Punainen Risti, i.a.-b.) Suomen Pu-
naisen ristin ystavatoiminnan idea on toiminnan alusta lahtien ollut ystavaa toivo-
vien ja ystaviksi haluavien vapaaehtoisten yhdistaminen. SPR on jarjestanyt jo yli
60 vuoden ajan ystavia yksinaisille ihmisille. Vuosittain kymmenet tuhannet yksi-
naisyytta kokevat ihmiset toivovat itselleen ystavaa. Heita on paljon jonossa tal-
lakin hetkella eli vapaaehtoisista ystavista on jatkuva pula. Vuonna 2018 ystava-

toiminnan vapaaehtoisia oli noin 8200, ja ystavaa itselleen toivoneita noin 25 000.
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Vaikka nykyaan ystavatoiminta on hyvin monimuotoista eri-ikaisten ja eritaustais-
ten ihmisten parissa, ikaantyneet ihmiset ovat yha edelleen niita, jotka kaikkein
useimmin toivovat itselleen ystavaa. SPR:n vuonna 2018 ystavatoiminnan kautta
ystavan saaneille tehtyjen kyselyjen perusteella, kaikkein eniten ystavatoimin-
nasta hyotyivat kotipalvelun turvin yksin asuvat ja palvelutaloissa asuvat ikaihmi-
set. Monelle iakkaalle ihmiselle vapaaehtoinen ystava onkin korvaamaton apu ja
tuki. (Suomen Punainen Risti, 2019.)

Ystavavalittaja kuuluu olennaisena osana ystavatoimintaan. Hanen tehtavanaan
on ystavapyyntojen vastaanottaminen ja vapaaehtoisten ystavien valittaminen
kertaluontoisiin tai pitempiaikaisiin ystavatapaamisiin. Ystavavalittajan tehtavana
on yhteensovittaa avuntarvitsijoiden ja vapaaehtoisten tarpeita. Samaten hanen
tehtaviinsa kuuluu ystavatoiminnasta tiedottaminen asiakkaille, asiasta kiinnos-
tuneille ja yhteistyOkumppaneille. Ystavavalittaja toimii vapaaehtoisen ensisijai-
sena tukijana ja ohjaajana ja haneen voi olla yhteydessa kaikissa ystavatoimin-
taan liittyvissa asioissa. Han jarjestaa yhteisia tapaamisia, kuten ystavailtoja,
joista saa samalla vertaistukea muilta ystavatoimijoilta. Ystavatoiminnasta kiin-
nostuneen vapaaehtoisen kannattaa ottaa yhteytta ystavavalittajaan, jolloin yh-
teisesta tapaamisesta sovitaan. Haastattelutapaamisessa, jossa vapaaehtoinen
paitsi ohjataan ystavatoiminnan peruskurssille, niin hanen kanssaan keskustel-
laan toiminnasta ja sen periaatteista. Ystavavalittaja ottaa samalla ylos kiinnos-
tuneen vapaaehtoisen taustatietoja, odotuksia ja toiveita onnistuneen ystavasuh-

teen luomiseksi. (Ystavanvalitys tydryhma, 2014.)
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4 VAPAAEHTOISEN SITOUTUMINEN JA MOTIVAATIO

4 .1 Sitoutuminen

Sitoutumisella tarkoitetaan sita, ettd vapaaehtoinen on motivoitunut, haluaa py-
sya toiminnassa mukana, kantaa siita vastuuta ja osallistua aktiivisesti toimin-
taan. Eri jarjestdjen halu on sitouttaa vapaaehtoistoimijoita, silla yhdistyksen tai
organisaation ydintoiminta voi vaarantua vapaaehtoistoimijan sitoutumattomuu-
den vuoksi. Tavoitteena on siis se, etta vapaaehtoinen pysyisi pitkaan toimin-
nassa saaden sen kautta tietoa, taitoa ja kokemusta toiminnan tekemiseen. Yksi
keskeinen tekija motivoimiseen on mielenkiintoinen ja innostava toiminta. Tar-
keaa on antaa selkea kuva toiminnasta ja siita, mita vapaaehtoiselta toiminnassa
odotetaan, seka tiedostaa ja tunnistaa vapaaehtoisen omat motiivit. (Kuuluvai-
nen, 2015, s. 49.) Vapaaehtoistoiminta mahdollistaa osallisuuden kokemisen ja
oman paikan |6ytymisen yhteisdssa, jotka nahdaan ratkaisevina ja toimintaan si-
touttavina tekijoina (Hietaniemi, 2022, s. 95). Sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita
ovat jarjestojen tarjoamat koulutukset ja perehdytykset (Nyholm-Viira & Rauma-
nen, 2022, s. 35).

Osallistuminen alkaa ihmisesta itsestaan, jolloin on kysymys omasta tahdosta ja
motivaatiosta. Osallistuminen saa aikaan osallisuuden. Osallisuuden mydéta ih-
minen pystyy vaikuttamaan, kuulumaan joukkoon ja kokea olevansa osa yhteis-
kuntaa. (Nylund & Yeung, 2005, 68-69.) Vapaaehtoisen motiivina on useimmiten
mielekkaaseen toimintaan osallistuminen ja erilaisten henkilokohtaisten taitojen
kehittdminen. Osallisuus on yhteis66n liittymista, kuulumista ja siihen vaikutta-
mista seka kokemuksen my6ta syntyvaa sitoutumista. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, 2022.) Osallisuus voidaan maaritella kuulumiseksi johonkin kokonaisuu-
teen, jossa sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden nahdaan lisdavan hyvinvointia ja
elaman merkityksellisyytta. Osallisuuden nahdaan ilmenevan myds paatosval-
tana omassa elamassa ja yhteiskunnallisena vaikuttajana seka yhteisen hyvan

tuottamisessa. (Hietaniemi, 2022, s. 55.)
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Suomalaiset nayttavat tutkimuksen mukaan olevan kiinnostuneita vapaaehtois-
tyosta. Aktiivisimmin he nayttaisivat lahtevan lyhytaikaisempaan toimintaan eli
niin sanottuun patkavapaaehtoisuutteen, kuten esimerkiksi heratysliikkeiden ke-
sajuhlille tai katastrofikerayksia suorittamaan. Olennainen kysymys tulevaisuu-
den liittyen on se, miten saada uusia vapaaehtoisia sitoutumaan. Yhdeksi tehok-
kaimmaksi vapaaehtoistoimijoiden rekrytoinniksi sanotaan kasvoista kasvoihin-

metodia eli tuttavien pyynnosta mukaan lahtemista. (Nylund & Yeung, 2005, 31.)

4.2 Motivaatio

Tyon tekemisen motivaationa ovat yleensa olleet palkka ja muut edut, mutta uu-
dempi tutkimus osoittaa, ettd ihmiset motivoituvat pikemminkin tavoittelemaan
yhteista hyotya kuin pelkastdan omaansa. Vapaaehtoistyon jarjestamisessa ja
sen johtamisessa on pitkalti kyse vapaaehtoisten motivoinnista. (Kuuluvainen,
2015, s. 45.) Tyoelamassa on valilla vaikeaa saada tyydyttavia tuloksia tai tuoda
omaa persoonaa esille, joihin taas mielekas vapaaehtoistyo antaa tayden mah-
dollisuuden. Taman tyyppinen vapaaehtoistoiminta liitetaan usein esimerkiksi
kulttuuriin ja erilaisiin harrastuksiin ja toimintaa toteutetaan seka vapaaehtoisyh-

distyksissa etta pienryhmissa. (Marjovuo, 2014, s. 18.)

Auttamisen halu nahdaan yhtena tarkeimpana vapaaehtoistoiminnan motivaa-
tiona (Hietaniemi, 2022, s. 55; Yeung, 2005, 97). Vapaaehtoistoiminta ylipaataan
koetaan tarkeana ja vastuullisena tehtavana, jossa auttamisen halun nousee
merkittdvammaksi mukanaolon motivaatioksi. Samoin jonkun uuden oppiminen,
esimerkiksi uusi toimintamuoto erilaisten ihmisten parissa, seka omien taitojen
kehittaminen ja vahvistaminen, haastavissakin tilanteissa, motivoivat ihmista.
(Nyholm-Viira & Raumanen, 2022, s. 43—44.) Yeung (2005, s. 107-108) on tutki-
muksissaan luokitellut vapaaehtoisten motiivit neljagan vapaaehtoistoiminnan
ulottuvuuteen ja kehitellyt naiden pohjalta vapaaehtoismotivaation timanttimallin.
Yeungin tutkimuskohteena oli evankelisluterilaisen kirkon vapaaehtoistoimijoita,
jossa haastattelujen paateemat koskivat laajasti vapaaehtoisten kokemuksia va-
paaehtoistoiminnasta. Taman tutkimusaineiston pohjalta rakentui neliulotteinen,

kahdeksansuuntainen timanttimalli.
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Timanttimalli (Kuvio 4) muodostuu neljasta eri ulottuvuudesta: saaminen ja anta-
minen, toiminta ja pohdinta, kontaktit ja etaisyys seka uudet asiat ja jatkuvuus.

Nama nelja ulottuvuutta muodostavat metaulottuvuuden eli itsea kohti ja itsesta

poispain.
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KUVIO 4. Vapaaehtoistyon timanttimalli mukailtuna (Yeung, 2005, s. 107)

Ensimmaisessa ulottuvuudessa on saaminen ja antaminen eli se antamisen ilo,
mita vapaaehtoinen itse saa auttaessaan muita. Toisessa ulottuvuudessa ovat
vastakkain jatkuvuus ja uudet asiat. Kokiessaan jonkun toiminnan kiinnostavaksi,
vapaaehtoinen haluaa jatkaa siind ja samalla oppia toiminnan kautta jotakin
uutta. Kolmas ulottuvuus on etaisyys ja kontaktit, jossa vapaaehtoinen kokee tar-
keaksi sen, etta voi asettaa toiminnalleen rajat. Toisaalta hanella on mahdollisuus
auttamiseen ja yhteistoimimiseen ja toisaalta mahdollisuus ottaa sopivasti etai-
syytta. Neljantena ulottuvuutena nahdaan toiminta ja pohdinta. Tama ulottuvuus
tarkoittaa oman ylimaaraisen vapaa-ajan, esimerkiksi elakkeelle jadminen, kayt-
tamisen johonkin itseaan kiinnostavaan, omien arvojensa mukaiseen toimintaan.
(Yeung, 2005, s. 109-117.) Vapaaehtoistoiminnan timanttimallin motivaatiotulok-
set korostavat aiempia tutkimuksia enemman auttamisenhalua, sosiaalisten kon-
taktien tarkeytta, uusien nakdokulmien merkitysta, innostumista ja sitoutumista.
Vapaaehtoistoiminta tarjoaa ihmiselle merkittavan sosiaalisen verkoston. Ihmi-
nen voi kokea kuuluvansa ryhmaan, vaikka osallistuisi toimintaan yksin ja har-
vakseltaan. (Yeung, 2005, s. 122.)
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Motivaatio voi olla seka sisaista etta ulkoista. Sisainen eli proaktiivinen motivaatio
tarkoittaa ihmisen halua tehda aktiivisesti itseaan innostavia asioita. Hanen ei
tarvitse saada tekemastaan toiminnasta mitaan konkreettista palkkiota, silla toi-
minta itsessaan palkitsee. Toiminnan ei nahda kuormittavan ihmista samalla ta-
valla, kuin ulkoisen motivaation, silla sisainen motivaatio kumpuaa ihmisesta it-
sestaan antaen energiaa. Ulkoinen motivaatio eli reaktiivinen on ihmisen vastaa-
mista mahdollisiin uhkakuviin ja keinojen etsimista omaan selviytymiseensa. Ul-
koinen motivaatio on passiivista toimintaa, jossa ihmista yritetdan saada liikkeelle
maarayksin tai lahjomalla ja johon liittyy aina konkreettinen palkkio. Tekeminen
nahdaan talloin toimintana, joka on vain pakko suorittaa ja pakottaminen vie ih-

miselta energiaa. (Martela & Jarenko, 2014, s. 14.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA YHTEISTYOKUMPPANIT

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tuoda laajemmin ihmisten tietoisuuteen, mita ys-
tavatoiminta tarkoittaa teoriatiedon seka ystavatoiminnan vapaaehtoisten nako-
kulmien kautta. Pyrkimyksena oli selvittaa vapaaehtoisten toiminnassa pysymi-
sen motivaatioita seka heidan rohkaisujaan ja ohjeitaan uusille vapaaehtoisille.
Ystavatoiminnasta vastaavan diakoniatyontekijan mukaan diakonityontekijoille ja
toiminnassa oleville vapaaehtoisille tulee yha lisaantyvassa maarin puhelinsoit-
toja ja kyselyja vapaaehtoisesta ystavasta yksinaiselle ihmiselle. Kysynnan li-
saantyessa ystavatoimintaan tarvittaisiin lisda vapaaehtoistoimijoita. Tavoitteena
oli teoriatiedon ja haastatteluilla saatujen tutkimustulosten avulla innostaa ja mo-

tivoida uusia vapaaehtoisia mukaan toimintaan.

Tutkimustyohoni liittyvat keskeisesti Suomen Punainen Risti (SPR) ja Alavuden
diakoniaty®. Ystavatoiminta on SPR:n alulle panemaa ja kouluttamaa toimintaa,
jota Alavudella on ollut toteuttamassa seurakunnan diakoniatyd. Olen tutkimus-
lupa-asiaan liittyen ollut yhteydessa SPR:n Lansi-Suomen piirin toiminnanjohta-
jaan. Kerroin sahkopostitse hanelle tutkimusideastani ja Iahetin samalla liitteena
tutkimuslupa-anomuksen. Han oli tutkimuksesta hyvin kiinnostunut ja myonsi tut-
kimusluvan. Alavuden seurakunnan ystavatoiminnasta vastaavaa diakonityonte-

kijaa olen tavannut kasvokkain ja myos hanelta sain tyolleni tutkimusluvan.

Tutkimuskysymyksiani ovat:

1. Millaisia kokemuksia ja nakemyksia vapaaehtoisilla on ystavatoiminnasta?

2. Miten saada motivoitua uusia vapaaehtoisia mukaan ystavatoimintaan?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Opinnaytetyoni tutkimusmenetelma oli kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullinen
tutkimusmenetelma on perusteltua siksi, etta siina ollaan kiinnostuneita henkildi-
den omista kokemuksista ja nakemyksista subjektiivisesti. Tutkimus on usein ku-
vailevaa, esimerkiksi tekstin avulla tietyn ilmién ymmartamista. (Kananen, 2017,
s. 36.) Laadullinen tutkimus tarkoittaa ihmisen lahelle menemista ja hanen mah-
dollisimman aitojen kokemustensa tavoittelua (Juhila, 2021). Laadullisen tutki-
musmenetelman voidaan nahda tarkoittavan myos tulkintaan perustuvaa tutki-
mustapaa, joka on toimiva tapa tutkia ihmisen sosiaalista todellisuutta (Vilkka,
2021, s. 152). Talla menetelmalla pyritddn kuvaamaan jotakin toimintaan tai me-
netelmaan liittyvia ilmiota eli tarkoitus ei ole tilastollisten yleistyksien tekeminen
(Eskola & Suoranta, 2007, s. 61).

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa kerata tietoa henkilgilta, joilla on oma-
kohtaista kokemusta tutkittavasta asiasta. Talloin haastateltava henkild valikoituu
harkitusti ja tayttaa tutkimukseen sopivuuden kriteerit. (Tuomi & Sarajarvi, 2009,
s. 85-86.) Laadullisen tutkimuksen yksi ominaispiirre kerrotaan olevan induktiivi-
nen paattely. Induktiivinen paattely on aineistolahtoista, jossa havaintoja tehdaan
yksittaisista tapahtumista, jotka yhdistetdan laajemmaksi kokonaisuudeksi.
(Kylma & Juvakka, 2007, s. 22.)

6.2 Teemahaastattelu aineistokeruumenetelmana

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana oli teemahaastattelu. Teemahaastat-
telussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin aihepiireihin. Yksi kaytetyimmista tie-
donkeruun muodoista onkin teemahaastattelu, silla se sopii moniin erilaisiin tut-
kimustarkoituksiin. Siina haastattelija ja haastateltava pystyvat olemaan keske-
naan monipuolisessa vuorovaikutuksessa. Kysymysrunko on kaikille sama,

mutta siina ei ole tiukkaa jarjestysta. Haastateltavat voivat vastata kysymyksiin
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vapaammin ja siina on tilaa mahdollisille jatkokysymyksillekin. Teemahaastatte-
lussa pyritaan valttamaan kaavamaisuutta ja teemat ohjaavat joustavasti keskus-
telua. Haastattelukysymykset kohdistuvat tiettyihin teemoihin, joka tuo haastatel-
tavan aanen kuuluville haastattelijan nakokulmien jaadessa taka-alalle. (Hirsjarvi
& Hurme 2008, s. 34, 47—-48.) Haastateltaviksi valitaan henkil6ita, joilla on oma-
kohtaista kokemusta tutkittavasta ilmidsta (Kylma & Juvakka, 2007, s. 26). Tassa
tutkimuksessa paadyttiin haastattelemaan ystavatoiminnan vapaaehtoisia, silla
he ovat omakohtaisten kokemustensa vuoksi taman tutkimuksen parhaita asian-

tuntijoita.

Teemahaastattelussa ei voi kysella mita tahansa, silla haastattelun tarkoituksena
on loytaa tietyn tutkimustehtavan mukaisia merkityksellisia vastauksia (Tuomi,
2009, s. 75). Haastattelua kaytetaan myos haluttaessa selventaa ja syventaa tie-
toa jonkun asian suhteen, sijoittaa haastateltavan vastauksia laajempaan kon-
tekstiin. Teemahaastattelussa saadaan riittavan kattavia vastauksia, silla haas-
tattelukysymykset voidaan muotoilla siten, etta haastateltavien kokemukset ja na-

kokulmat tulevat esille parhaiten. (Hirsjarvi & Hurme 2008, s. 35, 48.)

6.3 Tutkimustyon haastatteluprosessi

Opinnaytetyoni haastatteluprosessi lahti liikkeelle syksylla 2022, jolloin vierailin
diakoniatyontekijan koollekutsumassa ystavatoiminnan vapaaehtoisten ystavail-
lassa. Kerroin siella opinnaytetydni aiheen ystavatoimintaan liittyen esittaen sa-
malla haastattelupyynnon. Asia kiinnosti ja sainkin useammalta vapaaehtoiselta

yhteystiedot. Lupasin olla heihin yhteydessa myohemmin haastatteluihin liittyen.

Joulukuussa 2022 otin yhteytta viiteen haastateltavaan henkilokohtaisesti, jolloin
sovimme haastatteluajankohdasta ja -paikasta. Haastattelututkimukseeni osallis-
tui niin saattajan roolin omaavia kuin pienkodeissa ja asiakkaan omassa kodissa
vierailevia ystavatoiminnan vapaaehtoisia. Sovitut haastattelut toteutuivat tammi-
kuun 2023 aikana. Haastattelut tapahtuivat kunkin vapaaehtoisen kohdalla yksi-
|6haastatteluina ennalta tekemieni haastattelukysymysten pohjalta (Liite 1).

Haastattelupaikka valikoitui heidan toiveidensa mukaisesti heidan kodissaan tai
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muussa rauhallisessa paikassa. Ennen haastattelun alkamista annoin jokaiselle
haastateltavalleni suostumuslomakkeen (Liite 2) ja saatekirjeen (Liite 3), jonka
he allekirjoittivat. Selvitin viela eettiset asiat, kuten vapaaehtoisuuden, luottamuk-
sellisuuden ja anonyymiyden seka tutkimukseni aiheen ja mihin tutkimuksellani

tahtaan.

Haastattelutilanteen alussa on tarkeaa korostaa luottamuksellisuutta ja vapaaeh-
toisuutta. Haastateltavalle on tarpeen kertoa tutkimuksen tarkoitus, tutkimukseen
liittyva organisaatio ja perustella, miksi juuri hanet valittiin haastateltavaksi. (Es-
kola & Suoranta, 2014, s. 93—-94.) Haastattelun kesto oli jokaisen kohdalla keski-
maarin kaksi tuntia. Pyrin tekemaan haastatteluhetkesta rauhallisen ja kiireetto-
man, johon kuului myds rentoa, vapaamuotoista keskustelua. Haastattelukeskus-
telumme eteni valmiiksi suunnittelemieni kysymysten ymparilla, valilla polveillen,
mutta aiheessa pysyen. Varsinaisiin haastattelukysymyksiin tein sopivia lisaky-

symyksia, joiden kautta sain merkittavaa lisatietoa.

Paadyin haastateltavieni toiveen mukaisesti kirjoittamaan heidan vastauksensa
kasin, ilman nauhoitusta. Kysymysten ja juttelun lomassa kirjoittaminen vaati
enemman keskittymista. Haastattelutilanteissa kirjoitin ylos tutkimukseeni liittyvat
olennaisimmat asiat, jattden ylimaaraiset taytesanat ja samaan asiaa koskevat
toistot pois. Pyrin kuitenkin kirjoittamaan sanatarkasti eli niilla sanoin, miten haas-
tateltavani kulloinkin vastasi. Eskolan ja Suorannan (2000, s. 236) mukaan kes-
keisin kriteeri laadullisen tutkimuksen onnistumisessa on kirjoittaminen, silla tut-
kimusta arvioidaan nimenomaan tutkimustekstin perusteella. Tutkijan on kiinni-

tettava kirjoittamiseensa erityistd huomiota.

Haastattelujen jalkeen seuraavana vaiheena oli litterointi eli haastatteluaineiston
tekstimuotoon kirjoittaminen. Litteroinnin tarkkuuteen ei ole yhtenevaa ohjetta, se
riippuu enemmankin tutkimustehtavasta ja tutkimusotteesta (Hirsjarvi & Hurme,
2014, s. 139). Haastateltavieni vastaukset olivat suurimmaksi osaksi lyhyita ja
ytimekkaita ja pidempien vastausten tekstia olin jo haastattelutilanteessa kirjan-
nut tiivimpaan muotoon. Pyrin myds haastattelutilanteissa, tarpeen vaatiessa,

tarkentamaan vastauksia.
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Eras haastateltavistani oli itse kirjoittanut haastatteluvastauksensa erilliselle pa-
perille. Kavimme ne hanen kanssaan keskustellen 1api. Olin lisaksi tulostanut jo-
kaiselle haastateltavalleni oman paperin, jossa esittamani haastattelukysymykset
olivat. Haastateltavan nahdessa kysymykset konkreettisesti ja tietyssa jarjestyk-
sessa, edettiin haastattelussa loogisesti, kysymys kerrallaan. Tarpeelliset lisaky-
symykset eivat merkittavasti sekoittaneet kysymysten loogisuutta. Kaikkien
edelld mainittujen asioiden ansiosta haastatteluaineiston litterointivaihe oli suju-
vaa. Litterointi eli haastatteluaineiston auki kirjoittaminen tapahtui osaksi jo haas-
tatteluvaiheen aikana valmiiden, sanatarkasti kasin kirjoittamieni vastausten an-
siosta. Litteroitua aineistoa kertyi 17 sivua. Osassa niista oli vahemman tekstia ja
haastateltavan vastaukset valmiiksi tarkasti maariteltyja. Paatelmien tekeminen
suoraan tallennetusta materiaalista on helpompaa, kun haastateltavia on vahan

ja haastattelu on ollut suhteellisen lyhyt (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 138).

6.4 Haastatteluaineiston analysointi

Litterointivaiheen jalkeen alkoi aineiston analysointi. Aineiston analysoinnissa
kaytin teemoittelua. Juhila (i.a.) toteaa, etta teemoittelu on yksi laadullisen tutki-
muksen analyysimenetelmista, jota pidetdan sisallonanalyysin yhtend muotona.
Sisallénanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota kaytetdan kaikissa laadulli-
sissa tutkimuksissa ja jonka avulla voidaan tehda monenlaisia tutkimuksia. Sisal-
I6nanalyysi perustuu aineistosta nostettuihin tulkintoihin ja paattelyyn. Laadulli-
sessa tutkimuksessa aineiston analysointia tehdaan tutkimuksen joka vaiheessa.
(Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 91, 112, 108.)

Aloitin analysoinnin lukemalla haastatteluaineistoani lapi useampaan kertaan
huolellisesti ja ajatuksella. Sen jalkeen laitoin litteroidun aineiston pdydalle ja aloi-
tin saamani materiaalin tarkastelun. Kaytin selvennykseksi varikoodia eli allevii-
vasin l6ytdmani samankaltaiset vastaukset aina samalla varilla. Samoin selven-
sin analysointivaihetta merkitsemalla haastateltavat koodeilla H1 (haastateltava
yksi), H2, H3, H4 ja H5.
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Teemoittelussa on kyse laadullisen aineiston osiin pilkkomisesta ja sen kautta
saatujen aiheiden eli teemojen ryhmittelysta aihepiirien mukaan (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, s. 93). Aloitin teemoittelun kirjoittamalla esiin tulleet aiheet erilliselle
paperille. Tulkitsemisen ja analysoinnin helpottamiseksi, teemoitin saadut vas-
taukset yhdistamalla ne aina omaan, kyseista teemaa kuvaavaan kohtaan. Huo-
masin, etta sama teema saattoi toistua eri vastauksissa eli esimerkiksi antamisen
ilo nostettiin seka motivaatioksi ystavatoiminnassa pysymiseen, etta uuden va-
paaehtoisen motivointiin. Tutkimustuloksia kootessani jouduinkin toistuvasti tar-
kastelemaan, jokaisen teeman kohdalla, etta ne tulivat selkeasti ja oikeisiin koh-
tiin. Teemoittelun avulla aineistosta poimitaan tutkimukseen liittyvia keskeisia
asiakokonaisuuksia. Asiakokonaisuuksien kautta pyritaan 16ytamaan ja erottele-
maan olennaisesti tutkimuksen liittyvat teemat seka vertailemaan niiden esiinty-
mista aineistossa. (Eskola & Suoranta, 2014, s. 175-176.)

Teemoittelu sopi luontevasti teemahaastattelujen jalkeisen analysoinnin tarkas-
telumuodoksi. Teemahaastattelussa kaytetyt haastattelukysymykset olivat jo val-
miiksi teemoitetussa muodossa, jossa tuli ilmi tutkimukseen liittyvia kasitteita, ku-
ten ystavatoiminta, vapaaehtoinen ystava ja motivointi. Teemoittelu vaatii kuiten-
kin onnistuakseen seka empirian etta teoriatiedon lomittumisen toisiinsa vuoro-
vaikutteisesti (Eskola & Suoranta, 2014, s. 176). Eskolan & Suorannan (2014, s.
179) mukaan teemoittelun sanotaan olevan suositeltava analysointitapa, jos ky-
seessa on jokin kaytannon ongelma, johon halutaan ratkaisu. Kaytannonlahei-
syytensa vuoksi teemoittelu soveltuikin hyvin tahan tutkimukseen. Tutkimusra-
portissa, teemojen kasittelyn yhteydessa, esitetdan usein sitaatteja tutkimustie-
don havainnollistamiseksi (Eskola & Suoranta, 2014, s. 176). Taman tutkimuksen
tuloksissa kaytettiin teemoja kuvaavia sitaatteja, jotka antoivat pohjaa tutkimuk-

selle, silla sitaatit olivat suora lainaus tutkittavien "omasta aanesta”.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Ystavatoimintaan mukaan lahteminen

Tutkimustuloksissani ystavatoimintaan mukaan lahteminen nahtiin jokaisen
haastateltavan kohdalla perustuvan vapaaehtoiseen auttamisenhaluun ja -iloon
ja omaan elamanasenteeseen. Heista jokainen oli tavalla tai toisella nahnyt ja
myos osallistunut pienesta pitaen jollakin tavoin vapaaehtoiseen auttamiseen ja
toimintaan. He olivat sita kautta oppineet oivaltamaan sen hyvan mielen tunteen,
mita saa, kun auttaa tarvitsevaa. Haluten itsekin jatkaa samalla tielld, auttamalla,

missa apua kaivataan.

Elamanasenne, joka on lahtdisin jo syntymakodista, autettiin naapu-
reita, veimme vettda mummulle, jolla ei ollut omaa kaivoa, veimme
lampimaisen leipomapaivana naapureille. Karjalasta tullut siirtolais-
perhe sai meiltd maitoa. Aiti oli aina diakonia- ja lahetystoiminnassa
aktiivisesti mukana.

Asenne elamassa aina ollut auttaminen, jo ylaasteelta 15-vuotiaana
ensiapukurssilla.

Tutkimusaineistossani mainittiin osallistuminen ja porukkaan kuulumisen tarkeys.
He halusivat eldkkeelle jaannin jalkeen tehda vield jotakin lisdantyneella vapaa-
ajallaan. Luontevana jatkumona oli halu paasta johonkin yhteisdlliseen toimin-
taan, elakoitymisen ja kotiin jaamisen vahentaessa ihmiskontakteja. Ystavatoi-
minta oli talldin nahty toimintamuotona, joka oli sopivasti osallistavaa, vapaaeh-
toista ja saanndllista. Ystavatoiminnan moninaisuus nahtiin hyvana asiana, koska

siitd on I0ydettavissa itselle sopiva ja omannakdinen tapa toimia.

Halu ystavatoimintaan perustui myos siihen, etta jo ennen elakoitymistaan he oli-
vat olleet jonkun ryhman tai kuoron mukana tervehtimassa vanhuksia laitoksissa
ja pienkodeissa. Ja jo talldin nahneet vanhusten virkistyneen kyseisista vierai-
luista. Tutkimuksessani nakyi selkeasti vapaaehtoisten halu tuottaa ystavatapaa-
misilla asiakkaalle hyvaa mielta ja iloa, etta yksinolo ja murheet unohtuisivat het-
keksi.
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Halusi jotain tehda, kun muut tyot loppuivat. Muutenkin ollut aina va-
paaehtoistdissa. Se lankesi luonnostaan, kun olin jo ennemmin kay-
nyt kuoron mukana siella. Huomasi sen kiitollisuuden, kun tultiin esit-
tamaan ja tervehtimaan. (eras vanhusten pienkoti)

Muita merkittavia mukaan lahtemisen syita katsottiin olevan molemminpuolisen
vuorovaikutuksen tarkeys. Haastateltavan halu jakaa ystavyytta toisen kanssa

seka haastateltavan oma kokemus yksinaisyydesta ja ystavyyden tarkeydesta.

Halua jakaa ja olla ystava toiselle, kun on itse kokenut ja kokee yksi-
naisyytta. Tietaa, mita yksinaisyys oikeasti on ja miltd tuntuu, kun
saa ystavia.

Eras vapaaehtoinen oli lahtenyt mukaan ystavatoimintaan entisen tyokaverinsa

pyynnosta ja tuntenut melko nopeasti toimintansa omakseen.

Lahdin, kun pyydettiin ja jain heti koukkuun.

7.2 Motivaatiotekijoita toiminnassa pysymiseen

Ihmisen inhimillisen auttamisen tarkeys ja siita koituva molemminpuolinen hyva
mieli olivat erittain merkittavia motivaatiotekijoita toimintaan sitoutumiselle. Aut-
tajan kokeminen itsensa tarpeelliseksi ja toiminnassa koettu onnistumisen ilo oli-
vat myo0s olennaisia motivaation antajia. Pienkotien asukkaat paasevat harvem-
min keskustelemaan kiireettomasti tai virkistaytymaan laulu-, luku- tai ulkoiluhet-
kissa henkilokunnan kiireisen tyorytmin vuoksi. Asiakkaiden, heidan laheistensa
ja eri pienkotien tydntekijoiden kiitolliset ja arvostavat kommentit ystavatoimin-
nasta ja ystavyydesta antavat intoa ja motivoivat jatkamaan. He kertoivat koke-
vansa iloa ja kiitollisuutta nahdessaan asiakkaan ilon ja kiitollisuuden yhteisista
luku-, laulu - ja ulkoiluhetkista.

Aina saa hyvan mielen ja virkistyy itsekin, kun kohdattu ystava saa
iloa, kun hanta kaydaan katsomassa.
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Antaessaan saa hyva mielen. Nakee kun vanhukset nauttii, kiitolli-
suutta molemmin puolin. Asiakkaan sanat: Ystavatoiminnan koordi-
noija on osannut valita juuri minulle sopivan ihmisen ystavaksi, lam-
mittda kovasti mieltani.

lloa, kun huomaa, etta osaa ja onnistuu. llon tuottamista molemmille,
vaikka yhteisella kahvihetkella. Haluaa antaa normaaliin arkeen pie-
nen vaihtelun vanhukselle, olla kuuntelijana vierella.

Kristilliset arvot nayttaytyivat haastateltavien vastauksissa luonnollisena motivaa-

tiona olla lahimmaisena lahimmaiselle.

Usko ja Jeesuksen ohjeet auttaa muita ja se ilo ja lampd, joka tulee
itselle tapaamisesta. Kanssakayminen erilaisten ihmisten kanssa ja
heidan elamantarinoidensa kuunteleminen.

Kristillisyyteen kuuluu toisen auttaminen. Ystavatoiminta on lahim-
maisesta valittamista.

Haastateltavat mainitsivat kanssakaymisen ja kontaktien merkityksen muiden ih-
misten kanssa ja asiakkaan, ja myds oman virkistymisen yhteisissa tapaami-
sissa, motivoivan heita jatkamaan. Uudet ystavyyssuhteet asiakkaan ja ystava-
toimijan valilla tuovat yhteista iloa. Haastateltavien motivaatio nayttaytyikin vah-

vana molemminpuolisen ystavyyden syntymisen ja yhdessa tekemisen ansioista.

Olen virkistynyt juttelusta ja asiakkaan kertomuksista omasta ela-
mastaan ja saanut hyvia ystavia. Raikasta ulkoilmaa ulkoiluttaessa
asiakasta.

Vireys sailyy, aivot tekevat tyota. TV ei ole ainut ystava, kontakti toi-
seen on parasta. Oppii itsestaankin uusia asioita.

Motivaatiota naytti tuottavan myos vertaistuki, jota saa toiselta samassa toimin-
nassa olevalta ystavalta. Yhteiset, ystavavalittajan jarjestamat ystavaillat ja muut
kokoontumiset toisten ystavatoiminnan vapaaehtoisten kanssa seka ystavavalit-

tajan tapaamiset, nahtiin antavan virkistysta, vertaistukea ja motivaatiota jatkaa.
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Alla olevissa kaavioissa (Kuvio 5) nakyvat kiteytettyna tutkimuksen perusteella
esiin tulleet tulokset vapaaehtoisten toimintaan lahdon ja toiminnassa pysymisen

motiiveista.

Vapaaehtoisten toi-
mintaan mukaan lah-
temisen syita:

Vapaaehtoisten omia
toiminnassa pysymisen
motivaatiota:

Auttamisenhalu ja -

Auttamisen tarkeys,

ilo siitd saatu hyva mieli ja
kiitollisuus

Osallisuus
Onnistumisen ilo
Elakkeelle jaaminen
Kristilliset arvot
Ystavyyden solmimi-

nen Itsensa tarkeaksi koke-
minen

Yleinen elaman-

asenne Uudet ystavyyssuhteet

Mukaan lahteminen Virkistyminen

tuttavan pyynnosta
Vertaistuki

KUVIO 5. Vapaaehtoisten toimintaan mukaan lahtemisen ja toiminnassa pysymi-

sen motivaatiot.

7.3 Uusien vapaaehtoisten motivointi

Haastateltava kokee saavansa positiivista virkeytta voidessaan olla avuksi ja ha-
luaisi, ettd muutkin voisivat saada tata samaa positiivisuutta, antamisen iloa ja

hyvaa mielta liittymalla mukaan ystavatoimintaan.
Kannattaa lahtea tahan toimintaan, huomata antamisen ilo ja se pal-
kitsevuus siita.

Etta kannattaa lahtea mukaan edes yhden kerran, ottaa se eka as-
kel.

Ei ole olemassa vain yhdenlaista ystavatyyppia, kuten ei yhdenlaisia asiakkaita-

kaan, siksi vapaaehtoisia kehotetaan lahtemaan rohkeasti mukaan toimintaan.
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Joskus asiakkaan kanssa ei vaan paase samalla aaltopituudelle, ei koeta yhteista
kemiaa. Tata ei ystavatoimijan mielesta pida ollenkaan pelastya, silla se on inhi-
millista. Ystavatoimijan viesti onkin, ettd asia kannattaa ottaa esille ystavavalitta-
jan kanssa, joka etsii ja ohjaa vapaaehtoiselle uuden asiakkaan. Sitoutuminen ja
motivaatio toimintaan nahtiin olevan helpompaa, kun loytaa juuri itselleen sopi-

van asiakkaan, jonka kanssa yhteiset ystavahetket sujuvat.

Jokainen heista halusi painottaa mahdollisille uusille vapaaehtoisille sitakin, etta
ystavatoiminnassa voi olla mukana silloin, kun itselle sopii parhaiten, omilla voi-
mavaroillaan ja omilla lahjoillaan. Ystavatoiminnassa ei myoskaan painosteta ke-
taan, saa itse valita omakseen kokemansa ystavakohteen. Jokainen l0ytaa var-
masti oman kiinnostuksensa kohteen joko ryhmassa toimisesta tai yksilotoimin-

nasta oli ystavatoimijoiden mielipide.

Tarkeana koettiin viestittda myos sita, etta toimintaan voi liittya jokainen vahankin
asiasta kiinnostunut nainen tai mies, nuori tai vanha. Kenenkaan tittelilla tai am-
matilla ei ole merkitysta ystavatoiminnassa, jokaisen antama panos on yhta tar-

kea ja tarpeellinen.

7.4 Rohkaisuja ja neuvoja uudelle vapaaehtoiselle

Vastauksissa teroitettiin tavallisen ihmisen roolia, tavallisen ihmisen omia taitoja
ja lahjoja, joilla lahtea rohkeasti mukaan toimintaan, olla itselleen armollinen.
Kannattaa lahted toimintaan avoimin mielin ja sydamin, omana aitona itsenaan
ja ennakkoluulottomasti. Kohdata ihminen ihmisena, ottaa hanet ystavaksi juuri

sellaisena kuin han on.

Taysin sydamin lahtee sille taipaleelle.

Ystavatoiminnan pitaa olla vapaaehtoiselle ystavalle helppoa, mie-
luista ja sopivaa.
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Lasnaolemisen taito asiakkaan kanssa, iloissa ja suruissa, nousi myos monesti
esiin. Lasnaolon merkitys naytti korostuvan haastateltavan kohdatessa yksinai-
sia, kotona asuvia ikaihmisia. Yhteiset kiireettomat tapaamiset nayttivat antavan
paljon niin asiakkaalle kuin vapaaehtoiselle. Aineistossa painotettiin kuitenkin
pienta valimatkaa, ettei ottaisi asiakkaan asioita liikaa itselleen, oman jaksamisen
VUOKSi.

Olla lasna, aidosti, silloin sujuu. Pieni etaisyys kuitenkin tarvitaan,
ettei tuu ihan iholle.

Valmius erilaisten asiakkaiden kohtaamiseen ja asiakkaan hyvaksyminen sellai-
sena kuin han olivat haastateltavien mielesta olennaisia asioita asiakastyossa.
Samoin kuin oman jaksamisen kuunteleminen ja sen hoitaminen. Mielta paina-
maan jaaneet asiakasasiat kannattaa heidan mukaansa hoitaa saman tien kun-
toon keskustelemalla niista ystavatoimintaa koordinoivan diakonin kanssa. Omat-
kin elamantilanteet saattavat valilla vaihdella ja voi tarvita omaa aikaa niiden sel-
vittelyyn. Eli voi hetkeksi jattaytya pois toiminnasta, ilman huonoa omaatuntoa.

Oman huonon paivan nahtiin heijastuvan negatiivisesti asiakaskohtaamisissa.

Jos itsella on huono paiva, ei lahde. Koska silloin omat murheet na-
kyy asiakkaalle ja se ei ole hyva kummallekaan.

Aina ei tarvitse jaksaa, on lupa valilla jattaytya sivuun ja taas jatkaa.

Haastateltavat painottivat, etta siihenkin kannattaa varautua, etta kaikki ei valtta-
matta suju ensimmaisilla tapaamiskerroilla. He kehottivat karsivallisyyteen, jota
tarvitaan keskinaiseen tutustumiseen ja luottamuksen syntymiseen, josta vahitel-
len kasvaa ystavyys. Rehellinen kanssakayminen asiakkaan kanssa nahtiin tar-
keana. Monista aroista asioita on usein helpompi puhua vieraammalle, joten ys-

tavavapaaehtoinen on tassakin kohtaa erityisessa asemassa.

Ulkopuoliselle helpompi puhua kuin sukulaiselle, luottamus on siksi-
kin tarkeaa. Asiakas kertoo enemman vieraammalle, se on silla ta-
valla helpompaa, kun ei olla liian tuttuja.

Asiakas soittaa suoraan minulle, ei valikasia eli ystavaan luotetaan.
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Kaksi haastateltavista painotti, etta asiakasta ja hanen elamantarinaansa kannat-
taa kuunnella. Kuuntelemisen taidolla viestitaan kiinnostusta asiakkaaseen ja ha-

nen elamaansa.

Kuuntele enemman kuin puhut. Asiakas tarvitsee ennen kaikkea ys-
tavan, joka kuuntelee, joka on luotettava ja ottaa ihmisen ystavaksi
juuri sellaisena kuin han on.

Myo6taelaminen asiakkaan pelossa, sen ymmartaminen ja yhteinen huumori kai-

ken keskella koettiin varsinkin saattajan roolissa monella tapaa merkittavana.

Taytyy uskaltaa olla inmisen lahella. Tehda se yhteinen vessareissu,
vaikka et ole hoitaja vaan ystava.

Eraan asiakkaan kommentti: Oi, kun oli mukava reissu, sai nauraa pitkdsta aikaa”
oli herattanyt eraassa haastateltavassani kysymyksen, etta koskahan tama ihmi-
nen on viimeksi nauranut. Kyseessa oli yksinainen kotonaan asuva iakas ihmi-
nen, jonka haastateltavani oli saanut hilpeillda kommenteillaan iloiseksi jannitty-
neessa tilanteessa. Tama kokemus oli saanut haastateltavan entista enemman

nakemaan huumorilla hoystetyn tapaamisten tarkeyden.

Hyva fyysinen kunto nahtiin haastatteluaineiston pohjalta tarkeaksi ystavatoimin-
nassa, silla toimintaan kuuluu asiakkaan kanssa kavelylenkkeja, kavelyttamista,
pyoratuolin lykkaamista, valilla pitempiakin matkoja. Fyysisen kunnon nahtiin pal-

velevan myos henkista vireytta ja jaksamista olla toiminnassa mukana.

Se vaatii kuntoa, kun lykkaa pyodratuolia ylamakeen. Joustava, kevyt
vaatetus paalla, tekniikka kunnossa. Kay jumpassa ja liikku, kunto py-
syy ja mieli on virkeampi.

Uusille vapaaehtoisille ystavatoimijoille haluttiin tuoda vertaistuen saaminen yh-
teisista ystavatoiminnan kokoontumisista, kuten ystavailloista. Yhteisissa ko-
koontumisissa, joissa on mukana myoOs toimintaa koordinoiva diakoni ja muita

ystavatoimijoita, voi keskustella kaikesta ja luottamuksella purkaa sydantaan.
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Tutkimuksen perusteella saadut tulokset nakyvat alla olevissa kaavioissa (Kuvio
6). Tulokset kertovat, milla tavoin uusia vapaaehtoisia haluttiin motivoida, roh-

kaista ja ohjeistaa mukaan ystavatoimintaan.

Vapz.ae!ehtoist.en moti- Rohkaisuje} l_JusiIIe Ohjeita uusille va-
vaat[o!ta uusille vapaa- vapaaehtoisille paaehtoisille
ehtoisille
Monipuolinen antami- Tavallisen ihmisen Lasnaolon, myota-
sen ilo ja siitd syntyva tavalliset taidot riitta- elamisen ja kuunte-
positiivisuus vat lemisen taito
Ystava-vapaaehtoisen Olla rohkeasti oma it- Kiireettomyys ja
roolin tarkeys ja tar- sensa luottamuksellisuus
peellisuus

Mukana oleminen Omien valmiuksien
Kaikkien,18-vuotta avoimin mielin ja it- huomioiminen ja nii-
tayttaneiden asiasta selleen armollisena den kayttaminen
kiinnostuneiden mu- asiakaskohtaami-
kaan lahtemisen sovel- Kohtaamisen ja sen sissa.
tuvuus kautta syvemman ys-

tavyyden merkitys Huumorintajun tar-
Palkitsevuus asiakkaalle ja itselle keys, haastavissakin
Toiminnan vapaaehtoi- . . HEmDEsE

Vahva vertaistuki
LB aina saatavilla

KUVIO 6. Vapaaehtoisten motivointia, rohkaisuja ja ohjeita uusille vapaaehtoi-
sille.

7.5 Muuta ystavatoimintaan liittyvaa

Tutkimusaineistossa haluttiin tuoda esille eras ystavatoiminnan saanto eli vapaa-
ehtoinen ystava ei ole hoitohenkildkuntaa. Taman tapauksen esimerkkina voi-
daan pitaa pyoratuoliasiakasta ja haneen liittyvaa fyysista avustamista, kuten
nostoja. Ystavavapaaehtoisella ei ehka ole nostotekniikka hallussa, joten turhia
loukkaantumisia valttaakseen, ne kannattaa jattaa henkilokunnalle. Eras haasta-
teltava painottikin vapaaehtoisavustajan roolin konkreettista nakyvyytta, esimer-

kiksi rintamerkkina avustajan paidassa.

Haastatteluaineiston vastausten perusteella, ystavatoimijalla on tarpeen olla tal-
letettuna erilaisia tarkeitd puhelinnumeroja, kuten asiakkaan Iahiomaisen, pien-

kodin, kotipalvelun, invataksin ja terveyskeskuksen numerot. Niita voi yllattaen
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tarvita, jos jotakin sattuu, esimerkiksi asiakasta kavelyttaessa tai ollessaan asi-

akkaan saattajana keskussairaalassa.

Ystavatoiminnan nakyvyyden varmistamiseksi haluttiin tuoda viestia siita, etta toi-
minnasta kannattaa tehda mahdollisimman selkea, maalaisjarkinen tietopaketti.
Tietopaketissa voisi nakya, mita ystavatoiminta kokonaisuudessaan pitaa sisal-
laan, toimintaan liittyvat tarkeat yhteystiedot ja muut olennaiset seikat. Ystavatoi-
mijan mukaan toiminnasta kannattaisi puhua varikkaasti, vaikkapa jalkautumalla
ja tuomalla asian tarkeytta esille eri yhteistyotahojen ja organisaatioiden tapahtu-
missa. Ystavatoimintaan liittyvaa informaatiota voisi tuoda entistd enemman tu-
tummaksi myos kiinnostavien lehtiartikkeleiden, sahkoisten kanavien ja eri viras-

tojen ilmoitustaulujen kautta.

Kun mukaan halutaan porukkaa, asiasta pitaa puhua varikkaasti, tule
mukaan lehtijuttuja ja muuta nakyvaa. Jalkautuminen ihmisten jouk-
koon positiivista, ei mitaan virren veisuuta, vaan selvaa nakyvyytta.
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8 TULOSTEN TARKASTELU

Tutkimusaineistoni koostui viiden elakeikaisen, monia vuosia ystavatoiminnassa
mukana olleiden aktiivisten ja kokeneiden vapaaehtoisten toimijoiden haastatte-
lujen pohjalta. Koin saaneeni heilta merkittavaa tietoa ystavatoimintaan liittyen
seka uusien vapaaehtoisten motivointiin. Laadullisen tutkimuksen sanotaan koh-
dentuvan tutkittavan ilmion laatuun, ei sen maaraan (Kylma & Juvakka 2007, s.
27).

Tutkimukseni mukaan nayttaa silta, etta jokainen tutkittavani oli nahnyt jo lapsuu-
denkodissa autettavan naapureita, Iahimmaisia ja satunnaisia kulkijoita. Monet
asiat juontavat juurensa lapsuudesta, kuten haastateltavieni kohdalla lahimmai-

sen vapaaehtoinen auttaminen ja siita saatu molemminpuolinen ilo.

Haastattelemani vapaaehtoiset olivat sitoutuneita ja aktiivisia toimijoita. Tutki-
mustulosteni perusteella heidan sitoutuneisuutensa ja motivaationsa nayttivat
olevan vahvasti sidoksissa auttamisenhaluun, omaan elamanasenteeseensa ja
ilon tuottamiseen toisille. Auttamisen halu ja ilo nékyi vahvimpana mukaan lahte-
misen perusteena. Se nakyi myos vahvana uusien vapaaehtoisten motivoinnissa.
Auttamisen halun ja siitda saadun molemminpuolisen ilon motivaatiotekijoina ovat
nahneet omissa tutkimustuloksissaan myds Hietaniemi (2022, s. 55) seka Ny-
holm-Viira ja Raumanen (2022, s. 43).

Tutkimuksessani nakyi ystavatoimijoiden vapaaehtoistoiminnan motivaation no-
jautuvan selkeasti diakoniseen lahimmaisesta huolehtimiseen ja rinnalla kulke-
miseen seka omaan kristilliseen vakaumukseen. Kultainen saantd Raamatussa,
Matteuksen evankeliumissa (7:12) kehottaa: "Kaikki, mita tahdotte ihmisten teille
tekevan, tehkaa te samoin heille”. Tama lause viitoittaa tieta lahimmaisen rak-
kauteen. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa ihmiselle henkilokohtaisten arvojen toteut-
tamisen mahdollisuuden. Arvot voivat olla seka uskonnollisia etta ei-uskonnolli-
sia. (Yeung, 2005, 117.)
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Muita ystavatoimintaan lahtemisen taustatekijoita tutkimukseni mukaan olivat
elakkeelle jaannin myota halu tavata muita ihmisia seka tehda jotain lisaanty-
neelld vapaa-ajalla. Vapaa-aikaa haluttiin kayttda johonkin hyodylliseen, kuten
ystavyyden ja hyvan mielen jakamiseen toiselle, josta itsekin saa iloa ja mielen-
virkistysta. Eras haastateltavani oli Iahtenyt toimintaan mukaan tuttavansa pyyn-
nosta. Taman saman, lahipiirinsa suosituksesta toimintaan mukaan lahtemisen
vahvistivat tutkimuksissaan Nyholm-Viira ja Raumanen (2022, s. 42) seka Yeung
(2005, 31). Kasvoista kasvoihin -metodin nahdaan olevan suhteellisen hidasta,

mutta samalla yksi tehokkaimmista toimintaan sitouttajista (Yeung, 2005, 31).

Ystavatoiminnassa asiakkaan ja vapaaehtoisen ystavyyden nahdaan olevan kak-
sitahoista, molempien osapuolien saadessa kokea yhteista ystavyytta. Vastavuo-
roinen ystavyys synnyttaa yhteista iloa ja auttaa jaksamaan arjessa. Vapaaeh-
toistoiminta on ihmisten valista vastavuoroista toimintaa, johon jokainen osallis-
tuva tuo oman arvokkaan lisdnsa ja jonka tavoitteena on hyvanmielen tuottami-
nen kaikille osapuolille. (Tulikallio & Malinen, 2009, s. 24-26.)

Ystavyys koetaan tarkeana toiminnan motivaationa ja tyydytysta tuottavana ko-
kemuksena niin auttajalle kuin autettavalle. Vahvana motivaationa nakyi vapaa-
ehtoisen ja ystavaasiakkaan ystavyyden rakentuminen tapaamisten jatkuessa
saannollisesti. Ystavatoiminta naytti tutkimuksen mukaan antavan iloa, elinvoi-
maa ja virkeytta seka vapaaehtoiselle etta asiakkaalle. Naita samoja tuntemuksia
ystavatoiminnan vapaaehtoiset haluaisivat tuottaa mahdollisille uusillekin vapaa-
ehtoisille, rohkeutta |ahted koettamaan mita saa, kun itse antaa. Nelimarkan
(2019, s. 43—44) mukaan antaessaan saa- lause nayttaytyy vapaaehtoisten koh-
dalla siten, etta he kokevat saavansa paljon juuri siksi, etta antavat toisten kayt-
toon aikaansa ja oman tyopanoksensa. Antamisen motivaatioita todensi osaltaan
Yeungin laatima (2005, s. 107-109) vapaaehtoistoiminnan timanttimalli, jossa
ensimmaisena ulottuvuutena oli antaminen ja saaminen. Vapaaehtoisten ystava-
toimijoiden haastattelutilanteissa nakyi aito ja vilpiton antamisen ja auttamisen

ilo, joten on helppo yhtya edella mainittuihin tutkimustuloksiin.

Tutkimustuloksissani uusien vapaaehtoisten motivoimiseksi haluttiin tuoda esille,

etta jokainen saa tehda sita, minka kokee omakseen ja silloin, kun se sopii omaan
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aikatauluun. Rohkaisuksi annettiin, etta jokainen Ioytaa oman paikkansa, kunhan
vaan uskaltautuu lahtemaan mukaan. Suomen Punainen Risti (i.a.-b) painottaa
vapaaehtoisen voivan olla apuna itsedan kiinnostavalla ja sopivalla tavalla ja sil-

loin, kun se itselle parhaiten sopii.

Tutkimustuloksissani korostettiin useaan kertaan aitoutta ja tavallisen ihmisen
roolia ja niiden tarkeytta ystavatoiminnassa. Suomen Punainen Risti (i.a.-b) seka
Tulikallio ja Malinen (2009, s. 24) kertovat my0s artikkeleissaan aivan tavallisen
ihmisen tietojen ja taitojen riittavyydesta vapaaehtoistoiminnassa. Tulikallio ja
Malinen (2009, s. 24) jatkavat, ettd vapaaehtoiselle annettu koulutus ja perehdy-
tys antavat arvokkaita evaita toimia maallikkoauttajana, mutta eivat tee hanesta
ammattiauttajaa. Vapaaehtoinen tuo toimintaan oman persoonansa, elamanko-
kemuksensa ja omat taitonsa. Uusi toiminta voi olla uudelle vapaaehtoiselle jotain
sellaista, mita han on voinut kaivata, mutta johon ei tata ennen ole ollut mahdol-
lisuutta. (Tulikallio & Malinen, 2009, s. 26.)

Tutkimuksessani uuden vapaaehtoisen ohjeiksi nostetut kuuntelemisen ja aidon
l&snaolon taidot nahdaan todella tarkeina ystavatoiminnassa. Hartikaisen (2009,
s. 130—131) tutkimus vahvisti lasnaolon tarkeytta asiakkaan ja vapaaehtoisen va-
lillda. Han kertoo lasnaolon olevan yksi vapaaehtoistoiminnan periaate, tuottavan

sosiaalista turvaa ja kuulluksi tulon tarkeytta asiakkaalle.

Tutkimuksessani ohjeistetaan ja samalla rohkaistaan uutta vapaaehtoista, etta
yksin ei tarvitse kantaa mielta painavia asioita, vaan ne saa ja kannattaa kertoa
ystavatoimintaa koordinoivalle ystavavalittajalle. Joskus esimerkiksi ystavatoimi-
jan ja ystavaasiakkaan kemiat eivat kohtaa tai tietty toiminta ei vaan ota sujuak-
seen. Talldin ystavavalittajan tehtavana on etsia ystavatoimijalle uusi ystava-
asiakas tai muu ystavatoiminnan toimintamuoto. Eli ei pida pelastya eika vaistya
sivuun mahdollisten pulmatilanteiden takia, vaan avoimesti kertoa kaikesta ysta-
vavalittajalle. Kuten Suomen Punainen Risti (i.a.-e) kertoo, ystavavalittajan teh-
tavana on yhteensovittaa avuntarvitsijoiden ja vapaaehtoisten tarpeita, olla tuki-
jana ja ohjaajana. Haneen saa olla yhteydessa kaikissa, myds mielta painavissa,

asioissa.
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Tutkimuksessani mainittiin viela hyva huumorintaju ja hyva fyysinen kunto. Hyvan
fyysisen kunnon nahtiin tuovan kokonaisvaltaista virkeytta vapaaehtoisille, ja esi-
merkiksi saattajan roolissa, pyoratuoliasiakasta lykatessa, hyvakuntoinen ysta-
vatoimija jaksaa tyontaa pyoratuolia vaivattomasti, myos ylamakeen. Vapaaeh-
toisen hyva huumorintaju koettiin vapauttavaksi ja iloa tuovaksi luonnon laak-
keeksi jannittyneen tai pelokkaan asiakkaan kohdalla. Huumorin nahtiin tarttuvan
ihmisesta toiseen, auttavan monen hankalan paikan yli, antavan keveytta pai-

vaan, molemmille osapuolille.
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9 POHDINTA

9.1 Eettisyys ja luotettavuus

Kysellessani vapaaehtoisia ystavatoimijoita haastateltavakseni tahan tutkimuk-
seen kerroin heille tutkimusideastani, tutkimuksen taustatiedoista ja sen, miksi
paadyin tahan aiheeseen. Tuomen ja Sarajarven (2009, s. 140—-141) mukaan luo-
tettavuuteen liittyen on olennaista selvittaa lukijalle, mita ilmiota tutkitaan ja mita
tutkimuksen avulla halutaan saada selville. Luotettavuuden arvioinnissa on otet-
tava huomioon aineiston keruun menetelmatapa, haastattelutekniikka, aineiston
keruuseen liittyvat erityispiirteet (esimerkiksi oliko kyseessa yksilo- tai ryhma-
haastattelu). Luotettavuuteen vaikuttavat haastateltavien valintaperusteet, haas-
tateltavien lukumaara, tutkimuksen keston pituus seka analysointitapa, jolla ai-
neistoa tutkitaan. Tutkimuksen kulun tarkka selvittdminen tekee tutkimustulok-
sista selkeamman ja ymmarrettdvamman antaen lukijoilleen riittavasti tietoa tut-
kimuksesta ja tutkimustuloksista. Opinnaytetyoni prosessi oli suhteellisen nopea-
tempoinen, johtuen opiskeluaikataulustani. Vaikka tutkimukseni oli selkeasti ra-
jattu ja tutkittavillani omakohtainen kokemus, niin tutkimuksen kestolla voi olla

oma vaikutuksensa tutkimustuloksien luotettavuuteen.

Painotin haastateltaville myds haastatteluun osallistumisen vapaaehtoisuudesta,
hienotunteisuudesta seka salassapitovelvollisuudesta. Sanoin haastattelujen ta-
pahtuvan haastateltavan omasta halusta, hanen valitsemassaan paikassa, kah-
destaan, ilman ylimaaraisia kuuntelijoita. Makisen (2006) mukaan eettisen tutki-
muksen lahtokohtia ovat haastateltavien henkildiden vapaaehtoisuus ja anonyy-
mius. Tutkijan pitaakin selvittaa haastateltaville anonyymiyden turvaaminen, jol-
loin tutkimuksessa on helpompi kasitella arkojakin aiheita tietdessaan, ettei tut-
kittavaa tunnisteta eika hanelle koidu niista haittaa. (Makinen 2006, s. 114.) Tut-
kimustieteellisen neuvottelukunnan TENK (2019, s. 7) mukaan tutkijan taytyy
kunnioittaa tutkittavien henkildiden ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta ja toteut-
taa tutkimuksensa siten, ettei tutkimuksesta aiheudu riskeja eika haittoja tutkitta-

ville tai tutkimuskohteille. Anonyymiuden takia en koodannut tutkittavien
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sitaatteja. Taman tutkimuksen valmistuttua haastateltavien anonyymius suoja-

taan havittamalla kaikki haastattelumateriaalit.

Mielestani taman tutkimuksen luotettavuus perustuu nimenomaan haastatelta-
vien omiin todellisiin henkilokohtaisiin kokemuksiin. He ovat ystavatoimintaan si-
toutuneita, pitkaan mukana olleita ystavatoiminnan vapaaehtoisia, parhaita ysta-
vatoiminnan asiantuntijoita. Toisaalta kasin kirjoitettu, ilman nauhuria tehty haas-
tattelu voi aiheuttaa luotettavuusongelmia. Kaytyihin keskusteluihin ei voi enaa
palata, joten kirjoitettu haastatteluaineisto taytyy olla mahdollisimman tarkka ja
yksityiskohtainen. Tieteellisen tutkimuksen tarkoitus on mahdollisimman luotetta-
van tiedon tuottaminen tutkittavasta ilmiosta. Sen arvioinnissa tarkastellaan sita,
kuinka totuudenmukaista tutkimustietoa on pystytty tuottamaan. (Kylma & Ju-
vakka, 2007, s.127.) Tutkimusmenetelman luotettavuutta voi mitata myds relia-
biliteetin eli toistettavuuden avulla. Se tarkoittaa useamman eri tutkimuksen

kautta saatuja samankaltaisia tutkimustuloksia. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s.186).

9.2 Ammatillinen kasvu

Nakokulmana taman tutkimuksen toteuttamiseen on kiinnostukseni vapaaehtois-
toimintaan. Tyossani seurakunnan lahetyskasvatussihteerina minulla on run-
saasti sitoutuneita vapaaehtoisia toimijoita yhteistyotovereinani. Lisaksi toimin
itse mahdollisuuksien mukaan vapaaehtoisena, esimerkiksi elintarvikejaossa.
Olen henkildkohtaisesti nahnyt vapaaehtoistoiminnan tarkeyden seka asiakas-
tydssa etta yhteison palvelemisessa. Valilla kayn, 1ahinna tyoni puolesta, tapaa-
massa yksinaisia ikdihmisia. Se kiitollisuuden maara vierailusta, joka ikaihmi-

sessa nakyy, koskettaa joka kerta.

Naen oman ammatillisen kasvuni saaneen vahvistusta ystavatoimintaan liittyvan
opinnaytetydni myo6ta. Sain tutustua sellaiseen vapaaehtoistoiminnan konkreti-
aan, joka ei ollut minulle ennestaan tuttua. On ollut kiinnostavaa tutkia SPR:n
monimuotista vapaaehtoistoimintaa ja siihen liittyvaa aineistoa ja artikkeleita.
Olen vuosien aikana ollut mukana monessa, lahinna seurakunnan vapaaehtois-

toiminnassa, joten SPR:n jarjestotoiminta ja sen myota ystavatoiminta, on jaanyt
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vieraaksi. On ollut kiitollista nahda aidon auttamisenhalun ja ystavatoimijoiden

mukanaolon ulottuvan yli jarjesto- ja seurakuntarajojen.

Ystavatoiminnan vapaaehtoiset eivat siis ole tulleet toimintaan pelkastaan seura-
kunnan kautta, vaan kukin omista lahtokohdistaan ja motivaatioistaan kasin. Mie-
lestani juuri tdma antaa ystavantoiminnalle rikkautta. Vapaaehtoistoimijaksi voi
tulla jokainen, joka ylipaataan on kiinnostunut Iahimmaisen rinnalla kulkemisesta,
kuulumatta erityisesti mihinkaan tiettyyn "lokeroon”. Haapiainen (2018) kiteyttaa-
kin seurakunnan vapaaehtoistoiminnan ja yhteiskunnassa tapahtuvan vapaaeh-
toistoiminnan voivan liittya toisiinsa yhteisten intressien ja yhteisten toimintamuo-
tojen kautta. Ammatillinen kasvuni voi tarkoittaa kohdallani omien rajojeni ylitta-
mista myods tydelamassa. Seurakunnan tyontekijana voisin lahtea kehittdmaan
jotakin yhteista, ihmisia palvelevaa toimintaa eri jarjestojen ja toimijoiden kanssa.
Yhteisty0ssa on voimaa, silla jokainen yhteiseen toimintaan osallistuva taho tuo
siihen omat vahvuutensa. Tarkea nakdkulma toiminnan kannalta, ja uusien va-
paaehtoisten mukaan saamiseksi on se, etta vapaaehtoistoiminnan sujuvuudesta
pidetaan erityisen hyvaa huolta. Toinen yhta tarkea nakdokulma on vapaaehtois-

ten hyvinvoinnista huolehtiminen.

Sosiaalieettinen vastuu ja heikoimpien puolesta toimiminen ovat osa kirkon mis-
siota, jossa myos diakoniatyontekijat toimivat omassa tyossaan tai osana eri jar-
jestdjen toimintaa. lhmisen hadan tunnistaminen ja sen kohtaaminen, ihmisen
luovuttamattoman arvon puolustaminen seka kokonaisvaltainen ihmisen hyvin-
voinnin edistdminen kuuluvat diakoniatyontekijan viranhaltijan tehtaviin. (Diako-
nian viranhaltijan ydinosaamiskuvaus, 2020.) Mielestani tdaman opinnaytetyon
aihe on kirkon diakoniatyon ydinta. Siina nayttaytyvat lahimmaisen rakkaus, vas-
tuuntunto seka heikompiosaisen auttaminen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
tukeminen. Tyota tehdaan inhimillisen elaman keskella, yhteistydssa eri verkos-
tojen ja organisaatioiden, kuten Suomen Punaisen, kanssa. Kirkon kristilliset ar-
vot tuovat tarkeitd nakokulmia jarjestojen ja eri organisaatioiden kanssa tehta-
vaan yhteistydohon. Opinnaytetydni pohjautuu vahvasti kirkon alan kompetenssei-
hin, kuten vuorovaikutusosaamiseen, teologiseen ja arvo-osaamiseen, toimin-
taymparistd- ja yhteisbosaamiseen seka tydelama- ja kehittdmisosaamiseen (Kir-

kon ammattien ydinosaamiskuvaus, 2020, s. 5-15).
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Tutkimustulokset nayttivat selkeasti auttamisenhalun ja -innon seka ylipaataan
auttamisen tarkeyden ja merkityksen olevan suurin motivaation lahde seka va-
paaehtoisille itselleen, etta uusien vapaaehtoisten motivoimiseen. Opinnaytetyo
vahvistikin entisestaan diakonian identiteettiani, niin Iahimmaisena toimimisen
tarkeydesta kuin auttajan ja rinnalla kulkijan merkityksellisista rooleista ihmisten
moninaisten elamantilanteiden keskelld. Opin tdman tutkimuksen kautta oivalta-
maan entista syvemmin jarjestotoiminnan ja seurakunnan yhdessa toimimisen
tarkeyden. Vapaaehtoiselle, jolle seurakunta on vieraampi, on matala kynnys lah-
tea toteuttamaan jonkun jarjeston kautta yleishyodyllista toimintaa. Toisaalta va-
paaehtoinen voi olla kiinnostunut kirkollisesta toiminnasta ja paasee ystavatoi-
minnan kautta ehkd sujuvammin sisdan seurakuntaan. Vaikka moniulotteinen
auttamisenhalu nousikin tutkittavien vahvimmaksi ystavatoiminnan motiiviksi, en
yllattynyt kristillisten arvojen tarkeydesta. Kristilliset arvot nayttivat antavan heille

ystavatoiminnan suunnan ja perustan.

9.3 Tutkimuksen tarpeellisuus

Tama opinnaytetyo on tarpeellinen ja ajankohtainen, silla uusille vapaaenhtoisille
on kova tarve. Vapaaehtoisia ystavia tarvitaan yha enemman, kaiken ikaisten ih-
misten rinnalla kulkijoiksi, koronavuosien katkaisemien ihmissuhteiden paikkaa-
miseksi. Koronavuodet sulkivat ihmisia koteihinsa hankaloittaen yha edelleen ih-
misten sosiaalisia kontakteja, muun muassa pelkotilojen ja syrjaytymisen takia.
Ystavatoiminta on lisaksi tarkea yhteistyokumppani taman paivan tydelamassa,
jossa kiireinen tyotahti ja tyontekijapula nayttaytyvat yha isompana ongelmana.
Vapaaehtoisten toimijoiden tydpanos heidan lisdkasinaan on tarpeellinen ja mer-
kittava. Opinnaytetydn tuloksia voidaan konkreettisesti hyodyntaa esimerkiksi jar-
jestettdessa SPR:n ystavatoiminnan kursseja. Ylipaataan niissa tilanteissa, jossa
ystavatoimintaa halutaan tuoda myos paikallisesti esille ja rohkaista uusia vapaa-

ehtoisia mukaan toimintaan.
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Mahdolliset jatkotutkimukset voisivat liittyd koskemaan nuoria aikuisia. Suomen
Punainen Risti (2020) kertoo yksinaisyyden korostuneen, ikaihmisten lisaksi, 20—
29 — vuotiailla, nuorilla aikuisilla. Taman tiedon pohjalta nuorten parissa tehtavaa
ystavatoimintaa ja asiakkuuden vaikutuksia heidan elamassaan, olisi tarpeellista
tutkia. Tutkimuksen avulla voitaisiin saada ajankohtaista tietoa heidan auttamis-
tarpeistaan ja pyrkia vastaamaan niihin yha paremmin. Toinen jatkotutkimus voisi
liittya ystavatoiminnan eri toimintamuotojen selkeyttamiseen. Monipuolisen ysta-
vatoiminnan esiintuominen ihmisten tietoisuuteen entista varikkadmmin, kuten
eras haastateltavistani mainitsi. Se voisi olla vapaamuotoinen ohjekirjanen, jossa
olisi painettuna olennaisin tieto eri ystavarooleista. Saattajaystavan kohdalla voisi
nakya esimerkiksi, mita kaikkea saattajan rooliin kuuluu. Lisaksi siina olisi naky-
vissa asiakasta ajatellen tarkeat yhteystiedot, kuten kelataksi, kotipalvelu ja ter-

veyskeskus.

Suomen Punaisen Ristin Ystavatoiminta on merkityksellista tyota, johon kannat-
taa panostaa ja joka kannattaa nostaa nakyvasti esille. Tallakin hetkella moni yk-
sinainen ihminen odottaa ystavaa, joka kuuntelisi, olisi Iasna ja kohtaisi kiireetto-
masti. Haluan valittaa taman opinnaytetyoni kautta sita lamminhenkista, ystava-
toimintaan sydamestaan sitoutuneiden vapaaehtoisten iloa, mita itsekin koin
heitd kohdatessa. Toivon taman tutkimuksen antavan rohkeutta ja motivaatiota

lahtea ystavatoiminnan vapaaehtoiseksi, palvelemaan tarvitsevaa lahimmaista.
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LIITE 1. HAASTATTELUKYSYMYKSET

Haastattelukysymykseni ystavatoiminnan vapaaehtoisille:

N o o R 0=

Mika sai sinut lahtemaan mukaan ystavatoimintaan?
Mika sinua motivoi pysymaan mukana toiminnassa?

Mita itse saat vapaaehtoistoiminnasta/ystavatoiminnasta?
Miten motivoisit uusia vapaaehtoisia mukaan?
Minkalaisia neuvoja antaisit hanelle?

Minkalaisia rohkaisuja antaisit hanelle?

Mita muuta haluaisit sanoa ystavatoimintaan liittyen?
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LIITE 2. SUOSTUMUSLOMAKE

Olen lukenut ja ymmartanyt taman tutkimuksen tarkoituksen. Tutkimuksen sisaltd
on kerrottu minulle seka saatekirjeessa etta suullisesti. Minulle on selvitetty tutki-
mukseen liittyva hienotunteisuus ja luottamuksellisuus. Suostun vapaaehtoisesti
haastateltavaksi tahan tutkimukseen ja annan suostumukseni tietojen kayttami-

seen tutkimustarkoituksessa.

Annan suostumukseni haastatteluun:

Allekirjoitus:

Alavudella 5.12. 2022

Ystavallisesti Marja Suokas
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LIITE 3. SAATEKIRJE

Arvoisa haastateltavani, olen diakoniaopiskelija ja aloittamassa opinnaytetyotani,
joka liittyy Alavuden ystavatoimintaan. Tutkimukseni tarkoitus on ottaa selville ys-
tavatoiminnassa mukana olevien sitoutuneiden vapaaehtoisten nakemyksia ja
kokemuksia. Saamieni haastatteluvastausten avulla pyrin tuomaan ystavatoimin-
taa yha enemman ihmisten tietoisuuteen ja sen kautta motivoimaan lisaa vapaa-
ehtoisia mukaan ystavatoimintaan. Ystavatoiminta on joka tavalla merkityksellista
tyota, varsinkin taman paivan yksinaisten ikaihmisten kohdalla.

Haluan tehda haastattelutilanteestamme mahdollisimman luontevan, kiireetto-

man ja luottamuksellisen. Kiitos, kun suostuit tutkimustyohoni haastateltavaksi.

Alavudella 26.11.2022
Marja Suokas
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