K Karelia

Karelia-ammattikorkeakoulu
Sosionomi (AMK)

Yksilokeskelsen
elamansuunnittelun tukeminen
vammaispalveluissa

Niko Tanskanen

Opinnaytety6, toukokuu 2023

www.karelia.fi



OPINNAYTETYO

Ka re Iia Toukokuu 2023

A AMMATTIKORKEAKOULU | SOSionomikoulutus

Tikkarinne 9
80200 JOENSUU
+358 13 260 600 (vaihde)

Tekija
Niko Tanskanen

Nimeke
Yksilokeskeisen elamansuunnittelun tukeminen vammaispalveluissa

Toimeksiantaja
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Tiivistelma

Kehitysvammaisten henkildiden itsemaaradmisoikeus ja mahdollisuus paatoksentekoon
omassa elaméasséaéan tulee olla tasavertainen muihin ihmisiin ndhden. Opinnaytetyon
tarkoituksena oli yksilokeskeisen elamansuunnittelun (YKS) tukeminen ja edistaminen,
seka asiakasosallisuuden lisaaminen Siun soten kehitysvammaisten palveluasumisen
yksikoissa. Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia kommunikointikansio yksilékeskeisen
elamansuunnitelman tueksi sellaisille asiakkaille, jotka tarvitsevat puhetta tukevia,
taydentavia ja korvaavia kommunikoinnin menetelmia seka apuvalineita.

Opinnaytetyo6 toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyéna. Opinnaytetyon tuotoksena
syntyi kommunikointikansio yksilokeskeisen elaméansuunnitelman tueksi sellaisille
asiakkaille, jotka tarvitsevat puhetta tukevia, tdydentavia ja korvaavia kommunikoinnin
menetelmid (AAC) seka apuvalineita.

Opinnaytetyon tuotoksena syntynyt kommunikointikansio on yksi tydvaline, jolla
vammaispalveluissa voidaan tukea asiakasta omaa elamaéansa koskevassa
paatoksenteossa. Kun henkilo voi itse vaikuttaa siihen, mita han omalta elamaltaan
toivoo, lisdaantyvat henkilén omat vaikutusmahdollisuudet. Taméa vahvistaa yksilon
osallisuutta seka edistaa hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden toteutumista.

Kieli Sivuja 41
suomi Liitteet 2
Liitesivumaara 2

Asiasanat
kehitysvammaiset, paatoksenteko, puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio




THESIS
May 2023
Degree Programme in Social Services

Karelia

A UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Tikkarinne 9
80200 JOENSUU

FINLAND
+ 358 13 260 600 (switchboard)

Author
Niko Tanskanen

Title
Supporting Person-centered Planning in Disability Services

Commissioned by
Wellbeing services county of North Karelia — Siun sote

Abstract

The right of self-determination of people with developmental disabilities and the
opportunity to make decisions in their own lives should be equal to other people. The
purpose of the thesis was to support and promote person-centered planning (PCP), as
well as to increase customer participation in Siun sote’s housing services for people with
developmental disabilities. The goal of the thesis was to prepare a communication folder
to support a person-centered planning for such clients who need augmentative and
alternative communication methods (AAC).

The thesis was implemented as a practice-based-thesis. As a result of the thesis, a
communication folder was created, which is designed for person-centered planning. The
folder is designed for customers who use augmentative and alternative communication
methods (AAC), as well as assistive devices.

The communication folder that was created as a result of the thesis is a tool that can be
used in disability services to support clients in decision-making about their own lives.
When a person can influence what he wants from his own life, the person's own
opportunities for influence increase. This strengthens the participation of the individual
and promotes the realization of well-being and equality.

Language Pages 41
Finnish Appendices 2
Pages of Appendices 2

Keywords
persons with developmental disabilities, decision-making, augmentative and alternative
communication




Sisalto

AN T T =T o 1 o SRS 5
2 KehitySVammMaISUUS .........coouuiiiiiiii e e e e e e e e e e e et e e e e e e eeeannes 5
2.1 Alyllinen kehitySVammaiSUUS ..............couevueeieireeeeiieeeeeieereesie e ee e 5
2.2  Kehitysvammaisuuden monitekijainen malli..............ccccooeeiieiiiiniiinnnnnnn. 7
3 ASUMISPAIVEIUL. ...t 8
3.1 Kehitysvammaisten henkildiden asumispalvelut................cccceevvvvvnnnnnn. 8
3.2  Asumispalvelut yhdenvertaisuuden edisSt&jana............cccccvvvvveennnnnnnee 10
4 Kehitysvammaisten henkildiden yhdenvertaisSuus.............ccccvvviiiiiieeeeeennnns 11
A1 OSAllISUUS ... e e 11
4.2 Itsemaaraamisoikeus ja tuettu paatoksenteko..........cccceeeevveeeeiinnnnnnn. 12
5 Asiakassuunnitelmien KOKONAISUUS .............coiieiiiiiiiiiiiiiineeee e 14
5.1 Yksilokeskeinen elamansuunnitelma...............euvvvviiiiiiiiiiiiiiniiiiii. 14
5.2  Palvelusuunnitelma..........ooouuiiiii i 15
5.3  Yksilollinen itsemaaraamisoikeussuunnitelma............cccvvvvvvvvinnnnnnnnns 15
6 Puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi (AAC) ..........eueiimiimiiiiiiiiiiiiinnnns 16
6.1 AAC-menetelmat kehitysvammatyO0SSa ...........cccevvvvvviiiiieeereeeeiiiinnnnn, 16
6.2 Kuvakommunikointi, PCS-kuvat ja WLS-kuvat ..........cccceeevvvveeiinnnnnnn. 17
7 Aikaisemmat OPINNAYLELYOL ........ciiii i 17
8 Opinnaytetyon IAhtOKONAL ............uuuiiiiiiiiiiiii s 19
8.1  TOIMEKSIANIAJA. .. uuuuiiieeeeeeieecee e e e 19
8.2  Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoite...............uuvvuriumeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienee 19
9 Opinnaytetydn menetelmalliset valinnat..............cccccevviiiiiii i, 20
9.1 Toiminnallinen OPINNAYIETYO .......uvurrrrriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeee 20
9.2 Opinnaytetyota ohjaava malli ja ProSEeSSi........cccovvvvvvviiiieeeeieeeiiiinnn, 21
9.3 Tiedonhankinta ja osallistaminen..................ueveiiiiiiiiiiiiiiiiiis 22
9.4 Dokumentointi ja arvioiNti............ccceeviiiiiiiiiiiie e 24
10 OPINNEAYLELYON PrOSESSI ..vvvvrrrrruiiiiirirreiririrtieeeteeeeaeeaeeeaeaeaee bbb aseeeeeeeaanaane 25
10.1 Tavoitteen MAANTElY .......ccooviiiiiiii e 25
10.2 SUUNNITEEIU....coeieeeee e e e e e e eeeees 26
10.3 TOtEUIUSVAINE ....cooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
10.4 PAAAMINEN JA ArVIOINT ...ooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee et 33
B =Y 4130 0 o) (01 33
D2 o T 1] ] - 36
12.1 JOhtOPAALOKSEL ...covveieii e 36
12.2 Luotettavuus Ja etlISYYS ....ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 38
12.3  AMMAtIllNEN KASVU .......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
12.4 Hyoddynnettavyys ja jatkokehittdmisen mahdollisuudet....................... 41
0= 101 (5T = PP 42
Liitteet
Liite 1 Infokirje

Liite 2 Saate kansion kayttajalle



1 Johdanto

Kehitysvammaisten henkildiden itsemaaradmisoikeus ja mahdollisuus
paatoksentekoon omassa elamassaan tulee olla tasavertainen muihin ihmisiin
nahden. Toiminnallisen opinnaytetydni aiheena on kehitysvammaisten
henkildiden kommunikoinnin tukeminen omaa elaméénsa koskevassa

paatoksenteossa.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on yksilokeskeisen elaméansuunnittelun tukeminen
ja edistaminen seka asiakasosallisuuden lisd&dminen Siun soten
kehitysvammaisten palveluasumisen yksikdisséa. Opinnaytetyon tavoitteena on
laatia kommunikointikansio yksilékeskeisen elamansuunnitelman tueksi
sellaisille asiakkaille, jotka tarvitsevat puhetta tukevia, tdydentavia ja korvaavia
kommunikoinnin menetelmia seka apuvalineitd. Kommunikointikansio on tuotos,
jonka avulla pyritddn edistamaan asiakkaan kuulluksi ja ymmarretyksi tulemista,
seka omien valintojen ja paatoksien tekemistd. Tama mahdollistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden ja toimijuuden toteutumisen tuetun paatdksenteon
kautta. Opinnaytetyon tekoaikaan toimeksiantajana toimi kuntayhtyma Siun
soten vammaispalvelut, joka tunnetaan nykyaan kuntayhtymén sijaan Pohjois-

Karjalan hyvinvointialueena.

2 Kehitysvammaisuus

2.1 Alyllinen kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuuden kasite ei ole yksiselitteinen, ja silla on erilaisia
merkityksia eri inmisille. Se ei nayttaydy samalla tavalla esimerkiksi
monivammaisen lapsen vanhemmille kuin lievasti kehitysvammaisen nuoren
vanhemmille. Kehitysvammaisuutta voidaan pitda kasitteena erilaisten syiden
vuoksi ilmeneville vammaisuuden muodoille, ja toisaalta kyseessa on myds
sosiaali- ja terveyspalveluissa kaytettava hallinnollinen kasite (Seppéla 2017,
36.)



Ihmisen toimintakykyyn vaikuttavat monet eri osatekijat ja sen syntyminen on
monisyinen sarja eri tapahtumia. Kehitysvammaisuuden maarittelyssa
kaytettavien kasitteiden merkitys on usein kytkeytyneena asiayhteyteen.
Oikeassa asiayhteydessa ammattikielen késite voi olla tarkasti jotakin ilmiota
kuvaava, mutta vaarassa asiayhteydessa puolestaan yksiloa leimaava tai
loukkaava. Kasitteita kuitenkin tarvitaan kuvaamaan esimerkiksi henkilon
toimintakykya ja lahtokohtia omassa elinympéaristossaan. (Kaski, Manninen &
Pihko 2012, 14.)

Alyllinen kehitysvammaisuus tarkoittaa kaytanndssa henkilon vaikeutta
ymmartaa ja oppia uusia asioita seka soveltaa niita. Henkilolla on myos
vaikeutta hallita omaa elaméaansa. Lisédksi hankaluuksia usein esiintyy
esimerkiksi ymparistoon sopeutumiseen liittyvissa taidoissa, kuten paivittaisissa
arjen toiminnoissa ja kommunikoinnissa. Kehitysvammaisuus voidaan jakaa
neljaan eri luokkaan, joita ovat lieva, keskivaikea, vaikea ja syva

kehitysvammaisuus. (Aberg 2021.)

Lieva alyllinen kehitysvammaisuus aiheuttaa lapsena oppimisvaikeuksia
koulussa ja yksilosta riippuen lapsi voi opiskella tavallisessa koululuokassa
tukitoimien avulla tai han voi tarvita erityisopetusta. Aikuisena lievasti
kehitysvammainen henkild on yleensa omatoiminen ja pystyy itsenédiseen tai
hieman tuettuun asumiseen. Lisaksi useat pystyvat tekemaan tyota ja
solmimaan hyvia sosiaalisia suhteita. Usein henkild kuitenkin tarvitsee tukea
asiointiin ja palveluiden hankkimiseen tai rahan kayttoon. Keskiasteinen
alyllinen kehitysvammaisuus viivastaa merkittavasti lapsen kehitysta ja
kouluidssa lapsi tarvitsee erityisopetusta. Henkild pystyy jollain asteella itsensa
hoitamiseen ja riittavadn kommunikaatiokykyyn. Aikuisena paivittaisen tuen
tarve on vaihtelevaa ja asumiseen keskiasteisen alyllisen kehitysvamman
omaavat henkil6t tarvitsevat enemman tukea, kuin lievan alyllisen

kehitysvamman omaavat henkil6t. (Kaski ym. 2012, 18.)

Vaikean alyllisen kehitysvamman omaava henkilo tarvitsee jatkuvaa tukea ja
ohjausta elaméasséén, kuten esimerkiksi asumisessa tai tydelamassa.

Paivittaisissa toimissaan henkild voi kuitenkin tulla melko itsenéiseksi pitkan



kuntoutuksen ja tukitoimien avulla. Syva alyllinen kehitysvammaisuus
puolestaan aiheuttaa henkil6lle jatkuvan hoivan tarpeen. Henkil6lla on vakavia
puutteita kommunikoinnissa ja esimerkiksi kyvyssa huolehtia paivittaisista
toiminnoistaan. Joitakin paivittaisia toimintoja henkild voi oppia tekemaan myos
itsendisesti, mutta han tarvitsee ymparivuorokautista valvontaa asumiseen.
(Kaski ym. 2012, 20-21.)

Diagnostisia luokitteluja tarkastellessa on tarkeata painottaa, etta niissa ei
luokitella ihmista, vaan ihmisen terveydentilaa ja tahan liittyvia piirteita seka
tarpeita (Kaski ym. 2012, 18). Diagnostiset kasitteet eivat valttamatta ole
peraisin arjen todellisuudesta, vaan ne ovat asiantuntijoiden antamia nimia ja
kuvauksia esimerkiksi ihmisen toimintakyvysta (Seppalad 2017, 36). Yksil6a ei
tule luonnehtia pelkastaan esimerkiksi hanella olevan vamman perusteella,
vaan yksil6lla on monia rooleja ja erilaisten nimien kayttdminen riippuu aina
asiayhteydesta. lhmisen toimintakyky muotoutuu vuorovaikutuksessa hanen
alyllisten toimintojensa ja muiden ominaisuuksiensa, sekd oman
elinymparistonsa kanssa. Pelkka alyllisen kehitysvammaisuuden asteen kuvaus

ei riitd ennustamaan yksilon elaméassa selviytymista. (Kaski ym. 2012, 18-19.)

2.2 Kehitysvammaisuuden monitekijainen malli

Kehitysvammaisuuden kasitteeseen kuuluvia eri osa-alueita voidaan kuvata
kehitysvammaisuuden monitekijaisen mallin mukaisesti. Tassa mallissa my6s
korostetaan sita, etta kehitysvammaisuuteen vaikuttavat monet eri tekijat ja etta
kyseessé on ajan saatossa muodostuva ilmi6. Eri tekijat ilmenevat yksilossa eri
tavoilla tiettyna aikana ja ne nakyvat jokaisen yksilon psykososiaalisessa
toimintakyvyssa. Naita tekijoita ovat henkiset kyvyt, opitut elaménhallintataidot,
terveydentila, osallistuminen, vuorovaikutus ja sosiaaliset roolit, seké&

toimintaymparisto (Seppala 2017, 38—-39.)

Henkisilla kyvyilla tarkoitetaan yksilon alykkyytta laajassa mittakaavassa: kuinka
henkilo kasittdd ymparistda ja tapahtumia tai jarkeilee esimerkiksi omaa
toimintaansa. Siihen liittyy my6s henkisen kehityksen ja oppimisen vaikeutta.
Naiden kykyjen rajoittuneisuuden tayttyminen on kehitysvammaisuuden



edellytys. Opitut elaménhallintataidot ovat niita arjen perustaitoja, jotka ovat
henkilon iké- ja kehitysvaiheelle tyypillisid. Myds sosiaaliset taidot sisaltyvat
tahan osa-alueeseen. Erilaisia opittuja taitoja voidaan kasitella joko
taitopuutteina tai vahvuuksina. Mikali henkil6lla on tiettyja taitopuutteita,
arvioidaan henkilon tuen tarvetta niilla osa-alueilla. (Seppéala 2017, 39-40.)

Osalla kehitysvammaisuuden kirjoon kuuluvista henkildistd on hyva
terveydentila, mutta osalla voi ilmeta esimerkiksi tiettyyn oireyhtymé&an kuuluvia
sairauksia. Terveydentilan vaikutukset yksilosta riippuen voivat vaihdella paljon,
ja ne ovat yhteydessa henkilon toimintakykyyn seka osallistumisen
mahdollisuuksiin. Osallistuminen, vuorovaikutus ja sosiaaliset roolit tekijoina
siséltavat ihnmisen sosiaaliset roolit ja osallistumisen esimerkiksi kotona, tydssa
tai vapaa-ajalla. Jos henkilon mahdollisuudet osallistua ja omaksua erilaisia
rooleja ovat vahaiset, vaikuttaa se oppimiskokemuksiin rajoittavana tekijana.
Jos taas osallistumisen mahdollisuudet ovat hyvat, tukee se henkilén oppimista
ja toimintakykya. Ihmisen toimintaymparistolla kasitetaan fyysiset ja sosiaaliset
olosuhteet, joissa ihminen eldd. Toimintaympéariston kohdalla korostuu
esteettomyyden ja saavutettavuuden nakokulmat. On tarkedd mahdollistaa
erilaisille henkil6ille tasavertaiset mahdollisuudet elinikaiseen oppimiseen ja
esimerkiksi nykyisesséa tietoyhteiskunnassa selkokieliseen tiedonvalitykseen.
(Seppala 2017, 40-41.)

3 Asumispalvelut

3.1 Kehitysvammaisten henkiléiden asumispalvelut

Kehitysvammaisten henkildiden tarve apuun ja tukeen jokapaivaisessa
elamassaan vaihtelevat. Jotkut tarvitsevat paivittaisten toimintojen ja askareiden
suorittamiseen tukea erittdin paljon ja jotkut puolestaan selviytyvat niista
omatoimisemmin. Kehitysvammaisten henkildiden asumisen ja paivittdisen
elaman tueksi tarjottavien palvelujen jarjestamisen tapa on vaihdellut aikojen
saatossa suuresti. Se ei aina ole noudattanut samoja yhteiskunnan enemmiston

normeja ja laatuvaatimuksia. Pitkin 1900-lukua yhteiskunnan tarjoama



asumispalvelu kehitysvammaisille henkildille oli asua laitoksessa. Muut
vaihtoehdot olivat lapsuudenkodissa tai omillaan asuminen. Kuitenkin kaikkina
aikoina valtaosa kehitysvammaisista on asunut muualla kuin laitoksissa. 1980-
luvun jalkipuoliskolla alkoivat yleistya pienet ryhmakodit, jotka oli suunniteltu
laitosten tilalle. Ryhmakodeista on nykypaivadnd muodostunut maanlaajuinen
verkosto. Ne mahdollistavat aikuisen kehitysvammaisen henkilon asumisen ja
oman nékdisen elaman lapsuudenkodin jalkeen omassa asunnossa. (Seppala
2017, 16.)

Asumispalveluita voidaan jarjestaa joko sosiaalihuoltolain, vammaispalvelulain
tai kehitysvammalain perusteella. Asumispalvelut asiakkaalle jarjestaa hanen
kotikuntansa joko julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon kautta tai ostamalla
palvelun asiakkaalle yksityiseltd palveluntuottajalta. Vammaisten henkiléiden
asumispalveluista on sdadetty vammaispalvelulaissa ja kehitysvammalaissa.
Vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki ovat erityislakeja, joita sovelletaan
silloin, kun henkild ei saa oman etunsa mukaisia ja riittavia asumispalveluja
sosiaalihuoltolain puitteissa. Palveluja jarjestettaessa vammaispalvelulaki on
ensisijainen verrattuna kehitysvammalakiin. Kehitysvammaiselle henkilélle
asumispalvelut tulee siis jarjestaa vammaispalvelulain mukaisena
palveluasumisena, jos henkild tayttdd edellytykset palvelun myéntamiselle. Jos
kuitenkaan sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain mukaiset palvelut eivat riita
kattamaan asiakkaan palveluntarvetta, tulee hanen asumispalvelunsa jarjestaa
kehitysvammalain mukaisena erityishuoltona. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2021.)

Edella mainittujen lakien perusteella voidaan asiakkaalle jarjestaa tuettua
asumista, palveluasumista tai tehostettua palveluasumista. Tuetussa
asumisessa henkilon itsenaista asumista tuetaan henkilokohtaisen tarpeen
mukaisesti sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla. Tuetussa
asumisessa kehitysvammaisella henkil6lla on oma koti, johon tuki tarjotaan.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021; Kehitysvammaliitto 2021.)

Palveluasumisessa henkild asuu palveluasunnossa, johon kuuluu asiakkaan

tarpeiden mukainen hoito, asiakkaan toimintakykya tukeva toiminta, osallisuutta
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ja sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta, seka ateria-, vaatehuolto-,
peseytymis- ja siivouspalvelut. Palveluasuminen on niin sanottua ohjattua
asumista. Ohjatussa asumisessa henkilo saa siis paivittaisen tuen ja avun,
mutta tatd ei ole tarjolla yoaikaan. Tehostettu palveluasuminen eroaa tasta
siten, etta hoito ja huolenpito tapahtuu ympéarivuorokautisesti. Talléin puhutaan
autetusta asumisesta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021,

Kehitysvammaliitto 2021.)

3.2 Asumispalvelut yhdenvertaisuuden edistajana

Vammaisten ihmisten asumisessa lahtokohtana on yhdenvertaisuus muihin
ihmisiin n&hden, joka edellyttad myos tekoja vammaisten henkildiden
oikeuksien edistamiseksi (Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta 2018,
2). Aktiivisia toimia edellytetadnkin useissa eri paikoissa. Poliittisten paattajien
on ohjattava lainsaadantoa niin, etta kehitysvammaiset henkilét voivat olla
oman elamansa toimijoita. Palveluntuottajien tulisi kehittaa palveluita niin, etta
ihmisia ei sijoitettaisi asumaan heille huonosti sopiviin paikkoihin. Ensisijaisessa
asemassa ovat kehitysvammaisten henkildiden omat toiveet ja tarpeet, seka
heidéan oma ja laheistensa osallisuus palveluiden suunnittelussa. Ammattilaisten
roolina on etsia keinot, joilla kehitysvammaiset henkilot pystyvat itse
suunnittelemaan omaa elamaansa ja tuoda omaa aantansa kuuluviin. (Konola,
Kekki, Tilhonen & Marjamaki 2011, 32.)

Vammaisten henkildiden asumista ja palveluja kasiteltdessé tulee muistaa
asumisen tavanomaisuus ja tarpeellisuus. Ihmiset tulee nahda yksiléina eika
ryhmansa edustajina. Vammaisten ihmisten keskuudessa on hyvin pitkan aikaa
vallinnut ndkemys, ettd oman asunnon ja yksityisyyden toteutuminen ovat
elaman keskeisid perusasioita. Vammaisella henkilolld itsellaan tulisi olla oikeus
paattdd missa ja kenen kanssa han asuu, tai keneltd han saa apua. Jos
ihminen ei voi vaikuttaa naihin asioihin itse, voidaan tilannetta pitaa

poikkeuksellisena. (Nurmi-Koikkalainen 2009, 18.)

Mahdollisuus paattaa omista asioistaan ja asumisestaan vahvistavat ihmisten

yhdenvertaisuutta. Asumispalvelut ja ihmisten osallistumista tukevat palvelut
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edistavat yhdenvertaisuuden toteutumista. Asumisen arviointiin ja kehittémiseen
perustana toimivat ihmisoikeudet ja Yhdistyneiden kansakuntien (YK)
vammaisia henkiloitéa koskeva yleissopimus. Keskeisia asioita ovat
mahdollisuus asua ja osallistua yhteiskunnan toimintaan henkilon itse
valitsemallaan tavalla. Suomessa laatukriteerit asumisen arviointiin ja
kehittamiseen on laatinut Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta
(KVANK). Nama laatukriteerit toimivat asumisen arvioinnin ja kehittdmisen
pohjana myds Siun sotella. Laatukriteerien arvioinnin lahtékohtana on
palveluiden vaikutukset asiakkaan omaan elaméaéan. Vaikutuksia tulee
tarkastella asiakkaan nakdkulmasta hyvinvointiin liittyvana kokonaisuutena.

(Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta 2018, 2-3.)

4  Kehitysvammaisten henkildiden yhdenvertaisuus

4.1 Osallisuus

Osallisuudella tarkoitetaan sellaiseen kokonaisuuteen kuulumista, jossa
ihminen voi liitty& osaksi erilaisia hyvinvoinnin |ahteitd ja elaman
merkityksellisyytta lisddvia vuorovaikutussuhteita. Hyvinvoinnin lahteet voivat
olla aineellisia, kuten toimeentulo ja asuminen. Ne voivat olla myds aineettomia,
kuten turva ja luottamus. Osallisuus nayttaytyy ihmisen elaméassa
paatantavaltana ja mahdollisuutena vaikuttaa oman itsensa olemiseen ja
tekemiseen. Osallisen ihmisen toimintaymparistd on ihmisen itsenséa
ymmarrettavissa ja hallittavissa. Liséksi osallisuus ilmentyy
vaikutusprosesseissa, joissa ihminen voi vaikuttaa asioihin myés oman itsensa
ulkopuolella. Naita voivat olla esimerkiksi vaikuttaminen jossakin ryhmassa, tai
laajemmin yhteiskunnassa. Osallisuus ilmenee myos paikallisesti, kun ihminen
voi antaa osansa yhteiseen hyvaan, liittya vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin,
seka osallistua merkityksellisyyden luomiseen ja kokemiseen. (Isola, Kaartinen,

Leemann, La&peri, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 5.)

Vammaispalvelujen sosiaalitydn lahtokohtina toimivat sosiaalisen

yhteenkuuluvuuden ja vammaisten ihmisten voimaantumisen edistaminen, seké
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yksilon oman elaméan vaikutusmahdollisuuksien ja yhteiskunnallisen
vaikuttamisen vahvistaminen. Vammaispalvelut ovat keskeisessa asemassa
vammaisten henkildiden perusoikeuksien, osallisuuden ja yhdenvertaisuuden,

seka hyvinvoinnin toteutumisessa. (Martin & Romakkaniemi 2021, 203.)

Yhdistyneiden kansakuntien (YK) vammaisia henkil6ita koskeva yleissopimus
on viimeisin maailmanlaajuinen ja virallinen asiakirja, joka maarittelee
vammaisia ihmisia koskevia oikeuksia. Sopimuksessa mainitaan mm.
vammaisten henkildiden oikeus itsenédiseen elaméan ja osallisuuteen (Teittinen
& Rapo 2021, 235.) Sopimuksen tavoitteena on turvata vammaisille henkiléille
taysmaaraiset ja yhdenvertaiset ihmisoikeudet, perusvapaus seka ihnmisarvon
kunnioittaminen. Yleissopimuksen ihmisoikeuksille perustuvassa
lahestymistavassa korostuu yhteiskunnallinen osallisuus, jonka voidaan katsoa
tarkoittavan taysvaltaisen ja aktiivisen kansalaisuuden painottamista.
Osallisuuden kasitteeseen liittyy talléin vammaisen henkilén oikeuksien ja
osallisuuden toteutuminen palvelujarjestelmassa, jolloin voidaan puhua myds
asiakaskansalaisuudesta. Kun paatoksenteossa otetaan huomioon
ihmisoikeudet ja yhdenvertaisuus, on vammaisten ihmisten osallisuus
mahdollistettava kahdella erilaisella tasolla. Naita tasoja ovat osallisuus
henkilon itsedéan koskevassa paatoksenteossa ja osallisuus yhteiskunnallisessa
paatoksenteossa. Vammaisten henkildiden osallisuutta tulee tukea henkilon
toimintakyky, ika ja hanen oma elamantilanteensa huomioon ottaen. (Martin &
Romakkaniemi 2021, 203-205.)

4.2 ltsemaaraamisoikeus ja tuettu paatoksenteko

Itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita on maaritelty Suomen lainsdadannéssa.
Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on kirjattu, etta
sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kunnioitettava asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan oma
mielipide. Asiakkaalle on mahdollistettava osallistuminen ja vaikuttaminen
omien palvelujensa suunnitteluun. (2000/812 Laki sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista 8. 8.)
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Myds Laki kehitysvammaisten erityishuollosta korostaa asiakkaan omia toiveita,
mielipidetta, etua ja yksilollisten tarpeiden huomioon ottamista. Laki turvaa
asiakkaan osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuden omissa asioissaan,
ja pyrkii turvaamaan seké edistamaan asiakkaan hyvinvointia, turvallisuutta ja

terveyttd. (1977/519 Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 42 §.)

Vammaispalvelut edistavat vammaisen henkilén mahdollisuuksia
yhdenvertaiseen elamiseen ja toimimiseen muiden kansalaisten kanssa.
Tavoitteena on henkildn itsenaisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen turvaaminen. Henkil6lle on mahdollistettava itselleen soveltuvan
kielen ja kommunikointikeinojen kayttdminen, seka tarvittaessa tuettava tata
informaation hankkimisessa, mielipiteen muodostamisessa ja sen
IImaisemisessa. Paatoksenteossa asiakkaan tahdon selvittamiseen tulee varata
riittvat resurssit ja hanen kuulemisellaan seké osallisuudellaan tulee olla aito
merkitys. Erilaiset vaihtoehdot tulee tuoda ilmi, ja paatoksenteossa tulee
toteutua itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, seka tarvittaessa tuettu
paatoksenteko. (Martin & Romakkaniemi 2021, 205-206.)

Kun henkilda tuetaan tekemaan itse valintoja ja paatoksia, jotka koskevat héanen
omaa elamaansa, puhutaan tuetusta paatoksenteosta. Tuetulla paatdksenteolla
pyritdan varmistamaan henkilén omien toiveiden ja tahdon toteutuminen. Tukea
tulee antaa sekd oman tahdon muodostamisessa, etté sen ilmaisussa. Tuetun
paatoksenteon ei tule olla kuitenkaan toisen ihmisen puolesta paattamista.
Ennen kuin paatos jossakin asiassa tehdaan, tulee henkildlla olla tiedossaan eri
vaihtoehdot vaikutuksineen. Kun paatos on tehtyna, tulee lisaksi ratkaista,
kuinka asia saadaan kaytadnnossa toteutettua. Tyypillinen toteutustapa tuetulle
paatoksenteolle on lasnéolo paatostilanteessa ja tilanteessa hankalilta tuntuvien
asioiden selvittdminen. Lisaksi tuettu paatoksenteko voi olla avustamista
neuvotteluissa, tiedon etukateen hankkimista ja ymmarrettdvaan muotoon
asettamista tai esimerkiksi teknista apua, jos se helpottaa paatoksen tekoa.
(Sivula 2016, 24-25.) Tuetun paatdksenteon on tarkoitus edistdd vammaisen
henkilon itsemaaradmisoikeuden, osallisuuden ja toimijuuden toteutumista.
Henkildlla tulisi olla mahdollisuus tuettuun paatoksentekoon esimerkiksi hanen

sosiaali- ja terveyspalveluistaan paatettdessa. Paatoksenteon tuki on kuitenkin
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aina vapaaehtoista ja vammaisen henkilon tulisi voida valita itse ne henkilot,

jotka hanelle tukea antavat. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2017.)

5 Asiakassuunnitelmien kokonaisuus

5.1 Yksilokeskeinen elamansuunnitelma

Siun soten tuottamissa kehitysvammaisten palveluissa asiakaslahtdiseen
tydskentelyyn kuuluvat kolmen erilaisen asiakassuunnitelman tekeminen. Naita
suunnitelmia ovat yksilokeskeinen elaménsuunnitelma, palvelusuunnitelma ja

yksil6llinen itsemaardadmisoikeussuunnitelma. (Juvonen 2018, 1.)

Yksilokeskeinen elamansuunnittelu tarkoittaa henkilon oman tahdon ja tuen
tarpeen selvittdmista. Se on myos filosofia, jonka juuret ovat kansalaisuudessa
ja voimaantumisessa. Sen tarkoituksena on tukea ihmista elamaan itsendista ja
osallistavaa elam&a. Suunnittelun avulla voidaan ottaa selvaa, kuinka inmiset
haluavat elaa, mika heille on jokapéivaisessa elamassa tarkeata ja kuinka he
haluavat elaé tulevaisuudessa. Yksilokeskeisen elaménsuunnitelman
laatimisella pyritdan kohti sitd, ettd ihminen voisi el&dé itse haluamansalaista
elamaa. Yksilokeskeisessa elamansuunnittelussa otetaan huomioon positiiviset
puolet ihmisen elamassa, sen sijaan, etta keskityttaisiin negatiivisiin asioihin.
Naita ovat esimerkiksi omien vahvuuksien ja kiinnostuksen kohteiden
kartoittaminen. (Department of Health 2010, 12.)

Siun sotella yksilokeskeinen elamansuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan
kanssa ennen palvelusuunnitelmaa. Jokaiselle asumispalvelun asiakkaalle on
nimetty yksi tai useampi omaohjaaja tai omahoitaja, joiden pééavastuulla
yksilokeskeisten elamansuunnitelmien laatiminen yhdessa asiakkaan kanssa
on. Yksilokeskeisen elamansuunnitelman tarkoituksena on kartoittaa
kokonaisvaltaisesti asiakkaan omat tarpeet, toiveet ja tavoitteet. Naita tietoja
hyddynnetdan palvelusuunnitelman laatimisessa, vaikka yksilokeskeista
elamansuunnitelmaa ei varsinaiseen palvelusuunnitelmaan liitetdkaan.
(Juvonen 2018, 1.)
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5.2 Palvelusuunnitelma

Sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen arvioinnissa on laadittava
asiakassuunnitelma. Sen sijaan voidaan laatia tilanteen vaatiessa myos
vastaava suunnitelma, kuten vammaispalvelulain maarittdma
palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelmaan kirjataan ne tukitoimet ja palvelut,
joita vammainen henkild tarvitsee jokapaivaisen elamansa tueksi.
Suunnitelmassa tulee kayda ilmi ne asiat, joilla on merkitysta, kun asiakkaan
palvelujen sisaltd, jarjestamistapa ja maara paatetaan. Naita asioita ovat
henkilon toimintakyky, elamantilanne ja palvelutarve. Suunnitelma tulee laatia
asiakaslahtoisesti ja tavoitteena tulisi olla viranhaltijan ja asiakkaan yhteinen
nakemys tarvittavista palveluista. Asiakkaan oma ndkemys ja toiveet tulee
kirjata suunnitelmaan. Asiakkaan omaa nakemysta selvittdessa tulee huolehtia
asiakkaan kuulluksi tuleminen sopivin kommunikaatiokeinoin tai esimerkiksi

tulkkauspalvelun avulla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

5.3 Yksilollinen itsemaaraamisoikeussuunnitelma

Kehitysvammaiselle henkil6lle laaditaan erityishuolto-ohjelma, jos asiakas ei
saa tarvitsemiaan palveluita ensisijaisten lakien perusteella, tai jos niité ei ole
mahdollisuus toteuttaa asiakkaan edun mukaisesti. Erityishuollon palveluja
voivat olla esimerkiksi asumispalvelut tai tyo- ja paivatoiminta. (Siun sote 2022.)
Yksil6llinen itsemaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan kaikille niille asiakkaille,
jotka kuuluvat erityishuolto-ohjelman piiriin. Suunnitelmaan kirjataan
toimenpiteet, joilla edistetaén asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ensisijaisesti
ilman rajoitustoimenpiteiden kayttamista, kohtuulliset mukautukset, joilla
turvataan henkilon osallistuminen ja osallisuus, seka henkilon kayttamat
kommunikointimenetelmat ja likkumisen suunnitelma. Liséksi yksil6llisessa
itsem&araamisoikeussuunnitelmassa maaritelladn ne keinot, joilla erityishuolto
voidaan toteuttaa ensisijaisesti ilman, etta kaytetaan rajoitustoimenpiteita. Jos
arvioidaan, etta henkilon erityishuollossa joudutaan kayttamaan
rajoitustoimenpiteitd, kirjataan ndma toimenpiteet suunnitelmaan. (Hirvonen
2020, 1-2.) Yksilollinen itsem&araamisoikeussuunnitelma tulee liitteeksi

palvelusuunnitelmaan (Juvonen 2018, 1).



16

6 Puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi (AAC)

6.1 AAC-menetelmat kehitysvammatyossé

Ihmisen ominaisin kommunikointikeino on puhuminen. Puheen tuottaminen voi
kuitenkin olla joskus osin puutteellista tai henkilon puhekyky voi puuttua
kokonaan. (Huuhtanen 2011, 15.) Kehitysvammaisten henkildiden toimintakyky
vaihtelee paljon. Henkil6illa kuitenkin yleisesti esiintyy aistien toimintavajautta ja
esimerkiksi likuntavammoja, josta johtuen kaikenlaisten puhetta korvaavien
kommunikoinnin muotojen kayttamisesta voi olla hyotya. (von Tetzchner &
Martinsen 1999, 93.) Puhetta tukevan ja korvaavan kommunikoinnin
tarkoituksena on mahdollistaa viestien valittdminen. Puhetta tukevasta ja
korvaavasta kommunikoinnista kaytetadn lyhennettéa AAC, joka tulee englannin
kielen termistd Augmentative and Alternative Communication. (Huuhtanen
2011, 15.)

Puhetta korvaavaa kommunikointia hyddynnetaan niissa tilanteissa, joissa
henkil6 ei kommunikoi ollenkaan puheella. Heille ensisijainen ja pysyva tapa
kommunikoida on jokin muu kuin puhe. Puhetta tukevaa kommunikointia
hyodynnetaan silloin, kun henkilon puhe on epéaselvaa tai muutoin puutteellista,
ettei valitetty viesti tule ymmarretyksi. Puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikointimenetelmia kayttaessa tulee kuitenkin muistaa, etteivat ne sulje
pois mahdollisia luonnollisia kommunikointikeinoja. Naitd ovat mm.
aannahdykset, ilmeet ja eleet. Puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikointikeinoja voivat olla esimerkiksi tukiviittomat tai
kuvakommunikointi. Tukiviittomien kohdalla puhutaan ei-avusteisesta
kommunikoinnista, silla henkil6 tuottaa kielellisen ilmaisun itse.
Kuvakommunikoinnin kohdalla puolestaan puhutaan avusteisesta
kommunikoinnista, silla kielellinen ilmaus on kayttajasta fyysisesti erillaan.
(Huuhtanen 2011, 15.)

Kommunikoidessa voidaan kayttaa erilaisia apuvalineitd, joiden tehtavana on
helpottaa kayttajansa ilmaisua. Perinteisimpi& apuvalineita ovat erilaiset kansiot

ja osoitustaulut, joissa on kuvia, graafisia merkkeja, sanoja tai kirjaimia.
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Apuvalineita voidaan kayttaa suoran valinnan avulla. Tama tarkoittaa sita, etta
apuvalineen kayttaja osoittaa esimerkiksi sormellaan suoraan sitd, mita han

haluaa sanoa. (von Tetzchner & Martinsen 1999, 93.)

6.2 Kuvakommunikointi, PCS-kuvat ja WLS-kuvat

Graafisia merkkeja, kuten valokuvia tai PCS-kuvia, voidaan kayttaa apuna
henkil6illa, jotka eivat esimerkiksi kykene kayttamaan tukiviittomia. Kuvia
voidaan kayttaa myos tukemaan henkilon itseilmaisua viittomien ja puheen
lisand. Kommunikointikuvia voidaan tehda itse esimerkiksi valokuvista ja
lehdesta leikatuista kuvista, mutta yleista on kayttaa valmista kuvamateriaalia ja
kuvapankkeja. (Huuhtanen 2011, 49, 58-59.)

Kuvakommunikoinnissa on Suomessa, kuin my6s kansainvélisesti kaytetty
paljon PCS-kuvamateriaalia (Picture Communication Symbols). PCS-kuvat ovat
kaytannossa yksinkertaisesti esitettyja piirroskuvia, joita on saatavilla varillisena
ja mustavalkoisena. PCS-kuvat ovat helposti tietokoneella muokattavissa ja
suomenkielisena niita 16ytyy useita tuhansia. PCS-kuviin perustuvia
kommunikointimateriaaleja tehdaén usein Boardmaker -nimisella
tietokoneohjelmistolla. (Huuhtanen 2011, 61.) Suomessa on kaytdéssa myos
WLS-kuvasto (Widgit Symbols), johon kuuluu niin ikdan useita tuhansia
kommunikoinnin tueksi tehtyja piirroskuvia (Papunet 2021). Widgit-
kuvasymboleja hyodyntavalla SymWriter-tietokoneohjelmistolla kayttaja voi
tuottaa kuvitettua tekstia, jossa jokaisen kirjoitetun sanan ylapuolelle ilmestyy
sanaa vastaava Widgit-symboli. N&in voidaan muodostaa kokonaisia kuvitettuja
lauseita, tehda toimintaohjeita tai luoda esimerkiksi paivajarjestyksia. (Haltija
Group Oy 2022.)

7 Aikaisemmat opinnaytetyot

Virpi Annala-Suojanen on tehnyt vuonna 2017 pro gradu -tutkielman
"Kehitysvammaisten kokemuksia itsemaaraamisoikeudestaan”. Tutkimuksen

tavoitteena oli selvittaa, kuinka kehitysvammaiset kokevat oman
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itsemaaraamisoikeutensa ja kuinka se ilmenee kaytdnnossa heidan arjessaan.
Annala-Suojanen kaytti tutkimusaineistona seitseman samassa ryhmakodissa
asuvan kehitysvammaisen henkilén haastatteluita. Haastatteluissa ilmeni,
etteivat tutkimukseen osallistuneet kokeneet juurikaan itsemaaraamisoikeutta
omien asioidensa suhteen, mutta olivat silti tyytyvaisia elamé&ansa. Lisaksi
tutkimukseen osallistuneet kokivat, ettd he kaipaavat omassa
paatoksenteossaan harjoittelua ja kaikessa toiminnassaan runsaasti tukea.

(Annala-Suojanen 2017.)

Piritta Ruuska on tehnyt vuonna 2019 erityispedagogiikan pro gradu -
tutkielman "Huomaa mita sanon — Etnografinen tutkimus spontaanista AAC-
avusteisesta kommunikoinnista”. Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia keinoja,
joita puhumaton henkilo kayttdd vuorovaikutuksellisissa aloitteissaan. Lisaksi
tutkimuksessa tutkittiin sitd, millaisia haasteita kommunikoinnissa AAC-
menetelmiad kayttavat henkilot kohtaavat. Tutkimuksen tuloksissa esitettiin, etta
kehitysvammaiset henkilot, jotka kommunikoivat AAC-menetelmien avulla,
tekevat aktiivisesti spontaaneita aloitteita kommunikoinnissaan seké kayttavat
tahan monipuolisesti erilaisia keinoja. Tutkimus osoitti, ettéa apuvalinein
kommunikoiva henkilé on kykeneva kertomaan omista mielipiteistaan ja
nakemyksistaan. Tutkimus osoitti myts AAC-menetelmia kayttavien henkildiden
tarpeellisuuden osallistua heita itsedén koskevaan tutkimukseen. (Ruuska
2019.)

Opinnaytetydssaan "Yksilokeskeinen elaméansuunnittelu tyovélineena
mielenterveys- ja paihdekuntoutuksessa” Anne-Mari Turunen ja Tiina Kaarto
kasittelivat yksilokeskeista elamansuunnittelua mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien parissa vuonna 2016. Opinnaytetydssa kavi ilmi, etta
tyontekijat olivat omaksuneet yksilokeskeisen elamansuunnittelun hyvin ja sita

pidettiin hyvana, mutta osin haastavana tyovalineena. (Kaarto & Turunen 2016.)
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8 Opinnaytetydn lahtokohdat

8.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyoni tekoaikana toimeksiantaja oli Siun sote eli Pohjois-Karjalan
sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma, nykyiselta nimeltdan Pohjois-
Karjalan hyvinvointialue. Siun sote tuottaa julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja, seka liséksi pelastustoimen palveluja Pohjois-Karjalassa (Siun sote
2021). Opinnaytety0 toteutettiin Siun soten vammaispalveluissa. Otin yhteytta
tammikuussa 2021 Siun soten vammaispalveluiden palvelusuunnittelijaan ja
esittelin ideani opinnaytetydlle. Ajatus yksilokeskeiseen elamansuunnitteluun
liittyvasta opinnaytety6sta syntyi alun perin opintojeni syventavassa
harjoittelussa syksylla 2020, jossa kasittelin myds yksilokeskeisen
elamansuunnittelun ja asiakasosallisuuden teemoja. Harjoittelun lopussa tein
johtopaatoksia jatkokehittdmisen mahdollisuuksista, joka synnytti ajatuksen
mahdollisesta opinnéytetydsta. Lisaksi aihevalintaan vaikuttivat omat

kokemukseni tydelamasta tehostetun palveluasumisen ohjaajana.

Helmikuussa 2021 pidin palaverin palvelusuunnittelijan kanssa, jossa yhteisen
keskustelun tuloksena p&aatin muutamasta esille nousseesta ideasta lopullisen
opinnaytetydn aiheen. Opinnaytetydn aihepiiriksi valikoitui "AAC-
kuvamateriaalin koostaminen ja luominen Yksilokeskeisen elamansuunnittelun
tueksi”. Esittelin aihepiirin my6s vammaispalveluiden palvelujohtajalle, joka piti
tehtavaa opinnaytetyota toivottavana.

8.2 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoite

Toiminnallisen opinnaytetyoni tarkoituksena on yksilokeskeisen
elamansuunnittelun tukeminen ja edistdminen, seka asiakasosallisuuden
lisd&dminen Siun soten kehitysvammaisten palveluasumisen yksikoissa.
Opinnaytetyon tavoitteena on laatia kommunikointikansio yksilokeskeisen
elamansuunnitelman tueksi sellaisille asiakkaille, jotka tarvitsevat puhetta
tukevia, tadydentavia ja korvaavia kommunikoinnin menetelmia seka

apuvalineita.
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Opinnaytetyoprosessissa syntyva tuotos on kommunikointikansio, jonka
tarkoituksena on toimia asiakkaan seka tyontekijan yhteisena apuvalineena
yksilokeskeistéd elamansuunnitelmaa laatiessa. Kommunikointikansion avulla
pyritdan edistamaan asiakkaan kuulluksi ja ymmarretyksi tulemista, seka omien
valintojen ja paatoksien tekemistd. Tama mahdollistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden ja toimijuuden toteutumisen tuetun paatéksenteon

kautta.

9 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

9.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisella opinnaytety6lla tavoitellaan kaytannon toiminnan ohjeistamista
ja opastamista, tai toiminnan jarkeistamista ja jarjestamista ammatillisessa
kentassa. Se on vaihtoehto ammattikorkeakoulussa tehtavalle tutkimukselliselle
opinnaytetydlle. Kaytanndssa se voi olla esimerkiksi jokin ammatilliseen
kayttdon tehty opas tai tapahtuman toteuttaminen. Toteutustapa voi olla mm.
kansio, kirja tai internetsivut. Tarkeaa toiminnallista opinnaytetyota tehdessa on
se, etta siind yhdistyvat kaytannon toteutus tutkimusviestinnalliseen
raportointiin. Lisaksi sen tulisi olla tydelamalahtéinen ja kaytannonlaheinen seka
tutkimuksellisella asenteella toteutettu. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10.)

Valitsin toiminnallisen opinnaytetyon siksi, etta koen sen tukevan omaa
oppimistani ja yhteytta tybelamaan parhaalla mahdollisella tavalla.
Opinnaytetyoni aihevalinta ja opinnaytetyon toteutustapa ovat nousseet esille
omista kokemuksistani ollessani harjoittelussa ja sen jalkeen tydssa Siun soten
kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen yksikossa. Oma kokemukseni
asiakkaiden kanssa tehtavasta tyosta kahden vuoden ajalta, positiivinen palaute
kollegoilta opinnaytetydn ideasta ja varmistus tuotoksen toivottavuudesta
esihenkil6iltéd sinetbivat sen, ettd tama toiminnallinen opinnaytetyd on

merkityksellista toteuttaa.
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9.2 Opinnaytetydtd ohjaava malli ja prosessi

Kehittamisprosessi muodostuu eri tehtévista, joita ovat perustelu, organisointi,
toteutus, arviointi ja levittaminen (Toikko & Rantanen 2009, 64). Oman
kehittamistyoni prosessin hallinnan menetelmana kaytan lineaarista mallia, jolla
kehittamistoiminnan tehtavakokonaisuutta voidaan yksinkertaisimmillaan
tarkastella (Virtanen 2000, Toikon & Rantasen 2009, 64 mukaan). Projektityon

kirjallisuudessa lineaarista vaihemallia kuvataan seuraavasti vaiheistettuna:

1. Tavoitteen maarittely

2. Suunnittelu

3. Toteutus

4. Paattdminen ja arviointi

(Pelin 1999, Toikon & Rantasen 2009, 64 mukaan.)

Valitsin opinnaytety6honi lineaarisen mallin, koska koin sen selkeésti
strukturoiduksi ja jarjestelmalliseksi malliksi. Taméa selkeytti opinnaytetyon
monien eri osien organisointia ja hallintaa, seka vei prosessin alusta loppuun

tietyssa ennalta pohditussa jarjestyksessa.

Ensin lineaarisessa mallissa projektin perustaksi maaritelldén jokin tavoite, joka
pyritdan selkeasti rajaamaan. Tarvittaessa voidaan maaritella myos erilaisia
alatavoitteita. Tavoite voi perustua esimerkiksi tunnistettuun tarpeeseen tai
yksittdiseen ideaan. Tama on perusta koko projektille, johon prosessi rakentuu.
(Virtanen 2000, Toikon & Rantasen 2009, 64 mukaan.) Opinnaytetyoni tavoite
perustuu tunnistettuun tarpeeseen. Omia huomioitani kehittdmistarpeesta ovat
puoltaneet myos tydelaman toimijat. Nain on syntynyt tavoitteen maarittely ja

perusta kehittamistyolle, josta on siirrytty suunnitteluvaiheeseen.

Kun projektin tavoite on maaritelty, maaritelladn suunnitteluvaiheessa projektin
toteuttajat ja laaditaan riskianalyysi. Taman liséksi voidaan ennalta kartoittaa,
tukeeko ennakoitu lopputulos organisaation tavoitteita ja onko sen
toteutumiselle olemassa tarvittavat teknillistaloudelliset edellytykset.

Suunnitteluvaiheen lopputuotoksena syntyy projektisuunnitelma, johon
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siséltyvat projektin aikataulutus, budjetti, riskianalyysi, resurssianalyysi, tieto
projektiorganisaatiosta, tydésuunnitelma seka viestinta- ja
dokumentointisuunnitelma. Suunnitelmasta kay ilmi my6s vastuualueet. (Toikko
& Rantanen 2009, 65.)

Opinnaytetydssani olen soveltanut lineaarisen mallin suunnitteluvaiheen
komponentteja omaan opinnaytetyohoni sopivaksi. Esimerkiksi riskianalyysin tai
budjetin tekemista en katsonut tarpeelliseksi projektin kannalta tehda. Sen
sijaan olen ottanut huomioon toiminnallisen opinnaytetyon nakdkulmasta

oleelliset asiat, kuten tarkan tydsuunnitelman laatimisen.

Toteutusvaiheessa suunnitelma konkretisoituu joksikin tuotteeksi, prosessiksi
tai malliksi. Projektin tulokset pyritdaan ottamaan kayttdon niin, ettéd ne ovat
hyodynnettavissa tai levitettavissa. Viimeisena vaiheena lineaarisessa mallissa
on paattaminen ja arviointi, johon kuuluvat loppuraportointi,
projektiorganisaation purkaminen ja jatkoideoiden esittdminen. (Toikko &
Rantanen 2009, 65.) Toiminnallisen opinnaytetyoni toteutusvaiheen tuotoksena
valmistuu kommunikointikansio yksilokeskeisen elamansuunnitelman laatimisen

tueksi.

9.3 Tiedonhankinta ja osallistaminen

Kehittamistydssa on monenlaista hyotya siita, etta asiakkaat ja tyontekijat
osallistuvat kehittamiseen. Tuloksellisuuden ehtona voidaan pitdé& sidosryhmien
osallistamista suunnitteluun ja paatoksentekoon tyon alusta alkaen. Nain tulevat
otetuiksi huomioon eri tahojen intressit ja tarpeet. Kun yhteisty6kumppanit
osallistuvat toimintaan, lisaa se sitoutumista itse kehittamiseen.
Kehittdmisprosessi ei etene ulkopuolisena toimintana, vaan siihen vaaditaan

kumppaneita eli osallisia. (Toikko & Rantanen 2009, 90, 96.)

Tiedonhankinta opinnéytetydsséani tapahtui teoriakirjallisuuteen perehtymisen
lisdksi tydelaman osallistamisen keinoin. Osallistamisessa toteutin kayttaja- ja

toimijakeskeista tapaa.
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Toimintatutkimuksellisessa lahestymistavassa kehittdmisen on hyvé tapahtua
siind ymparistossa, jossa kehitettava toiminta tapahtuu. Lahtokohtana on se,
ettd kehittdmista ovat toteuttamassa ne ihmiset, joiden elaméaéan
kehittamistoiminta liittyy, ja kehittdminen tapahtuu sielld, missa kaytannon tyén
haasteet ovat lasnad. Kehittdmisprosessia pystytdan ohjaamaan toimijoiden
intressien ja tavoitteiden suuntaan, kun heiltd itseltdan kerataén tietoa. Tietoa
voidaan kayttaa myos palvelun tai tuotteen kehittamiseen kayttajien tarpeita
vastaavaksi. Kayttgjat ja toimijat ovat parhaita todellisuuden asiantuntijoita,
jonka vuoksi heita kuullaan. Tyokaluna tahan voi olla esimerkiksi
keskustelutilaisuus. (Toikko & Rantanen 2009, 95-96.)

Toteutin opinnaytetyoni tiedonhankintaa tydelamé&é osallistaen Juuassa
sijaitsevassa Poikolanpihassa, joka on kehitysvammaisille tehostettua
palveluasumista tarjoava Siun soten yksikkd. Tiedonhankinta toteutettiin ennen
kommunikointikansion valmistamisen aloittamista ryhmakeskustelun keinoin.
Valitsin tiedonhankinnan kohteeksi ryhmakodin ja sen tyontekijat, sekéa
menetelmaksi ryhméakeskustelun siksi, etta sain keréattya mahdollisimman
konkreettisia ajatuksia juuri siitd toimintaymparistdsta ja heidan arjestaan, johon

kommunikointikansio tulisi kayttoon.

Ryhmakeskustelulla tarkoitetaan 5—10 henkilén ryhman haastattelua tiettyyn
teemaan liittyen, jossa paaosassa on ryhma, ei niinkaan haastattelija. Taman
vuoksi ryhnméakeskustelussa haastattelijasta kaytetddn mieluummin termia
moderaattori tai fasilitaattori. Haastattelija ohjaa keskustelua ja havainnoi
millaisia ajatuksia ryhma aiheesta esittda. Ryhmakeskustelussa henkil6t
muodostavat yhteista ymmarrysta ja keskeista antia on osallistujien yhteinen
tiedon tuottaminen. (Pietila 2017, 88.) Poikolanpihan tydntekijdille
jarjestetyssa ryhmékeskustelussa oli tavoitteena selvittda, millaisia kuvia
heidan mielestaan kommunikointikansion eri osa-alueissa tuli olla. Lisaksi
kommunikointikansion ensimmaisen version valmistuttua tyontekijat antoivat
kirjallista palautetta siihenastisesta tuotoksesta. Opinnaytety6hon liittyvasta
tiedonhankinnasta tiedotettiin ennakkoon Poikolanpihan tyontekij6ita

infokirjeella (litteessa 1).
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9.4 Dokumentointi ja arviointi

Opinnaytetyopaivékirja on henkilokohtainen opinnaytetyéprosessin
dokumentointi, johon tulevat ideoinnit, pohdinta ja matkan varrella 10ytyva
kirjallisuus raporttia varten. Toiminnallisessa opinnaytetydssa keskeisia
arvioitavia asioita ovat tyon idea ja tavoite, tyon toteutustapa seka koko
prosessin raportointi. Opinnaytetydpaivakirjaan on hyva kirjata muutosprosessi,
joka koskee opinnaytetydn ideaa, tavoitetta ja toteuttamista. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 19-20, 154-159.)

Dokumentoinnin tydvalineena kaytin omassa tyoprosessissani
opinnaytetyopaivakirjaa. Arvioinnissa menetelmana kaytin jatkuvaa
itsereflektiota. Kun tein opinnaytetydssa syntynytta tuotosta el
kommunikointikansiota, kirjasin jokaisen tydskentelykerran jalkeen
muutosprosessiin liittyvat asiat seuraaviin kysymyksiin peilaten

opinnaytetyopaivakirjaani:

-Mika oli aihe ja tavoite?

-Millaiset asiat johtivat idean seké tavoitteen tasmentamiseen?

-Mik& oli uusien valintojen joukko?

-Mihin valintoihin paadyit ja miksi?

-Miten perustelisit lopulliset valintasi kohderyhméaaén, tietoperustaan ja
toimeksiantajan toiveisiin nojautuen?

(Vilkka & Airaksinen 2003, 20, 22.)

Prosessiarviointi on yhteydessa tiiviisti itse kehittamisprosessiin. Arviointi ei ole
erillinen tehtava, vaan se kohdentuu kehittamisprosessissa oleviin tehtaviin,
kuten esimerkiksi perusteluun, organisointiin ja toteuttamiseen. Arvioinnin
aineisto muodostuu virallisesta ja epavirallisesta kehittdmistyon
dokumentoinnista. Aineistoja muodostuu useita, ja niitd arvioidaan prosessin
aikana. Olennaista arvioinnissa on, etta kerétyn aineiston pohjalta pystytaan
arvioimaan Kkriittisesti toimintaa ja sen lahtokohtia, sek& kohdentamaan ja
tdsmentamaan itse kehittdmistoimintaa. Prosessia toisin sanoen ohjataan

arvioinnin perusteella. (Toikko & Rantanen 2009, 82-83.)
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Jatkuvan reflektoinnin ja reflektointia ohjaavien kysymysten tavoitteena oli
johtaa omaa tytskentelyéni lapi prosessin tyon jatkuvan dokumentoinnin, oman
tydni arvioinnin ja tyon tavoitteellisuuden nakokulmista. Jokaisen
tyoskentelykerran aikana pohdittavia ja kirjattavia asioita olivat esimerkiksi miksi
valitsin kommunikointikansion johonkin aihepiiriin tietynlaisia kuvia, kuinka se
palvelee kohderyhméaa, palveleeko se tietoperustan valossa viestinnan
tavoitteellisuutta ja vastaako se toimeksiantajan tarvetta. Oman arviointini
lisdksi muodostui tiedonhankinnan yhteydessa prosessia eteenpdin vievaa
palautetta myos tyoelamasta.

10 Opinnaytetyon prosessi

10.1 Tavoitteen maarittely

Ajatus yksilokeskeiseen elaméansuunnitteluun liittyvasta opinnaytetydsta herasi
opinnoissani syventavan harjoittelujakson jalkeen. Syventavassa harjoittelussa
kehittamistyoni tarkoitus oli organisoida ja mahdollistaa harjoittelupaikan
jokaisen asiakkaan yksilokeskeisen elamansuunnitelman péaivittaminen ajan
tasalle. Nain paasin tutustumaan ensimmaista kertaa yksilokeskeiseen

elamansuunnitteluun ja kuinka sita kaytanndssa voidaan toteuttaa.

Otin yhteyttd Siun soten palvelusuunnittelijaan ja esitin alustavan idean
opinnaytetydsta ja sen aihepiiristd. Sovimme palaverin, jossa keskustelimme
asumispalvelujen kehittamisen tarpeista. Keskustelun pohjalta valmistui kolme
alustavaa opinnaytetyon aihetta yksilokeskeisen elamansuunnittelun teemaan
liittyen, joita olivat asumispalvelujen ja paivatoiminnan valisen yhteistyon
kehittdminen, kyselytutkimus kuinka yksilokeskeiseen elamansuunnitelmaan
kirjatut asiat toteutuvat kaytannossa, sekd kommunikaatiomateriaalien
tekeminen asiakkaiden osallisuuden tukemiseksi. Esittelin nama ideat
sahkdpostilla Siun soten vammaispalveluiden palvelujohtajalle, joka piti
tehtavaa opinnaytetyotd mahdollisena seka toivottavana.
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Kaikkien alustavien aiheiden taustalla oli sama kokonaistavoite, eli
asiakasosallisuuden lisddminen ja yhteisten tyévalineiden luominen kaikkiin
Siun soten kehitysvammaisten asumisyksikdihin. Mydhemmin opinnaytetydn
tavoitteet tarkentuivat nykyiseen muotoonsa. Taméan pohjalta syntyi
opinnaytetydkirjoitelma, jossa tehtava opinnaytetyd maariteltiin toiminnalliseksi,
ja opinnaytetyén ensimmaiseksi tyootsikoksi "AAC-kuvamateriaalin

koostaminen ja luominen yksilokeskeisen elamansuunnittelun tueksi”.

10.2 Suunnittelu

Aloitin tuotoksen suunnittelun pohtimalla ensin, kuinka se on teknisesti
mahdollista toteuttaa ja millaisia tyovalineita tuotoksen valmistamiseen on
olemassa. Tama oli tarkea lahtokohta siita syysta, etta pystyin ennalta
maarittelemaan millaiset ovat tekniset mahdollisuudet ja edellytykset ennen
varsinaisen sisallon suunnittelua. Paadyin kayttamaan Boardmaker- ja
SymWriter -ohjelmistoja, silla ndiden ohjelmistojen ominaisuudet vastasivat
alustavaa ajatusta tehtavasta kuvamateriaalista. SymWriter -ohjelmistolla
pystyin luomaan tuotokseen kuvitettua tekstia, joka tulisi olemaan asiakkaalle
esitettavien kysymysten esitysmuoto. Boardmakerilla puolestaan pystyin
luomaan valmiita PCS-kuvia kysymyksiin vastaamisen tueksi. Ohjelmistojen
maksulliset lisenssit olivat myds Siun soten tyontekijoiden kaytettavissa jo
valmiiksi, joten pystyin sopimaan niiden kaytosta toimeksiantajan kanssa

suoraan.

Kun tuotoksen tydvélineet oli paatetty, siirryin tiedonhankintaan sisallén
suunnittelua varten. Ensimmaisena tyévaiheena oli kartoittaa jo olemassa oleva
materiaali ja ohjeistukset, joita toimeksiantajalla oli kaytdossaan. Yksilokeskeista
elamansuunnitelmaa varten oli olemassa ohje tyontekijoille, kuinka
suunnitelmaa asiakkaan kanssa taytetdan ja millaisia asioita suunnitelmassa on
tarkoituksena tuoda esille. Taman lisaksi olemassa olivat Power Point -ja Word-
muotoiset pohjat, joiden sisaltd oli sama. Molemmissa pohjissa olivat otsikot,
joiden alle suunnitelmaa asiakkaan kanssa taytettaisiin. Tassa vaiheessa
huomasin, ettd suunnitelman sisaltéa oli tuotu asiakkaalle n&kyvéksi niukasti.

Suunnitelmapohjissa oli otsikoita, kuten "Ilhmissuhteet” tai "Terveys ja
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turvallisuus”. Tutkittuani olemassa olevan materiaalin, tulin siihen
johtopaatokseen, etta yksilokeskeisen elamansuunnitelman pohjassa olevia
otsikoita tulisi konkretisoida asiakkaalle selkeampaan ja saavutettavampaan
muotoon. Nain ollen kirjoitin suunnitelmapohjan jokaisen otsikon alle itse,
millaisia konkreettisia kysymyksia asiakkaalle voisi esittaa, etteivat ne jaisi

liiaksi abstraktille tasolle.

Esimerkiksi otsikon "lhmissuhteet” alle hahmottelin kysymykset "Ketka ihmiset
ovat minulle tarkeita?” ja "Ketka tekevat kanssani yhteistyota?” ja esimerkiksi
"Terveys ja turvallisuus” otsikon alle "Kuinka terveydentilani vaikuttaa
elamaani?” ja "Mita apuvalineitd mina kaytan?”. Muunsin suunnitelmapohjan
kaikki otsikot konkreettisiksi kysymyksiksi tyontekijoille tehtyd ohjeistusta apuna
kayttaen, jossa oli kuvattu millaisia asioita suunnitelmaan tulisi asiakkaan
elamasta kuvailla. Nain syntyi ensimmainen malli siita, millainen kokonaisuus
kommunikointikansio tulisi olemaan. Kansioon tulisi asiakkaalle esitettavat
kysymykset kuvitetun tekstin keinoin esitettyné. Lisaksi jokaisen kysymyksen
alle tulisi valmis valikoima PCS-kuvia, joista asiakas voisi osoittaa

haluamaansa.

Ennen kuin jatkoin tiedonhankintaa tydelamé&an, arvioin tekemani koonnin
uudelleen pienen tauon jalkeen, joka muutti alkuperéista ajatustani
kommunikointikansion muodosta. Koin etta jos jokaisen kysymyksen alla on
valmiiksi ulkopuolisen henkilon paattama ja rajaama valikoima kuvia, voisi se
olla liiaksi asiakkaan omaa paattksentekoa tiettyyn suuntaan ohjaava malli.
Taman perusteella arvioin ja ideoin kommunikointikansion sisaltéa uudelleen
sellaiseen tapaan, jossa asiakkaalla olisi suuremmat mahdollisuudet valikoida

kuvia kansiosta itse.

Pohdinnan lopputuloksena huomasin, etta yksilokeskeisessa
elamansuunnitelmassa toistuvat tietyt teemat. Jos saisin nimettyd ndma teemat,
voisin jakaa kommunikointikansion kuvat naiden teemojen alle. Talloin
kommunikointikansion kuvitetut kysymykset voisivat olla erilla&n ja valintakuvat
omien teemojensa alla irrallaan kysymyksista. Esimerkiksi jos asiakkaalle

esitettava kysymys olisi "Ketka ihmiset ovat minulle tarkeita?”, I0ytyisi kansiosta
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teema "Laheiset ihmiset”, jonka alla puolestaan voisi olla kuvia, kuten "aiti”,
“is@”, "sisko”, "veli” ja "ystava”. Toisena esimerkkina, jos kysymys olisi "Kuinka
mina kommunikoin?”, voisi kansiossa olla teema "Kommunikointi”, jonka alla

kuvia kuten "puhua”, "viittoa”, "AAC-kansio” tai "tabletti”.

Suunnitelma 5 {12}

SOTE

4. lhmissuhteet

Kysymys:
-Ketkd ihmiset ovat minulle tarkeitd?
-Ketka tekevat kanssani yhteistyota?

Teema: Ihmissuhteet

Kuvia: Perhe, vanhemmat, ohjaajat, 185kéri, fysioterapeutti, tydtoiminnan ohjaajat, esimies,

Kuva 1. Muistiinpanoja Siun soten lomakepohjassa.

Koin etta talla tavalla toteutettu kommunikointikansio tuottaisi enemman
valinnan mahdollisuuksia, jonka liséksi jonkin tietyn teeman kuvat voisivat sopia
useampaankin kysymykseen, kuin vain yhteen tiettyyn. Arvioin taman myos
jatkokehityksen nakdkulmasta hyvaksi tavaksi, silla jokaisen teeman alle olisi
jatkossa mahdollista tyontekijoiden itsensa lisata kuvia tarpeen mukaisesti. En
suunnitellut tassa vaiheessa teemoja valmiiksi, vaan siirryin tiedonhankinnan

osalta tydelaman puoleen.

Tiedonhankinnan tueksi jarjestin rynmakeskustelun kehitysvammaisille
tehostettua palveluasumista tarjoavaan Poikolanpihan ryhmakotiin. Keskustelu
toteutettiin videokokouksena Microsoft Teams -palvelun kautta vallinneen
pandemiatilanteen takia. Keskustelun tarkoituksena oli tuottaa tietoa siita,

millaisia kuvia kommunikointikansiossa tulisi tyontekijoiden nakékulmasta olla.

Ryhmékeskusteluun osallistui viisi Poikolanpihan tyontekijaa. Esittelin

ryhméakeskustelun aluksi viela lyhyesti opinnéytetydni ja sen hetkisen ajatuksen
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tuotoksesta, sek& kuinka olin tydprosessissa tdhan pisteeseen paatynyt.
Onhjasin keskustelua kaymalla yksilokeskeisen elamansuunnitelman pohjaa lapi
kohta kohdalta ja pyytamalla tyontekij6ita pohtimaan mika teema kuhunkin
kysymykseen voisi liittyd. Kun tyontekijat olivat pohtineet teemoja, pyysin heita
viela pohtimaan millaisia kuvia kunkin teeman alla voisi olla. Keskustelu eteni
kohta kohdalta loogisesti ja sain kerattya tyontekijoiden konkreettisia ehdotuksia
teemoista ja kuvista kattavasti. Keskustelu sivusi koko ajan ryhmakodin arkea ja
asiakkaita, joten keréatty tieto syntyi suoraan siitd ymparistosta ja kokemuksista,
johon kommunikointikansion oli my6s tarkoitus tulla kayttoon. Keskustelun
lopuksi sovimme ajankohdan, jolloin lahettaisin kommunikointikansion
ensimmaisen version ryhmakotiin testattavaksi. Taman jalkeen Poikolanpihan
tyontekijat antaisivat sahkopostilla palautetta ja kehitysideoita, mita

kommunikointikansioon tulisi liséta ja tulisiko joitain asioita muuttaa tai poistaa.

10.3 Toteutusvaihe

Toteutusvaiheen alkaessa minulla oli tarkka suunnitelma siit&, mitéa
kommunikointikansioon tuleva sisalto tulee olemaan. Oman suunnittelutyoni ja
tiedonhankinnan pohjalta minulla olivat muistiinpanoissani valmiiksi muotoillut
asiakkaalle esitettavat kysymykset, PCS-kuvien teemat seka konkreettiset kuvat
teemojen alle. Toteutusvaiheen tehtavéksi jai koota kaikki materiaali
yhtenaiseksi kommunikointikansioksi SymWriter- ja Boardmaker -ohjelmistoilla.
Tyoskentelin kansion toteutuksen parissa kolmena eri kertana Siun soten
Honkalampi-keskuksen paivatoiminnan tiloissa, josta tarvittavat tyovélineet ja
toimitilat [0ytyivat.

Ensimmaiselld tydskentelykerralla tutustuin SymWriter-ohjelmistoon ja sen
ominaisuuksiin, jonka jalkeen aloin kirjoittamaan asiakkaalle esitettavia
kysymyksia puhtaaksi kuvitettuna tekstina. Pyrin viela jokaisen kysymyksen
kohdalla kiinnittimaan huomiota lauseen selkeyteen ja muokkasin
lauserakenteita tarvittaessa. Kun olin saanut kirjoitettua kaikki kysymykset
kuvitettuna, oli vimeinen tehtava oikolukea teksti lapi kirjoitusvirheilta, seka
mahdollisilta kuvitusvirheiltd. Koska ohjelmisto kuvitti jokaisen sanan

automaattisesti, ei kaikkien sanojen kuvitus ollut valttamatta oikeassa
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kontekstissa. Nain ollen kuvitettu teksti tuli kayda viela tarkasti itse lapi ja
muuttaa manuaalisesti ne kuvat johonkin muuhun, jotka eivét asiayhteydessa
kuvanneet sanaa oikealla tavalla. Koska tavoitteena oli selkeasti luettava ja
saavutettava kokonaisuus, kavin kuvien korjaamisen jalkeen lapi lauseiden

fonttikoot ja rivivalit.

Sain ensimmaisella tydskentelykerralla asiakkaalle esitettavien kysymysten
ensimmaisen version valmiiksi, joten perehdyin lopuksi viela siihen, misséa
tiedostomuodossa voin tuoda kuvitetun tekstin ohjelmistosta ulos. Vaihtoehtoja
oli kdytannossa yksi, eli kuvitetun tekstin kopioiminen ohjelmistosta
kuvamuodossa muualle. Ohjelmisto ei antanut vaihtoehtoa tuoda materiaalia
esimerkiksi suoraan PDF-muotoon. Tassa vaiheessa tein johtopaatoksen, etta
jos haluan materiaaleista yhden PDF-tiedoston, pitda ainakin SymWriterin
osalta kaikki materiaali kopioida ohjelmistosta ensin Word-dokumenttiin ja sita
kautta muuntaa PDF-muotoon. Tama aiheutti hieman lisda tyota, silla jo kerran
selkeaan ja saavutettavaan muotoon SymWriterissa asettelemani teksti ja kuvat
piti asetella viela kerran uudelleen Word-dokumentissa.

4 ¥

4L, Ihmissuhteet

P-4 % W

Ketkd ovat minulle tarkeitd ihmisia?

Kuva 2. SymWriter -ohjelmistolla kuvitettua tekstia.



31

Toisella tyoskentelykerralla siirryin PCS-kuvien tydstamiseen Boardmaker-
ohjelmistolla. Tyoskentely alkoi niin ikdan ohjelmiston ominaisuuksiin ja
mahdollisuuksiin perehtymalla. Tavoittelin PCS-kuvienkin kohdalla niiden
esitystavan selkeyttd, joten paadyin laittamaan kuusi kuvaa kullekin sivulle.
Na&in kuvat olivat tarpeeksi suuria yhdella sivulla esitettavéaksi ja rajattu kuvien
maara piti kokonaisuuden visuaalisesti selkedna. Boardmaker mahdollisti
jokaisen sivun muuntamisen suoraan PDF-muotoon, joten
kommunikointikansion ensimmainen versio oli toisen tydskentelykerran jalkeen
kasassa. Lahetin kommunikointikansion ensimmaisen version Poikolanpihan
tyontekijoille arvioitavaksi, ja jain odottamaan séhkopostitse palautetta, jonka

perusteella saisin valmistettua tuotoksen loppuun.

ihmissuhteet

Ihmissuhteet

perhe | ’ veli ‘ sisko

isa iti ' ystava

Kuva 3. Boardmaker-ohjelmistolla tehtyja PCS-kuvia.

Kolmannen ty6skentelykerran tavoitteena oli valmistaa kommunikointikansio
loppuun saadun palautteen perusteella. Palautteesta kavi ilmi, etta

ensimmaisen version kysymyksien ja osioiden kuvitusta pidettiin hyvana ja
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selkeasti muotoiltuina. Koska kommunikointikansio sisalsi asiakkaiden viikko-
ohjelmaa varten viikonpaivat, toivottiin niihin varikoodit, koska useimmat
asiakkaat tunnistivat viikonpaivat varien avulla. Esimerkiksi maanantai on
variltaan vihred, tiistai sininen ja keskiviikko valkoinen. Taman lisaksi
palautteessa oli runsas méaara konkreettisia toiveita, mita kuvia jokaisen teeman
alla voisi olla lisda. Naita olivat tyo- ja paivatoimintaan liittyvat kuvat, arjen
siirtymiin liittyvat kuvat, harrastuksiin liittyvien kuvien erittely (esim. musiikki -
kuvan pilkkominen soittamiseen, laulamiseen ja musiikin kuunteluun), erilaiset

terapiat seka apuvalineet.

%

Madanantai:

Tiistai:

£

Keskiviikko:

Kuva 4. Viikonpaivat varikoodattuina.

Jatkoin tydskentelya saadun palautteen perusteella. Koska kuvia oli toivottu
paljon lisda, paljastui haasteeksi ohjelmiston rajallisuus kuvien osalta. Moni
kuva jai lisdamatta kommunikointikansioon, koska niitéa ei ohjelmistosta [6ytynyt.
Osan toivotuista kuvista pystyi rakentamaan itse niin, etta lisasi jonkin kuvan ja
muutti kuvan otsikon itse joksikin muuksi. T&mé toimi vain harvoissa
tapauksissa, joissa kuvan siséllon sai vastaamaan uutta otsikkoa. Kuvien
rajallisuus johtui vanhasta ohjelmistoversiosta, johon oli kuitenkin tulossa
paivitys, joka toisi ohjelmistoon useita tuhansia uusia kuvia. Koska tdma paivitys
ei sattunut opinnaytetyon tekemisen aikaan, otin sen huomioon jattamalla Siun
sotelle muokattavat projektitiedostot kaikesta tekeméastani materiaalista. N&ain

puuttuvia kuvia pystyisi lisddmaan jalkeen pain uudella ohjelmistoversiolla.
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10.4 Paattaminen ja arviointi

Toteutusvaiheen jalkeen tydskentely paatettiin ja prosessia seka tuotosta
arvioitiin. Sovimme loppuraportointia ja jatkoideoiden esittamista varten
palaverin palvelusuunnittelijan kanssa. Palaverissa nostimme esiin viela
viimeisid muutostarpeita ja sovimme kansion jattamisesta seka levittamisesta
Siun sotelle. Palaverin lopuksi totesimme tydn valmiiksi ja paatimme yhteistyén
taman opinnaytetyon osalta. Tyota oli tarkoitus esitella myds Siun soten
vammaispalveluiden esihenkildpalaverissa, mutta tama palaveri ei kuitenkaan

toteutunut.

11 Valmis tuotos

Paatin tydskentelyn ja saatoin kommunikointikansion loppuun kokoamalla sen
osa-alueet erillisista PDF-tiedostoista yhteen kansioon numeroituun
jarjestykseen. Kommunikointikansio jakautui kolmeen eri osioon, joita ovat 1.
Saate kansion kayttajalle, 2. Yksilokeskeinen elamansuunnitelma — kuvitettu

lomakepohja ja 3. PCS-kuvat yksilokeskeisen elamansuunnitelman tueksi.

@ 1. Saate kansion kayttajalle
@ 2. Yksildkeskeinen eldmansuunnitelma - kuvitettu lomakepaohja

3. PCS-kuvat yksilGkeskeisen elamansuunnitelman tueksi

Kuva 5. Valmis kokonaisuus kansioituna.

Liséksi laadin saatteen kansion kayttgjille, joka tuli kommunikointikansioon
johdannoksi (liite 2). Luovutin valmiin kommunikointikansion toimeksiantajalle
digitaalisessa muodossa pilvipalvelun kautta. Taman liséksi luovutin tekemani
materiaalin muokattavat projektitiedostot Siun soten kayttoon, jotta niiden

jatkokehittdminen mahdollistuisi helposti.

Tyoskentelyn paattyessa arvioimme Siun soten palvelusuunnittelijan kanssa
yhdessa opinnaytetydprosessissa syntynytta kommunikointikansiota.

Tekstisisallon ndkdkulmasta totesimme muutostarpeeksi joidenkin kysymyksien
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selkiyttamisen. Esimerkiksi ymmartaako asiakas kasitetta, kuten "yhteistyotaho”
tai jaako sanan "arki” sisalto lilan abstraktille tasolle. My6s asiakkaan omiin
toiveisiin pureutuvia kysymyksia todettiin tarvittavan vielakin enemman,
esimerkiksi kysymys "Mita sinun arkeesi kuuluu?” voisi olla mieluummin "Mita

sina itse toivoisit, etta arkeesi kuuluu?”.

Tuotoksen kuvat ja asiakkaan omaa roolia paatoksentekijana esiintuova
min&dmuoto, seka selkeé ja saavutettava luettavuus todettiin tuotoksen
onnistumiseksi. Paatimme, etta loppukeskustelun tuloksena palvelusuunnittelija
tekee kommunikointikansioon havaitut muutokset, jonka jalkeen tuotos jaa Siun

soten kayttoon.

1=
2=
==

Yksilollinen eldmdnsuunnitelma

1RSI VR AR ()

Kertoo minusta, kuinka mind haluan eldd omaa eldmddni

& 71 H & = 4

Ja  kuinka sind voit neuvoa, rohkaista  ja auttaa minua siind

Kuva 6. Kommunikointikansion kansilehti.
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kommunikointi
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Kuva 9. Kommunikointi.

12 Pohdinta

12.1 Johtopaatdkset

Vammaisten ihmisten asumisessa lahtékohtana on yhdenvertaisuus muihin
ihmisiin ndhden, joka edellyttdd myds tekoja vammaisten henkildiden
oikeuksien edistamiseksi (Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta 2018,
2). Ensisijaisessa asemassa ovat kehitysvammaisten henkil6iden omat toiveet
ja tarpeet, seka heidan oma ja laheistensé osallisuus palveluiden
suunnittelussa. Ammattilaisten roolina on etsia keinot, joilla kehitysvammaiset
henkilot pystyvét itse suunnittelemaan omaa elaméaéansa ja tuoda omaa

aantansa kuuluviin. (Konola, Kekki, Tiihonen & Marjamaki 2011, 32.)

Mahdollisuus paattaa omista asioistaan ja asumisestaan vahvistavat ihmisten
yhdenvertaisuutta. Asumispalvelut ja ihmisten osallistumista tukevat palvelut
edistavat yhdenvertaisuuden toteutumista. (Kehitysvamma-alan asumisen
neuvottelukunta 2018, 2—-3.) Vammaispalvelujen sosiaalityon laht6kohtina
toimivat sosiaalisen yhteenkuuluvuuden ja vammaisten ihmisten
voimaantumisen edistaminen, seka yksilon oman elaman

vaikutusmahdollisuuksien ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen vahvistaminen.
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Vammaispalvelut ovat keskeisessa asemassa vammaisten henkildiden
perusoikeuksien, osallisuuden ja yhdenvertaisuuden, seka hyvinvoinnin

toteutumisessa. (Martin & Romakkaniemi 2021, 203.)

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli yksilokeskeisen elamansuunnittelun tukeminen
ja edistaminen, seké asiakasosallisuuden lisddminen Siun soten
kehitysvammaisten palveluasumisen yksikdissé. Opinnaytetydni tavoitteena oli
laatia kommunikointikansio yksilokeskeisen elamansuunnitelman tueksi
sellaisille asiakkaille, jotka tarvitsevat puhetta tukevia, tdydentavia ja korvaavia

kommunikoinnin menetelmia seka apuvalineita.

Opinnaytetydssani syntynyt kommunikointikansio on yksi tyévaline, jolla
vammaispalveluissa voidaan tukea asiakasta omaa elamaansa koskevassa
paatoksenteossa. Kun henkilo voi itse vaikuttaa siihen, mitd han omalta
elamaltaan toivoo, lisaantyvat henkilon omat vaikutusmahdollisuudet. Taméa
vahvistaa yksilon osallisuutta, sek& edistaa hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden
toteutumista. Kommunikointikansion yhtena lahtokohtana oli asiakaslahtdinen
tyyli, joka itsessaan lisaisi asiakasosallisuutta palveluasumisen yksikon
asiakkaille. Sisalté on aseteltu asiakkaan omaa paatoksentekoa ja
itsemaaraamisoikeutta tukien: Kuinka mina haluan eléa omaa elamaani ja

kuinka sin& voit neuvoa, auttaa ja rohkaista minua siina.

Vammaispalvelut edistavat vammaisen henkilén mahdollisuuksia
yhdenvertaiseen elamiseen ja toimimiseen muiden kansalaisten kanssa.
Tavoitteena on henkilon itsendisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen turvaaminen. Henkil6lle on mahdollistettava itselleen soveltuvan
kielen ja kommunikointikeinojen kayttaminen, seké tarvittaessa tuettava tata
informaation hankkimisessa, mielipiteen muodostamisessa ja sen
iimaisemisessa. (Martin & Romakkaniemi 2021, 205-206.) Puhetta tukevan ja
korvaavan kommunikoinnin (AAC) tarkoituksena on mahdollistaa viestien
valittdminen (Huuhtanen 2011, 15). Kommunikoidessa voidaan kayttaa erilaisia
apuvdlineitd, joiden tehtavana on helpottaa kayttajansa ilmaisua. Perinteisimpia
apuvalineitd ovat erilaiset kansiot ja osoitustaulut, joissa on kuvia, graafisia

merkkeja, sanoja tai kirjaimia. Apuvalineitd voidaan kayttaa suoran valinnan
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avulla. Tama tarkoittaa sita, etta apuvalineen kayttaja osoittaa esimerkiksi
sormellaan suoraan sita, mita han haluaa sanoa. (von Tetzchner & Martinsen
1999, 93.)

Kommunikointikansio lukeutuu perinteisiin apuvalineisiin ja se on suunniteltu
kokonaisuudessaan tukemaan ja edistamaan yksilokeskeista
elamansuunnittelua asumispalveluissa. Kommunikointikansiossa asiakkaalle
tuodaan nakyvéaksi ne asiat, joita tavoitteellinen yksilokeskeinen
elamansuunnittelu vaatii. Tekstisisallossa on huomioitu selkea kieli, sekéa
fonttien ja rivivalien osalta saavutettavuuden nakdkulma. Kaikki teksti on
kuvitettu ja suoran valinnan mahdollisuus otettu huomioon teemoitettujen PCS-
kuvien avulla. Kommunikointikansion avulla pyritddn edistdmé&an asiakkaan
kuulluksi ja ymmarretyksi tulemista, sek&d omien valintojen ja paatoksien
tekemista. Tama mahdollistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja toimijuuden

toteutumisen tuetun paatdksenteon kautta.

Kun kommunikointikansiota kaytetdan asiakastydssa, on hyva arvioida
asiakaskohtaisesti millaiset tyévalineet ja menetelmat yksittaiselle asiakkaalle
sopivat. Kommunikointikansion kayttaminen voi toimia jollekin asiakkaalle
erinomaisena apuna itseilmaisun tukena, jollekin voivat sopia paremmin muut
tuetun paatoksenteon keinot. Tarkeéatd on valita niita apuvalineita, joista asiakas
hyotyy. Apuvdlineita voi kayttaa ja hyddyntaa myos rinnakkain. Huomioon tulee
ottaa kaikki keinot, joita asiakas kayttaa kommunikoidessaan. Apuvalineet ovat
tydskentelyn tukena, ja asiakas voi tdydentdd mielipiteensa ilmaisua esimerkiksi
tukiviittomin tai omaa laajaa AAC-kansiotaan kayttéaen, jos asiakkaalla sellainen

on.

12.2 Luotettavuus ja eettisyys

Yleisten eettisten periaatteiden mukaan tutkimusta tehtdessa on kunnioitettava
tutkittavien henkiléiden ihnmisarvoa ja yksityisyytta, seka itsemaaraamisoikeutta
ja muita oikeuksia. Merkittavaa on valttaa aiheuttamasta tutkittaville riskeja tai
haittoja. (Vuori 2022.)
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Vaikka toiminnallinen opinnaytety0 ei ole tutkimus, liittyy siihen kuitenkin
tutkimuksellinen asenne, ja sen luotettavuutta seka eettisyytta voidaan peilata
laadullisen tutkimuksen kriteereihin. Opinnaytetyoni yksi vaiheista oli osallistaa
tyontekijoita kehittdmisprosessissa kommunikointikansion suunnitteluun ja

kaytdnndssa testaamiseen.

Henkildlla on oikeus osallistua tai kieltaytya osallistumasta ja henkilon
vapaaehtoisuus tulee huomioida tarkasti. Hanella on myd6s oikeus keskeyttaa
osallistumisensa ilman erityista syyta. Henkilon tulee saada tietoonsa mita
osallistuminen konkreettisesti tarkoittaa ja millainen on keréattavan aineiston
sailyttdmisen elinkaari. Tiedot tehtavasta tydsta annetaan tutkittavalle henkilolle
ymmarrettavalla tavalla ja hanelle annetaan riittavasti aikaa
osallistumispaatoksen tekemiseen. Tutkimukseen liittyvat riskit ja mahdolliset
hyodyt tulee ilmoittaa realistisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8—
9)

Opinnaytetyoni oli luonteeltaan toiminnallista kehittdmistd, johon osallistui Siun
soten tyontekijoita. Opinnaytetydhon ei sisaltynyt esimerkiksi kyselytutkimusta
tai haastatteluja, eika tyontekijoiden tai asiakkaiden henkilotietoja keratty tai
kaytetty missaan vaiheessaan opinnaytetyoprosessia. Tata opinnaytety6ta
varten laadittiin toimeksiantosopimus kolmena (3) kappaleena, opinnaytetyon
tekijalle, toimeksiantajalle ja oppilaitokselle. Tiedonhankintaan liittyen lahetettiin
infokirje Poikolanpihan tyontekijdille, josta kavi ilmi opinnaytetydn tarkoitus,
tavoite ja mihin tyontekijoiden ndkemyksia tiedonhankinnassa tullaan
kayttamaan. Tarve tutkimusluvan hakemiselle selvitettiin opinnéaytetyon
suunnitelmavaiheessa toimeksiantajan osaamisen kehittamisen asiantuntijalta.
Koska kyseessa oli toiminnallinen opinnaytetyd, jossa ei kaytetty
tutkimusmenetelmia tutkimustarkoituksessa, ei tarvetta tutkimuslupien
hakemiselle ilmennyt. Kommunikointikansion valmistumisen jalkeen luovutin

toimeksiantajalle taydet oikeudet muokata ja jatkokehittaa tekemaani tuotosta.

Tietoperustan kokoamisessa keskeinen taito on etsia ajantasaista tutkittua ja
naytt6on perustuvaa tietoa, josta koostamalla saadaan yhdistettya uusi, tiettya

kehittamisty6ta tukeva tiedon kokonaisuus. Olennaista ovat mahdollisimman
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hyvat lahteet, kuten oman alan keskeiset teoriat, perusteokset, arvostetut
tutkijat ja julkaisut. On tarkeata 16ytaa lahteitd, joissa samat asiat on I6ytanyt
useampikin tutkija. Yhta lailla tarkeéata on loytaa lahteita, jotka keskustelevat
samasta aiheesta keskenaan, mutta eri nakdkulmista. Toiminnallisessa
opinnaytetydssa lahteina voi kayttdd myos tomeksiantajaorganisaation sisaisia
materiaaleja. Lahteiden kayton tulee olla tarkoituksenmukaista ja eettisesti
kestavaa. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 62—63.)

Olen kirjoittanut opinnaytetyGraportin avoimesti ja rehellisesti. L&hteiden
kaytdssa olen kiinnittanyt huomiota lahteiden laatuun ja lahteiden valiseen
vuorovaikutukseen. Esimerkiksi kehitysvammaisuutta ei ole kasitelty vain
|adketieteellisestd nakokulmasta, vaan on tuotu esille, kuinka se voi ilmeta eri
ihmisten toimintakyvyssa yksildllisesti. Olen koonnut ty6honi tutkittua tietoa,
josta on muodostunut omaa kehittamistyotani tukeva kokonaisuus. Kaikessa
tahan raporttiin kokoamassani tiedossa on huomioitu asianmukainen
kirjoitustapa ja lahdeviitteet. Lahdeviitteilla olen osoittanut, ettei tassa
opinnaytetydssa ole harjoitettu plagiointia. Tama opinnaytety6, niin kuin kaikki

opinnaytetyot, on tarkastettu plagioinnin poissulkemiseksi.

12.3 Ammatillinen kasvu

Halusin tehda toiminallisen opinnaytetydn, jonka kokisin itse tarpeelliseksi
toteuttaa, ja joka nousisi konkreettisesti esiin tydelaman tarpeista.
Opinnaytetyoni tekeminen on sijoittunut pitkélle aikavalille ja olen itse
samanaikaisesti toiminut alan ty6tehtavissa koko opinnaytetydprosessin ajan.
Opinnaytetyon pitkdjanteinen tekeminen on osoittanut, kuinka teoreettisesti
moniin eri osa-alueisiin kaytdnnon tyon ilmiot voivat jakautua, ja mista
nakdkulmista niiden tarpeellisuutta voidaan perustella. Opinnaytety6prosessi on
syventanyt tutkimuksellista ajattelutapaa ja kuinka sita voi tuoda osaksi
toiminnallista tekemista. Opinnaytetyon tekeminen ilman ty6paria on ollut
itsensa johtamisen taitoja kasvattavaa ja nain ollen omaa ty6uraani tukeva
prosessi. Opiskelun ja tyoelamassa toimimisen yhdistaminen on ollut osin
haastavaa, mutta ammatillista kasvua huomattavan paljon tukevaa aikaa.

Toiminnallisen opinnaytetyén tekeminen on ollut minulle sopivin tapa paattaa



41

sosiaalialan opinnot, koska opinnaytetybprosessissa ovat yhdistyneet ja

syventyneet niin tydelamassa toimiminen kuin myds laaja tietoperustan hallinta.

12.4 Hy6dynnettavyys ja jatkokehittamisen mahdollisuudet

Opinnaytetydssa syntynyt kommunikointikansio on tarkoitus levittda kaikkiin
Siun soten kehitysvammaisten palveluasumisen yksikdihin yhtenaiseksi
tyovélineeksi. My6s muokattavat projektitiedostot tuotoksen materiaalista on
jatetty kayttoon toimeksiantajalle jatkokehityksen mahdollistumiseksi, ja nain
ollen sen jatkokayttd seka hyodynnettavyys huomioitu.

Vaikka kommunikointikansio jaetaan sahkéisessd muodossa Siun soten
yksikoihin, voi kansion tarvittaessa tulostaa ja esimerkiksi leikata kuvia irti, jos
tama toimintatapa tukee asiakasta paatostilanteessa parhaiten.
Kommunikointikansioon voi my6s yksikko- ja asiakaskohtaisesti lisata tai
poistaa tarpeen mukaan kuvia. Nain mahdollistuu tdméan kommunikoinnin

apuvalineen kayton jatkuvuus ja ajantasainen toimivuus.

Laajemman jatkokehittamisen nakékulmasta kokisin hyvaksi selvittaa ja pohtia,
voisiko vastaavalle rajatulle aiheelle, kuten yksilokeskeiselle
elamansuunnittelulle, valmistaa myds kommunikointimateriaalia. Konkreettisena
esimerkkina voisi olla kommunikointikansio, joka olisi tehty esimerkiksi
yksil6llisen itsemaaraamisoikeussuunnitelman tueksi. Myds digitaalisuuden
roolin lisdédminen ja mahdollisuuksien huomioiminen voisi olla jatkokehittamisen

nakokulmasta oleellinen asia.
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Hei Poikolanpihan véki! 6.4.2022

Olen viimeisen lukuvuoden sosionomiopiskelija Karelia-ammattikorkeakoulusta. Teen téalla
hetkell& toiminnallista opinnéytety6td, jonka aiheena on kehitysvammaisten henkildiden

kommunikoinnin tukeminen omaa elamaansa koskevassa paattksenteossa.

Tarkoituksena opinnaytetydssani on yksilokeskeisen eldaménsuunnittelun tukeminen ja
edistdminen, seké asiakasosallisuuden lisédminen Siun soten kehitysvammaisten
palveluasumisen yksikdissa. Opinndytetydn tavoitteena on laatia kommunikointikansio
yksilokeskeisen eldménsuunnitelman tueksi sellaisille asiakkaille, jotka tarvitsevat puhetta
tukevia, tdydentévid ja korvaavia kommunikoinnin menetelmié sekd apuvélineita.
Kommunikointikansion avulla pyritadan edistdméan asiakkaan kuulluksi ja ymmarretyksi

tulemista, sekd omien valintojen ja paatoksien tekemisté.

Saavun tekemddn tiedonhankintaa Poikolanpihaan kahtena eri kertana huhtikuun aikana.
Tapaamiset on mahdollista jarjestdd my0s etdna Teamsin kautta. Ensimmaisella kerralla
tarkoituksena on keskustella yhdessa, millaisia kuvia teiddn mielestdnne kommunikointikansion
eri osa-alueissa tulisi olla. Toisen kerran tarkoituksena on testata kommunikointikansion
ensimmaista versiota kaytannossa yksilokeskeisen elamansuunnitelman kysymyksiin peilaten.
Toisen kerran tavoitteena on selvittad, mitd kommunikointikansioon tulisi lisédté ja tulisiko

joitain asioita muuttaa tai poistaa.

Opinndytety6hon eivat osallistu asiakkaat, vain tyontekijat. Osallistuminen ei ole pakollista.
Opinnaytety6 on luonteeltaan toiminnallista kehittamista. Tydntekijoiden tai asiakkaiden
henkildtietoja ei keréata tai kdytetd missaan vaiheessaan opinnaytetydprosessia. Antamianne

nakemyksia kdytetdan ainoastaan kommunikointikansion valmistamisen tueksi.

Annan mielellani lisatietoja koskien tekeill& olevaa opinnéytetyétani. Olen teihin puhelimitse

yhteydessa viikon 15 aikana.

Yhteisty6terveisin

Niko Tanskanen, sosionomiopiskelija
Karelia-ammattikorkeakoulu
1803912@edu.karelia.fi
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Kommunikointikansio yksilokeskeisen elamansuunnittelun tueksi

Saate kansion kayttajalle

Tama kommunikointikansio on laadittu yksilokeskeisen elamansuunnittelun tueksi Siun
soten vammaispalveluiden asiakkaille. Kommunikointikansion tarkoituksena on edistaa
asiakkaan kuulluksi ja ymmarretyksi tulemista, seka omien valintojen ja paatésten

tekemista.

Kansio sisaltaa valmiin pohjan yksilékeskeiselle elamansuunnitelmalle, jota voidaan
tayttaa yhdessa asiakkaan kanssa. Kaikki suunnitelmapohjassa esitetyt asiat ja
kysymykset ovat kuvitettuja. Lisdna YKS-tydskentelyn tueksi kansiosta l6ytyy valikoima
PCS-kuvia. Kuvat on jaettu yksilokeskeiseen elamansuunnitteluun liittyviin teemoihin, jotka
ovat apuvalineet, arki ja rutiinit, harrastuksen ja vapaa-aika, ihmissuhteet, kommunikointi,
terveys ja hygienia seka tunteet. Asiakas voi osoittaa kuvista suoraan esimerkiksi millaisia
apuvilineita han kayttaa, ketka ovat hanelle tarkeita ihmisia tai kuinka han kommunikoi.
Kansion ensimmaisessa versiossa kuvien maaraa on rajattu. Kuvamateriaalia voi jatkossa

tarpeen mukaisesti valmistaa lisaa Siun soten kaytéssa olevalla Boardmaker-ohjelmistolla.

Kommunikointikansion ensimmaisen version suunnitteli ja laati osana toiminnallista

opinnaytety6étaan sosionomiopiskelija Niko Tanskanen toukokuussa 2022.



