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Pilvipalvelut ovat viime vuosikymmenen aikana muodostuneet IT-alan nykystandardiksi seka sa-
malla taloudellisesti hyddyllisimmaksi ja kaytannollisimmaksi vaihtoehdoksi monenlaisille tieto-
teknisille yrityksille seka yksityisasiakkaille, korvaten aiemmat tekniset ratkaisut.

Opinnaytetydn tarkoitus on perehtya pilvipalveluiden yleistymiseen yrityksissa Suomen sisalla
menneen vuosikymmenen aikana laadullisen tutkimuksen menetelmin. Tutkimuksen kahtena
paamenetelmana olivat tiedonhaku avoimista lahteista koskien pilvipalveluiden yleistymista
seka asiantuntijahaastattelut. Tavoitteena oli I16ytda vastaus seuraaviin kysymyksiin. Miten pilvi-
palveluiden kaytto on yleistynyt eri toimialojen kaytéssa? Mitka pilvipalvelumuodot ovat kay-
tossa suomalaisissa yrityksissa? Mita teknologisia ratkaisuja ne korvasivat seka mitka olivat pil-
vipalveluiden yleistymisen merkittavat ajankohdat?

Avoimiin tiedonlahteisiin perustuvassa osiossa paadyttiin kayttamaan Tilastokeskuksen toteutta-
maa tutkimussarjaa "Tietotekniikan kaytto yrityksissa” sen paalahteena, silla tutkimussarjan an-
tama tieto oli parhaiten vastaava seka paasaantdisesti ainoa aihetta laajalta aikajanalta kasitte-
leva tilastollinen lahde. Keskeisiksi pilvipalveluiden yleistymisen ajankohdiksi osoittautuivat vuo-
det 2014, 2017, 2019 ja 2022, joina esiintyi teknologian edistymista ja merkittavia tilastollisia
kasvupiikkeja. Yleisimmat pilvipalvelumuodot yritysten kaytéssa olivat sdhkdposti, toimisto-oh-
jelmistot ja tiedostojen tallennus. Lahdeanalyysin lopputuloksena syntyi tilastoihin perustuva ku-
vasarja, joka esittaa graafisesti pilvipalveluiden yleistymisen kulun eri toimialoilla ja erikokoisissa
yrityksissa, pilvipalveluiden muotojen kaytdn kasvun vuosien aikana seka julkisen ja yksityisen
pilven kayton kehityksen.

Haastatteluissa kyseltiin asiantuntijoilta, jotka kaikki olivat tydskennelleet kymmenen viime vuo-
den aikana pilvipalveluiden parissa, pilvipalveluista yrityksen kaytdssa ja yleistymisen vaikutuk-
sista yritykseen. Vastaukset tarjosivat yritysten sisdisen nakdkulman siihen, milla tavalla pilvipal-
veluiden yleistyminen on vaikuttanut niiden toimintaan ja teknisten ratkaisujen korvaantumiseen,
seka kuinka siirtyma on sujunut.
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1 Johdanto

Pilvipalvelut ovat kahden viime vuosikymmenen aikana kehittyneet ja laajentuneet valtaisasti muo-
dostuen IT-alan nykystandardiksi seka samalla taloudellisesti hyddyllisimmaksi ja kaytannollisim-
maksi vaihtoehdoksi monenlaisille tietoteknisille yrityksille seka yksityisasiakkaille korvaten aiem-

mat tekniset ratkaisut.

Opinnaytetydn tarkoitus on perehtya pilvipalveluiden yleistymiseen yrityksissa Suomen sisalla
viime vuosikymmenen aikana laadullisen tutkimuksen menetelmin. Tarkastelun alla on pilvipalve-
luiden yleinen kehitys ja levittyminen eri toimialojen yritysten keskuudessa seka se, miten tarjonta
on kehittynyt vuosikymmenen aikana. Tarkoituksena on selvittaa, kuinka kattavasti pilvipalvelut
ovat levinneet eri aloilla, milla tavalla pilvipalveluita hyddynnetaan yrityksissa eli minkalaiset pilvi-
palveluiden muodot ovat kaytdssa ja minkalaisia teknologisia ratkaisuja pilvipalvelut ovat korvan-
neet. Kyseessa on siis tutkinnallinen kartoitus pilvipalveluiden kehitykseen ja nykytilaan. Tutkimus-

kysymykset ovat maaritelty tarkemmin Liite 1. Peittomatriisissa.

Opinnaytetyo tarkastelee pilvipalveluiden yleistymistd Suomessa kvalitatiivisesti pohjautuen jo ole-
massa oleviin tilastoihin seka yritysten asiantuntijahaastatteluilla. Haastattelujen on tarkoitus tuoda

tietoa erilaisesta nakdkulmasta siita, miten pilvipalveluiden yleistyminen on nayttaytynyt yrityksissa.

Opinnaytety0 jakautuu toiminnallisesti kahteen paaosioon, jotka eroavat toteutustavalta. Opinnay-
tetydn ensimmainen osio keskittyy kasittelemaan yleisesti pilvipalveluita ja niiden kehittymista seka
leviamista keskittyen suomalaisiin yrityksiin. Osion on tarkoitus kasitella informatiivisesti pilvipalve-
luita ja niiden kayttédnoton yleistymista yritysten keskuudessa. Toisessa osiossa haastatellaan asi-
antuntijoita suomalaisista yrityksista koskien naiden pilvipalveluiden kayttéa ja kayttdonottoa.
Haastattelujen on tarkoitus tuoda esille pilvipalvelujen asemaa ja sen laajuutta yrityksien kaytdéssa

yksilOllisesta tarkennetusta perspektiivista ja mahdollisesti kuulla niiden kayttdonoton historiasta.

Lopputuloksen on tarkoitus havainnoida tilastollisesti seka tarjota kattava tietokatsaus pilvipalvelui-
den nykytilaan Suomen sisalla ja pyrkia kartoittamaan pilvipalveluiden kayttédnoton kehitysta yri-

tyksissa.

Keskeiset kasitteet: Pilvipalvelut, pilvipalvelun muodot, suuret pilvipalvelutarjoajat, hybridipilvi,

multi-cloud, containers, julkinen pilvi ja yksityinen pilvi



Pilvipalvelut: Pilvipalveluilla tarkoitetaan paaasiassa toteutusmallia, jossa palveluntarjoaja tuottaa
asiakkaalle erinaisia tietoteknisia palveluita internetin valityksella kaytettavaksi (Redhat 2022).
Nain asiakkaan ei tarvitse huolehtia tietoteknisen infrastruktuurin toteutuksesta tai yllapidosta. Pilvi-
palveluiden kehityksen mydéta niilla pystytaan kattamaan jatkuvasti laajeneva maara erilaisia 1T-

alan teknisia toteutuksia.

Pilvipalveluiden muodot: Pilvipalvelun eri muodoilla tarkoitetaan eri palveluita, jotka ovat saata-
villa asiakkaalle. Naihin lukeutuvat esimerkiksi pilvessa toteutettu serverien yllapito, pilvessa toteu-
tettu digitaalinen varastointi seka pilvessa pyoriva sovelluspohja. Muodoilla siis tarkoitetaan erinai-
sia palvelumalleja ja pilviratkaisuja, joita palveluntarjoajat toimittavat. Nama luokitellaan usein
kuvaaviin kategorioihin, joita ovat seuraavat: IAAS (Infrastructure as a service), SAAS (Software as
a service) PAAS (Platform as a service) XAAS (Everything as a service). Naiden lisdksi pilvipalve-
luiden muotoja voi kuvata kaytannon termeilla, kuten datan varastointi, verkkoisannointi ja sovel-

lusalusta.

Suuret pilvipalveluntarjoajat: Suurilla pilvipalveluntarjoajilla viitataan kansainvalisiin suuryrityk-
siin, joiden tarjonnan laajuus seka kattavuus on vakiinnuttanut niiden aseman pilvimarkkinoilla.
Naita ovat mm. Amazon AWS, Microsoft Azure ja Alibaba Cloud (Zdnet 2021).

Julkinen pilvi: Pilvipalveluiden toteutusmalli, jossa pilvipalvelu toimitetaan julkisen verkon kautta

ja palveluntarjoaja vastaa hallinnoinnista ja yllapidosta.

Yksityinen pilvi: Pilvipalveluiden toteutusmalli, jossa palvelu toimii yksityisessa verkossa, infra-
struktuurin ollessa joko yrityksen omissa tiloissa tai toiminallisesti yritykselle eristetysti palveluntar-

joajan tiloissa.

Hybridipilvi: Pilvipalvelumalli, jossa julkista ja yksityista pilvea hyddynnetaan yhdistetysti kokonai-

suutena.

Multi-cloud: Pilvipalveluiden kayttdmalli, jossa yrityksen pilviratkaisut koostuvat eri palveluntarjo-

ajilta hankituista pilvipalveluista.

Containers / Konteinerit: Teknologinen toteutusmalli, joka perustuu digitaalisiin kontteihin, jotka

ovat ajettavia kokonaisuuksia siséltden ohjelman, sen kirjastot ja riippuvuudet.



2 Pilvipalveluista yleisesti

Pilvipalveluilla viitataan toteutusmalliin, jossa palveluntarjoaja tuottaa asiakkaalle erinaisia tietotek-
nisia palveluita internetin valitykselld kaytettavaksi. Kasitteena pilvipalvelut tarkoittavat mita ta-
hansa IT-resursseja jotka toimitetaan internetin valityksella (Amazon AWS s.a). Niiden paaasialli-
sena tarkoituksena on tarjota tietotekninen infrastruktuuri, alusta tai sovellus asiakkaan tarpeisiin
palveluntarjoajan vastatessa yllapidosta. Erinadisten pilvipalveluiden kasitteen alle lukeutuvien tieto-

teknisten ratkaisujen maara on laaja ja monimuotoinen seka jatkuvasti kehittyva.
2.1 Pilvipalveluiden muodot

Pilvipalveluiden muodoilla tarkoitetaan erityyppisia pilvitoteutuksia, jotka ovat saatavilla palvelun-
tarjoajalta. Tallaisia ratkaisuja on esimerkiksi pilvessa toteutettu sahkopostijarjestelma ja datan va-
rastointi pilvipalvelimelle. Muodoilla siis viitataan erinaisiin palvelumalleihin ja pilviratkaisuihin, jotka
ovat avoinna yrityksille ja yksityisasiakkaille. Yleisesti pilvipalvelut kategorioidaan neljagan paaluok-
kaan, jotka kuvaavat tarjottavaa ratkaisumallia: laaS (Infrastructure as a service), SaaS (Software

as a service), PaaS (Platform as a service) & XaaS (Everything as a service).

laa$S tarkoittaa palvelumallia, jossa pilven kautta toimitetaan varastointitilaa, laskentatehoa ja verk-
kototeutuksia asiakkaalle (Microsoft s.a). Esimerkiksi Microsoft OneDrive on laaS-pohjainen pilvi-

palvelu.

SaasS tarkoittaa palvelumallia, jossa palveluntarjoaja toimittaa pilvessa toimivia sovelluksia asiak-
kaalle (Rountree & Castrillo 2013, 49-51). Esimerkiksi Microsoft Office 365 on SaaS-mallinen pilvi-

palvelu.

PaaS tarkoittaa palvelumallia, jossa palveluntarjoaja toteuttaa pilvessa toimivan alustan, jossa
asiakas voi ajaa ja kehittda omia tietoteknisia toteutuksiaan (Rountree & Castrillo 2013, 62—64).

Esimerkiksi Microsoft SQL Server on PaaS-mallinen pilvipalvelu.

XaaS on muita palvelumalleja uudempi yleistermi, jonka alle sijoitetaan pienemmat palvelumallit

seka laajemmat mallit, joita ei voi itsessaan kategorisoida paamallien alle.

Paakategorioiden lisaksi pilvipalveluiden muotoja kuvataan niiden kayttotarkoituksen perusteella,
kuten Tilastokeskuksen tekemassa tilastollisessa tutkimuksessa, jossa muodot on jaoteltu katego-
rioihin, kuten tiedostojen tallennus, toimisto-ohjelmat ja laskentateho (Tilastokeskus 2014). Kaytan-
non termien kaytto tilastollisissa tutkimuksissa on paaasiassa hyodyllisempaa, silla ne kuvailevat

tarkemmin, minkalaisia pilvipalvelun muotoja yritykset hyddyntavat toiminnassaan. Kaytannon



termit myds antavat paremmin tietoa henkilGille, joille pilvipalveluiden kategorisoinnin termisto ei

ole tuttua.
2.2 Pilvitarjonnan termistoa

Pilvipalvelun muotojen lisaksi on yleisia termeja, jotka tulevat vastaan kasiteltdessa pilvipalveluiden
hyodyntamista yrityksissa. Termit liittyvat padasiassa teknologisiin ratkaisumenetelmiin pilvitoteu-

tuksissa. Naita termeja ovat julkinen pilvi, yksityinen pilvi, hybridipilvi seka Multi-cloud.

Julkinen pilvi tarkoittaa toteutusmallia, jossa pilvipalvelut toimitetaan julkisen internetin kautta pilvi-
palvelun-tarjoajan toimesta. Niiden datakeskusten yllapidosta ja hallinnoinnista vastaa palveluntar-
joaja. Julkinen pilvi on yleisin kaytetty toteutusmalli, ja sen etuina on joustavuus ja skaalautuvuus
tarvittavien resurssien mukaisesti. Sen kustannustehokkuus, monimuotoisuus, saatavuus ja dynaa-
miset maksumallit tekevat siita yrityksille helposti lahestyttavan teknologisen ratkaisumallin. (IBM

s.a.) Esimerkiksi Amazon Web Services ja Microsoft 356 ovat julkisia pilvitoteutuksia.

Yksityinen pilvi tarkoittaa toteutusmallia, jossa pilvipalvelu on rakennettu toimimaan yksityisessa
verkossa kayton ollessa varattu vain tietylle yritykselle tai organisaatiolle. Serverit ja tietokeskus
voivat sijaita yrityksen omissa tiloissa tai palvelun toimittajan tiloissa, joista ne on eristetty toimi-
maan asiakkaan yksityisessa verkossa. Niiden yllapidosta vastaa joko yritys itse tai siihen maari-
tetty toimija. Yksityisen pilven etuna on tehostettu kontrolli ja tietoturva palvelimista. Lisdetuna on
palveluratkaisun yksityiskohtainen suunnitelmallisuus vastaamaan yrityksen tarpeita. (Niinijarvi
24.6.2020.)

Hybridipilvi tarkoittaa kokonaisratkaisua, jossa yritys yhdistaa julkisen ja yksityisen pilven toimin-
nassaan. Esimerkiksi yritys voi yllapitaa tietokantojaan omilla servereillaan kayttaen julkista pilvea
tietokantoja hyddyntavan sivuston hallinnointiin. Hybridipilven etuna on yhdistaa yksityisen pilven
tuomaa tietoturvaa ja kontrollia julkisen pilven tehokkuuteen. Etujen saamiseksi vaatii hybridipilvi-

ratkaisu kumminkin asiantuntemusta ja huolellista suunnittelua. (Google Cloud s.a. a.)

Multi-cloudilla tarkoitetaan toteutusta, jossa kaytossa olevat pilviratkaisut tulevat monelta eri palve-
luntarjoajalta. Hybridiratkaisut ovat usein Multi-cloud-pohjaisia, kun julkinen ja yksityinen pilvi han-
kitaan eri tarjoajilta soveltuvuuden perusteella. Multi-cloud vaatii myds runsaammin asiantuntija-
osaamista, silla teknisen henkiléstdn on osattava hallinnoida monen eri lahteen pilviratkaisuja. (Nii-
nijarvi 24.7.2020.)



2.3 Suuret pilvipalvelutarjoajat

Pilvipalveluita kasiteltdessa tulevat suuret palveluntarjoajat poikkeuksetta vastaan, mika johtuu nai-
den kriittisesta asemasta pilvipalveluiden kehityksessa seka valtaisasta markkina-asemasta. Suu-
riksi pilvipalveluntarjoajiksi luokitellaan kansainvaliset suuryritykset, joiden tarjonnan laajuus seka
kattavuus on vakiinnuttanut niiden aseman pilvimarkkinoilla. Naihin lukeutuvat palveluntarjoajat,
kuten Amazon, Microsoft Azure, Google, IBM ja Alibaba. Suurien palveluntarjoajien johtavan ase-
man vuoksi suurin osa markkinoista jakautuu muutaman yhtién valille. Maailmanlaajuisesti julkisen
pilven markkinat suurimpien tarjoajien kesken jakautuvat seuraavasti: Amazon 34 %, Microsoft 22
%, Google Cloud Platform 9,5 % Alibaba 6 % ja IBM Cloud 2 % (Dgtl Infra 2023). Luvut perustuvat
vuoden 2022 tilastoihin.

2.4 Suomalaiset pilvipalvelu-tarjoajat

Suomessa tunnetuimmiksi pilvipalveluntarjoajiksi listataan Nebula Cloud, Tieto Oyj (nykyiselta ni-
meltdan Tietoevry), Upcloud ja Datacenter Finland, jotka ovat tarjonnaltaan laaS-orientoituneita
(Koppelo 2016, 27). Myds Amazon AWS:lI& on ollut osasto Suomessa vuodesta 2015 lahtien. Nai-
den yhtididen lisdksi suuruudeltaan mainitsemisen arvoiset palveluntarjoajat ovat suomalaiset tele-
kommunikaatioyhtitt, kuten DNA, Elisa ja Telia, jotka kaikki tarjoavat omia pilvipalveluitaan. Naiden
yhtididen tarjonta keskittyy enemman PaaS- ja SaaS-mallisiin pilviratkaisuihin, pilvi-infrastruktuurin
tarjonnan sijaan. Tunnetuiden yritysten lisdksi Suomessa on suuri maara pienempia pilvialan toi-
mijoita, joista suurin osa keskittyy jalleenmyyntiin ja asiantuntijuuden tarjontaan. Itewiki.fi-hakupal-
velu tuo esille 758 yritysta. Suurin osa naista yrityksista ei ole yksinomaisesti pilvitarjontaan keskit-

tyneita, vaan pitavat sitd osana repertuaariaan.

Ylla mainitut tunnetut laaS-tarjoajat seka telekommunikaatioyhtiét voidaan todeta olevan paatekijat
Suomen pilvimarkkinoilla perustuen naiden liikevaihtoon ja maineeseen. Valitettavasti tietoa koko-
naismarkkinajakaumasta ei 10ydy, joten ei ole selvaa, miten ne jakautuvat niin kansainvalisten pal-

veluntarjoajien kuin kotimaisten yhtididen kesken.

Suomalaisista SaaS-pilvipalveluntarjoajista liikevaihdoltaan viisi suurinta ovat Nordcloud, Super-
metrics, Efecte, Valamis ja Qvantel (Getlatka 2021). Liikevaihdoltaan Suomen suurimmat SaaS-

tarjoajat eivat ole niin suuria kuin Suomen kookkaimmat pilvipalveluntarjoajat.



2.5 Pilvipalveluiden tarjonnan kehitys

Markkinoitavien pilvipalvelujen ensimmaiset variaatiot ilmaantuivat vuonna 1999, kun Salesforce
alkoi tarjota erinaisia sovelluksia internetin kautta ja oli edellakavija SaaS-tyyppisten pilvitoteutus-
ten tarjoajana (Dataversity 2021). Pilvipalvelujen markkinoiden seuraavaan merkittavaan kehitys-

askeleeseen kului tastd kumminkin vield puoli vuosikymmenta.

2000-luvun alussa pilvipalvelujen teknologia oli vasta aikaisessa kehityksessa, eika pilvipalvelujen
kasite vield ollut tunnettu markkinoilla. Vuonna 2003 Amazon alkoi suunnitella konseptia digitaali-
sen infrastruktuurin tarjoamiseen internetin valityksella. Konseptin tekninen kehitys ja sen saattami-
nen markkinoille kesti kolme vuotta, ja se julkaistiin vuonna 2006 nimellda Amazon Web Services.
(Techcrunch 2016.)

AWS oli ensimmainen tarjontakokonaisuus pilvimarkkinoilla, joka mahdollisti asiakkaille digitaalisen
laskentatehon ja varastointitilan ostamisen internetin valitykselld. Palvelu sai toimia muutaman
vuoden ilman kilpailua, minka vuoksi silla on vielakin hyvin suuri markkinaosuus (Techcrunch
2016.) Vasta 2010 Microsoft julkaisi AWS:8a vastaavan palvelun nimelld Microsoft Azure, ja
vuonna 2011 julkaistiin Google Cloud seka IBM SmartCloud, jotka olivat naiden yhtididen vastaa-

vat pilvipalvelukokonaisuudet.

2000-luvun ensimmainen vuosikymmenen oli pilvipalveluille padaasiassa alustava kehitysvaihe,
jonka aikana niiden vaatimaa teknologiaa tydstettiin toimivaksi. Markkinoilla niiden konsepti ei ollut
viela saavuttanut suurta julkisuutta. Seuraavan vuosikymmenen aikana pilvipalveluiden suosio kas-

voi rdjahdysmaisesti ja niistd muodostui aikaisemmat tekniset ratkaisut korvaava IT-alan standardi.

Vuonna 2010 julkaistiin OpenStack, ensimmainen avoimeen lahdekoodiin perustuva ilmainen pilvi-
palvelu. Pilvimarkkinoiden arvo oli kyseisena vuonna 24,63 miljardia (Statista 2022) ja yritysten pil-
veen investoima maara Gartnerin mukaan 74 miljardia (TAdviser 2023). Vuosikymmenen alussa
kaksi merkittavaa tapahtumaa pilvimarkkinoilla olivat hybridipilvien konsepti, joka mahdollisti julkis-
ten ja yksityisten pilvien yhtaaikaisen hyodyntamisen yhdessa yrityksen omien jarjestelmien
kanssa, seka pilvipalveluiden muotojen termiston (laaS, SaaS & PaaS) lanseeraus ja niiden vakiin-

tuminen yleiskayttéon. (Dataversity 2021.)

Hybridipilvien kehittymista seurasi toinen merkittava teknisen tyokalun saapuminen pilvialalle, kun
vuonna 2013 Docker julkaisi avoimeen koodiin pohjautuvan kayttojarjestelmansa konteinereille,
jotka ovat ajettavia kokonaisuuksia sisaltaen ohjelman, sen kirjastot ja riippuvuudet. Koska ne ovat
ajoymparistosta riippumattomia ja pyorivat eristettyina, ovat ne tehokas ja liikkuva toteutustapa niin
ohjelmistokehittjille kuin kayttgjillekin. Konteinerit alkoivat Dockerin julkaisun jalkeen yleistya kay-

t0ssa ja johtivat mikropalveluarkkitehtuurin kehittymiseen. (Google Cloud s.a. b.)



Mikropalveluarkkitehtuurissa haluttu applikaatio toteutetaan jakamalla applikaatio toiminnallisiin
paaominaisuuksiin, joista jokainen rakennetaan konteinereihin pakatuksi itsenadiseksi toiminnoksi.
Itsendiset osat yhdistetdan kayttolittyman kautta alkuperaiseksi applikaatioksi. Ratkaisun merkitta-
vat edut ovat joustavuus, skaalautuvuus ja vikasietokyky. (Redhat 2023.) Konteinerien ja mikropal-
veluiden muodostama kokonaisuus oli tarkea teknologinen askel, joka edesauttoi pilvipalveluiden

kayttoonottoa monenlaisille yrityksille.

Vuonna 2017 pilvimarkkinoiden arvo oli ylittanyt 100 miljardia dollaria (Statista 2022). Pilvipalvelui-
den teknologia oli tdssa vaiheessa ollut vakaa ja monimuotoinen jo muutaman vuoden. Vuodesta
2010 vuoteen 2020 pilvipalveluiden markkinat olivat kasvaneet 535 % (Zippia 2022) ja niiden arvo
oli jo 156,4 miljardia dollaria (Statista 2022). Tassa vaiheessa teknologian ja tarjonnan kehitys oli
ollut jo jonkin aikaa fokusoituneempaa valmiiden teknologioiden parantelemiseen ja hienosaatdéon.
Hybridipilven kayton rinnalla oli kehittynyt multi-cloud mallisten ratkaisujen hyédyntédminen, jossa

yritykset toteuttavat pilvi-infrastruktuurinsa monen toimittajan palveluiden kokonaisuudella.

Trendeina pilvitarjonnassa vuonna 2020 olivat hybridipilven kehitys, serveriton arkkitehtuuri seka
applikaatioiden konteinerit (UNext 2022). Seuraavana vuonna tapahtui suuri harppaus julkisen pil-
ven kaytdssa, kun sen kaytté nousi 18,4 %. Nousu kayton kasvussa ei ollut yksittdinen poikkeama,
vaan 2022 kasvu oli viela hieman suurempi 18,8 % edellisen vuoden peraan. (Zippia 2022.) Pilvi-
markkinoiden tarjonnan trendit ovat pysyneet paaasiassa samoina vuodesta 2020, multi-cloud, ser-
veriton arkkitehtuuri ja tietoturvan jatkuva parantaminen ovat vielakin erilaisten markkinakatsaus-
ten, kuten Forbesin mukaan, pilvitarjonnan huomion keskipisteessa (Forbes 2022). Tulevaisuuden
nakymiksi pilvimarkkinoille povataan, niin tekniikan kuin finanssialan artikkeleissa, tekoalyn ja

kvanttilaskennan kehityksen tuomia mahdollisuuksia (Zdnet 2023).



3 Pilvipalveluiden yleistyminen suomalaisissa yrityksissa

Tutkimuksen paametodina oli tiedon hankinta hyddyntaen avoimesti saatavilla olevista lahteista.
Analysoimalla hankittua tietoa, pyrittiin kartoittamaan pilvipalveluiden yleistymisen kehitysta ja saa-
maan vastaukset tutkimuksen paakysymyksiin (Liite 1). PAamateriaalina osion selvityksessa pilvi-
palveluiden kayton kehittymisesta Suomessa toimivat tilastot eri avoimesti saatavilla olevista verk-
kolahteista. Suurimmassa roolissa toimii Suomen tilastokeskuksen vuosittain tekema tutkimussarja
nimelta Tietotekniikan kaytto yrityksista, jonka yhtena osiona ovat pilvipalvelut. Ajaltaan tama kat-

saus pilvipalveluiden yleistymiseen Suomessa keskittyy kuluneeseen vuosikymmeneen.

Pilvipalvelujen tilaa Suomessa noin 10 vuotta sitten kasittelee Liikenne- ja viestintaministerién to-
teuttama selvitys “Suomalainen pilvimaisema”. Suomen pilvimarkkinoiden rahalliseksi volyymiksi
vuonna 2012 selvitys antaa arvioksi 140 miljoona, samalla arvioiden alan keskimaaraiseksi kas-
vuksi 40 % vuosille 2012-2014 (Kalli 2013, 23). Selvitys myds mainitsee, ettd jo tdssa vaiheessa
“Kaytannossa kaikki Suomen merkittavat ICT-yhtiét tarjoavat pilvipalveluita.” Tassa vaiheessa pilvi-
palvelut eivat kumminkaan vield olleet kovin yleisesti kaytdssa. Selvityksen mukaan niiden jousta-
vuudesta ja tehokkuudesta oltiin tietoisia, mutta turvallisuuden ja hallittavuuden suhteen oltiin yri-

tyksissa epailevia.

Ensimmaiset aihetta osuvasti kuvaavat tilastot pilvipalvelujen yleisyydesta Suomessa alkavat vuo-
desta 2014. Tilastokeskuksen toteuttamassa “Tietotekniikan kayttd yrityksissa” -tutkimuksesta tu-
lee esille, ettd vuonna 2014 jo puolet suomalaisista yrityksista kayttivat pilvipalveluita (Tilastokes-
kus 2014).
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Kuva 1. Pilvipalvelujen kayttotilanne vahintdan 10 henkilda tyollistavissa suomalaisissa yrityksissa
vuotena 2014 (Tilastokeskus 2014)

Tilastosta (Kuva 1) selviaa, etta pilvipalvelut olivat Informaatio- ja viestintdalan yritysten keskuu-
dessa normi jo vuonna 2014, niiden kayttéprosentin ollessa 81 %. Muilla aloilla ne eivat olleet viela
muodostuneet standardiksi, vaan eri alojen yrityksista keskimaarin 45 % - 55 % oli adoptoineet pil-
vipalvelujen kaytdn osaksi teknologisia ratkaisujaan. Vahittaiskaupan, seka kuljetus- ja varastoin-
tialalla, pilvipalvelut eivat olleet viela yleisessa kaytossa. Tutkimuksessa mainitaan, etta 42 % yri-
tyksista, jotka eivat kayta pilvipalveluita, pitavat pilvipalvelujen kaytén suurimpana esteena tiedon
ja asiantuntemuksen puutetta. Taman voi huomata esimerkiksi 20 %:n erossa tukkukauppojen ja
vahittaiskauppojen pilvipalvelujen kaytdssa, joka viitta yrityksen koon olevan suuri vaikuttava tekija
niiden adoptoimisessa ja sen vaatiman asiantuntijuuden seka tietotaidon hankkimisessa. Tata ole-
tusta tukee myos yritysten koon perusteella lajiteltu kayttdprosentti, jossa pienten 10-19 henkildon
yritysten ja yli sadan henkilon yritysten pilvipalveluiden kaytén erossa on lahes 20 %:n ero (Kuva

1). Muita esteita olivat epavarmuus tietoturvasta, tietojen sijainnista, lakitieteellisista kysymyksista
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seka hinta. Naista esteista mikaan ei kumminkaan ollut yhta yleinen kuin, asiantuntemuksen puute.
(Tilastokeskus 2014.)

Tutkimuksen mukaan 40 % kaikista yrityksista kaytti julkista pilvea ja vain 14 % kaytti yksityista pil-
vea. Eri pilvipalvelun muotojen kaytto yritysten keskuudessa jakautui seuraavasti:

- Pilviratkaisuna toteutettua sahkopostipalvelua kaytti 33 % yrityksista.
- Seuraavaksi eniten kaytetty muoto oli tiedostojen tallennus 27 %.

- Kirjanpitosovelluksia kaytettiin 20 %.

- Toimisto-ohjelmia kaytettiin 20 %

- Tietokantojen yllapidon osuus oli 19 %.

- Asiakkuuksien hallinnan osuus oli 15 %

- Laskentatehon osuus oli 7 %

(Tilastokeskus 2014.)

3.1 Yleistymisen keskeiset vuodet

Suomen tilastokeskus on toteuttanut vuosittaisen tilastollisen tutkimuksen, joka mittaa pilviteknolo-
gian kayttéa suomalaisyrityksissa. Tutkimukset kasittelevat pilvipalveluiden eri muotoja niiden kayt-
totarkoituksen termistdlla, kuten Tiedostojen tallennus ja sdhkdposti, seka kuvaavat eri kayttdtar-
koituksien yleisyytta yritysten keskuudessa. Tutkimuksissa myds kuvataan kuinka suuri osa suo-
malaisyrityksista hyddyntaa pilviteknologiaa ja kuinka maara on kasvanut vuosittain. (Tilastokeskus
2015.)

Kyseinen Tilastokeskuksen “Tietotekniikan kayttd yrityksissa” -tutkimussarja on sisalléltdan osuvin
kuvaamaan pilvipalveluiden yleistymista suomalaisissa yrityksissa ja ainoa vuosittainen asiaa ka-
sitteleva tietolahde. Vuodesta 2014 alkaen tehty katsaus antaa hyddyllista informaatiota niin kayt-
t6a harjoittavien yritysten koosta kuin pilvipalveluiden kayttdmuodoista yritysten keskuudessa. Vuo-

den 2022 julkaisussa on esitetty kokonaiskuva vuotuisesta kaytdn kasvusta (Kuva 2).
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Pilvipalvelut kaytdssa, osuus yrityksista vuosina 2014-2022

%
100
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Kuva 2. Pilvipalveluiden kaytto yrityksissa vuosina 2014-2022 (Tilastokeskus 2022)

Tilastosta (Kuva 2) voi havainnoida vuosittaisen kasvun olevan tasaista, muutamilla poikkeavilla
vuosilla. Vuonna 2017 yritysten pilvipalveluiden kaytdssa tapahtui tavallista suurempi piikki verrat-
tuna edellisten vuosien kasvuun. Samankaltainen nousu tapahtui vuonna 2019, jonka jalkeen yri-
tysten kayttdprosentti tasaantui ennen tuoreimpia vuoden 2022 tilastoja, joissa esiintyy jalleen huo-
mattava nousu. Pilvipalveluiden kayton yleistymisen merkittaviksi vuosiksi on tassa osiossa valittu
tarkempaa lapikayntia varten vuodet 2017, 2020 ja tilastollisesti uusin, nykyhetkea I&dheisimmin
koskettava 2022.

3.2 Vuosi 2017

Edelliseen vuoteen verrattuna vuonna 2017 tapahtui noin 10 %:n nousu pilvipalveluita kayttavien
yritysten maarassa. Edellisend vuonna 57 % suomalaisista yrityksista hyddynsivat pilvipalveluita
(Tilastokeskus 2016). Vuotena 2017 luku oli kavunnut 66 % (Kuva 3). Aikaisempien vuosien aikana
kasvu oli ollut vain 2—4 % luokkaa per vuosi, joten hyppy 2017 pilvipalveluiden kayttdonotossa oli
poikkeuksellisen kookas (ks. kuva 2).
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Kuva 3. Pilvipalveluiden kaytto jakautuen eri toimialojen kesken vuonna 2017 (Tilastokeskus 2017)

Kolmessa vuodessa pilvipalveluiden kaytto yrityksissa oli yleistynyt merkittavasti eri alojen keskuu-
dessa. Aloilla, joissa kayttd on vahaisinta, kuten kuljetus- ja vahittdiskaupanaloilla oltiin 1ahestytty
vuoden 2014 vanhaa kaikkien alojen yhteiskeskiarvoa kayttéprosenteissa (Kuva 1). Vahittaiskau-
panala oli mennyt kayttoprosentiltaan kuljetus- ja majoitusaloista hieman yli pilvipalvelujen hy6dyn-
tamisessa, mika implikoi niiden olevan entista saavutettavampia pienemmille yrityksille. Tahan viit-
taa myds tilaston pienimpien eli 10-19 henkilon yrityksissa tapahtunut lahes 15 % nousu kaytossa
(Kuva 3). Pienin kasvu tapahtui informaatio- ja viestinnan alalla, mika selittyy silla, etta pilvipalvelu-
jen kaytto oli jo valmiiksi valtaisaa alan yritysten keskuudessa.

Muuta noteerattavaa tilastollista kasvua on tapahtunut teollisuuden ja hallinto- ja tukipalveluiden
aloilla, joissa pilvipalveluiden kayttoprosentti on yltanyt 70 %, joka on tarpeeksi korkea, etta pilvi-
palveluita voidaan pitda standardiratkaisuna toimialalla. Samoin yli sadan henkilon yrityksissa pil-
vipalvelut ovat jo 86 % kaytdssa (Kuva 3), joka on valtava 23 % nousu vuodesta 2014, mika
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merkitsee, etta pilvipalveluista tuli kolmessa vuodessa standardimalli toteuttaa teknologisia ratkai-

suja suuremmissa suomalaisissa yrityksissa.

Eri pilvipalvelun muotojen kayttd yritysten keskuudessa jakautui seuraavasti:

- Pilviratkaisuna toteutettua sahkdpostipalvelua kaytti 76 % yrityksista.
- Seuraavaksi eniten kaytetty muoto oli tiedostojen tallennus 63 %.

- Toimisto-ohjelmia kaytettiin 57 %

- Kirjanpitosovellukset kaytettiin 51 %

- Tietokantojen yllapidon osuus oli 45 %

- Asiakkuuksien hallinta 33 %

- Laskentateho 16 %

(Tilastokeskus 2017.)

Merkittavana huomioitavana on, etta vuodesta 2014 kaikkien eri pilvipalveluiden muotojen kaytto
oli vahintaan kaksinkertaistunut. Sahkdpostipalveluiden toteuttaminen on siirtynyt paasaantoisesti
pilvimalliseksi, kayton ollessa 76 %, joka on yli kaksinkertainen luku aikaisempaan kayttdprosent-

tiin. Myos tiedostojen tallennus nojaa pilvipohjaiseen ratkaisuun vanhojen teknologisten ratkaisujen

yli.

Julkista pilvea kaytti 52 % yrityksista ja yksityista pilvea 21 %. Kummankin kaytdn kasvu on suh-
teellisesti samankaltainen kokonaiskayttoon katsottuna. Julkisen pilven kaytto toimialoihin jaettuna
ei eroa paljolti yleisen toimialoihin jaetun pilven kaytén jakaumasta (Kuva 3). Toimiala kohtaisesti
yksityisen pilven kayttd painottunut informaatio- ja viestintaalalle, alan kayttdprosentin ollessa 46 %
yrityksista, mika on paljon muita toimialoja enemman, niiden yksityisen pilven kayttdprosentin ollen
keskimaaraisesti 20 % paikkeilla. Yrityksen koon perusteella yksityisen pilven kaytto on yleisinta yli
100 henkea tydllistavissa yrityksissa (46 %), pienemmissa yrityksissa sen ollessa 16 %-27 %. (Ti-
lastokeskus 2017.) Taman perusteella voidaan olettaa, ettd pienempi kokoiset yritykset eivat nde
yksityisen pilven kayton vaatimia investointeja kannattavina. Kayton painottuminen Informaatio-
alalle myds tukee tata nakemysta, silla se implikoi yksityisen pilven kaytdn tapahtuvan useimmiten

yrityksissa, joissa asiantuntemusta on saatavilla yrityksen sisalta.

3.3 Vuosi 2020

Vuoden 2020 tilastokeskuksen tekema tutkimus tuo esille, ettéd 75 % yli 10 henkilda tydllistavista
suomalaisista yrityksista kayttda maksullisia pilvipalveluita, joka on 9 % kasvu vuodesta 2017 (Ti-
lastokeskus 2020). Suurin osa kasvusta tapahtui jo 2019, jolloin kayttdprosentti oli 74 % yrityksista

(Tilastokeskus 2019). Kokonaistilaston (Kuva 2) perusteella tdma vuosi oli seuraava merkittava
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harppaus pilvipalveluiden yleistymisessa. Erikoista on, ettd vuonna 2018 pilvipalveluiden kaytto ol

prosentilla vahaisempaa kuin sita edeltdvana vuotena (Tilastokeskus 2018).

Tilastot tuovat ilmi, etta pilvipalvelujen kaytté Suomessa on kuuden vuoden aikana kasvanut 24 %
ja ne ovat muodostuneet standardiksi monilla aloilla kuten informaatio- ja viestintaalan yrityksissa
seka tieteellisen ja teknisen toiminnan yrityksissa, joista 95 % hyoddyntaa pilvipalveluja. Tukkukau-
pan, teollisuuden, seka hallinto- ja tukipalveluiden toimialoilla pilvipalveluita kayttaa yli 80 % yrityk-
sista. Ottaen huomioon nama tilastot voidaan todeta, etta vuonna 2020 pilvipalvelut olivat paaasial-
lisia ratkaisuja kaikkien tietoteknisia toimintatapoja kayttavien yritysten keskuudessa. My6és yrityk-
sissa, joissa tietotekniikan kaytto ei ole padasemassa, on pilvipalvelut jo keskivertoa yleisempia,
kuten majoitus- ja ravitsemistoiminnan yrityksissa, joista pilvipalveluita kaytti 54 %. (Tilastokeskus
2020.)

Suomalaisten yritysten pilvipalveluiden kayton yleistyminen on vaikuttavalla tasolla muuhun maail-
maan nahden. Suomessa hyoddynnettiin pilvipalveluita vuonna 2020 eniten koko Euroopassa (Kuva
4).

Use of cloud computing services, 2020
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Kuva 4. Pilvipalveluiden kayttdé Euroopassa jaettuna maittain vuonna 2020 (Eurostat 2021)

Suomen liséksi toiset pohjoismaat ovat pilvipalveluiden hyédyntamisen karkimaita. Mielenkiintoista
on huomioida, ettéd Saksassa edes 50 % yrityksista ei ole viela adoptoinut pilvipalveluita
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kayttoonsa, mika vaikuttaa erikoiselta ottaen huomioon teollisuuden suuren maaran maassa. Myos
Ranskassa niiden kayttoprosentti on hyvin alhainen ja jaa alle 40 %. (Eurostat 2021.) Pohjoismai-
den edustusta karkitilastoissa selittaa osittain maiden laadukas verkkoinfrastruktuuri, joka on edel-
Iytys toimivaan pilviratkaisujen soveltamiseen. Suomen kayttdprosentti on yli kaksinkertainen ver-

rattuna koko Euroopan keskiarvoon (Kuva 4).

Naiden yritysten kayton jakauma tuo esille, pilvipalvelumuotojen kdytdn jakauman. Kayttdprosentit
siis kuvaavat kuinka monta prosenttia suomalaisyrityksista kayttaa jotakin tiettya pilvipalvelumuo-
toa. Pilvipalvelumuodoista selkeasti yleisimmat ovat toimistoon soveltuvat ratkaisut, joista sdhké-
posti on toistuvasti eniten kaytetty. Kayttéprosentit jakautuivat seuraavasti:

- Pilviratkaisuna toteutettua sahkdpostipalvelua kaytti 64 % yrityksista.
- Tiedostojen tallennus 59 %

- Toimisto-ohjelmat 59 %.

- Kirjanpitosovelluksia kaytti 44 %

- Tietokantojen osuus 43 %

- Asiakkuuksien hallinta 31 %

- Laskentateho 18 %

(Tilastokeskus 2020.)

Silmiinpistava huomio palvelumuotojen yleisyydesta on sdhképostipalvelujen kaytén lasku verrat-
tuna vuoteen 2017. Muuten palvelumuotojen tilastoissa ei ole kummallisempia poikkeamia muihin

vuosiin verrattuna.

Julkista pilvea kaytti 68 % yrityksista. Yksityista pilvea taas 27 %. Toimialojen kesken yksityisen
pilven kayttd painottuu informaatioalan (56 %) lisaksi hallinto- ja tukipalvelualalle, jossa 45 % yri-
tyksista kayttaa yksityisia pilviratkaisuja. Yritysten koon perusteella yksityista pilved hyédyntavat
paaasiassa yli 50 henkilda tyollistavat yritykset. (Tilastokeskus 2020.) Verrattuna vuoteen 2017,
julkisen pilven kayttdonoton kasvu kehittyy rivakammin kuin yksityisen. Yksityisen pilven kasvu kol-

messa vuodessa on alle 10 %, kun julkisen pilven kayttd on noussut 16 % (Tilastokeskus 2020).
3.4 Nykyhetki

Nykyhetkea laheisimmin kuvaavat tilastot ovat 20.12.2022 julkaistusta Tietotekniikan kayttd yrityk-
sissa tietokannasta (Tilastokeskus 2022). Vuoden 2019 harppauksen jalkeen pilvipalveluiden kay-
ton maara pysyi tasaisena kaksi vuotta, pelkalld prosentin nousulla, kunnes taas 2022 kaytdssa
tapahtui ponnahdus. Kaytén maara kasvoi 75 %:sta yritysten keskuudessa 81 %:iin. Merkittavin
luku vuodelta on yli 100 henkildn yritysten pilvipalveluiden kayttdprosentti, joka on jo 97 %. Tama
tarkoittaa, etta lahes joka ikinen suuri yritys Suomessa hyédyntaa talla hetkella pilvipalveluita ta-

valla tai toisella. (Tilastokeskus 2022.)
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Palvelumuotojen kayttd yrityksissa jakautuu uusimpien tilastojen mukaan seuraavasti:

- Pilviratkaisuna toteutettua sahkdpostipalvelua kaytti 73 % yrityksista.
- Seuraavaksi eniten kaytetty muoto oli tiedostojen tallennus 65 %.

- Toimisto-ohjelmia kaytettiin 66 %

- Kirjanpitosovellukset kaytettiin 57 %

- Tietokantojen yllapidon osuus oli 46 %

- Tietoturva 55 %

- Asiakkuuksien hallinta 37 %

- Laskentateho 18 %

- Alustapalvelut (PAAS) 16 %

(Tilastokeskus 2022.)

Kategorioita on vuodesta 2021 tullut kolme enemman verrattuna aikaisempiin tutkimuksiin. Niita
ovat tietoturva, pilvenkautta toteutettu ERP, eli toiminnanohjausjarjestelma seka PAAS Alustapal-
velut sovelluskehitykseen. Sahkdpostipalvelujen kayttdé nayttda nousseen lahes yhta korkeaksi
kuin vuonna 2017, joka oli kayttotilastoltaan korkein vuosi kyseiselle palvelumuodolle (Tilastokes-
kus 2017). Valitettavasti tietoa ei tunnu I6ytyvan vastaamaan spekulointiin, miksi sahkopostipalve-
luiden pilviratkaisujen kayttd on vahentynyt, vaikka pilviratkaisut kokonaisuudessaan ovat kasva-
neet huomattavasti. Tietoja julkisen ja yksityisen pilven kaytosta yritysten keskuudessa ei enaa ole
vuoden 2020 jalkeen ollut osana tutkimussarjaa, eikd paikkaavia tilastoja aiheesta vaikuta olevan

saatavilla.

3.5 Yhteenveto

Avoimesti saatavilla olevat tilastot alkavat vuodesta 2014. Sita aikaisempia lukuja ei vaikuttanut
I6ytyvan saatavilla olevista lahteista. Liikenne- ja viestintaministerion toteuttaman “Suomalainen
pilvimaisema” -teoksen mukaan pilvipalvelut olivat viela noin kymmenen vuotta sitten alkutekijois-

sdan Suomessa (Kalli 2013, 23), mika selittdd kuvaavien tilastojen puutteen talta ajalta.

Tarkastelun alla olevan viimeisen kymmenen vuoden ajanjakson aikana pilvipalveluiden kayttd
Suomessa on kasvanut valtavasti. Niiden kaytdsta on tullut standardi kaikilla tietotekniikkaa hyo-
dyntavilld aloilla. Pienimmatkin yli 10 henkea tydllistavat yritykset hyddyntavat pilvipalveluita niin
yleisesti, ettd 75 % 10—19 henkildn yrityksessa kaytetaan niita (Tilastokeskus 2022). Verrattuna
muuhun Eurooppaan, on Suomi ollut kaytdn tilastojen karkisijoilla jokaisena vuotena, joilta dataa
on mitattu (Eurostat 2021).

Tutkimuksen paamaarana oli selvittda valmiiksi olevien tilastojen ja tiedon perusteella pilvipalvelui-

den yleistymisen kulkua Suomessa. Saatavilla olevien tilastojen maara oli kumminkin kovin
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rajallinen, joten tutkimuksen lahdemateriaali paatyi keskittymaan tilastokeskuksen tutkimussarjan

antamaan tiedon ympairrille.

Alla olevan kuvasarjan on tarkoitus toimia tilastollisena vastauksena tutkimuksen paakysymyksiin
(Liite 1). Kuvasarja tiivistaa pilvipalveluiden yleistymisen erikokoisten ja eri toimialojen yritysten
kaytossa, pilvipalvelumuotojen kayton kasvun ja julkisen ja yksityisen pilven kayton jakautumisen

vuodesta 2014 alkaen nykyhetkea laheisimpiin tilastoihin vuosilta 2020-2022.

Ensimmainen kuva (Kuva 5) esittda pilvipalveluiden kaytdn kasvun vuosien 2014—-2022 valilla eri-
kokoisissa yrityksissa. Mielenkiintoinen huomio kuvan esittdmasta datasta on yrityksen suuruuden

voimakas korrelaatio korkeamman kayttéprosentin kanssa.

Tietotekniikan kayttd yrityksissa muuttujina Henkildstén suuruusluokka ja Vuosi. Pilvipalvelut
kaytdssa, % yrityksista.
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Kuva 5. Pilvipalveluiden kaytén kasvu vuodesta 2014 vuoteen 2022 kuvattu eri yrityskokoihin jaet-
tuna (Tilastokeskus 2023)

Kuvasarjan toinen kuva (Kuva 6) esittda, kuinka pilvipalveluita kaytetdan eri toimialoilla ja miten nii-
den kayttoprosentin muutokset vuosien 2014—-2021 ajalta. Kuva toimii graafisena vastauksena tut-
kimuksen ensimmaiseen paakysymykseen "Miten pilvipalveluiden kayttd on yleistynyt eri toimialo-

jen kaytossa?”.
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Pilvipalveluiden kayttd toimialoihin jaettuna
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Kuva 6. Pilvipalveluiden kaytén yleistyminen eri toimialojen keskuudessa vuosina 2014-2021 (Ti-
lastojen lahde: Tilastokeskus 2023)

Kuvasarjan Kolmannes (Kuva 7) ja neljannes (Kuva 8) kuva esittavat pilvipalveluiden muotojen
kayton suuruuden ja sen kasvun yritysten kaytdssa vuosina 2014-2022. Ne toimivat graafisena
vastauksena toiseen paakysymykseen "Mitka pilvipalvelumuodot ovat kdytdssa suomalaisissa yri-

tyksissa?”.
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Tietotekniikan kayttd yrityksissa muuttujina Tiedot ja Vuosi.
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% yrityksisti %o yrityksisti Toiminnanohjausjirjesteimé — -jakEluun (PAAS) pilvipalveluna,
Tietokantojen ylldpito pilvipalveuna, Asiakkuuden hallinta (CRM) (ERP) pilvipalveluna, % yrityksista Foyrityksist
% yrityksisti pilvipalveluna, % yrityksisia

Kuva 7. Pilvipalveluiden kaytén kasvu eri kayttdmuotoihin jaettuna vuodet 2014-2022 (Tilastokes-
kus 2023)

Tietotekniikan kayttd yrityksissa muuttujina Tiedot ja Vuosi.
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Kuva 8. Sama tilasto pilvipalveluiden kayton kasvusta eri kdyttdmuotoihin jaettuna vuodet 2014—
2022 esitettyna palkkimuodossa (Tilastokeskus 2023)

Viimeinen kuva (Kuva 9) esittaa, miten julkista ja yksityista pilved hyddynnettiin tutkituissa yrityk-
sissa vuosien 2014—-2020 aikana. Julkisen pilven kaytto on noussut tasaisesti vuosien aikana.
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Yksityisen pilven kayton yleistyminen on taas ollut hidasta, eika kasvua juurikaan tapahtunut ennen

vuotta 2017. Kayttoprosentti nayttaa myos laskeneen vuonna 2020 edeltavasta vuodesta.

Julkisen & yksityisen pilven kaytto yritysten keskuudessa
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Kuva 9. Julkisen ja yksityisen pilven kayton yleistyminen vuosina 2014—-2020 (Tilastojen |ahde: Ti-
lastokeskus 2021)
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4 Haastattelut

Tutkimuksen osana oli kolme toteutettua asiantuntijahaastattelua. Haastattelujen tarkoituksena on
tuoda tietoa pilvipalveluiden yleistymisesta kaytannon nakokulmasta erilaisten yritysten sisalta. Ky-
symykset pohjautuivat aihealueen osiin, joita tutkimus tarkastelee ja olivat samankaltaisia kuin tut-
kimuksen selvitettavat paakysymykset, jotta selvidisi kuinka laheisesti tutkimuksessa havaitut tren-

dit vastaavat yritysten omia tapauksia pilvipalvelujen kayttéénotossa.

Asiantuntijahaastattelut olivat strukturoituja haastatteluja, joilla kerattiin kvalitatiivista tietoa koskien

pilvipalveluiden yleistymista yrityksissa.

Haastattelut tehtiin nauhoittamalla, ja tdman jalkeen vastaukset litteroitiin. Peruskysymykset olivat
samat kaikissa haastatteluissa. Osaan haastatteluista sisaltyi tdydentavia kysymyksia ja lievaa va-

rianssia tavassa, jolla peruskysymykset esitettiin sanallisesti.

Henkilot haastatteluun valittiin perustuen tydkuvaan, johon sisaltyy asiantuntemusta yrityksen pilvi-
palveluiden kaytosta. Toinen tarkea valitsemisperuste oli aika, jonka henkild on ollut tdissa yrityk-
sessa, jotta tydtehtavan keston pituus vastaisi tutkimuksen kymmenen vuoden aikaikkunaa pilvi-

palveluiden kayttoonoton yleistymisesta.

Yritykset, joista haastatteluun suostuvat henkilot 10ytyivat, olivat toimialaltaan terveydenhuollon lait-
teiden ja tarvikkeiden myyntiin keskittyva yritys nimeltd Mediq Suomi Oy. Toisena yrityksena toimi
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, seka kolmantena suuri myyntialan yritys, josta mydhemmin
haastattelun jalkeen selvisi, ettei vastauksia ole lupaa yhdistaa yrityksen nimeen tai haastateltavan

henkildn nimeen opinnaytetydssa, mutta niitd saa hyddyntaa anonyymisti.

Haastateltavina asiantuntijoina olivat:

1. Juhana Karjalainen, IT Manageri (Mediq Suomi Oy)
2. Olavi Kurttio, IT-jarjestelmapaallikké (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu)
3. Asiantuntija 3, (Myyntialan yritys)

Haastattelujen tuloksissa kasitelldan asiantuntijoiden antamia vastauksia haastattelukysymyksiin
(Liite 2). Tarkastelun alla olivat pilvipalveluiden kayttd haastateltujen yrityksissa, niiden siirtyman
merkittavat ajankohdat, jarjestelmat, jotka korvaantuivat pilvipalveluilla ja milla tavalla siirtyma vai-
kutti yritysten toimintaan. Naiden lisaksi kysyttiin suurien pilvipalveluntarjoajien systeemien esiinty-

misesta yritysten kaytossa.
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4.1 Haastattelujen tulokset

Haastattelun kysymykset (Liite 2) perustuivat tiedonhankinnallisesti tutkimuksen paakysymyksiin ja
niiden tuottamien vastausten tarkoitus oli tuoda lisdarvoa tarjoamalla yritysten sisaista kaytannon
perspektiivia pilvipalveluiden yleistymisen prosessista. Haastateltavat olivat tydskennelleet viras-
saan vahintaan 10 vuotta ja pisimmillaén 23 vuotta ja olivat taten paasseet seuraamaan yksityis-
kohtaisesti pilvipalveluiden yleistymisen etenemistd omassa yrityksessaan viime vuosikymmenen
aikana. Yritykset, joissa haastateltavat tyoskentelivat, olivat toimialoiltaan eroavaisia: Mediq keskit-
tyy tarvikkeiden ja palveluiden tarjoamiseen terveydenhuollon ja laboratorioalan yrityksille, Haaga-
Helia on ammattikorkeakoulu eli opetus- ja koulutusalan yritys, ja kolmas yritys kategorisoituu tuk-

kukaupan toimialan yritykseksi.

Ensimmaisena haastattelun huomionaiheena oli selvittda, milla tavalla pilvipalvelut olivat kaytdssa
yrityksissa talla hetkella. Kaikissa yrityksissa oli kdytdssa pilvipalvelumuotoinen toimisto-ohjelmisto
Microsoft 365. Yrityksissa 1 ja 3 olivat pilvipalvelut kdytdssa myyntijarjestelmien ja CRM eli asiak-

kuuden hallintajarjestelmien, seka erindisten sovellusten muodossa.

“Ensisijaisena uutena jarjestelmana on myyntijarjestelma, joka ei ole suoranaisesti verkko-
kauppa, mutta vastaavan kaltainen asiakkaille tuotteiden tilaamiseen. Myo6skin tiedonvalitys-
jarjestelmia asiakkaille, jotka nayttavat yrityksen edustamien laitteiden dataa esimerkkina ter-
veyden huollon ammattilaisille.” (H1)

Yrityksessa 3 oli toteutettu myds Omnichannel-viestinta pilvimuotoisena ratkaisuna. Haaga-Heli-
assa (H2) kaytossa oli Microsoft Azurella toteutetut raportointi- ja oppimisanalytiikan jarjestelmat.
Haastateltava mainitsi, etta pilvipalveluista tuotantopuolella on kaytéssa vain Azure. Opetuksen

puolella on taas erilaisia pilvipalveluita Amazonilta, Microsoftilta ja Googlelta.

Haastattelujen toinen kiinnostuksen kohde oli pilvipalveluiden yleistymisen kulku ja siirtyman vaiku-
tukset yrityksen toimintaan. Naita aiheita kasittelivat kysymykset 3,4 ja 5, joiden vastaukset antoi-
vat yleiskuvaa pilvipalveluista juontuviin muutoksiin yrityksien sisalla. Kysymys 3 kasitteli merkitta-
via siirtymavuosia yrityksessa. Kaikki vastaukset sijoittuivat pagajankohdaltaan vuosien 2019 ja
2020 kohdille, joskin jokainen haastateltava myos mainitsi, ettd pienempia kokeiluita on toteutettu

jo aikaisemmin.

“Pienia kokeiluja on ollut suunnilleen niin kauan kuin Microsoft Azure on ollut saatavilla. Muita
mainittuja ratkaisuja alettiin kehittdmaan kolme vuotta sitten vakavasti.” (H2)

Haastateltava 1 mainitsi, etta osa siirtymasta ei tullut yrityksen omasta toimesta vaan palveluntoi-

mittajan puolesta.
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“Palveluina hankitut jarjestelmat, kuten matkalaskujen hallintajarjestelma ja laskujen kasittelyn
jarjestelma ovat tulleet vahan aikaisemmin. Naiden siirtymaa ei olla itse hankittu vaan palvelu-
jen toimittaja on siirtynyt kayttamaan pilvipalveluita, ja sita kautta siityma on tapahtunut.”

(H1)

Yleistymisen ajankohdan jalkeen haastateltavilta kysyttiin jarjestelmista, jotka pilvipalvelut korvasi-
vat (Kysymys 4). Korvaantuneet jarjestelmat olivat vastausten perusteella on-premise-jarjestelmia
erilaisilla kayttotarkoituksilla, kuten ohjelmistot, CRM ja raportointi. Haastateltava 1 vastasi kor-
vaantuneiden jarjestelmien olevan hanen aikaisemmin mainitsemiaan myynnin ja viestinnan jarjes-
telmid. Pilvipalveluiden mydéta niiden vanha toteutusmalli tuli korvatuksi jarjestelmien toimintojen
pysyessa samankaltaisena. Haastateltava 2 mainitsi raportoinnin sisaltdaman Excel-ty6stamisen ja

niiden julkaisemisen Power Bl:lla korvaantuneen pilvipalveluilla.

Kysymys 5 oli tarkoitus tuoda esille milla tavalla pilvipalveluihin siirtyminen vaikutti yrityksen toimin-
taan. Kaikissa vastauksissa on yhtenevaa, ettei pilvipalveluihin siirtyminen aiheuttanut suuria mul-
listuksia yrityksissa vaan oli sujuva prosessi. Uusien jarjestelmien vaatimia perehdytyksia esiintyi
yritysten henkilostolle yrityksessad 3 Omnichannel- ja CRM-jarjestelmille. Yrityksessa 1 perehdytyk-
sen tarvetta ei esiintynyt muulle kuin tekniselle henkildstolle pilviympariston hallinnoinnin opettelun
muodossa. Toistuva teema kaikissa yrityksissa oli myos se, etta siirtyma on viela vaiheessa ny-

kyisten jarjestelmien osilta ja tulevaisuudessa on viela tulossa uusia muutoksia.

“Siirtym3 ei vield valmis eika tulekaan olemaan, koska uusia tarpeita ja uusia mahdollisuuksia
iimenee.” (H2)

Kiinnostuksen kohteena haastatteluissa oli myds suurien pilvipalveluntarjoajien systeemien esiinty-
minen yritysten kaytossa. Yritysten pilvipalveluiden kaytdn vastauksista selvisi jo Microsoft 365 ole-
van kaytdssa kaikissa haastateltavien yrityksissa. Samoin Microsoft Azuren kaytto erilaisissa jar-
jestelmissa Haaga-Heliassa (yritys 2) mainittiin aikaisemmin. Opetuksessa HH:n kaytossa esiintyy
niin Amazonin kuin Googlen jarjestelmia. Haastateltava 1 vastasi, etta yrityksella on kaytdssa Mic-
rosoftin ja Amazonin pilvipalveluiden tarjontaa paikallisen kumppanin kautta. Kolmas haastateltava
sanoi, ettei pysty antamaan Microsoftin palveluiden liséksi tarkempaa tietoa yrityksen kayttamista
pilvipalveluiden toimittajista, mutta implikoi niiden tulevan muilta palveluntarjoajilta, kuin Microsof-
tilta.

Julkisen ja yksityisen pilven kayttd6a kysyttaessa selvisi, etta kaikkien haastateltavien mukaan yri-
tyksissa kaytetdan paaasiassa julkista pilvea. Yrityksissa 1 ja 2 kaytettiin ainoastaan julkista pilvea.
Haastateltava 3 taas kertoi julkisen pilven olevan kaytdssa ainakin hanen tydkuvassaan, mutta ei

pystynyt vastaamaan paakonsernin puolesta, hyddynnetdankd sielld yksityista pilvea.
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Kahdelta haastateltavista pyydettiin antamaan arvio, kuinka suuri osa yrityksen teknisista ratkai-
suista on prosenttiarviolta pilvessa. Haasteltava 1 antoi arvioksi 25 %. Haastateltava 3 taas arvioi,

ettd puolet yrityksen jarjestelmista olisi toteutettu pilviratkaisuilla.

“Ensimmaisena tuli mieleen 50 %, perustuen arvioon kayttajan nakdkulmasta.” (H3)

Haastateltava 2:lta kysyttiin lisdkysymyksena hybridipilven kaytdsta yrityksessa, jonka vastaus an-
toi nakoékulmaa, kuinka hybridipilvea kaytetaan yrityksessa. Vastauksesta tuli myos ilmi, ettd maari-
telmilla on jonkin verran vaikutusta tulkittaessa, luokittuvatko yrityksen kayttamat ratkaisumallit
hybridipilven kaytoksi.
“Toimimme hybridiymparistdéssa, osa asioista tulee meidan omasta konesalistamme ja osa
pilvesta. Esimerkiksi konesali ja Azure on yhdistetty Microsoftin express routella ja pystytaan
kayttamaan (omia jarjestelmia ja pilved) ristiin rastiin. Myds Meidan levyjarjestelman pystyisi
laajentamaan pilveen mutta nain ei ole toistaiseksi tehty, silla tarvetta ei ole esiintynyt. Sano-

taanko etta lievasti, vahaisessa maarin kaytetaan hybridipilved, riippuen minka maaritelmien
mukaan mennaan.” (H3)

4.2 Havaintoja haastatteluista

Haastattelut olivat kysymysasettelultaan suoraviivaisia, eivatka sisaltaneet pyrkimysta tarkkoihin
vastauksiin koskien kysymyksia, silla kiinnostuksen kohteena oli kuulla selostusta pilvipalveluista
niiden kanssa tyoskentelevien ja osaavien henkildiden perspektiivista, datan keraamisen sijaan.
Haastateltavat vastasivat kysymyksiin vapaamuotoisesti ja jokainen vastaus oli tietosisalloltdan
omanlaisensa. Suurimmilta osin vastaukset kysymyksiin vastasivat tutkimuksen kannalta haluttua

tietoa.

Selkeasti yleisin pilvipalveluiden muoto kaikkien haastateltavien yritysten kesken oli Microsoftin
SaasS tarjonta, joka vastauksista tulkiten, oli kaikissa yrityksissa kaytdssa, joko 365 tai Azuren
kautta. Taman lisaksi pilvipalveluita hyddynnettiin monenlaisissa jarjestelmissa, kuten myynnissa ja
raportoinnissa, jotka aikaisemmin olivat toteutettu erinaisilla systeemeilla, jotka pilvipalvelut paatyi-
vat korvaamaan. Kaikissa yrityksissa siirtyma oli vield osittain kehitysvaiheessa ja tulevaisuudessa
tapahtuvat uudet muunnokset vaikuttivat hyvin mahdollisilta. Teknologiset ratkaisut, jotka pilvipal-

velut korvasivat, sijaitsivat kaikissa yrityksissa omilla tai konsernin palvelimilla.

Jokainen yritys hyédynsi multi-cloud periaatetta, yhdistamalla eri tarjoajien pilvipalveluita toimin-
nassaan. Samoin hybridipilvi oli vastauksista tulkiten kdytdssa kaikissa yrityksissa, niiden yhdistel-

lessa omien palvelimien toimintoja pilviratkaisujen kanssa.
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Pilvipalveluiden kayttoonoton vuodet vaikuttivat keskittyvan 2019-2020 aikaan, mik& on kiinnosta-
vaa ottaen huomioon tutkimuksen aikaisemmassa vaiheessa ilmi tulleen tiedon 2019 vuoden pii-

kista pilvipalveluiden kayttéonotossa.

Moni aspekti yrityksissa oli yllattdvan yhteneva, suurempaa varianssia vuosissa ei esimerkiksi ollut,
vaikka se oli jokseenkin alustavasti oletettua. Piirteista kuten, multi-cloud, hybridipilvi ja julkinen
pilvi, ei yritysten keskuudessa yleisesti ottaen tule 10ytdmaan eroavaisuuksia, ellei yritys ole raken-
tanut koko toimintaansa pilven varaan. Yksityisista pilviratkaisuista ei haastateltavilta valitettavasti

paassyt kuulemaan.

Mita tulee haastattelujen onnistumisen evaluointiin, jalkikateen ajateltuna, olisi yksityiskohtien tar-
kempi kyseleminen osiossa ollut hyédyllista ja taannut antoisammat vastaukset, koskien kaytettyja
teknologioita ja ratkaisuja, jotka ne korvasivat. Ylipaatansa yksityiskohtien ja tarkennusten selvitta-
minen lisdkysymysten avulla olisi voinut olla paikallaan, mutta haastattelutilanteessa ei vaikuttanut
tarpeelliselta ottaen huomioon, etta kaikkiin kysymyksiin saatiin riittdvan informatiivinen vastaus

peilattuna tietoon, mita kysymyksilla haluttiin selvittaa.
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5 Pohdinta

Opinnaytetydn tavoitteena oli kasitella pilvipalveluiden yleistymistd suomalaisten yritysten kaytéssa
viimeisen vuosikymmenen ajalta, tilastoihin pohjautuvan katsauksen, seka kvalitatiivisten haastat-
telujen kautta. Lopputuloksena oli tarkoitus syntya informatiivinen kartoitus pilvipalveluiden yleisty-

misesta seka tata tukevat tilastoihin perustuvat graafiset kuvaajat.

Avoimiin lahteisiin perustuvassa osiossa pyrittiin I16ytamaan aikaisempia tilastoja ja saatavilla ole-
vaa tietoa. Tiedonkeruun aikana ilmeni, ettei aikaisempia tutkimuksia aiheesta ole runsaasti. Lah-
teita etsiessa l6ytynyt Tilastokeskuksen tutkimussarja "Tietotekniikan kayttd suomalaisissa yrityk-
sissa” ja sen pilvipalveluita koskeva osio oli paaasiassa ainoa tilastollinen lahde, joka kasittelee ai-
hetta. Tasta johtuen suurin osa tutkimuksen empiriasta paatyi keskittymaan tutkimussarjan anta-
mien tietojen ymparille. Laajempi maara kvantitatiivisia tutkimuksia pilvipalveluiden kaytosta Suo-
messa voisi olla paikallaan, silla ne ovat muodostuneet standardiksi kaikilla aloilla, perustuen sii-
hen, ettd vuodesta 2021 niiden kayttoprosentti yrityksissa ylittda 50 %, jokaisella toimialalla (Tilas-
tokeskus 2021). Saatavilla olevien lahteiden vahyydesta huolimatta aikaisempiin tilastoihin ja saa-
tavilla olevaan tietoon perustuvan osion 16ydét olivat riittavat tuottamaan kuvasarjan pilvipalvelui-

den kayton yleistymisesta yritysten keskuudessa.

Ensimmaiset tilastot pilvipalveluiden yleistymisesta ovat vuodelta 2014, jolloin jo 51 % kaikista yri-
tyksista hyddynsivat niitd. Ottaen huomioon, ettd kayttdprosentti oli jo tuolloin suurehko, voisi olet-
taa, ettad asiaa kasittelevia tilastoja 16ytyisi aikaisemmalta ajankohdalta. Toisaalta vaikuttaa silta,
ettd "Suomalainen pilvimaisema” julkaisun vuoden 2011 arvio pilvipalveluiden kaytdn kasvusta
vuosien 2012-2014 aikana vaikuttaa kdyneen toteen, silla arvion annon ajankohtana oli pilvipalve-
luiden hyddyntaminen julkaisun mukaan vield alkutekijoissa. Tarkasteltaessa pilvipalveluiden tar-
jonnan kehittymista, hybridipilven konseptin kehittyminen vaikutti toimivan katalysaattorina pilvipal-
veluiden yleistymiseen. Vuosi 2014, josta saatavilla olevat tilastot alkavat on myds Dockerin julkai-

sua seuraava vuosi, jolloin konteinerit saapuivat yleisille markkinoille.

Merkittavat tilastolliset piikit kasvussa tapahtuivat vuosina 2017, 2019 ja 2022 (Kuva 2). Kasvupii-
keille on saatavilla joitakin selittavia tekijoita niiden kasvusyiden spekuloinnissa. Vuonna 2017 jul-

kaistiin Microsoft 365, joka on pilvipohjainen toimisto-ohjelmisto paketti. Julkaisun ansiosta moni

yritys siirtyi taten kayttamaan pilvipalveluita suoraviivaisesti, silla 365 tarjosi samat, jo kaytossa ole
vat ohjelmistot uudella pragmaattisemmalla tavalla toimitettuna. Vuoden 2019 ja 2020 kayton piik-
kia selittda osittain pandemian kiihdyttama siirtyma etatoihin, mutta sen suurin vaikutus ei ajankoh-
daltaan osunut viela vuodelle 2019, joten se ei yksinaan riita selittamaan piikkia kaytossa. "Toden-
nakoisesti kasvun takana on samankaltainen kehitys tarjonnassa, kuin vuonna 2017, joka on nos-

tanut kayttoprosenttia mahdollistamalla helpon kayttdonoton ja lisdhyotyja yrityksille. Vuoden 2022
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kaytoén piikki vaikuttaa juontuvan kanssa luonnollisesta teknologian ja tarjonnan kehityksen aiheut-
tamasta yleistymisesta. Ottaen huomioon, ettd vuodesta 2021 kaikilla toimialoilla yli 50 % yrityk-
sista kaytti pilvipalveluita (Kuva 6), niitd voi pitda standardiratkaisuna ja taten niiden kaytén kasvu
lisdantyy yritysten kasvun myota. Viidenkymmenen prosentin rajan ylittyminen vahittaiskaupan
alalla, joka oli viimeinen lukuun paassyt toimiala, signaloi pilvipalveluiden kehittyneen asiantunti-
juutta vaatimattomaksi ratkaisuksi, jotka ovat adoptoitavissa pienillekin yrityksille kaikenlaisiin tyd-
kuviin. Kaytdn mittaus kokoon perustuneena nayttaa, etta tilastojen pienimmissa eli 10—19 hengen
yrityksissa 50 % kayttoraja ylittyi jo 2016. Tama yhdistettyna niiden kayton yleisyyteen kaikilla toi-
mialoilla luo selkedn kuva pilvipalveluiden kaytdon muodostumisesta vakioksi yritysten keskuu-

dessa.

Eri pilvipalveluiden muodoista sahkoposti, tiedostojen tallennus ja toimisto-ohjelmat ovat alusta al-
kaen olleet yleisimmin kaytetyt muodot. Tarkasteltaessa eri pilvipalvelumuotojen yleistymista, tren-
dina on ylla mainittujen seka erilaisten kirjanpito- ja asiakkuudenhallintajarjestelmien korvaantumi-
nen pilvipalveluratkaisuilla. Pilven laskentatehon kaytto ei ole kokenut suurta nousua ja sita hyo-

dyntaa vielakin alle 20 % yrityksista, mika on mielenkiintoista, silla laskentatehon toimittaminen on

yleensa se pilvimuoto, johonka pilvipalvelut tulevat assosioiduksi.

Viimeisimpien tilastojen mukaan 97 % yli 100 henkildn yrityksista kayttaa pilvipalveluita ja 10-19
henkilon, eli tutkimussarjassa pienimpien mitattujen yrityksien kayttéprosentti on 75 %. Tilasto

(kuva 5) nayttaa kuinka pilvipalveluiden kayton yleisyys korreloi selkeasti kaytonmaaran kanssa.
Visuaalisesti arvioituna yleistymisen tahti on ollut suhteellisen samankaltainen kaiken kokoisissa

yrityksissa.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen yleistymisen kartoittamiseen keskittynyt osio paasi haluttuihin tavoit-
teisiin, vaikka saatavilla olevien lahteiden maara ei ollut runsas. Informaatiota oli riittavasti hahmot-
tamaan yleistymisen kulku ja visualisoimaan se graafisesti. Eri Pilvimuotojen kayton tilastot vastaa-
vat epasuorasti minkalaisia teknisia jarjestelmia pilvipalvelut korvasivat, mutta tarkempi tutkimus
aiheesta voisi olla hyodyllinen, sen tuodessa esiin myos, minkalaisia jarjestelmia yritykset pitavat
viela on-premise toteutuksina. Vuoden 2022 tilastokeskuksen tutkimus ei enaa sisaltanyt tietoa
kaytosta toimialakohtaisesti, mika tekee siitéd hieman sisaltokdyhemman. Toimialakohtainen pilvi-
palveluiden kaytdn tieto olisi kohtalaisen arvokasta ja olisi toivottavaa, etta se I0ytyisi jalleen taman

vuoden tilastokeskuksen katsauksesta.

Kaikkiin tutkimuksen paakysymyksiin muodostui vastaus kartoitetusta materiaalista. Ensimmaisen
paakysymyksen "Miten pilvipalveluiden kayttd on yleistynyt eri toimialojen kaytdssa?” vastaus ha-
vainnollistuu tiivistettyna kuvassa 6, joka esittaa tilastollisesti pilvipalveluiden kaytén kasvun eri toi-

mialoilla vuosien 2014—-2021 aikana. Aikavali vastaa riittavasti tutkimuksen viimeisen
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vuosikymmenen aikarajausta. Vastaus itsessaan on pinnallinen ja antaa vain maarallisen katsauk-
sen kayton kasvusta. Tarkempi vastaus kysymykseen, joka toisi esiin yksityiskohtaisemmin meto-
dit, joilla pilvipalveluita on alettu hyddyntamaan eri toimialoilla, vaatisi suurikokoisen tutkimuksen,

jossa eri toimialan yrityksilta kerattaisiin tietoa naiden kayttotavoista ja kayttdonoton historiasta.

Toiseen paakysymykseen "Mitka pilvipalvelumuodot ovat kaytdssa suomalaisissa yrityksissa? &
Mita teknologisia ratkaisuja ne korvasivat?” muodostunut vastaus kasittelee lahinna pilvipalvelu-
muotojen kayttda ja koskettaa vain epasuorasti teknologisten ratkaisujen korvaantumista. Kuvat 7
ja 8 havainnollistavat eri pilvipalvelun muotojen kayttoa yritysten keskuudessa vuosien 20142022
aikana. Tekniset ratkaisut ja jarjestelmat, jotka pilvipalvelut korvasivat ovat paateltavissa palvelu-
muotojen kayttotarkoituksista. Erilaiset toimisto-ohjelmistot, asiakkaidenhallinta ja raportointijarjes-
telmat korvaantuivat niiden pilvimuotoisena toteutetuilla jarjestelmilld, jotka usein tarjoavat saman-
kaltaisen kayttajakokemuksen, muutoksen sijaitessa back-end puolella. Tietojentallennus ja las-
kentatehon jarjestelmat taas ovat tavanomaisesti yritysten tiloissa olevia on-premise ratkaisuja,
jotka pilvipalveluiden kayton myéta, siirtyvat pois yrityksen tiloista tai yhdistyvat hybridipilven kautta
uuteen teknologiaan. Tarkempi vastaus korvaantuneista jarjestelmista vaatisi yrityskohtaista tutki-
musta, mutta tieto ei loppujen lopuksi vaikuta kovin hyodylliseltd suhteuttaen sen vaadittuun laajuu-

teen.

Kolmas paakysymys oli "Mitka olivat pilvipalveluiden yleistymisen merkittdvat ajankohdat?”, Suo-
mea koskien vastaukseksi muodostuivat vuodet 2014, 2017, 2019 ja 2022, jotka olivat kaikki huo-
mattavia kasvupiikkeja pilvipalveluiden kaytdssa (Kuva 2). Opinnaytetydssa tarkasteltiin naista
vuosia 2017 ja 2022, joka oli nykyhetkea laheisin saatavilla oleva tilastokatsaus, naiden liséksi tar-
kastelun alla on vuosi 2020, silla sen tarkastelun antamaan tietoon sisaltyy edeltavan vuoden kas-
vupiikin aspektit. Vuosilukujen ulkopuolella kysymykseen on osittain hankala vastata. Kun tarkaste-
lun kohteena on suomalaisten yritysten pilvipalvelun kaytto, ei sitd mittaavat tilastot anna kasvu-
piikkeja runsaampaa vastausta merkittaviksi ajankohdiksi. Merkittavia teknologisia edistysaskelia ei
pilvipalvelut ole juurikaan kokeneet vuoden 2014 jalkeen vaan niiden teknologia ja tarjonta on ke-
hittynyt paremmaksi tasaisesti laajenevaa tahtia. Taman vuoksi on vaikeaa maaritelld merkittavia

ajankohtia muiden kuin tilastollisten poikkeamien perusteella.

5.1 Mietteita ja alleviivauksia haastatteluista

Haastattelujen oli tarkoitus tuoda tietoa pilvipalveluiden yleistymisesta kaytannon perspektiivista.
Haastateltavina olevilla asiantuntijoilla oli kaikilla vahintdan 10 vuoden kokemus tyokuvastaan, jo-
ten he olivat paasseet seuraamaan pilvipalveluiden kayttdonottoa omissa yrityksissaan aitiopai-

kalta. Kysymykset (liite 2) perustuivat tutkimuksen paakysymyksiin ja vastausten oli tarkoitus olla
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peilattavissa lahdekartoituksen antamaan tietoon. Puhehaastatteluiden kautta saadut vapaamuo-
toiset vastaukset vastasivat kysymysten asettamia odotuksia, mutta samalla haastatteluprosessi

heratti kehitysajatuksia, joilla ne olisivat mahdollisesti voineet olla tietorikkaampia.

Haastateltavilla ei ollut alustavaa tietoa, mita kysymykset tulisivat siséltamaan. Kysymysten lahet-
taminen ennen haastattelujen toteuttamista olisi voinut parantaa vastauksia, silla haastateltavat oli-
sivat voineet etukateen miettia vastauksia. Koska saadut vastaukset olivat riittdvat asetettuihin ky-
symyksiin, en kumminkaan tehnyt muutosta vaan kaikki haastattelut tehtiin ilman alustavien kysy-
mysten toimittamista, yhtenaisyyden sailyttamiseksi. Haastattelutilanteessa siirryttiin kysymyksesta
toiseen suoraviivaisesti vastauksen jalkeen, mutta vastuksia analysoidessa tuntui, etta tadydentavat
lisdkysymykset olisivat voineet tuoda arvokasta lisdtietoa, jokaisen paakysymyksen kohdalla.
Haastattelutilanteissa tama ei kumminkaan vaikuttanut oleelliselta, silld kaikkiin paakysymyksiin sai

riittdvan vastauksen haastateltavilta.

Kysymysten sisaltd ja suoraviivainen haastattelutapa vaikuttivat paremmin soveltuvilta maaralli-
seen tutkimukseen, jossa olisi haastateltu kymmenittain yrityksia. Ongelma tdmankaltaisen tutki-
mukset toteuttamisessa on kumminkin haastateltavilta vaadittu 10 vuoden tydokokemus seka yksi-
tyishenkilon resurssit sen toteuttamisessa. Asiantuntijoiden I6ytaminen haastatteluun on hieman
vaivalloinen prosessi, joka vaatii niin soveltuvien henkildiden kartoittamista ja heidan suostumus-

tansa haastateltaviksi.

Jalkikateen pidan haastatteluita kumminkin onnistuneina, joskin sisalloltdan paranneltavina. Niiden
tuottama tieto oli peilattavissa lahdetutkimuksen osion antamaan tietoon ja toi esille kiinnostavia
piirteita pilvipalveluiden kaytosta ja sen yleistymisesta yritysten sisdisestd nakokulmasta. Mietitytta-
maan jai joitakin piirteita, kuten kaytan ajankohdan sijoittuminen vuodelle 2020, joka on tilastolli-
sesta nakokulmasta melko myohainen. Taman lisaksi mietityttaa, olisiko pilvipalveluiden kaytdsta
yrityksessa ja niiden korvaamista jarjestelmista saanut tdydentavilld kysymyksilla paljon enemman
irti haastateltavilta. Jokseenkin tuntuu, etta asiantuntijahaastattelut tulivat toteutetuksi maarallisen
haastattelun datan keraamisen tyyliin, eika laadullisen tutkimuksen syventavat piirteet paasseet
esille haastattelujen toteutuksessa. Tasta huolimatta lopputulos oli riittava vastaamaan perusodo-

tuksia, joihin tavoitteena haastatteluja suunniteltaessa oli paasta.
5.2 Oman oppimisen arviointi opinnaytetyoprosessissa

Opinnaytety6 alkoi tutkimusprosessi-kurssilla tehdysta projektista, jonka alkuperdinen aihe muuntui
pilvipalveluiden markkinoista Suomessa, niiden yleistymiseksi. Kummatkin projektit olivat suunni-
teltu laadullisiksi tutkimuksiksi. Tutkimusprosessi-kurssin liséksi, ei itsellani ole aikaisempaa koke-

musta tutkimusten toteuttamisesta. Pilvipalvelut aiheena valitsin siksi, etta kaytyani kaksi Amazon



30

AWS-alustaan perustuvaa koulun kurssia pilvipalveluista, kiinnostuin niista seka siita, kuinka nope-
asti ne ovat levinneet kayttoon kaikkialle. Laadullinen tutkimus vaikutti kaytannollisemmalta toteut-

taa yksityishenkilon resursseilla. Oletin my0s, etta aiheesta olisi valmiiksi saatavilla tilastoja.

Lahteiden tutkiminen ja analysointi tutkimuksen paakysymysten nakokulmasta ei ollut sinansa ko-
vin eroavaista esimerkiksi esseiden kirjoittamisesta ja itselleni sen prosessista jaanyt mieleenpai-
nuvia ajatuksia. Pilvipalveluista aiheena opin tarjonnan kehitysta tutkiessani paljon niiden histori-
asta ja milloin mitk&kin teknologiat tulivat yleisesti saataville. Tutkiessani niiden kayttda suomalai-
sissa yrityksissa kehittyi minulle tietorikas yleiskuva niiden yleistymisen kulusta, mutta esimerkiksi
kasvupiikkeja selittdvaa tietoa ei niinkaan ollut saatavilla, joten siita jaanyt tieto on enemmalti spe-
kulointia.

Opettavaisin alue opinnaytetydn teossa oli haastattelut ja niiden toteuttaminen. Aikaisempaa koke-
musta ihmisten haastattelemisesta ei itsellani juurikaan ollut, joten asiantuntijahaastattelujen to-
teuttaminen oli suuri harppaus ja niiden onnistuneet seka parannettavat osat opettivat runsaasti
haastattelemisprosessista. Haastattelujen kasitteleminen laadullisen tutkimuksen menetelmin oli

my®os taysin uusi kokemus ja taten prosessina opetti paljon uutta tietoa ja toimitapoja.

Loppujen lopuksi opinnaytetyon tekemisesta jai runsaasti tietoa niin pilvipalveluiden yleistymisesta,
niiden teknologian kehittymisesta, kuin kaytannon tyoskentelysta laadullisen tutkimuksen toteutta-

misessa.
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kohdat?

Liite 2. Haastattelukysymykset
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1. Kuinka kauan olette tydskennellyt yrityksessa?

2. Minkalaiset yrityksen jarjestelmat ovat pilvessa? / Milla tavoin pilvipalvelut ovat kdytdssa yri-

tyksessa?

3. Mina vuonna yritys alkoi siirtya pilveen? / Mitka olivat pilvipalvelujen kayttéonotonmerkittavat

siirtymavuodet?

4. Minkalaiset teknologiset ratkaisut ne korvasivat? / Milla tavalla jarjestelmat olivat ennen toteu-

tettu?

5. Milla tavalla siirtyma vaikutti yrityksen toimintaan?
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6. Milta palveluntarjoajalta (Amazon / Microsoft, ETC) vai tulevatko pilvipalvelut monelta eri tarjo-

ajalta?

7. Onko kaytossa julkinen pilvi, yksityinen pilvi vai molemmat?

Lisdkysymykset

8. Kuinka suuri osa yrityksen teknisista ratkaisuista on prosenttiarviolta pilvessa?

9. Onko kaytdssa oleva ratkaisu hybridipilvea?




