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Digitalisaatio on globaalisti merkittava trendi. Myos tyonhaku tapahtuu tana pai-
vana suurilta osin verkossa. Tyottoman tyonhakijan velvollisuuksien tayttamiseen
ja etuuksien hakemiseen nopein ja vaivattomin keino on asioida digitaalisissa
palveluissa. Kaikilla tyonhakijoilla ei kuitenkaan ole samanlaiset mahdollisuudet
digitaaliseen asiointiin.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda laadullisen tutkimuksen keinoin
Helsingin tyollisyyspalveluiden Digirasti toiminnan ja Digitydelamaa-hankkeen
tyontekijoiden kokemuksia tyonhakijoiden digiosallisuuden vahvistamisen mah-
dollisuuksista ja haasteista. Tavoitteena oli tuottaa tietoa tyonhakijoiden digiosal-
lisuuden vahvistamisesta, ja sen mahdollisista erityispiirteista. Helsingin kaupun-
gilla on mahdollisuus hyodyntaa tuotettua tietoa tyonhakijoiden digiosallisuuden
edistamisessa.

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin ryhmahaastatteluja, jotka toteutettiin tee-
mahaastatteluina. Ryhmahaastatteluissa hyodynnettiin virikehaastattelua seka
Learning Café tyoskentelya. Aineisto analysoitiin teoriaohjaavalla sisallonanalyy-
silla digiosallisuuden osa-alueita hyodyntaen.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta tyonhakijoiden digiosallisuuden vahvistami-
sessa digiosallisuuden kaikkien osa-alueiden huomiointi on tarkeaa. Digiosalli-
suuteen vaikuttavat paasy digipalveluihin ja siihen tarvittava infrastruktuuri, digi-
taidot ja palveluiden kayttoon tarvittava digiosaaminen seka digipalveluiden kay-
tettavyys ja kayttamisen hyodyt. Tydnhakijoiden digiosallisuuden vahvistamisen
erityispiirteena voidaan tutkimuksen mukaan pitaa sita, etta tyonhakijan asema
yhteiskunnassa asettaa voimakkaan tarpeen digitaalisten palveluiden kaytdlle ja
digiosaaminen on tyollistymisen nakdokulmasta merkittavaa. Tyonhakijoiden digi-
osaamista tulisi systemaattisesti kartoittaa osana tydvoimapalveluita.

Digiosallisuuden vahvistamisella voidaan vaikuttaa tyonhakijan tydllistymisen
edellytyksiin seka osallisuuteen. Yhteiskunnalle digiosallisuuden vahvistamisella
voidaan arvioida olevan vaikutuksia talouteen ja yhdenvertaisuuden toteutumi-
seen. Digiosallisuuden tutkimukselle on tarvetta, jotta voidaan I0ytaa vaikuttavim-
mat tavat vahvistaa ihmisten digiosallisuutta.
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Digitalisation is a globally significant trend. Job search is also mainly done online.
The fastest and most effortless way to fulfil the obligations of an unemployed
jobseeker and apply for benefits is to use digital services. However not all job
seekers have the same possibilities to use digital services.

The purpose of this thesis was to examine possibilities and challenges of promot-
ing the digital inclusion of jobseekers from the employees’ point of view. Employ-
ees were working in Helsinki Employment Services in the Digirasti service and
Digitydoelamaa project. The study was conducted using qualitative methods. The
aim was to produce knowledge on strengthening jobseekers' digital inclusion, and
its possible special features. The City of Helsinki has a possibility to use the
knowledge to promote the digital inclusion of job seekers.

The data for this thesis were collected by using group interviews which were car-
ried out as theme interviews. In the group interviews stimulus material and Learn-
ing Café method were used. The data was analysed with the theory-driven con-
tent analysis by using the fields of digital inclusiveness.

The results of the study showed that in promoting the digital inclusion of job seek-
ers, it is important to consider all fields of digital inclusion. Digital inclusion con-
sists of the needed infrastructure and access to the digital services, the digital
skills and competence needed to use the services, as well as the usability and
benefits of using the digital services. According to the study, a special feature of
promoting digital inclusion of the job seekers is that the position of the job seeker
in Finnish society obligates one to use digital services, and digital skills are nec-
essary from the point of view of the employability. Digital skills of job seekers
should be systematically assessed as part of employment services.

Promoting digital inclusion can influence the jobseeker's prerequisites to get em-
ployed and social inclusion. For the society promoting digital inclusion can possi-
bly mean impact on the economy and equality. Further research about digital
inclusion is needed to find the most effective ways to promote digital inclusion.

Keywords: digital divide, digital skills, digitalisation, employment services,
jobseekers
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1 JOHDANTO

Digitalisaatio on merkittava globaali trendi. Digitalisaatio tarkoittaa yhteiskunnal-
lista muutosta, jossa teknologiset valineet ja palvelut ulottuvat laajasti arjen eri
toimintoihin (Finto, i.a.; Digi- ja vaestétietovirasto [DVV], 2022a). Euroopan unio-
nin digitalisaatiota ohjaa Digitaalinen vuosikymmen 2030-politikkaohjelma, jonka
tarkoituksena on taata yrityksille ja yksil6ille mahdollisuus inhimilliseen, kesta-
vaan ja vauraaseen digitaaliseen tulevaisuuteen. Politiikkaohjelman tavoitteina
on muun muassa vahvistaa digitaalista infrastruktuuria, digitaalisten palveluiden

tarjontaa seka turvallisuutta. (Euroopan komissio, i.a.)

Suomi on laajasti sitoutunut Euroopan unionin digitalisaatiotavoitteisiin ja asetta-
nut oman digiohjelmansa. Julkiset palvelut tulee tarjota digitaalisina vuoden 2023
aikana. Julkiset palvelut pyritdan tarjoamaan digitaalisina niin, etta palvelut ovat
saavutettavia seka laadukkaita ja tukea niiden kayttdon on tarjolla kansalaisten
yhdenvertaisuuden varmistamiseksi. (Valtiovarainministerié [VM], 2020.) Palve-
luiden digitalisaatiolla tavoitellaan hyotyja niin yhteiskunnan kuin yksilon nakokul-
masta (Vehko ym., 2022, s. 252). Heikommassa asemassa olevien tarpeita ei
kuitenkaan ole huomioitu tarpeeksi digitalisoidessa julkisia palveluita (Virtanen
ym., 2022).

Suomen perustuslain (L 731/1999 14. §) mukaan julkisen vallan tehtdvana on
edistaa yksilon mahdollisuuksia vaikuttaa hanta itsedaan koskevaan paatoksente-
koon ja osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan. Yhteiskunnan tulee huomioida
osallisuuden edistamisessa nykyaan myos digitaalisten palveluiden ulottuvuus
(Hanninen ym., 2021, s. 15). Suomalaisen osallisuuden tutkimuksen mukaan ty6-
elamassa mukana olemisella on erittdin suuri merkitys yksilon osallisuuden ko-
kemukseen. Tyottomat kokevat osallisuutensa merkittavasti heikommaksi, kuin
tydssakayvat. (Leemann ym., 2022, s. 102-103.) Suomalaisen hyvinvointiyhteis-
kunnan perusta on tydkykyinen, ty6ikainen, tydssakayva vaestd (Bergbom ym.,
2020, s. 67).



Digitalisaatiolla on monenlaisia vaikutuksia ty6elamaan (Charles ym., 2022).
Tyollistymisen nakokulmasta on merkityksellista, etta ihmisilla on tarpeeksi ja oi-
keanlaista osaamista. Kaikki tarvitsevat digitaalista osaamista tyollistyakseen.
(Leahy ym., 2016.) Tutkimusten mukaan digitaidot ja osallisuus ovat selkeasti
yhteydessa toisiinsa. (Reisdorf & Rhinesmith, 2020, s. 132—-133; Saukkonen ym.,
2021.) Digiosallisuudella tarkoitetaan yksilon osallistumista ja osallisuuden toteu-

tumista digitaalisessa yhteiskunnassa (Hanninen ym., 2021, s. 15).

Tyollisyydenhoidon palvelutkin ovat murroksessa. TE-palveluiden siirtoa valtiolta
kunnille valmistellaan. Palveluita on kehitetty kuntakokeiluissa 2021 alkaen ja ne
jatkuvat vuoden 2024 loppuun saakka. (Kuntaliitto, 2020.) Digitaalisia TE-
palveluita uudistetaan myos parhaillaan. Toimivampien ajantasaisten sahkoisten
palveluiden avulla tavoitellaan 200—-1200 tyollista lisda vuositasolla. (Valtioneu-
vosto, 2022a.) TE-palveluiden jarjestamisvastuu siirtyy kunnille vuonna 2025.

Helsingin kaupunki on mukana tyollisyyden kuntakokeilussa. (Kuntaliitto, 2020.)

Helsingin tyollisyyspalveluissa tyonhakijoiden digiosallisuutta on vahvistettu Digi-
rasti toiminnassa ja Digity0elamaa-hankkeissa. Digirastin ja Digitydelamaa-hank-
keen koulutuksissa tyonhakijat ovat oppineet digitaitoja, jotka mahdollistavat
muun muassa tydnhaun nykypaivana. Taman opinnaytetydn tarkoituksena on
selvittaa laadullisen tutkimuksen keinoin Digirasti toiminnan ja Digityoelamaa-
hankkeen tyontekijoiden kokemuksia tydnhakijoiden digiosallisuuden vahvistami-
sen mahdollisuuksista ja haasteista. Tavoitteena on tuottaa tietoa tydnhakijoiden
digiosallisuuden vahvistamisesta, ja sen mahdollisista erityispiirteista. Helsingin
kaupungilla on mahdollisuus hyodyntaa tuotettua tietoa tydnhakijoiden digiosalli-

suuden edistamisessa.



2 OSALLISUUDEN EDISTAMINEN

2.1 Yksilon osallisuus yhteiskunnassa

Sosiaali-, kayttaytymis- ja terveystieteelliseen tutkimukseen perustuen osallisuus
ja sita edistavat tavat toimia voidaan jaotella kolmeen eri osa-alueeseen, joita
ovat osallisuus omassa elamassa, osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen pro-
sesseissa seka osallisuus yhteisesta hyvasta (Isola ym., 2017, s. 9-23). Osalli-
suus on eraanlainen suhde ihmisen ja yhteison valilla. Yksilon osallistumista tar-
vitaan osallisuuden toteutumiseksi. Osallistumisen lisaksi yksilon osallisuus
koostuu myds kuuluvuuden tunteesta seka todellisista vaikuttamisen mahdolli-
suuksista. Osallisuuden toteutumiseksi tarvitaan siis sen mahdollistava ympa-
ristd. (Nivala & Ryynanen, 2019, s. 138-139.) Osallisuutta ja osallistumista voi-
daan edistaa kehittamalla uusia kanavia osallistua. Tahan apuna on tietoyhteis-

kunnan kehittyminen. (Wilhelmsson, 2019, s. 83.)

Osallisuuden edistaminen on tarkeaa, koska se mahdollistaa demokratian toteu-
tumisen yhteiskunnassa ja edistda myds yksildiden hyvinvointia (Jones, 2021, s.
372; Raivio & Nykanen, 2014, s. 18). Jotta yhteiskunnassa osallisuus on mahdol-
lista, sen toteutumista on valttamatonta edistaa myos julkisissa palveluissa.
Tasta syysta osallisuuden mahdollistamisesta ja toteutumisesta maarataan jo eri-
laisissa laeissa. (Meriluoto & Litmanen, 2019, s. 7.) Suomen perustuslain (L
731/1999 14. §) mukaan julkisen vallan tehtadvana on edistaa yksilon mahdolli-
suuksia vaikuttaa hanta itsedan koskevaan paatoksentekoon ja osallistua yhteis-
kunnalliseen toimintaan. Lisaksi kuntalain (L 410/2015 1. §) mukaan kuntien on
strategiassaan huolehdittava, etta kuntalaisten itsehallinto, vaikuttamismahdolli-
suudet ja osallisuus toteutuvat. Suomi on myos sitoutunut useisiin kansainvalisiin
sopimuksiin, joissa edellytetaan aktiivista toimintaa suhteessa kansalaisten vai-

kuttamis- ja osallistumismahdollisuuksiin (Wilhelmsson, 2019, s. 82—-83).

Osallisuuden mahdollistamisesta ja toteutumisesta saadetaan myds kaupunkita-
solla. Helsingin kaupungin hallintosaanndssa saadetaan kaupunkilaisten ja pal-

velunkayttdjien osallistumisoikeudesta. Osallisuuden ja vuorovaikutuksen



periaatteina mainitaan, ettad kuntalaisten osallisuus ja kaupungin seka kaupunki-
laisten vuorovaikutus perustuu osaamisen hyodyntamiseen, oman toiminnan
seka yhdenvertaisen osallistumisen mahdollistamiseen. Helsingin kaupungilla on
kaytdssa myos kuntalain mukaisesti erityisryhmien osallistumisen edistamiseksi
nuorisovaltuusto ja vanhus- seka vammaisneuvostot. Helsingissa on luotu osalli-
suus- ja vuorovaikutusmalli, jota toteutetaan kaikilla kaupungin toimialoilla. Mallin
tavoitteena on osallistumisen mahdollistamisen lisdksi parantaa vaestéryhmien
valistd ymmarrysta, yhdenvertaisuutta ja palveluiden laatua seka aktivoida hei-
kommassa asemassa olevia osallistumaan. Kaupunkistrategiassa Helsinki aset-
taa osallisuuden ja vuorovaikutuksen painopisteet ja tavoitteet. (Helsingin kau-

punki, 2019; Helsingin kaupunki, i.a.-a.)

Osallisuutta voidaan tarkastella myds yksilon oikeuksina yhteiskunnassa. Kansa-
laisuus tai ulkomaalaisen oleskelulupa muun muassa mahdollistavat erilaisia oi-
keuksia yhteiskunnassa, kuten oikeus tydntekoon, koulutus-, sosiaali- ja terveys-
palveluihin. Osallisuus yhteiskunnassa voidaan nahda kansalaisen mahdollisuu-
tena olla aktiivisena toimijana ja vaikuttajana. (Nivala & Ryynanen, 2019, s. 170—
171.) Yhteiskunnasta syrjaytyminen on osallisuuden vastapari, ja ne molemmat
voidaan hahmottaa prosesseina, ei niinkdan pysyvina tiloina tai yksilon ominai-
suuksina (Raivio, 2018, s. 32). Syrjaytymisella tarkoitetaan sita, ettd henkild on
jaanyt yhteiskunnan toimintojen ulkopuolelle eika ole esimerkiksi tydelamassa tai
opiskelemassa. Taman lisaksi ihminen voi syrjaytya myos sosiaalisesti, poliitti-
sesti ja kulttuurisesti. Voidaan myos pohtia, onko ihminen syrjaytynyt itse vai pa-

remminkin syrjaytetty yhteiskunnasta. (Nivala & Ryynanen, 2019, s. 171-173.)

2.2 Osallisuuden ja tyollisyyden valinen suhde

Tyollisyyspolitiikan ja osallisuuden iimenemisen suhde on vaihdellut eri hallitus-
kausien valilla. Nykyista tyottomien aktivointipolitikkaa on edeltanyt eritasoisia
rajoittavan ja mahdollistavan aktivoinnin malleja, jotka ovat kytkOksissa osallisuu-
den kysymyksiin. (Outinen, 2021.) Suomalaisen osallisuuden tutkimuksen mu-

kaan tyOelamassd mukana olemisella on erittdin suuri merkitys yksilon



osallisuuden kokemukseen. Tyottomat kokevat osallisuutensa merkittavasti hei-

kommaksi, kuin tydssakayvat. (Leemann ym., 2022, s. 102-103.)

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjest6 OECD:n (2020, s. 8-9) Faces of
joblessness -raportin mukaan Suomessa paaasialliset esteet tyodllistymiselle ovat
tyontekemisen esteet, kuten tyotaidot, tydokokemus, terveys ja hoivavastuut, kan-
nustinesteet eli verotus, etuudet ja erilaisten tulojen yhdistamisen vaikeus seka
tydmahdollisuuksien esteet eli ettei ole t6itd omalla alalla ja omalla paikkakun-
nalla. Tyoelamaosallisuutta edistetaan tukemalla yksiloiden tyoelamavalmiuksia
seka kuntoutumista tyomarkkinoille ja vaikuttamalla tydomarkkinoiden toimintaan.
Tyoelamaosallisuuteen liittyvat haasteet koskevat erityisesti osatyotyokykyisia,
maahanmuuttajia ja pitkaaikaistyottomia eli niita, joiden tyollistyminen vapaille
tyomarkkinoille on epavarmaa. Heidan tydelamaosallisuuttansa voidaan edistaa
lisaamalla heidan osallistumistaan muihin tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin ku-
ten koulutukseen, tyokokeiluun tai palkkatukitydhon. (Raivio & Nykanen, 2014, s.
21-27.)

3 TYONHAUN JA TYOELAMAN DIGITALISAATIO

3.1 Digitalisaatio ja muuttuva tydelama

Digitalisaatio on maailman laajuisesti merkittdva muutosvoima. Euroopan parla-
mentin mukaan digitalisaatiolla tarkoitetaan digitaalisten teknologioiden kayttoa
yritysten toiminnassa ja niiden vaikutuksia yhteiskuntaan (Euroopan parlamentti,
2022). Toisaalla digitalisaation (eng. digitalisation) maaritelmana pidetaan yksin-
kertaisesti palveluiden digitalisoimista eli analogisen palvelun tai tuotteen muut-
tamista digitaaliseen muotoon (Oxford, i.a.). Digitalisaatiota voidaan kuitenkin pi-
taa tata laajempana kokonaisuutena eli yhteiskunnallista muutosta kuvaavana
terming, jossa teknologisen valineet ja palvelut ulottuvat laajasti arjen eri toimin-

toihin (Finto, i.a.; Digi- ja vaestotietovirasto [DVV], 2022a). Tassa
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opinnaytetydssa digitalisaatio ymmarretdan sen laajemman yhteiskunnallisen

merkityksen kautta.

Euroopan Unionin jasenvaltioissa on kaynnissa talouden digitalisaation vahvistu-
minen ja koyhyyden vahentaminen. Naiden valista yhteytta tutkittaessa on to-
dettu, ettd korkeamman digitalisaatiotason saavuttaneissa maissa on pienempi
koyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen riski. Tutkimukset kuitenkin osoittavat,
ettd matalamman digitalisaatiotason maiden voi odottaa vahentavan huono-osai-
suutta nopeammin. Korkeamman digitalisaatiotason maat siis eivat automaatti-
sesti jatka kehitystaan koyhyyden vahentamisessa digitalisaation edetessa. (Kwi-
linski ym., 2020.) Voitaneen siis todeta, etta digitalisaation sosiaalisiin vaikutuk-
siin pitaa kiinnittaa erityistda huomiota. Euroopan unionin tavoitteena onkin digita-
lisaatiokehityksen tukemisen ohella seurata sen sosiaalisia vaikutuksia ja eh-

kaista negatiivisia vaikutuksia (Euroopan parlamentti, 2022).

Sitran megatrendeissa digitalisaation ja tydelaman muutosten yhteys tuodaan
esille tyon luonteen muuttumisen kautta, digiajan vallan jakautumisen epatasa-
painona seka tydéelaman kohtaanto-ongelmana (Dufva & Rekola, 2023). Koh-
taannolla tarkoitetaan sita, etta vastaako tarjolla oleva tyévoima tarvittavan tyo-
voiman tarpeeseen (Raisanen, 2022). Tydelaman digitalisaatio luo paljon uusia
mahdollisuuksia, mutta myds haasteita (Spencer ym., 2021, s. 3). Tyéelaman di-
gitalisaatio hyodyttaa tamanhetkisen tiedon mukaan paaasiassa korkeakoulutet-
tuja miehia ja muita asiantuntijatason tehtavissa tyoskentelevia. Digitalisaatio voi
asettaa siis myos uudenlaisia haasteita tasa-arvon edistymisen nakokulmasta.
(Charles ym., 2022, s. 11.) Ty6tehtavien muuttumisen myo6ta osa tehtavista lope-
tetaan, koska ne voidaan automatisoida ja uudet mahdollisuudet tulevaisuuden
tyoelamassa vaativat osaamista ja kykya mukautua nopeastikin muuttuvaan tyo-
elaman luonteeseen (Dufva & Rekola, 2023; Spencer ym., 2021, s. 34-35). Toi-
saalta digitalisaation odotetaan vaikuttavan positiivisesti myos marginalisoitujen

ryhmien tydllistymisen haasteisiin (Spencer ym., 2021, s. 34-35).

Teknologisia muutoksia ei ole helppoa ennakoida, koska muutokset syntyvat aina
taloudellisen, sosiaalisen, kulttuurillisen seka institutionaalisen todellisuuden ris-

tipaineessa. Vaikka toisin oli viela viime vuosikymmenen puolivalissa ennakoitu,
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matalan osaamisen palvelutehtavat eivat ole viela havinneet robotiikan tai muun
teknologiakehityksen edetessa. (Alasoini ym., 2020, s. 34-36.) Tallaisten tehta-
vien maara on jopa lisaantynyt. Digitalisaation kuitenkin edelleen katsotaan ai-
heuttavan suuren riskin tyollisyydelle palvelualoilla, kaupanalalla seka rakennuk-

silla, mutta tasta ei ole taytta konsensusta. (Spencer ym., 2021, s. 19, 24.)

TyOelamassa on perinteisesti tehty pitkia uria, jos ei samalla tyonantajalla, niin
ainakin samankaltaisissa tyotehtavissa. Tydelama on kuitenkin voimakkaassa
muutoksessa ja ainakin osin syyna on myos digitalisaation tuomat nopeat muu-
tokset. Tyopaikkaa vaihdetaankin useammin kuin ennen. Tyoelamaan tuoreina
tulevat nuoret tekijat tottuvat jo lahtokohtaisesti epatyypillisiin tydsuhteisiin, jota
ovat muun muassa vuokraty®, maaraaikaiset tydsuhteet tai nollatuntisopimukset.
(Eurofound, 2021; Vaananen ym., 2020, s. 23—-24.) Tyéelaman digitalisaation aja-
tellaan vaikuttavan myos laajemmin tulevaisuuden tyoelamaan kuten palkkoihin,

tydoloihin ja tydhyvinvointiin (Spencer ym., 2021, s. 42).

Digiosaaminen antaa tyonhakijalle laajemman valinnanvapauden tydmarkkinoille
hakeutuessa ja luo turvaa tyotehtavassa pysymiselle. Teknologiakehityksen
myota digiosaaminen on tarkeaa myos siksi, etta se luo uusia tyollistymisen mah-
dollisuuksia muuttuvilla tydmarkkinoilla. Kaikki tarvitsevat tydssa digiosaamista.
(Leahy ym., 2016.) Euroopan unionin kansalaisista jopa 42 %:lla ei ole tarpeelli-
sia perusdigitaitoja (Euroopan parlamentti, 2022). Digitalisaation myo6ta myds pe-
rinteisten suorittavien téiden digiosaamisvaatimukset lisaantyvat, kuten teollisuu-
dessa seka sosiaali- ja terveysalalla (Hirvonen ym., 2022; Miettinen, 2022). Muut-
tuvassa tydeldmassa tyontekijan tulee entistd enemman kantaa itse vastuuta
omasta tyourastaan, osaamista seka tyokykya yllapitamalla. Tyon loytamiseen
tarvitaan erityisia taitoja ja osaamisen yllapitoa, jopa tulevaisuutta ennakoiden.
(Eurofound, 2021; Vaananen ym., 2020, s. 23-24.)

Digitalisaatio koskee Suomessa myds TE-palveluita. Tyonhakijalle ja tydnantaijille
tarjottavat digitaaliset tyonvalityspalvelut uudistuvat vuosien 2022 ja 2023 aikana.
Tydnhakijan toivotaan sahkdisen asiointipalvelun kayton lisaksi ottavan kayttoon
uusi Tydmarkkinatorin digitaalinen tydnhakuprofiili. Tydnhakuprofiilien seka tyon-

antajien tyovoimatarpeen yhdistamisella pyritdan rakentamaan ratkaisua
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kohtaanto-ongelmaan, joka tyomarkkinoilla vallitsee. Digitaalisten palveluiden
uudistamisella tavoitellaan suoria tyollistdmisvaikutuksia. (Valtioneuvosto,
2022a.)

3.2 Tyonhakijan digiosaaminen

Tyottoman on ilmoittauduttava tyottomaksi tyonhakijaksi, jotta hanelle voidaan
myontaa tyottomyysetuutta. Tyottomaksi tyonhakijaksi ilmoittautumista maarite-
taan lailla julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista. Lain mukaan suomalaisen hen-
kilbasiakkaan tydonhaku voidaan kaynnistaa, kun henkildo sitd pyytada TE-
palveluiden digitaalisessa asiointipalvelussa tai asioimalla paikan paalla tyo- ja
elinkeinotoimistossa. Myos muiden maiden kansalaisten tydnhaku voidaan kayn-
nistaa, jos siihen ei ole laissa mainittuja esteita kuten tyonteon oikeuttavan oles-
keluluvan puute. (L 916/2012 2. luku 1. §) Sahkdisen asiointipalvelun kaytto vaatii
vahvan tunnistautumisen menetelmaa (TE-palvelut, i.a.). EU- ja ETA-maiden tai
Sveitsin ulkopuolisista maista tulevat eivat voi ilmoittautua ty6ttémiksi tydnhaki-
joiksi verkkopalvelussa (Tyomarkkinatori, 2023a), vaikka heilla olisi kaytéssaan

vahvan tunnistautumisen menetelma.

Tyo6- ja elinkeinoviranomaisen tehtava on huolehtia, etta tyottomaksi ilmoittautu-
essaan henkildlle kerrotaan hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan (L
916/2012 2. luku 4. §). Kaytanndssa tydnhakija ohjataan lukemaan oikeuksista ja
velvollisuuksista viranomaisen verkkosivuilta. Oikeuksiin kuuluu oikeus tyotto-
myysetuuteen, mikali sen edellytykset tayttyvat, seka oikeus julkisiin tyollisyys-
palveluihin, joita tarjotaan palvelutarpeen perusteella. Saadakseen tyéttomyyset-
uutta, tyonhakijalla on velvollisuus hakea kokoaikatyota. Tyonhaun tulee olla voi-
massa ja siita taytyy huolehtia asioimalla viranomaisen kanssa sovituilla tavoilla,
kuten saapumalla tapaamiselle, tayttamalla tyollisyyssuunnitelmassa laaditut
tehtavat maarapaivaan mennessa seka ilmoittamalla niista asianmukaisesti verk-
kopalvelussa tai asioimalla henkilokohtaisesti. (Tydmarkkinatori, 2023b; L
916/2012 2. luku 13. §.)
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Tyollistymissuunnitelmaan sisaltyy tydnhakijalle asetettu tydnhakuvelvoite, jonka
tavoitteena on tyonhakijan nopea tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille. Tyon-
hakuvelvollisuus tarkoittaa tyonhakijalle sita, etta hanen tulee hakea neljaa tyo-
mahdollisuutta kuukauden tarkastelujakson aikana. Tyomahdollisuuksien maa-
raa voidaan alentaa, jos TE-viranomainen arvioi tyonhakijan tilanteen sellaiseksi,
ettei tyonhakijan ole mahdollista hakea niin montaa tyota kuukaudessa.
(L916/2012 2. luku 12. §, 3. luku 3. §.) Tydnhaku tana paivana tapahtuu suurilta
osin verkossa. Digitaalisuuden hyodyntaminen rekrytointiprosesseissa kasvaa
koko ajan. Tyonhakijat voivat kayttaa erilaisia verkkosivustoja tyonhakuun, nai-
den kayttaminen vaatii kuitenkin kayttajaltaan digitaitoja. Tyonhakijan tulee osata
valita itselleen sopiva tydnhaun sivusto, opetella kayttamaan ja tayttamaan rek-
rytointilomakkeita seka littamaan pyydettyja liitteitéa tydhakemukselle. (Koivunen
& Lehtovaara, 2022.)

Tyottdomyysetuudet ovat vastikkeellista etuutta, eli tydnhakijan taytyy noudattaa
hanelle asetettuja velvollisuuksia ollakseen oikeutettu etuuteen (Tydmarkkinatori,
2023b). Tyoéttdmyyden perusteella maksettavia etuuksia ovat ansiopaivaraha,
peruspaivaraha seka tyomarkkinatuki. Ansiopaivarahaa ja peruspaivarahaa
myonnetaan samoin perustein, mutta ansiopaivarahan maksaja on tyottomyys-
kassa ja sitda maksetaan vain sen jasenille. Peruspaivarahaa ja tydmarkkinatukea
maksaa Kela. (Sosiaali- ja terveysministerio, i.a.) Tyottomyysetuutta voi hakea
kaksi viikkoa tyottomaksi ilmoittautumisen jalkeen (TYJ, i.a.). Tyottdmyysetuuk-
sien hakemiseen suositellaan kayttamaan verkkopalveluja ja sen asiointitavan
kerrotaan olevan nopeampi, mutta paperihakemuksen jattdminen on myds mah-
dollista (Julkisten ja hyvinvointialojen tyottdmyyskassa, i.a.; Kela, 2023; Palvelu-

alojen tyottdmyyskassa, i.a.).
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4 DIGIOSALLISUUS YHTEISKUNNASSA

4.1 Digiosallisuus ilmiona

Yhteiskunta ja sen palvelut elavat voimakkaasti digitalisoitumisen aikaa (VM,
2020a). Suomen digitalisaation edistamisessa on olennaista koko yhteiskunnan
panos, jotta digitalisaation tavoitteet voidaan saavuttaa. Valtionhallinnon strate-
gisiin tavoitteisiin sitoutuu myos sidosryhmat eli yritykset ja kansalaisyhteiskunta.
Visiona on, ettd vuonna 2030 Suomi on houkutteleva, kilpailukykyinen, kestava

ja hyvinvoiva digitaalisesti kyvykas. (Valtioneuvosto, 2022b, s. 30-34.)

Digitaidot Suomessa on yleisesti hyvalla tasolla, ja suurin osa kayttaa palveluita
myo0s digitaalisesti (VM, 2020a). Tutkimusten mukaan digitaidot ja osallisuus ovat
selkeasti yhteydessa toisiinsa. (Reisdorf & Rhinesmith, 2020, s. 132—-133; Sauk-
konen ym., 2021.) Digiosallisuus voidaan nahda yhtena osallisuuden toteutumi-
sen muotona, jonka erityispiirteena on hyoddyntaa digitaalisia palveluita ja vali-
neitd osana osallisuuden toteutumista. (Hanninen ym., 2021, s. 13.) Digiosalli-
suus voidaan maaritelld myos aktiiviseksi osallistumiseksi digitaalisen yhteiskun-
nan toimintaan modernin informaatio- ja kommunikaatioteknologian kautta, ja sita
voidaan tarkastella yksilon eli palveluiden kayttajan nakokulmasta tai hallinnollis-
ten ja muiden viranomaistoimijoiden nakdékulmasta (Hanninen ym., 2021, s. 16;
Reisdorf & Rhinesmith, 2020, s. 132-133).

Digitaalisesti tarjottavilla julkisilla palveluilla tavoitellaan hyotya niin palvelujarjes-
telman kuin yksiléon nakékulmasta (Vehko ym., 2022, s. 252). Suomessa on kui-
tenkin paljon ihmisia, jotka eivat koe tietokoneella toimimista luontevaksi, ja di-
gipalveluiden kehitys viimeisina vuosikymmenina on edennyt erittdin nopeasti.
On tarkeaa pitaa huolta, etta kaikille on tarjolla tukea myds lahipalveluna ja hel-
posti saatavilla. (Kyytsénen ym., 2022; Weiste ym., 2022, s. 302.) Palveluiden
digitalisaatiolla tavoitellaan my0s sita, etta lahipalvelut kohdentuvat niita joka ta-
pauksessa tarvitseville (Vehko ym., 2022, s. 252).
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Digisyrjaytymisesta voi kasvaa iso yhteiskunnallinen ongelma, jos sen juurisyihin
ei puututa ajoissa (Kyytsdnen ym., 2022). Erityisessa digisyrjaytymisen vaarassa
ovat matalasti koulutetut, ikdantyneet, maahan muuttaneet seka tyoelaman ulko-
puolella olevat ihmiset (Anthony ym., 2019, s. 15; Buchert ym., 2022). Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos on tutkinut etapalveluiden kayttda, ja tutkimuksessaan luo-
kitellut tyottomat haavoittuvassa asemassa oleviksi. Tyottomat kayttavat tutki-
musten mukaan vahemman digitaalisia terveyspalveluita ja kokevat hyotyvansa
niista vahemman, kuin tyossakayva aikuisvaesto. (Kaihlanen ym., 2022, s. 2-3;

Heponiemi ym., 2020.)

Kuntalaisten digipalveluiden kayttoa ja digitaalisen syrjaytymisen riskia on tutkittu
Suomessa. Ahola ja Hirvonen (2021, s. 38-39) vertailevat tutkimuksessa urbaa-
nilla kaupunkialueella ja maaseutumaisessa ymparistossa asuvien netin kayttoa.
Tutkimus osoittaa, etta maaseutumaisissa kunnissa ihmiset kayttavat vahemman
internettia kuin urbaanilla kaupunkialueella. Potentiaaliseen digitaaliseen syrjay-
tymiseen vaikuttaviksi tekijoiksi tunnistettiin asumispaikan urbaanisuusasteen li-
saksi korkea ika ja matala koulutustaso. Kaarakainen (2019, s. 58—61) vaitoskir-
jassaan tuo myos esille, etta koulutustaso on iso yksittainen selittava tekija di-
giosallisuuden toteutumiselle. Digiosallisuutta on tutkittu myos valtion Digiosalli-
suus Suomessa-hankkeessa, jonka loppuraportti julkaistiin vuonna 2022. Hank-
keessa maariteltiin digiosallisuutta eri hallinnon ja tieteenalojen nakokulmasta
sekad muodostettiin digiosallisuuden maaritelma osa-alueineen. (Kuusisto, 2022,
s. 13-14.)

4.2 Digiosallisuuden vahvistaminen

Digiosallisuuden vahvistamisella pyritaan vahentamaan eriarvoisuutta yhteiskun-
nassa. Digiosallisuuden vahvistamiseksi voidaan tarjota teknologisia valineita
kaikkien kayttdon tai digitukea sita tarvitseville. (Valtioneuvosto, 2021, s. 17.) Di-
giosallisuuden vahvistamisesta voidaan kayttaa myos termia digiosallistaminen,
jolla kuvataan yhteiskunnan tai muiden toimijoiden roolia yksilon digiosallisuuden
vahvistamisessa (Hanninen ym., 2022). Kun yhteiskunnassa suunnitellaan digi-

osaamista ja digiosallisuutta edistavia ja vahvistavia toimia, siihen liittyvat
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mahdolliset riskit tulee huomioida. Yhtena riskina on, ettei digitaalisten palvelui-
den kayttajien erilaisia tarpeita huomioida riittavasti. Palveluita digitalisoitaessa
ongelmallista voi olla myds tietoturvaan ja yksityisyyden suojaan liittyvat haas-

teet. (Hanninen ym., 2021, s. 15.)

DigilN-hankkeen tutkijoiden mukaan hyvinvointiyhteiskunnan digitaalisten palve-
luiden toteutuksessa ei ole huomioitu riittavasti heikommassa asemassa olevien
asiakkaiden tarpeita. DigilIN-hanke on toteutettu suomalaisten tutkimuslaitosten
ja korkeakoulujen valisena yhteistyona, ja hankkeessa on koottu yhdeksan toi-
menpiteen ehdotus heikommassa asemassa olevien digiosallisuuden vahvista-
miseksi. Naita toimenpiteita ovat muun muassa helposti saatavilla oleva digituki,
selkeasti ja saavutettavasti viestiminen palveluista ja niiden sisalloista, tietotur-
vallisen kayton opastaminen seka julkisten laitteiden kayton mahdollistaminen

yksityisemmin. (Virtanen ym., 2022.)

Digiosallisuuden toteutuminen vaatii yksilon ja yhteiskunnan intressien kohtaa-
mista niin maaritelmallisesti kuin yksildon kokemuksen tasolla. (Hanninen ym.,
2022.) Nykyinen asetelma palveluiden digitalisoituessa vaatii yksittaisilta inmisilta
paljon itsenaista kiinnostusta seka taitoa opetella palveluiden kayttéa. Digitaalis-
ten palveluiden kayton hyodyt eivat ole selvia kaikille, joten kiinnostusta niiden
opetteluun itsenaisesti ei valttamatta ole. (Virtanen ym., 2022, s. 2) Digitaalisten
palveluiden kayton lisaamiseksi tarvitaan siis vaikuttavia toimenpiteita, joilla ih-
misten motivaatiota uuden oppimiseksi lisataan. Sisaisella motivaatiolla on suuri
merkitys digiosaamisen vahvistamisessa, toteaa Gomez (2020) tutkimuksessaan

digilukutaidon ulottuvuuksista.

Helsingin kaupunki linjaa strategiassaan, etta digitalisaation hyodyntamiseksi tu-
lee kaikkien kuntalaisten digiosaamista yllapitaa ja edistaa (Helsingin kaupunki,
i.a.-b). Digiosallisuutta pyritdan vahvistamaan esimerkiksi tarjoamalla digitukea
osana julkisten palveluiden tehtavaa, kuten Kkirjastoissa. Digipalvelulaki (L
306/2019 5. §) velvoittaa myds toimijat neuvomaan asiakkaita omien palve-
luidensa kaytdossa. Monet saavat digitukea laheisiltdan (DVV, 2022b). Juujarvi
(2022) tunnisti tutkiessaan heikommassa asemassa olevien digitukea, etta asi-

akkaiden digituen tarve ilmenee silloin, kun he eivat kykene itsenaisesti
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asioimaan heille valttamattomissa peruspalveluissa. Laheisten tarjoamaan digi-
tukeen liittyy kuitenkin ongelmia. Laheisen antama digituki ei valttamatta tavoit-
tele tukea tarvitsevan omatoimijuutta, vaan laheinen pyrkii hoitamaan tukea tar-
vitsevan kanssa jonkun valttamattoman asian. Puolesta tekeminen ei edista yk-
silon digiosallisuutta, koska han ei opi toimimaan itse, vaan nojautuu aina lahei-

siin, kun hoidettavia asioita iimenee (Gomez, 2020, s. 229).

4.3 Digiosallisuuden osa-alueet

Digiosallisuuden maaritelma on jatkuvasti muuttuva (Loh & Chib, 2021, s. 1). Val-
tion Digiosallisuus Suomessa-hankkeessa kartoitettiin digiosallisuutta edistavat
olemassa olevat hyvat kaytannot seka maariteltiin digiosallisuuden kasitetta.
Hankkeen tuloksena rakennettiin digiosallisuuden mittaristo, jota voidaan hyo-
dyntaa digiosallisuuden seurannassa seka arvioinnissa. (Kuusisto, 2022, s. 13—
14.) Tassa tutkimuksessa hyddynnetdaan Digiosallisuus Suomessa-hankkeessa
jasenneltyja digiosallisuuden osa-alueita. Hankkeessa digiosallisuus on aiem-
paan tutkimustietoon pohjaten jaettu kuuteen osa-alueeseen, jotka kattavasti ku-
vailevat digiosallisuuteen vaikuttavia moninaisia tekijoita. Osa-alueet ovat infra-
struktuuri ja teknologiset valineet; saavutettavuus; taidot, osaaminen ja digituki;
turvallisuus ja luotettavuus; kaytettavyys seka kayttaminen ja hyédyt. (Hanninen
ym., 2021, s. 29.)

Sosiaalisella, taloudellisella ja kulttuurillisella padomalla on vaikutusta ihmisten
valiseen eriarvoisuuteen myos digitalisaation yhteydessa, tata on tutkittu kolmen
digitaalisen kuilun kautta (Ragnedda & Ruiu, 2017). Digiosallisuus Suomessa-
hankkeessa maaritellyt digiosallisuuden osa-alueet on jaoteltu vastaamaan nai-
hin kolmeen digitaalista eriarvoisuutta aiheuttavan digikuiluun (ks. Kuvio 1). Sa-
man tyyppista jaottelua on kayttanyt myds Pohjoismainen ministerineuvosto, joka
suosittelee digitaalisen osallisuuden hahmottamista kolmen paateeman avulla,
jotka ovat kyvyt (capability), paasy (access) ja seuraukset (consequences) (Nor-
dic Council of Ministers, 2022).
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Digiosallisuus

1) Tavoitetila Osallisuuden toteutuminen digitaalisessa ymparistossa = Kaikki yhteiskunnan

jdsenet pystyvat osallistumaan digitalisoituvan yhteiskunnan toimintaan

osallistua ja yhteiskunnan

2) Yksilon mahdollisuus
intressi osallistaa = (Digi)osallistuminen  Osallisuus  (Digi)osallistaminen
Osallisuuden kokemus

3) Digiosallistumisen ja
-osallistamisen edellytykset
ja niiden toteutuminen =
Digikuilu(je)n ylittéminen

Digikuilu 1. Digikuilu 2. Digikuilu 3.
Paasy digipalveluihin sekd Digiosaaminen ja -tietotaidot Digipalvelusta saadut hyddyt,
teknologian saatavuus ja digipalveluiden sekd teknologian  vaikutukset ja merkityksellisyys
toimivuus kayttddn

4) Keskeiset osa-alueet:

Haasteiden ratkaiseminen, Infrastruktuuri Saavutet- Turvallisuus ja Taidot, Kaytettdvyys  Kdyttdminen ja
mahdollisuuksien luominen, > ja teknologiset tavuus luotettavuus  osaaminen ja hyddyt
keinojen/vélineiden vilineet digituki

hyddyntiminen

5) Digiosallisuuden (T T T TSI TS T oo m oo o A
eri osatekijt sekd } : Digiosallisuuden osatekijit: mahdollistajat ja estdjat (resurssit ja puutteet) i
niiden arviointi e o o o o e e e e _

Kuvio 1. Digiosallisuuden analyysin tasot (Hanninen ym., 2021, s. 27.)

Digiosallisuuden tutkimuksessa on lahdetty alun perin tutkimaan sita, etta paase-
vatko ihmiset tarvittavien laitteiden ja yhteyksien dareen (Van Deursen & Van
Dijk, 2019). Eli ensimmaisena digikuiluna on tunnistettu paasy digipalveluihin ja
siihen tarvittava infrastruktuuri. Infrastruktuuri ja teknologiset valineet ovat valtta-
mattomyys digipalveluiden kayttamiseksi. Niilla tarkoitetaan muun muassa tarvit-
tavaa internetyhteytta seka laitteita, joilla voi paasta digipalveluiden aarelle. Mah-
dollisuuteen kayttaa digipalveluita vaikuttaa myoOs palveluiden saavutettavuus.
Saavutettavuus on yhdistetty myds osaksi ensimmaista digikuilua. (Merisalo ym.,
2022, s. 35.) Saavutettavuuteen vaikuttaa muun muassa se, miten erilaisten kayt-
tajaryhmien tarpeet on huomioitu digipalveluiden kehityksessa. Oleellista saavu-
tettavuuden kannalta on, kuinka paljon selkokielisyyteen tai kielivalikoiman laa-
juuteen on kiinnitetty huomiota. Saavutettavuuden nakokulmasta tarkeda on
myo0s se, etta verkkosivuilla on mahdollisuus kayttaa ruudunlukijaohjelmaa ja etta

tieto sielld on kognitiivisesti saavutettavaa (Aluehallintovirasto, i.a.).

Laitteiden ja yhteyksien saatavuus ei kuitenkaan takaa viela yhdenvertaisia mah-
dollisuuksia hyodyntaa laitteita, vaan merkityksellisena voidaan pitaa myos lait-
teiden kayttoon tarvittavaa digiosaamista (Loh & Chib, 2021, s. 4). Myds Hanni-
sen ym. (2021) tulkinnan mukaan toisena digikuiluna pidetaan digitaalisia taitoja

ja palveluiden kayttoon tarvittavaa osaamista. Digipalveluiden kayttoon vaikuttaa
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yksilon tasolla konkreettisten digitaitojen lisaksi myos se, pitaako asiakas palve-
lun kayttda luotettavana ja turvallisena (Hanninen ym., 2021.). Van Deursen ym.
(2014) esittavat, etta digitaalisten palveluiden kaytto vaatii operationaalisia, for-
maalisia, strategisia seka tiedonhallinnan taitoja. Digitaalinen osaaminen koostuu

siis teknisen osaamisen lisaksi myos digilukutaidosta (Gémez, 2020).

Kolmas tunnistettu digitaalista eriarvoisuutta kuvaava kuilu on kayttajien kokemat
hyodyt digitaalisten palveluiden kaytosta (Ragnedda & Ruiu, 2017; Van Deursen
& Van Dijk, 2019). Kayttamisen kannalta olennaista on asiakkaan kokema konk-
reettinen hyoty palvelun kayttdonotosta seka kokemus tasavertaisuudesta palve-
luiden kayttajana. (Merisalo ym., 2022, s. 52-58.) Internetin ja digitaalisten pal-
veluiden kaytdn oppiminen ja toisaalta kaytto itsessaan vaatii kayttajalta motivaa-
tiota ja motivaatio voi syntya, kun saavutetaan selkeaa hyotya (Gémez, 2020, s.
227).

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Helsingin tyollisyyspalveluiden Digirasti toiminta ja Digitydelamaa hanke paatty-
vat kesalla 2023. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on laadullisen tutkimuksen
keinoin selvittaa naiden hankkeiden tyontekijoiden kokemuksia tydnhakijoiden di-
giosallisuuden vahvistamisen mahdollisuuksista ja haasteista Helsingin tyolli-
syyspalveluissa. Keratyn aineiston avulla pyritaan ymmartamaan tydonhakijoiden
digiosallisuuden vahvistamisen mahdollisia erityispiirteita. Tassa tutkimuksessa
halutaan selvittaa erityisesti tyonhakijoiden digiosallisuuden vahvistamiseen liit-
tyvia mahdollisuuksia ja haasteita, koska tyonhakijoiden digiosallisuuden tutki-

musta on ylipaataan vahan, jos lainkaan.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa tyohakijoiden digiosallisuuden vahvis-
tamisen mahdollisuuksista ja haasteista. Helsingin kaupungilla on mahdollisuus
hyodyntaa tuotettua tietoa tyonhakijoiden digiosallisuuden edistamisessa. Kuten

Kuusisto ym. (2022, s. 12) kuvaavat, on tarkeaa, etta digiosallisuuteen liittyvista
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hankkeista saadut ratkaisut ja oivallukset tuodaan esiin, jotta niiden hyvia kay-

tantoja ja menestyksekkaita ratkaisuja voidaan hyodyntaa.

Tutkimuskysymys:

Millaisia mahdollisuuksia ja haasteita tyonhakijoiden digiosallisuuden vahvistami-

sessa on tyontekijoiden kokemusten mukaan?

6 YHTEISTYOKUMPPANI

6.1 Helsingin tyollisyyspalvelut

Suomessa tylllisyydenhoito on ollut pitkdan valtion tehtava. Tydllisyyslain (L
275/1987) tarkoituksena on mahdollistaa tydnteko kaikille Suomen kansalaisille.
Valtiolla on ollut pyrkimys saavuttaa taystyollisyys. Taystyollisyyden saavutta-
miseksi tyonhakijoille ja tydnantajille tarjottavia palveluita ohjataan lailla julkisista
tydvoima- ja yrityspalveluista. Nykyhallitus on edistanyt tydllisyyteen liittyvia toi-
menpiteitd, tavoitteenaan saavuttaa 75 % tydllisyys ja vahvistaa kuntien roolia

tyollisyyden hoidossa (Ty0- ja elinkeinoministerié [TEM], i.a.).

Vuonna 2021 tuli voimaan laki tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilusta (L
1269/2020), jonka myota lailla ohjattavat julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut siir-
rettiin osin kuntien hoidettavaksi. Kuntakokeilut jatkuvat vuoden 2024 loppuun
saakka, kunnes palvelut siirtyvat kokonaan kuntien hoidettavaksi vuonna 2025
(TEM, i.a.). Tydllisyyden edistamisen palveluiden siirtamisella kunnille tavoitel-
laan erityisesti pitkaaikaistyéttdmien ja muiden heikossa tydmarkkina-asemassa
olevien tyonhakijoiden paasya tyomarkkinoille, koulutukseen tai muihin palvelui-
hin (Helsingin kaupunki, 2021).

Helsingin kaupunki on osallistunut valtakunnalliseen tyollisyyden kuntakokeiluun

1.3.2021 alkaen. Kuntakokeilun aikana helsinkildiset tyonhakijat ilmoittautuvat
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TE-toimistoon asiakkaiksi, josta kuntakokeiluun kuuluvat asiakkaat ohjataan Hel-
singin tyollisyyspalveluihin. Kuntakokeilun aikana Helsingin tyollisyyspalveluiden
asiakkaiden tyottomyysturvapaatokset hoitaa kuitenkin paaosin TE-toimisto.
(Helsingin kaupunki, 2021.) Kuntakokeilu paattyy 31.12.2024, jonka jalkeen pal-
velut siirtyvat pysyvasti kunnille (TEM, i.a.).

6.2 Digirasti

Digirasti aloitti toimintansa hankkeena vuonna 2019 TE-toimiston tyovoimapoliit-
tisella rahoituksella (Digirasti, i.a.). Hankkeen alkuperaisena tavoitteena oli vah-
vistaa pitkaaikaistyottomien helsinkilaisten digitaitoja tyodllistymisen edista-
miseksi. Vuosien aikana hanke on kokenut muutoksia, joista suurimpana tyolli-
syyden kuntakokeilujen alkaminen. Kuntakokeilun alettua kevaalla 2021 Digirasti
siirtyi osaksi kunnan tarjoamia palveluita ja jatkui omarahoitteisena toimintana.
Digirasti on kehittanyt muutaman vuoden aikana tyonhakijoiden digitaitokoulutuk-
sia monipuolisesti. Toiminnassa on huomioitu erilaisia digitaitojen vahvistamisen
tarpeita ja vastattu niihin muun muassa jarjestamalla koulutuksia, tyopajoja, di-
gineuvontaa ja webinaareja seka tuottamalla materiaalia tydnhakijoiden ja tyon-
tekijoiden tueksi. (Sanna Kauppila, projektikoordinaattori, henkildkohtainen tie-
donanto 7.11.2022.)

Vuosina 2019-2021 erilaisia kursseja ja tapahtumia jarjestettiin noin 96 kappa-
letta, joihin osallistui yhteensa noin 1125 asiakasta (Digirasti-hanke, 2020; Kos-
kivirta, 2022). Vuoden 2022 aikana Digirasti jarjesti 17 digitaitokurssia ja 55 ta-
pahtumaa tyonhakijoille. Naihin toimintoihin osallistui yhteensa 608 asiakasta.
Asiakkaille suunnatun toiminnan lisaksi Digirasti kouluttaa tyollisyyspalveluiden
henkilostolle digitaitoja, joita tarvitaan asiakastyossa. Tyontekijoiden koulutuksiin
osallistui 215 henkilda vuoden 2022 aikana. Koulutuksia jarjestetaan viela ke-

vaan 2023 aikana, kunnes toiminta kesakuussa paattyy. (Arilahti ym., 2023.)

Digirasti-hankkeelle on tehty vuonna 2020 ylemman ammattikorkeakoulun opin-
naytetyd, jossa tutkittiin pitkaaikaistyottomien kokemuksia digituesta. Tutkimuk-

sessa haastateltiin Digirastin kurssille osallistuneita pitkaaikaistyottomia ja
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selvitettiin, millaisia kokemuksia heilla on ollut digituesta seka mita hyotyja tai
haittoja tuesta on ollut. Asiakkaiden kokemus oli, etta kurssina tarjottu digituki on
hyodyllista ja lisaa osallisuutta. Digitaitojen puutteen lisaksi asiakkaat kokivat
haastavaksi tarvittavien laitteiden puutteen seka sen, ettei laheisilta ollut mahdol-

lista saada apua palveluiden kayttamisessa. (Rauhamaa-Nummenranta, 2020.)

6.3 Digity0oelamaa-hanke

Vuonna 2022 Helsingin tyollisyyspalveluissa alkoi myos toinen tydnhakijoiden di-
gitaitojen vahvistamiseen tahtaava hanke. Digitydelamaa-hanke toteutetaan Hel-
singin kaupungin ja Euroopan sosiaalirahaston tuella ajalla 1.2.2022-31.8.2023.
Hankkeen tavoitteena on vahvistaa erityisesti pitkaaikaistyottomien, maahan
muuttaneiden, osatyOkykyisten seka muiden vaikeassa tyomarkkina-asemassa
olevien tydllistymismahdollisuuksia ja elamanlaatua. (Helsingin tyollisyyspalvelut,

i.a.)

Hankkeen toiminnassa opetellaan digitaitoja, jotka ovat tydnhaun kannalta valt-
tamattomia ja vaikuttavat elamanlaatuun positiivisesti. Digitydeldamaa-hankkeen
koulutuksia jarjestetaan usealla kielella, kuten suomeksi, englanniksi, arabiaksi
ja somaliksi. Tarpeen mukaan koulutuksia voidaan jarjestaa myos muilla kielilla.
Hankkeessa on jarjestetty myos sukupuolierityistd toimintaa. (Helsingin tyolli-
syyspalvelut, i.a.) Vuonna 2022 Digitydéelamaa-hankkeella oli 14 digitaitokoulu-
tusta, joista kaksi jarjestettiin somalin kielella ja yksi arabiaksi, muut toteutettiin
suomeksi. Yksi koulutuksista oli suunnattu vain naisille. Yhteensa koulutuksiin
osallistui 146 tyonhakijaa. Kevaalla 2023 digitaitokoulutusta ollaan jarjestamassa
myds venajan kielella. (Joonas Rentola, projektipaallikkd, henkilokohtainen tie-
donanto 1.3.2023.)
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus perustuu oletukselle siita, etta ei ole yhta todellisuutta, vaan
todellisuus rakentuu yksildiden suhteessa ymparistoon sosiaalisissa ja kulttuuril-
lisissa konteksteissa (Naz ym, 2022, s. 42—43). Laadullisen tutkimuksen kasitys
todellisuudesta ja todellisuudesta saatavasta tiedosta perustuu siis subjektiivisiin
kasityksiin (Puusa & Juuti, 2020). Ominaisena laadulliselle tutkimukselle voidaan
pitda tutkimuskohteen lahestymista sen luonnollisessa ymparistossa (Palonen &
Kylma, 2022, s. 283; Puusa & Juuti, 2020). Laadullisella tutkimuksella pyritaan
kuvaamaan tiettya ilmiota ja ymmartamaan sita haastateltavien nakdkulmasta
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 98; Sutton & Austin, 2015, s. 227). Laadulliselle tut-
kimukselle on tyypillistd kerata inmisten kokemuksia (Elo ym., 2022, s. 216). Ta-
man tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa tyontekijdiden kokemuksia tyonha-
kija-asiakkaidensa digiosallisuuden vahvistamisesta Helsingin tyollisyyspalve-
luissa. Aineiston avulla pyrittin ymmartamaan tyonhakijoiden digiosallisuuden

vahvistamisen mahdollisuuksia ja haasteita.

Haastattelua kaytetaan usein tutkimusmenetelmana laadullisessa tutkimuksessa
(Palonen & Kylma, 2022). Myos tassa opinnaytetydssa kaytettiin haastattelua tut-
kimusmenetelmana. Tutkimus toteutettiin haastatellen Helsingin tyollisyyspalve-
luiden digiosallisuutta vahvistavien toimintojen tyontekijoita. Laadullisen tutki-
muksen aineiston keruulla pyritdan tuottamaan tietoa uudesta nakokulmasta,
josta ei viela ole riittavasti tietoa (Elo ym., 2022, s. 216). Taman tutkimuksen
otetta voidaan pitaa tapaustutkimuksellisena. Tapaustutkimuksella pyritaan luo-
maan syvempaa ymmarrysta tiettyyn aikaan ja kontekstiin sidotusta ilmiosta (Alpi
& Evans, 2019). Laadullisen tutkimuksen perimmainen tarkoitus ei ole tuottaa
yleistettavaa tietoa, mutta sen avulla voidaan lisata ymmarrysta ja tuottaa hyo-
dyllista tietoa rakenteista seka ilmidista yksildiden ja yhteisdjen valisissa suh-
teissa (Aaltio & Puusa, 2020).
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Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan ja tutkittavien valinen suhde tulisi Puusan ja
Juutin (2020) mukaan olla tarpeeksi laheinen, jotta tutkittavasta asiasta saadaan
luotua mahdollisimman hyvaa ymmarrysta. Samaan aikaan tutkijan tulee pitaa
tarpeeksi etaisyytta, jotta aihetta tulee tarkasteltua myos muista nakokulmista ja
syntyy mahdollisuus luoda myds uutta ymmarrysta (Puusa & Juuti, 2020). Tassa
tutkimuksessa opinnaytetyontekijoiden ja tiedonantajien valilla oli kollegiaalinen
suhde, koska he tyoskentelivat samassa tyoyhteisdssa. Tutkimuksen aikana etai-
syytta tyonhakijoiden digiosallisuuden vahvistamisen nakokulmaan haettiin tutus-
tumalla laajasti digitalisaation tyoelamavaikutuksiin, osallisuuden edistamiseen
seka digiosallisuuden tutkimukseen. Olennaisena tutkimuksen lahtokohdille ja
etenemiselle voidaan kuitenkin pitda opinnaytetyontekijoiden laheistd suhdetta

tiedonantaijiin seka tutkittavaan aiheeseen.

7.2 Ryhmahaastatteluiden toteutus

Haastateltaviksi on syyta valita harkinnanvaraisesti ne henkilot, joilta oletetaan
saatavan parhaiten tietoa tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 98;
Sutton & Austin, 2015, s. 227.) Opinnaytetyon haastateltavat valittiin harkinnan-
varaisesti Helsingin tyollisyyspalveluiden Digirasti toiminnan ja Digityoelamaa-
hankkeen tyontekijoista, jotka ovat tydskennelleet toiminnoissa vuoden 2022 ai-
kana. Molempiin ryhmahaastatteluihin kutsuttiin samat viisi osallistujaa. Haasta-
teltavia pyydettiin valitsemaan itselleen varahenkilot omasta toiminnastaan. Nain
pyrittiin turvaamaan ryhmahaastatteluun osallistuvien riittdava maara. Aineiston

keruun prosessi on esitetty kuviossa 2.

! T : - : T . - .

SUUNNITELMAN HAASTATTELU-
ESITTELY & KUTSUN & ENSIMMAINEN
HAASTATELTAVIEN LUTTEIDEN HAASTATTELU
VALINTA LAHETYS

Halukkaat Liitteina: Aineiston analyysin .
iimoittautuivat haastattelurunko Ryhmahaastattelu perusteella valittiin Ryhmahaastatt(’e\u
vapaaehtoisesti suostumuslomake Virikehaastattelu toisen haastattelun Lea.rlnmg Cafe
haastateltaviksi tietosuojailmoitus menetelma -tydskentely

Kuvio 2. Aineiston keruun prosessi
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Opinnaytetyosuunnitelma esiteltiin Digirasti toiminnan ja Digitydelamaa hank-
keen tiimikokouksissa joulukuussa 2022. Kokousten yhteydessa pyydettiin va-
paaehtoisia osallistujia haastateltaviksi ja sovittiin haastatteluiden aikataulusta.
Opinnaytetyon tekijat l1ahettivat haastattelukutsun liitteineen haastateltaville tyo-
sahkopostiosoitteisiin. Haastattelukutsu on esitelty liitteessa 1. Haastattelukut-
sun luomisessa hyddynnettiin Rannan ja Kuula-Luumin (2017, s. 415) esittele-
maa muistilistaa. Tuomen ja Sarajarven (2018, s. 85-86) mukaan haastateltaville
on hyva antaa haastattelun kulusta etukateistietoa, kuten haastattelukysymykset
tai -teemat. Nain pyritaan varmistamaan, etta tietoa saadaan mahdollisimman
kattavasti tutkittavasta aiheesta. Haastattelurunko (Liite 2) Iahetettiin haastattelu-
kutsun liitteena haastateltaville. HenkilGtietojen kasittelyn suostumuslomake
(Liite 3) ja tietosuojailmoitus (Liite 4) olivat myOs haastattelukutsun liitteena, jotta
haastateltavilla oli mahdollisuus tutustua rauhassa tietosuojaselosteeseen ennen

suostumuksen antamista.

Ryhmahaastattelun etuna on, ettd siihen voidaan valita kutsuttavaksi sellaiset
henkil6t, joilla on paljon tietoa ja kokemusta tutkittavasta aiheesta (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018, s. 86). Taman opinnaytetydn aineiston keruu toteutettiin kahtena
ryhmahaastatteluna. Ryhmahaastatteluilla pyritdan vahvistamaan yhteista kasi-
tysta tutkittavasta aiheesta ja sille annettavista merkityksista (Hirsjarvi & Hurme,
2015, s. 61-62). Ryhmahaastattelun valitsemista menetelmaksi ohjasi se, etta
haastateltavat olivat valmiiksi toisilleen tuttuja, ja heilla oli asiantuntemusta ja ko-
kemusta haastattelun aiheesta. Ryhmahaastattelut toteutettiin teemahaastatte-
luina, lisaksi toisen ryhmahaastattelun toteutuksen alussa hyddynnettiin osallis-

tavaa Learning Café -tydskentelya.

Teemahaastatteluiden avulla saadaan kerattya paljon tietoa halutusta aiheesta
ja sen aikana voidaan esittda tarkentavia kysymyksia haastateltaville (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, s. 87-88). Teemahaastattelulle luodaan teemoihin jaoteltu runko
ja haastattelija voi luoda valmiiksi apukysymyksia, joilla teemoja voidaan kasitella
(Hirsjarvi & Hurme, 2015, s. 47-48; Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 87). Tassa tutki-
muksessa ensimmaisen haastattelun teemoja ohjasivat digiosallisuuden osa-alu-

eet. Haastattelurunko on esitelty liitteessa 2.
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Molemmissa haastatteluissa yksi opinnaytetyontekijoista toimi haastattelijana.
Molempiin haastatteluihin osallistui samat viisi haastateltavaa. Ensimmaisessa
ryhmahaastattelussa hyddynnettiin virikehaastattelun menetelmaa. Viriketta kay-
tettiin haastattelun alussa, kun haastateltaville luettiin aaneen lyhyt aiheeseen
orientoiva teksti. Koko haastattelun ajan nahtavilla oli Digiosallisuuden analyysin
tasot-kuvio. Virike on esitelty liitteessa 5. Virikkeen avulla annetaan haastatelta-
ville johtolanka, joka orientoi haastateltavia kohti aihetta, jota ollaan tutkimassa
(Torronen, 2017, s. 234). Haastattelun aikana haastattelija hyodynsi tiivistamista
ja tulkitsemista. Hirsjarven ja Hurmeen (2015, s. 136—137) mukaan talla voidaan
pyrkia vahvistamaan, onko osallistujan kertoma ymmarretty hanen tarkoittamal-
laan tavalla. Ryhmahaastattelussa muilla on mahdollisuus yhtya keskusteluun
haastattelijan tiivistaman olettaman perusteella (Hirsjarvi & Hurme, 2015, s. 136—
137).

Toisen haastattelun menetelma valittiin ensimmaisen haastattelun aineiston ana-
lyysin perusteella. Niin kuin Alasuutari (2011, s. 152) esittaa, toisella haastattelu-
kerralla voidaan palata ensimmaisessa haastattelussa epaselvaksi jaaneisiin asi-
oihin ja tarkentaa ensimmaisen haastattelun analyysin perusteella tehtyja tulkin-
toja. Ennen toisen haastattelun alkua hyddynnettiin osallistavaa Learning Café -
tydskentelya aiheen ja aineiston syventamiseksi. Taman menetelman avulla voi-
daan tuoda esiin uutta tietoa ja kehittaa uusia nakokulmia seka syventaa tieta-
mysta halutusta aiheesta (Haukijarvi ym., 2014, s. 9). Osallistavaa menetelmaa
paatettiin kayttaa, koska haluttiin syventaa keskustelua digiosallisuuden vahvis-

tamisesta nimenomaan tyonhakijoiden kohdalla.

Learning Cafén jarjestaja miettii etukateen aiheet ja tavoitteet tydskentelylle. Li-
saksi jarjestajan tulee valmistella kysymykset ja teemat ennakkoon. Jokaisella
teemalle valmistellaan oma tydskentelypiste. Osallistujat jakautuvat pisteille pien-
ryhmiin, jossa he saavat ohjeistuksen tydskentelyyn. Tydskentelyssa korostuu
uusien ideoiden kehittaminen ja olemassa olevan tiedon esiin tuominen. Jokaisen
osallistujan panos tyoskentelyyn on tarkeaa, ja tydskentelyn apuna kaytetaan ky-
nia, paperia, valkotaulua ja tusseja. Maaratyn ajan jalkeen ryhmat liikkkuvat seu-
raavalle tyoskentelypisteelle seuraavan teeman pariin, jossa he nakevat edelli-

sen ryhman tuotokset. Kun kaikki pisteet on kayty lapi, esitelldadan tuotokset
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yhdessa keskustellen. (Haukijarvi, 2014, s. 37-38; Brown & Isaacs, 2001, s. 2;
Partridge, 2015, s. 1.)

Toinen haastattelu alkoi Learning Cafe-tyoskentelylla. Haastattelija jakoi haasta-
teltavat satunnaisesti kahteen ryhmaan ja kertoi tehtavanannon (Liite 6). Kum-
mallekin ryhmalle annettiin kuvitteelliset asiakastapaukset ja jana kuvaamaan
tydnhakijan asiakasprosessin kriittisia vaiheita (Liite 7), joiden parissa he tyos-
kentelivat eri tiloissa. Tapausten pohjalta haastateltavat pohtivat ja kirjoittivat ylos
digiosallisuuden vahvistamisen mahdollisuuksia ja haasteita tyonhakijan asia-
kasprosessin eri vaiheissa. Ensimmaisen asiakastapauksen tyostamiseen kay-
tettiin 15 minuuttia, jonka jalkeen ryhmat vaihtoivat asiakastapauksia ja jatkoivat
niiden tydstamista rikastamalla ensimmaisen ryhman tuotosta 15 minuutin ajan.
Tyoskentelyn jalkeen siirryttiin yhteiseen tilaan, ja haastattelun tallentaminen aloi-
tettiin. Kumpikin ryhma esitteli viimeiseksi kasittelemansa asiakastapauksen ja
siitd keskusteltiin yhdessa kaikkien haastateltavien kesken, haastattelijan ohja-

tessa keskustelua.

7.3 Aineiston analyysi

Tassa tutkimuksessa aineisto analysoitiin teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla. Ai-
neistoa kasiteltiin aineistolahtodisesti, mutta teoriaa hyodyntaen. Teoriaohjaa-
vassa sisallonanalyysissa analyysi ei pohjaudu kokonaan teoriaan (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018, s. 109). Tassa opinnaytetydssa hyodynnettiin Digiosallisuus Suo-
messa-hankkeessa jasenneltyja digiosallisuuden osa-alueita. Haastatteluiden
analyysia ohjasi tutkimuskysymyksen mukaisesti kiinnostus tyonhakijan digiosal-
lisuuden vahvistamisen mahdollisuuksista ja haasteista. Aineisto ryhmiteltiin di-
giosallisuuden osa-alueiden mukaan. Osa-alueet ovat infrastruktuuri ja teknolo-
giset valineet; saavutettavuus; taidot, osaaminen ja digituki; turvallisuus ja luotet-
tavuus; kaytettavyys seka kayttaminen ja hydédyt (Hanninen ym., 2021, s. 29).
Aineistoa kasitellessa pysyttiin avoimena mahdollisuudelle, etta aineistosta 10y-
detdan myods digiosallisuuden osa-alueiden teemoihin epasopivia, mutta tutki-
muksen kannalta olennaisia aiheita. Aineiston analysoinnin edetessa hyédynnet-

tiin aikaisempaa teoriaa aineiston jaottelutavan ohjaamisessa yha enemman.
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Teoriaohjaavassa analyysissa tasapainotellaan siis aineistolahtdisyyden ja val-
miiden teorioiden valilla seka yhdistellaan niita (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 109—
110).

Aénitettya haastatteluaineistoa oli 1 tunti 22 minuuttia. Litteroitua aineistoa oli yh-
teensa 33 sivua. Litteroidun aineiston ymmartamista tuki Learning Café tyosken-

telyssa syntyneet tuotokset ja haastateltavien tekemat muistiinpanot (Kuva 1).

Haastattelut danitettiin tietokoneelle Word Online-ohjelmassa, joka teki samalla
aineistosta raa’an litteraatin. Adnityksen onnistumisen varmistamiseksi &anitys
tehtiin myos digitaalisella tallentimella. Aineisto kuunneltiin ja tietokoneohjelman
tekema litterointi tarkistettiin seka korjattiin heti haastattelun jalkeen seka sita
seuraavana paivana. Tata tyoskentelytapaa suosittelevat esimerkiksi Hirsjarvi ja
Hurme (2015, s. 135). Taman jalkeen toinen tekijoista tutustui aineistoon kuunte-
lemalla aanitteen ja lukemalla litteroinnin, jonka aikana han teki muistiinpanoja
havainnoistaan. Litterointia korjattiin viela taman jalkeen, jotta se vastasi aani-
tettd. Siihen, kuinka tarkasti litterointi tulee tehda, vaikuttaa asetettu tutkimusky-
symys (Ruusuvuori & Nikander, 2017, s. 427-430). Tassa tutkimuksessa litte-
rointitarkkuuden ei tarvinnut olla erityisen korkea, koska haluttiin tietda mita haas-
tateltavat kertovat tutkittavasta aiheesta, eikd miten he siitd kertovat. Tasta

syysta analyysissa keskityttiin semanttisiin ilmaisuihin eli huomio Kkiinnittyi



29

haastateltavien puheen sisaltoon eika tulkintoja puheen piilossa olevista merki-

tyksista tehty.

Ensimmaisesta aukikirjoitetusta aineistosta etsittiin ilmaisuja, jotka vastasivat di-
giosallisuuden osa-alueisiin. Nama ilmaukset redusoitiin eli pelkistettiin. Pelkista-
misella aineistosta jatetaan pois tutkimuksen kannalta epaolennaiset asiat ja ke-
rataan kaikki tutkimuksen kannalta olennaiset alkuperaisiimaukset talteen (Tuomi
& Sarajarvi, 2018, s. 123). Aineiston pelkistamisesta ja alaluokan luomisesta on
esimerkki taulukossa 1. Aineiston sisallonanalyysin teoriaohjaavuutta hyodynnet-
tiin tassa vaiheessa niin, etta aineisto ryhmiteltiin digiosallisuuden osa-alueiden
mukaan ja muut huomiot tallennettiin omaan luokkaansa. Aineistoa ryhmitellessa
jaettiin sitd myds mahdollisuuksiin ja haasteisiin tutkimuskysymyksen ohjaa-
mana. Digiosallisuuden osa-alueiden mukaan ryhmitellysta aineistosta edelleen
etsittiin samankaltaisuuksia, joiden pohjalta luotiin alaluokkia. Taman jalkeen to-
teutettiin toinen haastattelu, jossa pyrittiin syventamaan aineistoa painottaen

tyonhakijoihin.

Taulukko 1. Esimerkki aineiston pelkistamisesta ja alaluokan muodostuksesta

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka

“...se on kanssa semmoinen
polttava aihe mun mielesta Tietoturva-aihe vie asiak- Tietoturva kiinnostaa
monesti kun siihen lAhdetdan | kaan mukanaan. tyénhakijoita.

niin sitten se on menoa."

"Mutta tota mehan ollaan
otettu nyt tietosuoja niinku Tietosuoja aiheena puhutut-
ihan omaksi osioksi koulutuk- | taa.

sessa, kun se puhututtaa niin
paljon."

Toisen haastattelun auki Kirjoitettu ja pelkistetty aineisto yhdistettiin ensimmaisen
haastattelun aineiston kanssa. Edelleen aineiston kasittelyssa pysyttiin avoimena
sille, etta siita voi I0ytya kiinnostavia asioita, jotka eivat suoraan yhdisty digiosal-
lisuuden osa-alueisiin. Aineistosta nousi muutamia yhteiskunnallisia nakokulmia,
jotka eivat vastanneet tutkimuskysymykseen. Niita kasitellaan tulosten tarkaste-
lun yhteydessa. Aineistoa ryhmiteltiin edelleen niin, etta lopulta alaluokkia muo-

dostui 26 kpl. Aineistoa abstrahoitiin eli kasitteellistettiin edelleen seitsemaksi



30

ylaluokaksi. Taman jalkeen analyysia jatkettiin teoriaohjaavasti. Ylaluokkien kat-
sottiin vastaavan kuuteen digiosallisuuden osa-alueeseen (ks. Kuvio 1), jotka va-
littiin aineiston paaluokiksi. Edelleen paaluokat on yhdistetty vastaamaan kolmen
digikuilun muodostamiin yhdistaviin luokkiin. Taulukossa 2 on esitetty esimerkki
aineiston abstrahoinnista. Opinnaytetyon tulokset raportoidaan yhdistavien luok-

kien mukaisesti.

Taulukko 2. Esimerkki aineiston abstrahoinnista

Alaluokka Ylaluokka Paéluokka Yhdistava luokka
(Digiosallisuuden | (Digikuilu)
osa-alue)

Koulutuksissa todellinen oppi- | Digitaitojen Taidot, Digitaidot ja palvelui-

minen mahdollista. opettaminen osaaminen ja dig- | den kayttéon tarvit-

TyOnhaku ja ty6elama vaatii ituki tava osaaminen.

digitaitoja.

Palvelujarjestelmassa toimimi-

nen vaatii digitaitoja.

Tyollisyyspalveluissa on mah-

dollisuus tavoittaa ja tunnistaa

henkildita, joilla on heikot digi-

taidot.

Laheiset digitukena. Oikeanlainen

Muut digiosaamista vahvista- | digituki

vat palvelut.

Vaihtelevat digitaitotasot.

Ymmarrys tietoturvasta heik- Tietoturvaan Turvallisuus ja

koa. littyvat tiedot luotettavuus.

Heikot digilukutaidot. ja taidot.

Tietoturva-asiat pelottaa.

Tietoturva kiinnostaa tydénha-

kijoita.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

8.1 Paasy digipalveluihin ja siihen tarvittava infrastruktuuri

Haastateltavien mukaan toimivat laitteet ovat edellytys digitaalisten palveluiden
kayttoon. Kaikilla asiakkailla ei ole varaa ostaa tarvittavia laitteita ja yhteyksia.
Taman vuoksi tyollisyyspalveluiden digitaitokurssien aikana asiakkaille tarjotaan
laitteet kayttoon, omia digitaalisia laitteita ei vaadita. Monilla digitaitokoulutuksiin
osallistuvilla tyonhakijoilla on vanhoja tai muuten toimimattomia digitaalisia lait-
teita. Tallaiset tydonhakijat painottuvat Digity6elamaa-hankkeen koulutuksissa,
koska heidan kurssinsa suorittamalla on mahdollista saada itselleen toimiva mo-
biililaite. Kaikilla asiakkailla ei ole myoskaan kaytossa internetliittymaa. Tasta
syysta myos mobiiliverkkoyhteyden tarjoaminen kurssin aikana nahtiin tarkeaksi

laitteiden lainaamisen lisaksi. Talldin myos kotona harjoittelu onnistuu.

Meidén koko toimintatapa tavallaan vdhén perustuu siihen, etta...
tota on se, on se laite saatavuus niinku ihan avainasemassa. (H1)

No riippuu asiakkaasta, etté jotkut asiakkaat niin heille se niinku laite
on tosi térked ja just kuroo sité niinku digikuiluu. Mutta osalla asiak-
kailla on jo valmiina se laite. Eika tarkoita sité, ettd ne osaa kéyttééa
sité laitetta, mutta se on olemassa se laite. (H2)

Tyollisyyspalveluiden digitaitokoulutuksiin osallistuneille on tarjottu mahdollisuus
hankkia yhteistydkumppanilta kierratetty tietokone omaksi yhdella eurolla. Haas-
teena on, ettd tyonhakijalla saattaa olla toimiva laite, mutta han ei osaa kayttaa
sita. Tasta syysta asiakkaille on annettu mahdollisuus opetella kayttamaan omaa
laitetta kurssien aikana, jos ne ovat olleet kayttokunnossa. Aina omaa tietoko-
netta ei valttamatta tarvita, silla kaytettavissa on myas julkisia koneita. Tyonhaki-
joille tulee valittaa selkeasti tietoa siita, missa on mahdollista kayttaa julkisia tie-
tokoneita maksutta. Tasta kaikki haastateltavat olivat yhta mielta. Tietoa digipal-
veluista tulisi haastateltavien mukaan jakaa paperilla ja tarpeeksi selkealla kie-

lella, silla kaikilla asiakkailla ei ole mahdollisuutta saada tietoa internetista.
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Tyonhakijoille tarkeiksi digitaalisiksi viranomaispalveluiksi mainittin  TE-
palveluiden Oma asiointi, OmaKela, OmaKanta ja Tyémarkkinatori. Digipalvelui-
den kayttamiseen vaikuttaa palveluiden toimivuus ja saavutettavuus erilaisille
kayttajaryhmille. Kielellinen saavutettavuus nahtiin merkityksellisena tyonhakijoi-
den digiosallistumisen kannalta. Haastateltujen tyontekijoiden mielesta tyonhaki-
joiden paasya digitaalisiin palveluihin edistaisi nykyista laajempi kielivalikoima.
Suomea aidinkielenaan puhuvillakin tydnhakijoilla on haasteita ymmartaa palve-
luissa kaytettya kielta. Viranomaispalveluilta vaadittaisiin siis selkeaa kielta ja laa-
jaa kielivalikoimaa, jotta ne tukisivat tyonhakijoiden digiosallisuutta. Digitaitokou-
lutuksissa on opetettu tarvittaessa digitaalisten apuvalineiden kayttamista, kuten
kielenkaantajaohjelmien kayttoa ei suomea aidinkielenaan puhuville. Viran-
omaispalveluiden kayttd vaatii vahvan tunnistautumisen menetelmaa, jota ei
haastateltavien mukaan kaikilla tyonhakijoilla ole. Myds naiden hankkimisessa on

tuettu asiakkaita.

8.2 Digitaidot ja palveluiden kayttoon tarvittava digiosaaminen

Digitaitojen opettaminen koulutuksissa on haastateltavien mielesta tarkeaa,
koska digiosaamista tarvitaan nykyaan niin tydnhaussa, tyéelamassa kuin viran-
omaisasioinnissa. Tyomarkkinat ovat siirtyneet lahes kokonaan internetiin eli tyo-
paikkailmoitukset l10ytyvat internetista, ja niihin tulee hakea yleensa digitaalisesti.
Tyonhakijan velvollisuuksien noudattaminen ilman sahkdista asiointia on aikaa
vievaa ja vaikeaa, silla asiointi oletetaan hoidettavan digitaalisissa palveluissa
fyysisten palvelupisteiden sijaan. Lisaksi tydelamassa odotetaan tana paivana
tyonhakijoilta kattavia digitaitoja. Digitalisoituminen on ollut nopeaa, eivatka
kaikki tyonhakijat ole pysyneet digitalisaation vaatimusten perassa. Digitaidotto-
muus nahtiin uhkana tyottomyyden pitkittymiseen. Digitaidot nahtiin merkitta-
vassa asemassa ihmisten yhteiskunnalliseen osallisuuteen ja digitaidot valtta-

mattdomina kansalaistaitoina.

Tyontekijdiden mukaan digipalveluiden kayton osaaminen on vaihtelevaa asiak-
kaiden kesken, mutta myos yksildlla saattaa olla isoja eroja eri palveluiden kayton

osaamisessa. Osalle asiakkaista jonkun tietyn digitaalisen viranomaispalvelun
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kayttd saattaa olla tuttua ja melko sujuvaa, mutta uuden palvelun kayton opettelu
erittain hankalaa. Vaikka asiakas osaisi toimia toisessa ymparistossa, ei opittu
siirry toisen palvelun ymparistoon automaattisesti. Tahan syyna voi olla se, etta

asiakas on opetellut palveluiden kayttoa nakomuistiaan kayttamalla.

Koulutuksissa, jotka kestavat useamman kerran, on mahdollista hyédyntaa tois-
toa ja silla on positiivinen vaikutus oppimiseen. Kurssien intensiivisyys nahtiin
vaikuttavana tekijana. Konkreettisesti vierella istuminen ja karsivallisesti opasta-
minen vierella on tarkeaa. Koulutuksissa nahtiin merkityksellisena se, etta voi-
daan sallivassa ilmapiirissa tukea tyonhakijan omatoimijuutta. Tama nakyy asi-
akkaiden antamassa palautteessa, etta he ovat kurssin aikana alkaneet hoitaa
aktiivisemmin itse omia asioitaan. Esimerkiksi tydbhakemuksia on l&hetetty kurs-
sin aikana aktiivisemmin ja asiakkaat ovat oppineet hakemaan toita internetista.
Oikeanlaisella ja ammattitaitoisella opetuksella voidaan edistaa asiakkaan itse-

maaraamisoikeutta, kun asiakkaan itsenaista asioiden hoitamista tuetaan.

Haastateltavien mielesta tyodikaisia digituen asiakasryhmana ei tarpeeksi huomi-
oida siina missa esimerkiksi senioreille on olemassa paljon kohdennettua tukea.
Tyollisyyspalveluissa on hyva mahdollisuus tunnistaa ja tavoittaa henkil6ita, joilla
on huonot tai kenties olemattomat digitaidot. Tyoelamassa digitaidottomuus ei
valttamatta tule esiin eika sita voi tunnistaa, varsinkin jos tyotehtavat eivat erityi-
sesti vaadi digitaitoja. Tasta syysta digitaidottomuus saattaa tulla esiin vasta tyot-
tomaksi jaadessa. Pitkaaikaistyottomat ovat olleet yksi yleisin tunnistettu asia-
kasryhma kursseilla. Ehdotettiin, etta jokaiselle tyottdmaksi tydnhakijaksi ilmoit-
tautuneelle tulisi tehda digitaitokartoitus ja tarvittaessa ohjata digitaitokursseille

tai muihin digipalveluihin, ettei tyollistyminen jaa kiinni digitaitojen puutteesta.

No joo, mutta muuten haasteita, niin tyéttéméksi tybnhakijaksi il-
moittautuminen, hakemukset, yleisesti sdhkbinen asiointi on var-
masti se haaste siellé siella tota tyénhaun ja sitten niinku rahan, tu-
kien kannalta, kun oli tottunut tuota niin puhelimitse tai paikan
pééllé vaan asioimaan. (H1)

Digikoulutusten ohella oikeanlaisella digituella on merkitysta. Haastateltavat ker-

toivat, ettd monien asiakkaiden laheiset ovat kayttaneet digitaalisia palveluita
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heidan puolestaan eika tyénhakijaa nain ollen ole ohjattu omatoimiseen palvelun
kayttoon. Esiin tuotiin huoli asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta,
jos joku sukulainen, oma lapsi tai ystava kayttaa digitaalisia palveluita heidan
puolestaan toistuvasti. Joskus auttaja voi olla alaikdinen ja silloin esiin nousee
erityisesti vastuuasiat. Lisaksi huolenaiheeksi lisattiin [ahimmaisten kuormittumi-
nen jatkuvasta auttamisesta ja toisten asioiden hoitamisesta. Laheisilla ei myos-
kaan ole pedagogista osaamista opettaa digitaitoja. Huomioitavaa on, etta kaikilla

tyonhakijoilla ei ole laheisia. jotka voisivat antaa heille digitukea.

Tarkeaksi nahtiin, etta kaiken digituen tulisi tahdata asiakkaan omatoimijuuden
vahvistamiseen eika asiakkaan puolesta tulisi tehda asioita. Puolesta tekeminen
on usein nopeampaa, mutta se ei pitkalla tahtaimelld tue asiakasta toimimaan
itsenaisesti. Asiakkaan omatoimijuuden vahvistumisen tiedettiin vievan aikaa ja
tarvitsevan toistoja, mutta sen nahtiin olevan vaivan arvoista ja vaikuttavampaa.
Omatoimijuuden tukemisessa ammattilaisilla on iso merkitys ja kurssimuotoinen
digituki mahdollistaa sen. Kertaluontoisesti annettava digituki nahtiin pistemai-
sena ja usein lilan kevyena asiakkaan tarpeisiin nahden seka asiakasta jopa pas-
sivoivana auttamisena. Kurssien ohella tarkeaksi nostettiin myos muut digiosaa-
mista vahvistavat palvelut. Tyontekijat tunnistivat, etta kaikkea ei voi oppia ker-
ralla heidan kursseillaan ja siksi on tarkeaa ohjata asiakkaita muiden toimijoiden
jarjestamiin koulutuksiin ja digituen aarelle, kun kurssi paattyy. Edelleen ohjaa-
minen oikeanlaisen muun digituen pariin koettiin haasteena, koska tyonhakijoi-

den digitaitotasot ja tarpeet vaihtelevat suuresti.

On tarkeaa opettaa tyonhakijoille turvallista netin kayttda ja siksi kursseille on
otettu omaksi osa-alueeksi tietoturva. Kursseille osallistuneiden tyonhakijoiden
ymmarrys tietoturvasta on heikkoa. Tama nayttaytyy kahtena aaripaana, toiset
eivat uskalla tehda internetissa tai tietokoneella mitaan, ja toiset toimivat huolet-
tomasti ymmartamatta tietoturvanakokulmaa. Ongelmallisena pidettiin kurssilais-
ten heikkoa digilukutaitoa seka luetun ymmartamisen heikkoutta ja heikkoa kieli-
taitoa. Joskus esteena asioiden hoitamiseen digitaalisesti on asiakkaan pelko tie-
toturvaa kohtaan, ja asiat hoidetaan mieluummin perinteisesti puhelimitse tai pai-

kan paalla asioimalla. Positiivisena asiana pidettiin sita, ettd monia kursseille
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osallistuneita tyonhakijoita kiinnostavat ja puhututtavat tietoturvaan seka tieto-

suojaan liittyvat asiat.

Mutta tota mehén ollaan otettu nyt tietosuoja niinku ihan omaksi osi-
oksi koulutuksessa, kun se puhututtaa niin paljon. Sitéd kdydaan sy-
vemmin, ettd miten, mika on, onko se tietosuoja ja mité se tarkoittaa
niinku kayttajan kohdalla ja sen asiakkaan kohdalla. (H2)

8.3 Digipalveluiden kaytettavyys ja kayttamisen hyodyt

Haastateltavien mukaan verkkosivuja suunniteltaessa tulisi kiinnittdd enemman
huomiota helppokayttoisyyteen. Etenkin tyonhakijoille valttamattomat digitaaliset
palvelut pitaisi yksinkertaistaa. Asiakkaat ovat antaneet palautetta, etta Tyomark-
kinatori-sivusto on vaikea kayttdinen. Monien asiakkaiden verkkopalveluiden
kayttd perustuu nakdmuistiin, minka takia muutokset verkkosivuilla hankaloittavat
niiden kayttéa. Samat toiminnot eivat 16ydykaan samoista paikoista kuin ennen,
jos nettisivut laitetaan kokonaan uusiksi. Toiveena esitettiin, etta verkkosivuja ei

uudistettaisi kerralla, vaan pienissa osissa.

Viranomaisverkkosivuille toivottiin enemman visuaalisuuteen painottuvaa raken-
netta ja vahemman tekstia. ldeana esitettiin, etta asiakkaalla voisi olla valitta-
vassa yksinkertainen versio internetsivusta, joka olisi mahdollisimman supistettu
versio alkuperaisesta. Tata samaa ehdotettiin myos sahkopostiohjelmiin, etta na-

kyma olisi hyvin yksinkertainen ja palvelu helppokayttdisempi.

Ja mulle tulee mieleen tda yksinkertaistaminen, ettd se on se mistéa
ne saa sita tietoa. Miksi se on niin monimutkaisesti Kirjoitettu ja ne
linkit on missé sattuu ja ne vie vaariin paikkoihin, niin se on ehké
miké tulee mieleen ainaki Tyémarkkinatorin sivuista. (H3)

Erittain tarkeaksi nahtiin, etta tydnhakijat otetaan mukaan digitaalisten palvelui-
den kehittamiseen. Omaolo-palvelun kehittajat olivat pyytaneet Digitydelamaa-
hankkeen asiakkaita osallistumaan palvelun kehittamiseen ja kurssin aikana on
kaytetty palvelua, jota on sitten kehitetty asiakkaiden tarpeiden perusteella.

Haastateltavien mukaan Tydmarkkinatorin kehittamiseen ei ole otettu aktiivisesti
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mukaan heidan toimintaansa osallistuneita tydnhakijoita. Haasteena nahtiin se,
etta asiakkaita on vaikea saada motivoitua mukaan kehittamaan. Syyksi ajateltiin
sita, etta kehittamistyon tuloksena palveluihin tehtavat konkreettiset muutokset ja
mahdolliset hyddyt saattavat olla hyvin pienia ja nahtavilla vasta pitkan ajan ku-

luttua.

Yksilon asenteilla ja motivaatiolla on iso merkitys digitaitojen oppimiseen ja digi-
taalisten laitteiden seka palveluiden kayttamiseen. Taitojen oppimisesta seuraa-
van konkreettisen hyddyn huomaaminen lisaa asiakkaan motivaatiota kayttaa di-
gitaalisia valineita ja oppia digitaitoja. Hyotyna mainittiin esimerkiksi se, etta asia-
kas huomaa palveluissa asioinnin helpottuvan ja nopeutuvan, kun asioi digitaali-
sesti. Lisaksi konkreettisena hyotyna mainittiin, etta asiakas huomaa digitaalisen
asioinnin olevan edullisempaa. Mita valittomammin asiakas huomaa hyodyn, sen
motivoivampaa se on. Tasta syysta nahtiin tarkeaksi, etta kursseilla opetettavat
aiheet sidotaan asiakkaan todelliseen tarpeeseen. Eli opetetaan niitd asioita,

joista asiakas hyotyy arjessaan heti, ja edelleen koulutuksen jalkeen.

Haastateltavien kokemuksen mukaan motivaation kasvu lisaa asiakkaan omaa
aktiivisuutta ja toimijuutta, joka osaltaan lisaa kokonaisvaltaista hyvinvointia. Op-
piminen tuo onnistumisen iloa asiakkaille ja digitaitojen oppiminen antaa joillekin
itseluottamusta myos tyonhakuun. Asiakkaat ovat kertoneet, etta kun he ovat
saaneet itseluottamusta hoitaa omia asioitaan aktiivisemmin, lahimmaisten ei ole
tarvinnut toimia digitukena ja perhesopu on parantunut. Joissain tilanteissa se,
etta asiakas hoitaa asiat paikan paalla, voi olla tyontekijoiden mielesta hyva asia.
Talldin asiakas voidaan mahdollisesti kohdata paremmin, hanen tilannettaan voi-
daan arvioida kokonaisvaltaisemmin ja ohjata edelleen muihin asiakkaalle hyo-

dyllisiin palveluihin.

...mutta silloin se motivaatio myo6s kasvaa, kun s& huomaat, ettd mun
elémé helpottuu. (H3)

Edellytyksena oppimiselle nahtiin asiakkaan oma sisainen halu ja motivaatio op-
pia. Jos asiakkaalla ei ole sisaista motivaatiota, digitaitojen opettelu usein loppuu

kurssin paatyttya, eika jatku itsenaisesti kurssin jalkeen asiakkaan arjessa.
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Sisaiseen motivaation puutteeseen saattaa vaikuttaa se, etta joku toinen ihmi-
nen, hoitaa asiakkaan asioita ja asiakas ei siten koe tarvetta edes yrittaa hoitaa
asiaansa itse. Negatiiviseen asenteeseen nahtiin vaikuttavan esimerkiksi se, etta
asiakas ajattelee olevansa lilan vanha oppimaan uutta. Asenteeseen saattaa
vaikuttaa ajatus siita, etta aina ennenkin on onnistunut tekemaan asioita tietylla
tavalla ja ei nae syyta, miksi pitaisi opetella tekemaan asioita uudella tavalla.
Usein uuden oppiminen jannittaa. Digitaitokursseilla asiakkaille voidaan opettaa
uusia asioita ja antaa tietoa. Tama nahtiin mahdollisuutena halventaa asiakkai-
den pelkoa digia kohtaan ja lisata asiakkaiden rohkeutta toimia digitaalisessa ym-
paristdssa ja kayttaa digitaalisia palveluita myos kurssin jalkeen. Oleellisena
asiana nahtiin asiakkaiden kannustaminen ja rohkaisu siihen, etta kaikilla on kyky

oppia toimimaan digitaalisesti.

Asiakkaat saavat rohkeutta digitaitojen opetteluun kurssin aikana myos vertais-
tuen avulla. Kursseilla saadun vertaistuen kautta asiakkaat voivat huomata en-
simmaista kertaa elamassaan, etta on muitakin ihmisia, jotka ovat samassa tilan-
teessa heidan kanssaan ja he voivat saada kannustusta toisiltaan. Vaikka asiak-
kaiden lahtokohdat saattavat olla usein hyvinkin erilaiset, samankaltaisuutta
usein kuitenkin on. Oppiminen ja tiedon rakentaminen yhdessa nahtiin tarkeana

yksilon digitaitojen oppimisen kannalta.

Sitten se ilo siitd oppimisesta niinku tulee, kun sé opit jotakin ja sé
luotat johonkin, niin mé& sanoisin ettg tosi monella toi luottamus
omiin taitoihin. Ne osaa siis, osa ei tietysti, mutta aika moni osaisi
kylla, kun ne vaan uskaltaisi sen yhden pienen hyppéyksen ja sen
sen tuen siihen, ettd hei vau sé osaat, anna mennéa vaan. (H5)
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

9.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa tyonhakijoiden digiosallisuuden vahvis-
tamisen mahdollisuuksista ja haasteista. Tyontekijoiden kokemusten mukaan
tydnhakijoiden digiosallisuuden vahvistamisessa olennaista on kaikkien digiosal-
lisuuden osa-alueiden huomiointi. Taman tutkimuksen mukaan tyonhakijoiden di-
giosallisuuden vahvistamisen erityispiirteena voidaan pitaa sita, etta tyonhakijan
asema yhteiskunnassa asettaa voimakkaan tarpeen digitaalisten palveluiden
kaytolle ja digiosaaminen on tydllistymisen nakokulmasta merkittavaa. Tulokset
eivat ole ristiriidassa aiemman tutkimustiedon kanssa, vaan ne taydentavat osal-
taan digiosallisuuden tutkimusta. Kuviossa 3 on esitelty taman tutkimuksen kes-

keisia tuloksia eli tydnhakijan digiosallisuuden vahvistamisen mahdollisuuksia ja

haasteita kolmen digikuilun nakokulmasta.

PAASY
DIGIPALVELUIHIN JA
SIIHEN TARVITTAVA

INFRASTRUKTUURI

DIGIKUILUT

Tarjotaan Kkaikille
tyonhakijoille toimiva
laite ja yhteys.

Digipalveluihin
selkedampi kieli ja
laajempi kielivalikoima.

MAHDOLLISUUDET

Ei tarvittavia valineita ja
yhteyksia.

Vaikeasti ymmarrettavat
viranomaispalvelut.

HAASTEET

DIGITAIDOT JA
PALVELUIDEN
KAYTTOON TARVITTAVA

DIGIOSAAMINEN

Digiosaamisen kartoitus
systemaattiseksi osaksi
tyonhakijan palveluita.

Digikoulutukset.

Digituen pedagoginen
lahestymistapa.

Ei osaamista tarvittavien
digipalveluiden kayttéon.

Tietoturvaan liittyvat
taidot heikkoja.

Digituki, joka ei tue
omatoimijuutta.

DIGIPALVELUIDEN
KAYTETTAVYYS JA

KAYTTAMISEN HYODYT

Motivoiva ja
omatoimijuutta tukeva
digitaitokoulutus.

Tydnhakijat mukaan
palveluiden Kehittamiseen.

Tyonhakija el tunnista
digipalveluiden kayton
hyotyja eika ole
motivoitunut oppimaan.

Palveluita ei kehiteta
tyonhakijoiden erilaisia
tarpeita huomioiden.

Kuvio 3. Tyonhakijoiden digiosallisuuden vahvistamisen mahdollisuudet ja haas-

teet
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Ensimmaiseksi digikuiluksi digiosallisuuden ja digitaalisen eriarvoisuuden tutki-
muksessa tunnistetaan se, etta onko ihmisella digitaalisten palveluiden kayttoon
tarvittava laite ja yhteys, ja onko palvelut kaikille saavutettavia (Van Deursen &
Van Dijk, 2019; Merisalo ym., 2022, s. 35). My0s tassa tutkimuksessa haastatel-
lut tyontekijat toivat esille sen, etta tyonhakija asiakkailla on nykyvaatimuksiin so-
pimattomia laitteita ja joiltain puuttuu tarvittava laite ja yhteys kokonaan. Sosio-
ekonominen asema vaikuttaa laitteiden hankkimisen mahdollisuuteen, ja tyoela-
man ulkopuolella olevat ovat tutkimusten mukaan kdyhempia kuin muut vaesto-
ryhmat useilla mittareilla mitattuna (Hanninen ym., 2021, s. 21; Mukkila ym.,
2022, s. 204). Tydnhakijalle voi tulla eteen tilanne, ettd han paasisi etana toteu-
tettavaan tydhaastatteluun, mutta laitteen puuttuminen estaa osallistumisen. Kai-
killa tydnhakijoilla, kuten muillakin ihmisilla, tulisi olla mahdollisuus hankkia oma
laite eika heikon taloudellisen tilanteen pitaisi olla esteena. Tahan tyollisyyspal-
veluiden digiosallisuutta vahvistavilla hankkeilla on ollut mahdollisuus vaikuttaa
tarjoamalla koulutuksen suorittaneille asiakkailleen joko mobiililaite tai kannet-

tava tietokone yhteistydkumppanin avulla.

Digiasiointiin on Helsingissa tarjolla paljon julkisia tietokoneita, esimerkiksi asu-
kastaloissa ja kirjastoissa. Haastateltujen tyontekijoiden mukaan tieto naiden ko-
neiden kayttdmahdollisuudesta ei ole tavoittanut monia heidan asiakkaistaan.
Julkisten tietokoneiden kayttomahdollisuudesta tulisikin viestia selkeasti, muual-
lakin kuin verkossa. Digitaalisten palveluiden yhdenvertaisuuden edistamiseksi
tulisi myds tarjota mahdollisuus julkisten tietokoneiden yksityisempaan kayttoon,
jotta henkilokohtaisia asioita voisi hoitaa tietoturvallisemmin ja yksityisyyden
suoja huomioiden (Virtanen ym., 2022, s. 4). Julkisessa kaytdssa olevat koneet
sijaitsevat usein aulatiloissa, jolloin esimerkiksi tydhaastatteluun osallistuminen

voi olla hankalaa tai mahdotonta.

Digiosallisuus Suomessa-hankkeen digiosallisuuden analyysin mukaan saavu-
tettavuus on osa ensimmaista digikuilua (Merisalo ym., 2022, s. 35). Digipalvelu-
laki (L 306/2019) velvoittaa julkiset toimijat tuottamaan verkkosisalténsa saavu-
tettavasti ja saavutettavuuden kriteereja maarittelee tarkemmin EU:n saavutetta-
vuusdirektiivi. Saavutettavuuden saantelylla pyritdan takaamaan, etta verkkopal-

velut olisivat kaikille kaytettavissa (Koskela & Rainio, 2019). Valtion teettdman
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kyselyn mukaan organisaatiot kokevat palveluidensa tayttavan hyvin lain vaati-
mukset saavutettavuudesta (VM, 2023). Tahan tutkimukseen haastatellut tyonte-
kijat toivat esiin, etta digitaalisiin viranomaispalveluihin tarvittaisiin selkeampaa
kielta tukemaan palvelun kayttamista. Konkreettisena ehdotuksena haastatelta-
vat esittivat, etta digitaalisista asiointipalveluista voisi olla saatavilla yksinkertai-
nen helppokayttoinen versio ja laajat tietosisallot olisivat rinnakkaisella sivustolla.
Myo6s mahdollisuutta monipuolisempaan kielivalikoimaan pidettiin tarkeana, jotta
myOs suomea vieraana kielena puhuvien olisi helpompaa ottaa digitaalisia pal-
veluita kayttoon. Esimerkiksi tydvoimaviranomaisen asiointipalvelu on talla het-
kella saatavilla vain suomeksi ja ruotsiksi. Digitaalisten palveluiden laajemman
kielivalikoiman seka selkeamman suomenkielisen sisallon tarve on noussut myos

muussa tutkimuksessa (Kaihlanen ym., 2021, s. 4).

Toisena digikuiluna tutkimusten mukaan pidetaan digitaalisten laitteiden ja pal-
veluiden kayttoon tarvittavaa digiosaamista (Loh & Chib, 2021, s. 4). Haastatel-
tujen tyontekijoiden mukaan tyénhakijoiden digiosaamisessa on suurta vaihtelua
yksiloiden valilla. Tyontekijat esittivat, etta tyodllisyyspalveluissa voisi olla hyva
mahdollisuus systemaattisesti tunnistaa tyonhakijan tarpeita digiosaamisen vah-
vistamiselle. Toisaalta yksi haastatelluista toi esiin myos sen, etta digiosaamisen
puutteita voidaan tunnistaa myds muissa palveluissa. Digitaalinen asiointitapa on
kuitenkin TE-palveluissa ensisijainen ja asiakasta tulee lain mukaan ohjata vel-
vollisuuksiensa tayttamisessa, joten digitaalisten palveluiden kayton mahdolli-
suus on selvitettava joka tapauksessa. Tyottoman tydnhakijan toimiminen yhteis-
kunnan velvoittamalla tavalla vaatii vahintaan kohtalaisia digitaitoja tai yksilon ja
yhteiskunnan resursseja kayntiasioinnin mahdollistamiseksi. Tyottdmaksi tyon-
hakijaksi ilmoittaudutaan joko digitaalisessa asiointipalvelussa tai kaymalla pai-
kan paalla palvelupisteessa (L 916/2012 2. luku 1. §). Tyottdmyysetuuksia hae-
taan ensisijaisesti sahkoisissa asiointipalveluissa ja taman asiointitavan luvataan
olla nopeampi (Julkisten ja hyvinvointialojen tyottomyyskassa, i.a.; Kela, 2023;
Palvelualojen ty6ttdmyyskassa, i.a.). Myds tydnhaku tapahtuu yha useammin
vain verkossa (Koivunen & Lehtovaara, 2022, s. 273). Tydnhakijan asema siis
haastaa yksilon toimimaan myos digitaalisissa palveluissa, koska niiden kaytto
sujuvoittaa asiointia ja tulee myos kayntiasiointia halvemmaksi, koska ei esimer-

kiksi tarvitse ostaa bussilippua saapuakseen palvelupisteeseen asioimaan.
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Tahan tutkimukseen haastatellut tydntekijat ovat tydskennelleet digikoulutuksia
tarjoavissa hankkeissa tyollisyyspalveluissa. Heidan nakemyksensa mukaan di-
giosaamisen vahvistamiseen tarvitaan nimenomaan koulutusmuotoista toimin-
taa, eika kertaluontoisella digituella voida paikata digiosaamisvajetta. Eynon
(2021) tutkiessaan digitaalisten taitojen kouluttamiseen liittyvia kaytantoja selvitti,
etta digitaalisia taitoja tulisi opettaa teknista lahestymistapaa laajemmin. Digipal-
veluiden kayttaminen vaatii laajaa osaamista, teknisten taitojen lisaksi tarvitaan
myds tiedonhallinnan taitoja seka rohkeutta kayttaa palveluja (Van Deursen ym.,
2014; DVV, 2022b). Tydnhakijan osaamisen kehittdmisen mahdollistamisessa
tydvoimaviranomaiset ovat keskeinen toimija (Ranki, 2020, s. 15). Laissa julki-
sista tydvoima- ja yrityspalveluista saadetaan, etta tydvoimapalveluiden tehtava
on edistaa tydvoiman saatavuutta ja tydnhakijoiden osaamista (L 916/2012 2. §).
Tyonhakijana opitut digitaidot mahdollistavat osaltaan tyollistymista, mutta myos
tydelamassa toimimista. Tydeldamassa pysyminenkin vaatii digitaitoja (Leahy ym.,
2016). Elinikainen oppiminen on valttamatonta tydelaman nakodkulmasta, sen tu-
lee olla mahdollista myds tyéelaman ulkopuolella (Busk ym., 2020, s. 115; Ranki,
2020, s. 16).

Uusien palveluiden kayttdonotto vaatii joiltain tydnhakijoilta paljon harjoittelua. Di-
gitaitokoulutuksissa on mahdollista hyddyntaa toistoa ja haastateltujen tyonteki-
joiden mukaan se vaikuttaa positiivisesti oppimiseen. Haastatellut tyontekijat esit-
tivat, etta karsivallinen, lasna oleva ja ammattitaitoinen kouluttaja on avain asiak-
kaan oppimismotivaation syntyyn. Digi- ja vaestotietoviraston digituen l16ydetta-
vyyskartoituksessa (2023) tuli esiin, etta digitukea tarvinneet ovat jaaneet vaille
tarvitsemaansa apua, jos koulutuksen aika, kieli, tilat ja menetelmat eivat ole tu-
keneet heidan oppimistaan. Englannissa tehdyn tutkimuksen mukaan matalan
koulutustason omaavat aikuiset ovat oppineet internetin kayttéa, kun oppiminen
on tullut valttamattdomaksi ja nain ollen sisainen motivaatio on syntynyt (Eynon,
2021, s. 157). Koulutusten jarjestamisessa tulee siis huomioida kohderyhman
tarpeet ja oikeanlaiseen koulutukseen ohjautuminen on tarkeaa. Tyottomien ko-
kemuksen mukaan osaamisen kehittaminen on mielekasta ja motivaatiota lisaa-
vaa, kun se vastaa todelliseen tarpeeseen (Ranki, 2020, s. 21-22). Digiosaami-
sen vahvistamista voi haastaa asiakkaiden heikko ymmarrys tietoturva-asioista,

jonka haastatellut tyontekijat toivat esiin. Digi- ja vaestotietoviraston
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digitaitoraportissakin (2022b) kerrotaan, etta suomalaiset parjagavat muita maita
heikommin vertaillessa kykya tunnistaa tietoturvariskeja internetin sisalldissa ja

selvittaa niiden oikeellisuutta.

Koulutusten ohella oikeanlaiseen digitukeen tulee kiinnittaa huomiota myos tyon-
hakijoiden kohdalla. Hallintolain ja digipalvelulain (L 434/2003 8. §; L 306/2019,
5. §) mukaan julkisilla toimijoilla on velvollisuus neuvoa omien palveluidensa kay-
tossa. Digi- ja vaestotietoviraston (2023) mukaan erityisia digitukea tarvitsevia
ryhmia ovat ikaihmiset, syrjaytymisvaarassa olevat, maahan muuttaneet seka
muut Kieli- ja kulttuurivahemmistot, alle 29-vuotiaat seka henkilot, joilla on toimin-
takyvyn rajoitteita. Naihin ryhmiin kuuluu myds monet tyonhakijat. Monet jarjestot
tarjoavat digitukea ja digiosaamisen vahvistaminen on jopa maaritelty Suomessa
joissain yhteyksissa jarjestdjen tehtavaksi (Juujarvi, 2022, s. 492). Buchertin ja
Wreden (2021) tutkimuksen mukaan jarjestéjen antamaan digitukeen liittyy kui-
tenkin ongelmia yhta lailla kuin 1aheisten antamaan digitukeen. Tukea tarvitaan
monesti arkaluontoistenkin asioiden hoitamisessa, jolloin tukijalle tulee lilankin
suurta vastuuta tuettavan asioiden hoitamisessa. Tuen antaja voi sortua puolesta
asiointiin asiakkaan tukemisen sijaan, jos tilanne tuntuu haastavalta. (Juujarvi,
2022, s. 493.) Tahan tutkimukseen haastatellut tyontekijat kertoivat tydnhakija-
asiakkaidensa saavan usein digitukea laheisiltaan. Laheisten antamaa digitukea
kuitenkin pidettiin haasteellisena, koska se voi passivoida asiakasta ja on myos
kyseenalaista yksilon itsemaaraamisoikeuden nakdkulmasta. Samat huolet on
tullut esiin myds Digi- ja vaestotietoviraston kartoittaessa digituen 16ydettavyytta
(DVV, 2023, s. 15-16). Digitukea tulisi tarjota laajasti ja matalalla kynnyksella

niin, etta se tukee digitukea tarvitsevan omatoimisuutta (DVV, 2023, s. 41-42).

Digitaalisten palveluiden kaytettavyys ja kayttamisen hyodyt on kolmanneksi tun-
nistettu digitaalista eriarvoisuutta aiheuttava kuilu (Hanninen ym., 2021, s. 27).
Digitaalisten palveluiden kayttdonottoon vaikuttaa asiakkaan kokemus palvelusta
saadusta hyoddysta. Palveluiden kayttdonottoa voi estaa huoli siita, etta kasvok-
kainen palvelu korvataan kokonaan digitaalisella palvelulla ja onko arkaluontois-
ten tietojen kasittely tietoturvallista (Kyytsdonen ym., 2021, s. 39). Tydntekijoiden
mukaan asiakkaiden digiosaamisen vahvistumista estaa joskus yksildiden asen-

teellisuus omaa oppimistaan kohtaan. Juujarvi (2022) on tehnyt samanlaisia
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havaintoja digitukea tarvitsevien henkildiden asenteiden vaikutuksesta heidan
halukkuuteensa opetella digipalveluiden kayttoa. Tyontekijat kokivat mahdolli-
suuden vaikuttaa asiakkaidensa asenteisiin silloin, kun koulutuksissa saadaan
luotua turvallinen ilmapiiri, jossa asiakkaat saavat myos vertaistukea toisistaan.
Ammattilainen edustaa jarjestelmaa, mutta vertaisista voi saada tukea saman ti-
lanteen kokijoina ja vertaiset voivat osoittaa hyvaksyntaa seka validoida toistensa
kokemuksia (Mikkonen & Saarinen, 2018, luku Ammatillisuus vertaisryhmissa).
Haastateltujen tyontekijoiden mukaan, heidan asiakkaillaan on huonoja koke-
muksia digitaalisista viranomaispalveluista. Kun asiakkaat eivat ole osanneet
kayttaa palveluita, joku lIaheinen on voinut kayttaa niita heidan puolestaan. Asi-
akkaan luottamus omiin taitoihin on nain heikentynyt ennestaan. Palvelukokemus
on merkityksellinen ihmisten kiinnittymisessa palveluun ja tdma on yhteydessa
my0s yleisesti palvelujarjestelman luotettavana pitdmiseen (Baredes, 2022, s.
42). Mahdollisuutena tyontekijat toivat esiin, ettad digitaalisista palveluista voisi
olla saatavilla helppokayttdversioita ja varsinaiset sivuston tekstisisallot |0ytyisi-
vat rinnakkaiselta sivustolta. Viranomaisten digitaalisten palveluiden kehittami-
seen toivottiin yhteistyota kohderyhman kanssa. Kaytettavyytta voidaankin edis-
tda nimenomaan palvelumuotoilun ja yhteiskehittamisen avulla, kun pyrkimyk-
sena on lisata erilaisten kayttajaryhmien palvelun kayttéa (Hanninen ym., 2021,
37-38).

Tutkimuksessa saatiin vastaus tutkimuskysymykseen, mutta sen lisaksi aineis-
tossa ilmeni myds muita keskeisia nakokulmia digiosallisuudesta. Nama teemat
keskittyivat digiosallisuuden yhteiskunnallisempaan nakokulmaan, eivatka ne
sellaisenaan vastanneet suoraan tutkimuskysymykseen. Haastateltavien mu-
kaan tyoelamassa olevien digitaidottomuutta voi olla vaikea tunnistaa, jos esi-
merkiksi tyotehtavat eivat vaadi digiosaamista. Tyo- ja elinkeinoministerion tyo-
olobarometrin mukaan, l1ahes kaikissa ammateissa kaytetaan tana paivana digi-
taalisia valineita ja kuitenkin noin seitseman prosenttia palkansaajista vastasi,
etta he eivat kayta digitaalisia valineita tydssaan lainkaan (Lyly-Yrjanainen, 2022,
s. 22). Haastateltavien mukaan ty6ttémaksi jaddessa digitaidottomuus on haaste,
koska velvollisuuksien tayttaminen ja tydnhaku on vaikeaa tai Iahes mahdotonta
ilman digitaitoja. Digitaidottomuuden nahtiin jopa johtavan pitkaaikaistyottomyy-

teen, ja sen olevan kallista yhteiskunnalle. Myds Alasalmi ym. (2019, s. 48)
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raportissaan esittavat, etta pitkaaikaistyottomyys aiheuttaa suuria menoja yhteis-
kunnalle esimerkiksi tyottomyysetuuksien, asumistuen ja toimeentulotuen muo-

dossa.

Haastateltavat nostivat esiin, etta digiosallisuuden vahvistaminen saastaa yhteis-
kunnan varoja, kun digiasioinnin hyodyt realisoituvat eli asiakkaat hoitavat asioi-
taan omatoimisemmin eika kayntiasiointia tarvita. Taman saman ndkemyksen ja-
kaa myos valtionhallinto eli mita enemman digitaalisia palveluita kaytetaan, sita
enemman julkinen palveluntuotanto tehostuu ja yhteiskunnan kulut pienenevat
(VM, i.a.; DVV, 2023, s. 7). Hallitusohjelmassa vuonna 2019 otettiin tavoitteeksi
digitalisaation mahdollisuuksien kehittaminen ja kayttdonottaminen julkisella sek-
torilla. Naihin tavoitteisiin paasemista varten laadittiin Digitalisaation edistamisen
ohjelma. Ohjelman tavoitteiksi asetettiin, ettd kansalaisille on saatavilla laaduk-
kaat digitaaliset palvelut, paperi- ja kayntiasiointi vahenee ja digitukea on saata-
villa. (VM, 2020b, s. 1.) Digiohjelmalla Suomi sitoutuu toteuttamaan Euroopan
unionin Digitaalinen vuosikymmen 2030-politiikkaohjelmaa ja edistaa sen tavoit-

teiden toteutumista (Euroopan komissio, i.a.).

Digihumaus raportissaan Digi- ja vaestovirasto (2023b, s. 11) esittaa tulevaisuu-
den ratkaisuksi, ettd sahkoinen asiointi velvoitettaisiin ensisijaiseksi asiointimuo-
doksi niille, kenelle se on mahdollista. Raportissa myds korostetaan, etta digitali-
saation edetessa digikuiluja on kurottava kiinni entista vauhdikkaammin ja yhden-
vertaisuus on taattava yhteiskunnassa (DVV, 2023b, s. 7). My0s haastateltavien
mukaan yhteiskunnan digitalisoituessa, on silla myds vastuu, etta jokainen kan-
salainen pysyy mukana muuttuvassa yhteiskunnassa. Digiosallisuuden vahvista-
misella on yksilon taitojen vahvistamista laajempi merkitys. Tyottomien osallisuu-
den kokemus on alempi kuin tydssakayvilla (Leemann ym., 2022, s. 103). Digita-
lisaation myota tyonhakijan heikoilla digitaidoilla voi olla edelleen yhteiskunnasta
syrjayttava vaikutus. Jos yksilo ei koe, ettd hanen osallistumisensa yhteiskunnan
eri tasoilla on mahdollista heikentdaa se myds luottamusta yhteiskuntaan (Lee-
mann ym., 2018, s. 37-38). Luottamus on tutkimusten mukaan heikointa juuri
heikommassa yhteiskunnallisessa asemassa olevilla (OECD, 2021). Haastatel-
tavien mielesta yleistda moraalikasitysta vastaan on, etta digitaidottomille ja hei-

kommassa asemassa oleville on kallimpaa toimia yhteiskunnassa, koska heilla
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ei ole mahdollisuutta digitaaliseen asiointiin, mika on usein edullisempaa kuin
paikan paalla asiointi ja vie vahemman aikaa. Tama olisi tarkeaa huomioida, kun
palveluja kehitetdan edelleen digitaalisemmaksi. Perustuslain (L 731/1999 6. §)
mukaan ihmisia tulee kohdella yhdenvertaisesti ja voidaan ajatella, etta digitali-
saatio haastaa yhdenvertaisuuden toteutumista myos julkisten palveluiden jarjes-

tamisen nakokulmasta.

9.2 Tutkimuksen eettisyys

Opinnaytetyontekijat sitoutuivat koko opinnaytetydprosessin ajan noudattamaan
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ([TENK], 2012) hyvaa tieteellista kaytantda
seka ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita (TENK, 2019) niilta
osin, kun niita oli mielekasta soveltaa. Tama tutkimus ei luonteensa vuoksi vaa-
tinut eettistd ennakkoarviointia, mutta tutkimuslupa haettiin Helsingin kaupungin
kaytannon mukaisesti. Tutkimuslupahakemuksen liitteena toimitettiin huolellisesti
laadittu tutkimussuunnitelma, jonka perusteella tutkimuslupa myonnettiin Kau-
punginkanslian Tydvoima- ja maahanmuuttoyksikdsta joulukuussa 2022 (Liite 8).
Opinnaytety0 toteutettiin laaditun tutkimussuunnitelman mukaisesti. Tutkimuksen
aikataulu oli tiivis, mika johtui tydelaman tarpeesta. Digirastin ja Digitydelamaa-
hankkeen toiminnat paattyvat kesalla 2023. Vaikka aikataulu oli tiivis, se oli suun-

niteltu huolellisesti ja aikataulussa pysyttiin.

Hyvan tieteellisen kaytanndon mukaisesti rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus on
erittain tarkeaa tutkimuksen kaikissa vaiheissa, suunnitelman tekemisesta tulos-
ten julkaisuun (TENK, 2012). Eettisyys on osa tutkimuksen luotettavuutta ja laa-
tua. Eettisesta nakokulmasta katsottuna on huolehdittava, etta tutkimukseen on
valittu sopiva tutkimusasetelma ja tutkimussuunnitelma on tehty huolellisesti. Li-
saksi on tarkeaa, etta tutkimusta ohjaa eettinen sitoutuneisuus, ja etta tutkimuk-
sen raportointi tehdaan hyvin. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 149-150.) On myos
tarkeaa, etta teoreettiseen viitekehykseen on perehdytty huolella, silla se vaikut-
taa tulkintaan keratysta tiedosta (Sutton & Austin, 2015, s. 227). Tutkimuksen
aihepiiri oli entuudestaan tuttu opinnaytetyodntekijoille, koska he ovat tydskennel-

leet aiheen parissa. Prosessin aikana opinnaytetyontekijoiden tietamys ja
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ymmarrys aiheesta lisdantyi ja syveni. Eettista sitoutumista ohjasi ammattieetti-
nen nakokulma ja lisaksi aiheen tutkiminen oli tekijoille henkilokohtaisesti merki-
tyksellista. Aihe nahtiin ajankohtaiseksi ja yhteiskunnallisesti tarkeaksi. Kaikki

edelld mainitut asiat ohjasivat luonnollisesti aiheen valintaa.

Haastateltavilla tulee aina olla tieto siita, mita aihetta tutkimuksessa kasitellaan.
Heidan tulee osallistua tutkimukseen vapaaehtoisesti ja heilla tulee olla mahdol-
lisuus keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa tutkimuksen aikana. Lisaksi
heilla on oikeus kieltaa my0s jalkikateen sellaisen tutkimusaineiston kaytto, joka
koskee heita itseaan. Haastateltavilla tulee olla tieto naista kaikista heita koske-
vista oikeuksistaan, jotta tutkittavien suoja toteutuu. (Tuomi & Sarajarvi, 2018,
s.156). Haastateltavien ei mydskaan tarvitse haastattelun aikana vastata kaikkiin
esitettyihin kysymyksiin (Ranta & Kuula-Luumi, 2017, s. 414). Tutkimuksen aihe
ja suunnitelma esiteltiin joulukuussa 2022 tyontekijdille heidan tiimikokouksis-
saan. Kokouksessa esiteltiin opinnaytetyon aihe ja pyydettiin vapaaehtoisia osal-
listujia haastatteluun. Taman jalkeen vapaaehtoiseksi ilmoittautuneille osallistu-
jille lahetettiin haastattelukutsu (Liite 3), jossa kerrottiin tutkimuksen taustasta,
tarkoituksesta ja tavoitteesta. Kutsussa kerrottiin, etta osallistuminen on vapaa-
ehtoista, sen voi keskeyttaa milloin tahansa ennen haastattelun paattymista. Li-
saksi kutsussa kerrottiin, ettd valmis opinnaytetyd julkaistaan avoimessa
Theseus-tietokannassa. Orb ym. (2001, s. 95) suosittelevat, ettd haastateltaville
tulee kertoa missa tulokset julkaistaan. Kutsun yhteydessa lahetettiin liitteena lo-
make, jossa pyydettiin lupa henkilGtietojen kasittelyyn tutkimuksen ajaksi (Liite
1). Lomakkeet lahetetiin etukateen, jotta haastateltavat saivat tutustua rauhassa
niihin. Suostumukset kerattiin kirjallisesti lomakkeella ennen haastattelujen alka-
mista. Opinnaytety6ta varten laadittiin tietosuojailmoitus (Liite 2), joka toimitetiin
myos haastattelukutsun liitteena etukateen tarkasteltavaksi. Tietosuojailmoitus

oli myO0s tulostettuna nahtavilla haastattelutilanteen alussa.

Haastatteluaineistoa sellaisenaan kasittelivat vain opinnaytetyontekijat ja ai-
neisto anonymisoitiin litteroitaessa, jolloin kaikki sellaiset tiedot ja mahdolliset
tunnisteet poistettiin, joiden avulla haastateltavat voisi tunnistaa. Nain voidaan
taata se, etta aineistosta ei kerry henkilorekisteria (Ruusuvuori & Nikander, 2017,

s. 438). Anonymisointiin on olemassa eri tekniikoita, joita Rannan ja Kuula-
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Luumin (2017, s. 419) mukaan ovat poistaminen, muuttaminen ja kategorisointi.
Haastateltavista kertyvat tunnistetiedot voivat olla joko suoria tai epasuoria. Suo-
ria tunnisteita ovat sellaiset tiedot, jotka yksinaan riittdvat tunnistamaan haasta-
teltavan. Epasuoria tunnisteita ovat sellaiset tiedot, joita yhdistelemalld haasta-
teltava voidaan tunnistaa, mutta eivat yksinaan riita yhdistamaan haastatelta-
vaan. (Ranta & Kuula-Luumi, 2017, s. 418—421.) Taman tutkimuksen haastatte-
luiden aikana mahdollisia ilmenevia suoria tunnistetietoja olivat haastateltavan
koko nimi, ammattinimike ja aani. Mahdollisia epasuoria tunnistetietoja olisi haas-
tateltavien koulutus, ammatti ja tyopaikka. Haastatteluaanitteeseen tallentuneet
tunnistetiedot kasiteltiin tarvittavilla anonymisoinnin tavoilla. Opinnaytetyossa ei
missaan vaiheessa tuotu esiin haastateltujen tyonimikkeita tai muita tarkempia

yksilGivia tietoja, koska ne voisivat vaarantaa osallistuneiden yksityisyyden.

Luottamuksellisuus on tarkeaa eettisyyden nakokulmasta ja sita voidaan paran-
taa silla, ettd saatuja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille ja tietoja kaytetdan vain
niihin tarkoituksiin mihin ne on saatu (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.156). Kaikki
keratty tutkimusaineisto sailytettiin tietoturvallisesti korkeakoulun suojatuissa
verkkoymparistdissa, joihin oli padsy vain opinnaytetyontekijoilla. Suostumuslo-
makkeet sailytettiin lukollisessa kaapissa, johon oli paasy vain opinnaytetyonte-
kijoilla. Haastatteluaanitteet havitettiin, kun litterointi oli tehty. Aineistoa kaytettiin
vain taman opinnaytetyon tekemisessa. Litteroitu tekstiaineisto ja suostumuslo-

makkeet havitettiin opinnaytetyon julkaisun jalkeen.

9.3 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole tieteentekijoiden kes-
kuudessa taydellista konsensusta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 160-161; Kyngas
ym., 2019, s. 41). Taman tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on hyodyn-
netty Amankwaan (2016) esittdmaa neljaa luotettavuuden arvioinnin kriteeria; us-
kottavuus (eng. credibility), siirrettavyys (eng. transferability), kaytettavyys (eng.
dependability) ja puolueettomuus (eng. confirmability). Uskottavuudella tarkoite-
taan sita, ettad voidaanko tulosten sanoa olevan totta (Amankwaa, 2016, s. 122).

Laadullisessa tutkimuksessa uskottavuutta voidaan arvioida silla, onko tutkija
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onnistunut tuomaan tutkimuksellaan esiin tutkittavien tarkoittamaa todellisuutta ja
onko aineiston todenmukaisuutta arvioitu. Siirrettavyydella tarkoitetaan sita, etta
voidaanko tutkimuksen tuloksia hyddyntaa jossain muussa yhteydessa, vaikka
yleistykseen ei pyritakaan. Kaytettavyytta voidaan arvioida sen perusteella, etta
onko tutkimuksen toteuttamisessa noudatettu tieteellisen tutkimuksen toteutuk-
sen yleisia periaatteita ja onko tutkimus johdonmukainen. Tutkimuksen puolueet-
tomuutta tulee my0s arvioida lapinakyvasti, esimerkiksi kuinka paljon tutkijoiden
kiinnostuksen kohteet, ennakkoasenteet ja motivaatio ovat vaikuttaneet tutkimuk-
sen tuloksiin. (Amankwaa, 2016; Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 162.)

Tutkimusaineisto jai suhteellisen pieneksi, mika voi vaikuttaa tutkimuksen uskot-
tavuuteen. Syy aineiston pienuuteen johtuu monesta eri tekijasta, joita voidaan
tarkastella monesta nakokulmasta. Ensinnakin aineiston kokoon on saattanut
vaikuttaa haastateltavien maara. On mahdollista, etta jos haastateltavia olisi ollut
enemman kuin viisi, aineisto olisi saattanut olla kattavampi. Lisaksi, jos ryhma-
haastattelujen sijaan olisi tehty yksilohaastatteluja, olisi mahdollisesti voitu saada
enemman aineistoa. Toisaalta, koska haastateltavat olivat hyvin yksimielisia ryh-
mahaastattelussa, olisi yksilohaastatteluista saatu aineisto saattanut jaada yhta
lailla pieneksi. Ryhmahaastattelu valittin menetelmaksi toiveena saada monipuo-
linen aineisto. Suunnitelmana oli, ettd haastateltavat tadydentaisivat toisiaan ja
nain aineistosta saataisiin kattava. Haastateltavat olivat kuitenkin hyvin yksimie-
lisia molemmissa ryhmahaastatteluissa. Aineiston kokoon vaikutti se, etta toisella
haastattelulla keratty aineisto toisti hyvin pitkalle ensimmaisen haastattelun ai-
neistoa. Tahan saattoi vaikuttaa myos haastattelijan ja haastateltavien asiantun-
temus tutkittavasta aiheesta. Osallistavan Learning Café-tydskentelyn avulla py-
rittiin rikastuttamaan aineistoa, taman hyoty jai kuitenkin vahaisemmaksi kuin oli

odotettu.

Tutkimusasetelmaa suunnitellessa jo valitaan aineiston analyysimenetelma, joka
ohjaa aineiston keruutapaa (Elo ym., 2022, s. 216). Aineiston keruu suunniteltiin
niin, etta aineiston analysointiin voitiin kayttaa teoriaohjaavaa sisallonanalyysia.
Aineisto on keratty vahvasti teorian ohjaamana digiosallisuuden osa-alueiden na-
kdkulmasta, mika osaltaan on voinut vaikuttaa aineiston kokoon. Jos teemahaas-

tattelun sijaan menetelmaksi olisi valittu avoin keskustelu, olisi aineisto voinut olla
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kattavampi. Ensimmaisessa haastattelussa kaytetty virike (Liite 5) saattoi ohjata
haastateltavia liikaa. Toisaalta teoriaohjaavuus parantaa kuitenkin tutkimuksen

kaytettavyytta ja siten tutkimuksen tulokset ovat paremmin hyddynnettavissa.

Se, etta aineisto jai pieneksi vaikuttaa taman tutkimuksen siirrettavyyteen ja kay-
tettavyyteen. Huomioitavaa kuitenkin on, etta tutkimus on toteutettu tapaustutki-
muksellisella otteella, joten sen on tarkoituskin kuvata ilmiota, juuri tutkimusase-
telman mukaisesta nakokulmasta. Aineisto ei siis anna kattavaa kuvaa tyonhaki-
joiden digiosallisuuden vahvistamisesta, vaan tuo esiin tyontekijoiden kokemuk-
sia naissa tietyissa toiminnoissa Helsingin kaupungilla. Naiden syiden takia, ei
tutkimuksessa alun perinkaan ollut odotettavissa kovinkaan suurta aineistoa eika
tulosten yleistettavyyteen ole pyritty. Tuloksia on kuitenkin mahdollista hyddyntaa
my0s muissa konteksteissa, joissa kehitetaan digiosallisuuden vahvistamiseen

tahtaavaa toimintaa.

Tassa tutkimuksessa noudatettiin tieteellisen tutkimuksen toteutuksen yleisia pe-
riaatteita. Nain pyrittiin takaamaan tutkimuksen kaytettavyytta. Raportissaan tut-
kijan tulee antaa tarpeeksi tietoa lukijalle siita, miten tutkimus on tehty, jotta lukija
voi arvioida tutkimuksen tuloksia. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.164). Tassa opin-
naytetyon raportissa kiinnitettiin huomiota yksityiskohtaiseen raportointiin opin-
naytetyon prosessista. Tulokset kuvattiin mahdollisimman tarkasti haastatteluai-
neistoja arvostaen. Tulokset puoltavat taman tutkimuksen olevan johndonmukai-

nen, silla ne eivat poikkea merkittavasti muista taman aihepiirin tutkimuksista.

Laadullista tutkimusta tehdessa tutkijoiden on reflektoitava toimintaansa jo ennen
tutkimusprosessia seka sen aikana. Tutkijoiden ei tarvitse yrittaa valtella tai jattaa
huomiotta omia asenteitaan, koska se ei kaytannossa ole mahdollista. Sen sijaan
tutkijoiden tulee selkeasti iimaista asemansa, ennakkoluulonsa ja nakdkulmansa,
jotta lukijat voivat ymmartaa minka lasien lapi tutkija tutkittavaa asiaa katsoo. Esi-
merkiksi mita kysymyksia tutkija kysyy, mita tietoa tutkija keraa, analysoi ja ra-
portoi. Tutkijan ennakkoasenteet ja subjektiivisuus eivat ole pelkastaan negatiivi-
sia asioita, mutta ne ovat mahdottomia valttaa. Tasta syysta niista tulee kertoa
suoraan, johdonmukaisesti ja selkeasti. (Sutton & Austin, 2015, s. 226.) Opinnay-

tetydprosessin aikana opinnaytetydntekijat ovat aktiivisesti reflektoineet omaa
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vaikutustaan tutkimuksen asetteluun, aineiston keruuseen seka tutkimuksen tu-
losten analysointiin. Paritydskentely tuki itsereflektiota, koska se antoi mahdolli-

suuden peilata seka tarkastella kriittisesti molempien ajatuksia.

Puolueettomuuden arvioinnissa on huomioitava, etta opinnaytetyontekijat olivat
tutkimuksen teon ajan toissa Digirasti toiminnassa. Haastattelijan asema haasta-
teltavien kollegana on merkityksellinen tutkimuksen kannalta. Ongelmallista laa-
dullisessa tutkimuksessa voi olla tutkijan ja osallistujan valisen suhteen vaikutus
seka tutkijan omat tulkinnat keratysta tiedosta. Vuorovaikutustilanteiden tulkin-
taan vaikuttaa aina tutkijan oma persoonallisuus seka millaista vuorovaikutus on
haastateltavien kanssa. (Orb ym., 2001, s. 94.) Tutkimusta tehdessa pyritaan tuo-
maan esiin haastateltavien nakemyksia ja kokemuksia sellaisenaan (Hirsjarvi &
Hurme, 2015, s. 189). Haastattelijan ja haastateltavien valilla ei ole ollut valta-
asetelmaa (vrt. esihenkildon suhde tyontekijaan), joten kollegiaalinen suhde on
voinut tuoda etua luottamuksellisen haastatteluilmapiirin luomisessa. Opinnayte-
tyontekijoiden Iaheinen suhde myds tutkimusaiheeseen on merkityksellinen tut-

kimuksen tekemisen kannalta.

9.4 Hyoddynnettavyys ja jatkotutkimusaiheet

Tyovoimapalvelut ovat ison muutoksen aarella, kun palveluiden jarjestamisvas-
tuu siirtyy valtiolta kunnille vuonna 2025. Kuntakokeiluissa kehitetaan parhaillaan
kuntien toimintamalleja tydvoimapalveluiden tarjoajina. Taman tutkimuksen tu-
loksia voidaan hyodyntaa julkisia palveluita kehittdessa niin Helsingissa kuin
muissakin kunnissa ja hyvinvointialueilla. Digiosallisuuden huomiointi osana pal-

veluiden kehittamista on erittain tarkeaa niin yksilon kuin yhteiskunnan kannalta.

Taman tutkimuksen tuloksia on arvioitu SWOT-analyysilla, joka on esitetty kuvi-
ossa 4. Kuviossa tyonhakijan digiosallisuuden vahvistamisen vaikutuksia on ku-
vattu tyonhakijan ja yhteiskunnan nakokulmasta. Digiosallisuuden vahvistami-
sella voidaan vaikuttaa tyonhakijan tyollistymisen edellytyksiin seka osallisuu-
teen. Yhteiskunnalle digiosallisuuden vahvistamisella arvioidaan olevan vaiku-

tuksia talouteen ja yhdenvertaisuuden toteutumiseen.
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mahdollisuudet yhteiskunnassa.

Kuvio 4. SWOT analyysi tyonhakijan digiosallisuuden vahvistamisen vaikutuk-
sista yksilon ja yhteiskunnan nakokulmasta

Digitalisaation lahtokohtana on helpottaa asiointia julkisissa palveluissa ajasta ja
paikasta riippumatta, seka tarjota parempia palveluita. Lisaksi digitalisaatio lisda
monille osallistumisen mahdollisuuksia ja parantaa kansalaisten hyvinvointia.
(VM, i.a.) Suomessa yleisesti on hyva digitaitotaso ja ihmiset kayttavat laajasti
digitaalisia palveluja. Monet kuitenkin tarvitsevat tukea digitaalisten palveluiden
kayttoon. (VM, 2022) Digiosaamisen ja digiosallisuuden vahvistamiseen tulee
kiinnittaa siis huomiota tulevaisuudessa entista enemman. Nain voidaan varmis-
taa, etta kaikilla olisi mahdollisuus nauttia digitalisaatiolla tavoitelluista hyodyista,
kuten osallistumisen mahdollisuuksien parantumisesta ja monipuolisista tyollisty-

misen mahdollisuuksista.

Tyollisyyspalveluissa voitaisiin kartoittaa tyonhakijan digiosaamista systemaatti-
sesti. Tahan tarvittaisiin olemassa oleviin asiakastietojarjestelmiin integroitu va-
line, kuten tiivis kysymyspatteristo, joka voitaisiin kehittdad yhdessa tydvoimapal-
veluiden asiantuntijoiden seka tydnhakijoiden kanssa. Kun tydnhakijan palvelu-

tarvetta kartoitetaan, pitaisi digiosaamisen vahvistamisen palveluiden olla
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luonnollinen osa tata kokonaisuutta. Digiosaamisen kartoittamisen tarkoituksena
olisi selvittaa osaako tyonhakija asioida tarvitsemissaan digitaalisissa palveluissa
ja tarvitseeko han tukea digiosaamisen vahvistamisessa tyollistymisen edellytyk-
sien parantamiseksi. Olennaista on, etta tyovoimapalveluiden tyontekijoilla olisi

riittavat resurssit tallaisen kartoituksen ja palveluohjauksen toteuttamiselle.

Haavoittuvassa asemassa olevat kayttavat vahemman digipalveluita (Kaihlanen
ym., 2021). Tahan tutkimukseen haastatellut tyontekijat totesivat, etta digitaidot-
tomalla tyonhakijalla ei ole yleensa tydllistymisen haasteena vain digitaidotto-
muus. Usein taustalla on lisaksi muita haasteita kuten vahainen tyokokemus,
heikko koulutustaso, kirjoitus- ja lukutaidottomuus tai kdyhyys. Taman nahtiin te-
kevan tyonhakijan kokonaistilanteesta vaikean. Taman tutkimuksen perusteella
voidaan siis todeta, etta muutenkin heikommassa asemassa olevan tyonhakijan

digiosallisuuden edistaminen on tarkeaa.

Tassa tutkimuksessa tutkittiin tyontekijoiden nakokulmasta tyonhakijoiden di-
giosallisuuden vahvistamista. Tyonhakijoiden omaa kokemusta digiosallisuu-
tensa toteutumisesta ja siihen vaikuttavista tekijoista pitaisi tutkia. Voidaan kui-
tenkin pohtia, ettéd onko tydnhakijat lopulta digiosallisuuden vahvistamisen nako-
kulmasta erityinen ryhma vai onko olennaisempaa nimenomaan pitkaaikaistyot-
tomyys ja kasautunut huono-osaisuus. Norjassa ja Virossa digiosallisuuden tut-
kimuksessa on tunnistettu, etta tydelaman ulkopuolella olevat ovat erityisessa
riskissa syrjaytya digitaalisesta yhteiskunnasta (Nordic Council of Ministers,
2022). Tyottdmaksi tydnhakijaksi ilmoittautuneet kuitenkin ovat velvollisia toimi-
maan laissa asetettujen velvoitteiden mukaisesti tyottomyysetuuksia saadak-
seen, joten tydvoimapalveluiden yhteydessa palvelun tarpeen tunnistaminen ja
oikeanlaiseen palveluun ohjaaminen olisi hyva mahdollisuus vahvistaa digiosalli-

suutta.

Maarittely siita ketka on erityisia ryhmia digiosallisuuden nakokulmasta, tulisi pe-
rustua systemaattisesti tutkittuun tietoon eri vaestoryhmien digiosallisuudesta.
Tahan tutkimustietoon voitaisiin perustaa yhteiskunnan digiosallisuuden vahvis-
tamisen palveluiden jarjestdminen. Talla hetkelld ei vaikuta olevan selvaa, etta

kenen vastuulla yhteiskunnassa on digiosaamisen vahvistaminen, vaikka kyse
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on jo kansalaistaidosta. Ihanteellista tietenkin olisi, etta digiosallisuuden vahvis-
taminen olisi sisaankirjoitettu ominaisuus kaikessa ihmisten kohtaamiseen perus-

tuvassa tyossa, kuten tyodllisyydenhoidossa seka sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Jatkossa digiosallisuutta vahvistavien palveluiden, niin digituen kuin erilaisten
koulutusten, vaikuttavuutta tulisi tutkia. Erityisesti tyonhakijoille suunnattujen toi-
mintojen tyollistamisvaikutuksia tulisi mitata, jotta tunnettaisiin vaikuttavimmat ta-
vat tukea tyOllistymista. Tahan tutkimukseen haastatellut tyontekijat toivat esiin,
etta ylipaataan digituen vaikuttavuudesta kaivattaisiin lisda tutkimusta. Digi- ja
vaestotietovirasto julkaisi maaliskuussa 2023 digituen |0ydettavyyskartoituksen,

joka osaltaan vastaa tahan tarpeeseen.

Opinnaytetyon tekemisen vaikutuksia tekijdidensa ammatillisen kompetenssin
kehittymiseen verrattiin sosionomin ylemman korkeakoulututkinnon ammatillisiin
kompetensseihin (SOAMK, 2016). Taman opinnaytetydn tekeminen on vahvista-
nut tekijoidensa sosiaalialan asiantuntijaosaamista seka tutkimuksellista kehitta-
misosaamista. Opinnaytetydssa tutkittiin globaalisti merkittavaa aihetta eli digita-

lisaatiota ja sen vaikutuksia yhteiskuntaan.
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LIITE 1 Haastattelukutsu

Hei!

Sinut on kutsuttu kahteen opinnaytetydmme ryhmahaastatteluun.
Paikka: Helsingin Tyodllisyyspalvelut, Malminkatu 34, x-tila.
Ajankohdat: x.1.2023 klo xx.xx & x.2.2023 klo xx.xx

Opinnaytetyo toteutetaan Diakonia- ja LAB-ammattikorkeakoulujen opiskelijoi-
den yhteistydna syksyn 2022 ja kevaan 2023 aikana. Opinnaytetydn tarkoituk-
sena on laadullisen tutkimuksen keinoin selvittaa Digirasti ja Digitydelamaa hank-
keiden tyontekijoiden kokemuksia ja nakemyksia tydnhakijoiden digiosallisuuden
vahvistamisesta Helsingin tyollisyyspalveluissa. Tavoitteena on tuottaa tietoa tyo-
hakijoiden digiosallisuuden vahvistamisen mahdollisista erityispiirteista. Tietoa
voidaan hyodyntaa palveluiden kehittamisessa Helsingin kaupungilla. Valmis

opinnaytetyo julkaistaan Theseus-tietokannassa.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistumisen voi keskeyttaa
missa tahansa vaiheessa ennen haastattelun paattymista. Ryhmahaastattelut
aanitetdan. Kaikki aineisto kasitelldan luottamuksellisesti. Haastatteluiden jal-
keen haastateltavan ei ole mahdollista poistaa osuuttaan aineistosta. Voit lukea

lisaa tietojen kasittelysta liitteena olevasta tietosuojailmoituksesta.

Voit tutustua etukateen ensimmaisen haastattelun runkoon, joka on taman kut-

sun liitteena.

Kiitos, etta haluat osallistua opinnaytetydomme toteutukseen!

Ystavallisin terveisin,

Sanni Arilahti Elli Koskivirta

Puh. xxx xxxxxxx Puh. XXX XXxXxxxx
etunimi.sukunimi@xxxxx.fi etunimi.sukunimi@xxxxx.fi
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LIITE 2 Haastattelurunko

Digiosallisuuden osa-alueet

Infrastruktuuri ja teknologiset valineet

Millaisia mahdollisuuksia teilla on ollut edistaa asiakkaiden paasya tarvittavien
digilaitteiden tai yhteyksien aareen?

Saavutettavuus

Millaiseksi kuvailisitte asiakkaidenne kykya l6ytaa ja kayttaa digipalveluita? Miten

tahan voidaan vaikuttaa teidan mielestanne tydénhakijoiden kohdalla?

Turvallisuus ja luotettavuus

Miten tietoturvallisuus on nakynyt teidan toiminnassanne?

Taidot, osaaminen ja digituki

Millaisia kokemuksia teilla on asiakkaiden digiosaamisen/-taitojen tukemisesta?
Millaisia vaikutuksia teidan toiminnallanne on asiakkaiden kasityksiin omista digi-

taidoistaan tai halukkuuteen oppia uusia digitaitoja?

Kayttaminen ja hyodyt

Millaisia esteita tai huolia asiakkaat ovat tuoneet esille tai olette voineet havaita
heilla digitaalisten palveluiden kaytossa?

Millaisia vaikutuksia teilla on ollut asiakkaiden kasityksiin ja kokemukseen digi-
taalisten palvelujen hyddyllisyydesta/tehokkuudesta itselle?

Millaisia vaikutuksia toiminnallanne on asiakkaiden yhdenvertaisuuteen ja tasa-
arvoon digitaalisten palveluiden kayttajina?

Kaytettavyys

Millaisia vaikutusmahdollisuuksia teilla on ollut asiakkaidenne erityistarpeiden

huomioimiseen julkishallinnon digipalveluissa?

Toimintaehdotukset
Tarvitseeko teidan nakemyksenne mukaan erityisesti tydonhakijoiden digiosalli-
suutta tukea?

Miten se voitaisiin toteuttaa?
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LIITE 3 Suostumus henkilotietojen kasittelyyn

xx.1.2023 Suostumus henkilotietojen kasittelyyn

Allekirjoittamalla taman suostumuksen, annan luvan henkilotietojeni kasittelyyn

opinnaytetyon toteuttamisen kannalta valttamattomilla tavoilla.

Minusta kerattavia henkilotietoja ovat nimi seka sahkopostiosoite. Minulla on oi-
keus peruuttaa antamani suostumus. Tutkimuksen keskeyttamiseen ja suostu-
muksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana tutki-

musaineistoja.

Olen saanut taman suostumuslomakkeen allekirjoitushetkellda opinnaytetyota
koskevan tietosuojailmoituksen, jossa maaritellaan tarkemmin henkildtietojeni
kasittelysta. Kaikki henkilotiedot ja mahdolliset tutkimuksen aikana tallentuneet

tunnisteet havitetaan opinnaytetyon valmistuttua.

Pvm. ja paikka Allekirjoitus ja nimenselvennys
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LIITE 4 Tietosuojailmoitus

OPINNAYTETYOTA KOSKEVA
TIETOSUOJAILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
artiklat 13 ja 14

Laatimispdivamaara: 21.11.2022

Mita tarkoitusta varten henkilbtietoja keratddan? / Henkilétietojen késittelyn tarkoi-
tus

Opinnaytety6: Tyonhakijoiden digiosallisuuden vahvistaminen; Helsingin tyollisyys-
palveluiden tyontekijoiden kokemuksia.

Opinnaytetyo toteutetaan Diakonia- ja LAB-ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden yh-
teistydna syksyn 2022 ja kevaan 2023 aikana. Opinndytetyon tarkoituksena on laa-
dullisen tutkimuksen keinoin selvittaa Helsingin tyollisyyspalveluiden Digirasti ja Digi-
tyoelamaa hankkeiden tyontekijoiden kokemuksia ja nakemyksia tyonhakijoiden di-
giosallisuuden vahvistamisesta Helsingin tydllisyyspalveluissa. Tavoitteena on tuot-
taa tietoa tyohakijoiden digiosallisuuden vahvistamisen mahdollisista erityispiirteista.
Tietoa voidaan hyddyntaa palveluiden kehittamisessa Helsingin kaupungilla.

Mité tietoja keradamme? / Tutkimusrekisterin tietosisélté

| Keradmme sinusta seuraavia tietoja: nimi ja tydsahkopostiosoite. |

Milla perusteella kerddmme tietoja? / Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

| Kerdamme tiedot suostumukseesi perustuen. |

Mistéa kaikkialta henkilbtietoja kerddmme / Tietolahteet

| Henkildtietoja kerddmme ainoastaan rekisterdidylta itseltaan.

Kenelle tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

| Henkilotietoja kasittelevit vain opinndytetydn tekijat. |

Minne tietoja siirretdaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan ta-
lousalueen ulkopuolelle

| Kerattyja henkildtietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. |

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Kerattya aineistoa sailytetdan lukitussa kaapissa ja ainoastaan opinnaytetydn laati-
joilla on paasy aineistoon. Tietoja kasitellaan korkeakoulun tietoturvallisilla palvelimilla
ja tietoihin on paasy ainoastaan opinnaytetyon tekijoilla.

Aineisto anonymisoidaan litteroitaessa, jolloin kaikki sellaiset tiedot ja mahdolliset tun-
nisteet poistetaan, joiden avulla haastateltavat voisi tunnistaa.
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Kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetdaan? / Tutkimusaineiston kasittely tutki-
muksen paattymisen jalkeen

Haastatteludanitteet havitetaan, kun litterointi on tehty. Litteroitu tekstiaineisto havite-
tdan opinnaytetydn valmistuttua. Aineistoa kaytetddn vain tdman opinndytetyon
tekemisessa. Tulokset luovutetaan tyéelamakumppanille.

Millaista paatoksentekoa? / Automatisoitu paatoksenteko

| Aineistoa kasiteltdessa ei tapahdu automaattista paatdoksentekoa.

Oikeutesi / Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilGtietojen kasit-
tely perustuu suostumukseen. Tutkimuksen keskeyttamiseen ja suostumuksen peruut-
tamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttda osana tutkimusaineistoja.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekiste-
roity katsoo, ettd hanta koskevien henkilétietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

a. Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot.

b. Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

c. Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkilbtietojen
poistamiseen ei sovelleta, jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun
mukaisia arkistointitarkoituksia taikka tieteellisia tai historiallisia tutkimus-
tarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten, jos oikeus tietojen poistami-
seen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkilotietojen kasittelya

d. Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e. Rekisterdidyn oikeus siirtaa tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Tutkimusrekisterin tiedot

Rekisterin nimi: Tyénhakijoiden digiosallisuuden vahvistaminen; Helsingin tyollisyys-
palveluiden tyontekijoiden kokemuksia

Kertatutkimus

Tutkimusaika 12/2022—-06/2023

Henkilétietojen sailyttdminen 12/2022—06/2023

Rekisterinpitdjan ja yhteyshenkilon tiedot

Rekisterinpitaja: Koskivirta Elli, etunimi.sukunimi@xxxxx.fi
Yhteyshenkil6: Koskivirta Elli, etunimi.sukunimi@xxxxx.fi

Tutkimuksen suorittajat

Arilahti, Sanni
Koskivirta, Elli
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LIITE 5 Viriketeksti

Tydllisyyspalveluissa ja yhteiskunnassa ylipaataan on kaynnissa iso muutospro-
sessi. TE-palveluiden jarjestamisvastuu siirtyy valtiolta kunnille, hyvinvointialueet
kaynnistyvat ja julkiset palvelut tulee olla digitaalisesti saatavilla vuonna 2023.

Miten Helsingissa otetaan huomioon tydnhakijoiden digiosallisuus?

Digiosallisuuden osa-alueet ovat infrastruktuuri ja teknologiset valineet; saavutet-
tavuus; taidot, osaaminen ja digituki; turvallisuus ja luotettavuus; kaytettavyys;

kayttdminen ja hyddyt. (Hanninen ym., 2021)

Digiosallisuus

Osallisuuden toteutuminen digitaalisessa ympdristdssa =» Kaikki yhteiskunnan
jdsenet pystyvat osallistumaan digitalisoituvan yhteiskunnan toimintaan

1) Tavoitetila

osallistua ja yhteiskunnan

2) Yksilon mahdollisuus
intressi osallistaa > (Digi)osallistuminen  Osallisuus  (Digi)osallistaminen
Osallisuuden kokemus

3) Digiosallistumisen ja
-osallistamisen edellytykset
ja niiden toteutuminen =
Digikuilu(je)n ylittdminen

Digikuilu 1. Digikuilu 2. Digikuilu 3.
Paasy digipalveluihin seka Digiosaaminen ja -tietotaidot Digipalvelusta saadut hyodyt,
teknologian saatavuus ja digipalveluiden sekd teknologian  vaikutukset ja merkityksellisyys
toimivuus kdyttoon

mahdollisuuksien luominen ja teknologiset tavuus luotettavuus  osaaminen ja hyddyt
keinojen/vélineiden vélineet digituki
hyddyntdminen

5) Digiosallisuuden
eri osatekijat sekd

4) Keskeiset osa-alueet:

Haasteiden ratkaiseminen, Infrastruktuuri Saavutet- Turvallisuus ja Taidot, Kaytettdvyys  Kdyttdminen ja
r

niiden arviointi }

Digiosallisuuden analyysin tasot (Hanninen ym., 2021)

Lahde:

Hanninen ym. (2021). Digiosallisuuden kasite ja keskeiset osa-alueet - Digiosal-
lisuus Suomessa -hankkeen valiraportti.  Valtioneuvoston  kanslia.
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-383-287-9



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-287-9
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LIITE 6 Tehtavananto

Miettikda henkilon polkua tyottdmana tydnhakijana: Millaisia mahdollisuuksia ja
haasteita han kohtaa digiosallisuuden nakokulmasta?

Kayttakaa asiantuntemustanne ja mielikuvitusta henkilon tarinan rakentamiseksi
ja eteenpain viemiseksi.

Tyollisyyspalveluiden tavoitteena on asiakkaiden nopea tyollistyminen avoimille

tydmarkkinoille.

1. Ryhma: Tyoskentelyaika 15 minuuttia.
2. Ryhma: Tyoskentelyaika 15 minuuttia. Varautukaa esittelemaan asiakasta-

paus suullisesti n. 5 minuutissa.
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LIITE 7 Learning Café tyoskentelyn asiakastapaukset

Asiakas 1

Maryama, 38-vuotta.

Kotoisin Saharan etelapuolisesta Afrikan maasta.

Asunut Suomessa 10 vuotta. Pysyva oleskelulupa.

3-, 8-, 9- ja 12-vuotiaat lapset. Puoliso tekee toita taksinkuljettajana.

Saapunut Suomeen lahes luku- ja kirjoitustaidottomana.

Tyoskennellyt kotimaassaan torikauppiaana ja myohemmin itseoppineena om-
pelijana.

Saanut kotokoulutuksessa luku- ja kirjoitustaidon opetusta.

Suomen kieltd osaa kayttaa arkisissa tilanteissa.

Ei tydkokemusta Suomesta, ollut joskus tyokokeilussa. Ollut paaasiassa lasten
kanssa kotona.

lImoittautuu tyottomaksi, koska pieninkin lapsi menee paivakotiin.

Heikot digitaidot, omistaa kuitenkin alypuhelimen ja kayttaa sita yhteydenpitoon
perheen ja ystavien kanssa.

Asiakas 2

Timo, 56-vuotta.

Kotoisin Pielavedelta, pienestd Pohjois-Savon kunnasta.

Asunut Helsingissa 20-vuotta, muutti tdiden perassa. Asuu yksin, eronnut, ei
lapsia.

Tyokokemusta monipuolisesti rakennusalan tehtavista.

Toisen asteen koulutus ja paljon tdydennyskoulutusta tydn ohella suoritettuna.
Jaa yllattaen tyottomaksi 8 vuoden tydsuhteen jalkeen, kun yritys irtisanoo tyon-
tekijoita tuotannollistaloudellisin perustein.

Perusdigitaidot hallussa, osaa lukea ja lahettaa sahkopostia. Hoitaa asiansa
esim. verottajan tai pankin kanssa soittamalla tai menemalla paikan paalle.

Kriittiset pisteet aikajanalla

1. llmoittautuu tyottdmaksi tydnhakijaksi

2. Alkuhaastattelu (tyollistymissuunnitelma laaditaan, tydnhakuvelvoite asete-
taan 4 kpl/kk)

3. Tyollistymissuunnitelman noudattaminen (tydnhakuvelvollisuus, mahdolliset
muut tyollistamista edistavat palvelut, taydentavat tydonhakukeskustelut)

4. Tyottomyysetuuden hakeminen
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Helsingin kaupunki Péytikirjanote 1(2)
ww | Kaupunginkanslia
l:! Elinkeino-osasto
 Tybvoima ja maahanmuutto 22.12.2022

Maahanmuutto- ja tybllisyysasiolden johtaja

Tutkimuslupa, Ty6nhakijoiden digiosallisuuden vahvistaminen

HEL 2022-014525
Pidtos

Paidtoksen perustelut

Va. maahanmuutto- ja tybllisyysasioiden johtaja paatti myontaa tutki-
musluvan Sanni Arilahden (LAB-ammattikorkeakoulu) ja Elli Koskivirran

(Diakonia-ammattikorkeakoulu) yhteiselle tutkimuslupahakemukselle
“Tybnhakijoiden digiosallisuuden vahvistaminen; Helsingin tycllisyys-
palveluiden tydntekijdiden kokemuksia. " (Ylemman ammattikorkeakou-
lun opinndytetyd). Opinnéytetydn yhteyshenkild tydllisyyspalveluissa on
projektipaallikkd

Tutkimuslupa on voimassa 31.12.2023 saakka.

Opinndytetyon tarkoituksena on laadullisen tutkimuksen keinoin selvit-
taa Helsingin tydllisyyspalveluiden Digirastin ja Digityoeldmaa-
hankkeen tyontekijdiden kokemuksia ja ndkemyksia tydbnhakijoiden di-
glosallisuuden vahvistamisesta Helsingin tydllisyyspalveluissa. Tutki-
mus toteutetaan Diakonia- ja LAB-ammattikorkeakoulujen YAMK-
opiskelijoiden yhteistyona kevaan 2023 aikana. Tutkimuksen tavoittee-
na on tuottaa tietoa tydnhakijoiden diglosallisuuden vahvistamisesta ja
sen mahdollisista erityispiirteista.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehloja:

- Tutkimusta varten kerattyja tietoja saa kayttad vain paatoksessa mai-
nittua tarkoitusta varten

- Tutkija ja tutkijaryhma sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-
aseluksen, tietosuojalain 1050/2018 sekd muun voimassa olevan lain-

sdadanndn tutkijoille asettamia vaatimuksia

= Tutkimusaineistoa kasitelladn ja sailytetaan tutkimuksen teon ajan hy-
vad tieteellistd kaytantdd noudattaen

Posticsote
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Helsingin kaupunki Poytidkirjanote 2(2)
we | Kaupunginkansiia

Elinkeino-osasto

Tyévoima ja maahanmuutto 22.12.2022

Maahanmuutto- ja tybllisyysasioiden johtaja

Liitteet

Muutoksenhaku

- Tutkimusaineisto havitetdan opinndytetydn hyvaksymisen ja julkaise-
misen valmistumisen jalkeen

- Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia kaupunginkanslialle

- Tutkija tai tutkijaryhmé saapuu pyydettiessd maksutia esittelemaan
tutkimuksen tuloksia

~Tutkimuksen valmistuttua tutkimusraportti tai sen sahkéinen osoite,
Josta raportti on luettavissa, toimitetaan Helsingin kaupunginkanslian
kayttédn lahettdmalla se sahkdpostiosoitteeseen: kans-

lia tutkimusluvat@hel.fi.

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus

Ote Otteen liitteet
Hakijat Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhalli-
tus

Paytikirja on pidetty nahtavina yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www_hel fi 22.12.2022 ja asianosaista koskeva paitos on lahetetty
22.12.2022.

Maahanmuutto- ja tySllisyysasioiden johtaja
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