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Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa toteutettiin uudet verkkosivut Haaga-Helian Porvoo
Campuksen opiskelijayhdistys HePo ry:lle. Yhdistys haluaa kasvattaa opiskelijoiden tietoisuutta
toiminnastaan laadukkaiden verkkosivujen avulla, ja koska vanhat sivut olivat puutteelliset, syn-
tyi tarve uusille verkkosivuille. Tydn tavoitteena oli toteuttaa toimeksiantajan toiveiden mukai-
sesti uudet informatiiviset ja selkeat verkkosivut, joiden kayttdéaste nousee. Tyo rajattiin koske-
maan vanhojen verkkosivujen tutkimista seka uusien verkkosivujen suunnittelua ja toteutusta.
Kirjoittaja vastasi sivuston visuaalisesta suunnittelusta, sisallon suunnittelusta seka teknisesta
toteutuksesta. Menetelmana tyossa kaytettiin vertailuanalyysia seka laadullista tutkimusta, jossa
verkkosivujen kohderyhmaa, eli opiskelijoita haastateltiin ryhmissa. HePon uusien verkkosivujen
suunnittelu aloitettiin tammikuussa 2023. Tyd seuraa perinteisen tutkielman rakennetta.

Verkkosivut ovat markkinointiviestinndssa tehokas tapa jakaa tietoa tuotteista ja palveluista,
koska ihmiset etsivat aktiivisesti tietoa verkosta. Verkkosivuston vierailijan tulee I10ytaa helposti
ja nopeasti ratkaisu ongelmaansa, ettei han siirry kilpailijan verkkosivuille, jonka vuoksi verkko-
sivujen sisaltdihin tulee panostaa. Onnistuneella hakukoneoptimoinnilla verkkosivujen naky-
vyyttd hakukoneessa saadaan parannettua, jolloin ihmiset 10ytavat sivuston sisaltdjen pariin.
Laadukkaat verkkosivut antavat hyvan ensivaikutelman yrityksesta, ja laadukkaat, yrityksen vi-
suaalisen iimeen kanssa linjassa olevat verkkosivut voivat vahvistaa brandia.

HePon markkinointia toteutetaan paasaantoisesti sosiaalisessa mediassa, joten verkkosivujen
paivittdminen on jaanyt vahaiseksi. Uudet verkkosivut toteutettiin verkkosivualusta Wixilla, ja
niita alettiin suunnittelemaan vertailuanalyysin tuloksien, sekd kohderyhman ja toimeksiantajan
haastatteluiden perusteella. Verkkosivuille haluttiin sisallyttaa kaikki se informaatio, jota kohde-
ryhma toivoi sivustolta I0ytdvansa. Sivujen visuaalisen ilmeen suunnittelu oli melko vapaata, ja
se rakennettiin olemassa olevan logon ymparille. Sivut hakukoneoptimoitiin, jotta ne 16ytyvat tu-
levaisuudessa hakukoneesta todennakdisemmin, ja niihin yhdistettiin uusi hepory.fi -domain,
josta verkkosivut ovat 16ydettavissa.

Uudet verkkosivut julkaistiin toukokuussa 2023. Toimeksiantaja oli sivuihin ja niiden sisaltéihin
tyytyvainen, eli tavoite uusista informatiivisista sivuista saavutettiin. Sivuston kayttdastetta ei
voida viela analysoida, mutta sitéa voidaan tulevaisuudessa tutkia Google Analytics -tyokalulla tai
toteuttamalla opiskelijakyselyitd. Opinnaytety6prosessin aikana kirjoittaja oppi tuottamaan verk-
kosivuja seuraten verkkosivujen suunnitteluprosessia, hakukoneoptimoimaan verkkosivuja seka
ohjaamaan niille uuden domainin. Wixilla toteutetuissa verkkosivuissa on hyva pohja sivuston
jatkokehitykselle ja lahitulevaisuudessa niille pitaa lisatd englanninkielinen kdannds. Verkkosi-
vuja olisi hyva tulevaisuudessa paivittda saannollisesti, jotta tiedot pysyvat ajan tasalla.
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1 Johdanto

Verkkosivut ovat tarkea osa digimarkkinointia. Tietoa haetaan internetista vuorokauden ympari yha
enemman, jonka vuoksi yritysten tulee panostaa omaan verkkonakyvyyteensa. Verkkosivut antavat
kavijoilleen myds nopeasti mielikuvan, jolla voidaan parhaassa tapauksessa viestia uskottavuu-

desta ja ammattimaisuudesta. (Tuonetti 2018.)

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa sukelletaan verkkosivujen maailmaan voittoa tavoittele-
mattoman yhdistyksen ndkdkulmasta ja suunnitellaan uudet, kayttajien tarpeita vastaavat verkkosi-
vut. Tyo toteutetaan toimeksiantona Haaga-Helian Porvoo Campuksella toimivalle opiskelijayhdis-
tys HePo ry:lle ja sen lopputuotoksena valmistuu yhdistykselle uudet verkkosivut. Tyo on aloitettu
tammikuussa 2023 ja sen tavoitevalmistumisajankohta on toukokuussa 2023. Viikkokohtainen ai-

kataulu l6oytyy liitteesta 1.

HePo ry on Haaga-Helian Porvoo Campuksella toimiva opiskelijayhdistys, joka toimii aktiivisesti
rakentaakseen Porvooseen ainutlaatuista opiskelijakulttuuria. Tarve uusille verkkosivuille syntyi
kahdesta syysta. Nykyiset verkkosivut ovat puutteelliset, eivatkd Haaga-Helian Porvoo Campuksen
opiskelijat tieda riittavasti HePon toiminnasta. Nama asiat kulkevat kasi kadess3, silla uudet sisal-
torikkaat verkkosivut voivat toimia opiskelijoiden tietopankkina ja lisata yhdistyksen tunnettuutta

Porvoo Campuksen opiskelijoiden keskuudessa.
1.1 Tavoitteet, menetelmait ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on toteuttaa HePo ry:lle uudet verkkosivut. Menetelmana tavoitteeseen
paasemiseen kaytetaan benchmarkingia eli vertailuanalyysia, jossa parannetaan omaa toimintaa
vertailemalla sitd muihin toimijoihin (Visma s.a.). Vertailuanalyysin yhteydessa tehdaan kvalitatiivi-
nen tutkimus haastattelemalla muutamia Porvoo Campuksen opiskelijoita ryhmissa, jotta saadaan
myds verkkosivujen paaasiallisten kayttgjien nakdkulma siihen, mita uusilta verkkosivuilta toivo-
taan. Kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan laadullista tutkimusta, jossa tutkimushenkilét vas-
taavat tutkittavaan aiheeseen liittyviin kysymyksiin vapaamuotoisesti omiin kokemuksiinsa perus-

tuen (Tilastokeskus s.a.a.).

Toimeksiantaja toivoo, ettd uudet verkkosivut tulevat olemaan nykyisia selkedmmat ja informatiivi-
semmat ja etta niiden kayttdaste opiskelijoiden keskuudessa nousee (Salonen 20.2.2023.) Verkko-
sivujen selkeytta voidaan testata esimerkiksi HePon hallituksen jasenilla ennen sivujen julkaisua, ja
keraamalla palautetta sivustosta kayttgjilta julkaisun jalkeen. Verkkosivuista saadaan informatiivi-
set, kun niille lisatdan kaikki toimeksiantajan seka kohderyhman toivoma informaatio. Kayttdastetta

voidaan mitata vertailemalla vanhojen ja uusien verkkosivujen kavijamaaria Google Analyticsissa,



mutta koska HePolla ei ole Google Analytics -tilia, voidaan kayttdastetta mitata myos tuottamalla
opiskelijakyselyitd. Oma tavoitteeni on pystya toteuttamaan toimeksiantajan toiveet. Haluan tuottaa
verkkosivut, joihin toimeksiantaja on tyytyvainen ja joista on toimeksiantajalle hyotya tulevaisuu-
dessa. Uskon, etta verkkosivuprojektin on itselleni opettavainen kokemus. Verkkosivujen tuottami-
nen kiinnostaa minua, joten olen innoissani siitd, etta paasen suunnittelemaan ja tuottamaan en-
simmaiset kokonaiset verkkosivut. Odotan myos paasevani kerryttdmaan tietojani lukemalla ai-

heesta teoriaa.

Tyo rajataan koskemaan nykyisten verkkosivujen tutkimista sekd uusien verkkosivujen suunnitte-
lua ja toteutusta. Tulen itse vastaamaan niiden visuaalisesta suunnittelusta, teknisesta toteutuk-
sesta seka sisaltdjen kirjoittamisesta. Osa sisalldista on peraisin HePon nykyisiltéa verkkosivuilta ja
loput suunnitellaan yhdessa toimeksiantajan kanssa. Verkkosivut tullaan toteuttamaan kayttaen
hinta-laatu-suhteeltaan hyvaa Wix -verkkosivualustaa, jonka avulla uudet verkkosivut voidaan to-
teuttaa ilman aikaisempaa kokemusta koodaamisesta (Softia.fi s.a.). Toimeksiantajalle oli myos
tarkeaa, etta valittava verkkosivualusta on helppokayttdinen, ja tekee verkkosivujen paivittamisesta
tulevaisuudessa helpompaa (Salonen 20.2.2023). Wix on minulle entuudestaan tuttu alusta aikai-
semmista projekteistani ja oman kokemukseni mukaan se on helppokayttdinen ja sisaltaa paljon
hyodyllisia ominaisuuksia. Koska verkkosivujen rakentaminen vie aikaa, luodaan HePolle Wix -tun-
nukset heti opinnaytetyOprosessin alussa, jotta uusien verkkosivujen rakentaminen voidaan aloit-

taa nopeasti.
1.2 Tyon rakenne, luotettavuus ja ongelma-alueet

Tama opinnaytetyd on kirjoitettu perinteisen tutkielman rakennetta noudattaen. Teoriaosuudessa
tullaan kertomaan verkkosivuihin liittyvaa teoriaa. Siina avataan verkkosivujen suunnitteluprosessi,
tekninen toteutus seka visuaalisen ilmeen suunnittelu. Opinnaytetydsta tulee pateva ja luotettava,
koska kaytan ajantasaisia lahteita, joiden joukosta 16ytyy niin kirjallisuutta kuin verkkojulkaisuja.
Yritan etsia tietoa myds kansainvalisista lahteista, joka lisda luotettavuutta entisestaan. Kirjallisuu-
den voidaan olettaa olevan luotettavaa, jos se on ajantasaista, ja tahan tyohon valittu kirjallisuus
on maksimissaan viisi vuotta vanhaa. Tyohon valitut verkkolahteet ovat suureksi osaksi markki-

nointia tekevien yritysten blogikirjoituksia, jotka on kirjoitettu muutaman vuoden sisaan.

Verkkosivuja rakentaessani saatan kohdata sen ongelman, etta tietokoneeni ei jaksa pyorittaa Wi-
xid. Tassa tilanteessa voin kuitenkin kayttda esimerkiksi koulun tehokkaampia tietokoneita, silla
paasen kirjautumaan HePon Wix -tilille milla tahansa laitteella. Verkkosivujen kayton helppous tu-
lee prosessin paatteeksi tarkastuttaa muilla ihmisilla, jonka takia ne tullaan kdymaan Iapi ainakin
toimeksiantajan kanssa prosessin paatteeksi. Verkkosivuja voidaan testata niiden julkaisun jalkeen

kayttgjilla, ja jatkokehittaa tulevaisuudessa tarpeen vaatiessa.



2 Verkkosivut markkinointiviestinnassa

Markkinointiviestintd on osa markkinointia, jonka pohjimmainen tavoite on kasvattaa yrityksen liike-
vaihtoa erilaisilla toimenpiteilla. Naiden toimenpiteiden avulla ihmiselle luodaan ostotarve seka tar-
jotaan ratkaisu. Vaikka asiakkaille tulee viestia yrityksen tuotteista ja palveluista, taytyy heidat ensi-
sijaisesti saada tietoisiksi yrityksen olemassaolosta. Markkinointiviestinta on yrityksille erityisen tar-
keaa, koska ilman sita potentiaaliset asiakkaat eivat saa tietoa yrityksen tuotteista ja palveluista.
(Santalahti s.a.)

2.1 Verkkosivut digimarkkinoinnin keinona

Markkinointia selitetaan Kotlerin 4P:n mallilla, jossa yrityksen kilpailuedun muodostaa tuote (pro-
duct), hinta (price), jakelu (place) ja promootio (promotion). Naistd promootio tarkoittaa kaikkia niita
keinoja, joilla kuluttajille jaetaan tietoa yrityksesta ja sen tuotteista tai palveluista. Uusin promootion
keino on digimarkkinointi, joka on tehnyt markkinoinnista monipuolisempaa. (Kananen 2018, 14.)
Markkinointia on aina tehty perinteisen mainonnan keinoin, esimerkiksi lehtimainoksien, mainos-
kylttien ja kayntikorttien avulla (Suomen hakukonemestarit s.a.). Perinteinen mainonta on kuitenkin
nykyaan tehotonta ja sen on syrjayttanyt tehokas digimarkkinointi, jonka vaikutuksia on helppoa

nahda ja mitata reaaliajassa. (Kananen 2018, 14.)

Digimarkkinointi tarkoittaa yksinkertaistettuna kaikkea sahkoisesti tuotettavaa markkinointia (Suo-
men hakukonemestarit s.a.). Digimarkkinointi on inbound-markkinointia, jonka tarkoitus on luoda
asiakkaalle lisdarvoa tarjoamalla hanelle kiinnostavaa sisaltda. Sisaltéa voidaan tuottaa eri muo-
doissa, kuten blogitekstina, videona tai uutiskirjeena ja sisaltdmuodon valinta perustuu kohderyh-
man tuntemiseen. Inbound-markkinoinnin vahvuus on se, etta asiakkaat etsivat itse heita kiinnosta-
via sisaltdja ja hakeutuvat niiden kautta omasta tahdostaan yrityksen palveluiden pariin. Tama on
huomattava vahvuus, kun digitaalista inbound-markkinointia vertaillaan perinteiseen outbound-
markkinointiin. Outbound-markkinoinnissa asiakas joutuu tahtomattaan mainonnan uhriksi esimer-
kiksi radiomainoksen kuultuaan, vaikka han ei olisi edes kiinnostunut yrityksesta tai sen tarjoamista

tuotteista ja palveluista. (Sales communications 2018.)

Verkkosivut ovat yksi digitaalisen markkinoinnin keino (Suomen hakukonemestarit s.a.). Niiden pi-
taisi olla keskessa roolissa yrityksen markkinoinnissa, silla parhaassa tapauksessa verkkosivut
vahvistavat yrityksen brandia, herattavat potentiaalisten asiakkaiden kiinnostuksen ja tarjoavat
kohderyhmia puhuttelevaa sisaltéa (Stahlsted 2013). Verkkosivut tarjoavat potentiaalisille asiak-
kaille tietoa yrityksen tuotteista ja palveluista, ja antavat heti mielikuvia brandista. Mikali verkkosi-
vujen sisalto ei vastaa sivuston vierailijan odotuksia, han vaihtaa kilpailijoiden verkkosivuille. Koska

verkkosivut ovat nykyaan yli 80 % tapauksista asiakkaiden ensimmainen kosketus yritykseen,



kannattaa verkkosivujen antamaan ensivaikutelmaan panostaa. Hyvat verkkosivut on suunniteltu
asiakkaan tarpeiden perusteella. Ne ohjaavat asiakkaita ostopaatdksen tekemiseen, joka edellyt-
taa sisaltojen ja ostopolkujen huolellista suunnittelua. Useimmat ongelmakohdat verkkosivuissa

liittyvat niiden sisaltéon. Vaikka verkkosivut ulkoisesti nayttaisivat hyvalta, ne eivat tuota haluttua

tulosta, jos sisallOlliset asiat eivat ole kunnossa. (Myynninmaailma 2022.)
2.2 \Viestinta ja sisalto verkkosivuilla

Verkkoviestinnan tarkoituksena on saada kuluttajat tietoisiksi yrityksen tarjonnasta sisallon avulla.
Kuluttaja voi nykyaan itse valita, kenen viesteja han lukee, josta syntyy kilpailua. Jotta yritys saa
kuluttajan kiinnostumaan juuri omista tuotteistaan ja palveluistaan, on sen tunnettava kohderyh-
mansa aarimmaisen hyvin. (Kananen 2018, 72-74.) Verkkosivujen sisaltd tulee suunnitella niin,
ettd ne vastaavat kayttajien tarpeita ja tukevat sivuston tavoitteita. Sisallon tulee vastata sita, mita
vierailija etsii. Hyva verkkosivusisalté on monipuolista, laadukasta ja informatiivista. Sisaltda voi-
daan tuottaa eri muodoissa ja on hyva muistaa, ettd tekstidkin voidaan tuottaa eri muodoissa, esi-
merkiksi asiakaskokemuksina tai blogiteksteina. (Kiurujoki 2023.) Hyva verkkoteksti on lyhyt ja lu-

kija 16ytaa siita ratkaisun ongelmaansa nopeasti (Kananen 2018, 62).
2.3 Hakukoneoptimointi

Search Engine Optimizing (SEO) tarkoittaa suomeksi hakukoneoptimointia. Sen avulla verkkosi-
vuille saadaan lisda orgaanista liikkennetta varmistamalla, ettad verkkosivut [6ytyvat hakukoneesta.
(Suomen Digimarkkinointi Oy s.a.a.) Orgaaninen liikenne tarkoittaa sita liikennetta, josta ei ole
maksettu (Ruokolainen s.a.). Inmiset hakevat hakukoneesta paljon tietoa, ja usein hakutuloksista
selataan vain tulosten ensimmainen sivu. On siis sanomattakin selvaa, ettad verkkosivun tulee 10y-
tya hakutulosten ensimmaiselta sivulta, mikali sinne halutaan vierailijoita. Hakukoneoptimoinnissa
tarkeaa on seuranta, jota voidaan tehda helposti esimerkiksi Google Analytics -tyokalulla. Sen
avulla voidaan tarkastella muun muassa kavijadataa ja hakukonenakyvyyden kehitysta. (Suomen
Digimarkkinointi Oy s.a.a.) Hakukoneista etsitdan informaatiota, ja hakukoneet nostavat hakutulok-
sissa korkealle laadukasta informaatiota sisaltavia verkkosivuja. Hakukoneet ymmartavat parhaiten
tekstia, jonka vuoksi sivuston sijoittuminen korkealle hakutuloksissa on hyvin hankalaa ilman teksti-
sisaltoa. Sisalldntuotanto onkin hakukoneoptimoinnissa avainasemassa. (Suomen Digimarkkinointi
Oy s.a.a.) Sisaltéa kannattaa tuottaa verkkosivuille aktiivisesti, koska usein tehdyt muokkaukset
vaikuttavat hakukonenakyvyyteen positiivisesti, kun taas pitkaan paivittamattomana olleet sivut las-
kevat hakutuloksissa (Kananen 2018, 75).

Hakusanoilla tarkoitetaan niitéd sanoja, joita syétetdan hakukoneisiin tietoa etsiessa. Verkkosivujen

sisaltoihin tulee viljella yritysta ja sen tuotteita tai palveluita kuvaavia hakusanoja, joilla oma



verkkosivu halutaan I0ydettavan hakukoneessa. (Suomen Digimarkkinointi Oy s.a.a.) Yksittaisilla
sanoilla voi olla suuren kilpailun takia vaikeaa saada nakyvyytta, jonka vuoksi onkin hyva kayttaa
myds pidempia ja tarkempia hakutermeja, joista kaytetdan nimitysta "long tail keywords”. Ne voivat
koostua esimerkiksi eri hakusanojen yhdistelmista tai kysymyksista, joita asiakkaat usein hakevat.
(Tomperi 2019.)

Hakusanoja pitaisi 16ytya sivustolta monesta paikkaa: otsikosta, tekstisisalloista, title tagista ja
URL-osoitteesta. Title-tag on yksittaiselle sivulle luotu, hakukoneessa nakyva otsikko, ja sen alta
I0ytyy metakuvaus, jonka tarkoitus on tehda hakutuloksesta kiinnostava. Teksteista kannattaa 10y-
tya myos toimintakehotteita seka linkkeja oman sivuston sisélle, koska ne vaikuttavat hakuko-
nenakyvyyteen positiivisesti. Hakukonenakyvyyttd nostaa myo6s ulkoinen optimointi, joka tarkoittaa
sita, ettad sivulle I6ytyy linkki muulta sivustolta. Naita linkkeja voidaan hankkia yhteistéiden avulla,
seka lisdarvoa tuottavalla sisalldntuotannolla. Linkit vaikuttavat myds sivuston domain-auktoriteet-
tiin, eli sivuston luotettavuuteen Googlen nakékulmasta. Verkkosivujen tulee olla Googlen tietokan-
nassa, jotta ne voidaan loytaa Google-haulla. Sivusto pitaa myds toteuttaa teknisesti laadukkaasti,
jotta Google saa indeksoitua sivut, eli lisattya ne tietokantaansa. Kirjautumista tai tunnistautumista
vaativissa sivustoissa kannattaa kayttaa salattua https-protokollaa, jota myés Google suosii. URL-
osoitteesta tulee pystya paatella, millaisella sivulla kavija on, ja siihen kannattaa sisallyttaa sivua
koskeva hakusana. Saman sisallon toistumista useilla sivuilla tulee valttaa, jotta Google osaa nayt-
taa hakutuloksissa oikean sivun. Hakukonenakyvyyteen vaikuttaa myos rikkonaisten, 404-sivulle
ohjaavien linkkien maara, sivuston latausnopeus, mobiiliystavallisyys seka sivuston rakenne. (Suo-

men Digimarkkinointi Oy s.a.a.)

Verkkosivujen kuvat kannattaa my6s hakukoneoptimoida, koska se parantaa sivuston nakyvyytta
hakukoneissa. Kuvat tulee nimeta informatiivisesti, koska hakukone saa tietda sen nimesta, mita
kuvassa on. Nimeen on suositeltavaa sisallyttdd avainsana. Kuviin tulee kirjoittaa alt-tekstit, jotka
kertovat, mitd kuvassa on, jos vierailija ei pysty sitd ndkemaan. Kuville kannattaa maarittda myds
otsikot, jotka nakyvat kursorin ollessa kuvan paalla, ja hakukonenakyvyytta voidaan edelleen pa-

rantaa lisdamalla kuville kuvatekstit ja kuvaukset. (Leino 18.2.2020.)
2.4 Verkkosivujen suunnitteluprosessi

Trustmary team (2022) esittelee viisivaiheisen prosessin verkkosivujen suunnitteluun. Ensimmai-
nen vaihe on verkkosivujen tarkoituksen maarittely, joka voi olla esimerkiksi kaupan aikaansaami-
nen, informointi tai uutisointi. (Trustmary team 2022.) Tavoitteesta riippumatta verkkosivujen vierai-
lijan tulee kuitenkin saada aina informaatiota tuotteista tai palveluista, koska ilman sitd on hankalaa

saada aikaiseksi myyntia (Kananen 2018, 75).



Toinen vaihe on hakusanatutkimuksen tekeminen ja konversioiden suunnittelu. Hakusanatutkimuk-
sen avulla saadaan selville, millda hakusanoilla ihmiset etsivat tiettyja palveluita tai tuotteita. (Trust-
mary team 2022.) Tutkimuksessa yritykselle kerataan hakusanalista, joka sisaltaa yritysta kuvaavia
sanoja. Hakusanoja voidaan keksia listaamalla ensin itse yritystd kuvaavia sanaa ja katsomalla,
mita tuloksia niilla 16ytyy hakukoneesta. Apuna voidaan kayttdd myos Google Keyword Planner -
tydkalua. (Tomperi 2019.) Hakusanatutkimuksessa kannattaa keskittya siihen, kuinka paljon haku-
sanaa haetaan, kuinka relevantti se on omalle liiketoiminnalle ja kuinka kova kilpailu silla on (Suo-
men Digimarkkinointi s.a.a.). Hakusanatutkimuksen lisdksi sivustolle suunnitellaan konversiot niin,
ettd asiakas saadaan kulkemaan sivustolla halutulla tavalla (Trustmary team 2022). Konversiosta
puhutaan silloin, kun yritys odottaa sivustonsa vierailijalta tiettya toimenpidetta, esimerkiksi klik-

kausta sivujen valilla tai ostoksen tekemista. (Kananen 2018, 58-59.)

Kolmas vaihe on sivuston rakenteen suunnittelu. Rakenne kannattaa suunnitella johonkin ohjel-
maan, ja suunnitelmasta tulee nahda sivuston kaikki sivut ja niiden muodostama hierarkia. (Trust-
mary team 2022.) Kuten kuvassa 1 nakyy, optimaalisen sivuston rakenteessa etusivu on ylin sivu,
jonka alle asettuu paakategoriat ja niihin liittyvat alasivut. Verkkosivustolla valimatkaa mitataan klik-
kauksina ja jokaiselle sivulle pitaisi paasta etusivulta vain kolmella klikkauksella. Suosittujen sivu-
jen pitaisi olla [6ydettavissa lahelta etusivua, silla Googlen silmissa niissa on sivuston tarkein si-

salté. (Suomen Digimarkkinointi Oy s.a.b.)

ETUSIVU
PAAKATEGORIA PAAKATEGORIA PAAKATEGORIA

ALASIVU ALASIVU ALASIVU ALASIVU ALASIVU ALASIVU

VISV €

Kuva 1. Hyvien verkkosivujen rakenne (mukaillen Suomen Digimarkkinointi Oy s.a.b.)

Trustmary teamin (2022) verkkosivuprosessin neljas vaihe on verkkosivujen visuaalisen ilmeen
suunnittelu, joka kdydaan kokonaisuudessaan lapi luvussa nelja. Viides vaihe on verkkosivujen
tekninen toteutus. Tassa kohtaa valitaan verkkosivujen toteuttamiseen kaytettdva alusta verkkosi-
vun tyypin mukaan, esimerkiksi verkkokaupat vaativat oman alustansa. (Trustmary team 2022.)
Verkkosivuille valitaan myos domain, eli verkkosivun osoite. Se koostuu itse valittavasta alku-
osasta ja valmiiden loppuliitteiden joukosta valittavasta loppuosasta, joka voi olla esimerkiksi maa-
kohtainen .fi -tunnus. Domainin tulee olla lyhyt, yksinkertainen ja uniikki, seka helppo lausua ja kir-
joittaa. Yleisen loppuliitteen kayttaminen domainissa lisaa verkkosivuston luotettavuutta. Domainin

voi ostaa domainvalittdjalta, jolloin muut eivat voi sitd enaa kayttaa. (ltewiki s.a.)



Parri (5.2.2023) suosittelee verkkosivujen suunnitteluprosessissa kaytettavaksi rautalankamallia.
Rautalankamalli on verkkosivun prototyyppi, jonka avulla voidaan kuvata yksittaisen sivun raken-
netta ja sisaltdjen sijaintia sivulla. Rautalankamalli on mustavalkoinen, eika siina ole visuaalisuutta.
Rautalankamallin tekeminen ei ole valttdmatdnta, mutta verkkosivujen toteuttamisvaihe helpottuu,

kun rakenne on suunniteltu huolellisesti. (Parri 5.2.2023.)

LOGO OTSIKKO OTSIKKO OTSIKKO OTSIKKO

OTSIKKO

Kuva 2. Rautalankamalli verkkosivusta (mukaillen Parri 5.2.2023)



3 Verkkosivujen visuaalinen toteutus

Verkkosivujen suunnitteluprosessin yksi tarkea vaihe on sivuston ulkoasun ja visuaalisen iimeen
suunnittelu. Verkkosivujen visuaaliset elementit, eli fontit, varit, muodot ja kuvat, viestivat aina yri-
tyksen brandista ja sen arvoista, ja kaikkien visuaalisten valintojen tulee muodostaa yhtenainen ko-
konaisuus (Kananen 2018, 64). Visuaalisten elementtien valinnat tulee tehda harkiten, silla toimi-
mattomat elementit tekevat sivuston lukemisesta haastavaa ja siirtdvat vierailijan huomion toissijai-
siin asioihin (Kananen 2018, 60). Vierailija saa nopeasti ensivaikutelman siita, ovatko verkkosivut
hyvat vai huonot ja niistd saatua mielikuvaa on vaikeaa muuttaa. (Kananen 2018, 56.) On siis sa-

nomattakin selvaa, etta visuaaliseen ilmeeseen tulee panostaa.
3.1 Verkkosivujen ulkoasu

Verkkosivujen peruselementeille on vakioitunut tietyt paikat. Vierailijoille on myds muotoutunut mie-
likuva siita, millainen on verkkosivujen tyypillinen ulkoasu. Vierailija odottaa |6ytavansa logon ja
koti -painikkeen sivuston vasemmasta ylakulmasta, navigointipalkin vasemmasta reunasta tai yl-
haalta keskelta, ostoskorin oikeasta ylakulmasta ja muut elementit ndiden valista keskelta sivustoa,
kuten kuvassa 3 nakyy. Verkkosivujen vierailija saa sivustosta ja sen sisalldista ensivaikutelman

vain paaotsikot Iapi silmailemalla. (Kananen 2018, 57-58.)

KOTI-PAINIKE + NAVIGOINTIPALKKI OSTOSKORI

NAVIGOINTI-
PALKKI VOI SIVUN

SKALTA MYOs SISALTO

Kuva 3. Verkkosivujen ulkoasu (mukaillen Kananen 2018, 57)
3.2 Logo ja muotokieli

Logolla on tarkea rooli verkkosivuilla, silla sen avulla sivuston vierailija yhdistaa verkkosivut yrityk-
seen. Logon visuaalinen ilme viestii aina yrityksen arvoista, ja se suunnitellaan yritykselle tyypilli-

sesti sen perustamisvaiheessa. Logon muoto viestii my0s yrityksesta ja se tulee ottaa huomioon



yhtenaista visuaalista ilmetta rakentaessa. Varien tavoin myds muodot herattavat erilaisia mieliku-
via ja ne voidaan jakaa kahteen kategoriaan: pehmeat muodot, kuten ympyrat, ellipsit ja kaaret,
seka kulmikkaat muodot, kuten neliét ja suorakulmiot. Pehmeat muodot viestivat tyypillisesti positii-
visuudesta ja esimerkiksi ympyrat viestivat yhteisollisyydesta. Kulmikkaat muodot viestivat esimer-
kiksi ammattimaisuudesta, jarjestyksesta ja luottamuksesta. Kolmiot ovat usein vallan, uskonnon ja
tieteen symboleita. (Kananen 2018, 63—65.) (Kuva 4.)

JARJESTYS
LUOTTAMUS

< (&
(o) ~
‘/r"v\s°

TIEDE
VALTA
USKONTO

Kuva 4. Muotojen merkitykset (mukaillen Kananen 2018, 63—65)
3.3 Typografia ja tekstien muotoilu

Onnistunut typografia on avainasemassa verkkosivujen kaytettavyyden ja ulkoasun kannalta. Ty-
pografiaan liittyy termit kirjasintyyppi, fontti ja fonttiperhe. Kirjasintyyppeja ovat esimerkiksi hyvin
yleisesti kaytetty Arial ja fontilla viitataan johonkin muunnelmaan tietysta kirjasintyypista, esimer-
kiksi Arial Bold. Fonttiperhe tarkoittaa samanlaisia ominaisuuksia sisaltavia kirjasintyyppeja, ja font-
tiperheeksi voidaan kutsua esimerkiksi kaikkia serif -kirjasintyyppeja. (Parri 15.3.2023.) Serif tar-
koittaa kirjasimia, joissa on pienia koristeellisia paatteita. Ne liitetdan usein kirjoituskoneiden van-
haan tyyliin ja voivat luoda mielikuvia arvovaltaisuudesta. Sans serif taas tarkoittaa modernimpia
paatteettdmia kirjasimia, joita on yhdistetty esimerkiksi huippuluokan muotoiluun. (Adobe 2023a.)
Lisaksi on olemassa display-, script- ja monospace-fontteja, joista display-fontit ovat yleisesti otsi-
koissa ja logoissa kaytettyva koristeellisia fontteja, script-fontit hienostuneempia kursiivisia fontteja
ja monospace-fontit yleisesti koodauksessa ja ohjelmoinnissa kaytettyja fontteja, joissa kirjainten
vali on aina yhta suuri. (Parri 15.3.2023.) (Kuva 5.)
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Koristeelliset paatteet — vanha tyyli — sopii otsikoihin ~ Serif
Paatteetdn — moderni — sopii leipateksteihin -~ Sans serif
Koristeellinen — sopii otsikoihin D[J‘/]@y
Hienostunut — kursiivinen — sopii otsikoihin %%{

Aina yhta suuri kirjainvali — sopii ohjelmointiin ja koodaukseen Monos pace

Kuva 5. Erilaiset fonttityylit (mukaillen Adobe 2023a ja Parri 15.3.2023)

Verkkosivujen suunnittelussa on tarkeaa pitaa mielessa hyva luettavuus, joka voi muodostua on-
gelmaksi etenkin pienella naytolla (Adobe 2023a). Verkkosivujen tekstien suositeltu koko on leipa-
teksteissa 16—20 kuvapistetta ja otsikoissa vahintaan 30 kuvapistettd, jotta tekstia pystytaan lukea
kaikilla laitteilla. Rivivalin tulisi olla 1,2—-2 kertaa fonttikoon suuruinen ja kirjainvalit tulisi asetella
niin, etta ne nayttavat tasaisilta (Parri 15.3.2023). Verkkosivujen fontteina suositellaan kaytettavan
sans serif -fontteja, silla ne ovat naytolla kaikista selkeimpia (Kananen 2018, 60). Otsikoissa kui-
tenkin toimii myds serif-fontit ja fonttien tasapainoinen yhdisteleminen on usein toimivaa. Sivustolla
kannattaa kayttaa korkeintaan kolmea fonttia, jotta yhtenaisyys sailyy. (Parri 15.3.2023.) Tekstia ei
kannata kirjoittaa isoilla kirjaimilla, silla isot kirjaimet tekevat tekstin hahmottamisesta vaikeaa ja
lukemisesta hidasta. (Kananen 2018, 60-61.) Tekstin tulee erottua taustasta tarpeeksi suuren
kontrastin avulla, jotta luettavuus pysyy hyvana (Parri 15.3.2023). Tekstien varia suunniteltaessa
on hyva muistaa, etta varilliset tekstit mielletdan helposti linkeiksi, joten niitd pitaa kayttaa harkiten
(Kananen 2018, 60).

Verkkosivun otsikon tulee kuvata tekstisisaltda ja se tulee muotoilla niin, ettd se nousee selkeasti
esille. Hyvia tapoja korostamiseen on kirjoittaa se isommalla fontilla ja lihavoituna. Otsikoiden ta-
voin myds valiotsikot kirjoitetaan tyypillisesti isommalla fontilla ja lihavoituna. Tekstin alussa voi-
daan kayttaa ingressia, eli lyhytta alkukappaletta johdattelemaan lukijaa tekstiin. (Kananen 2018,
62.) Olipa kyse otsikosta, valiotsikosta tai jostain muusta tekstin osasta, kannattaa tarkein teksti
aina korostaa nakyviin isommalla fonttikoolla, jotta se pomppaa esille pelkastaan pikaisella selai-
lulla. Tyhja tila on myds tarkeda harmonian kannalta ja silld voidaan usein erotella eri asioita toisis-
taan. (Parri 15.3.2023.)

3.4 Varit

Newtonin variympyra koostuu 12 varista. Punainen, sininen ja keltainen ovat paavareja, joita se-
koittamalla saadaan valivareiksi kutsuttuja vihreaa, oranssia ja violettia. Kun paa- ja valivareja yh-

distetdan, saadaan tertidarisia vareja, kuten sinivihreda. Variympyran toinen puoli on viilea, ja
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toinen puoli on ldmmin. Viileitad vareja ovat sininen, vihrea ja violetti, kun taas lampaoisia ovat punai-
nen, oranssi ja keltainen. (Vista Print s.a.) Variympyrassa toisiaan vastapaata sijaitsevia vareja kut-

sutaan vastavareiksi (Kamerakoulu.fi s.a.). (Kuva 6.)

PAAVARIT

VALIVARIT

TERTIAARISET VARIT

VIILEAT VARIT LAMPOISET VARIT

Kuva 6. Newtonin variteoria (mukaillen Vista Print s.a.)

Vareilla on erilaisia merkityksia, ja ne herattavat erilaisia mielikuvia. Punainen on voimakas vari,
joka viittaa esimerkiksi intohimoon. (Kananen 2018, 68.) Keltainen vari herattaa ilon ja onnellisuu-
den tunteita, kun taas oranssi on elinvoimainen, leikkisa ja itsevarma vari (Parri 11.3.2023). Vihrea
vari liitetdan usein onneen ja terveyteen, kun taas sininen rauhoittaa ja herattaa turvallisuuden ja
puhtauden tunteita. Violetti yhdistetdan henkisyyteen ja mysteerisyyteen, ja se symboloi ajattelua.
(Kananen 2018, 68.) Vaaleanpunainen vari on makea ja leikkisa, ruskea maanlaheinen ja [amp0oi-
nen. Harmaa on neutraali, vakaa ja rauhoittava vari, kun taas musta on elegantti, tyylikas ja voima-
kas. Valkoinen vari on moderni, ja herattaa puhtauden seka siisteyden tunteita. (Parri 11.3.2023.)
(Kuva 7.)

Intohimo, rakkaus, Luonto, terveys, Elegantti, tyylikas,
viha onni, kateus voimakas
Maanlaheinen, Mederni, puhtaus,
lammin siisteys

Virallisuus, puhtaus,

turvallisuus

Toivo, optimismi,
ilo, onnellisuus

Kuva 7. Varien merkityksia (mukaillen Kananen 2018, 68 ja Parri 11.3.2023)

Neutraali, vakaa,
rauhoittava

Henkisyys, ajattelu,
mystisyys
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Verkkosivujen varivalinnoissa vastavareilla luodaan kontrastia, kun taas eri savyilla saadaan ai-
kaan lempeampia kokonaisuuksia (Parri 11.3.2023). Kirkkaita vareja kannattaa tasapainottaa neut-
raaleilla vareilla, kuten harmaalla, mustalla ja valkoisella (Vista Print s.a.). Véarien valinnassa voi-
daan hyddyntaa erilaisia tyokaluja, kuten Adobe Coloria, joka luo valmiita varipaletteja. Verkkosivu-
jen varivalintoja suunniteltaessa tulee huomioida sivuston saavutettavuus. Tekstien tulee olla luet-
tavissa, jonka vuoksi valittujen varien toimivuus mustaan ja valkoiseen tekstiin yhdistettyna on
hyva varmistaa. Taustan ja tekstin valilla tulee olla riittavasti kontrastia, jotta teksti erottuu selke-
asti. Kontrastia voidaan helposti testata kuvassa 8 esitetyn Adobe Colorin avulla, ja varien testaa-
minen eri laitteilla ja kayttgjilla on suositeltavaa. (Parri 11.3.2023.) Maailman vaestosta 3-8 % kar-
sii poikkeavasta varinadsta, jonka vuoksi he eivat nae kaikkia variyhdistelmia samalla tavalla kuin
ihmiset, joiden varindkd on normaali. Adobe Colorin esteettdomyystydkalujen kayttdminen varipale-
tin suunnittelun tukena varmistaa sen, etta katsoja erottaa varit poikkeavasta varinadsta huoli-
matta. (Adobe 2023b.)

Text Color Background Color Contrast Ratio ()

#868F8D L] 3.32:1¢

#FFFFFF ‘ -

Preview

A high color contrast

A high color contrast
makes anything easier to

makes anything easier

read

to read

© Fail forptand betow (&) Pass foriapt and above /14pt bold and above @ Pass foricons and actionable graphics

Kuva 8. Adobe Colorin esteettémyystydkalu
3.5 Kuvajavideo

Onnistuneet kuvavalinnat tekevat verkkosivuista edustavat. Onnistunut kuva on selkea ja sen tek-
niset ominaisuudet, kuten valotus ja asettelu on kohdallaan. Verkkosivujen kuvien tulee jatkaa
brandin visuaalista linjaa ja olla keskenaan yhtenaisia. Itse otetut, aidot kuvat ovat persoonallisia,
mutta mikali omat kuvat eivat ole laadukkaita, kannattaa kdantya kuvapankin puoleen. (Leino
9.6.2021.) Kuvavalinnat tulee tehda harkiten, silla ne varastavat huomiota sivuston tarkeammilta
viesteilta. Lisaksi on tarkeaa, ettad kaytettavat kuvat liittyvat verkkosivun sisaltéén. (Kananen 2018,

60.) Kuvat tulee pienentaa 100—-150 kilotavun kokoisiksi, jotta sivuston latausnopeus ei karsi
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kuvien takia (Leino 9.6.2021). Video on tehokas keino vaikuttaa katselijaan, mutta sitakin tulee
kayttaa harkiten, silla kuvien tavoin ne vievat vierailijan mielenkiinnon nopeasti (Kananen 2018,
60).

3.6 Toimintopainikkeet

Call-to-action, lyhennettyna CTA, tarkoittaa toimintakehotetta, jonka avulla sivuston vierailija pyri-
tdan saada tekemaan jokin tietty toiminto viestin avulla. Viesti voi esiintya toimintopainikkeena ja
siina voidaan esimerkiksi kehottaa ostamaan, kuten kuvassa 9 esitetaan. (Venermo s.a.) Toiminto-
painikkeiden avulla vierailijat voivat klikata itsedan sivustoilla eri paikkoihin, joka kuuluu oleellisena
osana verkkosivuvierailuun. Painikkeet ovat tarkeitd myos analytiikan kannalta, silla niiden avulla
voidaan seurata vierailijan kulkureittid sivustolla. Kun tekstit ja sisallot 16ytyvat painikkeiden alta, on
helppoa seurata asiakkaan kulkua sivustolla ja ymmartaa, mitka sisallot sivustolla toimivat. Jotta
toimintopainikkeet toimivat, tulee niiden olla selkeasti havaittavissa. Toimintopainikkeet eivat esi-
merkiksi saa olla niin pienia, etta vierailija ei nde niitd. Myds selkea teksti on tarkeaa, jotta lukija
ymmartaa, mita toimintoa haneltd odotetaan. Toimintakehote voi esiintya painikkeen sijasta myos
ponnahdusikkunana, mutta koska ne voivat alkaa arsyttaa helposti, kannattaa niiden kayttamista
harkita. (Kananen 2018, 70-71.)

OSTA NYT LUNASTA ILMAINEN LAHJA

Kuva 9. Toimintopainikkeita
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4 Opiskelijayhdistys HePo ry

HePo ry on Haaga-Helian Porvoo Campuksella toimiva opiskelijayhdistys. Yhdistys on perustettu
vuonna 2011, jonka jalkeen se on toiminut aktiivisesti yllapitaadkseen ainutlaatuista opiskelijakult-
tuuria Porvoossa ja pitdakseen huolta opiskelijoiden eduista. HePo ry on Porvoo Campuksen opis-
kelijoille tarkea, koska sen toiminnan keskeisia tavoitteita on pitaa huolta opiskelijoista muun mu-

assa suorittamalla edunvalvontaa ja jarjestamalla tapahtumia.
41 Toiminta

HePon toiminnasta vastaa Haaga-Helian opiskelijoista koostuva hallitus, joka valitaan vuosittain
yhdistyksen syyskokouksessa. Hallitusta taydennetaan tarvittaessa yhdistyksen kevatkokouksessa
tai jarjestamalla taydennyshaku kesken kauden. Kauden toimintaa ohjaa toimintasuunnitelma,
jonka edellinen hallitus on luonut. Toimintasuunnitelmassa maaritellaan esimerkiksi tavoitteet, jotka
kauden aikana pyritdan saavuttamaan seka tapahtumat, joita tulee jarjestaa. HePo yllapitaa aktii-
vista opiskelijaelamaa Porvoossa seka edistaa opiskelijoiden hyvinvointia. Aktiivisen opiskelijaela-

man perusta onkin juuri erilaiset tapahtumat, joita HePo jarjestaa saanndllisesti.

Tapahtumien jarjestdminen on perinteisesti opiskelijayhdistysten toiminnassa se ulospain nakyvin
osa, mutta todellisuudessa toiminnasta suurin osa on ulospain nakymatonta. Yksi tarkein ulospain
nakymatdn toiminta on edunvalvonta, jota HePo suorittaa Porvoo Campuksella. HePolla on oma
edunvalvoja, joka valvoo opiskelijoiden etuja heidan ndkdkulmastaan ja auttaa heita ratkomaan
mahdollisia ongelmia, joita he kohtaavat opintojensa aikana. Edunvalvonnan lisaksi HePo tekee
paljon yhteisty6td Haaga-Helian, yritysten, opiskelijayhdistysten sekd muiden sidosryhmien kanssa
ja vaikuttaa esimerkiksi opiskelijaterveydenhuoltoon seka Porvoo Campuksella tapahtuviin asioi-

hin. Yhdenvertaisuus ja turvallisuus ovat HePon toimintaa ohjaavista arvoista kaikista tarkeimpia.
4.2 Nykyisen viestinnan kulmakivet

HePo viestii opiskelijoille paasaantodisesti sosiaalisessa mediassa. Instagram on analytiikkojen mu-
kaan tehokkain kanava saavuttaa opiskelijoita ja siella pyritdankin julkaisemaan sisalt6a paivittain.
Instagramissa tehdaan tapahtumamarkkinointia, tiedotetaan tarkeista asioista seka jaetaan viihdyt-
tavaa sisaltdéa. HePo tuottaa sisaltda aktiivisesti ja pyrkii osallistamaan opiskelijoita erilaisten kyse-
lyiden ja reagointipainikkeiden avulla. HePo kayttaa julkaisutydkalunaan Meta Business Suitea,
jonka kautta Instagramiin menevét julkaisut jaetaan myos Facebookiin. Facebook tavoittaa opiske-
lijoita heikommin, jonka takia Instagram on paaviestintdkanava. Facebookissa on kuitenkin help-

poa tehda esimerkiksi tapahtumasivuja tarpeen vaatiessa.
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HePo otti vuonna 2023 kayttéonsa suositun TikTokin, johon on alettu tekemaan kevyita ja viihdyt-
tavia videoita. Vaikka seuraajia TikTokissa on helmikuun 2023 lopussa vain 20, ovat videot saa-
neet satoja nayttokertoja. Videot saa helposti jaettua myos Instagramiin, jolloin ne paatyvat useam-
pien opiskelijoiden nahtaville. TikTok on vasta alussa ja hallitus uskoo sen olevan hyva kanava

opiskelijoiden viihdyttamiseen ja luottamuksen rakentamiseen.

HePon viestinnan tone of voice on tdhan saakka ollut ammattimainen, mutta rento. HePo pyrKii
kasvattamaan opiskelijoiden kiinnostusta tapahtumia kohtaan innostavilla markkinointiteksteilla ja
hauskoilla sanaleikeilla. Tarkeista asioista tiedottaminen tapahtuu kuitenkin ammattimaisesti ja en-
sisijaisen tarkeaa on huolehtia oikeinkirjoituksesta ja sisallon paikkansapitavyydesta. HePo haluaa
viestia opiskelijoille avoimesti ja toiminnan halutaan olevan mahdollisimman lapinakyvaa. HePo
my®os pyrkii siihen, ettd opiskelijat voivat lahestya hallituksen jasenia matalalla kynnyksella niin so-
siaalisessa mediassa, sdhkopostitse kuin kasvotustenkin. Hallituksen jasenet viettavat paljon aikaa
HePon toimistolla Porvoo Campuksella ja opiskelijoita kannustetaan vierailemaan siella. Siita huoli-
matta kovinkaan moni opiskelija ei vieraile toimistolla, eli viestinta ei valttamatta ole tehonnut opis-
kelijoihin. Opiskelijoita kehotetaan my6s ottamaan HePoon yhteytta Instagramissa ja siita onkin tul-
lut hyvin matalan viestinnan kanava, johon tulee useita viesteja viikossa. Taman lisaksi jokaisella
hallituslaisella on omat sahkopostiosoitteensa, mutta niihin tulee hyvin harvoin viesteja opiskeli-
joilta. Luottamukselliset asiat opiskelijat saavat osoittaa suoraan edunvalvojalle. Edunvalvojaa

opiskelijat voivat lahestya sdhkdpostitse tai kasvotusten.
4.3 Verkkosivut

HePolla on kaytéssaan verkkosivut, jotka on rakennettu Googlen verkkosivualustalle. Nykyisten
verkkosivujen navigointipalkista I0ytaa kahdeksan paasivua: Etusivu, Hallitus, Toiminta, Jasenille,
Yhteistydssa, Ota yhteytta ja In English. Ylapalkista I10ytyy myds hakukentta, mutta se ei 16yda si-
vustolta sisaltda kovinkaan tarkkojen hakutermien perusteella. Etusivulla on ensimmaisena nahta-
villa iso, HePon logolla varustettu kuva, ja alaspain selatessa 16ytaad HePosta lyhyen esittelyn, toi-
miston sijainnin seka linkit Instagramiin, Kide.Appiin seka Facebookiin. Hallitus-sivulta I0ytyy halli-
tuksen jasenten nimet, roolit, kuvat ja sahkopostiosoitteet. Toiminta -sivu on jaettu kahteen alasi-
vuun: yhdistyksen saantoéihin ja HePo Loungen esittelyyn. Tapahtumat -sivulta 16ytaa ajantasaisen
listan kuluvan lukukauden tulevista tapahtumista. Jasenille -sivu on jaettu kolmeen alasivuun: He-
Pon jasensivuun, Tradenomiopiskelijoiden jasensivuun sekd Suomen Restonomiliitto Suren jasen-
sivuun. Yhteistydssa -sivulta |0ytaa paivittamattéman listan HePon yhteistydkumppaneista ja Ota

yhteytta -sivulta HePon laskutustiedot. (Kuva 10.)
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Kuva 10. HePo ry:n verkkosivujen mobiili- ja tietokonendkyma

Nykyiset verkkosivut ovat sisalloltdan melko kdyhat ja monet sivut kaipaavat paivitysta. Osa teks-
teista sisaltaa vanhentunutta tietoa ja niiden muotoilu on persoonatonta. Sivustolta I16ytyy vain
muutama toimintopainike. Etusivulla on linkit sosiaalisen median kanaviin seka KideAppiin, jasensi-
vuilla on linkit HePon, Tradenomiopiskelijoiden seka Suren jasenmyynteihin ja Ota yhteytta -sivulla
Hallitus -sivulle vieva linkki. Osa naista painikkeista sisaltavat kuitenkin rikkonaisia linkkeja. HePon
omalta jasensivulta 16ytyva "Osta jasenyys” -toimintopainike vie KideAppin sivulle, jossa on van-
hentunut jasenmyynti ja sekad Tradenomiopiskelijoiden ettd Suren jasensivujen "Lue lisda jasen-
eduista” -toimintopainikkeet vievat tyhjille sivuille, jotka on todennakdisesti poistettu. Toimintopai-
nikkeet vaativat paivitysta ja niita pitaisi olla enemman etenkin sivuston sisalla. Nykyisista verkkosi-
vuista ei osata sanoa, mita hakukoneoptimoinnin toimenpiteita niille on tehty, mutta verkkosivut
kuitenkin 16ytyvat ensimmaiselta sijalta syottdessa Googleen hakusanat "HePo ry” ja "opiskelijata-

pahtumat Porvoo”. Google on myds indeksoinut HePon verkkosivuston kaikki sivut.

HePon nykyisten verkkosivujen visuaalisessa ilmeessa ei ole persoonallisuutta, vaan ne ovat
melko perinteiset. TAma johtuu todennakdisesti kahdesta syysta. Ensimmainen on se, ettd HePon
brandille ei ole suunniteltu omaa selkeaa visuaalista ilmetta, jota verkkosivuille voitaisiin jalkauttaa.
HePolla on olemassa ainoastaan logo ja brandivareiksi miellettyja vareja ovat violetti, musta ja val-
koinen, jotka tulevat suoraan logosta. Googlen oma verkkosivualusta ei myoskaan tarjoa laajoja
mahdollisuuksia visuaalisen ilmeen tai sivuston ulkoasun muokkaamiseen, joka myos vaikuttaa si-
vuston yksinkertaiseen visuaaliseen ilmeeseen. Fontteina kaytetaan alustalta I0ytyneita fontteja ja
paaasiallisina vareina valkoista, mustaa seka violettia. Jokaiselta sivulta 16ytyy valokuvabanneri,
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jossa on kaytetty verkkosivualustalta 16ytyneitd stock-kuvia. Valmiit stock-kuvat myods tekevat si-
vustosta massan nakoiset, kun taas itse otetut kuvat lisaisivat sivujen persoonallisuutta. HePon
omia kuvia ldytyy sivustolta ainoastaan hallituksen ja HePo Loungen esittelysivuilta. Alapalkkia si-

vustolla ei ole ollenkaan, joten esimerkiksi yhteystietojen I6ytamiseen ei ole nopeaa reittia.
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5 Vertailuanalyysi

Benchmarking eli vertailuanalyysi on menetelm3, jossa parannetaan omaa toimintaa vertailemalla
sitd muihin toimijoihin (Visma s.a.). Muiden toimijoiden seuraaminen on tarkeaa, jotta markkinoilla
pysytaan ajan tasalla. Benchmarkingin idea on oppia toisilta sekd kyseenalaistaa omaa toimintaa,
ja sen kohteena voi olla moni asia, esimerkiksi tuote tai yritysten toimintatavat. (Meltwater 2021.)
Vertailuanalyysi antaa siis mahdollisuuden tutkia, mika verkkosivuilla toimii ja mika ei toimi, jonka
takia se paatettiin valita menetelmaksi. Vaihtoehtoisena menetelmana olisi voitu kayttaa SWOT-
analyysia, eli nelinkenttdanalyysia, jolla pystytdan nopeasti hahmottamaan uuden projektin nykyti-
laa selvittamalla sen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet sekd uhat (Holvi s.a.). Vertailuanalyy-
sin koettiin kuitenkin antavan suuremman hyédyn HePon verkkosivujen suunnittelussa, jonka

vuoksi se valittin SWOT-analyysin sijaan.

Osana HePon verkkosivujen suunnitteluprosessia tehtiin vertailuanalyysi, jossa tutustuttiin kolmen,
keskenaan hyvin erilaisen verkkosivun sisaltdihin, visuaaliseen ilmeeseen ja tekniseen toteutuk-
seen. Vertailussa olivat opiskelijakunta Helgan, ammattikorkeakoulu Xamkin ja mainostoimisto
Morganin verkkosivut. Yksikaan naista verkkosivuista ei ole HePon kilpailija, ja niiden valintaan vai-
kutti erilaiset syyt. Helga on Haaga-Helian opiskelijakunta, jonka verkkosivut tarjoavat vierailijoille
samantyylista tietoa kuin HePon verkkosivut. Se valittiin mukaan vertailuanalyysiin siksi, etta verk-
kosivujen sisaltéa tutkimalla voidaan saada inspiraatiota HePon verkkosivujen sisdllén suunnitte-
luun ja jasentelyyn. Ammattikorkeakoulu Xamk valittin mukaan vertailuanalyysiin siksi, etta verkko-
sivut ovat visuaaliselta ilmeeltdan persoonalliset. Sen verkkosivuissa haluttiin tutkia juuri visuaalisia
valintoja, kuten kirkkaiden varien kayton toimivuutta. Vertailuanalyysiin haluttiin mukaan myos yh-
den mainostoimiston verkkosivut, koska ne ovat yleisesti ottaen teknisesti toimivia, ja niiden visu-
aalinen ilme seuraa yrityksen omaa persoonallista brandi-ilmetta. Sellaisia verkkosivuja tutkimalla
voidaan saada inspiraatiota etenkin sivuston visuaaliseen ilmeeseen ja siksi vertailuanalyysiin valit-

tiin mainostoimisto Morgan.
5.1 Opiskelijoiden haastattelut osana vertailuanalyysia

Osana vertailuanalyysia haluttiin saada HePon verkkosivujen kayttajien &ani kuuluviin tuottamalla
laadullinen tutkimus kohderyhmalle, eli opiskelijoille. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla opiskeli-
joita pienryhmissa ja niiden tarkoituksena oli selvittaa, mitd HePon uusilta verkkosivuilta toivotaan.
Lisaksi haastatteluiden avulla haluttiin saada opiskelijoilta mielipiteitda Helgan, Xamkin ja Morganin
verkkosivuista. Haastattelut aanitettiin ja niista koottiin muistiinpanot haastattelutilanteen jalkeen.
Haastateltavien kommentit raportoitiin opinnaytetyohon anonyymina ja aanitteet poistettiin haastat-
telutilanteen jalkeen. Keskustelua pyrittiin herattdmaan muun muassa seuraavien kysymysten

avulla:
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— Oletteko kayttaneet HePon verkkosivuja?

— Vapaata palautetta HePon nykyisista verkkosivuista?

— Mita HePoon tai opiskeluun liittyvaa tietoa haluaisit 16ytdd HePon verkkosivuilta?
— Mité tietoa olisitte halunneet |10ytaa opintoja aloittaessa?

— Vapaata palautetta Helgan, Xamkin ja Morganin verkkosivuista?

Haastateltavien joukkoon kuului yhteensa 11 opiskelijaa, jotka valittiin satunnaisesti kysymalla
opiskelijoilta kampuksella ja HePon tapahtumassa, haluaisivatko he osallistua tutkimukseen. Haas-
tateltavien joukkoon kuului 10 opiskelijaa Haaga-Helian Porvoo Campukselta ja yksi opiskelija toi-
sesta ammattikorkeakoulusta. Haastateltavista nelja oli HePon hallituksen jasenia, ja he olivat mu-
kana haastatteluissa ohjaamassa keskusteluja eteenpdin seka antamassa hallituslaisen nakdkul-
maa. Jokaiseen ryhmahaastatteluun osallistui ainakin yksi hallituksen jasen. Opiskelijat haastatel-
tiin seuraavissa ryhmissa:

— Ryhma 1: 3 opiskelijaa ti 7.3.2023

— Ryhma 2: 3 opiskelijaa ke 8.3.2023

— Ryhma 3: 5 opiskelijaa pe 10.3.2023

Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi, mitd mieltd haastateltavat olivat Helgan, Xamkin ja Morga-
nin verkkosivuista, ja miten niiden ominaisuuksia voitaisiin soveltaa HePon uusille verkkosivuille.

Nauhoitetuista haastatteluista kootut muistiinpanot 16ytyvat kokonaisuudessaan liitteesta 2.
5.2 Opiskelijakunta Helga

Helga on Haaga-Helian opiskelijakunta, jonka kanssa HePo tekee tiivista yhteisty6ta. Se toteuttaa
myds viestintaa opiskelijoille, joten verkkosivujen sisaltdjen voidaan olettaa olevan samankaltaisia
HePon sisaltdjen kanssa. Helgan verkkosivujen navigaatiopalkista 16ytyy kuusi paasivua: Liity jase-
neksi, Turvasi, Yhteisosi, Palvelusi, Jobteaser ja Helga. Sivuston etusivu on siisti ja selkeiden toi-
mintopaineikkeiden avulla vierailija paasee nopeasti siitymaan kiinnostavien sisaltéjen pariin. Hel-

gan verkkosivut ovat sisaltrikkaat ja ne tarjoavat vierailijoille paljon informaatiota. (Kuva 11.)
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OPISKELIJAKUNTA HELGA
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Kuva 11. Helgan verkkosivujen mobiili- ja tietokonendkyma

Haastateltavien mielestd Helgan verkkosivuilta on hankalaa I0ytaa tietoa etenkdan nopeasti silmai-
lemalla, silla useilla sivuilla tekstia on paljon ja kappaleet ovat pitkia. Iso tekstimaara tekee sivusta
helposti raskaan nakdisen. Haastateltavat nostivat esille myos liian pitkan etusivun, josta 1oytyy
esimerkiksi pitka liuta sosiaalisen median postauksia. Haastateltavien mielestad kolme uusinta pos-
tausta olisi hyva maara. Etusivun ajankohtaista-osio oli haastateltavien mieleen, ja uuden opiskeli-
jan sivut koettiin hyodyllising, vaikka niita oli hankalaa 16ytaa. Haastateltavat pitivat symbolien kay-
tosta tekstin tukena seka tiedon visualisoimisesta. Varien kayttdéa kuvien paalla ei koettu toimivaksi
ja liukuvarista ei pidetty. Haastateltavat huomauttivat, etta joillain sivuston kuvilla ei ole yhteytta si-
saltéon, joten ne saattavat olla harhaanjohtavia. Kuvien ei nahty myéskaan sointuvan yhteen tois-

tensa kanssa. (Liite 2.)
5.3 Xamk ammattikorkeakoulu

Xamk on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, ja sen verkkosivut ovat informatiiviset seka visu-
aaliselta iimeeltdan hyvin persoonalliset. Xamkin verkkosivujen navigaatiopalkista I0ytyy viisi sivua:
Koulutus, Tutkimus ja kehitys, Yrityksille, Xamk ja Yhteystiedot. Etusivulta 16ytyy toimiva haku-
kentta, jonka avulla hyvin tarkkojen hakusanojen perusteella voidaan 16ytaa sisaltdéa sivustolta.
Etusivulta 16ytyy myos relevantteja otsikoita ja niiden alla toimintopainikkeita, jotka ohjaavat eri si-
séltdjen pariin. Etusivulla on hillitysti tekstia, mika tekee sivuston yleisilmeesta selkean. Sivustolle
saavuttaessa naytolle ponnahtaa Chat -laatikko, jossa X-botti auttaa vierailijaa 16ytdmaan vastauk-

sen kysymykseensa. (Kuva 12.)
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Kuva 12. Xamkin verkkosivujen mobiili- ja tietokonendkyma

Haastateltavat pitivat Xamkin verkkosivujen tummasta ylapalkista, joka keraa vierailijan huomion.
Selkeét toimintopainikkeet ja tekstilaatikot olivat haastateltavien mieleen, ja tekstit on heidan mu-
kaansa kirjoitettu hyvalla fonttikoolla. Varit kerasivat erilaisia mielipiteita eri ryhmilta. Toisten mie-
lesta sivustolla kaytetyt varit ovat persoonallisia ja ajatuksella kaytettyja, ja toiset taas kokivat varit
paallekayvina ja niiden sekoittelun erikoisena. Haastateltavat olivat kuitenkin yhta mielta siita, etta
valokuvabannereissa kaytetyt tekstit hukkuvat taustaan, silla niissa kaytetyt varit ovat liian l1ahella

toisiaan. Alapalkki on haastateltavien mielesta liian iso ja Chat -laatikko koettiin sekavaksi. (Liite 2.)
5.4 Morgan mainostoimisto

Mainostoimisto Morgan on yritys, joka toteuttaa asiakkailleen verkkosivuja, viestintaa, visuaalista
suunnittelua ja digimarkkinointia (Morgan s.a.). Morgan on selkedasti panostanut brandinsa visuaali-
seen iimeeseen ja sivuston luontoteema nousee esille visuaalisista elementeista jo etusivulta al-
kaen. Navigointipalkki sijaitsee poikkeuksellisesti sivuston oikeassa ylakulmassa, ja paasivut on
jaettu kahteen osaan: Palvelut -otsikon alta 10ytyy Verkkosivut, Design, Viestinta ja Markkinointi, ja
Morgan -otsikon alta Referenssit, Ajankohtaista, Blogi, Rekry, Vastuullisuus, Morganit ja Ota yh-
teytta. Heti etusivun alussa on kaytetty liikkuvaa kuvaa, jonka saa myos pysaytettyd halutessaan.
Etusivu on raikas ja selkeat toimintopainikkeet vievat vierailijan heti kiinnostavien sisaltdjen pariin.
(Kuva 13.)
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Kuva 13. Morganin verkkosivujen mobiili- ja tietokonenakyma

Haastateltavat kiinnittivat ensimmaisena huomionsa etusivun liikkuvaan kuvaan, ja se jakoi mielipi-
teita. Toisten mielesta liikkuva kuva toimii ja sopii sivuston teemaan ja sisaltdihin, mutta toiset koki-
vat liikkuvan kuvan hairitsevana. Vaikka liikkuva kuva on muuten rauhallinen, koettiin siina leijaile-
vat valkoiset pallot liilan hairitseviksi. Sivuston visualisoinneista pidettiin ja kehuja sai persoonalliset
symbolit ja toimivat varivalinnat. Tekstit ovat haastateltavien mielesta selkeita etusivun yhteydenot-
topainike koettiin hyddyllisena. Myos klikkauksella esiin tuleva navigointipalkki oli haastateltavien

mieleen. (Liite 2.)
5.5 Haastateltavien toiveet verkkosivujen sisaltéihin

Haastatteluissa selvisi, etta haastateltavat olisivat opintoja aloittaessaan halunneet tietdad asumi-
sesta ja elamisesta Porvoossa. Tietoa kaivattiin esimerkiksi sisdisesta ja ulkoisesta bussiliiken-
teesta, opiskelija-asunnoista, hyvista asuinalueista seka parkkeeraamisesta kampuksella. Haasta-
teltavat olisivat myds mielelldan halunneet nahda kuvia opiskelijatapahtumista, jotka kertoisivat
Porvoon opiskelijakulttuurista. Haastateltavat olivat pohtineet opintojen alussa myds sita, miten
muiden jarjestdjen tapahtumiin paasee ja kuka niihin saa osallistua. He ideoivatkin Fuksin infopa-
ketti -osion, josta uudet opiskelijat I0ytaisivat kaikki tarkeat asiat samalta sivulta. Sivulle voisi lisata
myds opiskelijan sanakirjan, joka voisi tuoda myo6s ulkopuolista liikennetta sivustolle. Haastatelta-
vat toivoivat sivustolta 16ytyvan myds I6ytyvan linkit opiskelijalle tarkeisiin paikkoihin, kuten

Jobteaseriin. (Liite 2.)

Haastateltavat toivoivat myos I6ytavansa uusilta verkkosivuilta enemman tietoa HePon toimin-

nasta. He haluaisivat nahda uusilla verkkosivuilla esittelyt hallituksen rooleista seka hallituksen
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jasenten yhteystiedot. Sivustolle toivottiin lisattdvan myds HePon Code of Conduct, eli eettiset oh-
jeet, sekd ajantasainen jasenetulista. Nykyisilla verkkosivuilla jAsenyydesta kaytetdan vanhentu-
nutta nimitysta "HePo-kortti”, ja sen vaihtamista suositeltiin. Haastateltavat suosittelivat my6s HePo
Sportin erottelemista omaksi sivukseen, silla useille opiskelijoille on tarkeaa |0ytaa tietoa juuri lii-

kuntapalveluista. Myos Ajankohtaista -osio sai kannatusta. (Liite 2.)

Haastateltavat kokivat tarkedksi puhutella lukijaa huolellisilla sanavalinnoilla. My6s selkeiden toi-
mintopainikkeiden tarkeytta korostettiin ja esimerkiksi tapahtumasivulle suositeltiin toimintakeho-
tetta, kuten "Osta lippu” -painiketta. Verkkosivujen sisaltd on pidettdva ajantasaisina ja lilan suurta
tekstimaaraa sivuilla on valtettava. Haastateltavat huomauttivat, etta liian pitkan tekstin lukemi-
sessa menee kauemman aikaa kuin eri sivujen valilla klikkaamisessa, jonka vuoksi "Lue lisda” -
painikkeet ja klikkauksella auki saatavat lisatekstiosiot ovat toimivia. Haastateltavien mielesta ala-
palkin on oltava pieni ja nopeasti I0ydettavissa, eli sivut eivat saa olla liian pitkia. Alapalkista on
I0ydyttava myos yhteystiedot tai painike erilliselle yhteystietosivulle. Ylapalkkiin toivottiin selkeasti
otsikoituja sivuja ja yksinkertaisia polkuja, jotta navigointi on helppoa. Ylapalkin toivottiin seuraavan
mukana sivua selatessa. (Liite 2.)

Haastateltavat korostivat hakukoneoptimoinnin merkitysta, jotta HePon verkkosivut Idydetaan.
Verkkosivuille on myds tarkeaa 1oytaa linkki HePon sosiaalisen median kanavista, esimerkiksi In-
stagramista. Haastateltavien mielesta olisi myos hyddyllista, jos HePon verkkosivuille I6ytaisi linkin
Haaga-Helian verkkosivuilta. Koska Porvoossa ruotsin kielta kaytetaan paljon, voisi haastateltavien
mielestd HePon verkkosivujen kaantamista ruotsiksi harkita. Automaattikdannokset tulee kuitenkin

aina tarkistaa, jonka vuoksi kaantamiseen on laitettava aikaa. (Liite 2.)
5.6 Haastateltavien ideat verkkosivujen visuaaliseen ilmeeseen

Yleisesti ottaen haastateltavat pitavat hillityistd verkkosivuista, joiden visuaaliset valinnat ovat har-
kittuja. Tekstien erottelu laatikoiden ja muiden elementtien avulla koettiin toimivaksi ja fonttikokoon
on syyta kiinnittda huomiota. Varivalintojen tulee olla harkittuja, ja HePon brandille suositeltiin maa-
riteltavaksi omat varit. Toimiviksi koetaan HePon logossa esiintyvat violetti, musta ja valkoinen.
Haastateltavat eivat pitaneet liukuvarista verkkosivulla, ja kuvien paalla varia kaytettaessa tulisi va-
lita vain yksi vari, jotta kokonaisuus pysyy yhtendisena. Samasta syysta kuvien valinnassa tulee
huomioida se, etta niiden on sovittava yhteen toistensa kanssa. Kuvilla on oltava myos yhteys si-
vun sisaltoon, ja mikali sisaltoon sopivaa kuvaa ei I0ydy, kannattaa niiden sijasta tiedon visualisoin-
nissa kayttaa persoonallisia ikoneita ja symboleita. Tiedon visualisointi on verkkosivujen silmailyn
kannalta toimivaa. Haastateltavat pitavat kuvabannereista, mutta heidan mielestaan liikkuva kuva
vaatii ehdotonta harkintaa, koska se hairitsee helposti. Toimintopainikkeiden tulee olla selkeita,

jotta selaaja tietaa, mita painiketta painamalla han paasee eteenpain. (Liite 2.)
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5.7 Toimeksiantajan haastattelu

Osana tutkimusvaihetta haastateltiin myds toimeksiantajaa, koska tarve uusille verkkosivuille on
Iahtenyt toimeksiantajasta. Toimeksiantajan haastattelusta selvisi hanen toivovan, etta uudet verk-
kosivut ovat nykyisia verkkosivuja selkeammat ja informatiivisemmat. Nykyisiltd verkkosivuilta
puuttuu paljon tarkeaa tietoa, ja moni sivu sisdltdd myds vanhentunutta tietoa. Toinen toimeksian-
tajan toive oli, ettd niiden kayttdaste opiskelijoiden keskuudessa nousee. Verkkosivujen toteuttami-
seen toimeksiantaja antoi vapaat kadet, mutta han toivoi vanhoilta verkkosivuilta I0ytyvien tarkei-
den sisaltdjen siirtyvan uusille sivuille niin, ettd vanhentuneet tiedot paivitetdan. Toimeksiantajalle
oli my0s tarkeaa se, ettd verkkosivualusta Wix on helppokayttdinen, eikd vaadi koodaustaitoja tai
syventynyttd osaamista verkkosivujen tekemisesta. Toimeksiantaja toivoi, etta verkkosivujen paivit-
tamisesta tulisi tulevaisuudessa helpompaa, silla nykyisilla sivuilla muokkaukset taytyy tehda seka

suomen- ettad englanninkieliselle sivulle. (Salonen 20.2.2023.)



25

6 Uusien verkkosivujen suunnitteluprosessi

HePon tarve uusille verkkosivuille syntyi siitd, etta, nykyiset verkkosivut ovat puutteelliset, eivatka
Haaga-Helian Porvoo Campuksen opiskelijat tieda riittavasti HePon toiminnasta. Uudet sisaltorik-
kaat verkkosivut voivat lisata yhdistyksen tunnettuutta Porvoo Campuksen opiskelijoiden keskuu-
dessa, kun he saavat sivuilta tietoa HePon toiminnasta. HePon uusien verkkosivujen suunnittelu
aloitettiin Trustmary teamin (2022) suunnitteluprosessin mukaisesti, ja perustana siina kaytettiin
toimeksiantajan toiveita sekd kohderyhman haastatteluiden tuloksia. Uudet verkkosivut toteutettiin

kayttaen Wix -alustaa.
6.1 Verkkosivujen tarkoitus ja keskeinen sisalto

HePon verkkosivujen tarkoitus on informaation jakaminen ja kohderyhma on opiskelijat, etenkin
Haaga-Helian Porvoo Campuksen opiskelijat. Verkkosivuilla halutaan viestia opiskelijoille tarkeista
asioista, ja luoda tietoisuutta HePon palveluista. Uudet verkkosivut voivat parhaassa tapauksessa
toimia opiskelijoiden tietopankkina jo ennen opintojen aloittamista, jolloin opiskelijat voivat tutustua
HePoon ja Porvoon opiskelijakulttuuriin jo etukateen. Kielina sivustolla tulee toimimaan suomen
lisdksi englanti, silld Haaga-Helian Porvoo Campuksella on englanninkielisid koulutusohjelmia ja
vaihto-opiskelijoita saapuu joka vuosi. Ruotsinkielisten sivujen toteuttamista pohdittiin myds, mutta
ne paatettiin jattaa toteuttamatta. Haaga-Helian Porvoo Campuksella ei ole enda ruotsinkielisia
koulutusohjelmia, jonka vuoksi kdanndksen ei koeta olevan tarpeellinen. Koska automaattikdan-
ndkset tulee aina tarkistaa, vaativat ruotsinkieliset sivut hallituslaisilta ruotsin kielen osaamista, jota

ei valttamatta joka hallituksesta 16ydy.

Verkkosivujen keskeinen sisaltd suunniteltiin seka toimeksiantajan etta verkkosivujen kayttajien
haastatteluiden avulla. Toimeksiantaja toivoi, ettd HePon nykyisilta verkkosivuilta sdastetaan tiedot
hallituksen rooleista, HePon saanndista, HePo Loungesta, HePon jaseneduista, liitoista seka He-
Pon laskutustiedoista. Nama sisallot tullaan viemaan vanhoilta verkkosivuilta uusille, mutta niita
tullaan muokkaamaan ja jarjestelemaan uudelleen selkeiksi ja loogisiksi kokonaisuuksiksi. HePon
hallituksen kanssa palloteltin myo6s ideoita toimeksiantajan kanssa otetun palaverin jalkeen ja he
toivoivat uusille verkkosivuille enemman kuvia, tarinallisuutta, mahdollisuutta tayttaa anonyymi yh-
teydenottolomake seka tietoa opiskelija-alennuksista Porvoossa ilman HePon jasenyyttd. Omasta
mielestani tarkea lisays sivustolle on tietosuojalomake, jossa kerrotaan, miten HePo kasittelee
henkilotietoja. Kuten luvussa kuusi kerrottiin, opiskelijat toivoivat ryhmahaastatteluissa I0ytavansa
HePon uusilta verkkosivuilta enemman tietoa HePon toiminnasta, Porvoon opiskelijakulttuurista ja
opiskelusta seka elamisesta Porvoossa. Uusille verkkosivuille saatiin lopulta sisallytettya kaikki

opiskelijoiden, toimeksiantajan seka hallituksen toivomat asiat.
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6.2 Hakusanatutkimus

Trustmary teamin (2022) verkkosivujen suunnitteluprosessin toinen vaihe on hakusanatutkimus ja
konversioiden suunnittelu. Tassa kohtaa suunniteltiin HePon hakusanat, mutta konversiot siirrettiin
suunniteltavaksi samanaikaisesti verkkosivujen rakenteen kanssa. Hakusanatutkimus aloitettiin te-
kemalla listaa sanoista, jotka kuvastavat HePoa. Sanoiksi valittiin HePo, opiskelijatapahtumat,

opiskelijayhdistys, Haaga-Helia, Porvoo ja Uusimaa. Nama sanat syotettiin Googleen ja katsottiin,

mita hakutuloksia niilla tulee.

Hakusanalla "HePo” 16ytyi HePon verkkosivut vasta viidennelta sijalta, kun ensimmaiset paikat vei
Helsingin polkupydrailijdiden verkkosivut ja some-kanavat, seka wikisanakirja. HePoon liittyvat ha-
kusanat olivat myos paaasiassa pyorailyyn liittyvid hakusanoja ja -lausekkeita. Hakusanalla "opis-
kelijatapahtumat” I16ytyi tunnettuja verkkosivuja, kuten Wikipedia ja Helsingin kaupungin verkkosi-
vut, ja siihen liittyen oli haettu esimerkiksi approja ja KideAppia. Nama sanat paatettiinkin lisata He-
Pon hakusanoiksi. Hakusanalla "opiskelijayhdistys” 16ytyi joitain opiskelijakuntien ja -yhdistyksien
verkkosivuja ja aiheeseen liittyvista hauista 16ytyi esimerkiksi opiskelijayhdistyksia ja sana "haala-
rit”. HePon hakusanaksi paatetiinkin lisata opiskelijahaalarit. Hakusanalla "Haaga-Helia” 16ytyi vain
kaksi sivua hakutuloksia, joten silla voisi olla potentiaalia saada nakyvyytta HePon sivuille. Haku-
sanalla "Porvoo” I16ytyi kaikkea Porvooseen liittyvaa ja siihen liittyvistd hakulausekkeista napattiin
HePolle "Porvoo tapahtumat”. Hakusanalla "Uusimaa” |8ytyi l&ahinna uutisia ja se on hakusanana
kilpailtu. Se paatettiin silti pitdd HePon hakusanana. HePon lopulliselta hakusanalistalta I0ytyy seu-
raavat sanat: HePo, opiskelijatapahtumat, opiskelijayhdistys, Haaga-Helia, Porvoo, Uusimaa, ap-
prot, KideApp ja opiskelijahaalarit. Naista sanoista johdettiin pidempia hakulausekkeita: Porvoo ta-
pahtumat, Porvoo opiskelijatapahtumat, Uusimaa opiskelijatapahtumat, Uusimaa approt, onko Por-
voossa opiskelijatapahtumia, onko Porvoossa approt, Haaga-Helia Porvoo, opiskelu Porvoo, Por-

voo opiskelijayhdistys, porvoo opiskelija-asunnot, HePo Porvoo ja opiskelijahaalarit Porvoo.
6.3 Sivuston rakenne ja konversiot

HePon verkkosivujen rakenteen suunnittelu aloitettiin suunnittelemalla paakategoriat ja alasivut ha-
lutun sisalldn mukaisesti. Sisaltd kategorioitiin aihealueiden mukaan omien otsikoidensa alle. He-
Pon verkkosivujen paakategorioiksi valikoitui viisi kokonaisuutta, jotka l10ytyvat navigointipalkista:
Meista, Tapahtumat ja palvelut, Opiskelijalle, Jasenelle ja Ota yhteytta. Meista -kategoriassa on
kaksi alasivua: hallituksen esittely seka yhdistyksen saannot. Tapahtumat ja palvelut -kategoriassa
taas on kahdeksan alasivua: edunvalvonta, HePo Lounge, HePo Sport, tuotteet, tapahtumat, ta-
pahtumakalenteri, yhteisdmme, hairintdyhdyshenkil6t ja Mista HePon [6ytaa?. Nailta sivuilta 16ytaa
paljon tarkeaa tietoa HePon toimintaan liittyen ja esimerkiksi ohjeistuksia tapahtumissa kayttayty-

miseen. Opiskelijalle -kategorian alla on kuusi alasivua: Tradenomille, Restonomille, Uudelle
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opiskelijalle, Porvoo Campus, Asuminen ja kulkeminen seka Opiskelijan sanakirja. Tdman katego-
rian sivujen pitaisi toimia opiskelijoiden tietopankkina Porvoossa opiskeluun liittyvissa asioissa. Ja-
senelle -kategoriassa on kaksi alasivua: HePo jasenyys seka jasenedut. Ota yhteytta -kategoriassa
alasivuja on myds kaksi: Yhteystiedot seka Yhteydenottolomake. Sivustolle muodostui selkea ra-
kenne, ja sivuille saatiin lisattya lahes kaikki opiskelijoiden ja toimeksiantajan toivoma informaatio.
Joitain toivottuja sisaltdja kuitenkin muokattiin sivustolle sopivammaksi, esimerkiksi Code of Con-
duct on monelle vieras sana, joten HePon eettiset ohjeet sijoitettiin Yhteisomme-sivun alle. Sivulta
jai puuttumaan ainoastaan tietosuojaseloste seka opiskelija-alennukset Porvoossa ilman HePo ja-
senyytta, mutta ne voidaan lisata sivustolle myéhemmin. Verkkosivujen rakenne visualisoitiin Mic-

rosoft Vision avulla. (Kuva 14.)

HePo ry verkkosivut

Tapahtumat ja palvelut Opiskelijalle

H

Jasenelle
Hallitus —> Edunvalvonta —> Tradenomille HePo jasenyys Yhteystiedot
Saannot L HePoLounge > Restonomile Jasenedut Yhteydenottolomake
—> HePo Sport = Uudelle opiskelijalle
—> Tuotteet —»  Porvoo Campus
—> Tapahtumat —» ﬁ:’gm:ej:
—>» Tapahtumakalenteri — Opiskelijan sanakirja

—» Yhteisémme

— Hairintayhdyshenkilot

—>» Mistd HePon [6ytéda?

Kuva 14. Visualisointi HePon verkkosivujen rakenteesta

Verkkosivurakenteen kanssa samanaikaisesti suunniteltiin sivuston konversiot. Vierailijat ovat paa-
saantoisesti Porvoo Campuksen opiskelijoita, ja heille halutaan nostaa tiettyja asioita. Heti etusi-
vulta vierailija halutaan ohjata hallituksen esittelysivulle, koska hanelle halutaan herattaa kiinnostus
hallitustoimintaa kohtaan. Yhdistyksen toiminnan jatkuvuuden kannalta on tarkeaa saada opiskeli-
joita kiinnostumaan hallitustoiminnasta ja hakemaan hallitukseen vanhojen hallituslaisten poistu-
essa. On myos tarkead, ettd HePon palvelut esitellaan heti etusivulla, ja toimintopainikkeiden
kautta vierailija paasee lukemaan tietoa itsedan kiinnostavista palveluista. Useita opiskelijoita kiin-
nostaa HePon tapahtumat, joten tapahtumasivulle on lisatty esittelyt jokaisesta tapahtumasta seka
KideApp-sivulle vieva "Osta lippu” -toimintopainike. Sivustolle on lisatty myds yhteydenottolomake,

jolla vierailijat voivat jattda HePolle palautetta joko anonyymisti tai omalla nimellaan. Nain ollen
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sivuston konversioita ovat klikkaukset hallituksen esittelysivulle, klikkaukset HePon verkkosivuilta

KideAppiin seka yhteydenotot lomakkeen kautta.
6.4 Visuaalisen ilmeen suunnittelu

HePon uusien verkkosivujen visuaalisen ilmeen suunnittelussa oli vapaat kadet, sillda HePolla ei ole
omaa visuaalista ilmetta, jota sivustolle voitaisiin graafisesta ohjeistuksesta jalkauttaa. Graafinen
ohjeistus on opas, jossa esitellaan yrityksen visuaalinen ilme ja maaritellaan eri elementtien kayton
raamit erilaisissa tilanteissa (Valokki Design s.a.). Verkkosivujen visuaalisen ilmeen suunnittelu oli
siis vapaata, mutta koska visuaalisten elementtien suunnittelu piti aloittaa alusta asti, oli kokonais-
tydmaara isompi. HePon verkkosivujen visuaalisen ilmeen suunnittelu oli helpointa aloittaa logosta,
koska se oli ainut valmiiksi olemassa oleva visuaalinen elementti. Logosta voidaan ottaa inspiraa-
tiota varien ja muotokielen suunnitteluun, ja yhtenaista ilmetta suunniteltaessa se on myds valtta-
mattdmyys. Kuten kuvassa 15 nakyy, HePon logo on ruuduksi kdannetty nelid, jossa on geometri-
sistd muodoista rakennettu virtahepo. Logossa vareina kaytetadan violettia, mustaa ja valkoista,

joka haastatteluiden perusteella toimii hyvin (Liite 2).

Kuva 15. HePon logo

Verkkosivujen varivalinnat saivat alkunsa HePon logon virtahevon violetista varista. Varipaletti ra-
kentui violetin ymparille ja muut varit valittiin pitden mielessa ne arvot ja tunteet, joita HePo haluaa
varivalinnoillaan herattda. Koska Kananen (2018, 68) kertoi keltaisen olevan toivoa ja optimismia
herattava vari, ja Parri (2023c) kertoi sen yhdistyvan iloon ja onnellisuuteen, haluttiin varipalettiin
valita violettiin sopiva keltainen vari. Tama tapahtui valitsemalla violetin vastavari, joka yhdessa
violetin kanssa herattda huomiota. Keltaisen ja violetin kaveriksi varipalettiin haluttiin valita kaksi
neutraalia varia, jotta verkkosivujen yleisilme pysyy rauhallisena. Rauhoittavasta harmaasta valittiin
kaksi sdvya: vahva tummanharmaa ja raikas vaaleanharmaa. Varit saivat HePon toimintaan liitty-
vat nimet: Rohkeus, Tulevaisuus, llo ja Vakaus. Kaikkia vareja voidaan kayttaa neljassa eri voi-
makkuudessa: 100 %, 80 %, 60 % ja 40 %. Vaaleanharmaa savy sopii parhaiten taustavariksi, ja

violettia, keltaista ja tummanharmaata voidaan kayttaa tapauksen mukaan joko taustavareina tai
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korostusvareina. Kaikkien varien luettavuus mustan ja valkoisen tekstin kanssa on testattu Adobe
Colorilla. Tummanharmaan varin kanssa kaytetaan valkoista tekstia, violetin kanssa sopii niin
musta kuin valkoinenkin teksti ja keltaisen seka vaaleanharmaan kanssa kaytetdan mustaa tekstia.
Mustan sijaan teksteissa voidaan kayttdd myds HePon tummanharmaata varia. Talla varipaletilla
HePosta halutaan valittaa iloinen ja ammattimainen kuva. (Kuva 16.)

ROHKEUS TULEVAISUUS Lo VAKAUS
#756E9E #D9C74A #D5D5D5

C: 62% C: 19% C: 19%
M: 58% M: 15% M: 14%
Y: 16% Y: 80% Y: 15%
K: 2% K: 2% K: 0%

B
=]
S

Kuva 16. HePon varipaletti

HePon logo on kulmikas, mutta muotokieleen haluttiin tuoda pehmeytta lisdamalla verkkosivuille
myds pyoristettyja muotoja, silld Kanasen (2018, 63—64) mukaan pehmeat muodot herattavat posi-
tiivisia mielikuvia ja viestivat yhteisollisyydesta. Kananen (2018, 63—64) kertoo nelididen viestivan
ammattimaisuudesta, jonka vuoksi myés HePon logossa nakyva kulmikkuus haluttiin pitdd muoto-
kielessa. Lopputuloksena syntyi muotoja, joissa on yhdistetty seka pyoristettyja etta teravia kulmia.
Alun perin suunnitelluissa muodoissa pystyttiin vapaasti valitsemaan, kuinka monta kulmaa halu-
taan pyoristaa ja kuinka monta pitda kulmikkaana. Muotoja toimeksiantajalle esiteltdessa paadyttiin
kuitenkin keskustelemaan siita, antavatko keskenaan erinakdiset muodot verkkosivuilla sekavan
vaikutelman. Muodoista paadyttiin valitsemaan vain yksi, jota kdytetdan verkkosivuilla. Siind yksi
kulma on kulmikas ja loput ovat pyoéristettyja. Tatd muotoa voidaan skaalata verkkosivuille vapaasti
ja sitad voidaan kayttaa eri vareissa. Muoto sopii erinomaisesti esimerkiksi tekstilaatikoksi. (Kuva
17.)
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SUUNNITELTU MUOTOKIELI MUODOT,
JOIHIN PAADYTTIIN

Kuva 17. HePolle suunniteltu muotokieli

Verkkosivujen typografisiin valintoihin vaikutti se, mita fontteja Wixissa oli tarjolla. Verkkosivuilla
suunniteltiin kaytettavaksi kahta fonttia: leipatekstissa Avenir-fonttiperhetta ja otsikoissa Futura-
fonttiperheen Bold-versiota. Futura ei kuitenkaan verkkosivuilla nayttanyt hyvalta, joten se paadyt-
tiin vaihtamaan. Otsikko- ja valiotsikkofontiksi valittiin Lulo Clean, joka sisaltda pelkkia isoja kirjai-
mia. Korostusta vaativissa leipateksteissa paadyttiin kayttdmaan Aveniria ja leipateksteissa hieman
ohuempaa ja kevyempaa Avenir Lightia. Fonttikooksi valikoitui otsikoihin 26px, valiotsikoihin 20px

ja leipatekstiin 18px. (Kuva 18.)

OTSIKKO LULO CLEAN 26 PX
VALIOTSIKKO LULO CLEAN 20PX
Leipatekstin korostus Avenir 18px
Leipateksti Avenir Light 18px

Kuva 18. HePon typografia

Teksteja kirjoittaessa pidettiin mielessa se, etta vierailijan tulee 16ytaa tietoa silmailemalla, silla han
ei todennakdisesti tule lukemaan pitkia tekstikappaleita, mikali han ei tieda l6ytavansa siita vas-
tausta ongelmaansa. Otsikoista tehtiin sisaltda kuvaavia ja lyhyita, ja niiden muotoilulla pyrittiin
myos herattamaan vierailijan mielenkiinto. Tekstien kirjoittamisessa huomioitiin selkeat ja tarpeeksi
lyhyet kappaleet, joiden lukeminen ei kay lilan raskaaksi. Toki poikkeuksiakin I6ytyy, esimerkiksi
yhdistyksen sdanndt ovat pitka lista pykalia, joita ei saa lyhentaa tai muotoilla muuhun muotoon.
Tekstien asettelussa kaytettiin tekstilaatikoita, jotka erottelevat eri aiheesta kertovia teksteja toisis-
taan. Tekstien aanensavy on ammattimainen, mutta tuttavallinen. Joillain sivuilla tiedon visualisoi-

misessa kaytettiin symboleja, ja kuvassa 19 esitetaan tapahtumasivun tapahtumakuvauksen
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yhteyteen liitetyt symbolit, jotka kuvaavat tapahtuman keskimaaraista kestoa seka sita, kuinka

monta kertaa vuodessa tapahtuma jarjestetaan.

=1 2x / vuosi

APPROT

Mika?
Rastitapahtuma, jossa kierretdan ravintolarasteilla kerdamassa

leimoja appropassiin. Tyypillisesti yhdesta juomasta saa yhden
rastin ja haalarimerkin saamiseen vaaditaan tietty maara leimoja.
HePo jarjestda kahdet approt vuodessa:

Jokikadun Approt seka Café Approt.

Approt ovat kestosuosikki ja hauska tapa tutustua opiskelija-
kavereihin sekd Porvoon ravintoloihin!

Osta lippu

Kuva 19. Verkkosivuilla kaytettyja symboleita

HePon verkkosivuille haluttiin lisdta positiivisesta ilmapiirista viestivia kuvia. Seka haastateltavat,
ettd HePon koko hallitus toivoi ndkevansa uusilta verkkosivuilta kuvia tapahtumista, joista saisi po-
sitiivisen kuvan Porvoon opiskelijakulttuurista. HePon opiskelijatapahtumista etsittiin sivustolle sel-
laisia kuvia, joissa ihmiset hymyilevat ja joista valittyy ilo, positiivisuus ja yhteisodllisyys. Kuvia muo-
kattiin samantyylisesti, jotta ne sopivat toistensa kanssa yhteen. Kaikkiin kuviin lisattiin kirkkautta ja
[Bmpoa, silla kuten luvussa 3 kerrottiin, Iampimat savyt viestivat optimismista, elinvoimaisuudesta,
ilosta ja itsevarmuudesta. Valmiit kuvat ladattiin Wixiin ja niistd muodostettiin sivustolle kuvan 20
mukainen kuvapankki, josta kuvia voi vaihtaa sivustolla tarpeen vaatiessa. Kuvien varmistettiin
myOs sopivan sisaltdon, jonka yhteyteen se on liitetty. Videota sivustolle ei laitettu, koska haastat-

teluiden perusteella se koetaan helposti hairitsevana.
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Site Files Kuvapankki = Y Al B

Junttibussi Olutpialaiset Sitsit

Kuva 20. HePon kuvapankki Wixissa

Kuvat optimoitiin tallentamalla ne maksimissaan 150 kilotavun kokoisina, jotta ne latautuvat nope-
asti. Kuvat nimettiin sopivilla nimilla ja nimista poistettiin adkkdset. Kuviin Kirjoitettiin myos alt-teks-
tit, jotka kertovat Googlelle ja heille, jotka eivat kuvaa jostain syysta voi nahda, mita kuvassa on.

Lisaksi kuville lisattiin otsikot, jotka nakyvat kursorin ollessa niiden paalla. Kuvassa 21 nakyy Tuot-
teet-osiosta I6ytyvan kuvan alt-teksti: Opiskelijayhdistys HePo ry:n tuotevalikoima Porvoossa. Ku-

valle annettiin otsikko "Tuotteet”.

Image text

What's in the image? Tell Goo...

Opiskelijayhdistys HePory...

Does this image have a tooltip?

Tuotteet

Kuva 21. Kuvan hakukoneoptimointi Wixissa

Verkkosivuille haluttiin lisata toimintopainikkeita, jotka kehottavat vierailijaa tiettyyn toimintaan, He-
Pon tapauksessa esimerkiksi tapahtumalipun ostamiseen. Usealla sivulla pyrittiin siihen, etta klik-
kaamalla paasee lukemaan lisatietoa, jotta sivuista ei tule liian pitkia ja tunkkaisia. Toimintopainik-
keet nostettiin nakyville tumman varin avulla ja niihin kirjoitettiin selkeat tekstit, jotta vierailija ym-
martaa, mita painiketta klikkaamalla tapahtuu. Kaikki sivuston toimintopainikkeet ovat mustia



33

valkoisilla teksteilld, ja tekstien koko suurenee, kun kursori vieddan painikkeen paalle. Fonttikoon

muuttuminen tekee painikkeesta interaktiivisen nékoisen. (Kuva 22.)

PSST, OPISKELIJA! PSST, OPISKELIJA!

Haluatko... Haluatko...

/ opintopisteita? V/ opintopisteita?

+ arvokasta kokemusta? v arvokasta kokemusta?

v nayttavan rivin CV:seen? v nayttavan rivin CViseen?

+/ vaikuttaa Porvoon opiskelijaelamaan? " vaikuttaa Porvoon opiskelijaelamaan?

Tule mukaan hallitukseen! Tule mukaan hallitukseen!
TOIMINTOPAINIKE TOIMINTOPAINIKE
KLIKATTUNA

Kuva 22. Verkkosivujen toimintopainike klikkaamattomana ja klikattuna

Ennen verkkosivujen toteutusta etusivusta luotiin rautalankamalli, johon suunniteltiin sisaltdjen
asettelutyyli. Tama rautalankamalli antoi pohjan my6s muiden sivujen asettelulle. Logo sijoitettiin
ylapalkin vasempaan reunaan ja navigointipalkki keskelle. Ylapalkin alapuolelle suunniteltiin valo-
kuvabanneri, johon tulee ryhmakuva iloisista opiskelijoista seka teksti "Aktiivisemman opiskelijaela-
man puolesta”. Bannerin on tarkoitus antaa vierailijalle sellainen mielikuva, ettd HePo jarjestaa ak-
tiivisesti hauskoja tapahtumia, joissa on positiivinen ilmapiiri. Valokuvabannerin alle suunniteltiin
osio, jonka vasemmalla puolella on lyhyt teksti siitd, mikd HePo on ja oikealla puolella on teksti
siitd, kuinka HePon toimintaan paasee mukaan. Taman tekstin loppuun lisattiin myoés toimintopai-
nike, jonka on tarkoitus vieda suoraan hallituksen esittelysivulle. Oikeanpuolimmainen teksti on
aseteltu HePon muotokielesta tutun kuvion sisaan, jotta se erottuu paremmin. Seuraavassa osi-
ossa kerrotaan, mitd HePo tekee, ja tdma osio suunniteltiin varilliselle pohjalle erottautumisen
vuoksi. Osiossa on lyhyet kuvaukset HePon toiminnan osa-alueista seka toimintopainikkeet, joita
klikkaamalla paasee tutustumaan kuhunkin toimintaan. Viimeisena sivulta 16ytyy alapalkki, jossa on
HePon logo, osoite, yleinen sahkdpostiosoite, seka linkit roolikohtaisiin yhteystietoihin, laskutustie-

toihin, yhteydenottolomakkeeseen ja some-kanaviin. (Kuva 23.)
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\'/\ MEISTA TAPAHTUMAT JA PALVELUT OPISKELUALLE OTA YHTEYTTA UKK

VALOKUVABANNERI

Aktiivisemman opiskelijaelamén puolesta

VUONNA 2011 PERUSTETTU
OPISKELLJAYHDISTYS MUKAAN TOIMINTAAN?

HePon toimintaa pydrittaa opiskelijoista
koostuva hallitus, joka valitaan vuosittain
syyskokouksessa. Hallituskaudesta saa
arvokasta kokemusta, opintopisteits ja
néyttavin rivin C\:seen. Hallitukseen saa
hakea kuka tahansa ja etsimme aina uusia
tyyppejé vahvistamaan porukkaamme!

Tarina alkaa vuodesta 2011, jolloin
Haaga-Helia Porvoo Campukselle perustettiin
kaikille kampuksen opiskelijoille yhteinen
opiskelijayhdistys, HePo ry.

Alusta saakka HePo on halunnut toimia
aktiivisemman opiskelijaeléman puclesta, ja

ajaa opiskelijoiden asioita eteenpain.
TUTUSTU HALLITUKSEEN

“Teemme tata teita varten.”

MITA HEPO RY TEKEE?

Huolehtii Porvoo Campuksella opiskelevien Myy jésenyyttd, joka oikeuttaa monipuolisiin
tradenomien ja restonomien eduista. etuihin Porvoossa.
TUTUSTU EDUNVALVONTAAN OTA JASENEDUT KAYTTOON
Jarjestaa opiskelijatapahtumia ja luo Porvooseen Toimii yhteistyGssa Tradenomiopiskelijoiden
aktiivista ja ainutlaatuista opiskelijaeldméa. sekd Suomen Restonomiliitto SURE ry:n kanssa.
TSEKKAA TAPAHTUMAKALENTERI TUTUSTU LITTOOSI
Hoitaa opiskelijakunta Helgan opiskelija- Tarjoaa kaikille opiskelijoille yhteisen
haalareiden myyntia seka myy haalarimerkkeja h ilupaikan kampuksen ensimmai
ja oheistuotteita. kerroksessa.
OSTA TUOTTEITA KIDESTA TUTUSTU HEPO LOUNGEEN

HePo ry

Kuva 23. Rautalankamalli HePon verkkosivujen Meista -sivusta
6.5 Tekninen toteutus

Kun kaikki muut suunnitteluprosessin vaiheet oli tehty, paastiin viimein tekniseen toteutukseen,
jossa verkkosivut lopulta valmistuivat. Jo ennen opinnaytetydn aloittamista oli tehty paatos siita,
ettd uudet verkkosivut tullaan tuottamaan Wixilla, koska se on kirjoittajalle ennestaan tuttu, ja hin-
taansa nahden laadukas ja monipuolinen alusta. Verkkosivujen toteutusta helpotti aikaisemmin
etusivusta tehty rautalankamalli, vaikka se muovautuikin hieman toteutusvaiheessa, kun esimer-
kiksi teksteja muotoiltiin uudelleen. Kuten kuvasta 24 nakyy, etusivulta I0ytyy valokuvabanneri, ly-
hyt esittelyteksti HePosta, hallitustoimintaan hakemiseen kehottava teksti seka HePon palvelut tii-
vistettyna. Pelkkien tekstien ja toimintopainikkeiden lisaksi etusivu kaipasi kuvia, joten HePon pal-
veluiden esittelyn yhteyteen paatettiin sijoittaa toiminnasta kertovia kuvia.
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HEPO RY

hepory.fi
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Kuva 24. HePo ry:n uudet verkkosivut

Sivuston suunnittelussa haluttiin hyddyntaa koko sivun leveytta, mutta elementit sijoitettiin lopulta

kuvassa 25 nakyvien, Wixin muokkaustilasta 10ytyvien turvarajojen sisapuolelle. Talla varmistetaan
elementtien nakyminen kaikilla laitteilla selatessa, silla liian reunaan sijoitetut elementit eivat valtta-
matta nay esimerkiksi tabletilla selatessa. Kaikki elementit pyrittiin asettelemaan sivustolle niin, etta
tekstit pomppaavat esille ja sivuja on miellyttavaa selata. Myos tyhjaa tilaa hyddynnettiin, jotta sivut

eivat nayta liian tayteen ahdetuilta.
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Kuva 25. Wixin sivujen turvarajat katkoviivoina



36

Verkkosivujen yla- ja alapalkista tehtiin tummanharmaat, vaikka alun perin ylapalkista piti tulla val-
koinen. Tumman ylapalkin koettiin lopulta sopivan sivustoon paremmin, koska HePon logo erottuu
siitd hyvin. Lisdksi haastatteluiden perusteella tumma ylapalkki kiinnittda huomion (Liite 2). Ylapalk-
kiin sijoitettiin logo, paasivut seka hakukentta ja se asetettiin seuraamaan mukana, kun vierailija
selaa sivustoa alaspain. Kuten kuvasta 26 nakyy, alapalkki pysyi melko samanlaisena kuin rauta-
lankamallissakin, mutta some-kanavien logot sijoitettiin vaakariviin pystyrivin sijaan, ja niiden yh-

teydesta poistettiin tekstit. Alapalkista ndkee lisdksi HePon osoitteen, yleisen sahkdpostin seka no-

pean reitin roolikohtaisiin yhteystietoihin, laskutustietoihin ja yhteydenottolomakkeeseen.

Kuva 26. Verkkosivujen alapalkki

Wixin Get found on Google -tydkalusta 16ytyy hyvat ominaisuudet hakukoneoptimointiin. Tydkaluun
lisattiin sivuston nimi, yhdistyksen osoite seka viisi hakusanoista johdettua hakulauseketta. Kuten
kuvassa 27 nakyy, on Wixiin mahdollista sy6ttaa vain viisi hakulauseketta, joten hakusanatutki-
muksessa maaritellyistd hakulausekkeista paadyttiin valitsemaan viisi tarkeinta: opiskelijayhdistys
Porvoo, opiskelijatapahtumat Porvoo, opiskelu Porvoo, opiskelijatapahtumat Uusimaa seka opiske-
lijayhdistys HePo ry. Jokaiselle yksittaiselle sivulle kirjoitettiin Googlessa nakyva title-tag, eli lyhyt
teksti, sekd metakuvaus, jotka nakyvat myos kuvassa 27. Etusivun sisaltéihin lisattiin yksi avainsa-
noihin maaritellyistd hakulausekkeista "opiskelijatapahtumat Porvoossa”. Sivustolle kytkettiin paalle
indeksointitoiminto, jolla hakukoneet paasevat indeksoimaan sivuja, ja ne yhdistettiin Google Sear-
chiin. Sivusto optimoitiin mobiiliin, jotta sen selaaminen mobiililaitteilla on sujuvaa ja kaikki kuvat
hakukoneoptimoitiin lisaamalla niihin alt-tekstit. Naiden toimenpiteiden tekeminen tulee nostamaan

HePon uusien verkkosivujen nakyvyytta hakukoneissa.
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Opiskelijayhdistys HePo ry |
opiskelijatapahtumat

Porvoossa

Haaga-Helian Porvoo Campuksen opiskelijayhdistys Porvoo X  opiskelijatapahtumat Porvoo X  opiskelu Porvoo %
opiskelijayhdistys HePo ry toimii

opiskelijoiden tukena ja etujen ajajana. opiskelijatapahtumat Uusimaa X opiskelijayhdistys HePo ry x

HePo ry yllapitaa aktiivista
opiskelijaelamaa Porvoossa
jarjestamalla saannollisesti erilaisia
opiskelijatapahtumia. Tervetuloa
tutustumaan!

Kuva 27. Sivuston title-tag, metakuvaus ja avainsanalista

Yksi tarkea vaihe oli yhdistaa uusille verkkosivuille kustomoitu, sivustoa kuvaava ja yksinkertainen
domain. HePon vanhoille verkkosivuille on ostettu hepory.com -domain. Tama domain haluttiin siir-
taa uusille verkkosivuille, jotta sivut I0ytyvat jatkossa samasta vanhasta URL-osoitteesta, joka on jo
monille tuttu. Domainin siirto ei kuitenkaan onnistunut, silla vanha domain on ostettu vuosia sitten,
eika sita paasty hallinnoimaan teknisten haasteiden takia. Uusille verkkosivuille paadyttiin osta-
maan uusi hepory.fi -domain, joka ohjattiin Wixiin. Domainin ohjauksessa uusille sivuille voi kestaa
muutama paiva, mutta heti, kun ohjaus on valmis, I6ytyvat uudet verkkosivut hepory.fi -domainin

kautta. HePon vanhat verkkosivut tullaan piilottamaan heti, kun uudet ovat virallisesti julkaistu.
6.6 Palaute toimeksiantajalta

Kun verkkosivut oli julkaistu, ne jaettiin toimeksiantajan nahtavaksi kommentointia varten. Toimek-
siantaja korjasi tassa vaiheessa muutamia kirjoitusvirheita, joita sivuille oli jaanyt ja antoi kehitys-
ehdotuksia tekstien muotoiluihin. Sivuille tehtiin korjauksia toimeksiantajan toiveiden mukaisesti ja
viimeisia yksityiskohtia hiottiin kuntoon. Toimeksiantaja huomautti esimerkiksi siita, etta sivustolle
oli jaanyt oletustaustana Wixin kuva, joka vilahti esille aina vaihtaessa sivulta toiseen. Tama kuva
vaihdettiin valkoiseen taustaan. Toimeksiantajan loppupalaute uusista verkkosivuista oli todella
hyva ja han piti uusista verkkosivuista paljon. Etenkin sivuston etusivu seka varipaletti olivat hanen

mieleensa.
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7 Pohdinta

Opinnaytetydn tavoitteena oli toteuttaa HePo ry:lle uudet informatiiviset ja helppokayttoiset verkko-
sivut, joiden kayttdaste nousee. Uudet informatiiviset verkkosivut saatiin julkaistua toukokuussa
2023, eli tavoite saavutettiin. Sivuille saatiin sisallytettya kaikki toimeksiantajan toivoma informaa-
tio, seka suurin osa opiskelijoiden ehdottamista lisayksista. Toimeksiantaja piti uusista verkkosi-
vuista ja antoi niista positiivista palautetta. Oma tavoitteeni oli pystya toteuttamaan toimeksiantajan
tavoitteet ja tuottaa verkkosivut, joista on toimeksiantajalle hyotya tulevaisuudessa. Toimeksiantaja
toivoi, etta verkkosivujen paivittamisesta tulisi tulevaisuudessa helpompaa, ja iloiseksi yllatyk-
semme Wix sisaltdd ominaisuuksia, jotka tekevat siitd nykyistd helpompaa. Olen itse tyytyvainen
lopputulokseen, ja uskon hyvalle pohjalle tuotettujen verkkosivujen helpottavan niiden yllapitamista
ja paivittamista tulevaisuudessa. Verkkosivujen kayttdastetta ei voida vield analysoida, koska ne
ovat vasta julkaistu, mutta tulevaisuudessa kayttdasteesta voidaan tuottaa tutkimus. Myods sivuston

helppokayttdisyytta kohderyhman nakdkulmasta voidaan tutkia tulevaisuudessa.

Opinnaytetydprosessille oli suunniteltu alussa selkea aikataulu, mutta toteutus ei lopulta sujunut
aikataulun mukaisesti, koska muut asiat, kuten ty6t, sdivat aikaa tyon edistdmiselta. Olisin myos
varmasti saanut myds jarjestettyd enemman aikaa tyén edistamiselle paremmalla priorisoimisella.
Minun oli myés hankalaa priorisoida opinnaytetyon kirjoittamista produktin tuottamisen edelle,
vaikka tyon kirjoittaminen olisi toisinaan ollut verkkosivujen edistamista tarkedmpaa. Verkkosivuja
voidaan kehittaa vield tulevaisuudessa ja niiden hiominen tulee jatkumaan joka tapauksessa viela
opinnaytetybprosessin jalkeen. Jos saisin tehda nyt jotain toisin, olisin tarkastanut kerran viikossa,
kuinka hyvin olen mukana aikataulussa, ja tehnyt toimenpiteitd nopeammin, silla prosessin loppu-
vaiheessa tuli kiire saada tyd valmiiksi. Olisin myds keskittynyt enemman opinnaytetyon kirjoittami-
seen, enka vain verkkosivujen rakentamiseen. Olen kuitenkin tyytyvainen siihen, etta sain tyon tut-
kimusvaiheen, eli vertailuanalyysin seka opiskelijoiden ryhmahaastattelut tuotettua hyvin varhai-
sessa vaiheessa. Sen ansiosta minulla oli koko opinnaytetydprosessin ajan selkea kuva siita, mita
HePon uusilta verkkosivuilta toivotaan, ja pystyin suunnittelemaan sisaltoja valmiiksi ennen sivujen
toteuttamista. Olen myds tyytyvainen minun ja toimeksiantajan valiseen kommunikaatioon, joka
toimi saumattomasti koko opinnaytetyoprosessin ajan. Toimeksiantaja vastasi kysymyksiini nope-
asti ja oli avulias aina, kun kohtasin ongelman. Han antoi minulle todella vapaat kadet verkkosivu-
jen suunnitteluun, joka viestii minulle luottamuksesta omaa ammattitaitoani ja kddenjalkeani koh-

taan.

Verkkosivujen suunnitteluprosessi sisalsi selkeita vaiheita, joita paadyin toteuttamaan itselleni sopi-
vimmassa jarjestyksessa. Prosessissa eniten aikaa vei tutkimustulosten analysointi ja verkkosivu-

jen suunnittelu niiden perusteella. Kaytin paljon aikaa suunnitellessani sivustolle sopivaa hierarkiaa
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seka paasivujen ja alasivujen sisaltdja opiskelijoiden ja toimeksiantajan toiveiden mukaisesti. Itse
produktin, eli verkkosivujen tuottaminen Wixilla oli helppoa hyvan suunnitelman ansiosta. Tahan
vaikutti varmasti my0s se, etta kaytin itselleni entuudestaan tuttua alustaa. Verkkosivujen toteutta-
minen vei yllattavan paljon aikaa, kun minun taytyi itse suunnitella sisaltéja seka lisata ja asetella
kaikki yksittaiset elementit sivuille. Rautalankamalli helpotti sivuston layoutin asettelua, vaikka paa-
dyinkin toteutusvaiheessa testailemaan my®és erilaisia vaihtoehtoja. Sivuston toteuttamisessa oli
myo6s puuduttavia vaiheita, kuten kuvien optimointi. Monen kymmenen kuvan muokkaaminen ja
pienentdminen verkkosivuille sopivaan kokoon Photoshopilla vei aikaa, enka saanut kaikkia kuvia
optimoitua ennen sivuston julkaisua. Sivuston kuvia voidaan kuitenkin vaihtaa Iahitulevaisuudessa
sitd mukaan, kun niitd saadaan muokattua. Myds hakukoneoptimointi vei aikaa, koska sivuston
kaikki 22 sivua pitda hakukoneoptimoida erikseen. Hakukoneoptimointi jaikin kesken ja sita tulee
jatkaa viela lahitulevaisuudessa. Kuten arvelin prosessin alussa, oma tietokoneeni ei aina jaksanut
pyorittaa Wixia. Paasin onneksi tekemaan verkkosivuja toisella tietokoneella, jonka kanssa Wix

toimi ongelmitta.

Sivuston visuaalisen ilmeen suunnitteleminen oli itselleni mieleinen vaihe, mutta haasteen tuotti
varipaletin suunnittelu, joka vaihtui lopulta kolme kertaa. Ensimmaista varipalettia suunnitellessani
en ottanut huomioon varien saavutettavuutta. Testatessani ensimmaiseen varipalettiin valitse-
maani vaaleansinista varia Adobe Colorilla, huomasin, ettéd sen kanssa ei pystynyt kayttdmaan val-
koista tekstia, kuten olin ajatellut. Toisen varipaletin kohdalla huomasin, etta varipaletista 16ytyva
kerman vari ei sopinut verkkosivuille, joten paatin vaihtaa sen vaaleanharmaaseen. Lopulta testai-
lun kautta syntyi HePoa kuvaava varipaletti. Muiden visuaalisten elementtien, kuten typografian ja
muotokielen suunnittelu ei tuottanut suurempia haasteita ja valinnat osoittautuivat verkkosivuilla
toimiviksi. Visuaalisten elementtien valintaan vaikutti varmasti oma ndkemykseni HePon brandista.
Lopulta sekd mina etta toimeksiantaja olimme tyytyvaisia verkkosivujen visuaaliseen ilmeeseen,

josta olen ylpea.

Domainin vaihto oli minulle uusi asia, ja sen kanssa kohtasinkin haasteen. HePon vanha he-
pory.com -domain on ostettu muutama vuosi sitten, emmeka paasseet teknisten haasteiden vuoksi
hallinnoimaan sita toimeksiantajan kanssa. Koska domainin vaihto oli minulle vieras asia, tiesin jo
aluksi, ettd saatan kohdata sen kanssa haasteita. Oli mielenkiintoista paasta tutustumaan siihen,
mistd domaineja voi ostaa, ja kuinka niiden ohjaaminen verkkosivuille toimii. Lopulta uuden he-
pory.fi -domainin yhdistdminen Wixissa luotuun verkkosivuun oli helppoa. Opinnaytetyéprosessi on
ollut opettavainen kokemus ja koen minulla olevan nyt hyvat valmiudet verkkosivujen tuottamiseen

tydkseni, vaikka haluankin kerryttda osaamistani asian tiimoilta viela lisaa.



40

Halusin etsia opinnaytetyohon verkkosivujen suunnitteluun liittyvaa teoriaa useista lahteista var-
mistaakseni sen, ettd saan mahdollisimman laajan tietoperustan verkkosivujen tuottamista varten.
Olin aluksi valinnut Iahdeluetteloon nelja kirjaa, mutta paadyin kayttamaan niista vain yhta. Suurin
osa kayttamistani lahteista ovatkin verkkolahteista. Prioriteettini verkkolahteitd valitessa oli kuiten-
kin tutustua sivuihin, niiden luotettavuuteen seka sisaltdjen ajantasaisuuteen. Suurin osa verkko-
lahteista ovat suureksi osaksi markkinointia tekevien yritysten blogikirjoituksia, jotka on kirjoitettu
muutaman vuoden sisaan, ja itse koen ne luotettavina. Yritin etsia tietoa myds kansainvalisista l1ah-

teista, mutta niita 16ytyy lIahdeluettelosta vain yksi.

Teettdmani laadullisen tutkimuksen kohdalla tulee pohtia tutkimuksen validiteettia, eli patevyytta
seka reliabiliteettia, eli luotettavuutta. Tutkimus on validi, jos kaytetty menetelma sopii ilmidn mit-
taamiseen (Tilastokeskus s.a.b.). Koen tutkimuksen olevan validi, koska ryhmahaastattelutilanne
antoi haastateltaville mahdollisuuden keskustella keskendaan omista ndkemyksistaan ja kokemuk-
sistaan, jolloin tuloksiin sai laajemman nakdkulman kuin esimerkiksi kyselylomakkeella tutkimalla.
Kysyin haastateltavilta myos aiheeseen liittyvia kysymyksia, joiden avulla pystyin herattelemaan
keskustelua. Tutkimuksen reliabiliteetti taas maarittelee kaytetyn mittarin luotettavuutta ja toistetta-
vuutta ilmién mittaamisessa (Tilastokeskus s.a.c.). Ryhmahaastatteluita voidaan toistaa uudelleen
tulevaisuudessa, mutta todennakodisesti haastateltavat tulevat olemaan eri henkiloita. Eri henkiloi-
den mielipiteet ovat erilaisia, koska ne pohjautuvat yksildon omiin kokemuksiin asioista. Voi siis olla,

etta toistamalla tutkimus uusilla henkildilla tulevaisuudessa saadaan taysin erilaisia tuloksia.

Uusista verkkosivuista on suositeltavaa tuottaa tulevaisuudessa opiskelijoille kysely, jolla kerataan
palautetta niiden toimivuudesta. Palautteen avulla sivustoa voidaan jatkokehittaa tarvittaessa.
Verkkosivujen kayttdastetta voidaan tulevaisuudessa mitata Google Analytics -tydkalulla tai tuotta-
malla opiskelijakyselyita. Uusia verkkosivuja kannattaa mainostaa opiskelijoille niin sosiaalisessa
mediassa kuin kampuksellakin, jotta he I6ytavat sivuston. Lahitulevaisuudessa sivustolle pitaa li-
sata englanninkielinen k&annds, ja tehda kuvien optimointi sekd hakukoneoptimointi loppuun. Uu-
sille verkkosivuille on rakennettu Wixilla hyva pohja, joka antaa mahdollisuudet muokata verkkosi-
vuja tulevaisuudessa loputtomasti. Mikali HePolle suunnitellaan tulevaisuudessa uusi visuaalinen
ilme, voidaan verkkosivujen visuaalinen ilme paivittaa helposti sen mukaiseksi. Wixin avulla sivus-
tolle on myo6s helppoa lisata tietoa ja niitd on helppo paivittaa. Verkkosivuja olisikin hyva paivittaa

tulevaisuudessa saanndllisesti, jotta tiedot pysyvat ajan tasalla.
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Liitteet

Liite 1. Aikataulu

Karkeasti jaoteltuna, helmikuussa keskustellaan toimeksiantajan kanssa hanen toiveistaan uusien

verkkosivujen suhteen seka tehdaan tutkimus opiskelijoille, ja maaliskuussa analysoidaan tutki-

mustulokset, tehddan yhteenveto siitd, mitd uudet verkkosivut tulevat pitdmaan sisallaan seka aloi-

tetaan uusien verkkosivujen rakentaminen. Tasta eteenpain kirjoitetaan tyon eri osia ja rakenne-

taan uusia verkkosivuja siihen asti, etta opinnaytetyd on valmis. Viikkokohtainen suunnitelma:

— Vko 3: aihe wihissa

— Vko 4, 5: johdannon kirjoittamista ja tyon rakenteen suunnittelua

— Vko 6: ensimmainen palautus

— Vko 7: ensimmainen seminaari, tutkimuksen valmistelua, toimeksiantajan esittelyn kirjoitta-
mista, tietoperustan kirjoittamista ja nykyisten verkkosivujen lapikayntia

— Vko 8: tutkimuksen valmistelua, toimeksiantajan esittelyn kirjoittamista, tietoperustan kirjoitta-
mista, nykyisten verkkosivujen lapikayntia ja palaveri HePon puheenjohtajan kanssa

— Vko 9: tutkimusviikko, benchmarkingin tekemista ja tietoperustan kirjoittamista

— Vko 10: tutkimustulosten analysointi, yhteenvedon tekeminen uusien verkkosivujen sisallosta,
benchmarkingin tekemista ja uusien verkkosivujen toteutuksen aloittaminen

— Vko 11 -: uusien verkkosivujen rakentamista ja tydn eri osien kirjoittamista

— Vko 12: toimeksiantajan esittely on valmis

— Vko 13: nykyisten verkkosivujen esittely on valmis

— Vko 15: tietoperusta on valmis

— VKo 17: uudet verkkosivut ovat valmiit

— Vko 18: uusien verkkosivujen esittely on valmis

— VKo 19: pohdinta ja tiivistelma ovat valmiit

— Vko 20: ty6 on valmis



Liite 2. Opiskelijoiden ryhmahaastattelut
1. Haastattelu: 3 opiskelijaa, ti 7.3.2023

Oletteko kayttaneet HePon verkkosivuja?

— 1 ei ole kayttanyt ja 2 on kayttanyt

Vapaata palautetta HePon nykyisista verkkosivuista?

— Logo on etusivulla liian iso sek& mobiilissa etté tietokonendkymassa

Mita HePoon tai opiskeluun liittyvaa tietoa haluaisit 16ytda verkkosivuilta?
— Bussiyhteydet: Helsinki-Porvoo bussit ja Porvoon sisdinen bussiliikenne

— Tietoa ja kuvia Porvoon opiskelijakulttuurista

— Kuka saa osallistua Helgan ja muiden opiskelijajarjestéjen tapahtumiin

— Mihin Porvoossa kannattaa muuttaa ja mista asuntoja 16ytaa

— Fuksin infopaketti: opiskelijasanastoa ja uudelle opiskelijalle tarkeaa tietoa

— Auton parkkeeraus: mista I6ytyy parkkipaikkoja, jos koulun parkkipaikka on taynna

Helgan verkkosivujen plussat ja miinukset:

+ Ajankohtaista -osio hyva

+ Symbolit toimivia

+ Jasenyyden hintojen visualisointi selkea

- Liian pitka etusivu

- Joillain kuvilla ja teksteilla ei ole yhteytta

- Liikaa tekstia, tieto pitaisi 16ytya mieluiten silmailemalla

- Lilan monta IG-postausta etusivulla, voisi olla vain kolme uusinta

- Ylapalkin “Liity jaseneksi” -kohdasta painettaessa tulee yhtékkia siirtyma Kideen

Xamkin verkkosivujen plussat ja miinukset:
+ Tumma ylapalkki kerda huomion

+ Varit persoonallisia ja ajatuksella kaytettyja
+ Tekstilaatikot selkeita ja toimivia

+ Fonttikoko

- Huono mobiilioptimointi

Morganin verkkosivujen plussat ja miinukset:
+ Symbolit kivoja

- Liikkkuva kuva voi hairita

Muuta esille tullutta:

— Googlatessa "opiskelu Porvoo” olisi hyva 16ytda ensimmaisten joukossa HePon verkkosivut
— Haaga-Helian verkkosivuilta voisi 16ytya linkki HePon verkkosivuille

—  Hakukentta verkkosivuille olisi kiva, mutta sen pitaa toimia

— Muille verkkosivuille, esimerkiksi JobTeaseriin ohjatessa linkit voisi olla kytkettyna logoon

— HePon oma Code of Conduct, eli eettiset ohjeet, olisi hyva 10ytya verkkosivulta

— Liséatekstiosiot, jotka saadaan auki klikkaamalla, ovat hyvia

— HePolle olisi hyva maaritelld omat varit, joita kaytettaisi myds verkkosivuilla



—  Symbolit ovat toimivia, mutta niiden pitéa olla persoonallisempia kuin perus Stock -symbolit
—  Etusivulla valokuvabanneri toimii, HePolla siina voisi olla kuva esimerkiksi tapahtumasta

— Verkkosivuilla pitaisi paasta kohteeseen maksimissaan kolmella klikkauksella

—  Verkkosivuilla voisi olla kuvaukset hallituksen rooleista

—  Toimintopainikkeiden pitéa olla selkeitd, esimerkiksi “Osta jasenyys” josta paasisi Kideen
2. Haastattelu: 3 opiskelijaa, ke 8.3.2023

Oletteko kayttaneet HePon verkkosivuja?

— Jokainen on kayttanyt vahintdan kerran, useimmiten etsitty jAsenetuja ja alennuksia

Mitéa HePoon tai opiskeluun liittyvaa tietoa haluaisit 16ytaa verkkosivuilta?
— Bussiyhteydet: siséinen ja ulkoinen bussiliikenne helposti 16ydettavissa

— Hallituksen roolien esittelyt

— Ajantasainen tapahtumakalenteri, edes kuukausitasolla

— Tapahtumista kuvaukset, mika tapahtuma ja mita siella tapahtuu

—  Opiskelijoiden sanakirja

- Uuden opiskelijan tietopaketti

- Linkit Jobteaseriin, Safkikseen, Haaga-Heliaan yms.

Helgan verkkosivujen plussat ja miinukset:
+ Uuden opiskelijan sivut hyvat

- Kuvilla ei yhteytta sisaltéon

- Hankalaa |16yta4 tietoa sekavuuden takia

- Uuden opiskelijan sivut katoaa valilla ylapalkista kokonaan

Xamkin verkkosivujen plussat ja miinukset:
- Tekstit hukkuu bannereissa taustaan

- Véarien sekoittaminen vahan outoa

Morganin verkkosivujen plussat ja miinukset:
+ Liikkuva kuva toimii ja sopii tekstiin

+ Visualisoinnit toimivia ja nayttavia

+ Tekstit ovat selkeita

+ Klikkauksella esiin saatava ylapalkki on hyva

- Liikkkuvassa kuvassa liikaa valkoisia palloja, jotka hairitsevat

Muuta esille tullutta:
— Verkkosivuja taytyy mainostaa, jotta ne I0ydetaan

— Loungea ei juuri kaytetd, eli se voisi kaivata enemman markkinointia my6s verkkosivuilla
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— Matkavinkkeja: Matkahuollon Reitit ja liput -sovelluksesta I0ytyy bussiaikataulut ja Matkaan -sovelluksesta voi ostaa

matkaliput, esimerkiksi kausiliput saa sieltd halvemmalla kuin noutamalla Matkahuollosta

— HePon brandin véreiksi sopii lila, musta ja valkoinen

—  HePon verkkosivujen mobiilindkymassa liian iso kuva etusivulla, siind toimisi kuva HePon toiminnasta

— Yleisesti tykataan hillityista verkkosivuista, joissa ei ole liikaa hairitsevia vareja tai elementteja

— Yleisesti verkkosivuilla tekstien erottelu laatikoiden ja muiden elementtien avulla toimii

— HePon verkkosivuille tarvitaan ylapalkki, jossa on selkeésti otsikoidut sivut ja helpot polut
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HePon verkkosivuille pitéda paivittda alennukset ajan tasalle ja poistaa nimitys "HePo kortti”, koska se on harhaanjoh-

tava

3. Haastattelu: 5 opiskelijaa, pe 10.3.2023

Oletteko kayttaneet HePon verkkosivuja?

Kolme ei ole kayttanyt, kaksi on kayttanyt

Mita HePoon tai opiskeluun liittyvaa tietoa haluaisit 16ytaa verkkosivuilta?

Hallituksen puhelinnumerot tai muut yhteystiedot

Bussit: sisaiset ja ulkoiset aikataulut, ohjeet bussikortin hankintaan,
Kuvaukset tapahtumista

Parkkeeraus: mihin auton voi jattaa, jos koulun parkkipaikat ovat taynna

Helgan verkkosivujen plussat ja miinukset:

+ Ajankohtaista -osio on hyva

+ Sanavalinnat ja puhuttelutyyli

- Varimaailma sekava, liukuvari ja varit kuvien paalla eivat toimi

- Kuvat eivéat sovi yhteen toistensa kanssa

- Sivut raskaan nakdisia, esim. Asiantuntija-apu

Xamkin verkkosivujen plussat ja miinukset:

+ Musta ylapalkki selkea

+ Selkeat toimintopainikkeet

- Chat liilan sekava

- Varit liilan paallekayvia

- Liian iso alapalkki

Morganin verkkosivujen plussat ja miinukset:

+ Liikkuva kuva on rauhallinen

+ Toimiva varien kaytto

+ Yhteydenottopainike etusivulla

+ Visualisoinnit kertovat luovuudesta ja herattavat mielikuvia

Muuta esille tullutta:

Verkkosivujen pitaa olla linkattuna Instagramiin ja hakukoneoptimointi tarkeaa laittaa kuntoon
Jasenedut pitaa 1oytya listattuna myos Kidesta, teksti “saat jasenetuja” ei riita

Monimuoto-opiskelijoiden viestinta pitdd huomioida paremmin

Jos ei ole tekstiin sopivaa kuvaa, niin mieluummin kaytetaan ikoneita tai ei mitdan

Ikonit ovat tosi hyvia, mutta niiden pitaa olla persoonallisia

Tapahtumilla oltava oma sivu, jossa pitaa olla myds toimintakehotteita, esim. Osta lippu -painike

Sivujen pitaa olla lyhyita, jotta alapalkin 16ytda nopeasti

Alapalkissa oltava yhteystiedot tai painike, joka vie yhteystietosivulle

Liian pitkan tekstin lukemisessa menee enemman aikaa kuin useamman linkin klikkaamisessa, Lue lisaa -painikkeet

ovat hyvia

Liikunta- ja hyvinvointipalvelut ovat tarkea asia monelle opiskelijalle, HePo Sport voisi olla oma sivunsa



Ei luetteloimista ja liikaa tietoa yhdelle sivulle

Sivuston tietojen oltava ajan tasalla

Ké&annokset pitaa tarkistaa

Ruotsinkielistéa kadnndsta sivustolle voisi harkita, koska Porvoossa ruotsia kaytetdan paljon
Sivustossa koko leveyssuunta on hyva hyddyntaa

Ylapalkin pitaisi seurata mukana sivua selatessa

Luovuus voisi nakya HePon sivuilla, koska Porvoossa opiskellaan visuaalista markkinointia
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