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Tana paivana digimurros ulottuu lahes kaikille elaman osa-alueille kehittyneessa lansimai-
sessa yhteiskunnassa, ja sen kehityskulku on ollut aarimmaisen nopeaa. Vuonna 1998
vain 3,6 prosenttia maailman vaestdsta kaytti internettia, mutta vain noin 20 vuotta myo-
hemmin vuonna 2021 kayttdjia on jo noin 4,66 miljardia eli 59,0 %. Tilastojen mukaan suo-
malaisten digitaidot ovat Euroopan karkip&ata, mutta silti 39 % suomalaisista tarvitsee va-
hintd&n usein apua internetin tai digitaalisten laitteiden kanssa ja 14 % suomalaisista ko-
kee olevansa heikompi internetin ja digitaalisten palveluiden kayttdja kuin suomalaiset
yleensa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tietoa digikoulutuksen merkityksesta di-
giosallisuuden kokemuksen vahvistamisessa heikossa tydmarkkina-asemassa olevan hen-
kilon nakodkulmasta. Opinnaytetyon toimeksiantajana on Metropolia Ammattikorkeakoulun
Digiosallisuus tydllisyyden edistdmisessa -hanke. Hankkeen tavoitteena on 16ytéaa ratkai-
suja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden digisyrjaytymiseen ja sen uh-
kaan heikkojen digitaitojen, digitaalisten valineiden ja tuen puutteen vuoksi.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineisto keréattiin teemahaastattelulla
ja analysointiin sisallonanalyysin avulla. Opinnaytety6n teoreettinen viitekehys muodostui
osallisuuden seka digiosallisuuden kasitteista.

Tutkimuksen tuloksien pohjalta voidaan todeta, etta digikoulutuksen koettiin vahvistavan
digiosallisuuden kokemusta. Digikoulutuksessa koettiin tarkeaksi erityisesti sosiaalinen tuki
ja mahdollisuus oppia uusia itselle tarkeita taitoja. Hyvat digitaidot mahdollistivat omien
asioiden hoitamisen itsenéisesti, uusien taitojen oppimisen, mielekkaat vapaa-ajan harras-
tukset seka tydelamavalmiuksien kehittdmisen. Digitaitojen kehittaminen ja paivittdminen
koettiin tarkedaksi, jotta on mahdollista pysya mukana osana yhteiskunnallista kehitysta.

Opinnaytetydni tuloksia voidaan kayttaa digiosallisuutta vahvistavan digikoulutuksen tai di-

gituen suunnittelun tukena. Lisaksi opinnaytetydn tuloksia voivat hyédyntaa ohjaajat ja
muut toimijat, jotka tydskentelevat digiosallisuuden kokemuksen edistamisen parissa.
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Today, the digital revolution extends to almost all aspects of life in developed western soci-
eties, and its development has been extremely fast. In 1998, only 3.6 percent of the
world's population used the internet, but only about 20 years later, in 2021, there were al-
ready about 4.66 billion users, or 59.0%. According to statistics, the digital skills of Finns
are at the top of Europe, but still 39% of Finns need help with the internet or digital devices
at least often, and 14% of Finns feel that they are less competent users of the internet and
digital services than Finns in general.

The purpose of this thesis was to produce information about the importance of digital train-
ing in strengthening the experience of digital inclusion from the perspective of a person
with a weak labor market position. The thesis was commissioned by Metropolia University
of Applied Sciences' Digital Inclusion and Employment project. The goal of the project is to
find solutions to the digital marginalization of people in a weak labor market position and at
the risk of it, due to weak digital skills, and lack of digital tools and support.

The study was conducted as a qualitative study. The data was collected through thematic
interviews and analyzed using content analysis. The theoretical framework of the thesis
was based on the concepts of inclusion and digital inclusion.

Based on the results of the study, it can be concluded that digital training strengthens the
experience of digital inclusion. The benefits of digital training were social support and the
opportunity to learn new skills that are important to oneself. Good digital skills made it pos-
sible to take care of one's own affairs independently, learn new skills, have meaningful free
time hobbies and develop working life skills. Learning and updating digital skills felt
important to stay involved as part of the development of society.

The results of my thesis can be used to help design digital training that strengthens digital
inclusion. In addition, the results of the thesis can be used by people who work in
promoting digital inclusion.

Keywords digital training, digital inclusion, digitization, inclusion
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1 Johdanto

Digitalisaatiossa on kyse yhteiskunnallisesta prosessista, jossa hyddynnetddn moni-
puolisesti teknologisen kehityksen uusia mahdollisuuksia. Tana paivana digimurros
ulottuu lahes kaikille elaman osa-alueille kehittyneessa lansimaisessa yhteiskunnassa,
ja sen kehityskulku on ollut @arimmaisen nopeaa. Vuonna 1998 vain 3,6 prosenttia
maailman vaestosta kaytti internettia, mutta vain noin 20 vuotta myohemmin vuonna
2021 kayttajia on jo noin 4,66 miljardia eli 59,0 % (Neittaanmaki ym. 2021: 12).

Suomessa digitalisaation kehitys k&ynnistyi 1980-luvulla, kun digitaaliset teknologiat al-
koivat yleistya inmisten arjessa, aluksi kotona tietokoneiden myéta (Neittaanmaki ym.
2021: 15.) Nyt Suomi on digitalisaation suunnannayttgja Euroopassa ja tima tavoite on
kirjattu myds hallitusohjelmiin 1990-luvulta lahtien (Neittaanmaki ym. 2021: 17). P&ami-
nisteri Sanna Marinin hallitusohjelmassa kaudella 2019-2023 asetettiin tavoitteeksi,
ettd Suomi on digitalisaation ja teknologisen kehityksen edellakavija, ja on siita tunnettu
myos kansainvélisesti (VM 2021). Tavoitteen saavuttamiseksi perustettiin Digitalisaa-
tion edistamisen ohjelma (Digiohjelma). Yhtena Digiohjelman osatavoitteena oli, etta
digitukea on tarjolla valtakunnallisesti koko maassa ja sita kehitetdan siten, ettd se pal-
velee mahdollisimman hyvin myds elinkeinoelamaa (VM 2021). Tyémarkkinat muuttu-
vat suurien megatrendien myoéta ja sen seurauksena tydpaikkoja haviaa, mutta samalla
syntyy my6s uusia tuottavampia tydtehtavia, yrityksia sekd kokonaisia toimialoja (STM
2021). Ihmisten osaamisen kehittdminen ja paivittdminen luo turvaa ja kilpailukykya

tydn murroksen ja digitalisaation keskella.

Valtiovarainministerion ja Digi- ja vaestotietoviraston yhteisen digitaitokartoituksen mu-
kaan suurella osalla suomalaisista digitaidot ovat hyvalla tasolla (DVV 2022: 27). Kar-
toituksen mukaan useimmiten suomalaiset hallitsevat sdhkopostin kayttamisen, lehtien
lukemisen verkossa, tiedonhaun ja internetin selaamisen seka liséksi valtaosa suoma-
laisista kayttdd alypuhelinta. Kuitenkin digitaitokartoituksessa nousi esiin myds haas-
teita ja huolia. Talla hetkella moni suomalainen kayttaa vain itselleen tuttuja digipalve-
luja seka -laitteita, ja uusien kayttdminen edellyttaisi my6s uusien digitaitojen oppimista
(VM 2022.)



Tasapainoinen yhteiskunnan kehittaminen perustuu sille, ettd paatoksenteossa ja ke-
hittamisessa otetaan huomioon ihmisten erilaiset lahtdkohdat ja hyédynnetaan nykyai-
kaisia toimintatapoja ja -malleja, siksi mahdollisimman monidaaninen kehittdminen on
tarkeda. Palveluiden, prosessien ja toimintatapojen kehittdminen on olennainen osa di-

gitalisaatiota, silla sen taytyy hyddyttaa monia, ei vain harvoja.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa digikoulutuksen merkityksesta di-

giosallisuuden kokemuksen vahvistamisessa heikossa tydmarkkina-asemassa olevan

henkilon ndkokulmasta. Opinnaytetyon toimeksiantajana on Metropolia Ammattikorkea
koulun Digiosallisuus tydllisyyden edistdmisessa -hanke. Hankkeen tavoitteena on 16y-
taé ratkaisuja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden digisyrjaytymiseen
ja sen uhkaan heikkojen digitaitojen, digitaalisten valineiden ja tuen puutteen vuoksi.

Digitaidot ovat tarkeita taman paivan kansalaistaitoja, ja tulevaisuudessa niiden merki-
tys tulee todennakdisesti korostumaan vain entisestaan. Digitalisaation karkimaana
Suomen tulee olla suunnannayttaja myads siind, miten digisyrjaytymista ennaltaehkais-
taan ja kuinka myos heikommassa asemassa olevien ihmisten digiosallisuutta pyritdan
vahvistamaan. Sen vuoksi aiheen tutkiminen on tarkeaa, jotta pystytaan kehittamaan
entista parempia toimintamalleja, palveluita ja yhteiskunnan rakenteita, joidenka avulla

kukaan ei jaa kehityksen ulkopuolelle.

2 Digiosaaminen ja digituki Suomessa

Suomalaisten digiosaamisesta ja digituen tarpeesta tarvitaan ajantasaista ja kokonais-
valtaista katsausta ja tata varten perustettiin vuosittain julkaistava Digi- ja vaestétietovi-
raston toteuttama Digitaitoraportti (DVV 2022). Digitaitoraportti pyrkii luomaan suoma-
laisten digiosaamisesta kokonaiskuvan, joka huomioi digitalisaatiosta nousevat tarpeet
kansalaisten digitaidoille sek& myds sen, miten ndma osaamistarpeet koetaan (DVV
2022). Digitaitoraportti perustuu seka maarélliseen ettd laadulliseen tutkimustietoon ja
vuosittain tutkimuksissa keskitytaan yhteen tarkempaan teemaan. Vuoden 2022 tee-
mana oli digirohkeus (DVV 2022: 6—38).

Digirohkeus nostaa esiin digitalisaation kokemuksellisen puolen. Miltd tuntuu elda pit-
kalle digitalisoituneessa yhteiskunnassa vuonna 2023 ja olla jatkuvasti valmiina otta-
maan kayttdon uusia digitaalisia palveluita ja laitteita? Tulevaisuudessa digiosaajia ja -

osaamattomia ei maarittelek&én vain digitaidot vaan se, minkalaiset valmiudet on oppia



uusia digitaitoja (DVV 2022: 8). Halu uskaltaa yrittéa ja kokeilla on merkittava asia myos

digiosaajille, koska osaamista tarvitsee pdivittaa jatkuvasti.

Tilastojen mukaan suomalaisten digitaidot ovat Euroopan kéarkipaata. 79 prosentilla
suomalaisista on jo vahintaan digitaaliset perustaidot (The Digital Economy and So-
ciety Index 2022.) 59 % suomalaisista kokee, etta pystyy kayttamaan digitaalisia palve-
luita ja laitteita taysin itsendisesti seka voi opastaa ja auttaa muita, ja 84 % suomalai-
sista uskoo parjaavansa vahintaan melko hyvin digitalisaatiokehityksen mukana seu-
raavan viiden vuoden aikana (DVV 2022: 29—30). Kuitenkin 39 % suomalaisista tarvit-
see vahintdan usein apua internetin tai digitaalisten laitteiden kanssa ja 14 % suomalai-
sista kokee olevansa heikompi internetin ja digitaalisten palveluiden kayttaja kuin suo-
malaiset yleensa (DVV 2022: 30). On &arimmaisen tarke&a tutkia lisaa, keilla digituen
tarvetta esiintyy ja esiintyyko tdssa ryhmassa joitakin yhdistavia tekijéita. Digitalisaation
eteneminen tuskin tulee hidastumaan tulevaisuudessa, joten on tarke&a varmistaa, etta

heidan osuus vaestdsta, jotka kokevat omat digitaitonsa heikoksi laskee eika kasva.

Digitaitoraportissa 2022 esitetaan keinoja digirohkeuden lisddmiseksi ja korostetaan
erityisesti kokemuksellisuutta ja positiivisten kokemusten merkitysta (DVV 2022). Ra-
portissa tuodaan esiin, kuinka kasitys itsestd huonona digioppijana on saattanut saada
alkunsa silloin, kun digitaaliset laitteet eivat olleet viela niin kayttajaystavallisia kuin ny-
kyaan ja silloin vika ei ole aina omassa asenteessa (DVV 2022: 16). Positiiviset koke-
mukset vahvistavat uskoa omiin kykyihin ja kun on rohkeasti ottanut kayttéén uusia lait-
teita ja palveluita seka huomannut niiden hyddyt omassa arjessaan, kannustaa se kayt-

tamaan ja kokeilemaan digipalveluja ja -laitteita my6s uudelleen (DVV 2022).

Kun halutaan kannustaa ihmisia oppimaan uusia digitaitoja, on aidosti luotava ympa-
ristd, joka kannustaa uuden oppimiseen ja jossa myds epaonnistuminen on sallittua.
Digitaitoraportissa 2022 nostetaan esiin, ettéa jos ihmisella ei ole motivaatiota vahvistaa
omia digitaitojaan, syyna on usein se, etta taitojen opetteluun ei todellisuudessa kan-
nusteta (DVV 2022: 22). Jos asian saa hoidettua helpommin analogisilla véalineilla digi-
taalisten sijaan, on taysin ymmarrettavaa miksi tama ei kannusta digitaalisten palvelui-
den ja laitteiden kayton opetteluun. Jos tallaisia tilanteita ei tunnisteta riittavan hyvin,
jaa todelliset syyt piiloon, jotka estavat digitaitojen opettelua (DVV 2022: 23). Taman
takia on tarke&a tunnistaa ja poistaa esteita, jotka vaikeuttavat digitaitojen oppimista ja
kehittda palveluita seka teknologiaa siten, etta ne aidosti motivoivat ja kannustavat uu-

den oppimiseen seka tukevat ihmisten digirohkeuden vahvistamista (DVV 2022: 19).



Vuonna 2020-2023 toteutettiin Valtiovarainministerion johtama Digitalisaation edistami-
sen ohjelma eli Digiohjelma ja yhtena ohjelman osatavoitteena oli, etta digitukea on tar-
jolla valtakunnallisesti koko maassa ja sitéa kehitetdan siten, etta se palvelee mahdolli-
simman hyvin myds elinkeinoelaméaéa (VM 2021). Helmikuussa 2023 julkaistussa Di-
giohjelman loppuarviointiraportissa todetaan, etta ohjelman mydétéa laaditun digituen toi-
mintamallin vakiinnuttaminen on tarke&a ja sen avulla pyritdan varmistamaan digituen
kansallinen ja tarvelahtdinen kehittdminen seka edistamaén laadukkaan digituen tar-
jontaa my6s Digiohjelman hankekauden péaéatyttya (Digiohjelman loppuarviointi 2023).
Digituen toimintamallin my6ta on syntynyt paljon erilaisia tuki- ja oppimateriaaleja, mm.
kuntien digituen jarjestamisen tukimateriaaleja, digituen osaamisprofiileja, tietoa digi-
tuen osaamismerkeistéd oman osaamisen todentamiseksi seka digituen eettinen ohjeis-
tus. Tukimateriaalit on koottu Digi- ja vaestotietoviraston yllapitamalle sivustolle, ja ma-
teriaalien on kerrottu saaneen paljon kiitosta kohderyhmilta (Digiohjelman loppuarviointi
2023: 40). Loppuarvioraportissa nostetaan kuitenkin esiin huoli siitd, ettd materiaalit
ovat tavoittaneet ohjelmakaudella vain ydintoimijoita (Digiohjelman loppuarviointi 2023:
41). Siksi digituen edistamiseksi tarvitaan laajaa ja aktiivista viestintda myds Digiohjel-

man paattymisen jalkeen seka tiivista yhteisty6ta eri verkostojen valilla.

Digiohjelman keskeisena tuloksena digituen osalta pidetdan myds uuden tyyppista tie-
toon pohjautuvaa tapaa tehda kehittdmisty6ta (Digiohjelman loppuarviointi 2023: 42).
Esimerkiksi Digi- ja vaestotietoviraston tuottama tilannekuva (Digitaitoraportti) antaa
tarkeaa tietoa digitukea antaville toimijoille ja organisaatioille, ja sen pohjalta on mah-
dollista kehittd& konkreettisia tukiaineistoja, koulutuksia ja muita tuen muotoja. Kaytan-
ndssa tdma on tarkoittanut pilotointia, systemaattista olemassa olevan tiedon hyddyn-
tamista sekad uuden tiedon tuottamista vaikuttavimpien toimintamallien kehittdmiseksi
(Digiohjelman loppuarviointi 2023). Taman tyyppisella [ahestymistavalla arvioidaan ole-
van merkittdva rooli myds tulevaisuudessa digituen kehittdmistydssa ja toimijakentan
tarpeisiin vastaamisessa (Digiohjelman loppuarviointi 2023: 42). Tahén tarpeeseen
my0s tama opinnaytetyd pyrkii vastaamaan tuottamalla tietoa heikossa tydomarkkina-
asemassa olevien henkildiden kokemuksista digikoulutuksen merkityksestéa digiosalli-

suuden kokemuksen vahvistamisessa.

3 Digiosallisuus edistaa hyvinvointia

Taman opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena toimii osallisuuden seka digiosalli-

suuden kasitteet. Naiden késitteiden luomaa viitekehysta tdydennetaan tarkastelemalla



my0s digisyrjaytymiseen vaikuttavia tekijoitd. Naiden kasitteiden avulla luodaan hyva
tietoperusta talle opinnaytetydlle, jossa tarkastellaan digikoulutuksen merkitysta di-
giosallisuuden kokemuksen vahvistamisessa heikossa tydmarkkina-asemassa olevan
henkilon nakokulmasta. Nama kasitteet nivoutuvat tiiviisti yhteen erityisesti taméan péi-
van jatkuvasti kehittyvassa ja digitalisoituvassa yhteiskunnassa.

Yhteiskunnallisten ongelmia torjumiseksi, kuten kdyhyyden, syrjaytymisen ja eriarvoi-
suuden, yksi keskeisimmista keinoista on osallisuuden lisaaminen (Kivipelto 2020). Nyt
digitalisaation my6téa osallisuuteen on syntynyt uusi ulottuvuus. Kun yhteiskunta ja sen
palvelut digitalisoituvat, on digitaalisilla taidoilla, digitaalisten valineiden ja teknologioi-
den hallinnalla seka niiden saavutettavuudella yha suurempi merkitys yksilén osallisuu-
den kokemukselle (Hanninen ym. 2021: 8).

Senin ja Nussbaumin toimintavalmiusteorian (Capabilities Approach) mukaan yhteis-
kunnan tehtavana on tukea inmisten mahdollisuutta eldd omannakoistaén ja hyvaa ela-
maa. Yhteiskunnan tulee taata kaikille perusedellytykset elaa inmisarvoista elamaa ja
edistaa siihen vaikuttavia tekijoita (Nussbaum 2011; Sen 2001). Nussbaum korostaa,
ettd ihminen tulisi ndhda aktiivisena toimijana, joka omilla valinnoillaan ja toimintansa
avulla voi edistaa omaa hyvinvointiaan, silloin kun siihen on tarjolla riittavat sisaiset ja

ulkoiset resurssit (Nussbaum 2011).

Senin ja Nussbaumin toimintavalmiusteoria korostaa myds yhteiskunnan tarkeaa roolia
ihmisten toimintamahdollisuuksien tukemisessa ja vahvistamisessa, ja siten ihmisten
hyvinvoinnin edistamisessa (Nussbaum 2011; Sen 2001). Kun yhteiskunta muuttuu ja
digitalisoituu, tulee yhteiskunnan kehittdmisessa kiinnittéda aivan erityista huomiota sii-
hen, etta kehitys ei syrjayta ketdén, vaan tarjoaa edelleen kaikille mahdollisuuden toi-
mia, vaikuttaa, valita, osallistua ja tuntea osallisuutta; elééd hyvaa ja omannakdista ela-

maa.

3.1 Osallisuus

Osallisuus ei ole yksiselitteisesti maariteltavissa, mutta tiivistetysti sen voisi sanoa tar-
koittavan kuulumista ja kuulluksi tulemista. Todellisuudessa osallisuus on pikemminkin
sateenvarjokasite, joka kokoaa yhteen erilaisia nakdkulmia ja lahestymistapoja osalli-
suuden kasitteeseen (Leemann & Hamaldinen 2016: 589-592). Sosiaalipedagogii-

kassa osallisuus ymmarretaan dynaamisena ja vuorovaikutteisena suhteena yksilon ja



yhteisdn valilla. Suhde muodostuu kolmesta osa-alueesta, joita kaikkia tarvitaan osalli-
suuden muodostumiseksi. Ensinnakin yksilon tulee olla osa jotakin yhteis6d, toiseksi
hanen tulee osallistua siihen ja kolmanneksi han tarvitsee henkilokohtaisen tunteen sii-
hen kuulumisesta (Nivala & Ryynanen 2019: 138.) Yhteis6 voi olla pieni, hyvin konk-
reettinen lahiyhteiso tai se voi olla laajempi, jopa abstrakti esim. yhteiskunta.

Kestavan hyvinvoinnin ja osallisuuden dosentti Anna-Maria Isola ym. (2017) esittelevat
tutkielmassaan Mita osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta rakentamassa osallisuu-
den méaaritelmaa viela laajemmin. He kuvaavat osallisuutta aariviivoiltaan aaltoilevina,
sisakkaisind kehing, joista osallisuus rakentuu kolmen eri osa-alueen kautta. Niista en-
simmainen on osallisuus omassa elamassa, toinen osallisuus vaikuttamisprosesseissa
ja kolmas paikallinen osallisuus. Isola ym. (2017) kuvaavat naita kolmea osallisuuden
osa-aluetta nakoalatasanteiksi kaikkein heikoimmassa asemassa olevien osallisuuteen
(Isola ym. 2017.)

Kuva 1. Osallisuuden kolme osa-aluetta. Lahde: Isola ym. 2017

Ensimmainen osa-alue, sisin kehd, osallisuus omassa elaméassa on kokemus siita, etta
oma elama on hallittavaa, ennakoitavaa ja ymmarrettavaa, ja jossa on riittavasti sosi-
aalisia vuorovaikutussuhteita, joissa voi kokea tulevansa kuulluksi, n&hdyksi ja arvoste-
tuksi (Isola ym. 2017: 25). Osallisuuden toteutumista ensimmaisella osa-alueella voi-
daan tukea kohtuullisella toimeentulolla seka oikeanlaisilla tarpeeseen vastaavilla pal-
veluilla ja tarjoamalla mahdollisuuksia luoda yhteys muihin ihmisiin (Isola ym. 2017:
26).



Taman lisaksi on tarkedé vahvistaa yksilon autonomiaa, jotta henkilén on mahdollista
vaikuttaa oman eldmansa kulkuun (Isola ym. 2017: 25). Autonomia kuitenkin edellyttaa
elaman hallittavuutta ja ymmarrettavyytta, joita voidaan vahvistaa jo esimerkiksi siten,
etta vaihtoehdot ja palvelut esitetddn ymmarrettavasti ja paatoksen tekemiseen anne-
taan riittavasti aikaa ja tilaa. Nain henkilon on mahdollista vaikuttaa ja ottaa vastuu itse-
aan koskevista paatoksista (Isola ym. 2017: 25). Jotta osallisuus omassa eldméssa voi
toteutua, on oltava paatosvaltaa omasta elamastaan ja sen tueksi riittavasti ymmar-

rysta, tietoa, taitoja sekd voimavaroja.

Toinen osa-alue, keskimmaéinen kehd, vaikuttaminen ja vaikuttuminen on osallisuutta
yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa. Se on kuulumista yhteis66n, jonka kokee
itselleen tarkeédksi sekd mahdollisuutta vaikuttaa itselleen merkityksellisiin asioihin ja
vastavuoroisesti tulla vaikutetuksi (Isola ym. 2017: 31). Vaikuttaminen on henkilékoh-
taista toimijuutta, itsensa havaituksi tekemista, oman osaamisensa nayttamista ja jaljen
jattamistd, myos suhteessa toisiin ihmisiin. Isola ym. (2017) tuovat esiin, kuinka koke-
mus siitd, etta pystyy jattdmaan jaljen itsen ulkopuolelle voi olla erittain merkityksellista.
Liséksi Isola ym. (2017) kirjoittavat, kuinka suuri merkitys myds silla on, ettéa ihminen
saa kokemuksen siita, ettd haneen uskotaan, silld ihminen monesti toimii niin kuin ha-
nen uskotaan toimivan (Isola ym. 2017: 31). Jos haastavassa tilanteessa olevaa ih-
mista pidetaan kykenemattomana, niin han todennakaoisesti myds itse alkaa ajatella ja

toimimaan niin.

Vaikuttaminen on myds poliittista toimijuutta. Pienikin vaikuttaminen, jolla pyritdén asioi-
den muuttamiseen tai sailyttdmiseen, voidaan katsoa poliittiseksi toimijuudeksi. (Isola
ym. 2017: 32). Kuitenkin usein juuri ne, jotka karsivat kéyhyydesta tai pitkaaikaistyotto-
myydesta eivat osallistu aktiivisesti yhteiskunnalliseen keskusteluun, koska he eivat
usko omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa. Olisi kuitenkin ratkaisevan tarkeda saada vah-
vistettua juuri heidan vaikutusmahdollisuuksiaan seka uskoa omiin vaikutusmahdolli-
suuksiinsa (Isola ym. 2017: 32). Talla voidaan vahvistaa myds osallisuuden toteutumista

vaikuttamisen prosesseissa.

Kolmas osa-alue, uloin keh&, osallisuus paikallisesti eli toisin sanoen osallisuus yhtei-
seen hyvaan toteutuu, kun luodaan olosuhteita, jossa osallisuuta voidaan edistaa riippu-
matta statuksesta tai sosiokulttuurisesta asemasta sekd vahvistamalla yhdenvertai-

suutta ja sosiaalisia vuorovaikutussuhteita tuttujen ja tuntemattomien kanssa (Isola ym.



2017: 38). Tallaisia paikkoja ovat esimerkiksi kerhotalot ja matalan kynnyksen toimijoi-
den tilat. Osallisuutta voidaan tukea esimerkiksi luomalla tiloja ja tilanteita, jossa asuk-
kaiden on mahdollista hyddyntad omaa osaamistaan ja panostaa yhteiseen hyvaan, ja

saaden siita kiitosta ja tunnustusta (Isola ym. 2017: 38).

Osallisuuden kehittymisen kannalta vuorovaikutus ja yhteistoiminta yhteisgissa ovat siis
erittdin merkittdvassa asemassa. Jotta osallistuminen johtaisi lopulta osallisuuteen edel-
lyttaé se sitd, ettéd yhteison jasenilla on todella mahdollisuus osallistua seka tulla kuul-
luiksi omaa elamaansa ja yhteis6aan koskevissa asioissa. Osallisuus ei ole yksil6llinen
ominaisuus, vaan se muodostuu olemisesta, tekemisesta, osallistumisesta ja erilaisista
suhteista. Mutta se miten ihminen kokee pystyvansa vaikuttamaan omassa elamassa
oleviin osallisuuden osa-alueisiin, riippuu myds hanen toimijuutensa mahdollisuuksista
(Isola ym. 2017).

3.2 Digiosallisuus

Digiosallisuus on digitaalisten valineiden, teknologioiden ja palvelujen avulla toteutu-
nutta osallisuutta sek& osallistumista digitaalisen yhteiskunnan toimintaan. Digiosalli-
suuteen kuuluu siten digitaidot, digitaalisten palveluiden ja teknologioiden kayttd seka
niiden turvallisuus ja luotettavuus seka infrastruktuuriin, kaytettavyyteen ja saavutetta-
vuuteen liittyvat kysymykset (Hanninen ym. 2021.) Digiosallisuuden kéasitetta, niin kuin
osallisuuden kasitettékin, voi kutsua sateenvarjokasitteeksi, joka kokoaa yhteen di-
giosallisuuteen vaikuttavia tekijoita ja lahikasitteita. Digiosallisuuden l&hikasitteet luovat
jokainen oman nékdkulmansa digiosallisuuden kasitteeseen. Naihin lahikasitteisiin kuu-
luvat esimerkiksi digikuilu, digitaalinen lukutaito, digitaalinen inkluusio seka digitaalinen
paaoma ja digitaalinen kansalaisuus. Naiden kasitteiden avulla luodaan omanlainen
nakokulma digiosallisuuteen ja kuvataan esimerkiksi digitaitoja, digitaalisten teknologi-
oiden ja palveluiden saatavuuteen seka saavutettavuuteen vaikuttavia tekij6ita ja sita
miten ne vaikuttavat digiosallisuuteen (Hanninen ym. 2021). Tassé opinnaytetydssa
tarkastellaan digiosallisuutta ja sen kokemukseen vaikuttavia tekijoita yleisella tasolla

eika syvennytéa sen tarkemmin edella kuvattuihin lahikasitteisiin.

Digiosallisuus Suomessa -hankkeessa (2021) luotiin kattava kokonaiskuva digiosalli-
suuden tilasta Suomessa, siihen vaikuttavista hyvista kaytanteista ja eri tahojen roo-

leista (Hanninen ym. 2021). Hankkeessa (2021) toteutetun kasiteanalyysin perusteella



digiosallisuuden maaritelmé voidaan jakaa kahteen erilliseen nakékulmaan, digiosallis-
tumiseen ja digiosallistamiseen. Digiosallistuminen on osallistumista yhteiskunnan toi-
mintaan digitaalisten valineiden, sovellusten ja palveluiden avulla, ja digiosallistaminen
puolestaan kuvaa niita toimia, jotka vaikuttavat digiosallisuuden ymparistotekijoihin
(Hanninen ym. 2021: 25—26.)

Digikuilu

Digitaalinen Digitaalinen
kansalaisuus inkluusio
Digiosallisuus
Diqitae!inen/ Digitaalinen
sahkoinen Jukutait
padoma LI

Kuva 2. Digiosallisuus ja sen lahikasitteet. Laéhde: Hanninen ym. 2021

Se kuinka hyvin yksild pystyy osallistumaan digiosallisuutta vahvistaviin toimintoihin,
riippuu seka yksilon omista ominaisuuksista etta osallistumiseen liittyvista ymparistote-
kijoista. Yksilon toimintarajoitteita voi olla esimerkiksi muistitoiminnot ja kognitiiviset toi-
minnot seka aistitoiminnot (nékd, kuulo). Muita yksilén toimintaan vaikuttavia henkilo-
kohtaisista tekijoista ovat muun muassa yksilon osaaminen, taidot, sukupuoli, ika, ela-
mantavat, koulutus, selviytymisstrategiat ja sosiaalinen tausta. Naita edell& mainittuja
yksilén ominaisuuksia, voidaan kuvata osallisuuteen ja digiosallisuuteen vaikuttavina
henkilokohtaisina ja elaméantilanteiden puitteissa vaihtelevina ominaisuuksina (Hanni-
nen ym. (2021:31; Isola ym. 2017.)

Toinen ndkodkulma digiosallisuuteen on digiosallistaminen. Digiosallistamisella tarkoite-
taan digiosallisuuden lisddmistd ymparistotekijoihin vaikuttamisen kautta luomalla osal-

listumiselle erilaisia vaihtoehtoja (Hanninen ym. 2021: 15). Digiosallistaminen kuvaa
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niité osallistamistoimia, jotka vaikuttavat positiivisesti esimerkiksi digitaalisen infrastruk-
tuuriin seka tarvittavien laitteiden ja palveluiden lisdksi muun muassa kansalaisten kou-
lutukseen ja opastukseen seka esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen. (Hanninen ym.
2021; Hanninen ym. 2022). Osallistamistoimiin voi kuitenkin liittya myos riskeja, jos eri
kohderyhmien tarpeita tai osallistamistoimien riskeja ja epékohtia ei huomioida riitté-
vasti. Naita ongelmakohtia voivat olla esimerkiksi erilaisista digikuiluista syntyva digi-
osattomuus seké digitaalisista ratkaisuista syntyvat mahdolliset digiuhat kuten tietotur-
vaan ja yksityisyyden suojaan liittyvat ongelmat. (Hanninen ym. 2021).

Digiosallisuus on jokaisen ihmisen elamé&an yksil6llisesti vaikuttava asia ja siksi sité tu-
lee tarkastella ja kehittéda paitsi yksilon, mutta myos erilaisten yhteiskunnallisten ja hei-
kommassa asemassa olevien ndkdkulmasta. Digitalisaatio muuttaa toimintatapoja, ja
sen yhteydessé on varmistettava, etté kaikilla on mahdollisuus osallistua yhteiskuntaan
ja sen tarkeisiin toimintoihin seka sailyttda kyky huolehtia itsestaan ja laheisistadan. Kun
digiosallisuuteen vaikuttavia tekijoita tarkastellessa, tulee myds huomioida ihmisten

motivaatioon seka asenteisiin vaikuttavat tekijat.

3.3 Digisyrjaytyminen

Digitalisaatiosta puhuttaessa helposti unohtuu, ettd se voi tuoda mukanaan myaos erilai-
sia haittoja ja pahimmillaan johtaa digiosattomuuteen eli digisyrjaytymiseen. Digisyrjay-
tymiseen vaikuttaa esimerkiksi riittAmattomat taloudelliset resurssit, jonka vuoksi henki-
I611& ei ole mahdollista hankkia digitaalisia laitteita ja teknologiaa kuten alypuhelinta tai
tietokonetta. Myds yksilon henkilokohtaiset ominaisuudet vaikuttavat siihen, miten pal-
jon digitaalisia palveluita, laitteita ja teknologiaa on mahdollista hyddyntéa (ika, suku-
puoli, koulutus, toimintarajoitteet) (Hanninen ym. 2021; Hanninen ym. 2022). Liséksi
haasteita tuottavat myos esimerkiksi turvallisuuteen ja tietoturvaan liittyvat kysymykset.
On myds tarkedd huomioida digitaalisten palveluiden kohdalla, ettéa ne eivét aina ole
niiden kayttajien kannalta mielekkéaita ja arkea helpottavia kokonaisuuksia, esimerkiksi
tiedon puutteen ja osaamisen vuoksi (Hanninen ym. 2021). Digiosallisuuden vahvista-
misessa onkin juuri tasta syysta erityisen tarkedd huomioida myds erilaiset ryhmét ja
heidan erityispiirteensa seka -tarpeensa (ikdantyneet, monikulttuuriset taustat, toiminta-
rajoitteiset), silla digitaalisten palvelujen kayttaminen voi olla erilaisille ryhmille eri ta-

voin haasteellista (Hanninen ym. 2021).
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Digikuilujen avulla voidaan kuvata erilaisia tekijoita ja esteita, jotka vaikuttavat yksilon
tai tietyn ryhman mahdollisuuksiin kayttaa digitaalisia palveluita tai teknologiaa osana
arkea (Hanninen ym. 2022). Digikuilut voidaan jakaa kolmelle eri tasolle, joista ensim-
maisen tason digikuiluun liittyvat paasy digipalveluihin seka teknologian saatavuuteen
ja toimivuuteen liittyvat tekijat. Esimerkiksi digipalveluiden kayttt saattaa edellyttdd uu-
sinta teknologiaa eika kaikilla ole riittavia taloudellisia resursseja niiden hankintaan
(Hanninen ym. 2022: 19—20).

Toisen tason digikuiluun liittyvat osaamiseen ja digitaitoihin liittyvat haasteet. Digitaalis-
ten palveluiden ja teknologian hyddyntaminen edellyttda hyvia digitaitoja ja kykya ym-
martaa digitaalisia ymparistéja (Hanninen ym. 2022: 20). Vaikka suomalaisilla on keski-
maarin hyvat digitaidot, kaikkien kohdalla nain ei kuitenkaan ole, siksi digitukea tarvi-
taan, jotta voidaan turvata kaikkien edellytykset toimia osana digitalisoituvaa yhteiskun-

taa myds tulevaisuudessa (Hanninen ym. 2022:21; Isola ym. 2017).

Kolmannella digikuilun tasolla tarkastellaan digipalveluista ja teknologista saatavien
hyotyjen, merkityksien ja vaikutuksien kokemuksia yksilon arjessa. Talla hetkella ongel-
mana on, etta hyodyt ja vaikutusmahdollisuudet kasautuvat vain tietyille ryhmille, joilla
on valmiiksi paremmat edellytykset hyétya digitalisaation tuomista mahdollisuuksista,

jonka vuoksi se luo eriarvoisuutta ihmisten vélille (Hanninen ym. 2022:21).

Digiosallisuus

1) Tavotetila } Osallisuuden toteutuminen digitaalisessa ymparistossa = Kaikki yhteiskunnan
2) Yksilon mahdollisuus jasenet pystyvat osallistumaan digitalisoituvan yhteiskunnan toimintaan
osallistua ja yhteiskunnan
intressi osallistaa (Digi)osallistuminen Osallisuus (Digi)osallistaminen
Osallisuuden kokemus

: - T T T e e N T T e B
3) Dlgxosa}llstumlsen ja- | Digikuilu 1. Digikuilu 2. Digikuilu 3. |
osallistamisen edellytykset | | Pazsy digipalveluihin seka Digiosaaminen ja -tietotaidot Digipalvelusta saadut hyddyt, |
ja niiden toteutuminen = ("|  teknologian saatavuus ja digipalveluiden seka teknologian  vaikutukset ja merkityksellisyys |
Digikuilu(je)n ylittaminen | toimivuus kéyttoon J|

S ————_——————————————e—_ee—_——_—_——_——_——_—_——_—_—_—_—_——_——_—_—_———_—_—_—_—_—_————_——_—

4) Keskeiset osa-alueet: _ ) . . — )
Haasteiden ratkaiseminen, |  Infrastruktuuri Saavutet- Turvallisuus ja Taidot, Kaytettavyys  Kayttaminen ja
mahdollisuuksien luominen, > ja teknologiset tavuus luotettavuus  osaaminen ja hyodyt
keinojen/valineiden valineet digituki
hyédyntaminen
23&?;‘::;}5‘;‘;‘1;“ [ Digosalisuuden osatekijat mahdolistajatja estajst )
niiden arviointi L (resurssit ja puutteet) J

Kuva 3. Digiosallisuus ja digikuilut. L&hde: Hanninen ym. 2021
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Perustason digiosaaminen alkaa olla nyky-yhteiskunnassa lahes valttamatonta, jotta
yksilén on mahdollista huolehtia itsestaan ja omien asioidensa hoitamisesta seka osal-
listua yhteiskunnan toimintaan. Digituella on mahdollista kehittda digiosaamista ja siten
vaikuttaa tietyiltd osin digikuilujen ylittdmiseen ja ehkdista digisyrjaytymista (Hanninen
ym. 2021; Hanninen ym. 2022). Vaikka digitukea on tarjolla jo tallakin hetkella laajasti,
se ei silti tavoita kaikkia. Onkin tarke&a tutkia aihetta lisaa myos erityisryhmien nakokul-
masta, jotta digitaalisia palveluita ja teknologiaa, digitaalisia ymparistoja ja infrastruk-
tuuria seka digitukea on mahdollista kehittaa siten, etté se vastaa erilaisten ihmisten

tarpeisiin mahdollisimman hyvin.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, mik& merkitys digikoulutuksella on digiosal-
lisuuden kokemuksen vahvistamisessa heikossa tyomarkkina-asemassa olevan henki-
I6n ndkdkulmasta. Opinnaytetytn toimeksiantajana toimii Digiosallisuus tyéllisyyden

edistamisessa -hanke, jonka esittelen tarkemmin seuraavassa luvussa.

4 Digiosallisuus tyollisyyden edistamisesséa -hanke

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Metropolia Ammattikorkeakoulun ja Sos-
ped-saation toteuttama Digiosallisuus tyodllisyyden edistamisessa -hanke. Hanke etsii
ratkaisuja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden digisyrjaytymiseen
seka sen uhkaan. Hankkeen tavoitteena on vahvistaa kohderyhmaan lukeutuvien hei-
kossa tydmarkkina-asemassa olevien digitaitoja ja digiosallisuutta seka tuottaa tietoa
digiosallisuutta lisdavista tekijoista. Lisdksi tavoitteena on ldytaa konkreettisia keinoja
tyollisyytta edistavien tyontekijdiden kayttéon ja vahvistaa kohderyhman parissa tyds-
kentelevien tydllistymista edistavien jarjestdjen digivalmiuksia seka digiosaamista.
Hankkeen myd6ta syntyneiden ratkaisujen ja tiedon pohjalta on tavoitteena rakentaa
osaksi Myllypuron kampuksen HyMy-kylan hyvinvointi- ja terveyspalveluja, digiosalli-

suutta vahvistava toimintamalli (Metropolia 2021.)

Hankkeen kohderyhméana on heikossa tydomarkkina-asemassa olevat henkil6t, ja hei-
dan kanssaan toimivat kolmannen sektorin tyollisyytta edistavat tyontekijat. Kohderyh-
maa pyritddn osallistamaan kehittdmisprosessin jokaiseen vaiheeseen, jotta palveluista

on mahdollista kehittda mahdollisimman hyvin tarpeeseen vastaavia.
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Kuva 4. Digiosallisuus ty6llisyyden edistamisessé -hankkeen logo

Tekemalla aktiivisesti yhteistydta Sosped-saation kanssa seka hankkeen yhteistyo-
kumppaneiden Eskot ry ja Vates-saation kanssa, hankkeessa pyritddn varmistamaan
mahdollisimman monidaninen toteuttaminen. Hankkeen toteutusajankohta on
1.10.2021- 31.8.2023 ja sen projektipaéllikkona toimii Metropolia Ammattikorkeakoulun
lehtori Janett Halonen. Hanke rahoitetaan osana Euroopan unionin Covid-19-pande-
mian johdosta toteuttamia toimia ja sen rahoittaa Euroopan unionin sosiaalirahasto
(Metropolia 2021.)

Osana hanketta toteutettiin kyselytutkimus tammi-huhtikuussa 2022 koskien digiosalli-
suuden toteutumista ja yhteiskunnassa toimimista heikossa tydmarkkina-asemassa
olevien henkildiden arjessa. Kyselytutkimuksessa kartoitettiin heikossa tyémarkkina-
asemassa olevien digiosallisuutta ja digilaitteiden ja -palveluiden kayttdon liittyvid tuen
tarpeita. Kyselyyn vastasi yhteensa 85 henkil6a, joista 41 tuli jarjestdjen tydntekijoilta,
jotka tydskentelevat heikossa tyémarkkina-asemassa olevien henkildiden ty6llisyyden

edistdmisen parissa (Metropolia 2022.)

Kyselytutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta vaikka vastaajat kokivat omat digitaitonsa

hyviksi tai kohtalaisiksi, on heikossa tydmarkkina-asemassa olevilla henkil6illa néhta-
vissd myos digitaitoihin ja digiosaamiseen liittyvia digituen tarpeita (Metropolia 2022).
Kyselytutkimuksessa nousi esiin mygs se, etta tyollisyytta tukevien jarjestdtyontekijoi-
den digituki ja -ohjaus koettiin tarkedaksi erityisesti silloin, jos henkil6lla ei ollut l&heisia

tai muuta yhteis64, josta olisi voinut saada apua digiasioissa (Metropolia 2022.)

Kyselytutkimuksen tuloksissa on paljon yhtymakohtia muiden digiosallisuutta ja digitai
toja koskevien tutkimusten kanssa (Hanninen ym. 2021; Hanninen ym. 2022; DVV
2022). Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa, mik& merkitys digikoulutuk-

sella on digiosallisuuden kokemuksen vahvistumiselle heikossa tydmarkkina-asemassa



14

olevan henkilén ndkdkulmasta. Suoraan kohderyhmaan kuuluvilta henkil6ilta keratty
tieto auttaa ymmartamaan paremmin kohderyhman kokemuksia ja niiden merkitysta.
Sen pohjalta pystytdén luomaan entistd parempia palveluja, ohjausta ja tukea niita tar-

vitsevien henkildiden tueksi.

Taman opinnaytetyon toteuttaminen osana hanketta, kiinnittd& sen suoraan osaksi tar-
keaa tutkimus- ja kehittdmistoimintaa, joka kuuluu myds sosionomin tutkinto-ohjelman
osaamistavoitteisiin (Metropolia 2020). Metropolia Ammattikorkeakoulun tutkimus-, ke-
hitys- ja innovaatiotoiminta toteutetaan viidessa eri innovaatiokeskittymassa, joista yksi
on asiakaslahtdiset hyvinvointi- ja terveyspalvelut (Metropolia 2020). Metropolia Am-
mattikorkeakoulun innovaatiotoiminta kokoaa yhteen eri alojen toimijoita, Metropolian
opiskelijoita, opettajia ja muita asiantuntijoita, tutkimaan, oppimaan seka kokeilemaan
yhdessa erilaisia ratkaisuja sosiaali- ja terveysalan kehityksen vauhdittamiseksi (Metro-
polia 2020). Opinnaytetydn toteuttaminen osana Metropolia Ammattikorkeakoulun han-
ketoimintaa tarjoaa hienon nékdalapaikan tutkimus- ja kehittdmistoimintaa sek& mah-
dollisuuden edistaa tiedon tuottamisella heikossa tyémarkkina-asemassa olevien hen-
kildiden digiosallisuutta tukevien palveluiden kehittamistd, ja sen myoéta edistaa digisyr-

jaytymisen ehkaisya.

5 Opinnaytetydn tavoite ja tarkoitus

Tama opinnaytety0 sai alkunsa kiinnostuksesta digitalisaation vaikutuksiin sosiaali- ja
terveysalalla sekéd halusta ymmartaa digitalisaation tuomia mahdollisuuksia ja hyotyja,
mutta myos sen haasteita ja ongelmakohtia. Digitalisaation lisaksi myods kiinnostus tyo-
kykya, tyollistymista ja niiden uudistuvia palveluita kohtaan, vaikuttivat opinnaytetyén
aihevalinnan taustalla. Taman pohjalta Digiosallisuus tyoéllisyyden edistamisessa -
hanke oli juuri myds sopiva yhteistydkumppani ja toimeksiantaja talle opinnaytetydpro-

sessille.

Opinnaytetytn aihe syntyi Digiosallisuus tydllisyyden edistamisessa -hankkeen edusta-
jien kanssa kaydyn keskustelun pohjalta, jossa kartoitettiin hankkeen omia tavoitteita,
tarpeita ja toiveita sekd myos opinnaytetydn toteuttajan kiinnostuksen kohteita ja osaa-
mista. Hankkeen edustajilla oli muutamia valmiita aihe-ehdotuksia, joihin oli mahdollista
perehtya tarkemmin ja tehd& valinta sen pohjalta. N&in oli mahdollista varmistaa, etta
opinnaytetydn aihe vastaa varmasti hankkeen tarpeisiin, mutta on myos opinnaytetyén

tekijan nakokulmasta mielenkiintoinen ja vastaa osaamista. Ensimmaiseksi aiheeksi
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valikoitui digituen vaikutus tyollistymiseen, jonka pohjalta laadittiin kirjallisuuskatsaus.
Lopulta aihe piti kuitenkin hylata, silla se osoittautua liilan vaativaksi toteuttaa AMK-

opinnaytetyna.

Uuden kartoituksen jalkeen opinnéytetydn aiheeksi valikoitui digikoulutuksen merkitys
digiosallisuuden kokemuksen vahvistamisessa heikossa tytmarkkina-asemassa olevan
henkilon nakokulmasta, ja sen pohjalta laadittiin jalleen uusi kirjallisuuskatsaus. Aihee-
seen perehtymista varten kartoitettiin tarkemmin digitalisaatiota ja sen edistamista Suo-
messa, suomalaisten digiosaamista ja digituen tarvetta, osallisuuden ja digiosallisuu-
den kasitteisiin liittyvaa tutkimus- ja teoriatietoa seké perehdyttiin muuhun aikaisem-
paan tutkimukseen aiheeseen liittyen. Taméan kartoituksen pohjalta opinnaytetytn ta-
voite, tarkoitus ja rakenne alkoivat hahmottua.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa Digiosallisuus tyéllisyyden edistami-
sessd -hankkeen kayttdon heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden di-
gisyrjaytymisen ehkaisemiseksi. Tarkemmin rajattuna, tdssa opinnaytetydssa etsitaan
vastausta tutkimuskysymykseen, mika merkitys digikoulutuksella on digiosallisuuden
kokemuksen vahvistumisessa heikossa tyémarkkina-asemassa olevan henkilén nako-
kulmasta seka mika merkitys digiosallisuuden vahvistumisella on henkil6lle. Suoraan
kohderyhmaan kuuluvilta henkil6ilta keratty tieto auttaa ymmartamaan paremmin koh-
deryhmén kokemukseen liittyvia tekijoita ja niiden henkilokohtaisia merkityksia. Taman
pohjalta pystytaan luomaan entista asiakaslahtdisempia palveluja, ohjausta ja tukea
sekd myos lisata tietoa digiosallisuudesta. Tiedon tuottamisella ja lisaamiselld on myds

mahdollista tukea digituen ja ty6llistymisen parissa tyoskentelevia toimijoita.

Parempien palveluiden ja tuen kehittamiselld tavoitellaan digisyrjaytymisen vahenty-
mistd, osallisuuden edistamistd seka tyollisyyden lisaamista. Nain ollen laajemmin kat-
sottuna, opinnaytetydssa tuotetulla tiedolla on myos téarked yhteiskunnallinen tavoite ja

tehtava; heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden aseman parantaminen.

Tana paivana digiohjausta ja -neuvontaa on tarjolla paljon, mutta silti myds digisyrjayty-
minen lisdéntyy ja kuilu digiosaajien ja -osaamattomien valilla kasvaa. Jotta voisimme
vastata tukea tarvitsevien henkildiden tarpeisiin entista paremmin, tulee aihetta tutkia

lisaa.
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Monesti empiirisen tutkimuksen lahtékohtana on juuri jokin tutkimusongelma tai kiin-
nostava aihealue, joka on syntynyt kokemuksen, kirjallisuuteen perehtymisen ja opiske-
lun kautta (Hirsjarvi & Hurme 2008). Kun aiheeseen on perehdytty syvallisemmin, on
mahdollista rajata tutkimusongelma konkreettisiksi tutkimuskysymyksiksi. Tassa opin-
naytetydssé etsitaén vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

i.  Mik& merkitys digikoulutuksella on ollut digiosallisuuden kokemuksen vahvista-

misessa heikossa tytmarkkina-asemassa olevan henkilon ndkdkulmasta?

ii.  Mik&a merkitys digiosallisuuden kokemuksen vahvistumisella on heikossa ty6-

markkina-asemassa olevalle henkilolle?

6 Opinnaytetyon toteutus

6.1 Tutkimusasetelma

Tama opinnaytetyo toteutetaan laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadulli-
nen tutkimus on empiirinen tutkimustyyppi, jonka luonne on ymmartava ja inmistieteelli-
nen (Tuomi & Sarajarvi 2018: 54). Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on lisata
ymmarrysta tutkimuskohteesta ja selittdé esimerkiksi tutkimuskohteen kayttaytymista,
nakokulmia ja merkityksia seka tuottaa uutta tietoa ammatillisen kehittamisen tarpeisiin
(Heikkila 2008: 17). Tassa opinnaytetydssa tuotetaan tietoa Digiosallisuus tyollisyyden
edistamisessa -hankkeen kayttoon seka tutkitaan digikoulutuksen merkitysta digiosalli-
suuden kokemuksen vahvistamisessa heikossa tydmarkkina-asemassa olevan henki-
[6n ndkdkulmasta. Taman vuoksi laadullinen tutkimusasetelma on perusteltu valinta

my0s tassa opinnaytetydssa.

Laadullista tutkimusta voi usein kuvailla joustavaksi tutkimuskaytannoksi. Tutkimusky-
symykset ovat yleensa asetettu laveasti ja laadullinen tutkimusmenetelmé korostaa tut-
kimuksen prosessia (Ronkainen ym. 2014). Laadullisen tutkimuksen analyysimenetel-
mat eivat ole tarkkavaiheisia, vaan niissa korostuu tulkinnallisuus, toisin kuin kvantitatii-

visissa tilastomatemaattisissa analyysimenetelmissa. Laadullisessa tutkimuksessa kay-
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tettéva aineisto on lahes aina tekstiksi purettua materiaalia, toisin kuin kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa aineisto saatetaan numeroiksi ja havaintomatriisin muotoon (Ron-
kainen ym. 2014: 82—-83.)

Tutkimusasetelmaa rakennettaessa maaritetaan tutkimusongelmat eli tutkimuskysy-
mykset ja tehd&én valintoja myos aineiston keruusta seka analyysitavasta. Hyva tutki-
musasetelma on selked ja perusteltu (Kallinen & Kinnunen 2021). Tassa tutkimuksessa
aineistonkeruumenetelmaksi on valittu teemahaastattelu ja analyysimenetelmaksi ai-
neistol&htdinen sisallonanalyysi. Naiden valintojen perusteluja avataan tarkemmin lu-

vuissa 6.3 Aineiston kerdaminen ja 6.4 Aineiston analysointi.

Laadullisessa tutkimuksessa teorialla tarkoitetaan jdsenneltya esittamista siita, mité tut-
kittavasta aiheesta seka tutkimusmenetelmista ja analyysitavoista, on aikaisemmin sa-
nottu tieteellisessa kirjallisuudessa ja tutkimuksissa. Jasennelty esittdminen on siten
toimivan ja tarkoituksenmukaisen teorian valitsemista ja esittamista tutkimustehtavan
nakokulmasta (Kallinen & Kinnunen 2021.) Taméan opinnaytetyon teoreettinen viiteke-
hys rakentuu osallisuuden ja digiosallisuuden kasitteista. Liséaksi tietoperustaa vahvis-
tetaan tarkastelemalla digisyrjaytymiseen vaikuttavia tekij6ita ja perehtymalla tutkimus-
tietoon suomalaisten digiosaamisesta ja digituesta. Nama ovat esitelty tarkemmin lu-

vuissa 2. Digiosaaminen ja digituki Suomessa ja 3. Digiosallisuus edistaa hyvinvointia.

6.2 Tutkimuksen eettisyys ja luvat

Taman opinnaytetydn kohderyhméana ovat heikossa tydmarkkina-asemassa olevat
henkilot. Sosiaalialalla eettisten nakdkulmien huomioiminen on aina térkeda, mutta eri-
tyisen tarke&a se on silloin, kun toiminnan kohteena ovat heikommassa asemassa ole-
vat ihmiset. Sosiaalialan tyon tavoitteena on hyvan elamén mahdollistaminen ja hyvin-
voinnin lisaaminen (Heikkinen 2017: 7). Taman tyon tueksi on laadittu sosiaalialan eet-
tiset periaatteet. Yhtenaisia eettisia periaatteita tarvitaan ja niiden toteutumista valvo-
taan, jotta voidaan varmistaa, ettd kaikki alalla toimivat tekijat pyrkivat edistamaan
oman tyonsa kautta sosiaalialan arvojen mukaista toimintaa ja tavoitteita (Heikkinen
2017).

Sosiaalialan eettisten periaatteiden liséaksi opinndytetydprosessia ohjaa myds Ammatti-

korkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry:n (Arene) laatimat eettiset suositukset opin-
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naytetoille sekd Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) laatimat Ihmiseen kohdis-
tuvan tutkimuksen eettiset periaatteet. Tassa opinnaytetydssa on sitouduttu noudatta-
maan eettisia periaatteita sekd hyvaa tieteellista kaytantéa. Ennen opinnaytetydproses-
sin aloittamista opinnaytetyon tekija on perehtynyt riittévasti opinnaytetyon aiheeseen
seka eettisiin periaatteisiin.

Opinnaytetytn toteuttamista varten on haettu tutkimuslupaa, jonka hakemiselle on
saatu hyvaksynta myds opinnaytetyon ohjaajalta seka toimeksiantajalta. Tutkimuslupa-
hakemuksessa on eritelty tutkimuksen toteuttajan ja toimeksiantajan tiedot, opinnayte-
tyon toteuttamista, tavoitetta ja tarkoitusta koskevat tiedot, henkilétietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan liittyvat kaytannot seké eettiset periaatteet. Tutkimuslupahakemus, tiedote
tutkimuksesta sekéa tutkimuksen osallistujan suostumuslomake I6ytyvat taman opinnay-

tetydraportin liitetiedostoista (liitteet 1-3).

On tarkeaa turvata luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus opinnaytetydn tekemisen
aikana seka myds sen julkistamisen jalkeen. Tutkimukseen osallistuminen oli tdysin va-
paaehtoista ja tutkimukseen osallistumisen sai keskeyttaa koska tahansa. Tutkimuk-
seen osallistuvilta pyydettiin suostumus kirjallisesti ja sen liséksi heité informoitiin hyvin
tutkimuksen kulusta ja sen tarkoituksesta, haastattelun teemoista seka siitd mita tietoja
heista kerataan ja miten niita kasitellaan tutkimuksen aikana ja sen jalkeen. Tutkimus
toteutettiin siihen osallistuvia henkil6ita arvostavasti ja kunnioittavasti kohdellen. Kun
hyvia eettisid periaatteita noudatetaan, opinnaytetyolla ei ole negatiivisia vaikutuksia

kohderyhmaan, vaan se pyrkii parantamaan kohderyhman asemaa.

6.3 Aineiston keradminen

Haastattelu on yksi kaytetyimpia tiedonkeruumenetelmia, silla se on varsin joustava ja
sopii hyvin erilaisiin tutkimustarkoituksiin (Hirsjarvi & Hurme 2008: 39). Haastattelun
etuihin luetaan usein mm. se, etté tutkittavan on mahdollista tuoda esiin mahdollisim-
man vapaasti itseaan koskevia asioita ja niille antamiaan merkityksia seka tutkijan on
mahdollista esittda lisdkysymyksid, jos haluaa syventaa joitakin saamiaan tietoja (Hirs-
jarvi & Hurme 2008: 40). Haastattelu soveltuu siis hyvin kaytettavaksi menetelmaksi sil-
loin, kun halutaan tietaa inmisen ajatuksista, kasityksista ja kokemuksista (Hirsijarvi &
Hurme 2008: 41). Tasta syysta teemahaastattelu oli perusteltu valinta tamén opinnay-

tetyon aineiston keruumenetelmaksi.
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Teemahaastattelun toteutus aloitettiin silla, ettd tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja paa-
maara suunniteltiin hyvin (Hirsjarvi & Hurme 2008: 65—66). Tassa opinnaytetydssa ha-
luttiin selvittaa heikossa tyémarkkina-asemassa olevien henkiléiden kokemuksia digi-
koulutuksesta ja siitd, ettd mikd merkitys silla on digiosallisuuden kokemukselle. Koska
tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita tutkittavien kokemuksista ja niiden merkityksesta, oli
tarke&a keraté aineistoa siten, etté haastateltavat saivat mahdollisimman vapaasti ja
omin sanoin kertoa kokemuksistaan (Tuomi & Sarajarvi 2018: 87).

Teemahaastattelua varten suunniteltiin valmiiksi kasiteltavia aiheita eli teemoja, jonka
avulla pyrittiin ika&an kuin luomaan haastattelulle runko, jonka puitteissa haastateltavat
saivat kertoa vapaasti ajatuksistaan, mutta mahdollisesti tuoda esiin myos yllattavia na-
kokulmia tutkittavasta aiheesta. Teemahaastattelun keskeisin piirre ja [Ahtdkohta on se,
etta haastateltavat ovat kokeneet saman asian tai tilanteen (Hirsijarvi & Hurme 2008:
48). Tassa tutkimuksessa se oli digikoulutukseen osallistuminen ja digiosaamisen edis-

taminen.

Haastattelussa kasiteltiin kuutta eri teemaa, jotka olivat 1. Digitaidot ja digiosaaminen,
2. osallisuus ja digiosallisuus, 3. digisyrjaytyminen, 4. digikoulutuksen merkitys, 5. tule-
vaisuuden suunnitelmat/tavoitteet ja 6. vapaa sana. Haastattelun teemat seka haastat-
telukysymykset valittiin opinnaytetydn tavoitteen, teorian ja tutkimuskysymyksien poh-
jalta. Lisaksi haastattelukysymyksien suunnittelussa hyddynnettiin osallisuusindikaatto-

ria seka digiosallisuuden mittaristoa (THL; Hanninen ym. 2022).

Ennen lopullisen haastattelurungon laatimista testattiin sen toimivuutta ja tehtiin koe-
haastattelu. Koehaastattelun avulla oli mahdollista testata, onko haastattelun kysymyk-
set varmasti laadittu ymmarrettavasti ja riittavan yksiselitteisesti, jotta niihin vastaa-
malla saadaan vastaus juuri siihen mitd halutaan selvittda. Koehaastattelun avulla ol
myo6s mahdollista testata, kuinka kauan haastatteluun kuluu aikaa (Hirsjarvi & Hurme
2008: 66—67). Taman tutkimuksen koehaastattelussa saatiin selville, etta haastattelu
kestda kokonaisuudessaan noin 30min ja on hyvé olla valmiiksi mietittyna tarkentavia
lisakysymyksia, jotta vastaukset eivat jaa liian suppeiksi. Koehaastattelun pohjalta voi-
tiin todeta, ettd haastatteluun valitut teemat olivat hyvat tutkimuksen tavoitteen ja tar-
koituksen nakokulmasta seka kesto oli myds sopivan mittainen, jotta haastatteluun

osallistuminen ei ole liilan raskasta osallistujalle.
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Tutkimushaastattelun toteuttamiselle haettiin lupaa kuntouttavaa tyétoimintaa tarjoa-
valta kolmannen sektorin toimijalta, joka tarjoaa digikoulutusta ja digiopastusta osana
kuntouttavaa tyotoimintaa. Kun tutkimukselle saatiin lupa, lahettiin kutsu tutkimukseen
sahkopostitse yhteensa kahdellekymmenelle henkil6lle, joista kuusi ilmoittautui mukaan
tutkimukseen. Kutsu l&hetettiin sen perusteella, ettd henkild kuului tutkimuksen kohde-
ryhmé&an ja oli osallistunut digikoulutukseen. Kaikki kutsun saaneet olivat taysi-ikéisia
eiké osallistujia kutsuttu tutkimukseen sukupuolen tai ian perusteella, silla tassa tutki-

muksessa ei oltu kiinnostuneita niiden merkityksesta.

Ennen tutkimuksen aloittamista osallistujalle annettiin tiedote tutkimuksesta (lite2) seka
riittdvasti aikaa tutustua siihen ja esittaa tarvittavia lisdkysymyksia. Kun osallistuja oli
tutustunut riittavasti tutkimukseen tuli hanen viela allekirjoittaa suostumuslomake, en-
nen haastattelun aloittamista (liite3). Suostumuslomakkeet toimitettiin toimeksiantajalle,

joka vastasi niiden tietoturvallisesta ja luotettavasta sailyttamisesta.

Haastattelut toteutettiin kasvotusten tai Zoomin valitykselld, ja haastattelutilanne kesti
keskimaarin noin 20-30min. Haastattelut &anitettiin, jotta aineisto oli mahdollista my6-
hemmin litteroida eli muuttaa tekstimuotoon. Tarkemmin aineiston kerdamiseen ja ka-
sittelyyn liittyvéat tietoturva-asiat on kuvattu liitteista |6ytyvassa dokumentissa Tiedote

tutkimuksesta (liite 2.)

Vaikka tassa tutkimuksessa haastattelujen toteutus sujui hyvin, on haastattelussa tutki-
musmenetelmana myos haittapuolia. Laadukkaasti toteutettu haastattelu vie aikaa ja
haastatteluun katsotaan siséaltyvan monia virhelahteita, jonka vuoksi huolellisuus ja sys-
temaattisuus on tarkeaa (Hirsjarvi & Hurme 2008). Tama on erittdin tarkeda ottaa huo-
mioon jo haastattelun toteutusta suunniteltaessa sekd myo6s aineiston analysointivai-
heessa ja tuloksien pohjalta tehtavien johtopaatoksia tehtdessa. Tassa opinnaytetydssa
virheldhteiden maaraa pyrittiin vahentdmaan huolellisella suunnittelulla sek& koehaas-

tattelua hyédyntamalla ennen aineiston keruun aloittamista.

6.4 Aineiston analysointi

Teemahaastattelun pohjalta litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 21 sivua (fontti 11, rivi-

vali 1,5). Litteroiduissa aineistoissa ei mainittu kenenkdan haastateltavan nimia ja muut



21

tunnistamista edesauttavat tiedot poistettiin tai nimettiin uudelleen. Haastattelut nimet-
tiin satunnaisessa jarjestyksessa kirjain-numeroyhdistelmin H1-H6. Tunnistettavuuden

valttamiseksi ne numeroitiin satunnaisessa jarjestyksessa.

Tassa tutkimuksessa haastatteluaineiston analyysimenetelmana kéaytetiin aineistopoh-
jaista siséllonanalyysiad. Sisdllonanalyysia voidaan kayttaa kaikkiin tekstimuodossa ole-
viin aineistoihin ja sen avulla on tarkoitus tuoda esiin tekstin kaikista keskeisimmaét
asiat ja tehda kuvauksesta tiivimpi (Ronkainen ym. 2014). Laadullisessa tutkimuk-
sessa aineistot ovat usein pienia sen vuoksi, etté saatuja tuloksia on mahdollista kasi-
telld ja tulkita osana laajempaa asiayhteytta. Aineiston analysoiminen ja tuloksien poh-
jalta muodostuvat johtopaatokset edellyttavat tutkimuksen toteuttajalta kykya tehda tul-
kintaa aineistosta (Ronkainen ym. 2014: 82—-83.) Jos aineisto olisi suuri, olisi haastavaa
hallita aineiston analyysia ja tehda siita tulkintoja. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan
viemaan merkityksien tulkinta alkuperaista laajemmalle tasolle, joten aineistoa tutkitaan

ja tulkitaan tarkasti (Ronkainen ym. 2014: 83.)

Tassa tutkimuksessa sisadlldnanalyysin toteutus aloitettiin ryhmittelemalla aineisto
haastattelun rungon mukaisesti, jonka jalkeen aineistoa alettiin kdymaan lapi ja siita
eriteltiin toistuvia aiheita, ilmauksia ja sanoja. Erittelyn jalkeen aineistoa pelkistettiin ja
ryhmiteltiin uudelleen toistuvien teemojen mukaisesti, jonka avulla pyrittiin [6ytamaan
aineistosta keskeisimmat asiat (Moilanen & Raiha 2018: 59). Teemoittelulla pyritaan
siis [dytamaan aineistosta kaikkia haastateltavia yhdistavia tekijoita seka eroavaisuuk-
sia haastattelurungon teemojen pohjalta, mutta myds I6ytamaéan uusia teemoja (Hirs-
jarvi & Hurme 2000: 172.)

Kun sisallonanalyysi oli toteutettu, saatiin tutkimuksen tulokset selville, jotka on eritelty
tarkemmin luvussa 7. Tulokset seka niiden pohjalta tehdyt johtopaéattkset luvussa 8.

Johtopaatokset.

6.5 Aikataulu

Opinnaytetyon toteutus alkoi elokuussa 2022 ensimmaisell&d opinnéytetydseminaarilla ja
opinnaytetydn aihe-ehdotuksen laadinnalla. Alusta asti oli selvaa, etté opinnaytetyo tulisi
kasittelem&an jollakin tapaa digitalisaatiota sosiaalialalla ja kun opinnaytetydlle 16ytyi so-

piva toimeksiantaja, niin my6s opinndytetyon tarkempi aihe alkoi hahmottua. Ensim-
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maiseksi aiheeksi valikoitui digituen vaikutus tyoéllistymiseen, jonka pohjalta laadittiin Kir-
jallisuuskatsaus. Lopulta tama aihe piti kuitenkin hylata, silla se osoittautua liian vaati-

vaksi toteuttaa AMK-opinnaytetyona.

Uuden kartoituksen jalkeen opinnaytetyon aiheeksi valikoitui digikoulutuksen merkitys
digiosallisuuden kokemuksen vahvistamisessa heikossa tydmarkkina-asemassa olevan
henkilon nakdkulmasta ja tamé&n pohjalta laadittiin jalleen uusi kirjallisuuskatsaus, joka
valmistui marraskuussa 2022. Taméan jalkeen opinnaytetytn seuraava vaihe oli tutkimus-
suunnitelman laadinta. Tutkimussuunnitelman laadinta oli pitk& prosessi, joka edellytti
vuoropuhelua ja neuvottelua opinnaytetyon ohjaajan ja toimeksiantajan valilla sekd myods
kompromissien tekemistéa, jotta suunnitelmasta tuli riittdvan tarkkarajainen, mutta silti se
vastasi samaan aikaan toimeksiantajan tarpeita ja toiveita. Lopulta tutkimussuunnitelma
sai hyvaksynnan seka opinndytetytn ohjaajalta ettd toimeksiantajalta maaliskuussa
2023.

Tutkimussuunnitelman hyvaksynnéan jalkeen oli mahdollista aloittaa tutkimukseen sopi-
vien haastateltavien etsiminen seka tutkimusluvan hakeminen haastatteluiden toteutta-
mista varten. Lopulta pitkan prosessin jalkeen tutkimukseen sopivat haastateltavat [0y-
tyivat ja tutkimusluvalle saatiin hyvaksynta. Haastatteluiden toteutus paastiin aloitta-

maan huhtikuun 2023 alkupuolella. Haastatteluiden toteuttamisen jalkeen aineisto litte-
rointiin ja litteroitu aineisto analysointiin. Analysoidun aineiston pohjalta kaytiin lapi tut-
kimuksen tulokset seka tehtiin johtopaatokset. Viimeisessa vaiheessa opinnaytetydn

raportti kirjoitettiin valmiiksi.

Valmis opinnaytetyd tarkistetaan plagiaatin tarkistusohjelmassa, jonka jalkeen se palau-
tetaan opinnaytetydn ohjaajalle arviointia varten. Hyvaksytty opinnaytety® julkaistaan
Theseus-tietokannassa touko-kesékuun aikana 2023. Opinnaytetydn raportti ja sen kes-
keiset tulokset esitelldadn myos opinnaytetydn toimeksiantajalle Digiosallisuus tyollisyy-

den edistdmisessa -hankkeen edustajille.

7 Tulokset

Taman tutkimuksen kohderyhméana ovat heikossa tydmarkkina-asemassa olevat henki-

I6t. Heikossa tydmarkkina-asemassa olevalla tarkoitetaan henkil6d, jonka tyokyky on
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heikentynyt tai, jolla on puutteita osaamisessa tai muita vaikeuksia tydllistya avoimille
tydmarkkinoille (Termipankki). Heikossa tyémarkkina-asemassa olevia voivat olla esi-
merkiksi maahanmuuttajat, pitkaaikaistyottomat, pitkaaikaissairaat seka henkilot, joilla
on mielenterveys- tai paihdeongelmia. Heikko tydmarkkina-asema voi olla seurausta
myds esimerkiksi tydmarkkinoiden rakenteellisista muutoksista tai asuinpaikan sijain-
nista, jonka seurauksena henkilon on vaikea tyollistya avoimille tydmarkkinoille (Termi-
pankki).

Digikoulutus on yksi digituen muodoista, johon kuuluu verkkokurssit, kansalaisopistot,
kurssit seka muu koulutustoiminta (Digi- ja vaestotietovirasto). Tassa tutkimuksessa
tutkittavat ovat saaneet digikoulutusta henkilékohtaisen tarpeensa mukaisesti esimer-
kiksi tekstin- ja kuvienkasittelyyn, erilaisten ohjelmistojen kaytt6on (Word, Excel, Po-
werpoint, Canva), sosiaaliseen mediaan, tietoturvaan, ohjelmointiin sek& koodaukseen
liittyen. Haastateltavien valilla oli vaihtelua siind, miten usein he ovat osallistuneet digi-

koulutukseen, kuitenkin vahintaan kahden kuukauden ajan.

Tassa opinnaytetydssa etsittiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

i.  Mika merkitys digikoulutuksella on ollut digiosallisuuden kokemuksen vahvista-

misessa?

i.  Mika merkitys digiosallisuuden kokemuksen vahvistumisella on henkil6lle?

Tutkimusaineisto keréattiin teemahaastattelulla, jonka kysymykset kasittelivat kuutta eri
teemaa: 1. Digitaidot ja digiosaaminen, 2. osallisuus ja digiosallisuus, 3. digisyrjaytymi-
nen, 4. digikoulutuksen merkitys, 5. tulevaisuuden suunnitelmat/tavoitteet ja 6. vapaa

sana.

Tutkimukseen osallistui kuusi haastateltavaa, jotka olivat kaikki pitkaaikaistyottomia
seka osallistuneet kuntouttavaan tydtoimintaan ja saaneet digikoulutusta osana tata toi-
mintaa. Haastateltavien joukossa oli seka miehia etté naisia ja i&n vaihteluvali oli 20-50
vuotta. Tassa tutkimuksessa ei oltu kiinnostuneita ian tai sukupuolen merkityksesta, jo-
ten niita ei taman tarkemmin eritella. Aineistosta nousi esiin monia eri teemoja ja kes-
keisimmat tulokset avataan tarkemmin seuraavissa kappaleissa. Tuloksien ohessa on
myds esitelty muutamia lainauksia haastatteluaineistosta, jotka on nimetty koodauksen

mukaan H1-H6. Lainauksista on poistettu kaikki tunnistamista edesauttavat tiedot.
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7.1 Digitaidot

Kaikki haastateltavat kokivat omat digitaitonsa vahintd&n melko hyviksi tai hyviksi.
Useimmiten hallittiin arjen digitaidot, kuten internetin kayttd, uutisten lukeminen netista,
sahkoposti, sahkdinen asiointi (Kela, TE-palvelut), tiedonhaku, tekstinkasittely (Word,
Powerpoint) seka alypuhelimen kayttd. Osalla vastaajista oli myds edistyneempia digi-
taitoja, kuten osaamista ohjelmoinnista ja 3D-mallinnuksesta. Digitaidot koettiin riitté-
van hyviksi silloin, kun arjessa tuli vastaan harvoin tilanteita, joita ei olisi pystynyt itse-
naisesti ratkaisemaan, joko etsimalla tietoa itse tai pyytamalla apua.

"No mun digitaidot on lahinnd semmoista niinku tommoista perus kasit-
telya ja sitten jotakin mé& osaan kuvia liitella ja jotain téllaisia. M& opin
aika nopeasti, mutta ei mitddn tuommoisia liian monimutkaisia.” H1

"Perus ohjelmistot menee, wordit, excelit, powerpoint ihan hyvin ja ai-
nakin arkipaivainen netin kayttt ja mita siihen nyt liittyy. Tydnhakutai-
dot ja nain. Niin tota kaikki on oikeastaan talla hetkella aika hyvassa

kunnossa. Toki aina I6ytyy parannettavaa ja paivitettavaa niissa.” H3

"Varmaan aina on kehitettavaa. Tietokoneen kaytto on tullut kylla tu-
tuksi, koko ika tai sanotaan vanhemmiten enemmankin viimeiset 30
vuotta tullu tehty monenlaista” H6

Vastauksissa nostettiin myos esiin tarve jatkuvasti paivittdd omaa osaamista ja oppia
uusia taitoja. Sen lisaksi myts oma kiinnostus digitaitoja ja digitaalisia teknologioita
kohtaa, oli syynéa digikoulutukseen osallistumisen taustalla. Osa vastaajista oli osallistu-
nut jo aikaisemmin jonkinlaiseen digikoulutukseen esimerkiksi tyollisyyspalveluiden

kautta.

7.2 Digiosallisuus

Digiosallisuuden kokemusta kartoitettaessa haastateltavat nostivat esiin erityisesti
mahdollisuuden itse osallistua ja hoitaa omia asioitaan seké& myds sen, kuinka digitaito-
jen avulla on mahdollista ilmaista itsedén ja viettda omaa vapaa-aikaansa mielekkaalla

tavalla. Myds ajankohtaisista asioista perilla pysyminen koettiin tarkedksi.

"Jos nyt ajatellaan, ettd ma oon talla hetkella ty6ton ja kuntouttavassa
tyotoiminnassa ja siis silla tavalla joudun lahettelemé&én paljon kaikkia
juttuja, ettd méa saan niinkun tukee esimerkiksi kelalta tai talleen, niin
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ma joudun lahettelemaan paljon kaikkia tiliotteita ja kaiken maailman
liitteit&, niin mun ei tarvitse menna sinne paikan paalle vaan ma saan
l&hetettya ne itse.” H1

"Mulla on sellainen intohimo, etta ma tykkaan esimerkiksi tehda ruokaa,
ja ma rakastan tehda kaikennakdisia voileipakakkuja tallaisia, niin ma
oon miettinyt sita, ettd musta olisi ihan hauska tehda sellainen blogi
missa ma esittelisin aina niita.” H2

Kaikilla vastaajilla oli kaytdssaan sekd oma tietokone ettd oma alypuhelin, jonka avulla
oli mahdollista osallistua ja kayttaa digitaalisia palveluita seka kehittdd omia taitojaan
entisestddn. Vastauksissa korostui myds se, kuinka tarvittaessa haastavassa tilanteessa
tiedettiin mistd on mahdollista pyytaa apua digiasioissa. Tietoturvaan ja turvallisuuteen

liittyvat asiat nousivat aineistossa esiin vahan.

"Tuolla on niinku se, etta sitten jos mulla on joku ongelma niin sielta
I6ytyy aina heti joku joka pystyy siind auttamaan, oli se nyt sitten mika
tahansa.” H4

Eraassa vastauksessa pohdittiin myos sitd, ettéd miten hyvin ja kuinka syvallisesti on
edes tarpeen osata jonkin laitteen toimintaan, jotta voi sita silti sujuvasti oppia kaytta-

maan.

"ma en tieda miten tietokone toimii, mut sitten méa kuitenkin osaan kayt-
taa sita tietokonetta. Mun mielesté se on jotenkin mielenkiintoista, etta
naa ihmiset, jotka tekee nda niinku palvelut ja kaikkea muuta vastaa-
vaa, niin ne tietdd miten kaikki toimii, mut me ei tiedeta sita. Ma en
tieda miten konkreettisesti niinku tietokone prosessoi dataa ja miten se
materia kulkee siella” H4

Haastavimmaksi vastauksissa koettiin erilaiset nettisivustot ja niiden palveluiden kay-
tettavyyteen liittyvat haasteet. Vaikka haastateltavilla olikin pd&osin hyvat digitaidot, ko-
ettiin silti esimerkiksi Kelan, Te-palveluiden ja Maisan kayttd haastavaksi ja ajoittain
raskaaksi. TAma ilmeni muun muassa siten, ettéd sivustolla asiointia ja asioiden hoita-

mista saatettiin viivytella viimeiseen asti.

"Niin kun just ihan pelkastaan sen kaytettavyyden kannalta jo aika vai-
kea niinku sitten jotenkin keskittyy siihen ja jatkaa sita siella niinku ram-
pimistad.” H4
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”Niin jotenkin tuntuu, etta mitd enemman se on niinku virallinen (sivusto),
niin sité vaikeampi. Ja sitten jos menee jonkun henkildn johonkin blogiin
katsomaan jotain niinku kuulumisia, niin sitten se on kauhean ammatti-
maisesti hoidettu.” H6

Muutamassa vastauksessa nostettiin myos esiin, kuinka omalla digiosaamisella voi
auttaa muita ja kuinka se tuntuu tarkedlta, etté saa ja voi auttaa myds muita. Vastauk-
sissa myos pohdittiin, ettd omiin digitaitoihin ovat varmasti vaikuttanut se, etta on nuo-
resta asti opetellut kayttamaan erilaisia digitaalisia palveluita ja laitteita, niin opinnoissa,
tydssa kuin vapaa-ajallakin, toisin kuin esimerkiksi monet ik&ihmiset.

"Jossain vaiheessa miettinytkin, etté saattais olla joku senioritalo joku
tan tyyppinen missa annetaan just tammoista digiosaamista ja siella
voisin sitten auttaa”. H3

"Se on varmaan isoin haaste sitten jos toi digi yleistyy nopeasti tosi
monella eri osa-alueella, ettd sitten niistd omien asioiden hoitamisesta
tulee paljon haastavampaa, etté jos ei 0o konetta taloudessa ja on
tammoista taitojen puutetta.” H6

7.3 Digikoulutuksen merkitys

Kun haastattelussa selvitettiin digikoulutuksen merkitysta digitaitojen ja digiosallisuu-
den nakdkulmasta, vastauksissa nostettiin esiin muun muassa jatkuvan oppimisen tar-

vetta ja tarkeytta seka hyvien digitaitojen tuomia mahdollisuuksia.

“Ei ilman sita oikein parjaa. Se on pakollista. Ja sitten niinku esimer-
kiksi kateisen kayttd niinku vahenee koko ajan. Se on mun mielesta
huolestuttavaa.” H4

Digikoulutuksessa pidettiin tarkedna kannustavaa ja turvallista oppimisympéaristod,
jossa sai vapaasti yrittédd ja epaonnistua. Haastavissa tilanteissa sai aina tarvittaessa
tukea, jolloin oli mahdollista oppia uutta ja kasvattaa uskoa omiin kykyihin ja taitoihin.

Se kannusti jatkamaan ja oppimaan lis&a.

”Ja sitten ma koen myds tuolla (digikoulutuksessa) niin, ettad se on tur-
vallinen ymparisto, etté vaikka sanonkin valilla jotain h6lmda tai muuta,
niin siell& ei mitenk&én puututa, vaan niinku enemmankin kannustetaan
tai silleen.” H1
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Aineistossa nousi esiin myos se, etta digikoulutuksella ja siten digitaitojen vahvistumi-
sen ajatellaan olevan hyotya myds tydllistymisen kannalta. Vastauksissa kerrottiin
kuinka digitaitoja tarvitaan niin tydnhakuvaiheessa kuin ty6elamassakin. Lisaksi aineis-
tosta nousi myds esiin se, kuinka digiosaamisen merkityksen uskotaan vain kasvavan

tulevaisuudessa.

"Oon miettinyt et itsella olisi nilkku omat kotisivut, et ihmiset kayttaa sit
niitd hyvakseen siing, etta niilla on CV ja muut tammoiset siella. Ei tarvi
olla isotkaan, mutta siis semmoinen pienimuotoinen esittely minusta.
Niin tota tan tyyppistd ma oon jo pitkaan ajatellut.” H6

"Siis kylla mé& oon itse miettiny, jalleen tulee peliohjelmointi ja 3D mal-
linnusta, ettd niita kun oppii hyvin tekemaan, niin niitd omia mita on
saanut tydstettya, niin voi jopa laittaa myyntiinkin. Joskus jos paasee
sille tasolle.” H3

Vastauksissa paaosin kerrottiin digiosaamisen kehittyneen oman kiinnostuneisuuden ja
vapaa-ajan harrastuksien kautta. Apua ja opastusta digiasioissa on saatu vaihtelevasti
perheenjaseniltd, ystaviltd tai opiskelu- ja tydyhteisolta. Eniten kuitenkin vastauksissa
korostui oma halu oppia ja kyky ottaa asioista selvaa. Haastateltavat olivat osallistuneet
aikaisemminkin erilaisiin digikoulutuksiin, joissa oli opeteltu erilaisten ohjelmistojen kayt-
toa kuten Powerpoint, Excel ja Word. Digikoulutus koettiin hyddylliseksi myos talla kertaa

ja erityisen hyddylliseksi se koettiin edistyneempien digitaitojen opettelun tukena.

7.4 Motivaatio ja asenteet

Neljas keskeinen havainto, joka aineistosta nousi esiin oli haastateltavien motivaatio ja
asenteet digitaitoja ja ylipaataan digitalisaatiota kohtaan. Vastauksissa koettiin kes-
keiseksi oma halu ja motivaatio oppia uusia asioita seka taitoja. Omaan motivaatioon ja
haluun vaikutti paljon se, kokiko omat digitaitonsa hyviksi ja my6s usko omaan ky-

kyihinsa oppia uusia asioita vaikutti motivaatioon ja haluun opetella uutta.

”Se kylla varmasti tulee tuottamaan mulle harmaita hiuksia, mutta
vaikka se saattaisi olla tuottaa niitd harmaita hiuksia, mutta se silti mo-
tivoivampaa, ku siind on joku semmoinen niinku oma mielenkiinnon
kohde taustalla.” H1
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"Joo monestihan se on niinku ihan hyva kanava niinku semmaoisen
omien harrastuksien kautta tai semmoisien mielenkiinnon kohteiden
kautta niinku lahtee sitten harjoittelemaan niita. Sillein se on mulla
mennyt” H2

Aineistossa nousi esiin myds se, mika merkitys palvelun ja laitteiden kaytettavyydella ja
saavutettavuudella on motivaation kannalta. Jos palvelun kaytto koettiin vaikeaksi, vai-
kutti se haluun kayttda palvelua ja opetella sen kayttéa. Kun palvelu on mahdollisim-
man kayttajaystavallinen, on sen kayttdon helpompi motivoitua ja lahte& opettelemaan
sitd myos itsenaisesti ilman ulkopuolista apua.

"Mun nettipankki vaihtui jossain vaiheessa uuteen semmoiseen ulko-
asuun ja tota siina oli omat hyvat puolensa, mutta sitten niinku huomasi
heti, ettd siind vanhassa nettipankissa oli enemman niita tavallaan omi-
naisuuksia ja semmoisia mitka oli helposti mun mielesta niinku saata-
villa. Siihen voi tietysti vaikuttaa sekin, etta koska oli kayttanyt sita kau-
emmin ja uusi on uusi, niin tota siina voi olla vahan semmoinen niinku
ajatus, etta tda on nyt hankala, vaikka se ei valttamatta olekaan, etta
se pitdd vaan opetella.” H6

Paaosin digitalisaatio koettiin hyddylliseksi yhteiskunnalliseksi kehitykseksi, mutta
my0s kriittisia puheenvuoroja nousi haastatteluissa esiin. Mita hyédyllisemmaksi digita-
lisoituminen koettiin, sitéd innokkaammin ja uteliaammin suhtauduttiin myds uusien taito-
jen oppimiseen. Sen sijaan kriittinen suhtautuminen vaikutti jarruttavan joiltain osin ha-

lukkuutta uusien taitojen oppimista kohtaan.

"Ma oon ihan niinku sataprosenttisesti sen kannalla, etté kaikki muut-
tuu enemman niin kun sahkoiseksi, koska se vaan on hyddyllisempaa
ja helpompaa kaikille osapuolille.” H6

"Pari aikaisempaa sukupolvea, niin ne on kaikki digiosaajia, ja sen
merkitys vaan kasvaa. Mut sit oikealle elamaélle olennaiset toiminnot ja
vuorovaikutukset on havidméassa maarin. Tai siis niinku hiipunut. Se on
surullista.” H4

Tutkimuksen tuloksissa keskeisimmiksi teemoiksi nousi digitaidot, digiosallisuus, digi-

koulutuksen ja oman osaamisen kehittamisen merkitys seké lisaksi motivaatio ja asen-
teet. Tutkimuksen tulokset ovat samansuuntaisia aikaisemman tutkimus- ja teoriatiedon
kanssa, ja siksi myds padosin ennakko-odotusten mukaisia. Tarkemmin tuloksien poh-

jalta tehdyt johtopaatdkset on esitelty seuraavassa luvussa.
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8 Johtopéaatokset

Tutkimus on valmis vasta kun analysoidun aineiston pohjalta on osattu tehda oikeanlai-
sia ja perusteltuja johtopaatoksia. Tuloksia taytyy siis vield osata tulkita (Hirsjarvi, Re-
mes, Sajavaara 2007: 224-225.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan rooli korostuu ja
on tarke&é tiedostaa sen vaikutus tulkintojen pohjalta tehtyjen johtop&atdsten tekemi-
seen (Moilanen & Ré&ih& 2018: 56; Kiviniemi 2018: 73). Tutkijan kyky tarkastella tutki-
muksen tuloksia aiheeseen liittyvan teorian ja aikaisemman tutkimuksen valossa, liséa
tutkimuksen luotettavuutta (Moilanen & Raih& 2018: 57).

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa digikoulutuksen merkityksesta di-
giosallisuuden kokemukselle Digiosallisuus ty6llisyyden edistémisessa -hankkeen kayt-
to6on, joka etsii ratkaisuja heikossa tydomarkkina-asemassa olevien henkildiden digisyr-
jaytymiseen ja sen uhkaan. Tassa opinnaytetydssa tutkimuskohde rajattiin kahteen tut-

kimuskysymykseen:

i.  Mika merkitys digikoulutuksella on digiosallisuuden kokemuksen vahvistami-

sessa heikossa tydmarkkina-asemassa olevan henkildon nakékulmasta?

i.  Mika merkitys digiosallisuuden kokemuksen vahvistumisella on heikossa tyo-

markkina-asemassa olevalle henkildlle?

Taman tutkimuksen tuloksien pohjalta tehdyt johtopaéattkset on esitelty tdssa luvussa

tutkimuskysymyksien mukaisesti seka lopuksi yhteen vetaen.

8.1 Digikoulutus vahvistaa kokemusta digiosallisuudesta

Tassa tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella havaittiin, etta digikoulutuksella oli
merkitysta digiosallisuuden kokemukselle heikossa tydmarkkina-asemassa olevan hen-
kilon nakodkulmasta. Digiosallisuuden toteutuminen edellyttaa riittavia taitoja ja osaa-
mista, ja niita voidaan vahvistaa oikeanlaisella digituella tai digikoulutuksella (Hanninen
ym. 2022). Vaikka haastateltavat kokivat omat digitaitonsa vahintaan melko hyviksi tai
hyviksi, se ei poistanut tarvetta oman osaamisen paivittdmiselle tai uusien asioiden op-
pimisen merkityksellisyytta. Digitalisaatio kehittyy nopeasti, ja teknologia seka palvelut
sen mukana. Kehityksessa mukana pysymiseksi on oltava valmiudet jatkuvasti paivit-

tdd omaa osaamistaan. Tahan tarvitaan digikoulutusta kaiken tasoisille digiosaajille.
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Uusien taitojen opettelu edellyttaa kuitenkin halua ja tahtoa seka uskoa omiin ky-
kyihinsa. Digikoulutuksella voidaan vaikuttaa ihmisten oppimismotivaatioon, mahdollis-
tamalla positiivisia kokemuksia, poistamalla vaaria ennakkoluuloja seké kertomalla digi-
taalisten palveluiden sekéa teknologioiden mahdollisista hyddyistéa (DVV 2022: 12—16).
Kun halutaan kannustaa ihmisia oppimaan uusia digitaitoja, on aidosti luotava ympa-
ristg, joka kannustaa uuden oppimiseen, ja jossa myds epaonnistuminen on sallittua
(DVV 2022: 19—22). Uusien oppien ja tuen avulla, oli mahdollista saada onnistumisen
kokemuksia ja siten usko omiin kykyihin kasvoi, mik& kannusti jatkamaan ja oppimaan
lisdd. Sama havainto on nostettu esiin myds Digitaitoraportissa (2022). Positiiviset ko-
kemukset edistavat oppimista, ja kun on rohkeasti ottanut kaytt6on uusia laitteita ja pal-
veluita sekd huomannut niiden hyddyt omassa arjessaan, kannustaa se kayttamaan ja
kokeilemaan digipalveluja ja -laitteita my6s uudelleen (DVV 2022).

Digitaidot mahdollistavat myds muiden taitojen hankkimisen. Kun henkildlla on riittavat
digitaidot, on hanen mahdollista osallistua esimerkiksi verkkokursseille, hakea ja etsia
verkosta tietoa ja sita voi etsia myds ulkomailta, jos kielitaito riittaa (THL 2023; DVV
2022). Liséksi verkosta saa myds tietoa yhteiskunnallisista asioista sekd oman asuin-
paikan tai muun yhteisén tapahtumista. Verkon valityksella voi osallistua myds naita
koskeviin keskusteluihin ja ottaa kantaa (THL 2023; DVV 2022). Tutkimusaineistossa
tama havainto nakyi myds seka tydelamavalmiuksien kehittamisen yhteydessa, mutta
digitaidoilla hankittiin my®s uusia taitoja, joita hyddynnettiin mielekkéissa vapaa-ajan

harrastuksissa.

Digitaitojen avulla opetellaan siis uusia ja lisataan tydelaméavalmiuksia, mutta ne mah-
dollistavat my0s uusia tapoja luoda yhteyksid muihin ihmisiin sek& keinon ilmaista itse-
aan (THL 2023; DVV 2022; Hanninen ym. 2021). Digitaitojen avulla voi luoda oman so-
siaalisen median tilin, Youtube-kanavan, blogin tai muunlaisen verkkosivuston, jonka
avulla on mahdollista jakaa omia ajatuksiaan, olla yhteydess& muihin ihmisiin seka il-

maista itsedan. Tama nostettiin tarkedksi asiaksi myos tutkimusaineistossa.

Kun henkildlla on riittavat digitaidot, joidenka avulla on mahdollista kayttaa digitaalisia
palveluita ja teknologiaa seka osallistua digitaalisiin ymparistoihin, kerryttda se myos
huomaamatta monenlaisia uusia taitoja, kuten videoiden tekeminen ja editointi, valoku-
vien muokkaus ja tekstinkasittely (THL 2023). Harva digiosaajista on tietoisesti opetel-
lut kaikkia digitaitojaan tai osallistunut jonkinlaiseen digikoulutukseen, vaan osaaminen

on karttunut juurikin osana muuta digitaalisten vélineiden ja palveluiden kayttéa. Siksi
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onkin tarkeda pitaa huolta siita, etta kaikilla on paasy ja mahdollisuus opetella ja kehit-
taa omia digitaitojaan. Digiosallistuminen edellyttaa toimivaa digilaitetta seka nettiyh-
teyttd. Tama on ensisijainen asia, joka tulee ottaa huomioon digiosallisuutta kartoitetta-
essa (THL 2023). Jos henkildlla ei ole taloudellisista syistad varaa omaan digilaittee-
seen, on tarke&d, etta henkild voi silloin hyddyntaé esimerkiksi kirjastojen tai erilaisten
jarjestdjen palveluja.

Digikoulutuksella voidaan edistéaé toisen ja kolmannen tason digikuilujen ylittamisté. Di-
gikoulutuksen avulla osaaminen ja taidot vahvistuvat, ja se myds lisaa digitaalisten pal-
veluiden kayttda ja siten on mahdollista my6s kokea niiden tuomia hyotyja omassa ar-
jessa (Hanninen ym. 2022; DVV 2022.) Mita hyodyllisemmiksi erilaiset digitaaliset pal-
velut ja teknologiat koettiin, sitd innokkaammin ja utelimammin suhtauduttiin myos uu-
sien taitojen oppimiseen. Digitalisaatio n&kyy jo lahes kaikilla elaman osa-alueilla, ja
kehitys on edennyt hyvin nopeasti (Neittaanmaki ym. 2021). Digikoulutusta tarvitaan,
jotta yksilén on mahdollista osallistua ja tuntea osallisuutta digitalisoituvassa yhteiskun-
nassa. Taidot ja osaaminen tukee myo6s kykya hoitaa itsendisen asioita seka tehda it-
senaisia, omaa elamaéa koskevia paatoksia (Isola ym. 2017; Hanninen ym. 2022). Digi-
talisoituva yhteiskunta voi siis olla samaan aikaan seka haaste etta mahdollisuus. Digi-
laitteiden tai -taitojen puute tekee asioimisesta haastavaa, ellei jopa mahdotonta nyky-
yhteiskunnassa, mutta toisaalta etdyhteydet mahdollistavat osallistumisen heille, joiden

olisi muuten vaikea osallistua esimerkiksi jonkin toimintarajoitteen vuoksi.

8.2 Digiosallisuus edistaa hyvinvointia

Toisena tutkimuskysymyksena oli, ettd mika merkitys digiosallisuuden kokemuksen
vahvistumisella on heikossa tydmarkkina-asemassa olevalle henkil6lle. Kun yhteis-
kunta ja sen toiminnot seka palvelut muuttuvat digitaalisiksi, asettaa se my6s uudenlai-
sia haasteita osallisuuden kokemukselle. Digiosallisuuden edistamisella pyritaan edis-
tamaan osallisuutta ja hyvinvointia kaikilla elaman osa-alueilla, ja sen tiedetaan olevan
yhteydessa monin tavoin koettuun hyvinvointiin, terveyteen, toiminta- ja tyokykyyn
(Isola ym. 20217; Hanninen ym. 2021; THL 2023).

Tutkimustuloksissa kuvattiin digiosallisuuden vahvistumisen olevan yhteydess& moniin
itselle tarkeisiin ja merkityksellisiin asioihin. Digiosaamista ja digiosallisuutta vahvista-
malla voidaan edistda esimerkiksi valmiuksia tyollistya ja parjata tyoelamassa. Tyo

mielletdan usein olennaiseksi osaksi ihmisen identiteettia ja hyvinvointia. Osallisuuden
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kokemus eroaa myds selvasti tydllisten ja tyottomien valilla, ja osallisuuden kokemus

nayttad olevan seka syy ettd seuraus syrjaytymisen suhteen (Isola ym. 20217; THLb).

Kun henkil6lla on mahdollisuus itse vaikuttaa ja paattda omaa elamaansa koskevista
asioista, lisaa se kokemusta siita, ettd oma elaméa on hallittavaa, ennakoitavaa ja ym-
marrettavaa (Isola ym. 2017: 25). Osallisuuden toteutumista omassa elamassé voidaan
tukea kohtuullisella toimeentulolla sek& oikeanlaisilla tarpeeseen vastaavilla palveluilla
(Isola ym. 2017: 26). Kun ihmisen elamén kannalta tarkeat palvelut (Kela, Maisa, Te-
palvelut) muuttuvat digitaalisiksi seka lisaksi myos tyonhaku ja tyollistyminen edellytta-
vat digitaalisten vélineiden ja palveluiden hallintaa, voidaan digiosallisuutta vahvista-
malla vaikuttaa my6s tahan.

Digiosallisuudessa ei ole kuitenkaan kyse pelkastaan palveluiden aarelle paddsemisesta
tai etuuksien hakemisesta (THL 2023). Digitaaliset ymparistot ja palvelut tarjoavat
my0s arjesta irtautumista, omien mielenkiinnon kohteiden parissa olemista seka yhtey-
denpitoa muihin ihmisiin (Hanninen ym. 2022). Verkon valityksella voi I6ytdd samoista
asioista kiinnostuneita henkiléita tai vertaistukea. Verkon avulla pitkat valimatkat eivat
myoskaan enda esté osallistumista. Digitaalisten teknologioiden tuomat mahdollisuudet
voidaankin ndhda uudenlaisina mahdollisuuksina edistaa ihmisten osallisuutta, ja siten
myos hyvinvointia (Hanninen ym. 2022; Isola ym. 2017). Digiosallisuudella pyritaan tu-
kemaan omannékoisen digitaalisen olemista ja itselle sopivien hyvinvoinnin lahteiden
l6ytamista (THL 2023).

Digikoulutuksen koettiin vaikuttavan monin eri tavoin digiosallisuuden kokemukseen ja
digiosallisuuden vahvistumisen koettiin olevan yhteydessa moniin eri hyvinvoinnin lah-
teisiin (Valtioneuvosto 2022: 36—37). Taman tutkimuksen tulokset ovat linjassa aikai-
sempien tutkimustuloksien kanssa ja vahvistavat osaltaan ndkemysta siitd, etta erilai-
set digituen muodot ovat hyodyllisia seka yksilon ettéa yhteiskunnan nakékulmasta, ja

etta niitd tarvitaan (Valtioneuvosto 2022; Digiohjelman loppuarviointi 2023).

9 Pohdinta

9.1 Tulosten hyédynnettavyys ja luotettavuus

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa digikoulutuksen merkityksesta di-

giosallisuuden kokemuksen vahvistamisessa heikossa tydmarkkina-asemassa olevan
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henkilon ndkokulmasta. Tutkimuksen tuloksien mukaan téassa kuuden henkildn otan-
nassa digikoulutuksen koettiin merkitykselliseksi digiosallisuuden kokemukselle lisaa-
malla digitaitoja ja siten mahdollisuuksia osallistua seka hyddyntaa digitalisoituvan yh-
teiskunnan palveluita ja mahdollisuuksia. Hyvat digitaidot koettiin tarkeiksi, silla se
mahdollisti osallistumisen itselle tarkeisiin asioihin ja kokemuksen kehityksessa mu-
kana pysymisesta. Digitaidot ja osaaminen koettiin tarkeiksi myds siksi, etta niiden
avulla oli mahdollista huolehtia ja hoitaa omia asioita itsendisesti, oppia uusia taitoja
seka viettaa vapaa-aikaa mielekkaiden harrastuksien ja aktiviteettien parissa. Lisaksi
digiosaamista pidettiin merkittdvana myds tytelaméavalmiuksien ja tyollistymisen edisté-

misen nakodkulmasta.

Tutkimustulos ei ollut yllattava silla jo teoriatiedon valossa oli mahdollista olettaa, etta
lisdamalla ja vahvistamalla yksilon kaytettavissa olevia keinoja ja mahdollisuuksia vai-
kuttaa omaan elamaansa ja osallistua yhteiskunnan toimintoihin, voidaan silla lisata
osallisuutta ja hyvinvointia (Isola ym. 2017; Isola ym. 2022; Hanninen ym. 2021). Tulos-
ten hyddynnettavyydessa on kuitenkin otettava huomioon, etta tassa tutkimuksessa ai-
neisto oli pieni ja kaikilla tutkimukseen osallistuneilla henkilgilla oli vahintaan melko hy-

vat tai hyvat digitaidot. Tassa tutkimuksessa ei selvitetty, mik& merkitys digikoulutuk-

sella olisi henkil6lle, jolla on hyvin heikot digitaidot. Kaikilla vastaajilla oli myds kaytetta
vissd oma tietokone, alypuhelin seka internet-yhteys, joten ensimmaisen tason digikui-

lun ylittdmiseen liittyvia haasteita ei esiintynyt tasséa aineistossa

Tutkimukseen osallistuminen oli taysin vapaaehtoista, joten voi olla mahdollista, etta
tutkimukseen osallistuivat vain ne, jotka olivat aiheesta kiinnostuneita. Lahes kaikilla
haastateltavilla oli myonteinen suhtautuminen digitalisaatioon, joka on yhteydessa suu-
rempaan motivaatioon opetella uusia digitaitoja ja kehittdd omaa digiosaamista (DVV
2022). Vain yksi haastateltava esitti kritiikki& digitaalista kehitysta kohtaan. Myos ky-
seessa oleva kuntouttavan tyétoiminnanryhma, josta haastateltavat olivat, painottaa
omassa ohjelmassaan digitaitojen oppimista ja kehittamista, joten on mahdollista, etta
tassé ryhméassa digitaidot ovat poikkeuksellisen hyvat verraten heikossa tyémarkkina-

asemassa olevien henkildiden keskuudessa.

Tassa tutkimuksessa saadut tulokset ovat kuitenkin saman suuntaisia myds muiden
tutkimustuloksien kanssa, joita on tehty aikaisemmin tésta aiheesta (Hanninen ym.
2021; Hanninen ym. 2022; DVV 2022), mika lis&d& tulosten luotettavuutta (Hirsjarvi &

Remes & Sajavaara 2007). Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan lisata
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myas silla, ettd tutkimuksen toteuttaminen on avattu tarkasti ja perustellusti sen kai-
kissa eri vaiheissa (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007: 226—227). Liséksi Hyvan tie-
teellista kaytannon (HTK) ja ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisten periaatteiden
noudattaminen lisdé opinnaytetydn luotettavuutta (Arene 2019; TENK 2021; TENK
2019).

Taméan opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa Digiosallisuus tydllisyyden edistami-
sessé -hankkeen kayttoon digikoulutuksen merkityksesta digiosallisuuden kokemuk-
selle seka yleisesti digiosallisuudesta. Hankkeen liséksi taman opinnaytetydn tuloksia
voivat hyddyntda myds muut toimijat, jotka etsivat tietoa digikoulutuksen tai digituen

suunnittelun tueksi tai tydskentelevat digiosallisuuden edistamisen parissa.

9.2 Kehittamisehdotukset

Tama opinnaytetyd saavutti tavoitteensa siina suhteessa, etta sen avulla tuotettiin tie-
toa digiosallisuudesta ja digikoulutuksen merkityksesta heikossa tyémarkkina-ase-
massa olevan henkilén ndkokulmasta. Tutkimuksen kohteena ollut ilmid on kuitenkin
hyvin laaja ja moniulotteinen. Lisdksi digitalisaatio etenee kovaa vauhtia, ja se muuttaa
ja kehittda yhteiskuntaa yhd enemman. Tama vaikuttaa myos siihen, etta tassa opin-
naytetydssa tuotettu tieto ei valttamatta ole enééa relevanttia viiden vuoden kuluttua.
Talla hetkella tekoalya ja robotiikkaa hyddynnetédén jo monilla teollisilla aloilla ja yha
enemmissd maarin myoés sosiaali- ja terveysalalla (Neittaanméki ym. 2021). On siis
mahdollista, jopa todennakdista, etta tulevaisuudessa digitaidot, digiosaaminen ja di-

giosallisuus vaatii jatkuvaa uudelleen méaarittelya.

Jatkuva oppimisen ja oman osaamisen kehittdmisen tarve, nostaakin keskiéén henki-
I6n valmiudet oppia sek& motivaation ja asenteet oppimista seka digitalisaatiota koh-
taan. Sen sijaan, etta tulevaisuudessa keskityttaisiin juuri tiettyjen digitaitojen opettami-
seen, olisikin tarkedmpad pohtia sita, miten voimme tukea ihmisten oppimisvalmiuksien
ja motivaation edistamista. Onko esimerkiksi ialla, sukupuolella, koulutustaustalla, ta-
loudellisilla resursseilla, toimintarajoitteilla tai kasitykselld itsesté oppijana merkitysta
motivaation ja asenteiden ndkodkulmasta? Vai onko heikko motivaatio seurasta hanka-
lakayttoisista digitaalisista palveluista ja ongelman voisi ratkaista yhteiskehittamalla

palveluita yhdessa kohderyhméan kanssa?
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Digiymparistot ja -palvelut tulisi suunnitella niin helppokayttéisiksi, saavutettaviksi ja
turvallisiksi, etta ne edellyttaisivat mahdollisimman digiosaamista. Taman edistaminen
on julkisten toimijoiden vastuulla ja siita on saadetty myds digipalvelulaissa (Laki digi-
taalisten palvelujen tarjopamisesta 306/2019). Lisaksi EU:n saavutettavuusdirektiivin
mukaan sahkoiset palvelut seka verkkosivut tulee rakentaa siten, etté niita pystyvat
kayttamaan myos esimerkiksi henkil6t, joilla on nakdvamma (EU:n saavutettavuus di-
rektiivi 2016/2102).

Muuttuva yhteiskunta haastaa yksilon kykya sopeutua seka oppia uutta ja kaikilla ei ole
tahan tarvittavia edellytyksia ja voimavaroja. Jotta kuilu digirohkeiden osaajien ja osaa-
mattomien valilla ei tulevaisuudessa tule kasvamaan, tarvitaan tahan tukea myos yh-
teiskunnalta. Suomi haluaa olla tunnettu digitalisaation edellakévijana, mutta sen tulee
olla my6s rohkea suunnanndyttgja siind, kuinka digisyrjaytymista ennaltaehkaistaan ja
my0s kaikkein heikoimmassa asemassa olevien henkildiden digiosallisuutta pyritdéan
edistamaan. Tasapainoinen yhteiskunnan kehittdminen perustuu sille, etta paatdksen-
teossa ja kehittamisessa otetaan huomioon ihmisten erilaiset l&ahtokohdat, siksi mah-
dollisimman monidaninen kehittdminen on tarke&a. Kaikki eivat kuitenkaan saa omaa
aantaan kuuluviin, ja vaikka saisi, ei kaikkien aanilla ole valitettavasti yhdenvertaista
painoarvo. Siksi tarvitaan rohkeita toimijoita, jotka pyrkivat edistamaan kaikkien osalli-

suutta ja yhdenvertaisuutta tdssa yhteiskunnassa.
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HenkilGtietojen kasittelytapa opinndytetyissa:

Tass3 opinnaytetytssd kasitelldan teitd koskevia henkilatietoja voimassa olevan tietosuojalainsdadannon (EU:n
yleinen tietosuoja-astus, 6732016, ja veimassa oleva kansallinen lainsd3dants) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan
henkildtietojen kasittelyyn littywat asiat.

Opinndytetybn rekisterinpitajs

Rekisterinpitajall3 tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa madrittelee henkildtietojen kasittelyn
tarkoitukset ja keinot. Tass3 tutkimuksessa henkildtietojen rekisterinpit3jd on opinndytetydntekijs ja
Digiasallisuus tydllisyyden edistimisessid- hanke.

Yhteisrekisterinpitajien vastuut

Tiedan kisittelyyn sisdltyvaan luottamuksellisuuden ja tunnistetietojen hallinnoimisen eettiseen sekd tieteellisesti
oikeaoppiseen tateutumiseen opinnaytetytssd kiytetidn Metropolian tarjoamia ohjelmistaja ja lomakkeita,
mitkd on hywaksytty tai laadittu TENK:n ohjeistuksen perusteella. Ohjelmistot ovat tietosuojattuja seks ne on
hywaksytty turvallisiksi alustoiksi s3ilytt33, siirtdd ja tuottaa tietoa. Haastateltavien suostumuslomakkeet
toimitetaan heti suostumuksen antamisesta Digiosallisuus tySllisyyden edistimisessd- hankkeen projektipadllikks
lanett Haloselle suljetussa kirjekuoressa, joka s3ilyttas lomakkeet kuluvalvotussa lukoliisessa kaapissa.
Prajektipaallikkd lanett Halonen vastaa lomakkeiden havittamisestd opinndytetydn valmistuttua.

Voitte kysyd lisitietoja henkilbtietojenne k3sittelystd rekisteripitéjan yhteyshenkilalts

Rekisterinpitdjan yhteyshenkildn nimi:

Janett Halonen

Organisaatio: Digiosallisuus tydllisyyden edistdmisessi- hanke
Puh. +358

Sdhkdposti: janett.halonen@metropolia.fi

Opinnaytetydn ohjaaja ja hdnen yhteystietonsa:
Katja lham3ki

Puh. +358

sahkdposti katjaihamaki @metropolia.fi

Melropolia PL 4000 Myllypuronte 1 waw. metropalia.fi
Ammaltikokeakoulu DO0TS Metropolia 00920 Halsinki Pubelin 0% 7424 5000 Yelunnus: 20045511
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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Digikoulutuksen merkitys digiosallisuuden kokemuksen vahvistamisessa

Pyyntd osallistua tutkimukseen

Teitd pyydetadn mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan mikd merkitys digikoulutuksella on
digiosallisuuden kokemukselle. Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa Digiosollisuws
tydllisyyden edistdmisessd -hankkeen kdyttdon, jonka tavoitteena on I5ytaa ratkaisuja heikossa
tydimarkkina-asemassa olevien henkildiden digisyrjaytymiseen ja sen uhkaan heikkaojen digitaitojen,
digitaalisten vilineiden ja tuen puutteen vuoksi.

Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teiddn osuuttanne siind. Perehdyttydnne tdhan tiedotteeseen
teille jErjestetddin mahdollisuws esittda kysymyksid tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetidn
suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on t3ysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta oikeuksiinne tai
kohteluunne milldén tavalla. Voitte myds keskeyttdd tutkimuksen koska tahansa syyta
ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teistd
keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessd kerittyja tietoja ja niytteitd voidaan
kayttad osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa, mikd merkitys digikoulutukzella on
digiozallisuuden kokemukselle. Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa Digiosallisuws
tydllisyyden edistdmisessd -hankkeen kdyttdon, jonka tavoitteena on 15ytE3 ratkaisuja heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden digisyrjaytymiseen ja sen uhkaan heikkojen digitaitojen,
digitaalisten vilineiden ja tuen puutteen wvuoksi.

Tutkimuksen toteuttajat

Opinndytetyiin toteuttaa Metropolia Ammattikorkeakoulun sosionomi AME-opiskelija Anniina
Miemela. Opinndytetyon ohjaajana toimii sosiaalialan lehtori Katja lhamaki.

Opinndytetyin toimeksiantaja on Digiosallisuus tydllisyyden edistamisessa -hanke.

Hankkeen toteuttaa Metropolian Ammattikorkeakoulu yhteistydssd Sosped-s33tion kanssa.
Hankkeen kohderyhmdnd ovat heikommassa tydmarkkina-asemassa olevat henkildt, muun
muassa piihde- ja mielenterveyskuntoutujat ja heidin kanssaan toimivat kolmannen sektorin
tydllisyytta edistdvat toimijat ja tydntekijEt. Hankkeen yhiteistydkumppaneina toimivat Eskot ry ja
Vates-s3atid.

Hankkeen totewtusajankohta on 1.10.2021- 31.8.2023. Hankkeen projektipddllikking toimii lanett

Halonen. Hanke rahoitetaan osana Eurcopan unionin Covid-19-pandemian johdosta toteuttamia
toimia ja sen rahoittaa Euroopan unionin sosiaalirahasto.

PL 4000 Myllypurontie 1 wean. medropolia i

DOOTS Metropolis 0920 Halsink Pubelin 08 7424 5000 Yelunnus: 20045511
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Tutkimusmenetelmdt ja toimenpitest

Tutkimukseen asallistuminen edellyttis osallistumista yhteen haastatteluun, joka kestas
kokonaisuudessaan noin 30min. Haastattelussa kartoitetaan teemakysymysten pohjakta
haastateltavan omia kokemuksia, joten haastatteluun ei tarvitse etukateen valmistautua.

Tutkimukseen pyritddn saamaan mahdollisimman monta haastateltavaa ja kaikki haastattelut
pyritadn suorittamaan yhden viikon aikana. Haastattelut voidaan toteuttaa sovitusti paikan paalla
Kuntoutussiatitn tiloissa, etdyhteydelld Zoomin vilitykselld tai puhelimitse.

Tutkimus toteutetaan laadullisena haastattelututkimuksena. Haastattelu Sanitetidn Microsoftin
puheentallennus sovelluksella tutkimusaineiston kerddmistd varten. Adnitetty aineisto litteroidaan,
jonka jElkeen zineisto analysoidaan sisdlGnanalyysin avulla. Analysoidun aineiston pohjalta
pyritddn samaan vastauksia tutkimuskysymyksiin ja siten tuottamaan tietoa tutkimuksen

toimeksiantajan kiyttaon. Kaikki keritty aineisto hdvitet33n puolen vuoden kuluttua tutkimuksen
toteuttamisesta.

Tutkimuksen mahdolliset hy&dyt

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa Digiosallisuus tydllisyyden edistdmisessd -hankkean
kdyttéan, jonka tavoitteena an laytda ratkaizuja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
henkildiden digisyrjaytymiseen ja sen uhkaan heikkojen digitaitojen, digitaalisten vilineiden ja tuen
puutteen vuoksi. Tutkimuksen tavoitteena on siten parantaa tutkimuksen kohderyhm&an kuuluvien
henkildiden asemaa ja ehkdistd digisyrjdytymista.

Tutkimuksesta mahdollisesti seuraavat haitat ja epimukavuudet

Tutkimuksesta ei aihewdu haittaa tai epdmukavuutta tutkittavalle. Tutkimus toteutetaan tutkittavaa
kunnioittaen ja hywaa tieteellistd kdytantdd noudattaen.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei mydskdin makseta erillista
korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Tutkimus on osa opinndytetydta, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa. Sen lisdksi
tutkimustuloksista tiedotetaan mahdollisesti myds osana Digiosallisuus tydllisyyden edistimisesss -
hanketta.

Tutkimuksen pdattyminen
Myds tutkimuksen suarittaja voi keskeyttad tutkimuksen, jos tutkimuksen suorittaja sairastuu
dkillisesti tai jostain muusta syysta tyd- tai toimintakyky muuttuu siten, ettd tutkimus taytyy
keskeyttas.

Muussa tapauksessa, tutkimus padttyy tutkimussuunnitelman mukaisesti 8.5.2023 mennessa ja
tutkimustulokset julkaistaan osana opinnaytetydtd Theseus-tietokannassa.
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Lisatiedot

Pyydimme teitd tarvittaessa esittimaan tutkimukseen littyvia lysymyksia tutkijalle/tutkimuksesta
vastaavalle henkillle Anniina Niemellle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinndytetydtekij

Nimi: Anniina Niemeld
Puh. +358
Sahkdposti.

Tutkimuksesta vastaa [ opinndytetydn ohjaaja
Titteli: Lehtori

Mimi: Katja lhamaki

Metropalia Ammattikorkeakoulu Oy [ yhsikki
Puh. +#358.

Sahkdposti: katja.ihamaki@metropolia fi

Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilttietojen kisittely tutkimuksessa

Tassd tutkimuksessa kisitell3dn teitd koskevia henkilttietoja vaimassa olevan
tietosuojalainsaadannin (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja woimassa oleva kansallinen
lains33dantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkildtietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitdja

Rekisterinpitajalld tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa madritteles
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdjd voi olla Metropolia
Ammattikorkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteistydtaho, opinndytetyontekijd tai jotkut edelld
mainituista yhdessd (esim. Metropolia Ammattikorkeakoulu ja opinnéytetyontekijd yhdessa).

Tassd tutkimuksessa henkildtietojen rekisterinpit3ja on:

Metropolia O

Ammattikorkeakoulu

Toimeksiantaja X Toimeksiantajan nimi: Digiosallisuus tydllisyyden
edistimisessd -hanke, lanett Halanen.

Muu yhteistydtaho ]

Opinnaytetydntekija X Anniina Niemela

Yhteisrekisterinpit&jien vastuut
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Henkildtietojen kasittelytapa opinndytetybssa:

Tassd opinnaytetydssd kasitelldan teitd koskevia henkildtietoja voimassa olevan
tietosuwojalainsaddanndn (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimasza oleva kansallinen
lainsdadantd) mukaisesti. Seuraavaszsa kuvataan henkilGtietojen kasittebyyn littywat asiat.

Opinndytetydn rekisterinpitdja
Rekisterinpit3jalls tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa madritteles
henkilidtietojen kdsittelyn tarkoitukset ja keinot. Tassd tutkimuksessa henkildtietojen

rekisterinpitdja on opinnaytetyontekija ja Digiosallisuus tyollisyyden edistamisessd- hanke.
Yhteisrekisterinpitdjien vastuut

Tiedon kasittelyyn sisdltyvdan luottamuksellizuuden ja tunnistetietojen hallinnoimizen eettiseen
sekd tieteellisesti oikeaoppiseen toteutumiseen opinndytetydssd kdytetdan Metropolian tarjoamia
ohjelmistoja ja lomakkeita, mitkd on hyvakeytty tai laadittu TEMK:n ohjeistuksen perusteella.
Ohjelmistot ovat tietosuojattuja seka ne on hywdksytty turvallisiksi alustoiksi s3ilyttas, siirtda ja
tuottaa tietoa. Haastateltavien suastumuslomakkeet toimitetaan heti suostumuksen antamisesta
Digiosallisuus tydllisyyden edistdmisessd- hankkeen projektipddllikka Janett Haloselle suljetussa
kirjekuoressa, joka sdilyttad lomakkeet kuluvalvotussa lukollisessa kaapissa. Projektipdallikks Janett
Halonen vastaa lomakkeiden havittdmisestd opinndytetyin valmistuttua. Voitte kysya lisitietoja
henkildtietojenne kasittelystd rekisteripitajan yhteyshenkilalta.

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilon nimi:

lanett Halonen

Organizaatio: Digiosallisuus tydllisyyden edistimisessi- hanke
Puh. +358

Sdhkiposti: janett halonen@metropolia.fi

Tutkimuksessa teistd kerdtidn seuraavia henkiltietoja

Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun %2 on tutkimukselle valttamatonta.
Kerittavit henkiltiedot on minimoitava, niitd ei saa kerdtd tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Tutkimuksessa kysytadn tutkittavan nimi, sahkdpostiosoite tai puhelinnumera. Tutkittavan
henkilitiedot pseudonymisoidaan ja suojataan peitenimilld. Aineiston kerdamisen jdlkeen
tutkittavien yhteystiedot s3ilytetadn erillian aineistosta. Haastatteluzsa tallentuu haastateltavan
ddni. Nauhoite s3ilytetadn ja sitd kdsitelldan hyvien tutkimuseettisten periaatteiden mukaisesti ja
tuhotaan opinndytetyon valmistuttua. Teilld ei ole sopimukséen tai lakisddteiseen tehtdvadn
perustuvaa velvollisuutta toimittaa henkildtietoja vaan osallistuminen an t3ysin vapaashtoista.

Tutkimuksessa kerdtiddn henkildtietojanne myds seuraavista |3hteista
Tutkimuksessa ei kerdtd henkildtietojanne muista l3hteistd.
Henkildtietojenne suojausperiaattest

Tutkimuksen toteutuksessa hyddynnetddn Metropaolian sshkdpostijdrjestelmaa, tarvittaessa
Zoomia etihaastatteluja varten, Office365 -tytkaluja (mm. Word, Excel) aineiston kasittelyd varten
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sekd Metropolian verkkolevyasemaa aineiston tallentamista varten. Edelld mainitut tytvilinest
avat Metropolian hywdksymii ja tietoturvallisia.
Tydvilineiden kayttd on suojattu Metropolian kiyttdjatunnuksella seki salasanalla,

Haastateltavien suostumuslomakkeet toimitetaan heti suostumuksen antamisesta Digiosallisuus
tySllisyyden edistamisessd- hankkeen projektipdallikkd lanett Haloselle suljetussa kirjekuoressa,

joka sailytt3a lomakkeet kuluvahwotussa lukollisessa kaapissa. Projektipaallikkd Janett Halonen
vastaa lomakkeiden havittamisestd opinndytetyin valmistuttua.

HenkilGtietojenne kisittelyn tarkoitus

Henkilgtietojenne kasittelyn tarkoitus on tuottaa tietoa Digiosallisuus tydllisyyden edistamisessd -
hankkeen kdyttion, jonka tavoitteena on |GytEa ratkaisuja heikossa tydmarkkina-asemassa alevien
henkildiden digisyrjaytymizeen ja sen uhkaan heikkojen digitaitojen, digitaalisten vlineiden ja tuen
puutteen vuoksi.

Haastattelemalla kohderyhmaan kuuluvia henkildita saamme tarkeds tietoa heidan
kokemubksistaan. Taman tiedon avulla on mahdollista kehitt3a ratkaisuja, jotka vastaavat tarvetta
entistd paremmin ja siten ehk3isevit digisyrjaytymista.

HenkilGtietojenne kisittelyperuste

Henkilgtietojen kasittelyperusteena on tassd tutkimuksessa suostumus, kun kyseessa on
opinndytetyd.

Tutkimuksen kestoaika (henkilGtietojenne kasittelyaika)
Tutkimus kestdd 8.5.2023 asti. Opinndytetydn valmistuttua henkildtiedot havitetdan.
Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserist3

Tietaja ei luovuteta muille kuin yhteisrekisterin j@senille efi t3ss3 tapauksessa opinndytetydn
tekijalle sekd toimeksiantajalle.

Henkil Stietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Tietojanne ei siirretd/siirretddn EU:n tai ETA-alueen ulkopualelle.

Rekisterdityna teilld on oikeus

Koska henkildtietojanne kisitelldan tdssd tutkimuksessa, niin olette rekisterdity tutkimuksen aikana
muodostuvazsa henkildrekisterissa.

Kun kasittelyperusteena on suostumus, niin rekisterditynd teilld on oikeus:

+ zaada informaatiota henkildtietojen kasittehystad
+  tarkastaa itsednne koskevat tiedot
+ oikaista tietojanne
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+ poistaa tietonne |esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

= peruuttaa antamanne henkildtietojen kasittelya koskeva sudstumus

+ rajoittaa tietojenne kasittelya

= rekisterinpitajdn ilmoitusvelvollisuus henkildtietojen oikaisusta, poistosta tai kasittelyn
rajoittamisesta

= siirtdd tietonne jarjestelmastd toisean

= sallia automaattinen padtdksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

+ tehda valitus tietoswajavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, etta henkilGtietajanne on
kdsitelty tietosuojalainsdadanndn vastaisesti

los henkilotietajen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman lisatietoja
eikd rekisterinpitdjd pysty tunnistamaan rekisterditya, niin oikeutta tietajen tarkastamizeen,
aikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuutesn ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Vaitte kiyttd3 oikeuksianne ottamalla yhteytts rekisterinpitjaan.

Tutkimuksessa kerdttyjd henkilétietoja ei kiytetd profilointiin tai automaattiseen
paatoksentekoon

HenkilGtietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa

Teistd kerattyd tietoa ja tutkimusaineistoa kasitelldEn luottamuksellisesti lainsaddinnin
edellyttamalla tavalla. Yksittdisille tutkittavalle annetaan peitenimi tai koodi ja héntd koskevat
tiedot sdilytetdsdn siten tutkimusaineistossa. Aineisto analysoidaan koodattuna ja tulokset
rapartoidaan ryhmatasolla, jolloin yksittdinen henkild ei ole tunnistettavissa ilman lisdtietoja.
Lisatiedot, jonka avulla yksittdisen tutkittavan tiedot ja tulokset woidaan tunnistaa, s3ilytetddn
erillddn tutkimusaineistosta eikd tietoja anneta tutkimuksen ulkopuolisille henkildille. Lopulliset
tut kimustulokset raportoidaan ryhmatasolla eika yksittdisten tutkittavien tunnistaminen ole
mahdollista.

Tutkimusaineistoa ja tutkimuksen yhteydessd kerdttyjd n3ytteitd sdilytetddn tieturvallisesti
Metropaolian verkkolevyasemalla puoli vuotta opinndytetyin valmistumisesta ja haastateltavien
sudstumuslomakkeet havitetaan heti opinndytetydn valmistuttua.

Kerdttyjd tietoja ei kdytetd muihin tarkoituksiin kuten muihin tutkimuksiin mydhemmin.
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Tutkimuksen nimi:
Digikoulutuksen merkitys digiosallisuuden kokemuksen vahvistamisessa
Tutkimuksen toteuttaja: \E\ﬂ“'-f-fs&é
Metrapolia Ammattikorkeakoulu Oy 9 @ t ¥
Anniina Niemel3
Fuh. i ‘% -
sihképosti f:i T 2

e by

™

Opinndytetydn ohjaava opettaja: "‘frj, *
Katja lhamaki Fp N Eﬁ""&
Puh.
Sahkdposti katja.ihamaki@metropolia.fi
Minusa on pyydetty osallistumaan vild mainittuun tutkimukseen,

jonka tarkoituksena on selvittdd, mikd merkitys digikoulutuksella on digiosallisuuden kokemukselle,
Tutkimuksessa tuotetaan tieto Digiosallisuus tpdllisyyden edistémisessd -hankkeen kayttian, jonka tavoitteena on
IGytdd ratkaisuja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden digisyrjéytymiseen ja sen uhkaan heikkojen
digitaitojen, digitaalisten vilineiden ja tuen puutteen vuoksi. Hankkeen toteuttaa Metropolian
Ammattikorkeakoulu yhteistybssd Sosped-Saation kanssa.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen tutkimuksesta,
sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani sekd tutkimukseen mahdollisesti liittyvistd hyidyista ja riskeistd.
Minulla on ollut mahdollisuus esittdd kysymyksid ja olen saanut rittévan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin

kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti littyvistd henkildtietojen ker3@misestd, kasittelysts ja
luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutwstua tutkimukseen liittyvadn tietosuojaselosteeseen.
Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen,

Minulla on ollut riittévasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa timdn suostumukseni koska tahansa
syytd ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytin tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta
keskeyttimiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessd kerittyjd tietoja voidaan kayttds osana
tutkimusaineistoa.

Matropolia PL 4000 Myllypurontie 1 waw. medropolia i
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Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni t3han tutkimukseen.

Jos tutkimukseen littyvien henkilétietojen kdsittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoituksellani
suostumukseni myds henkilGtietojeni kisittelyyn. Minulla on cikeus peruuttaa suostumukseni
tietosuojaselosteessa kuvatulla tawalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus sekd kopio tutkimustiedotteesta liitteineen j@5vat tutkijan
arkistoon. Tutkimustiedote litteineen ja kopio allekirjoitetusta sucstumuksesta annetaan tutkittavalle.



