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onko digitaalisissa viestintäkanavissa parannettavaa ja miten niitä voidaan hyö-
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strukturoitu tutkimuskysely valmiilla vastausvaihtoehdoilla. 

Tutkimustulokset antoivat arvokasta tietoa Stormossenille digitaalisen viestinnän 
merkityksestä asiakkaiden lajittelukäyttäytymiseen. Tutkimuskyselyn tulokset 
vahvistavat eräiden tutkimusten havaintoja siitä, että riittävä ja selkeä tiedon-
saanti sekä lajittelun helppous ovat keskeisiä tekijöitä lajittelussa. 
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The purpose of the thesis is to investigate the digital communication channels em-
ployed in the waste management company Ab Stormossen Oy, operating in the 
Pohjanmaa region, and their impact on customers' sorting behavior. Stormossen 
aims to increase its recycling rate to 65 percent by 2030, and digital communica-
tion channels are the means to achieve this goal. The research results will help 
determine if there are areas for improvement in the digital communication chan-
nels and how they can be utilized more effectively to promote customers' sorting 
behavior. 

The theoretical framework of the thesis examines in more detail the waste legisla-
tion underlying the operations of the waste management company and recent 
changes in it, as well as the circular economy model that Stormossen promotes 
through its activities. Additionally, it addresses the recycling rate and the key fac-
tor of sorting, as well as the possibilities of digital communication. Understanding 
these theoretical backgrounds helps establish the foundation for the research con-
ducted as part of the thesis. 
 
This thesis employed a quantitative research method as the aim was to assess the 
opinions and experiences of a large group of people regarding Stormossen's digital 
communication channels, particularly their impact on sorting behavior. To facili-
tate the research, a structured survey consisting of 17 questions with predeter-
mined answer options was developed. 
 
The research findings provided valuable information to Stormossen regarding the 
significance of digital communication in customers' sorting behavior. The results 
of the survey reinforced previous research observations that sufficient and clear 
information access, along with ease of sorting, are key factors in waste sorting. 
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   ing behavior, and digital communication 



SISÄLLYS 

TIIVISTELMÄ 

ABSTRACT 

 

1 JOHDANTO ........................................................................................................ 8 

1.1 Opinnäytetyön tausta ............................................................................... 8 

1.2 Yritysesittely ............................................................................................ 12 

1.3 Tutkimusongelma, tutkimusmenetelmä ja tutkimustavoitteet ............. 14 

2 JÄTELAINSÄÄDÄNTÖ ....................................................................................... 17 

2.1 Jätteen määritelmä ................................................................................. 17 

2.2 Euroopan unionin jätelainsäädäntö........................................................ 18 

2.3 Suomen jätelaki....................................................................................... 21 

3 KIERTOTALOUS, LAJITTELUKÄYTTÄYTYMINEN JA KIERRÄTYSASTE ................ 23 

3.1 Kiertotalouden määritelmä .................................................................... 23 

3.2 Lajittelukäyttäytyminen .......................................................................... 26 

3.3 Kierrätysaste ........................................................................................... 29 

4 DIGITAALINEN VIESTINTÄ ............................................................................... 32 

4.1 Viestintä ja sitä ohjaavat lait ................................................................... 32 

4.2 Digitaalinen ja ulkoinen viestintä ............................................................ 33 

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS .............................................................................. 35 

5.1 Tutkimusmenetelmä ............................................................................... 35 

5.2 Tutkimuslomakkeen toteutus ................................................................. 36 

5.3 Tutkimuslomakkeen lähetys ................................................................... 38 

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA ANALYSOINTI ................................................... 39 

6.1 Tutkimuksen tulokset.............................................................................. 39 

6.2 Tutkimustulosten analysointi.................................................................. 46 

6.3 Tulosten luotettavuus ............................................................................. 51 

7 YHTEENVETO .................................................................................................. 53 

LÄHTEET ................................................................................................................ 55 



LIITTEET ................................................................................................................. 58 

 

  



KUVIO-, KUVA- JA TAULUKKOLUETTELO 

Kuvio 1. Sukupuolijakauma. .................................................................................. 39 

Kuvio 2. Vastanneiden ikäjakauma. ...................................................................... 40 

Kuvio 3. Kotisivujen Lajittelu-osiosta avun saaneet. ............................................ 41 

Kuvio 4. Toiveet mobiilisovelluksen sisällöstä. ..................................................... 41 

Kuvio 5. Tiedon etsintä sosiaalisen median kanavista. ........................................ 42 

Kuvio 6. Sosiaalisen median sisällön vaikutus lajitteluun. .................................... 43 

Kuvio 7. Tutkittujen viestintäkanavien ohessa mieluisin tiedotuskanava. ........... 43 

Kuvio 8. Vastaajien mielipiteet jätteiden lajittelusta. .......................................... 44 

Kuvio 9. Jätteiden lajittelulle olevat esteet. ......................................................... 45 

Kuvio 10. Motivoisiko parempi tieto lajitteluun? ................................................. 45 

 

Kuva 1. Yhdyskuntajätteet käsittelytavoittain vuosina 2002–2021. ...................... 9 

Kuva 2. Yhdyskuntajätteet kiloa henkeä kohti. .................................................... 10 

Kuva 3. Ab Stormossen Oy:n toiminta-alueen kartta vuonna 2021. .................... 13 

Kuva 4. Kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet. ............................................ 15 

Kuva 5. Euroopan unionin jätehierarkia. .............................................................. 19 

Kuva 6. Kiertotalouden osa-alueet ja edut. .......................................................... 24 

Kuva 7. Kiertotalousmalli. ..................................................................................... 25 

Kuva 8. Lajittelun ABC-malli. ................................................................................. 28 

 

Taulukko 1. Pakkausjätteiden kierrätystavoitteet. ............................................... 20 

  



LIITELUETTELO 

LIITE 1. Tutkimuskysely suomeksi 

LIITE 2. Tutkimuskysely ruotsiksi 

LIITE 3. Arvontalomake suomeksi 

LIITE 4. Arvontalomake ruotsiksi 

LIITE 5. Facebook-julkaisu 



8 

 

1 JOHDANTO 

Johdannossa käydään läpi opinnäytetyönä tehtävän tutkimuksen kannalta oleelli-

sia taustoja, tutkimuksen tavoitteet, tutkimusmenetelmä sekä esitellään tarkem-

min toimeksiantajayritys. 

1.1 Opinnäytetyön tausta 

Tilastokeskuksen viralliset ja viimeisimmät jätetilastot kertovat vuonna 2021 yh-

dyskuntajätettä kertyneen Suomessa 3 376 000 tonnia. Yhdyskuntajätteen määrä 

on kasvanut huomattavasti vuosi vuodelta, mutta koronavuonna 2021 kasvu kui-

tenkin pysähtyi. Vaikka yhdyskuntajätteen määrä onkin kasvanut, siinä samassa 

myös jätteiden hyödyntäminen eri käsittelymuodoilla on lisääntynyt (Kuva 1). Jät-

teet oikein lajittelemalla mahdollistetaan jätteiden mahdollisimman hyvä kierrätys 

ja hyödyntäminen esimerkiksi energiaksi tai uudeksi materiaaliksi. Kaatopaikalle 

loppusijoitukseen päätyvän jätteen määrä on kuitenkin pienentynyt huomatta-

vasti sen ollessa vuonna 2021 enää vain 0,4 prosenttia yhdyskuntajätteen koko-

naismäärästä.1 

Suomessa kertyneen yhdyskuntajätteen kierrätysaste vuonna 2021 oli viimeisim-

pien tietojen mukaan vain 37 prosenttia, kun Euroopan unionin kierrätysasteen 

keskiarvo oli noin 50 prosenttia 2. Kierrätysaste prosenttilukuna kertoo, kuinka 

suuri osuus syntyneestä jätteestä päätyy polttamisen sijasta kiertoon hyödynnet-

täväksi materiaalina. Lisäksi Suomi on eniten luonnonvaroja käyttävien maiden 

kärkijoukossa ja laskennallista ylikulutuspäivää vietettiin Suomessa jo tänä vuonna 

 

 

1 Tilastokeskus. 2022. 
2 Pirtonen, H. 2023. 
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2023 maaliskuun lopussa 3. Ylikulutuspäivällä tarkoitetaan laskennallisesti sitä päi-

vää, kun ihmiskunnan kulutus ylittää maapallon biokapasiteetin, eli kyvyn tuottaa 

uusiutuvia luonnonvaroja sekä kyvyn käsitellä kasvihuonekaasupäästöjä, jotka ai-

heutuvat fossiilisista polttoaineista 4. 

 

 

Kuva 1. Yhdyskuntajätteet käsittelytavoittain vuosina 2002–2021.5 

Samalla myös yhdyskuntajätteen määrä asukasta kohden on kasvanut vuosi vuo-

delta Suomessa (Kuva 2). Vielä 2010-luvun alussa yhdyskuntajätettä kertyi asu-

kasta kohden noin 500 kilogrammaa, kun vuonna 2021 yhdyskuntajätteen määrä 

oli noin 609 kilogrammaa asukasta kohden.6 Suomessa yhdyskuntajätettä henkilöä 

 

 

3 Pirtonen, H. 2023. 
4 WWF Suomi. 
5 Tilastokeskus. 2022. 
6 Tilastokeskus. 2022. 
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kohden kertyy huomattavasti enemmän kuin muissa Euroopan unionin maissa, 

joissa keskiarvon mukaan yhdyskuntajätettä kertyi vuonna 2021 keskiarvon mu-

kaan noin 524 kilogrammaa henkilöä kohden, mikä on yli 80 kilogrammaa vähem-

män kuin Suomessa.7 

 

Kuva 2. Yhdyskuntajätteet kiloa henkeä kohti.8 

Päästäksemme Suomessa samoihin lukemiin kuin Euroopan unionin maissa, on 

ensisijaisen tärkeää ehkäistä jätteen syntyä. Tärkeää on myös lajitella jätteet oi-

kein jo niiden syntypaikalla sekä kierrättämällä ne tehokkaasti. Tämän kaiken to-

teutumiseksi tarvitaan jatkuvasti ajankohtaista tietoa ihmisille, jotta heidän te-

konsa näkyisivät myönteisinä lukuina yhdyskuntajätemäärissä sekä lajittelun kehi-

tyksessä. Tästä syystä päädyin tutkimaan opinnäytetyössäni Pohjanmaalla toimi-

van jätehuoltoyhtiö Ab Stormossen Oy:n digitaalisten viestintäkanavien vaikutusta 

 

 

7 Pirtonen, H. 2023. 
8 Tilastokeskus. 2022. 
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asiakkaiden lajittelukäyttäytymiseen ja siihen, miten jätehuoltoyhtiö saisi nostet-

tua kierrätysastettaan digitaalisten viestintäkanavien avulla. Jätehuoltoyhtiö Stor-

mossenin kierrätysaste omistajakuntiensa yhdyskuntajätteelle on tällä hetkellä 35 

prosenttia, mutta yritys tavoittelee kierrätysasteensa olevan 65 prosenttia vuo-

teen 2030 mennessä 9 10. Kierrätysasteen nostaminen kohti tavoitetta on mahdol-

lista jätteiden oikealla lajittelulla, mistä kerrotaan lisää kappaleessa kolme. Oikean 

lajittelun mahdollistavat Stormossenin toiminta-alueen asiakkaat, joiden jätehuol-

lon yritys hoitaa. Asiakkaita ohjeistetaan lajittelemaan oikein muun muassa erilais-

ten digitaalisten viestintäkanavien kautta. 

Stormossenilla on käytössään monet eri viestintäkanavat, joista tunnetuimmat ja 

käytetyimmät ovat yhtiön omat kotisivut sisältäen chat-asiakaspalvelun sekä mat-

kapuhelimeen ladattava mobiilisovellus. Lisäksi Stormossen on esillä myös sosiaa-

lisen median alustoilla; Facebookissa, Instagramissa, LinkedInissä ja TikTokissa. 

Asiakaskunta saavutetaan näin ollen laajasti monessa digitaalisessa viestintäkana-

vassa, joissa Stormossen tiedottaa esimerkiksi jätehuollon muutoksista ja muista 

ajankohtaisista asioista sekä antaa lajitteluohjeita ja -vinkkejä. Myös jätelain 

(714/2011) 93 §:ssä on velvoite, joka vaikuttaa jätehuoltoyhtiöiden toimintaan, 

sillä lain mukaan kuntien tulee järjestää neuvontaa, tiedotusta ja valistusta kun-

tien vastuulle kuuluvaan jätehuoltoon liittyvistä asioista 11. Näistä digitaalisen vies-

tinnän kanavista perinteinen ja sosiaalinen media eroavat toisistaan viestinnän 

tyylissä, mutta yleisesti ottaen tärkeintä on tarjota asiakkaille ajankohtaista ja hyö-

dyllistä tietoa, joka auttaa heitä käsittelemään jätteitään oikein ja käyttämään 

Stormossenin palveluita tehokkaasti. 

 

 

9 Stormossen. Toiminnan kuvaus. 
10 Stormossen. Vuosikertomus 2021. 
11 Jätelaki. (714/2021). 
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1.2 Yritysesittely 

Opinnäytetyön toimeksiantaja Ab Stormossen Oy on kuuden pohjalaiskunnan; 

Vaasan, Mustasaaren, Isonkyrön, Vöyrin, Korsnäsin ja Maalahden omistama jäte-

huoltoyhtiö, joka hoitaa omistajakuntiensa jätehuollon kestävästi, nykyaikaisesti, 

teknisesti tehokkaasti ja kustannustehokkaasti. Näiden kuuden omistajakunnan 

muodostamalla toiminta-alueella (Kuva 3) asuu yhteensä yli 105 000 asukasta, 

joita palvelevat 12 hyötykäyttöasemaa, erillinen puutarhajäteasema, noin 130 

ekopistettä, minihyötykäyttöasema kierrätysgalleria Minimossen sekä Vaasan alu-

eella kiertävä pop up -hyötykäyttöasema Mikromossen 12. Lisäksi yritys tarjoaa jät-

teiden noutopalvelua sekä lavojen ja peräkärryjen vuokrausta. Stormossenin pää-

paikkana toimiva jätekeskus sijaitsee Mustasaaren puolella Koivulahdessa. Siellä 

sijaitsevat hyötykäyttöasema, puutarhajätteen vastaanotto, mullanmyynti, toi-

mistotilat, biokaasulaitos, ajoneuvovaaka sekä biokaasun tankkausasema. Alu-

eelle sijoittuu myös jätteenpolttolaitos Westenergy, jonka yksi omistajista Stor-

mossen on. Stormossenin liikevaihto vuonna 2021 oli 13,4 miljoonaa euroa ja yh-

tiö työllistää tällä hetkellä keskimäärin 42 henkilöä.13 

 

 

12 Stormossen. Ekopiste. 
13 Stormossen. Toiminnan kuvaus. 
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Kuva 3. Ab Stormossen Oy:n toiminta-alueen kartta vuonna 2021.14 

Jätehuoltoyhtiö Stormossen perustettiin vuonna 1984 kasvavien jätemäärien sekä 

uuden jätelainsäädännön määräysten seurauksena 15. Toiminta alkoi vuonna 1985 

ensin käsittelylaitostoiminnalla, jossa kierrätettiin biojätettä ja lietettä biokaasu-

laitoksella. Kuitenkin pian alkoi myös jätehuollon kokonaisvaltainen järjestäminen 

 

 

14 Stormossen. Toiminnan kuvaus. 
15 Nygård, H. Bertell, P. & Bertell, E. 2015, 4. 
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omistajakunnille.16 Stormossenin toiminta on esimerkki todellisesta kiertotalou-

desta, sillä yhtiö käsittelee biokaasulaitoksessaan biojätettä ja lietettä valmistaen 

niistä kompostimultaa sekä liikennebiokaasua kaikille kaasukäyttöisille ajoneu-

voille. Tällä fiksulla kiertotaloustoiminnalla ravinteet ja energia saadaan kiertoon 

järkevästi, jolloin huomioidaan myös ilmasto ja ympäristö.17 Stormossen pyrkii ole-

maan hiilineutraali vuoteen 2030 mennessä ja parantamaan jatkuvasti laatu-, ter-

veys-, turvallisuus- ja ympäristöasioiden hoitoa sekä estämään toiminnastaan ai-

heutuvien sairauksien, onnettomuuksien ja ympäristövahinkojen syntymistä 18. 

1.3 Tutkimusongelma, tutkimusmenetelmä ja tutkimustavoitteet 

Ennen opinnäytetyönä tehtävää tutkimusta pidimme yhdessä Stormossenin 

kanssa palaverin, jossa pohdimme tutkimusongelmaa. Tutkimusongelmaksi muo-

dostui, miten digitaalisten viestintäkanavien avulla voidaan nostaa kierrätysas-

tetta, sillä Stormossen haluaa tutkia asiakaskokemuksiaan digitaalisista viestintä-

kanavista ja yrityksen tavoitteena on nostaa kierrätysaste 65 prosenttiin vuoteen 

2030 mennessä. Tutkimusaiheeksi muodostui siis jätehuoltoyhtiön digitaalisten 

viestintäkanavien vaikutus lajittelukäyttäytymiseen. Tutkimusmenetelmäksi vali-

koitui kvantitatiivinen tutkimus (Kuva 4), mistä kerrotaan lisää kappaleessa viisi. 

 

 

16 Nygård, H. 2016, 110; 162–164. 
17 Stormossen. Toiminnan kuvaus. 
18 Stormossen. Ympäristö ja laatu. 
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Kuva 4. Kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet.19 

Tutkimuksen avulla on tarkoitus selvittää, millaisia kokemuksia asiakkailla on Stor-

mossenin digitaalisista viestintäkanavista lajitteluun liittyen ja tunnistaa näin mah-

dolliset kehityskohteet. Tutkimuksen avulla pyritään saamaan selville, mitkä asiat 

toimivat jo hyvin lajittelun suhteen ja missä vaaditaan enemmän tietoa ja kehittä-

mistä. Stormossen saa tutkimuksesta saadut tulokset itselleen. 

Tutkimuksen avuksi laadittiin tutkimuskysely, joka julkaistiin Stormossenin kotisi-

vuilla, mobiilisovelluksessa, Facebookissa, Instagramissa ja LinkedInissä. Tutkimus-

kyselystä saatujen tulosten avulla pyritään kehittämään Stormossenin digitaalisia 

viestintäkanavia ja parantamaan asiakaskokemusta entisestään, millä toivotaan 

olevan myönteinen vaikutus lajittelukäyttäytymiseen ja näin ollen kierrätysastee-

seen. Asiakkaiden toiveita voidaan ottaa huomioon digitaalisten viestintäkanavien 

kehittämisessä ja parantaa siten asiakastyytyväisyyttä. 

 

 

19 Heikkilä, T. 2014. 
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Esiin tulleita tärkeimpiä tutkimuskysymyksiä: 

- Miten saadaan nostettua kierrätysastetta? 

- Missä asiakkaat toivovat saavansa mieluiten tietoa? 

- Mitä digitaalisilta viestintäkanavilta toivotaan ja miten niitä voisi kehittää? 

- Mitä esteitä lajittelulle on? 

- Mikä motivoisi lajittelussa? 
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2 JÄTELAINSÄÄDÄNTÖ 

Tässä luvussa kerrotaan tarkemmin, mikä on jätteen virallinen määritelmä sekä 

lisäksi tarkastellaan Euroopan unionin ja Suomen voimassa olevaa jätelainsäädän-

töä. 

2.1 Jätteen määritelmä 

Jätelaissa (714/2011) 5 §:ssä on määritelty jätteen tarkoittavan joko esinettä tai 

ainetta, jonka haltija aikoo tai on jo poistanut käytöstään. Lisäksi jätteellä voidaan 

myös tarkoittaa esinettä tai ainetta, joka haltijan on velvollisuus poistaa käytös-

tään.20 Jätettä voi syntyä monissa eri paikoissa ja tilanteissa, kuten esimerkiksi ko-

titalouksissa, terveydenhuollossa, teollisissa tuotantoprosesseissa tai rakennus- ja 

purkutoiminnassa. Jäte voi olla olomuodoltaan kiinteää, nestemäistä tai kaasu-

maista ja se voi sisältää esimerkiksi orgaanista tai epäorgaanista materiaalia, ke-

mikaaleja taikka muita haitallisia aineita, mitkä vaikuttavat jätteen lajitteluun ja 

käsittelyyn.21 

Jätelain (714/2011) 6 §:ssä yhdyskuntajätteen on määritelty tarkoittavan: ”yhdys-

kuntajätteellä vakinaisessa asunnossa, vapaa-ajan asunnossa, asuntolassa ja 

muussa asumisessa syntyvää jätettä, mukaan lukien paperi-, kartonki-, lasi-, me-

talli-, muovi-, tekstiili- ja biojäte sekä käytöstä poistetut sähkö- ja elektroniikkalait-

teet, paristot, akut ja suurikokoiset esineet, sekä laadultaan siihen rinnastettavaa 

hallinto-, palvelu- ja elinkeinotoiminnassa syntyvää jätettä, ei kuitenkaan saostus- 

ja umpisäiliölietettä”.22 

 

 

20 Jätelaki. (714/2021). 
21 Tepa-Termipankki. Jäte. 
22 Jätelaki. (714/2021). 
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Stormossen vastaanottaa seuraavanlaisia jätelajeja; biojäte, poltettava jäte, muo-

vipakkaukset, paperi, kartonki, lasi, lamput, metalli, vaatteet ja tekstiilit, vaaralli-

nen jäte, puutarhajäte- ja risut, sähkö- ja elektroniikkajäte, rakennusjäte.23 

2.2 Euroopan unionin jätelainsäädäntö 

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/98/EY tarkoituksena on luoda 

Euroopan unionin jäsenmaita varten jätteenkäsittelyn oikeudellinen kehys säätä-

mällä tavoitteet, joihin kaikkien EU-maiden on yllettävä itse säätämiensä lakien 

avulla. Kyseisen kehyksen, eli Euroopan unionin jätehuoltolain tarkoituksena on 

ihmisten ja ympäristön terveyden suojelu korostamalla asianmukaisen jätteiden 

hyödyntämisen, jätehuollon sekä kierrätystekniikan tärkeyttä. Näiden avulla pyri-

tään vähentämään luonnonvaroihin kohdistuvien paineiden vähentämistä sekä 

luonnonvarojen käytön parantamista. Direktiivin mukaan jätehuolto on järjestet-

tävä niin, ettei se vaaranna ilmaa, vettä, maaperää, kasveja taikka eläimiä. Jäte-

huollosta ei saa aiheutua myöskään haju- tai meluhaittoja. Jätteitä käsittelevillä 

virallisilla tahoilla on oltava siihen lupa ja niiden toimintaa tulee valvoa määrä-

ajoin. Jätteiden synty on ollut aiemmin taloudellisen toiminnan sekä kasvun vali-

tettava ja väistämätön sivutuote, mutta nykyaikaisen hyvän jätehuollon ja tekno-

logian ansiosta tämä syklinen yhteys voidaan katkaista yhteisiä sääntöjä sekä toi-

mia noudattaen.24 

Edellä mainitun direktiivin avulla määritettiin käyttöön otettava jätehierarkia 

(Kuva 5), niin sanottu etusijajärjestys, jolla on kaksi tavoitetta: minimoida jätteen 

syntymisestä ja jätehuollosta aiheutuvia haitallisia vaikutuksia sekä parantaa re-

surssitehokkuutta.25 

 

 

23 Stormossen. Lajitteluohjeet. 
24 Euroopan unionin virallinen verkkosivusto. 2022. 
25 Euroopan unionin virallinen verkkosivusto. 2022. 
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Kuva 5. Euroopan unionin jätehierarkia. 

Vuonna 2018 astui voimaan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 

2018/851, eli muutosdirektiivi, jolla muutettiin direktiiviä 2008/98/EY. Tässä muu-

tosdirektiivissä vahvistetaan sääntöjä ja korostetaan toimia jätteen syntymisen 

ehkäisemiseksi, jolloin jäsenmaiden tulee toteuttaa muutosdirektiivin vaatimia 

toimenpiteitä. Jäsenmaiden tulee muun muassa edistää tuotteiden pitkäikäisyyttä 

suunnittelemalla niistä kestäviä, korjattavia, uudelleenkäytettäviä ja kierrätettä-

viä. Lisäksi jäsenmaiden tulee ottaa käyttöönsä viimeistään vuoden 2025 tammi-

kuuhun mennessä kotitalouksien tekstiilien ja vaarallisten jätteiden erilliskeräys-

järjestelmä sekä varmistua vuoden 2023 joulukuuhun mennessä biojätteen erillis-

keräyksestä tai sen kierrättämisestä syntypaikallaan esimerkiksi kompostoi-

malla.26 

Vuoden 2018 muutosdirektiivissä asetettiin myös uusi yhteinen tavoite yhdyskun-

tajätteen kierrätykselle, jonka mukaan vuoteen 2025 mennessä yhdyskuntajät-

teestä tulee kierrättää vähintään 55 prosenttia. Tavoite nousee vuoteen 2030 

 

 

26 Euroopan unionin virallinen verkkosivusto. 2022. 
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mennessä 60 prosenttiin. Tämänhetkinen lopullinen tavoite on kierrättää yhdys-

kuntajätteestä 65 prosenttia vuoteen 2035 mennessä.27 

Lisäksi vuonna 2018 Euroopan unionin neuvosto hyväksyi jätesäädöspaketin, 

jonka tavoitteena on parantaa jätehuoltoa sekä tehostaa jätteen kierrättämistä ja 

näin siirtymistä kiertotalouteen, minkä avulla myös jätteen päätymistä loppusijoi-

tukseen kaatopaikalle pyritään vähentämään. Jätesäädöspaketissa määritettiin jo-

kaiselle pakkausjätteelle oma kierrätystavoitteensa (Taulukko 1).28 

Taulukko 1. Pakkausjätteiden kierrätystavoitteet.29 

 

Vuonna 2021 astui voimaan kiertotalouteen tähtäävä jätelain uudistus 

(714/2021), jolla pyritään vähentämään jätteen määrää sekä uusiokäyttämään ja 

kierrättämään jätettä. Uudistetun jätelain myötä laadultaan sekä lajiltaan erilaiset 

jätteet on lajiteltava ja kerättävä erikseen kierrätystä varten. Taajamissa sijaitse-

vissa vähintään 5 huoneiston kiinteistöissä biojätteen erilliskeräys määrättiin alka-

 

 

27 Euroopan unionin virallinen verkkosivusto. 2022. 
28 Euroopan unionin neuvosto. 2018. 
29 Valtioneuvoston asetus pakkauksista ja pakkausjätteistä. (1029/2021). 
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vaksi viimeistään heinäkuussa 2022 ja kuitu-, muovi-, metalli- ja lasipakkausten-

pakkausjätteen sekä pienmetallijätteen erilliskeräys määrättiin alkavaksi viimeis-

tään heinäkuussa 2023.30 Pakkausjätteiden kierrätystavoitteet nousivat, jolloin 

uusi kierrätystavoite on 65 prosenttia vuoteen 2025 mennessä ja 70 prosenttia 

vuoteen 2030 mennessä. Yhdyskuntajätteen kierrätystavoitteet pysyivät samoina, 

kuin vuoden 2018 muutosdirektiivissä.31 

2.3 Suomen jätelaki 

Suomessa jätehuollon järjestämisestä määrätään jätelaissa, joka myös ohjaa jäte-

huollon toimintaa ja asettaa tavoitteita. Jätelain tarkoituksena on edistää kierto-

taloutta ja luonnonvarojen kestävää käyttöä, pyrkiä ehkäisemään jätteen syntyä, 

ehkäistä jätteistä ja jätehuollosta aiheutuvaa vaaraa ja haittaa terveydelle sekä 

ympäristölle, varmistaa toimiva jätehuolto sekä ehkäistä roskaantumista. Jätelakia 

sovelletaan jätehuoltoon, jätteeseen, roskaantumiseen, erilaisiin tuotteisiin sekä 

yleisesti toimintaan, joista syntyy jätettä.32 

Jätelaki liittyy yleiseen Suomen jätelainsäädäntöön, joka koostuu monista eri la-

eista, asetuksista ja määräyksistä, kuten esimerkiksi jo mainitusta jätelaista, jäte-

asetuksista, ympäristönsuojelulaista sekä paikallisista jätehuoltomääräyksistä. 

Suomen jätelainsäädäntö seuraa Euroopan unionin jätelainsäädäntöä, mutta on 

kuitenkin osittain tiukempi ja laaja-alaisempi verrattuna Euroopan unionin jäte-

lainsäädäntöön.33 

Vaasan seudun jätelautakunta vastaa jäsenkuntiensa, eli jo mainittujen Stormos-

senin omistajakuntien lakivelvollisista jätehuollon viranomaistehtävistä sekä 

 

 

30 Ympäristöministeriö. Jätelaki ja asetukset. 
31 Ympäristöministeriö. Jätesäädöspaketti. 
32 Jätelaki. (714/2021). 
33 Ympäristöministeriö. Jätelainsäädäntö. 
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muista jätehuollon kehitys- ja seurantatehtävistä ja vaikuttaa näin ollen myös Stor-

mossenin toimintaan. Jätehuoltomääräyksiin liittyvät poikkeukset myöntää jäte-

lautakunta.34  

 

 

34 Vaasan seudun jätelautakunta. 
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3 KIERTOTALOUS, LAJITTELUKÄYTTÄYTYMINEN JA KIERRÄTYSASTE 

Tässä luvussa avataan tarkemmin, mitä kiertotalous ja kierrätysaste tarkoittavat 

sekä mitä tiedetään ihmisten lajittelukäyttäytymisestä. 

3.1 Kiertotalouden määritelmä 

Kiertotalous tuli uutena aatteena ja Euroopan unionin termiksi 2010-luvulla. Kier-

totalouden termillä korvattiin aiemmin käytössä ollut ”kierrätysyhteiskunta”. Aja-

tus näissä kahdessa termissä kuitenkin on sama - ihmiskunta ei pysty käyttämään 

loputtomasti uusiutumattomia luonnonvaroja, vaan on välttämätöntä siirtyä kes-

tävämpiin ja uusiutuviin energianlähteisiin. Erityisen tärkeää on kehittää kestä-

vämpiä tapoja käyttää luonnonvaroja ja vähentää neitseellisten raaka-aineiden 

käyttöä. Näillä toimilla on monenlaisia tärkeitä vaikutuksia ympäristön säilymisen 

ja ihmiskunnan tulevaisuuden kannalta (Kuva 6).35 

 

 

 

35 Nygård, H. 2016, 110; 162–164. 
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Kuva 6. Kiertotalouden osa-alueet ja edut.36 

Kiertotaloudella tarkoitetaan talousmallia, jossa pyritään vähentämään neitseel-

listen raaka-aineiden käyttöä sekä minimoimaan taloudellisessa toiminnassa, eli 

tuotannossa tai kulutuksessa syntyvän jätteen määrää 37. Kiertotalous ei nimes-

tään huolimatta ole erillinen talous, vaan monialainen ja mittava muutosmalli toi-

mintavoissa 38. Tuotteet, materiaalit ja resurssit pyritään pitämään mahdollisim-

man pitkään käytössä samalla säilyttäen niiden arvo kierrosta toiseen esimerkiksi 

lainaamalla, vuokraamalla, korjaamalla, kunnostamalla, uudelleen käyttämällä ja 

kierrättämällä ne uudeksi raaka-aineeksi (Kuva 7). Tämä vaatii kuitenkin kestävää 

tuote- ja palvelusuunnittelua sekä teknologiaa mahdollistamaan jätteiden käsitte-

lyn uusioraaka-aineeksi.39 Lisäksi kiertotalouden tavoitteena on tuottaa positiivisia 

talous- ja työllisyysvaikutuksia 40. Stormossenin toiminta jätehuollon parissa on 

 

 

36 Suomen ympäristökeskus. 2023. 
37 Suokko, A. & Partanen, R. 2017, 266. 
38 Nygård, H. 2016, 110; 162–164. 
39 Euroopan parlamentti. Mitä kiertotalous on ja miksi sillä on merkitystä? 2023. 
40 Suomen ympäristökeskus. 2023. 
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hyvä esimerkki kiertotaloudesta. Omistajakuntien kesken vuonna 2021 kirjoite-

tussa osakassopimuksessa mainitaan yhtiön toimintaan kuuluvan kiertotalouden 

tukeminen lajittelemalla, keräämällä ja jalostamalla jätettä mahdollistaakseen 

materiaalien myymisen ja uusien tuotteiden luomisen.41 

 

Kuva 7. Kiertotalousmalli.42 

Kiertotalouden vastakohta on perinteinen lineaarinen talousmalli, jossa tuotteet 

on suunniteltu kestämään rajallisen ajan. Suunnitellun vanhentamisen vuoksi ku-

 

 

41 Mustasaari. 2021. 
42 Ammattilaisen kädenjälki. 
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luttajat joutuvat ostamaan uuden tuotteen hajonneen tilalle ja tällä tavoin yrityk-

set pysyvät toiminnassa. Tuotteet siis valmistetaan, kulutetaan ja heitetään pois 

jätemääriä kasvattaen. Tämä lineaarinen talousmalli edellyttää suuria määriä 

edullisia sekä helposti saatavilla olevia raaka-aineita ja energiaa. Euroopan parla-

mentti on kuitenkin vaatinut toimia tämän tuotteiden rajallisen kestävyyden kit-

kemiseksi, sillä nykyajan aatteena ovat kestävä kehitys, ympäristöystävällisyys ja 

kiertotalous. Lineaarinen talousmalli on myös syy maailman ylikulutuspäivälle, 

joka on laskennallisesti se päivä, jona ihmisten ekologinen jalanjälki ylittää maa-

pallon biokapasiteetin, eli kyvyn tuottaa uusiutuvia luonnonvaroja ja käsitellä fos-

siilisten polttoaineiden käytön aiheuttamia kasvihuonekaasupäästöjä.43 44 

3.2 Lajittelukäyttäytyminen 

Kun arkikielessä puhutaan jätteiden lajittelusta ja kierrätyksestä, tarkoitetaan 

niillä usein samaa asiaa, vaikka kummallakin on oma tarkoituksensa. Lajittelulla 

tarkoitetaan materiaaliltaan erilaisten jätteiden erottelua omiin jätelajeihinsa, kun 

taas jätelain (714/2011) 6 §:ssä kierrätys kuvataan toiminnaksi, ”jossa jäte valmis-

tetaan tuotteeksi, materiaaliksi tai aineeksi joko alkuperäiseen tai muuhun tarkoi-

tukseen” 45. Kierrätys on siis laaja prosessi, missä jäte muutetaan käsittelemällä 

arvokkaaksi materiaaliksi. Kierrätys alkaa lajiteltujen jätteiden keräyksellä, joten 

kierrätyksen mahdollistamiseksi tarvitaan jätteiden lajittelua. Kuluttajat ovatkin 

tärkein ja ratkaisevin tekijä kierrätysprosessissa, eikä tämä onnistuisi ilman kulut-

tajien osallistumista jätteitään lajittelemalla. Myös puhuttaessa kierrätysasteen 

nostamisesta tulee esille, kuinka kuluttajat koetaan välttämättömänä tekijänä sen 

onnistumisen kannalta.46 

 

 

43 Euroopan parlamentti. Mitä kiertotalous on ja miksi sillä on merkitystä? 2023. 
44 WWF Suomi. 
45 Jätelaki. (714/2021). 
46 Kokkonen, H. 2020, 110–129. 
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Jätteiden lajittelu on jokaiselle arkipäiväinen askare, sillä jätettä kertyy niin kotona 

kuin kodin ulkopuolella. Lajitteluun ei kuitenkaan pakoteta ketään, vaan laissa la-

jittelusta puhutaan velvoitteena. Ennen jätelain uudistusta voimaan tulleessa jä-

telain (646/2011) 28 §:ssä on säädetty jätehuollon järjestämisen velvollisuudesta 

Suomessa jokaiselle kiinteistön haltijalle, jolloin kiinteistön haltijan on myös mak-

settava jätehuoltopalvelusta 47. Jätehuoltoon liittyminen on siis pakollista, vaikka 

jätteitä ei lajittelisikaan. Lajitteluun kiinnitetään myös entistä enemmän huomiota 

kiertotalouden yleistyttyä niin Suomessa kuin muissakin Euroopan unionin maissa 

sekä yleisesti maailmalla.48 

Lajittelukäyttäytymistä etenkin kotitalouksissa eri tavoin tutkimalla on huomattu, 

että tärkeimmät lajitteluun vaikuttavat tekijät ovat riittävä ja selkeä tiedonsaanti 

sekä lajittelun helppous toiminnallisesti. Näistä kummatkin voidaan jakaa niin kut-

suttuun lajittelun ABC-malliin (Kuva 8), joka koostuu niin sosiopsykologisista teki-

jöistä, kuin teknisorganisatorisista tekijöistä. Sosiopsykologisia tekijöitä ovat moti-

vaatio- ja tilannetekijät (A = attitudes), joista tilannetekijöihin kuuluu tiedonsaanti. 

Teknisorganisatorisia tekijöitä ovat ulkoiset olosuhteet (C = external conditions), 

joihin kuuluu lajittelun helppous toiminnallisesti. Nämä kummatkin A ja C-tekijät 

yhdessä vaikuttavat yksilön käyttäytymiseen (B = behavior) lajittelun suhteen.49 

 

 

47 Jätelaki. (714/2021). 
48 Kokkonen, H. 2020, 110–129. 
49 Kokkonen, H. 2020, 110–129. 
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Kuva 8. Lajittelun ABC-malli.50 

Lajittelu koetaan usein hankalana, sillä ihmisillä ei ole aina tarpeeksi tietoa oike-

anlaisesta lajittelusta, eikä saatu tieto ole aina myöskään tarpeeksi selkeää. Tie-

donsaannin lisäksi myös puutteelliset pakkausmerkinnät tai jätelajien heikko tun-

nistettavuus hankaloittavat lajittelua. Lajittelun helppoutta lisäävinä tekijöinä koe-

taan riittävät tilat kotona lajittelua varten sekä riittävä määrä oikeankokoisia lajit-

teluastioita. Kotona lajiteltujen jätteiden keräyspisteiden toivotaan sijaitsevan sa-

massa paikassa ja sopivan matkan päässä kotoa sekä lisäksi keräyspisteiden siis-

teys, ohjeistus ja täyttöaste lisäävät onnistunutta lajittelukokemusta.51 

Sosiopsykologisiin tekijöihin kuuluvia motivaatiotekijöitä ovat moraaliset normit 

ja ympäristöhuolet. Ihmisten mukaan tietoisuus siitä, mihin lajiteltu jäte päätyy ja 

 

 

50 Kokkonen, H. 2020, 110–129. 
51 Kokkonen, H. 2020, 110–129. 
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mitä sille tapahtuu, eli tietoisuus raaka-aineiden uusiokäytöstä motivoi heitä lajit-

telemaan. Tämän lisäksi motivoivia tekijöitä ovat lajittelun ympäristöystävälliset 

vaikutukset sekä vaikeasti käsiteltävän sekajätteen määrän väheneminen.52 

3.3 Kierrätysaste 

Kierrätysaste prosenttilukuna kertoo sen, kuinka suuri osuus syntyneestä jätteestä 

päätyy polttamisen sijasta kiertoon hyödynnettäväksi materiaalina. Sitä korke-

ampi kierrätysaste on, mitä enemmän jätteistä hyödynnettyä materiaalia saadaan 

kiertämään. Avaintekijänä kierrätysasteen nostamiselle on siis jätteiden lajittelu. 

Mikäli jätteitä ei lajitella, niitä ei myöskään pystytä hyödyntämään uudelleen ma-

teriaalina. Tästä syystä kotitalouksien aktiivista roolia lajittelussa ja lajittelun on-

nistumisessa pidetäänkin suurimpana tekijänä kierrätysasteen nostamiselle.53 

Stormossen tutkii jätteitään vuosittain ja viimeisimmät jäteanalyysitiedot vuodelta 

2021 biojätteen ja poltettavan jätteen osalta kertovat lajittelussa olevan paljon 

parannettavaa. Mikäli lajittelu hoidettaisiin virheettömästi, voisi jopa 70 prosent-

tia jätteistä ohjata polton sijasta materiaalin hyödyntämiseen. Materiaalina hyö-

dynnettäviä jätteitä ovat biojäte, lasi, metalli, kartonki, keräyspaperi sekä muovi 

ja siksi ne tulee lajitella erikseen poltettavasta jätteestä. Biojätettä kerrotaan pää-

tyvän asumismuodosta riippuen jopa noin 25–30 prosenttia poltettavan jätteen 

sekaan. Kuitenkin itse biojätteestä yli 85 prosenttia on oikein lajiteltua. Tähän on 

vaikuttanut muun muassa siirtyminen muovipussien käyttämisestä paremmin ha-

joaviin paperipusseihin ja niin sanottuihin biohajoaviin pusseihin.54 

 

 

52 Kokkonen, H. 2020, 110–129. 
53 Kokkonen, H. 2020, 110–129. 
54 Stormossen. 2021. Jätteet tutkittiin. 
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Kierrätysasteita käytetään seuraamaan eri jätejakeiden kierrätykseen päätyvien 

osuuksien kehitystä. Yhdyskunta- ja pakkausjätteen kierrätysaste lasketaan varsi-

naisesta kierrätykseen päätyneestä jätteen määrästä suhteessa tuotetun jätteen 

kokonaismäärään vuodessa ja ilmoitetaan painoprosentteina, jolla kuvataan 

osuutta tuotetun jätteen kokonaispainosta. Yhdyskuntajätteen kierrättämisestä 

puhuttaessa tarkoitetaan materiaalina hyödyntämistä, biojätteen kompostoimista 

ja anaerobista mädätystä. Kierrätysasteen laskemista varten tulee jätteen mää-

rästä vähentää jo esikäsittelyssä ennen lopullista kierrätystä syntyvät hyötykäyt-

töön kelpaamattomat jakeet.55 

Koska Suomi tavoittelee Euroopan unionin muutosdirektiivin 2018/851 asettamia 

yhdyskuntajätteen kierrätystavoitteita vuosille 2025, 2030 ja 2035 ja Suomen ol-

lessa myös yleisesti jäljessä Euroopan unionin maiden tämänhetkisestä kierrä-

tysasteen keskiarvosta, tulee pohtia toimivampia keinoja kierrätysasteen nostami-

selle. Kierrätysastetta ei saada nousemaan ottamatta huomioon kotitalouksien ja 

kuluttajien näkemyksiä ja toiveita, sillä kotitaloudet ovat pääasiallisesti lajittelua 

toteuttava taso, joka mahdollistaa onnistuneen kierrätyksen ja näin ollen kierrä-

tysasteen nousun 56. 

Kierrätysasteen nostamisen kannalta tulisi kiinnittää huomiota lajittelukäyttäyty-

mistä tutkittaessa ilmenneisiin lajittelua lisääviin tekijöihin, eli tarpeelliseen tie-

donsaantiin ja lajittelun helppouteen toiminnallisesti. Nämä tuovat omat haas-

teensa niin jätehuollon järjestämisen kannalta itse jätehuoltoyhtiöille, yrityksille 

kuin kotitalouksillekin. Lisäksi jätehuollon toimiin ja lajitteluun liittyvissä asioissa 

sekä informaatiossa tulisi löytyä yhtenäinen kaava, jota noudetaan kunnittain. Jä-

tehuoltopalveluiden kehittämisessä tulisi huomioida kuluttajien kokemukset ja 

ideat, jolloin jätehuoltopalveluiden toiminta ei olisi vain ylhäältäpäin saneltuja. 

 

 

55 Tieteen termipankki. 2023. 
56 Kokkonen, H. 2020, 110–129. 
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Jotta kierrätysastetta saataisiin nostettua ja lajittelua kehitettyä, on vielä paljon 

tehtävää.57 

 

 

57 Kokkonen, H. 2020, 110–129. 
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4 DIGITAALINEN VIESTINTÄ 

Tässä luvussa kerrotaan, mikä on viestinnän tarkoitus ja mitkä lait ohjaavat sitä. 

Lisäksi kerrotaan, mitä tarkoitetaan digitaalisella ja ulkoisella viestinnällä. 

4.1 Viestintä ja sitä ohjaavat lait 

Viestintä on vuorovaikutuksellinen tilanne, missä tietoa vaihdetaan tai välitetään 

ja tavoitteena on saavuttaa jaettu ymmärrys kahden tai useamman yksilön välillä. 

Viestintä voi olla myös yksisuuntaista, jolloin viestin lähettäjä lähettää viestin ja 

vastaanottaja vastaanottaa sen. Viestintään vuorovaikutuksellisena tilanteena vai-

kuttavat erilaiset viestintäkanavat sekä viestinnän osapuolten ominaisuudet. Vies-

tin välittäjän sekä viestin vastaanottajan kykyyn käsitellä viestiä vaikuttaa kuiten-

kin aina merkittävästi henkilön taustat ja kokemukset, kuten terveydentila ja toi-

mintakyky, perhe, ura, koulutustausta, sijainti ja kulttuuri. Tärkein huomioitava 

asia viestinnässä on siis kohderyhmä, jolloin tulee viestiä niin, että vastaanottaja 

ymmärtää ja kiinnostuu viestittävästä asiasta. Viestintä ei kuitenkaan ole pelkäs-

tään puhumista tai kirjoitettua tekstiä, vaan se voi olla myös sanatonta viestintää 

ilmein, elein, liikkein sekä visuaalisin keinoin. Lisäksi vuorovaikutuksen tasoa voi 

usein säädellä helpommin sanattomalla viestinnällä tunteitaan ilmaisten. Sanaton 

viestintä on yhtä tärkeää vuorovaikutuksessa, kuin sanallinenkin viestintä.58 59 

Viestintää ohjaavat myös monet erilaiset lait, joita viestinnässä tulee ottaa huomi-

oon. Lait vaikuttavat muun muassa siihen, miten viestintää voidaan hyödyntää yri-

tyksen tiedon ja uutisten jakamisessa asiakkailleen ja sidosryhmilleen sekä mark-

kinoinnissa ja tunnettavuuden kasvattamisessa. Lakien ensisijainen tavoite on suo-

 

 

58 Pietiläinen, M. & Pirinen, E. 2022. 
59 Mustajoki, A. & Karppanen, V. 2020, 118; 128. 
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jata sekä kuluttajia että yrityksiä. Viestinnän lakeja voidaan soveltaa moniin eri ai-

heisiin, kuten siihen, mitä kuvia yritys voi käyttää viestinnässään tai miten yksityis-

henkilöiden tietoja tulee käsitellä. Erityisesti digitaalisen viestinnän lakien noudat-

taminen on tärkeää, koska se vaikuttaa siihen, miten tietoja kerätään ja käsitellään 

verkossa. Tietosuoja, tekijänoikeudet ja verkkoturvallisuus ovat vain joitakin esi-

merkkejä aiheista, joita digitaalisen viestinnän lait säätelevät.60 61 

4.2 Digitaalinen ja ulkoinen viestintä 

Digitaalista viestintää tapahtuu digitaalisissa ympäristöissä erilaisissa kanavissa, 

kuten internetissä, sähköpostissa, pikaviestipalveluissa, mobiilisovelluksissa ja so-

siaalisessa mediassa. Näissä digitaalisen viestinnän kanavissa viestitään usein 

myös visuaalisesti erityylisin tekstein, kuvin, videoin ja äänitehostein, mikä saattaa 

myös auttaa viestin vastaanottajaa sisäistämään paremmin viestin sisällön. Digi-

taalinen viestintä mahdollistaa laajemman asiakasryhmän tavoittamisen sekä re-

aaliaikaisen, nopean ja helpon tiedon jakamisen suhteellisen pienillä resursseilla 

ympäri maailman, mikä tekee siitä erittäin tärkeän osan yleisessä arjen vuorovai-

kutuksessa, työelämässä, koulutuksessa ja liiketoiminnassa.62 

Stormossen viestii edellä mainituissa digitaalisissa viestintäkanavissa lukuun otta-

matta pikaviestipalveluita. Tässä tutkimuksessa tutkimuksen kohteena olevat digi-

taaliset viestintäkanavat ovat ulkoista viestintää. Ulkoinen viestintä tarkoittaa 

kaikkea sitä, mitä ja miten organisaatio viestii ulkopuolisille sidosryhmilleen, kuten 

asiakkailleen ja yhteistyökumppaneilleen. Sen tavoite on yrityksestä ja organisaa-

 

 

60 Pietiläinen, M. 2022. 
61 ChatGPT. 
62 Pietiläinen, M. 2022. 
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tiosta riippuen välittää tietoa ja uutisia, markkinoida sekä ylläpitää sidosryhmäsuh-

teita, jolloin on tärkeää miettiä oikea viestintäkanava kohderyhmän tavoitta-

miseksi.63 64 

Digitaalinen viestintä onkin erittäin suuressa ja tärkeässä roolissa nykyajan jatku-

vasti kehittyvässä yhteiskunnassa ja antaa lukuisia mahdollisuuksia sekä etuja 

etenkin yrityksille, joista tärkeimpiä ovat vuorovaikutteisuus, nopeus, laajuus, yh-

teisöllisyys, asiakkuuden hallinta, säästöt, kohdentaminen ja mittaaminen 65. 

Koska yritysten tavoitteena on usein ajantasaisen tiedon tuottaminen kohderyh-

mälle, on se huomattavasti helpompaa digitaalisissa ympäristöissä.  

 

 

63 Pietiläinen, M. 2022. 
64 Honkala, P., Kortetjärvi-Nurmi, S., Rosenström, A. & Siira-Jokinen, S. 2014, 190–191. 
65 Leino, A. 2010, 136–138. 
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS 

Tässä luvussa kerrotaan tarkemmin tutkimuksessa käytetystä kvantitatiivisesta 

tutkimusmenetelmästä sekä siitä, miten tutkimuskysely kokonaisuudessaan to-

teutettiin. 

5.1 Tutkimusmenetelmä 

Tässä opinnäytetyössä käytettiin tutkimusmenetelmänä kvantitatiivista tutki-

musta, sillä tarkoituksena oli kartoittaa suhteellisen lyhyessä ajassa suuren ihmis-

joukon mielipiteitä ja kokemuksia Stormossenin digitaalisista viestintäkanavista 

sekä etenkin vaikutuksista heidän lajittelukäyttäytymiseensä. 

Kvantitatiivinen, eli määrällinen tutkimus selvittää ja vastaa kysymyksiin kuten 

mikä, paljonko, missä, miksi ja kuinka usein 66. Tutkimusmenetelmänä tämä on oi-

vallinen silloin, kun halutaan ymmärtää ja selittää ihmisten käsityksiä ja kokemuk-

sia sekä miten nämä käsitykset ja kokemukset jakautuvat ihmisten keskuudessa 67. 

Tutkimusmenetelmä perustuu numeeristen tietojen keräämiseen ja tilastollisiin 

menetelmiin ilmiöiden mittaamiseksi sekä analysoimiseksi, jolloin saadut numee-

riset tulokset havainnollistetaan taulukoilla ja kuvioilla. Usein myös tutkitaan eri-

laisten asioiden välisiä riippuvuuksia tai tutkittavassa ilmiöissä tapahtuneita muu-

toksia. Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii löytämään säännönmukaisuuksia ja yleis-

tettäviä tuloksia, jolloin tutkimukselta edellytetään riittävän suurta otoskokoa ja 

lisäksi tutkittavan joukon tulee olla monipuolinen.68   

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineistonkeruu tapahtuu yleensä strukturoidulla 

tutkimuslomakkeella, eli kyselylomakkeella, jossa ovat valmiit vastausvaihtoehdot 

 

 

66 Heikkilä, T. 2014. 
67 Vilkka, H. 2021, 23. 
68 Heikkilä, T. 2014. 
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69. Tutkimuslomakkeen laatimisessa tulee olla huolellinen, sillä kysymykset luovat 

pohjan onnistuneelle tutkimukselle. Kysymysten muotoilu onkin tärkein huomioi-

tava asia, sillä tutkijan ja vastaajan tulee ymmärtää kysymykset samalla tavalla. 

Mikäli vastaaja ajattelee eri tavalla kuin tutkija on kysymyksen tarkoittanut, tutki-

mustulokset vääristyvät. Kysymykset eivät saa myöskään olla johdattelevia, ei-

vätkä sanamuodot saa olla epämääräisiä tai häilyviä, vaan kysymysten tulee olla 

kokonaisuudessaan selkeitä. Aineistonkeräämiseen tulee lähteä hätiköimättä, eli 

vasta silloin, kun tutkimusongelma on täsmentynyt kunnolla. Näin vältytään tur-

hilta kysymyksiltä sekä muistetaan kysyä kaikki oleellinen hyvien tutkimustulosten 

saavuttamiseksi.70 

5.2 Tutkimuslomakkeen toteutus 

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmä toteutettiin kvantitatiiviselle tutkimuk-

selle perinteisen tutkimuslomakkeen avulla, nykyaikaisesti sähköisessä muodossa. 

Tutkimuslomake koettiin heti ensisijaisena vaihtoehtona tutkimuksen aineiston-

keruumenetelmäksi, sillä Stormossenin asiakaskunta on laaja ja heiltä haluttiin ky-

syä monia kysymyksiä. Tutkimuslomakkeessa hyödynnettiin myös kvalitatiivista, 

eli laadullista tutkimusta yhden avoimen kysymyksen verran. Sen avulla haluttiin 

antaa asiakkaalle mahdollisuus kertoa jotain sellaista digitaaliseen viestintään liit-

tyen, mitä ei valmiissa vastausvaihtoehdoissa ollut mahdollisuus tuoda ilmi. 

Opinnäytetyön suunnittelupalaverissa käytiin läpi tärkeimpiä esille tulleita tutki-

muskysymyksiä, joiden pohjalta lähdettiin laatimaan tutkimuslomaketta. Tutki-

muslomakkeen kysymyksiä sekä vastausvaihtoehtoja mietittäessä hyödynnettiin 

Stormossenin vuoden 2022 syksyllä tehtyä kyselylomaketta, jotta tutkimuslomak-

 

 

69 Heikkilä, T. 2014. 
70 Aarnos, E. & Valli, R. 2018, 93. 
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keesta saatiin samantyylinen. Kysymysten sekä vastausvaihtoehtojen sisällön kan-

nalta hyödynnettiin jo olemassa olevaa tietoa kiertotaloudesta ja ihmisten lajitte-

lukäyttäytymisestä sekä tutkittiin Stormossenin digitaalisia viestintäkanavia. Tut-

kimuslomakkeesta pyrittiin tekemään helposti ja nopeasti täytettävä suuren vas-

tausmäärän toivossa, jolloin kysymykset ja vastausvaihtoehdot mietittiin tark-

kaan, eikä kysymyksiä otettu tutkimuslomakkeeseen liian montaa. Lisäksi tutki-

muskyselyyn vastaaminen mahdollistettiin anonyymisti. Tutkimuslomakkeen 

suunnittelussa kuunneltiin myös Stormossenin mielipiteitä, jotta tutkimuslomak-

keella saatiin tuotettua heidän kannaltansa oleellista tietoa. Stormossen myös tes-

tasi tutkimuslomakkeen ennen sen varsinaista julkaisua. 

Tutkimuslomakkeen laatimisessa päädyttiin käyttämään Microsoft Formsia sen 

helppokäyttöisyyden ja monipuolisuuden vuoksi. Stormossenin asiakaskunta 

koostuu niin suomenkielisistä kuin ruotsinkielisistä, joten tutkimuslomake tuli 

tehdä sekä suomeksi (Liite 1) että ruotsiksi (Liite 2). Koska Microsoft Formsilla ei 

onnistunut tehdä vain yhtä tutkimuslomaketta kaksikielisenä, päätettiin tehdä 

kaksi erillistä tutkimuslomaketta sekä suomeksi että ruotsiksi, jolloin tutkimuslo-

makkeesta tuli jaettavaksi kaksi linkkiä Stormossenin digitaalisiin viestintäkana-

viin. 

Tutkimuslomakkeen lisäksi tehtiin myös erillinen arvontalomake sekä suomeksi 

(Liite 3) että ruotsiksi (Liite 4), sillä Stormossen halusi arpoa tutkimuskyselyyn osal-

listuneiden kesken palkinnon, minkä toivottiin myös houkuttelevan vastaajia. 

Koska tutkimuslomakkeeseen vastaaminen mahdollistettiin anonyymisti, tuli tut-

kimuslomakkeen loppuun laittaa erilliselle arvontalomakkeelle ohjaava linkki, joka 

ilmestyi näkyviin vasta kyselyn lopussa vastaajan painettua ensin lähetä-paini-

ketta. Linkki johdatti vastaajan arvontalomakkeelle, jossa sai jättää yhteystiedot 

osallistuaksensa arvontaan ja näin itse tutkimuslomakkeeseen vastaaminen säilyi 

anonyymina. 
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Tutkimuslomakkeeseen tuli yhteensä 17 kysymystä, joista viimeisin oli avoin kysy-

mys. Tutkimuslomake jakautui eri teemoihin, joita olivat taustamuuttujat, kotisi-

vut, mobiilisovellus, sosiaalinen media, jätteiden lajittelu, Stormossen mainos ja 

avoin palaute. Tutkimuslomakkeen alussa oli saatekirje, jossa kerrottiin kuka tut-

kimuksen toteuttaa, mikä tutkimuksen tarkoitus on ja miten siitä saatuja tuloksia 

hyödynnetään. Tutkimuslomakkeeseen vastaaminen kerrottiin tapahtuvan ano-

nyymisti ja lisäksi kerrottiin mahdollisuudesta osallistua arvontaan sekä ohjeistet-

tiin vastaamaan kysymyksiin oikealla tekniikalla.  

5.3 Tutkimuslomakkeen lähetys 

Tutkimuslomake oli ensin tarkoitus lähettää sähköpostilla kaikille Stormossenin 

sähköpostilistalla oleville asiakkaille. Koska Stormossenin asiakaskunta koostuu 

suuresta määrästä eri-ikäisiä ihmisiä, nähtiin parempana vaihtoehtona mainostaa 

tutkimusta pelkästään digitaalisissa viestintäkanavissa, joihin tutkimus itsessään 

liittyi. Tällä pyrittiin minimoimaan vastauksia etenkin sellaisilta asiakkailta, jotka 

eivät käytä sosiaalista mediaa, sillä tutkimuslomakkeessa oli useampi kysymys so-

siaaliseen mediaan liittyen. 

Toteutimme yhdessä Stormossenin kanssa videon, jossa kerrottiin tästä opinnäy-

tetyönä tehtävästä tutkimuksesta ja tutkimuskyselystä. Mainostaaksemme opin-

näytetyönä tehtävää tutkimusta ja saadaksemme vastauksia tutkimuskyselyyn, vi-

deo jaettiin Stormossenin Instagramin ja Facebookin story-osiossa sekä lisäksi 

vielä erillisessä julkaisussa Facebookissa, Instagramissa ja LinkedInissä. Nämä si-

sälsivät linkit sekä suomenkieliseen että ruotsinkieliseen tutkimuslomakkeeseen. 

Lisäksi opinnäytetyönä tehtävästä tutkimuksesta uutisoitiin myös Stormossenin 

kotisivuilla uutiset-osiossa ja mobiilisovelluksessa. Tutkimuslomake oli avoinna 

10.2.–7.3.2023 välisen ajan. 
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA ANALYSOINTI 

Seuraavissa tutkimustulosten tarkasteluissa on käyty läpi opinnäytetyönä tehdyn 

tutkimuksen kannalta oleellisimmat tutkimuskysymykset tutkimustuloksineen. 

Tutkimustulokset ovat yhdistetty suomenkielisen ja ruotsinkielisen tutkimuslo-

makkeen vastauksista. Tutkimuskyselyyn saatiin yhteensä 438 vastausta. Tutki-

mustulosten analysoinnin osalta tulee kuitenkin korostaa, että tutkimustuloksista 

esitetyt johtopäätökset perustuvat omaan tulkintaan ja näkemyksiini tietojeni ja 

kokemuksieni pohjalta, eivätkä ne ole absoluuttisia totuuksia. 

6.1 Tutkimuksen tulokset 

Taustamuuttujat 

Tutkimukseen vastaajista enemmistö oli miehiä 56,2 prosentilla ja naisia oli 43,8 

prosenttia (Kuvio 1). Kaksi vastaajista ei ilmoittanut sukupuolekseen kumpaakaan 

näistä.  

 

Kuvio 1. Sukupuolijakauma. 

Tutkimukseen vastaajista vain yksi, eli alle prosentti oli alle 21-vuotiaita, kun taas 

vastaajista yli 60-vuotiaita oli eniten 29,9 prosentilla (Kuvio 2). 
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Kuvio 2. Vastanneiden ikäjakauma. 

Kotisivut 

Tutkimuslomakkeen viidennessä kysymyksessä kysyttiin, onko kotisivujen Lajit-

telu-osiosta ollut apua jätteiden lajittelussa. Vastaajista enemmistö, eli yhteensä 

62,1 prosenttia oli löytänyt vastauksen jätteiden lajitteluun liittyvässä kysymykses-

sään, joista 2,97 prosenttia oli saanut apua kotisivujen chat-osion kautta (Kuvio 3). 

Kuitenkaan 35,2 prosenttia vastaajista ei ollut tarvinnut apua jätteiden lajittelussa. 
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Kuvio 3. Kotisivujen Lajittelu-osiosta avun saaneet. 

Mobiilisovellus 

Tutkimuslomakkeen seitsemännessä kysymyksessä kysyttiin toiveita mobiilisovel-

luksen sisällölle, jotta se palvelisi mahdollisimman hyvin. Kysymykseen sai vastata 

useilla vaihtoehdoilla. Huomattavasti eniten saivat kannatusta hyötykäyttöase-

mien aukioloajat 27,3 prosentilla sekä lajitteluohjeet 25,2 prosentilla (Kuvio 4). 

 

Kuvio 4. Toiveet mobiilisovelluksen sisällöstä. 
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Sosiaalinen media 

Tutkimuslomakkeen yhdeksäs kysymys selvitti, kuinka moni vastaajista ja Stor-

mossenia sosiaalisen median kanavissa seuraava on löytänyt etsimäänsä kysymyk-

seensä vastauksen. Mikäli Stormossenia ei seuraa sosiaalisen median kanavissa, 

kysymykseen ei tarvinnut vastata ja sai siirtyä suoraan kysymykseen numero 11. 

Kysymykseen vastaajista peräti 66,7 prosenttia ei ollut etsinyt tietoa (Kuvio 5). Kui-

tenkin tietoa etsineistä yhteensä 30,6 prosenttia oli löytänyt vastauksen, joista 

6,39 prosenttia koki vastauksen löytämisen vaikeaksi.  

 

Kuvio 5. Tiedon etsintä sosiaalisen median kanavista. 

Tutkimuslomakkeen kymmenes kysymys kehotti vastaajia valitsemaan itseään ku-

vaavimman vaihtoehdon, miten Stormossenin sosiaalisen median sisältö on vai-

kuttanut heidän lajitteluunsa. Mikäli Stormossenia ei seuraa sosiaalisen median 

kanavissa, kysymykseen ei tarvinnut vastata ja sai siirtyä suoraan kysymykseen nu-

mero 11. Vastaajista eniten, eli 38,1 prosenttia vastasi, ettei sosiaalisen median 

sisältö ollut vaikuttanut heidän lajitteluunsa (Kuvio 6). Kuitenkin vain kymmenen 

vastaajaa vähemmän, eli vastaajista 33,5 prosenttia kertoi sosiaalisen median si-

sällön parantaneen heidän lajitteluaan. 
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Kuvio 6. Sosiaalisen median sisällön vaikutus lajitteluun. 

Tutkimuslomakkeen yhdestoista kysymys selvitti vastaajilta, missä he toivoisivat 

saavansa mieluiten tietoa, mikäli he eivät seuraa tutkimuksessa mainittuja Stor-

mossenin viestinnän kanavia. Eniten ääniä mieluisimman tiedottamisen suhteen 

sai Stormossenin kotiin jaettu tiedotusmateriaali 44,3 prosentilla (Kuvio 7). 

 

Kuvio 7. Tutkittujen viestintäkanavien ohessa mieluisin tiedotuskanava. 
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Jätteiden lajittelu 

Tutkimuslomakkeen kahdestoista kysymys kysyi vastaajien mielipiteitä jätteiden 

lajittelusta. Kysymykseen sai vastata usealla vaihtoehdolla. Kyselyyn vastanneista 

vain 1,8 prosenttia ei ollut kiinnostunut lajittelusta ja 9,8 prosenttia koki lajittelun 

vaikeana ja aikaa vievänä (Kuvio 8). 

 

Kuvio 8. Vastaajien mielipiteet jätteiden lajittelusta. 

Tutkimuslomakkeen neljästoista kysymys tiedusteli mahdollisia esteitä jätteiden 

lajittelulle. Kysymykseen sai vastata usealla vaihtoehdolla. Enemmistöllä vastaa-

jista, eli 54,8 prosentilla ei ollut esteitä lajittelulle (Kuvio 9). Vastausten mukaan 

suurimmaksi esteeksi 29,7 prosentilla koettiin se, etteivät kotitaloudet sisällä kaik-

kia lajitteluastioita. 
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Kuvio 9. Jätteiden lajittelulle olevat esteet. 

Tutkimuslomakkeen viidestoista kysymys tiedusteli vastaajilta, olisivatko he moti-

voituneempia jätteiden lajittelussa, mikäli viestinnän kanavissa kerrottaisiin mihin 

lajiteltu jäte päätyy taikka mitä haittoja prosessille on väärin lajitellusta jätteestä. 

Vastaajista selvä enemmistö, eli 65,5 prosenttia kokisi olevansa motivoituneempi, 

kun taas 34,5 prosenttia ei kokenut olevansa motivoituneempi (Kuvio 10). 

 

Kuvio 10. Motivoisiko parempi tieto lajitteluun? 
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6.2 Tutkimustulosten analysointi 

Taustamuuttujat 

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, että Stormossenin digitaalisia vies-

tinnän kanavia käyttävät melko tasapuolisesti sekä naiset että miehet (Kuvio 1). 

Iältään vastaajat ovat yhtä lukuun ottamatta yli 21-vuotiaita, mihin vaikuttaa var-

masti nuoremman ikäpolven asuminen vanhempien luona, jolloin he eivät ole tie-

toisia Stormossenin tarjoamista palveluista (Kuvio 2). 

Kotisivut 

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, että suurin osa vastaajista on tar-

vinnut apua lajittelussaan ja hyötynyt kotisivujen Lajittelu-osiosta (Kuvio 3), joka 

sisältää kattavasti tietoa lajitteluun liittyen sekä jätehaun. Muutama tutkimusky-

selyyn vastaajista oli jopa keksinyt kysyä apua lajitteluun kotisivujen chat-osiosta, 

joka mahdollistaa nopean yhteydenoton asiantuntijoihin ja pyrkii antamaan vas-

tauksen kotisivuilla vierailevan kysymykseen. Onneksi kuitenkin vähiten oli heitä, 

jotka eivät olleet saaneet apua lajitteluunsa kotisivujen Lajittelu-osiosta. Tämä 

saattaa johtua esimerkiksi siitä, etteivät he löytäneet jätehaun avulla ohjeistusta 

lajitteluun etsimälleen jätteelle. Vaikka toiseksi suurin osa vastaajista ei ollutkaan 

tarvinnut apua lajittelussa, voidaan kuitenkin todeta tarpeelliseksi antaa kattavaa 

ja ajankohtaista tietoa lajitteluun liittyen, sillä lajittelu koetaan usein monimut-

kaiseksi ja epäselväksi monien erilaisten jätteiden ja niiden lajittelukäytäntöjen ta-

kia. Tämän lisäksi käytännöt muuttuvat ja vaihtelevat niin lainsäädännön puit-

teissa, kuin paikallisten jätehuoltoyhtiöidenkin käytäntöjen mukaan. 

Mobiilisovellus 

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, että selvästi suurin osa vastaajista 

kokisi hyötyvänsä hyötykäyttöasemien aukioloajoista ja lajitteluohjeista mobiiliso-

velluksessa (Kuvio 4). Mobiilisovelluksesta löytyvät jo hyötykäyttöasemien auki-
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oloajat ja lisäksi osasta hyötykäyttöasemien tietoja löytyvät esimerkiksi niille ta-

vanomaiset kesäkauden poikkeusaukioloajat. Lajitteluohjeet ovat ennen löytyneet 

mobiilisovelluksesta, joten osa varmasti haluaisi ne siitä syystä takaisin. Tämän li-

säksi moni varmasti kokee lajitteluohjeet hyödyllisiksi ja etenkin sen, mitä jätettä 

millekin hyötykäyttöasemalle saa viedä. Lajittelu-välilehti mobiilisovelluksessa 

olisi myös huomattavasti nopeampi keino löytää tietoa kiireisenä hetkenä ennen 

hyötykäyttöasemalle lähtöä, kuin alkaa etsimään sitä kotisivujen kautta. 

Hyötykäyttöasemien aukioloaikojen ja lajitteluohjeiden lisäksi ohjeet hyötykäyttö-

asemilla asiointiin koettiin hyödylliseksi. Tästäkin löytyy jo osittain ohjeistusta, sillä 

mobiilisovelluksesta hyötykäyttöaseman valitessaan kehotetaan lajittelemaan 

jäte jo kotona, varaamaan hyvin aikaa sekä muistutetaan asiakaskortista. Lisäksi 

kerrotaan, mikä on sopiva määrä tuoda jätettä kerralla. Nämä ovatkin erittäin hy-

vät tiedot, mutta etenkin monet harvoin hyötykäyttöasemilla asioivat saattaisivat 

toivoa tarkempaa tietoa esimerkiksi hyötykäyttöaseman lajittelupisteiden järjes-

tyksestä ja hyötykäyttöasemalla liikennöimisestä esimerkiksi kartan muodossa 

sekä muista yleisistä hyötykäyttöasemien käytäntöön liittyvistä vinkeistä. Tämän 

lisäksi myös hyötykäyttöasemien paras aika asioida -ominaisuus koettiin hyödyl-

liseksi. Tällainen ominaisuus löytyykin jo monen asiakaspalvelua tarjoavan yrityk-

sen mobiilisovelluksesta tai kotisivuilta, mikä helpottaa asioimisen ajankohdan va-

litsemista, jos haluaa välttyä pahimmalta ruuhkalta. Paras aika asioida -ominaisuus 

mahdollistaisi myös esimerkiksi sen, mikäli hyötykäyttöasemalla asioidessaan toi-

voisi saavansa rauhassa opastusta jätteiden lajitteluun. 

Mobiilisovelluksesta löytyvät myös jo hyödyllisiksi koetut uutiset sekä tämän li-

säksi tärkeät ja ajankohtaiset asiat ja ilmoitukset on mahdollista saada puhelimen 

näytölle ilmestyvinä push-ilmoituksina. Etenkin push-ilmoitukset ovat erittäin hyö-

dyllinen, sillä näin saadaan asiakkaille heti tietoa esimerkiksi poikkeuksellisista au-

kioloajoista tai muista ajankohtaisista ja tärkeistä asioista, sillä näin ei tarvitse 

avata erikseen mobiilisovellusta ja etsiä tietoa. 

 



48 

 

Sosiaalinen media 

Sosiaalista mediaa pidetään usein enemmänkin vuorovaikutteisena alustana kuin 

tiedonlähteenä, jolloin sosiaalisessa mediassa lähinnä seurataan kiinnostavaa si-

sältöä, muttei varsinaisesti etsitä tietoa. Tähän syyhyn vedoten ja tutkimustuloksia 

tarkastellessa voidaan todeta, että vastaajista vähemmistö oli etsinyt tietoa sosi-

aalisen median kanavista (Kuvio 5). Kuitenkin sosiaalisen median kanavista tietoa 

etsineistä enemmistö löysi vastauksen, mihin saattaa vaikuttaa hashtagit, eli niin 

sanotut aihetunnisteet tai julkaisukuvat, jotka antavat vihjeitä julkaisun tarkem-

masta sisällöstä. Esimerkiksi tietyn jätteen kierrätyksestä kerrottaessa julkaisuku-

vassa tulisi esiintyä nimenomainen jäte selkeyttämään julkaisun sisältöä. Kuitenkin 

vain harva tietoa etsineistä koki tiedon löytämisen vaikeaksi tai ei löytänyt etsi-

määnsä tietoa ollenkaan, mikä saattaa hyvin johtua julkaisujen suuresta määrästä 

ja täten hankaloittaa tiedon etsimistä.  

Tutkimustulosten perusteella suurin osa vastaajista ei ole myöskään hyötynyt so-

siaalisen median kanavissa esiintyvistä vinkeistä ja ohjeistuksista lajitteluun liit-

tyen (Kuvio 6). Tähän saattaa vaikuttaa, ettei osa vastaajista ole huomannut sosi-

aalisessa mediassa esiintyviä julkaisuja lajitteluun liittyen, sillä sosiaalisen median 

kanavien algoritmit vaikuttavat siihen, mitä sisältöä käyttäjille näytetään heidän 

omien tilien ja käyttäytymisensä perusteella. Vastaajista osa on saattanut myös 

löytää tutkimuskyselyn kotisivujen Uutiset-osiosta, jolloin he eivät välttämättä 

käytä sosiaalista mediaa. Suurin syy saattaa kuitenkin ehkä olla se, että vastaajilla 

on jo riittävästi tietoa tai etteivät he ole kiinnostuneita lajittelusta. 

Vaikka suurin osa vastaajista ei olekaan saanut apua lajitteluunsa sosiaalisen me-

dian sisällöltä, on myös onneksi paljon heitä, joiden lajitteluun sosiaalisen median 

sisältö on vaikuttanut positiivisesti eri tavoin. Tämä osoittaa sen, että sosiaalinen 

media on yhtä hyödyllinen tiedonlähde kuin perinteinenkin media. Sosiaalisessa 

mediassa tietoa voidaan jakaa monipuolisemmin ja paremmin havainnollista-

malla, sillä sosiaalisen median kuvat ja videot äänitehostein saattavat auttaa ihmi-

siä sisäistämään asian paremmin. Sosiaalisen median kanavissa vuorokauden ajan 
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esillä pysyvät story-osiot ovat myös tehokas tapa julkaista sisältöä, sillä usein seu-

raajat huomaavat Instagram ja Facebook storyt helpommin verrattuna pysyviin 

julkaisuihin, jotka jäävät algoritmin takia usein näkymättömiin. 

Tutkimustulosten perusteella selvisi myös suurimman osan vastaajista suosivan 

Stormossenin kotiin jaettua tiedotusmateriaalia (Kuvio 7), mikäli heidän täytyisi 

saada tietoa jossain muualla, kuin tutkimuksessa mainittujen digitaalisten viestin-

täkanavien kautta. On mahdollista, että vastaajien ikäjakauma vaikuttaa tulok-

seen, sillä lähes puolet vastaajista olivat yli 51-vuotiaita, jolloin he saattavat olla 

tottuneempia perinteiseen tiedonvälitykseen ja pitää kotiin jaettua kirjallista ma-

teriaalia tuttuna ja helpommin lähestyttävänä vaihtoehtona. Uutiskirje sähköpos-

tiin koettiin lähes yhtä suosittuna, kuin kotiin jaettu tiedotusmateriaali, mikä saat-

taa johtua sen nykyaikaisuudesta sekä luottamuksesta siihen, että sähköpostilis-

talla ollessaan saa kaiken tarvittavan ajankohtaisen tiedon. Paikallisten sanoma-

lehtien ja kaupunkilehtien vähäinen suosio mahdollisena tiedotusmateriaalina 

saattaa johtua myös ikäjakaumasta, sillä hieman yli puolet vastaajista olivat alle 

41-vuotiaita ja saattavat suosia enemmän digitaalisia viestintäkanavia. 

Jätteiden lajittelu 

Mielipiteitä jätteiden lajittelusta saaduista tutkimustuloksista (Kuvio 8) huoma-

taan enemmistön vastaajista olevan lajittelun puolella ainakin siinä määrin, että 

he ovat vastanneet lajittelun olevan tärkeä ja vastuullinen teko sekä kokevat sen 

säästävän luontoa ja rahaa. Lisäksi lajittelu koetaan helppona ja nopeana. Tähän 

suureen määrään positiivisia vastauksia vaikuttaa varmasti se, että vastaajat ovat 

tietoisia lajittelun hyödyistä ja vaikutuksista niin ympäristön, luonnon kuin ihmis-

tenkin hyvinvoinnin kannalta sekä nämä ovat arvoina yhä tärkeämpiä ihmisille, jol-

loin lajittelun tärkeys korostuu entisestään. Näiden lisäksi lajittelu on nykyään hy-

vin arkipäiväistä sekä lisäksi lajittelu on helpottunut jätepisteiden lisääntyessä ja 

asioista saa nykyään hyvin tietoa, mistä syystä vain vähemmistö vastaajista saattoi 

kokea sen olevan vaikeaa ja aikaa vievää. Onneksi vain muutama vastaajista il-

moitti, ettei ollut kiinnostunut lajittelusta, mihin taas saattaa olla monia syitä aina 



50 

 

tietämättömyydestä viitseliäisyyteen. Tulee kuitenkin huomioida, että lajittelusta 

kiinnostumattomat ovat myös saattaneet jättää vastaamatta tutkimuskyselyyn 

juuri tästä syystä. 

Kun taas tutkitaan lajitteluun vaikuttavia esteitä (Kuvio 9), huomataan niitä olevan 

monenlaisia. Suurimmaksi esteeksi on koettu kotitalouksien puutteellinen määrä 

lajitteluastioita, mikä on yleisesti tiedostettu asia, eikä siksi yllättänyt sen olevan 

suurin koettu este lajittelulle tässäkin tutkimuksessa. Kaupoissa myytävät lajitte-

luastiat ovat myös usein suuria ja kalliita, jolloin niiden ostamista kotiin lajitteluas-

tioiksi ei koeta mielekkäänä. Kotitaloudessa lajiteltujen jätteiden vieminen sa-

maan paikkaan ei myöskään välttämättä aina onnistu, oli kyseessä sitten joko ta-

loyhtiön jätepisteet tai yleiset ekopisteet, sillä usein juuri esimerkiksi muovinke-

räysastia näiden joukosta puuttuu. Tällöin tarvitaan ylimääräisiä toimia saadak-

seen kaikki lajitellut jätteet oikeisiin jätepisteisiin ja moni voi kokea tämän suurena 

haasteena, sillä nykypäivänä odotetaan asioiden tapahtuvan helposti. Ekopisteet 

sijaitsevat myös osan vastaajien mielestä liian kaukana tai hankalassa paikassa, jol-

loin lajiteltujen jätteiden vieminen vaatii suunnitelmallisuutta ja aikaa. Kuitenkin 

ekopisteiden sijaintia enemmän esteeksi koettiin niiden täyttöaste, sillä jätepis-

teet ovat usein täynnä, mikä vaikeuttaa lajittelua. 

Lajittelun esteeksi koettiin myös epäselvyys siitä, miten ja miksi jätteet tulee laji-

tella. Monille lajittelu voi olla hankalaa joko puutteellisen tai liian yksityiskohtaisen 

ohjeistuksen vuoksi, sillä jätteiden lajittelussa on monia huomioon otettavia yksi-

tyiskohtia, kuten erilaisten materiaalien oikea lajittelu ja niiden mahdollinen puh-

distus ennen lajittelua. Tämä voi aiheuttaa epävarmuutta ja hämmennystä, mikä 

taas voi vähentää motivaatiota lajitella. Lisäksi monet kaipaisivat varmasti syvälli-

sempiä syitä lajittelun tärkeydestä, kuten minne lajiteltu jäte päätyy taikka mitä 

tapahtuu, jos jätteitä ei lajittele tai jätteet lajittelee väärin. Osa vastaajista kertoi 

myös jätettä kertyvän liian vähän, mikä voidaan kokea vaikeuttavan lajittelua, sillä 

pieni määrä esimerkiksi biojätettä saattaa tuntua merkityksettömältä ja näin ollen 

lajittelun merkitys isommassa mittakaavassa saattaa unohtua. Näistä kaikista 
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edellä mainituista esteistä monet saattavat olla juuri niitä syitä, miksi monille jät-

teiden lajittelu tuntui tutkimuksen mukaan liian työläältä. Onneksi kuitenkin yli 

puolet tutkimuskyselyyn vastaajista kertoivat, ettei heidän lajitteluunsa liittynyt 

esteitä. 

Viitaten vielä edellä mainittuihin tutkimustuloksiin mahdollisista esteistä lajitte-

lulle ilmeni yhdeksi syyksi juuri se, ettei ole riittävästi tietoa, miksi jätteet tulee 

lajitella. Onkin hyvä tutkia vastauksia liittyen kysymykseen, motivoisiko lajittelussa 

tieto siitä, minne jäte päätyy tai mitä haittaa väärin lajitellusta jätteestä on proses-

sissa (Kuvio 10). Tutkimustulosten perusteella merkittävä enemmistö tutkimusky-

selyyn vastaajista koki olevansa motivoituneempia lajittelussa, mikäli viestinnän 

kanavissa kerrottaisiin, mihin lajiteltu jäte päätyy taikka mitä haittoja prosessille 

on väärin lajitellusta jätteestä. Tämä johtuu uskottavammin siitä, että syvällisempi 

tieto lajittelun merkityksestä ja vaikutuksista niin ympäristön, luonnon kuin ihmi-

senkin hyvinvoinnille auttaa lisäämään motivaatiota. Lisäksi tieto siitä, että omista 

toimista saattaa aiheutua peruuttamatonta haittaa, laittaa ihmisen toimimaan 

vastuullisemmin. 

6.3 Tulosten luotettavuus 

Tutkimuskyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti, jotta vastaajat rohkenisivat 

vastaamaan kysymyksiin rehellisesti ja ilman sosiaalista painetta. Lisäksi tutkimus-

kyselyn kysymykset pyrittiin tekemään yksinkertaisiksi ymmärrettävyyden kan-

nalta ja sellaisiksi, etteivät ne ohjaisi vastaajia tietoisesti tai heidän tiedostamat-

taan vastaamaan tietyllä tavalla. Tutkimuskyselyyn vastaaminen oli myös vapaa-

ehtoista. 

Tutkimuskysely julkaistiin neljällä eri Stormossenin digitaalisten viestintäkanavien 

alustoilla; kotisivuilla, Facebookissa (Liite 5), Instagramissa ja LinkedInissä, mikä li-

sää tutkimuksen luotettavuutta vähentäen mahdollisuuksia sille, että vastaajat ja 

vastaukset olisivat yhtenäisiä tai että tietyntyyppiset vastaukset olisivat yliedus-

tettuna. 
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Näiden edellä mainittujen syiden perusteella voidaan uskoa, että tutkimustulokset 

ovat luotettavia. 
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7 YHTEENVETO 

Uudistuneen jätelain tavoitteena on saavuttaa Euroopan unionin direktiiveissä 

asetetut tavoitteet yhdyskuntajätteen kierrätysasteelle vuoteen 2035 mennessä. 

Kierrätysasteen nostamisen kannalta avaintekijänä on jätteiden lajittelu, mistä 

syystä kotitalouksien aktiivista roolia lajittelussa ja lajittelun onnistumisessa pide-

täänkin suurimpana tekijänä kierrätysasteen nostamiselle. Kasvavat jätemäärät 

tarvitsevat mahdollisimman hyvän kierrätyksen, jolla mahdollistetaan jätteiden 

hyödyntäminen eri käsittelymuodoin. 

Tämä opinnäytetyönä tehty tutkimus oli merkityksellinen, sillä sen avulla saatiin 

tietoa siitä, miten toimeksiantajayritys Stormossenin asiakkaat kokivat digitaaliset 

viestintäkanavat ja miten ne heijastuvat asiakkaiden lajitteluun. Tutkimustulosten 

avulla saatiin hyvin vastattua tutkimuksen alussa ilmenneisiin tutkimuskysymyk-

siin. Tutkimustulosten avulla Stormossen voi kohdentaa resurssejaan tehokkaasti 

kehittääkseen digitaalisia viestintäkanaviaan ja parantaa näin tiedotustaan sekä 

palveluitaan asiakkaiden lajittelun kannalta, kun pyrkimyksenä on nostaa kierräty-

saste kohti asetettuja tavoitteita. 

Tutkimuskyselyn tulokset vahvistavat eräiden tutkimusten havaintoja siitä, että 

riittävä ja selkeä tiedonsaanti sekä lajittelun helppous ovat keskeisiä tekijöitä lajit-

telussa. Tässä tutkimuksessa saatujen tutkimustulosten perusteella voidaan suo-

sitella etenkin mobiilisovelluksen kehittämistä, jotta se palvelisi asiakkaita parem-

min lajittelun osalta. On myös erittäin tärkeää helpottaa lajittelua jo sekä jätteen 

syntypaikalla että kierrätyspisteillä ottamalla huomioon lajittelun esteet, joita vas-

taajat kokivat. Lisäksi on suositeltavaa tiedottaa säännöllisesti lajittelun merkityk-

sestä erilaisten tietoiskujen avulla sosiaalisen median kanavissa. Olisi myös hyö-

dyllistä jakaa tietoa lajittelun jälkeisestä kierrätysprosessista ja korostaa väärin la-

jiteltujen jätteiden haittavaikutuksia kierrätysprosesseille. Tutkimustulosten li-

säksi hyötykäyttöasemien tarkempi esittely esimerkiksi Instagramin kohokohtiin 
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sekä opastuskartat hyötykäyttöasemista voisivat olla erinomainen tapa helpottaa 

harvoin tai ensi kertaa hyötykäyttöasemilla asioivien ihmisten kokemusta.  

Tutkimuskysely voidaan mahdollisesti toteuttaa uudelleen joko samalla pohjalla 

tai hieman muokattuna, kun on kulunut riittävästi aikaa ja digitaalisten viestintä-

kanavien kehitystoimenpiteitä on toteutettu tutkimustulosten perusteella. Tämä 

mahdollistaisi tutkittavassa ilmiössä tapahtuneiden muutosten vertailun, jonka 

perusteella voitaisiin arvioida kehitystoimenpiteiden tehokkuutta ja saataisiin ar-

vokasta tietoa, millaisia vaikutuksia ne ovat saaneet aikaan. 

Tutkimuskyselyä voitaisiin mahdollisesti hyödyntää muissakin Suomen jätehuolto-

yhtiöissä kunkin omiin tarpeisiin muokattuna, sillä jätehuoltoyhtiöt eivät ole kil-

pailijoita keskenään, vaan toimivat yhteisten päämäärien hyväksi edistämällä kes-

tävää jätehuoltoa sekä pääsyä asetettuihin kierrätystavoitteisiin. Koska jokaisen 

jätehuoltoyhtiön tulee järjestää neuvontaa, tiedotusta ja valistusta jätehuoltoon 

liittyvistä asioista, tästä syystä tutkimuskyselyn tuloksia ja saatuja oivalluksia voi-

taisiin jakaa muidenkin jätehuoltoyhtiöiden kanssa, jotta kaikki toimijat voisivat 

hyödyntää niitä omassa toiminnassaan.  
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