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Opinndytetyon tarkoituksena on tutkia Pohjanmaalla toimivan jatehuoltoyhtio Ab
Stormossen Oy:n digitaalisia viestintdkanavia ja niiden vaikutusta asiakkaiden la-
jittelukayttaytymiseen. Stormossenin tavoitteena on nostaa kierratysasteensa 65
prosenttiin vuoteen 2030 mennessd, ja digitaaliset viestintdkanavat ovat yksi
keino saavuttaa tama tavoite. Tutkimustulosten avulla pyritddan selvittamaan,
onko digitaalisissa viestintdkanavissa parannettavaa ja miten niitd voidaan hyo-
dyntaa tehokkaammin asiakkaiden lajittelun edistamiseksi.

Opinndytetyon teoriaosuudessa tarkastellaan jatehuoltoyhtion toiminnan takana
olevaa jatelainsaadantoa ja siind tapahtuneita ajankohtaisia muutoksia seka kier-
totalousmallia, jota Stormossen toiminnallaan edistaa. Lisaksi kasitellaan kierraty-
sastetta ja sen avaintekijana olevaa lajittelua seka digitaalisen viestinnan mahdol-
lisuuksia. Naiden teoreettisten taustojen ymmartaminen auttaa luomaan pohjaa
opinndytetyona tehtavalle tutkimukselle.

Tdssda opinndytetydssa kaytettiin tutkimusmenetelmana kvantitatiivista tutki-
musta, silla tarkoituksena oli kartoittaa suuren ihmisjoukon mielipiteita ja koke-
muksia Stormossenin digitaalisista viestintakanavista seka etenkin vaikutuksia hei-
dan lajittelukayttaytymiseensa. Tutkimuksen avuksi laadittiin 17 kysymyksen
strukturoitu tutkimuskysely valmiilla vastausvaihtoehdoilla.

Tutkimustulokset antoivat arvokasta tietoa Stormossenille digitaalisen viestinnan
merkityksesta asiakkaiden lajittelukdyttaytymiseen. Tutkimuskyselyn tulokset
vahvistavat erdiden tutkimusten havaintoja siitd, etta riittava ja selkea tiedon-
saanti seka lajittelun helppous ovat keskeisia tekijoita lajittelussa.

Avainsanat jatehuolto, kiertotalous, kierratysaste, lajittelukdyttaytymi-
nen, digitaalinen viestinta



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Ymparistoteknologia

ABSTRACT

Author Oona Sarkaranta

Title The Impact of Digital Communication Channels Used in a
Waste Management Company on Sorting Behavior

Year 2023

Language Finnish

Pages 57 + 5 Appendices

Name of Supervisor Shekhar Satpute

The purpose of the thesis is to investigate the digital communication channels em-
ployed in the waste management company Ab Stormossen Oy, operating in the
Pohjanmaa region, and their impact on customers' sorting behavior. Stormossen
aims to increase its recycling rate to 65 percent by 2030, and digital communica-
tion channels are the means to achieve this goal. The research results will help
determine if there are areas for improvement in the digital communication chan-
nels and how they can be utilized more effectively to promote customers' sorting
behavior.

The theoretical framework of the thesis examines in more detail the waste legisla-
tion underlying the operations of the waste management company and recent
changes in it, as well as the circular economy model that Stormossen promotes
through its activities. Additionally, it addresses the recycling rate and the key fac-
tor of sorting, as well as the possibilities of digital communication. Understanding
these theoretical backgrounds helps establish the foundation for the research con-
ducted as part of the thesis.

This thesis employed a quantitative research method as the aim was to assess the
opinions and experiences of a large group of people regarding Stormossen's digital
communication channels, particularly their impact on sorting behavior. To facili-
tate the research, a structured survey consisting of 17 questions with predeter-
mined answer options was developed.

The research findings provided valuable information to Stormossen regarding the
significance of digital communication in customers' sorting behavior. The results
of the survey reinforced previous research observations that sufficient and clear
information access, along with ease of sorting, are key factors in waste sorting.

Keywords Waste management, circular economy, recycling rate, sort-
ing behavior, and digital communication
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1 JOHDANTO

Johdannossa kdydaan lapi opinndytetyona tehtavan tutkimuksen kannalta oleelli-
sia taustoja, tutkimuksen tavoitteet, tutkimusmenetelma seka esitelldan tarkem-

min toimeksiantajayritys.

1.1 OpinnaytetyOn tausta

Tilastokeskuksen viralliset ja viimeisimmat jatetilastot kertovat vuonna 2021 yh-
dyskuntajatetta kertyneen Suomessa 3 376 000 tonnia. Yhdyskuntajatteen maara
on kasvanut huomattavasti vuosi vuodelta, mutta koronavuonna 2021 kasvu kui-
tenkin pysahtyi. Vaikka yhdyskuntajatteen maara onkin kasvanut, siind samassa
my0s jatteiden hyddyntaminen eri kasittelymuodoilla on lisdantynyt (Kuva 1). Jat-
teet oikein lajittelemalla mahdollistetaan jatteiden mahdollisimman hyva kierratys
ja hyédyntaminen esimerkiksi energiaksi tai uudeksi materiaaliksi. Kaatopaikalle
loppusijoitukseen paatyvan jatteen maara on kuitenkin pienentynyt huomatta-
vasti sen ollessa vuonna 2021 enaa vain 0,4 prosenttia yhdyskuntajatteen koko-

naismaarasta.!

Suomessa kertyneen yhdyskuntajatteen kierrdtysaste vuonna 2021 oli viimeisim-
pien tietojen mukaan vain 37 prosenttia, kun Euroopan unionin kierratysasteen
keskiarvo oli noin 50 prosenttia 2. Kierritysaste prosenttilukuna kertoo, kuinka
suuri osuus syntyneesta jatteesta paatyy polttamisen sijasta kiertoon hyédynnet-
tavaksi materiaalina. Lisdaksi Suomi on eniten luonnonvaroja kadyttavien maiden

karkijoukossa ja laskennallista ylikulutuspaivaa vietettiin Suomessa jo tédna vuonna

! Tilastokeskus. 2022.
2 Pirtonen, H. 2023.



2023 maaliskuun lopussa 3. Ylikulutuspaivlld tarkoitetaan laskennallisesti sitd p&i-
vaa, kun ihmiskunnan kulutus ylittda maapallon biokapasiteetin, eli kyvyn tuottaa
uusiutuvia luonnonvaroja seka kyvyn kasitelld kasvihuonekaasupadastoja, jotka ai-

heutuvat fossiilisista polttoaineista *.

Yhdyskuntajatteet kasittelytavoittain vuosina 2002-2021
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Lahde: Tilastokeskus, jatetilasto

Kuva 1. Yhdyskuntajitteet kasittelytavoittain vuosina 2002—-2021.%

Samalla myo6s yhdyskuntajatteen maara asukasta kohden on kasvanut vuosi vuo-
delta Suomessa (Kuva 2). Vield 2010-luvun alussa yhdyskuntajatetta kertyi asu-
kasta kohden noin 500 kilogrammaa, kun vuonna 2021 yhdyskuntajatteen maara

oli noin 609 kilogrammaa asukasta kohden.® Suomessa yhdyskuntajitetta henkiloa

3 Pirtonen, H. 2023.

4 WWF Suomi.

> Tilastokeskus. 2022,
6 Tilastokeskus. 2022,
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kohden kertyy huomattavasti enemman kuin muissa Euroopan unionin maissa,
joissa keskiarvon mukaan yhdyskuntajatetta kertyi vuonna 2021 keskiarvon mu-
kaan noin 524 kilogrammaa henkil6a kohden, mika on yli 80 kilogrammaa vahem-

man kuin Suomessa.’

Yhdyskuntajatteet kiloa henkea kohti

kg/hlé
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Lahde: Tilastokeskus, jatetilasto

Kuva 2. Yhdyskuntajatteet kiloa henke3 kohti.®

Paastaksemme Suomessa samoihin lukemiin kuin Euroopan unionin maissa, on
ensisijaisen tarkeda ehkaista jatteen syntya. Tarkeda on myos lajitella jatteet oi-
kein jo niiden syntypaikalla seka kierrattamalla ne tehokkaasti. Taman kaiken to-
teutumiseksi tarvitaan jatkuvasti ajankohtaista tietoa ihmisille, jotta heidan te-
konsa nadkyisivat myonteisina lukuina yhdyskuntajatemaarissa seka lajittelun kehi-
tyksessa. Tasta syysta paadyin tutkimaan opinnaytetydssani Pohjanmaalla toimi-

van jatehuoltoyhtio Ab Stormossen Oy:n digitaalisten viestintdkanavien vaikutusta

7 Pirtonen, H. 2023.
8 Tilastokeskus. 2022.
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asiakkaiden lajittelukayttaytymiseen ja siihen, miten jatehuoltoyhti¢ saisi nostet-
tua kierratysastettaan digitaalisten viestintakanavien avulla. Jatehuoltoyhtio Stor-
mossenin kierratysaste omistajakuntiensa yhdyskuntajatteelle on talla hetkella 35
prosenttia, mutta yritys tavoittelee kierratysasteensa olevan 65 prosenttia vuo-
teen 2030 mennessa ° 19, Kierrdtysasteen nostaminen kohti tavoitetta on mahdol-
lista jatteiden oikealla lajittelulla, mista kerrotaan lisda kappaleessa kolme. Oikean
lajittelun mahdollistavat Stormossenin toiminta-alueen asiakkaat, joiden jatehuol-
lon yritys hoitaa. Asiakkaita ohjeistetaan lajittelemaan oikein muun muassa erilais-

ten digitaalisten viestintakanavien kautta.

Stormossenilla on kdytdssaan monet eri viestintdkanavat, joista tunnetuimmat ja
kaytetyimmat ovat yhtion omat kotisivut sisaltden chat-asiakaspalvelun sekd mat-
kapuhelimeen ladattava mobiilisovellus. Lisaksi Stormossen on esilla myds sosiaa-
lisen median alustoilla; Facebookissa, Instagramissa, Linkedlnissa ja TikTokissa.
Asiakaskunta saavutetaan nain ollen laajasti monessa digitaalisessa viestintakana-
vassa, joissa Stormossen tiedottaa esimerkiksi jatehuollon muutoksista ja muista
ajankohtaisista asioista seka antaa lajitteluohjeita ja -vinkkeja. Myos jatelain
(714/2011) 93 §:ssa on velvoite, joka vaikuttaa jatehuoltoyhtididen toimintaan,
silla lain mukaan kuntien tulee jarjestaa neuvontaa, tiedotusta ja valistusta kun-
tien vastuulle kuuluvaan jatehuoltoon liittyvista asioista 1. Naist4 digitaalisen vies-
tinnan kanavista perinteinen ja sosiaalinen media eroavat toisistaan viestinnan
tyylissa, mutta yleisesti ottaen tarkeinta on tarjota asiakkaille ajankohtaista ja hy6-
dyllista tietoa, joka auttaa heitd kasittelemdan jatteitdaan oikein ja kayttamaan

Stormossenin palveluita tehokkaasti.

9 Stormossen. Toiminnan kuvaus.
10 Stormossen. Vuosikertomus 2021.
1 Jatelaki. (714/2021).
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1.2 Yritysesittely

Opinnaytetyon toimeksiantaja Ab Stormossen Oy on kuuden pohjalaiskunnan;
Vaasan, Mustasaaren, Isonkyrdn, Voyrin, Korsnasin ja Maalahden omistama jate-
huoltoyhtio, joka hoitaa omistajakuntiensa jatehuollon kestavasti, nykyaikaisesti,
teknisesti tehokkaasti ja kustannustehokkaasti. Naiden kuuden omistajakunnan
muodostamalla toiminta-alueella (Kuva 3) asuu yhteensa yli 105 000 asukasta,
joita palvelevat 12 hyotykayttbéasemaa, erillinen puutarhajateasema, noin 130
ekopistettd, minihyotykayttéasema kierratysgalleria Minimossen seka Vaasan alu-
eella kiertdva pop up -hyotykayttéasema Mikromossen 2. Lisdksi yritys tarjoaa jat-
teiden noutopalvelua seka lavojen ja perakarryjen vuokrausta. Stormossenin paa-
paikkana toimiva jatekeskus sijaitsee Mustasaaren puolella Koivulahdessa. Siella
sijaitsevat hyotykayttdéasema, puutarhajatteen vastaanotto, mullanmyynti, toi-
mistotilat, biokaasulaitos, ajoneuvovaaka sekd biokaasun tankkausasema. Alu-
eelle sijoittuu my0s jatteenpolttolaitos Westenergy, jonka yksi omistajista Stor-
mossen on. Stormossenin liikevaihto vuonna 2021 oli 13,4 miljoonaa euroa ja yh-

tio tyollistaa talla hetkelld keskimaarin 42 henkil63.*

12 Stormossen. Ekopiste.
13 Stormossen. Toiminnan kuvaus.
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Mustasaari 19 529

° B Voyri 6377

Vaasa 67 631

Maalahti5486 ———— ' @

Korsnis 2 050 Isokyrd 4 481

Kuva 3. Ab Stormossen Oy:n toiminta-alueen kartta vuonna 2021.%4

Jatehuoltoyhtié Stormossen perustettiin vuonna 1984 kasvavien jatemaarien seka
uuden jatelainsdadanndén maaraysten seurauksena >, Toiminta alkoi vuonna 1985
ensin kasittelylaitostoiminnalla, jossa kierratettiin biojatettd ja lietetta biokaasu-

laitoksella. Kuitenkin pian alkoi myds jatehuollon kokonaisvaltainen jarjestaminen

14 Stormossen. Toiminnan kuvaus.
5 Nygéard, H. Bertell, P. & Bertell, E. 2015, 4.
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omistajakunnille.’® Stormossenin toiminta on esimerkki todellisesta kiertotalou-
desta, silla yhtio kasittelee biokaasulaitoksessaan biojatetta ja lietettd valmistaen
niista kompostimultaa seka liikennebiokaasua kaikille kaasukayttoisille ajoneu-
voille. Talla fiksulla kiertotaloustoiminnalla ravinteet ja energia saadaan kiertoon
jarkevasti, jolloin huomioidaan my®ds ilmasto ja ymparistd.l’ Stormossen pyrkii ole-
maan hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa ja parantamaan jatkuvasti laatu-, ter-
veys-, turvallisuus- ja ymparistoasioiden hoitoa seka estamaan toiminnastaan ai-

heutuvien sairauksien, onnettomuuksien ja ymparistdvahinkojen syntymista 18,
1.3 Tutkimusongelma, tutkimusmenetelma ja tutkimustavoitteet

Ennen opinndytetyona tehtdavaa tutkimusta pidimme yhdessd Stormossenin
kanssa palaverin, jossa pohdimme tutkimusongelmaa. Tutkimusongelmaksi muo-
dostui, miten digitaalisten viestintakanavien avulla voidaan nostaa kierratysas-
tetta, silla Stormossen haluaa tutkia asiakaskokemuksiaan digitaalisista viestinta-
kanavista ja yrityksen tavoitteena on nostaa kierratysaste 65 prosenttiin vuoteen
2030 mennessa. Tutkimusaiheeksi muodostui siis jatehuoltoyhtion digitaalisten
viestintakanavien vaikutus lajittelukayttaytymiseen. Tutkimusmenetelmaksi vali-

koitui kvantitatiivinen tutkimus (Kuva 4), mista kerrotaan lisda kappaleessa viisi.

16 Nygard, H. 2016, 110; 162-164.
17 Stormossen. Toiminnan kuvaus.
18 Stormossen. Ymparisté ja laatu.



15

 aihealueen valinta
Tutkimusongelman madrittiminen | « tavoitteiden asettaminen
* taustatietojen hankkiminen

Aikaisempiin tutkimuksiin ja stutkimuksen tavoitteen tdsmentaminen
. : Tutki * tutkimusmenetelman valitseminen
kirjallisuuteen perehtyminen utkimus- |, ,,jetin ja aikataulun laatiminen
l suunnitelman | « tietojen hankintatavasta paattaminen
laatiminen * perusjoukon ja otoksen madrittaminen
Mahdollisten hypoteesien laadinta * otantamenetelman valitseminen
e aineiston kdsittelytavasta padttdminen
| Tiedonkeruuvilineen rakentaminen ‘ (lomakkeen laatiminen) |
¥
| Tietojen kerdaminen |
+
| Tietojen kdsittely ja analysointi |
+
| Tulosten raportointi |
v

Johtopdatosten teko ja tulosten hyédyntdminen

Kuva 4. Kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet.*®

Tutkimuksen avulla on tarkoitus selvittda, millaisia kokemuksia asiakkailla on Stor-
mossenin digitaalisista viestintdkanavista lajitteluun liittyen ja tunnistaa nain mah-
dolliset kehityskohteet. Tutkimuksen avulla pyritddan saamaan selville, mitka asiat
toimivat jo hyvin lajittelun suhteen ja missa vaaditaan enemman tietoa ja kehitta-

mista. Stormossen saa tutkimuksesta saadut tulokset itselleen.

Tutkimuksen avuksi laadittiin tutkimuskysely, joka julkaistiin Stormossenin kotisi-
vuilla, mobiilisovelluksessa, Facebookissa, Instagramissa ja LinkedInissa. Tutkimus-
kyselysta saatujen tulosten avulla pyritdaan kehittamaan Stormossenin digitaalisia
viestintdkanavia ja parantamaan asiakaskokemusta entisestdaan, milla toivotaan
olevan myonteinen vaikutus lajittelukdyttaytymiseen ja ndin ollen kierratysastee-
seen. Asiakkaiden toiveita voidaan ottaa huomioon digitaalisten viestintdkanavien

kehittamisessa ja parantaa siten asiakastyytyvaisyytta.

19 Heikkils, T. 2014.
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Esiin tulleita tarkeimpia tutkimuskysymyksia:

- Miten saadaan nostettua kierratysastetta?

- Missa asiakkaat toivovat saavansa mieluiten tietoa?

- Mita digitaalisilta viestintdkanavilta toivotaan ja miten niita voisi kehittaa?
- Mita esteita lajittelulle on?

- Mika motivoisi lajittelussa?
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2 JATELAINSAADANTO

Tassa luvussa kerrotaan tarkemmin, mika on jatteen virallinen maaritelma seka
lisaksi tarkastellaan Euroopan unionin ja Suomen voimassa olevaa jatelainsaadan-

toa.
2.1 Jatteen madritelma

Jatelaissa (714/2011) 5 §:ssa on maaritelty jatteen tarkoittavan joko esinetta tai
ainetta, jonka haltija aikoo tai on jo poistanut kdytostaan. Lisaksi jatteelld voidaan
myos tarkoittaa esinetta tai ainetta, joka haltijan on velvollisuus poistaa kaytos-
t34n.%° Jatettd voi syntyd monissa eri paikoissa ja tilanteissa, kuten esimerkiksi ko-
titalouksissa, terveydenhuollossa, teollisissa tuotantoprosesseissa tai rakennus- ja
purkutoiminnassa. Jate voi olla olomuodoltaan kiinteda, nestemaista tai kaasu-
maista ja se voi sisaltaa esimerkiksi orgaanista tai epaorgaanista materiaalia, ke-
mikaaleja taikka muita haitallisia aineita, mitka vaikuttavat jatteen lajitteluun ja

kasittelyyn.?!

Jatelain (714/2011) 6 §:ssa yhdyskuntajatteen on maaritelty tarkoittavan: “yhdys-
kuntajatteelld vakinaisessa asunnossa, vapaa-ajan asunnossa, asuntolassa ja
muussa asumisessa syntyvaa jatetta, mukaan lukien paperi-, kartonki-, lasi-, me-
talli-, muovi-, tekstiili- ja biojate seka kaytosta poistetut sahko- ja elektroniikkalait-
teet, paristot, akut ja suurikokoiset esineet, seka laadultaan siihen rinnastettavaa
hallinto-, palvelu- ja elinkeinotoiminnassa syntyvaa jatetta, ei kuitenkaan saostus-

ja umpisailidlietettd”.??

20 J5telaki. (714/2021).
21 Tepa-Termipankki. Jate.
22 j5telaki. (714/2021).
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Stormossen vastaanottaa seuraavanlaisia jatelajeja; biojate, poltettava jate, muo-
vipakkaukset, paperi, kartonki, lasi, lamput, metalli, vaatteet ja tekstiilit, vaaralli-

nen jate, puutarhajate- ja risut, sahko- ja elektroniikkajate, rakennusjite.?3
2.2 Euroopan unionin jatelainsaadantoé

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/98/EY tarkoituksena on luoda
Euroopan unionin jasenmaita varten jatteenkasittelyn oikeudellinen kehys saata-
malla tavoitteet, joihin kaikkien EU-maiden on yllettava itse saatamiensa lakien
avulla. Kyseisen kehyksen, eli Euroopan unionin jatehuoltolain tarkoituksena on
ihmisten ja ympariston terveyden suojelu korostamalla asianmukaisen jatteiden
hyodyntamisen, jatehuollon seka kierratystekniikan tarkeytta. Naiden avulla pyri-
tdan vahentamaan luonnonvaroihin kohdistuvien paineiden vahentamista seka
luonnonvarojen kayton parantamista. Direktiivin mukaan jatehuolto on jarjestet-
tava niin, ettei se vaaranna ilmaa, vettd, maaperaa, kasveja taikka eldimia. Jate-
huollosta ei saa aiheutua my6skaan haju- tai meluhaittoja. Jatteita kasittelevilla
virallisilla tahoilla on oltava siihen lupa ja niiden toimintaa tulee valvoa maara-
ajoin. Jatteiden synty on ollut aiemmin taloudellisen toiminnan seka kasvun vali-
tettava ja vaistamaton sivutuote, mutta nykyaikaisen hyvan jatehuollon ja tekno-
logian ansiosta tama syklinen yhteys voidaan katkaista yhteisia sdaant6ja seka toi-

mia noudattaen.?*

Edelld mainitun direktiivin avulla maaritettiin kayttoon otettava jatehierarkia
(Kuva 5), niin sanottu etusijajarjestys, jolla on kaksi tavoitetta: minimoida jatteen
syntymisesta ja jatehuollosta aiheutuvia haitallisia vaikutuksia seka parantaa re-

surssitehokkuutta.?

2 Stormossen. Lajitteluohjeet.
24 Euroopan unionin virallinen verkkosivusto. 2022.
25 Euroopan unionin virallinen verkkosivusto. 2022.
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ja haitallisuuden vahentdminen
» » Tuotteen kunnostaminen, korjaus,
UUDELLEENKAYTTO uudelleenkayttd tai kdyttd varaosina
Jatteen hyddyntaminen tuotteeksi, materiaaliksi
tai aineeksi alkuperdiseen tai uuteen tarkoitukseen
Jatteen hyddyntdminen muiden materiaalien korvaajana,
esimerkiksi energiantuotannossa tai maantdytdssd
Kun jatettd ei pystytd hyddyntamaan, sijoitetaan se
kaatopaikalle tai poltetaan

Kuva 5. Euroopan unionin jatehierarkia.

\ EHKAISEMINEN / Jatteen synnyn ennaltaehkdisy

Vuonna 2018 astui voimaan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2018/851, eli muutosdirektiivi, jolla muutettiin direktiivia 2008/98/EY. Tdssa muu-
tosdirektiivissa vahvistetaan sdaantdja ja korostetaan toimia jatteen syntymisen
ehkaisemiseksi, jolloin jasenmaiden tulee toteuttaa muutosdirektiivin vaatimia
toimenpiteita. Jasenmaiden tulee muun muassa edistda tuotteiden pitkaikaisyytta
suunnittelemalla niistd kestavia, korjattavia, uudelleenkaytettavia ja kierratetta-
vid. Lisdksi jasenmaiden tulee ottaa kayttéonsa viimeistaan vuoden 2025 tammi-
kuuhun mennessa kotitalouksien tekstiilien ja vaarallisten jatteiden erilliskerays-
jarjestelma seka varmistua vuoden 2023 joulukuuhun mennessa biojatteen erillis-
kerdyksesta tai sen kierrattamisesta syntypaikallaan esimerkiksi kompostoi-

malla.2®

Vuoden 2018 muutosdirektiivissa asetettiin myds uusi yhteinen tavoite yhdyskun-
tajatteen kierratykselle, jonka mukaan vuoteen 2025 mennessa yhdyskuntajat-

teesta tulee kierrattaa vahintaan 55 prosenttia. Tavoite nousee vuoteen 2030

26 Eyroopan unionin virallinen verkkosivusto. 2022.
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mennessa 60 prosenttiin. Tamanhetkinen lopullinen tavoite on kierrattaa yhdys-

kuntajatteestd 65 prosenttia vuoteen 2035 mennessa.?’

Lisaksi vuonna 2018 Euroopan unionin neuvosto hyvaksyi jatesdaadospaketin,
jonka tavoitteena on parantaa jatehuoltoa seka tehostaa jatteen kierrattamista ja
nadin siirtymista kiertotalouteen, minka avulla myos jatteen paatymista loppusijoi-
tukseen kaatopaikalle pyritaan vahentdmaan. Jatesaddospaketissa maaritettiin jo-

kaiselle pakkausjatteelle oma kierratystavoitteensa (Taulukko 1).28

Taulukko 1. Pakkausjitteiden kierratystavoitteet.?®

Vuoteen 2025 Vuoteen 2030
mennessad mennessad
Kaikki pakkaukset 65 % 70 %
Muovi 50 % 55 %
Paperi ja kartonki 75 % 85 %
Lasi 70 % 75 %
Alumiini 70 % 80 %
Rautametallit 70 % 80 %
Puu 25% 30 %

Vuonna 2021 astui voimaan kiertotalouteen tdhtaava jatelain uudistus
(714/2021), jolla pyritddan vahentamaan jatteen maaraa seka uusiokayttamaan ja
kierrattdamaan jatetta. Uudistetun jatelain myota laadultaan seka lajiltaan erilaiset
jatteet on lajiteltava ja kerattava erikseen kierratysta varten. Taajamissa sijaitse-

vissa vahintdadn 5 huoneiston kiinteistdissa biojatteen erilliskerays maarattiin alka-

27 Euroopan unionin virallinen verkkosivusto. 2022.
28 Euroopan unionin neuvosto. 2018.
2 Valtioneuvoston asetus pakkauksista ja pakkausjatteista. (1029/2021).
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vaksi viimeistaan heinakuussa 2022 ja kuitu-, muovi-, metalli- ja lasipakkausten-
pakkausjatteen seka pienmetallijatteen erilliskerdys maarattiin alkavaksi viimeis-
tadn heindkuussa 2023.3° Pakkausjatteiden kierratystavoitteet nousivat, jolloin
uusi kierratystavoite on 65 prosenttia vuoteen 2025 mennessa ja 70 prosenttia
vuoteen 2030 mennessa. Yhdyskuntajatteen kierratystavoitteet pysyivat samoina,

kuin vuoden 2018 muutosdirektiivissd.3!
2.3 Suomen jatelaki

Suomessa jatehuollon jarjestamisesta maadrataan jatelaissa, joka myos ohjaa jate-
huollon toimintaa ja asettaa tavoitteita. Jatelain tarkoituksena on edistaa kierto-
taloutta ja luonnonvarojen kestavaa kayttoa, pyrkia ehkaisemaan jatteen syntya,
ehkaista jatteista ja jatehuollosta aiheutuvaa vaaraa ja haittaa terveydelle seka
ymparistolle, varmistaa toimiva jatehuolto seka ehkaista roskaantumista. Jatelakia
sovelletaan jatehuoltoon, jatteeseen, roskaantumiseen, erilaisiin tuotteisiin seka

yleisesti toimintaan, joista syntyy jatettd.??

Jatelaki liittyy yleiseen Suomen jatelainsaadantoon, joka koostuu monista eri la-
eista, asetuksista ja maarayksistd, kuten esimerkiksi jo mainitusta jatelaista, jate-
asetuksista, ymparistonsuojelulaista seka paikallisista jatehuoltomaarayksista.
Suomen jatelainsdaadanto seuraa Euroopan unionin jatelainsdaadantéa, mutta on
kuitenkin osittain tiukempi ja laaja-alaisempi verrattuna Euroopan unionin jate-

lainsdadantoon.33

Vaasan seudun jatelautakunta vastaa jasenkuntiensa, eli jo mainittujen Stormos-

senin omistajakuntien lakivelvollisista jatehuollon viranomaistehtavista seka

30 ymparistéministerié. Jatelaki ja asetukset.
31 Yympdristéministerié. Jatesdaddspaketti.
32 J5telaki. (714/2021).

33 Ympdristéministerid. Jatelainsdadants.
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muista jatehuollon kehitys- ja seurantatehtavista ja vaikuttaa ndin ollen myds Stor-
mossenin toimintaan. Jatehuoltomaarayksiin liittyvat poikkeukset myontaa jate-

lautakunta.?*

34 Vaasan seudun jatelautakunta.
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3 KIERTOTALOUS, LAJITTELUKAYTTAYTYMINEN JA KIERRATYSASTE

Tassa luvussa avataan tarkemmin, mitd kiertotalous ja kierratysaste tarkoittavat

seka mita tiedetaan ihmisten lajittelukdyttaytymisesta.
3.1 Kiertotalouden maaritelma

Kiertotalous tuli uutena aatteena ja Euroopan unionin termiksi 2010-luvulla. Kier-
totalouden termilla korvattiin aiemmin kaytodssa ollut “kierratysyhteiskunta”. Aja-
tus naissa kahdessa termissa kuitenkin on sama - ihmiskunta ei pysty kdyttamaan
loputtomasti uusiutumattomia luonnonvaroja, vaan on valttamatonta siirtya kes-
tavampiin ja uusiutuviin energianldhteisiin. Erityisen tarkeda on kehittaa kesta-
vampia tapoja kayttaa luonnonvaroja ja vahentaa neitseellisten raaka-aineiden
kayttoad. Nailla toimilla on monenlaisia tarkeita vaikutuksia ympariston sdilymisen

ja ihmiskunnan tulevaisuuden kannalta (Kuva 6).%°

35 Nygard, H. 2016, 110; 162—164.
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Tuotteiden ja

palvelujen tuotanto o Padstojen, ilmastovaikutusten, jitteiden
ja luonnonvarojen kayton minimointi

m ® Luonnon jarjestelmien sdilyttaminen
=0o=0

Tuotteiden ja Kierto- Kauppa ja

palvelujen talouden logistiikka o Kilpailukyvyn lisiaminen
St osa-alueet i » Uusien markkinoiden synnyttiminen

ja edut
= ® Mahdollisuuksia tydhén
5 k'n'_o 'd o Sosiaalisia hy6tyja
aaka-aineiden ’ y
ja kierratys-
materiaalien
prosessointi

© SYKE. Lahde: Suomennettu versio. Alkuperainen kuva julkaisussa
Berg et al. 2018. Reports of the Finnish Environment Institute 26/2018

Kuva 6. Kiertotalouden osa-alueet ja edut.3®

Kiertotaloudella tarkoitetaan talousmallia, jossa pyritdan vahentamaan neitseel-
listen raaka-aineiden kayttoa sekd minimoimaan taloudellisessa toiminnassa, eli
tuotannossa tai kulutuksessa syntyvan jatteen maaraa 3’. Kiertotalous ei nimes-
tdan huolimatta ole erillinen talous, vaan monialainen ja mittava muutosmalli toi-
mintavoissa 3. Tuotteet, materiaalit ja resurssit pyritddn pitamain mahdollisim-
man pitkdan kaytossa samalla sailyttden niiden arvo kierrosta toiseen esimerkiksi
lainaamalla, vuokraamalla, korjaamalla, kunnostamalla, uudelleen kayttamalla ja
kierrattamalla ne uudeksi raaka-aineeksi (Kuva 7). Tama vaatii kuitenkin kestavaa
tuote- ja palvelusuunnittelua seka teknologiaa mahdollistamaan jatteiden kasitte-
lyn uusioraaka-aineeksi.3? Lisdksi kiertotalouden tavoitteena on tuottaa positiivisia

talous- ja tydllisyysvaikutuksia #°. Stormossenin toiminta jatehuollon parissa on

36 Suomen ymparistokeskus. 2023.

37 Suokko, A. & Partanen, R. 2017, 266.

38 Nygard, H. 2016, 110; 162-164.

39 Euroopan parlamentti. Mita kiertotalous on ja miksi silla on merkitystid? 2023.
40 Suomen ympiéristékeskus. 2023.
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hyva esimerkki kiertotaloudesta. Omistajakuntien kesken vuonna 2021 kirjoite-
tussa osakassopimuksessa mainitaan yhtion toimintaan kuuluvan kiertotalouden
tukeminen lajittelemalla, kerdamalla ja jalostamalla jatetta mahdollistaakseen

materiaalien myymisen ja uusien tuotteiden luomisen.*

Neitseelliset
raaka-aineet

Uusio-
raaka-
ETLTT

Kierritys Tuotanto/
Uudelleen-
valmistus

Jakelu

Uudelleen-
kaytto ja
kunnostus huolto

Kuva 7. Kiertotalousmalli.*?

Kiertotalouden vastakohta on perinteinen lineaarinen talousmalli, jossa tuotteet

on suunniteltu kestdamaan rajallisen ajan. Suunnitellun vanhentamisen vuoksi ku-

41 Mustasaari. 2021.
42 Ammattilaisen kadenjalki.
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luttajat joutuvat ostamaan uuden tuotteen hajonneen tilalle ja talla tavoin yrityk-
set pysyvat toiminnassa. Tuotteet siis valmistetaan, kulutetaan ja heitetdan pois
jatemaaria kasvattaen. Tama lineaarinen talousmalli edellyttda suuria maaria
edullisia seka helposti saatavilla olevia raaka-aineita ja energiaa. Euroopan parla-
mentti on kuitenkin vaatinut toimia tdman tuotteiden rajallisen kestavyyden kit-
kemiseksi, silld nykyajan aatteena ovat kestava kehitys, ymparistoystavallisyys ja
kiertotalous. Lineaarinen talousmalli on my6s syy maailman ylikulutuspaivalle,
joka on laskennallisesti se pdiva, jona ihmisten ekologinen jalanjalki ylittdda maa-
pallon biokapasiteetin, eli kyvyn tuottaa uusiutuvia luonnonvaroja ja kasitella fos-

siilisten polttoaineiden kdytén aiheuttamia kasvihuonekaasupaastoja.s? 44
3.2 Lajittelukdyttaytyminen

Kun arkikielessa puhutaan jatteiden lajittelusta ja kierratyksestd, tarkoitetaan
niilla usein samaa asiaa, vaikka kummallakin on oma tarkoituksensa. Lajittelulla
tarkoitetaan materiaaliltaan erilaisten jatteiden erottelua omiin jatelajeihinsa, kun
taas jatelain (714/2011) 6 §:ssa kierratys kuvataan toiminnaksi, ”jossa jate valmis-
tetaan tuotteeksi, materiaaliksi tai aineeksi joko alkuperaiseen tai muuhun tarkoi-
tukseen” %5, Kierratys on siis laaja prosessi, missa jaite muutetaan kasittelemall3
arvokkaaksi materiaaliksi. Kierratys alkaa lajiteltujen jatteiden kerdykselld, joten
kierratyksen mahdollistamiseksi tarvitaan jatteiden lajittelua. Kuluttajat ovatkin
tarkein ja ratkaisevin tekija kierratysprosessissa, eika tama onnistuisi ilman kulut-
tajien osallistumista jatteitdaan lajittelemalla. My6s puhuttaessa kierratysasteen
nostamisesta tulee esille, kuinka kuluttajat koetaan valttamattomana tekijana sen

onnistumisen kannalta.*®

43 Euroopan parlamentti. Mit3 kiertotalous on ja miksi silld on merkitysta? 2023.
4 WWF Suomi.

%5 Jstelaki. (714/2021).

46 Kokkonen, H. 2020, 110-129.
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Jatteiden lajittelu on jokaiselle arkipaivainen askare, silla jatetta kertyy niin kotona
kuin kodin ulkopuolella. Lajitteluun ei kuitenkaan pakoteta ketdan, vaan laissa la-
jittelusta puhutaan velvoitteena. Ennen jatelain uudistusta voimaan tulleessa ja-
telain (646/2011) 28 §:ssa on saadetty jatehuollon jarjestamisen velvollisuudesta
Suomessa jokaiselle kiinteiston haltijalle, jolloin kiinteiston haltijan on myds mak-
settava jatehuoltopalvelusta 4’. Jatehuoltoon liittyminen on siis pakollista, vaikka
jatteita ei lajittelisikaan. Lajitteluun kiinnitetdan myds entista enemman huomiota
kiertotalouden yleistyttya niin Suomessa kuin muissakin Euroopan unionin maissa

sek3 yleisesti maailmalla.*®

Lajittelukayttaytymista etenkin kotitalouksissa eri tavoin tutkimalla on huomattu,
ettd tarkeimmat lajitteluun vaikuttavat tekijat ovat riittava ja selkea tiedonsaanti
seka lajittelun helppous toiminnallisesti. Nadista kummatkin voidaan jakaa niin kut-
suttuun lajittelun ABC-malliin (Kuva 8), joka koostuu niin sosiopsykologisista teki-
jOista, kuin teknisorganisatorisista tekijoista. Sosiopsykologisia tekijoita ovat moti-
vaatio- ja tilannetekijat (A = attitudes), joista tilannetekijoihin kuuluu tiedonsaanti.
Teknisorganisatorisia tekijoita ovat ulkoiset olosuhteet (C = external conditions),
joihin kuuluu lajittelun helppous toiminnallisesti. Ndma kummatkin A ja C-tekijat

yhdessa vaikuttavat yksilon kayttaytymiseen (B = behavior) lajittelun suhteen.*®

47 Jatelaki. (714/2021).
48 Kokkonen, H. 2020, 110-129.
4% Kokkonen, H. 2020, 110-129.
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Sosiopsykologiset Teknis-
tekijat organisatoriset

Motivaatiotekijat: Lajittelu- tekijat

yinpanssonoll trormiset ka a minen Lajittelun helppous
normit, oikeusnormit, ytt yty ] pp

sosiaaliset normit Kustannukset

Tilannetekijat: Saavutettavuus
tieto, aiempi
kayttaytyminen, vaivannako

Kuva 8. Lajittelun ABC-malli.>®

Lajittelu koetaan usein hankalana, silla ihmisilla ei ole aina tarpeeksi tietoa oike-
anlaisesta lajittelusta, eikd saatu tieto ole aina myodskdan tarpeeksi selkeaa. Tie-
donsaannin lisdksi myos puutteelliset pakkausmerkinnat tai jatelajien heikko tun-
nistettavuus hankaloittavat lajittelua. Lajittelun helppoutta lisddvina tekijoina koe-
taan riittavat tilat kotona lajittelua varten seka riittava maara oikeankokoisia lajit-
teluastioita. Kotona lajiteltujen jatteiden kerdyspisteiden toivotaan sijaitsevan sa-
massa paikassa ja sopivan matkan paassa kotoa seka lisaksi kerayspisteiden siis-

teys, ohjeistus ja tayttdaste lisddvat onnistunutta lajittelukokemusta.>!

Sosiopsykologisiin tekijoihin kuuluvia motivaatiotekijoitd ovat moraaliset normit

ja ymparistohuolet. Ihmisten mukaan tietoisuus siitd, mihin lajiteltu jate paatyy ja

50 Kokkonen, H. 2020, 110-129.
51 Kokkonen, H. 2020, 110-129.
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mita sille tapahtuu, eli tietoisuus raaka-aineiden uusiokaytdsta motivoi heita lajit-
telemaan. Taman lisdksi motivoivia tekijoita ovat lajittelun ymparistoystavalliset

vaikutukset seka vaikeasti kisiteltavan sekajatteen maarian vaheneminen.>?
3.3 Kierratysaste

Kierratysaste prosenttilukuna kertoo sen, kuinka suuri osuus syntyneesta jatteesta
paatyy polttamisen sijasta kiertoon hyodynnettdavaksi materiaalina. Sita korke-
ampi kierratysaste on, mita enemman jatteista hydodynnettya materiaalia saadaan
kiertamaan. Avaintekijana kierratysasteen nostamiselle on siis jatteiden lajittelu.
Mikali jatteita ei lajitella, niita ei myoskaan pystyta hyddyntamaan uudelleen ma-
teriaalina. Tasta syysta kotitalouksien aktiivista roolia lajittelussa ja lajittelun on-

nistumisessa pidetdankin suurimpana tekijana kierratysasteen nostamiselle.>3

Stormossen tutkii jatteitdaan vuosittain ja viimeisimmat jateanalyysitiedot vuodelta
2021 biojatteen ja poltettavan jatteen osalta kertovat lajittelussa olevan paljon
parannettavaa. Mikali lajittelu hoidettaisiin virheettdmasti, voisi jopa 70 prosent-
tia jatteista ohjata polton sijasta materiaalin hydédyntamiseen. Materiaalina hyo-
dynnettavia jatteita ovat biojate, lasi, metalli, kartonki, kerdayspaperi seka muovi
ja siksi ne tulee lajitella erikseen poltettavasta jatteesta. Biojatetta kerrotaan paa-
tyvan asumismuodosta riippuen jopa noin 25-30 prosenttia poltettavan jatteen
sekaan. Kuitenkin itse biojatteesta yli 85 prosenttia on oikein lajiteltua. Tahan on
vaikuttanut muun muassa siirtyminen muovipussien kayttamisesta paremmin ha-

joaviin paperipusseihin ja niin sanottuihin biohajoaviin pusseihin.>*

52 Kokkonen, H. 2020, 110-129.
53 Kokkonen, H. 2020, 110-129.
54 Stormossen. 2021. Jatteet tutkittiin.
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Kierratysasteita kaytetddan seuraamaan eri jatejakeiden kierratykseen paatyvien
osuuksien kehitysta. Yhdyskunta- ja pakkausjatteen kierratysaste lasketaan varsi-
naisesta kierratykseen paatyneesta jatteen maarasta suhteessa tuotetun jatteen
kokonaismaaraan vuodessa ja ilmoitetaan painoprosentteina, jolla kuvataan
osuutta tuotetun jatteen kokonaispainosta. Yhdyskuntajatteen kierrattamisesta
puhuttaessa tarkoitetaan materiaalina hyodyntamistd, biojatteen kompostoimista
ja anaerobista madatysta. Kierratysasteen laskemista varten tulee jatteen maa-
rastd vahentaa jo esikasittelyssa ennen lopullista kierratysta syntyvat hyotykayt-

t6on kelpaamattomat jakeet.>

Koska Suomi tavoittelee Euroopan unionin muutosdirektiivin 2018/851 asettamia
vhdyskuntajatteen kierratystavoitteita vuosille 2025, 2030 ja 2035 ja Suomen ol-
lessa my0s yleisesti jaljessa Euroopan unionin maiden tamanhetkisesta kierra-
tysasteen keskiarvosta, tulee pohtia toimivampia keinoja kierratysasteen nostami-
selle. Kierratysastetta ei saada nousemaan ottamatta huomioon kotitalouksien ja
kuluttajien nakemyksia ja toiveita, silla kotitaloudet ovat paaasiallisesti lajittelua
toteuttava taso, joka mahdollistaa onnistuneen kierratyksen ja nadin ollen kierra-

tysasteen nousun °°,

Kierratysasteen nostamisen kannalta tulisi kiinnittaa huomiota lajittelukayttayty-
mista tutkittaessa ilmenneisiin lajittelua lisdaviin tekijoihin, eli tarpeelliseen tie-
donsaantiin ja lajittelun helppouteen toiminnallisesti. Nama tuovat omat haas-
teensa niin jatehuollon jarjestamisen kannalta itse jatehuoltoyhtioille, yrityksille
kuin kotitalouksillekin. Lisaksi jatehuollon toimiin ja lajitteluun liittyvissa asioissa
seka informaatiossa tulisi [6ytya yhtendinen kaava, jota noudetaan kunnittain. Ja-
tehuoltopalveluiden kehittdmisessa tulisi huomioida kuluttajien kokemukset ja

ideat, jolloin jatehuoltopalveluiden toiminta ei olisi vain ylhaaltapadin saneltuja.

55 Tieteen termipankki. 2023.
56 Kokkonen, H. 2020, 110-129.



31

Jotta kierratysastetta saataisiin nostettua ja lajittelua kehitettya, on viela paljon

tehtivaa.>’

57 Kokkonen, H. 2020, 110-129.
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4 DIGITAALINEN VIESTINTA

Tassa luvussa kerrotaan, mika on viestinnan tarkoitus ja mitka lait ohjaavat sita.

Lisaksi kerrotaan, mita tarkoitetaan digitaalisella ja ulkoisella viestinnalla.
4.1 Viestintd ja sitd ohjaavat lait

Viestinta on vuorovaikutuksellinen tilanne, missa tietoa vaihdetaan tai valitetdan
ja tavoitteena on saavuttaa jaettu ymmarrys kahden tai useamman yksilén valilla.
Viestintad voi olla my0Os yksisuuntaista, jolloin viestin ldhettdja lahettaa viestin ja
vastaanottaja vastaanottaa sen. Viestintdaan vuorovaikutuksellisena tilanteena vai-
kuttavat erilaiset viestintdkanavat seka viestinnan osapuolten ominaisuudet. Vies-
tin valittdjan seka viestin vastaanottajan kykyyn kasitella viestia vaikuttaa kuiten-
kin aina merkittavasti henkilon taustat ja kokemukset, kuten terveydentila ja toi-
mintakyky, perhe, ura, koulutustausta, sijainti ja kulttuuri. Tarkein huomioitava
asia viestinnassa on siis kohderyhma, jolloin tulee viestia niin, ettd vastaanottaja
ymmartaa ja kiinnostuu viestittavasta asiasta. Viestinta ei kuitenkaan ole pelkas-
taan puhumista tai kirjoitettua tekstia, vaan se voi olla my&s sanatonta viestintaa
ilmein, elein, liikkein seka visuaalisin keinoin. Lisdksi vuorovaikutuksen tasoa voi
usein saddelld helpommin sanattomalla viestinnalla tunteitaan ilmaisten. Sanaton

viestintd on yhta tarkeda vuorovaikutuksessa, kuin sanallinenkin viestint&.>8 5°

Viestintdaa ohjaavat myods monet erilaiset lait, joita viestinnassa tulee ottaa huomi-
oon. Lait vaikuttavat muun muassa siihen, miten viestintaa voidaan hyddyntaa yri-
tyksen tiedon ja uutisten jakamisessa asiakkailleen ja sidosryhmilleen seka mark-

kinoinnissa ja tunnettavuuden kasvattamisessa. Lakien ensisijainen tavoite on suo-

58 pietildinen, M. & Pirinen, E. 2022.
9 Mustajoki, A. & Karppanen, V. 2020, 118; 128.
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jata seka kuluttajia etta yrityksia. Viestinnan lakeja voidaan soveltaa moniin eri ai-
heisiin, kuten siihen, mita kuvia yritys voi kdyttaa viestinndssaan tai miten yksityis-
henkiloiden tietoja tulee kasitella. Erityisesti digitaalisen viestinnan lakien noudat-
taminen on tarkeaa, koska se vaikuttaa siihen, miten tietoja kerataan ja kasitellaan
verkossa. Tietosuoja, tekijanoikeudet ja verkkoturvallisuus ovat vain joitakin esi-

merkkej3 aiheista, joita digitaalisen viestinnan lait saatelevat.®0 61

4.2 Digitaalinen ja ulkoinen viestinta

Digitaalista viestintda tapahtuu digitaalisissa ymparistoissa erilaisissa kanavissa,
kuten internetissa, sahkopostissa, pikaviestipalveluissa, mobiilisovelluksissa ja so-
siaalisessa mediassa. Naissa digitaalisen viestinnan kanavissa viestitdan usein
myo0s visuaalisesti erityylisin tekstein, kuvin, videoin ja danitehostein, mika saattaa
my0Os auttaa viestin vastaanottajaa sisdaistamaan paremmin viestin sisallén. Digi-
taalinen viestinta mahdollistaa laajemman asiakasryhman tavoittamisen seka re-
aaliaikaisen, nopean ja helpon tiedon jakamisen suhteellisen pienilla resursseilla
ympari maailman, mika tekee siita erittdin tarkean osan yleisessa arjen vuorovai-

kutuksessa, tydelamassa, koulutuksessa ja liiketoiminnassa.b?

Stormossen viestii edelld mainituissa digitaalisissa viestintdakanavissa lukuun otta-
matta pikaviestipalveluita. Tassa tutkimuksessa tutkimuksen kohteena olevat digi-
taaliset viestintdkanavat ovat ulkoista viestintdaa. Ulkoinen viestinta tarkoittaa
kaikkea sitd, mita ja miten organisaatio viestii ulkopuolisille sidosryhmilleen, kuten

asiakkailleen ja yhteistydkumppaneilleen. Sen tavoite on yrityksesta ja organisaa-

60 pjetildinen, M. 2022.
61 ChatGPT.
62 pietildinen, M. 2022.
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tiosta riippuen valittaa tietoa ja uutisia, markkinoida seka yllapitaa sidosryhmasuh-
teita, jolloin on tdrkeda miettia oikea viestintakanava kohderyhman tavoitta-

miseksi.t3 64

Digitaalinen viestintad onkin erittdin suuressa ja tarkedssa roolissa nykyajan jatku-
vasti kehittyvassa yhteiskunnassa ja antaa lukuisia mahdollisuuksia seka etuja
etenkin yrityksille, joista tarkeimpia ovat vuorovaikutteisuus, nopeus, laajuus, yh-
teis6llisyys, asiakkuuden hallinta, sddst6t, kohdentaminen ja mittaaminen ©°.
Koska yritysten tavoitteena on usein ajantasaisen tiedon tuottaminen kohderyh-

malle, on se huomattavasti helpompaa digitaalisissa ymparistoissa.

63 pjetildinen, M. 2022.
4 Honkala, P., Kortetjarvi-Nurmi, S., Rosenstrém, A. & Siira-Jokinen, S. 2014, 190-191.
85 Leino, A. 2010, 136-138.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kerrotaan tarkemmin tutkimuksessa kaytetystd kvantitatiivisesta
tutkimusmenetelmasta seka siitd, miten tutkimuskysely kokonaisuudessaan to-

teutettiin.
5.1 Tutkimusmenetelma

Tdssa opinndytetydssa kaytettiin tutkimusmenetelmana kvantitatiivista tutki-
musta, silla tarkoituksena oli kartoittaa suhteellisen lyhyessa ajassa suuren ihmis-
joukon mielipiteita ja kokemuksia Stormossenin digitaalisista viestintakanavista

seka etenkin vaikutuksista heidan lajittelukdyttaytymiseensa.

Kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimus selvittdaa ja vastaa kysymyksiin kuten
mika, paljonko, missa, miksi ja kuinka usein 6. Tutkimusmenetelména tdma on oi-
vallinen silloin, kun halutaan ymmartaa ja selittaa ihmisten kasityksia ja kokemuk-
sia sekd miten nama kasitykset ja kokemukset jakautuvat ihmisten keskuudessa ©”.
Tutkimusmenetelma perustuu numeeristen tietojen kerdaamiseen ja tilastollisiin
menetelmiin ilmididen mittaamiseksi sekd analysoimiseksi, jolloin saadut numee-
riset tulokset havainnollistetaan taulukoilla ja kuvioilla. Usein my0s tutkitaan eri-
laisten asioiden valisia riippuvuuksia tai tutkittavassa ilmidissa tapahtuneita muu-
toksia. Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii |6ytdamaan sdannénmukaisuuksia ja yleis-
tettdvia tuloksia, jolloin tutkimukselta edellytetaan riittavan suurta otoskokoa ja

lisaksi tutkittavan joukon tulee olla monipuolinen.®®

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineistonkeruu tapahtuu yleensa strukturoidulla

tutkimuslomakkeella, eli kyselylomakkeella, jossa ovat valmiit vastausvaihtoehdot

& Heikkila, T. 2014.
67 Vilkka, H. 2021, 23.
68 Heikkila, T. 2014.
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89, Tutkimuslomakkeen laatimisessa tulee olla huolellinen, silld kysymykset luovat
pohjan onnistuneelle tutkimukselle. Kysymysten muotoilu onkin tarkein huomioi-
tava asia, silla tutkijan ja vastaajan tulee ymmartaa kysymykset samalla tavalla.
Mikali vastaaja ajattelee eri tavalla kuin tutkija on kysymyksen tarkoittanut, tutki-
mustulokset vaaristyvat. Kysymykset eivat saa myoskaan olla johdattelevia, ei-
vatkd sanamuodot saa olla epamaaraisia tai hailyvia, vaan kysymysten tulee olla
kokonaisuudessaan selkeitd. Aineistonkerdamiseen tulee lahted hatikoimatta, eli
vasta silloin, kun tutkimusongelma on tasmentynyt kunnolla. Nadin valtytdaan tur-
hilta kysymyksilta seka muistetaan kysya kaikki oleellinen hyvien tutkimustulosten

saavuttamiseksi.”®
5.2 Tutkimuslomakkeen toteutus

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelma toteutettiin kvantitatiiviselle tutkimuk-
selle perinteisen tutkimuslomakkeen avulla, nykyaikaisesti séhkdisessa muodossa.
Tutkimuslomake koettiin heti ensisijaisena vaihtoehtona tutkimuksen aineiston-
keruumenetelmaksi, silla Stormossenin asiakaskunta on laaja ja heilta haluttiin ky-
syda monia kysymyksia. Tutkimuslomakkeessa hyddynnettiin myds kvalitatiivista,
eli laadullista tutkimusta yhden avoimen kysymyksen verran. Sen avulla haluttiin
antaa asiakkaalle mahdollisuus kertoa jotain sellaista digitaaliseen viestintaan liit-

tyen, mita ei valmiissa vastausvaihtoehdoissa ollut mahdollisuus tuoda ilmi.

Opinndytetyon suunnittelupalaverissa kaytiin lapi tarkeimpia esille tulleita tutki-
muskysymyksia, joiden pohjalta lahdettiin laatimaan tutkimuslomaketta. Tutki-
muslomakkeen kysymyksia seka vastausvaihtoehtoja mietittdessa hyddynnettiin

Stormossenin vuoden 2022 syksylla tehtya kyselylomaketta, jotta tutkimuslomak-

9 Heikkila, T. 2014.
70 Aarnos, E. & Valli, R. 2018, 93.
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keesta saatiin samantyylinen. Kysymysten seka vastausvaihtoehtojen sisallon kan-
nalta hyédynnettiin jo olemassa olevaa tietoa kiertotaloudesta ja ihmisten lajitte-
lukayttaytymisesta seka tutkittiin Stormossenin digitaalisia viestintakanavia. Tut-
kimuslomakkeesta pyrittiin tekemaan helposti ja nopeasti taytettava suuren vas-
tausmaaran toivossa, jolloin kysymykset ja vastausvaihtoehdot mietittiin tark-
kaan, eika kysymyksia otettu tutkimuslomakkeeseen liilan montaa. Lisdksi tutki-
muskyselyyn vastaaminen mahdollistettiin anonyymisti. Tutkimuslomakkeen
suunnittelussa kuunneltiin myds Stormossenin mielipiteitd, jotta tutkimuslomak-
keella saatiin tuotettua heidan kannaltansa oleellista tietoa. Stormossen myos tes-

tasi tutkimuslomakkeen ennen sen varsinaista julkaisua.

Tutkimuslomakkeen laatimisessa paadyttiin kdyttamaan Microsoft Formsia sen
helppokayttoisyyden ja monipuolisuuden vuoksi. Stormossenin asiakaskunta
koostuu niin suomenkielisista kuin ruotsinkielisista, joten tutkimuslomake tuli
tehdé seka suomeksi (Liite 1) ettd ruotsiksi (Liite 2). Koska Microsoft Formsilla ei
onnistunut tehda vain yhta tutkimuslomaketta kaksikielisena, paatettiin tehda
kaksi erillista tutkimuslomaketta seka suomeksi etta ruotsiksi, jolloin tutkimuslo-
makkeesta tuli jaettavaksi kaksi linkkid Stormossenin digitaalisiin viestintdkana-

viin.

Tutkimuslomakkeen lisaksi tehtiin myo6s erillinen arvontalomake seka suomeksi
(Liite 3) etta ruotsiksi (Liite 4), silla Stormossen halusi arpoa tutkimuskyselyyn osal-
listuneiden kesken palkinnon, minka toivottiin my6s houkuttelevan vastaajia.
Koska tutkimuslomakkeeseen vastaaminen mahdollistettiin anonyymisti, tuli tut-
kimuslomakkeen loppuun laittaa erilliselle arvontalomakkeelle ohjaava linkki, joka
ilmestyi nakyviin vasta kyselyn lopussa vastaajan painettua ensin lahetd-paini-
ketta. Linkki johdatti vastaajan arvontalomakkeelle, jossa sai jattdaa yhteystiedot
osallistuaksensa arvontaan ja nain itse tutkimuslomakkeeseen vastaaminen sailyi

anonyymina.
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Tutkimuslomakkeeseen tuli yhteensa 17 kysymysta, joista viimeisin oli avoin kysy-
mys. Tutkimuslomake jakautui eri teemoihin, joita olivat taustamuuttujat, kotisi-
vut, mobiilisovellus, sosiaalinen media, jatteiden lajittelu, Stormossen mainos ja
avoin palaute. Tutkimuslomakkeen alussa oli saatekirje, jossa kerrottiin kuka tut-
kimuksen toteuttaa, mika tutkimuksen tarkoitus on ja miten siita saatuja tuloksia
hyodynnetdan. Tutkimuslomakkeeseen vastaaminen kerrottiin tapahtuvan ano-
nyymisti ja lisaksi kerrottiin mahdollisuudesta osallistua arvontaan seka ohjeistet-

tiin vastaamaan kysymyksiin oikealla tekniikalla.

5.3 Tutkimuslomakkeen ldhetys

Tutkimuslomake oli ensin tarkoitus lahettdaa sahkdpostilla kaikille Stormossenin
sahkopostilistalla oleville asiakkaille. Koska Stormossenin asiakaskunta koostuu
suuresta maarasta eri-ikaisia ihmisia, nahtiin parempana vaihtoehtona mainostaa
tutkimusta pelkastaan digitaalisissa viestintdakanavissa, joihin tutkimus itsessdaan
liittyi. Talla pyrittiin minimoimaan vastauksia etenkin sellaisilta asiakkailta, jotka
eivat kayta sosiaalista mediaa, silla tutkimuslomakkeessa oli useampi kysymys so-

siaaliseen mediaan liittyen.

Toteutimme yhdessa Stormossenin kanssa videon, jossa kerrottiin tasta opinnay-
tetyona tehtdvasta tutkimuksesta ja tutkimuskyselystd. Mainostaaksemme opin-
ndytetyona tehtavaa tutkimusta ja saadaksemme vastauksia tutkimuskyselyyn, vi-
deo jaettiin Stormossenin Instagramin ja Facebookin story-osiossa seka lisaksi
viela erillisessa julkaisussa Facebookissa, Instagramissa ja Linkedlnissa. Nama si-
salsivat linkit seka suomenkieliseen etta ruotsinkieliseen tutkimuslomakkeeseen.
Lisaksi opinndytetyona tehtdvasta tutkimuksesta uutisoitiin myos Stormossenin
kotisivuilla uutiset-osiossa ja mobiilisovelluksessa. Tutkimuslomake oli avoinna

10.2.-7.3.2023 vilisen ajan.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA ANALYSOINTI

Seuraavissa tutkimustulosten tarkasteluissa on kayty lapi opinndytetyona tehdyn
tutkimuksen kannalta oleellisimmat tutkimuskysymykset tutkimustuloksineen.
Tutkimustulokset ovat yhdistetty suomenkielisen ja ruotsinkielisen tutkimuslo-
makkeen vastauksista. Tutkimuskyselyyn saatiin yhteensa 438 vastausta. Tutki-
mustulosten analysoinnin osalta tulee kuitenkin korostaa, etta tutkimustuloksista
esitetyt johtopaatokset perustuvat omaan tulkintaan ja nakemyksiini tietojeni ja

kokemuksieni pohjalta, eivatka ne ole absoluuttisia totuuksia.

6.1 Tutkimuksen tulokset

Taustamuuttujat

Tutkimukseen vastaajista enemmisto oli miehia 56,2 prosentilla ja naisia oli 43,8
prosenttia (Kuvio 1). Kaksi vastaajista ei ilmoittanut sukupuolekseen kumpaakaan

naista.

191
43,8%

Nainen = Mies

Kuvio 1. Sukupuolijakauma.

Tutkimukseen vastaajista vain yksi, eli alle prosentti oli alle 21-vuotiaita, kun taas

vastaajista yli 60-vuotiaita oli eniten 29,9 prosentilla (Kuvio 2).
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0,23%

= Alle 21 vuotta

21-30 vuotta

= 31-40 vuotta

= 41-50 vuotta

» 51-60 vuotta

= Y|i 60 vuotta

Kuvio 2. Vastanneiden ikdjakauma.

Kotisivut

Tutkimuslomakkeen viidennessa kysymyksessa kysyttiin, onko kotisivujen Lajit-
telu-osiosta ollut apua jatteiden lajittelussa. Vastaajista enemmisto, eli yhteensa
62,1 prosenttia oli Ioytanyt vastauksen jatteiden lajitteluun liittyvassa kysymykses-
saan, joista 2,97 prosenttia oli saanut apua kotisivujen chat-osion kautta (Kuvio 3).

Kuitenkaan 35,2 prosenttia vastaajista ei ollut tarvinnut apua jatteiden lajittelussa.
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m Ldysin vastauksen
lajitteluun liittyvaan
kysymykseeni

® En |6ytanyt vastausta
lajitteluun liittyvaan
kysymykseeni

= Sain apua lajitteluun
chatin kautta

En ole tarvinnut apua
lajittelussa

Kuvio 3. Kotisivujen Lajittelu-osiosta avun saaneet.
Mobiilisovellus

Tutkimuslomakkeen seitsemannessa kysymyksessa kysyttiin toiveita mobiilisovel-
luksen sisallolle, jotta se palvelisi mahdollisimman hyvin. Kysymykseen sai vastata
useilla vaihtoehdoilla. Huomattavasti eniten saivat kannatusta hyotykayttoase-

mien aukioloajat 27,3 prosentilla seka lajitteluohjeet 25,2 prosentilla (Kuvio 4).

Tarkeat ajankohtaiset asiat ja ilmoitukset
et asit I 125 107%
push-ilmoituksina

Hyotykayttéasemien paras aika asioida -

o 143-12,2%
ominaisuus

Ohjeet hyotykdyttéasemilla asiointiin 171-14,6 %
o . . . 320
Hyotykiytt kioloajot
yotykdyttoasemien aukioloaja 27.3%
Lajtteluchject N 2%
252 %
Stormossenin uutiset _ 117-9,99 %

0 50 100 150 200 250 300 350

Kuvio 4. Toiveet mobiilisovelluksen sisallosta.



42

Sosiaalinen media

Tutkimuslomakkeen yhdeksas kysymys selvitti, kuinka moni vastaajista ja Stor-
mossenia sosiaalisen median kanavissa seuraava on I6ytanyt etsimaansa kysymyk-
seensa vastauksen. Mikdli Stormossenia ei seuraa sosiaalisen median kanavissa,
kysymykseen ei tarvinnut vastata ja sai siirtyd suoraan kysymykseen numero 11.
Kysymykseen vastaajista perati 66,7 prosenttia ei ollut etsinyt tietoa (Kuvio 5). Kui-
tenkin tietoa etsineista yhteensa 30,6 prosenttia oli 16ytanyt vastauksen, joista

6,39 prosenttia koki vastauksen I16ytamisen vaikeaksi.

274 % 6 313 %
p 70 u En |6ytanyt
vastausta
Vastauksen
|6ytaminen oli
vaikeaa

= Vastaus loytyi
helposti

= En etsinyt tietoa

Kuvio 5. Tiedon etsinta sosiaalisen median kanavista.

Tutkimuslomakkeen kymmenes kysymys kehotti vastaajia valitsemaan itsedan ku-
vaavimman vaihtoehdon, miten Stormossenin sosiaalisen median sisalto on vai-
kuttanut heidan lajitteluunsa. Mikali Stormossenia ei seuraa sosiaalisen median
kanavissa, kysymykseen ei tarvinnut vastata ja sai siirtya suoraan kysymykseen nu-
mero 11. Vastaajista eniten, eli 38,1 prosenttia vastasi, ettei sosiaalisen median
sisalto ollut vaikuttanut heidan lajitteluunsa (Kuvio 6). Kuitenkin vain kymmenen
vastaajaa vahemman, eli vastaajista 33,5 prosenttia kertoi sosiaalisen median si-

sallon parantaneen heidan lajitteluaan.
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82
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Parantanut  Eiole vaikuttanut
lajitteluani lajitteluuni

Kuvio 6. Sosiaalisen median sisallén vaikutus lajitteluun.

Tutkimuslomakkeen yhdestoista kysymys selvitti vastaajilta, missa he toivoisivat

saavansa mieluiten tietoa, mikali he eivat seuraa tutkimuksessa mainittuja Stor-

mossenin viestinnan kanavia. Eniten ddnia mieluisimman tiedottamisen suhteen

sai Stormossenin kotiin jaettu tiedotusmateriaali 44,3 prosentilla (Kuvio 7).

= Uutiskirje sahkopostiin

Stormossenin kotiin jaettu
tiedotusmateriaali

= Paikalliset sanomalehdet ja
kaupunkilehdet

Kuvio 7. Tutkittujen viestintakanavien ohessa mieluisin tiedotuskanava.
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Jatteiden lajittelu

Tutkimuslomakkeen kahdestoista kysymys kysyi vastaajien mielipiteita jatteiden
lajittelusta. Kysymykseen sai vastata usealla vaihtoehdolla. Kyselyyn vastanneista
vain 1,8 prosenttia ei ollut kiinnostunut lajittelusta ja 9,8 prosenttia koki lajittelun

vaikeana ja aikaa vievana (Kuvio 8).

400 359
331 82%
350 75,6 %
300
218
250 49,8 %
200
150
100 43
9,8 %
50 - £
m
O I
Lajittelu sddstda Lajittelu on Lajittelu on Lajittelu on En ole
luontoa ja rahaa tarked ja helppoa ja vaikeaa ja aikaa  kiinnostunut
vastuullinen teko nopeaa vievaa lajittelusta

Kuvio 8. Vastaajien mielipiteet jatteiden lajittelusta.

Tutkimuslomakkeen neljastoista kysymys tiedusteli mahdollisia esteita jatteiden
lajittelulle. Kysymykseen sai vastata usealla vaihtoehdolla. Enemmistolla vastaa-
jista, eli 54,8 prosentilla ei ollut esteita lajittelulle (Kuvio 9). Vastausten mukaan
suurimmaksi esteeksi 29,7 prosentilla koettiin se, etteivat kotitaloudet sisalla kaik-

kia lajitteluastioita.
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Ekopisteet ovat usein tdynnd N 55-12,6 %
Ekopisteet ovat lilan kaukana tai... 41-9,36%
Kaikkia lajiteltuja jatteita ei voi vieda... 95-21,7%
Kotitalouteni ei sisalld kaikkia lajitteluastioita NN 130 - 29,7 %
Jatteiden lajittelu on lilan tyolasta WM 19-4,34 %
Epéaselvyyksia miten jatteet taytyy lajitella M 41-9,36 %
Jatettd kertyy vain pieni maara N 49-11,2 %
Ei ole riittavasti tietoa miksi taytyy lajitella 8-183%
Ei ole esteita 240-54,8%

0 50 100 150 200 250 300

Kuvio 9. Jatteiden lajittelulle olevat esteet.

Tutkimuslomakkeen viidestoista kysymys tiedusteli vastaajilta, olisivatko he moti-
voituneempia jatteiden lajittelussa, mikali viestinnan kanavissa kerrottaisiin mihin
lajiteltu jate paatyy taikka mita haittoja prosessille on vaarin lajitellusta jatteesta.
Vastaajista selva enemmisto, eli 65,5 prosenttia kokisi olevansa motivoituneempi,

kun taas 34,5 prosenttia ei kokenut olevansa motivoituneempi (Kuvio 10).

= Kylla Ei

Kuvio 10. Motivoisiko parempi tieto lajitteluun?



46

6.2 Tutkimustulosten analysointi

Taustamuuttujat

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta Stormossenin digitaalisia vies-
tinnan kanavia kdyttavat melko tasapuolisesti sekd naiset ettd miehet (Kuvio 1).
laltaan vastaajat ovat yhta lukuun ottamatta yli 21-vuotiaita, mihin vaikuttaa var-
masti nuoremman ikdpolven asuminen vanhempien luona, jolloin he eivat ole tie-

toisia Stormossenin tarjoamista palveluista (Kuvio 2).

Kotisivut

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta suurin osa vastaajista on tar-
vinnut apua lajittelussaan ja hyotynyt kotisivujen Lajittelu-osiosta (Kuvio 3), joka
sisaltaa kattavasti tietoa lajitteluun liittyen seka jatehaun. Muutama tutkimusky-
selyyn vastaajista oli jopa keksinyt kysya apua lajitteluun kotisivujen chat-osiosta,
joka mahdollistaa nopean yhteydenoton asiantuntijoihin ja pyrkii antamaan vas-
tauksen kotisivuilla vierailevan kysymykseen. Onneksi kuitenkin vahiten oli heita,
jotka eivat olleet saaneet apua lajitteluunsa kotisivujen Lajittelu-osiosta. Tama
saattaa johtua esimerkiksi siitd, etteivat he |oytaneet jatehaun avulla ohjeistusta
lajitteluun etsimélleen jatteelle. Vaikka toiseksi suurin osa vastaajista ei ollutkaan
tarvinnut apua lajittelussa, voidaan kuitenkin todeta tarpeelliseksi antaa kattavaa
ja ajankohtaista tietoa lajitteluun liittyen, silla lajittelu koetaan usein monimut-
kaiseksi ja epaselvaksi monien erilaisten jatteiden ja niiden lajittelukdytantojen ta-
kia. Taman lisaksi kdytann6t muuttuvat ja vaihtelevat niin lainsaadannon puit-

teissa, kuin paikallisten jatehuoltoyhtididenkin kaytantojen mukaan.

Mobiilisovellus

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettad selvasti suurin osa vastaajista
kokisi hyotyvansa hyotykadyttoasemien aukioloajoista ja lajitteluohjeista mobiiliso-

velluksessa (Kuvio 4). Mobiilisovelluksesta 16ytyvat jo hyotykayttéasemien auki-
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oloajat ja lisdksi osasta hyotykdyttoasemien tietoja I6ytyvat esimerkiksi niille ta-
vanomaiset kesdkauden poikkeusaukioloajat. Lajitteluohjeet ovat ennen lIoytyneet
mobiilisovelluksesta, joten osa varmasti haluaisi ne siita syysta takaisin. Taman li-
saksi moni varmasti kokee lajitteluohjeet hyddyllisiksi ja etenkin sen, mita jatetta
millekin hyotykayttéasemalle saa vieda. Lajittelu-valilehti mobiilisovelluksessa
olisi myds huomattavasti nopeampi keino 16ytaa tietoa kiireisena hetkena ennen

hyotykayttoasemalle 1ahtda, kuin alkaa etsimaan sita kotisivujen kautta.

Hyotykayttoasemien aukioloaikojen ja lajitteluohjeiden lisdksi ohjeet hyotykaytto-
asemilla asiointiin koettiin hyodylliseksi. Tastakin I6ytyy jo osittain ohjeistusta, silla
mobiilisovelluksesta hyotykdyttoaseman valitessaan kehotetaan lajittelemaan
jate jo kotona, varaamaan hyvin aikaa sekd muistutetaan asiakaskortista. Lisdaksi
kerrotaan, mika on sopiva maara tuoda jatetta kerralla. Nama ovatkin erittdin hy-
vat tiedot, mutta etenkin monet harvoin hyotykayttéasemilla asioivat saattaisivat
toivoa tarkempaa tietoa esimerkiksi hyotykdyttoaseman lajittelupisteiden jarjes-
tyksesta ja hyotykdyttdasemalla liikenndimisesta esimerkiksi kartan muodossa
seka muista yleisista hyotykayttéasemien kaytantoon liittyvista vinkeistd. Taman
lisaksi myos hyotykdyttdasemien paras aika asioida -ominaisuus koettiin hyodyl-
liseksi. Tallainen ominaisuus 16ytyykin jo monen asiakaspalvelua tarjoavan yrityk-
sen mobiilisovelluksesta tai kotisivuilta, mika helpottaa asioimisen ajankohdan va-
litsemista, jos haluaa valttya pahimmalta ruuhkalta. Paras aika asioida -ominaisuus
mahdollistaisi myos esimerkiksi sen, mikali hyotykayttoasemalla asioidessaan toi-

voisi saavansa rauhassa opastusta jatteiden lajitteluun.

Mobiilisovelluksesta l6ytyvat myos jo hyddyllisiksi koetut uutiset seka taman li-
saksi tarkeat ja ajankohtaiset asiat ja ilmoitukset on mahdollista saada puhelimen
naytolle ilmestyvina push-ilmoituksina. Etenkin push-ilmoitukset ovat erittdin hyo-
dyllinen, silla nain saadaan asiakkaille heti tietoa esimerkiksi poikkeuksellisista au-
kioloajoista tai muista ajankohtaisista ja tarkeista asioista, silla ndin ei tarvitse

avata erikseen mobiilisovellusta ja etsia tietoa.
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Sosiaalinen media

Sosiaalista mediaa pidetdaan usein enemmankin vuorovaikutteisena alustana kuin
tiedonlahteena, jolloin sosiaalisessa mediassa lahinna seurataan kiinnostavaa si-
saltoad, muttei varsinaisesti etsita tietoa. Tahan syyhyn vedoten ja tutkimustuloksia
tarkastellessa voidaan todeta, etta vastaajista vahemmisto oli etsinyt tietoa sosi-
aalisen median kanavista (Kuvio 5). Kuitenkin sosiaalisen median kanavista tietoa
etsineistda enemmisto |0ysi vastauksen, mihin saattaa vaikuttaa hashtagit, eli niin
sanotut aihetunnisteet tai julkaisukuvat, jotka antavat vihjeita julkaisun tarkem-
masta sisallosta. Esimerkiksi tietyn jatteen kierratyksesta kerrottaessa julkaisuku-
vassa tulisi esiintya nimenomainen jate selkeyttamaan julkaisun sisaltéa. Kuitenkin
vain harva tietoa etsineista koki tiedon I6ytamisen vaikeaksi tai ei l0ytanyt etsi-
maansa tietoa ollenkaan, mika saattaa hyvin johtua julkaisujen suuresta maarasta

ja taten hankaloittaa tiedon etsimista.

Tutkimustulosten perusteella suurin osa vastaajista ei ole myodskaan hyétynyt so-
siaalisen median kanavissa esiintyvista vinkeistad ja ohjeistuksista lajitteluun liit-
tyen (Kuvio 6). Tahan saattaa vaikuttaa, ettei osa vastaajista ole huomannut sosi-
aalisessa mediassa esiintyvia julkaisuja lajitteluun liittyen, silld sosiaalisen median
kanavien algoritmit vaikuttavat siihen, mita sisaltoéa kayttajille naytetaan heidan
omien tilien ja kayttdaytymisensa perusteella. Vastaajista osa on saattanut myos
[6ytaa tutkimuskyselyn kotisivujen Uutiset-osiosta, jolloin he eivat valttamatta
kadyta sosiaalista mediaa. Suurin syy saattaa kuitenkin ehka olla se, etta vastaajilla

on jo riittavasti tietoa tai etteivat he ole kiinnostuneita lajittelusta.

Vaikka suurin osa vastaajista ei olekaan saanut apua lajitteluunsa sosiaalisen me-
dian sisalloltd, on myos onneksi paljon heitd, joiden lajitteluun sosiaalisen median
sisalté on vaikuttanut positiivisesti eri tavoin. Tama osoittaa sen, ettd sosiaalinen
media on yhta hyodyllinen tiedonldahde kuin perinteinenkin media. Sosiaalisessa
mediassa tietoa voidaan jakaa monipuolisemmin ja paremmin havainnollista-
malla, silld sosiaalisen median kuvat ja videot adnitehostein saattavat auttaa ihmi-

sia sisdistamaan asian paremmin. Sosiaalisen median kanavissa vuorokauden ajan
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esilla pysyvat story-osiot ovat myos tehokas tapa julkaista sisaltda, silla usein seu-
raajat huomaavat Instagram ja Facebook storyt helpommin verrattuna pysyviin

julkaisuihin, jotka jaavat algoritmin takia usein nakymattémiin.

Tutkimustulosten perusteella selvisi my6s suurimman osan vastaajista suosivan
Stormossenin kotiin jaettua tiedotusmateriaalia (Kuvio 7), mikali heidan taytyisi
saada tietoa jossain muualla, kuin tutkimuksessa mainittujen digitaalisten viestin-
tdkanavien kautta. On mahdollista, etta vastaajien ikdjakauma vaikuttaa tulok-
seen, silla lahes puolet vastaajista olivat yli 51-vuotiaita, jolloin he saattavat olla
tottuneempia perinteiseen tiedonvalitykseen ja pitaa kotiin jaettua kirjallista ma-
teriaalia tuttuna ja helpommin lahestyttavana vaihtoehtona. Uutiskirje sahkdpos-
tiin koettiin Idhes yhta suosittuna, kuin kotiin jaettu tiedotusmateriaali, mika saat-
taa johtua sen nykyaikaisuudesta seka luottamuksesta siihen, etta sahkopostilis-
talla ollessaan saa kaiken tarvittavan ajankohtaisen tiedon. Paikallisten sanoma-
lehtien ja kaupunkilehtien vahdinen suosio mahdollisena tiedotusmateriaalina
saattaa johtua myos ikdjakaumasta, silla hieman yli puolet vastaajista olivat alle

41-vuotiaita ja saattavat suosia enemman digitaalisia viestintakanavia.

Jatteiden lajittelu

Mielipiteita jatteiden lajittelusta saaduista tutkimustuloksista (Kuvio 8) huoma-
taan enemmiston vastaajista olevan lajittelun puolella ainakin siinda maarin, etta
he ovat vastanneet lajittelun olevan tarkea ja vastuullinen teko seka kokevat sen
sadstavan luontoa ja rahaa. Lisaksi lajittelu koetaan helppona ja nopeana. Tahan
suureen maaraan positiivisia vastauksia vaikuttaa varmasti se, etta vastaajat ovat
tietoisia lajittelun hyddyista ja vaikutuksista niin ympariston, luonnon kuin ihmis-
tenkin hyvinvoinnin kannalta sekd ndma ovat arvoina yha tarkeampia inmisille, jol-
loin lajittelun tarkeys korostuu entisestdan. Naiden lisaksi lajittelu on nykyaan hy-
vin arkipdivaista seka lisaksi lajittelu on helpottunut jatepisteiden lisddntyessa ja
asioista saa nykyaan hyvin tietoa, mista syysta vain vahemmist6 vastaajista saattoi
kokea sen olevan vaikeaa ja aikaa vievda. Onneksi vain muutama vastaajista il-

moitti, ettei ollut kiinnostunut lajittelusta, mihin taas saattaa olla monia syita aina
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tietamattomyydesta viitselidisyyteen. Tulee kuitenkin huomioida, etta lajittelusta
kiinnostumattomat ovat myos saattaneet jattda vastaamatta tutkimuskyselyyn

juuri tasta syysta.

Kun taas tutkitaan lajitteluun vaikuttavia esteita (Kuvio 9), huomataan niita olevan
monenlaisia. Suurimmaksi esteeksi on koettu kotitalouksien puutteellinen maara
lajitteluastioita, mika on yleisesti tiedostettu asia, eika siksi yllattanyt sen olevan
suurin koettu este lajittelulle tassakin tutkimuksessa. Kaupoissa myytavat lajitte-
luastiat ovat my0ds usein suuria ja kalliita, jolloin niiden ostamista kotiin lajitteluas-
tioiksi ei koeta mielekkdaana. Kotitaloudessa lajiteltujen jatteiden vieminen sa-
maan paikkaan ei mydskaan valttamatta aina onnistu, oli kyseessa sitten joko ta-
loyhtion jatepisteet tai yleiset ekopisteet, silla usein juuri esimerkiksi muovinke-
raysastia naiden joukosta puuttuu. Tall6in tarvitaan ylimaaraisia toimia saadak-
seen kaikki lajitellut jatteet oikeisiin jatepisteisiin ja moni voi kokea tdman suurena
haasteena, silla nykypadivana odotetaan asioiden tapahtuvan helposti. Ekopisteet
sijaitsevat my0s osan vastaajien mielesta liian kaukana tai hankalassa paikassa, jol-
loin lajiteltujen jatteiden vieminen vaatii suunnitelmallisuutta ja aikaa. Kuitenkin
ekopisteiden sijaintia enemman esteeksi koettiin niiden tayttdaste, silla jatepis-

teet ovat usein taynna, mika vaikeuttaa lajittelua.

Lajittelun esteeksi koettiin myds epaselvyys siitd, miten ja miksi jatteet tulee laji-
tella. Monille lajittelu voi olla hankalaa joko puutteellisen tai liian yksityiskohtaisen
ohjeistuksen vuoksi, silla jatteiden lajittelussa on monia huomioon otettavia yksi-
tyiskohtia, kuten erilaisten materiaalien oikea lajittelu ja niiden mahdollinen puh-
distus ennen lajittelua. Tama voi aiheuttaa epavarmuutta ja hammennysta, mika
taas voi vahentad motivaatiota lajitella. Lisaksi monet kaipaisivat varmasti syvalli-
sempia syita lajittelun tarkeydesta, kuten minne lajiteltu jate paatyy taikka mita
tapahtuu, jos jatteita ei lajittele tai jatteet lajittelee vaarin. Osa vastaajista kertoi
myo0s jatetta kertyvan lilan vahan, mika voidaan kokea vaikeuttavan lajittelua, silla
pieni maara esimerkiksi biojatetta saattaa tuntua merkityksettémalta ja nain ollen

lajittelun merkitys isommassa mittakaavassa saattaa unohtua. N&istd kaikista
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edelld mainituista esteista monet saattavat olla juuri niita syitd, miksi monille jat-
teiden lajittelu tuntui tutkimuksen mukaan liian ty6laalta. Onneksi kuitenkin yli
puolet tutkimuskyselyyn vastaajista kertoivat, ettei heidan lajitteluunsa liittynyt

esteita.

Viitaten viela edelld mainittuihin tutkimustuloksiin mahdollisista esteista lajitte-
lulle ilmeni yhdeksi syyksi juuri se, ettei ole riittdavasti tietoa, miksi jatteet tulee
lajitella. Onkin hyva tutkia vastauksia liittyen kysymykseen, motivoisiko lajittelussa
tieto siita, minne jate paatyy tai mita haittaa vaarin lajitellusta jatteesta on proses-
sissa (Kuvio 10). Tutkimustulosten perusteella merkittava enemmisto tutkimusky-
selyyn vastaajista koki olevansa motivoituneempia lajittelussa, mikali viestinnan
kanavissa kerrottaisiin, mihin lajiteltu jate paatyy taikka mita haittoja prosessille
on vaarin lajitellusta jatteesta. Tama johtuu uskottavammin siita, etta syvallisempi
tieto lajittelun merkityksesta ja vaikutuksista niin ympariston, luonnon kuin ihmi-
senkin hyvinvoinnille auttaa lisdamaan motivaatiota. Lisdksi tieto siita, etta omista
toimista saattaa aiheutua peruuttamatonta haittaa, laittaa ihmisen toimimaan

vastuullisemmin.

6.3 Tulosten luotettavuus

Tutkimuskyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti, jotta vastaajat rohkenisivat
vastaamaan kysymyksiin rehellisesti ja ilman sosiaalista painetta. Lisaksi tutkimus-
kyselyn kysymykset pyrittiin tekemaan yksinkertaisiksi ymmarrettavyyden kan-
nalta ja sellaisiksi, etteivat ne ohjaisi vastaajia tietoisesti tai heidan tiedostamat-
taan vastaamaan tietylla tavalla. Tutkimuskyselyyn vastaaminen oli myo6s vapaa-

ehtoista.

Tutkimuskysely julkaistiin neljalla eri Stormossenin digitaalisten viestintdkanavien
alustoilla; kotisivuilla, Facebookissa (Liite 5), Instagramissa ja LinkedInissa, mika li-
saa tutkimuksen luotettavuutta vahentden mahdollisuuksia sille, ettd vastaajat ja
vastaukset olisivat yhtendisia tai etta tietyntyyppiset vastaukset olisivat yliedus-

tettuna.
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Naiden edella mainittujen syiden perusteella voidaan uskoa, etta tutkimustulokset

ovat luotettavia.
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7 YHTEENVETO

Uudistuneen jatelain tavoitteena on saavuttaa Euroopan unionin direktiiveissa
asetetut tavoitteet yhdyskuntajatteen kierratysasteelle vuoteen 2035 mennessa.
Kierratysasteen nostamisen kannalta avaintekijana on jatteiden lajittelu, mista
syysta kotitalouksien aktiivista roolia lajittelussa ja lajittelun onnistumisessa pide-
taankin suurimpana tekijana kierratysasteen nostamiselle. Kasvavat jatemaarat
tarvitsevat mahdollisimman hyvan kierratyksen, jolla mahdollistetaan jatteiden

hyédyntaminen eri kdsittelymuodoin.

Tama opinndytetyona tehty tutkimus oli merkityksellinen, silld sen avulla saatiin
tietoa siita, miten toimeksiantajayritys Stormossenin asiakkaat kokivat digitaaliset
viestintdkanavat ja miten ne heijastuvat asiakkaiden lajitteluun. Tutkimustulosten
avulla saatiin hyvin vastattua tutkimuksen alussa ilmenneisiin tutkimuskysymyk-
siin. Tutkimustulosten avulla Stormossen voi kohdentaa resurssejaan tehokkaasti
kehittadkseen digitaalisia viestintdkanaviaan ja parantaa ndin tiedotustaan seka
palveluitaan asiakkaiden lajittelun kannalta, kun pyrkimyksena on nostaa kierraty-

saste kohti asetettuja tavoitteita.

Tutkimuskyselyn tulokset vahvistavat erdiden tutkimusten havaintoja siita, etta
riittava ja selked tiedonsaanti seka lajittelun helppous ovat keskeisia tekijoita lajit-
telussa. Tassa tutkimuksessa saatujen tutkimustulosten perusteella voidaan suo-
sitella etenkin mobiilisovelluksen kehittamista, jotta se palvelisi asiakkaita parem-
min lajittelun osalta. On myds erittdin tarkeaa helpottaa lajittelua jo seka jatteen
syntypaikalla etta kierratyspisteillda ottamalla huomioon lajittelun esteet, joita vas-
taajat kokivat. Lisaksi on suositeltavaa tiedottaa sdadanndllisesti lajittelun merkityk-
sesta erilaisten tietoiskujen avulla sosiaalisen median kanavissa. Olisi myos hyo-
dyllista jakaa tietoa lajittelun jalkeisesta kierratysprosessista ja korostaa vaarin la-
jiteltujen jatteiden haittavaikutuksia kierratysprosesseille. Tutkimustulosten li-

saksi hyotykayttoasemien tarkempi esittely esimerkiksi Instagramin kohokohtiin
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seka opastuskartat hydtykayttdéasemista voisivat olla erinomainen tapa helpottaa

harvoin tai ensi kertaa hyotykdyttéasemilla asioivien ihmisten kokemusta.

Tutkimuskysely voidaan mahdollisesti toteuttaa uudelleen joko samalla pohjalla
tai hieman muokattuna, kun on kulunut riittavasti aikaa ja digitaalisten viestinta-
kanavien kehitystoimenpiteita on toteutettu tutkimustulosten perusteella. Tama
mahdollistaisi tutkittavassa ilmiossa tapahtuneiden muutosten vertailun, jonka
perusteella voitaisiin arvioida kehitystoimenpiteiden tehokkuutta ja saataisiin ar-

vokasta tietoa, millaisia vaikutuksia ne ovat saaneet aikaan.

Tutkimuskyselya voitaisiin mahdollisesti hyodyntaa muissakin Suomen jatehuolto-
yhtidissa kunkin omiin tarpeisiin muokattuna, silla jatehuoltoyhtiét eivat ole kil-
pailijoita keskenaan, vaan toimivat yhteisten paamaarien hyvaksi edistamalla kes-
tavaa jatehuoltoa seka padasya asetettuihin kierratystavoitteisiin. Koska jokaisen
jatehuoltoyhtion tulee jarjestda neuvontaa, tiedotusta ja valistusta jatehuoltoon
liittyvista asioista, tasta syysta tutkimuskyselyn tuloksia ja saatuja oivalluksia voi-
taisiin jakaa muidenkin jatehuoltoyhtididen kanssa, jotta kaikki toimijat voisivat

hyodyntada niitd omassa toiminnassaan.
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LUTTEET

LIITE 1 Tutkimuskysely suomeksi

Digitaalisten viestintakanavien asiakastutkimus
2023

Tervetuloa vastaamaan Stormossenin asiakaskyselyyn!

Kyselyn on laatinut Stormossenille opinnéytetyétaan tekeva ympéristéteknologian opiskelija Oona Sarkaranta ja kysely
toteutetaan osana opinndytetyétd, jonka tarkoituksena on tutkia Stormossenin digitaalisten viestintdkanavien
vaikutusta asiakkaiden lajittelukdyttaytymiseen. Kyselysté saatuja tuloksia tullaan kayttamaan Stormossenin digitaalisten
viestintdkanavien kehittdmisessa.

Kyselyyn vastataan anonyymisti ja vastauksesi kasitellaan luottamuksellisesti, eikd sinua voida yhdistda antamiisi
vastauksiin. Kyselyyn vastattuasi voit osallistua arvontaan erilliselld lomakkeella, jossa palkintona on kaksi Biorex
elokuvalippua tarjoiluineen.

Olkaa hyvi ja vastatkaa seuraaviin kysymyksiin valitsemalla sopiva vaihtoehto tai kirjoittamalla vastauksenne sille
varattuun tilaan.

* Pakollinen

1.Sukupuoli * [
() Nainen
() Mies
() Muu

2.1ka* 4
() Alle 21 vuotta
O 21-30 vuotta
O 31-40 vuotta
O 41-50 vuctta
O 51-60 vuotta

() Y1 60 vuotta

e



* Pakollinen

Kotisivut C4

3. Oletko vieraillut Stormossenin kotisivuilla? * [T}
() Kyl
O &

4. Mikali vierailit kotisivuilla etsien tietoa, kuinka helposti 10ysit etsiméllesi tiedolle vastauksen? * [0}

[:__J En l&ytanyt vastausta

() R B

| _J) Vastauksen lgytaminen oli vaikeaa
! R g

(_) Vastaus IGytyi helposti

O Loysin vastauksen chatin avulla

O En etsinyt tietoa

5.0Onko Stormossenin kotisivujen Lajittelu-osiosta ollut apua jatteiden lajittelussasi? * [T}
O Ldysin vastauksen lajitteluun lithyvdan kysymykseeni

O En l&ytanyt vastausta lajitteluun liittyvaan kysymykseeni
O Sain apua lajitteluun chatin kautta

O En ole tarvinnut apua lajittelussa

Edellinen Sivu 2/7  e———
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* Pakollinen

Mobiilisovellus (&

6.0nko sinulla Stormossenin mobiilisovellus? * [
O kylls
@F:

O Latasin Stormossenin mobiilisovelluksen kyselyn innoittamana

7. Mité toivoisit mobiilisovelluksesta |6ytyvan, jotta se palvelisi sinua? (Voit valita useita
vaihtoehtoja)

D Stormassenin uutiset

Lajitteluchjeet

Hy@tykayttdasemien aukioloajat sek3 poikkeusaukioloajat
Ohjeet hyotykayttSasemilla asiointiin
Hy&tykayttdasemien paras aika asioida -ominaisuus

Tarkeat ajankohtaiset asiat ja tapahtumat push-ilmoituksina

Edellinen Sivu 3/7

0O O o o o

* O
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* pakollinen

Sosiaalinen media [0

8. Stormossen |6ytyy myos sosiaalisen median kanavista. Seuraatteko Stormossenia jossain
naista? (Voit valita useita vaihtoehtoja)

m
Mikili et seuraa Stormossenia sosiaalisessa mediassa, voit jiittid vastaamatta tihdn kysymykseen ja siirtyd
suoraan kysymykseen numero 11.

[ ] Facebook
[] instagram
[] Linkedin
[] Tiktok

9. Mikali olet etsinyt tietoa jostain Stormossenin sosiaalisen median kanavista, kuinka helposti m
|6ysit etsimallesi tiedolle vastauksen? v

O En |6ytényt vastausta
O Vastauksen |&ytaminen oli vaikeaa

O Vastaus I6ytyi helposti

O En etsinyt tietoa

10. Valitse itsedsi parhaiten kuvaava vaihtoehto: Stormossenin sosiaalisen median sisélts on [1}
O Opettanut minulle jotain uutta lajitteluun liittyen
O Saanut minut innostumaan lajittelusta
O Saanut minut aloittamaan lajittelun
O Parantanut lajitteluani

O Ei ole vaikuttanut lajitteluuni

11. Mikéli et kéyta edellda mainittuja Stormossenin viestinnan kanavia, missa toivoisit saavasi

mieluiten tietoa? 0

O Uutiskirje sdhképostiin
O Stormossenin kotiinjaettu tiedotusmateriaali

O Paikalliset sanomalehdet ja kaupunkilehdet

Edellinen Sivu 4/7  — —

61



* Pakollinen

Jatteiden lajittelu 09

12. Miké on mielipiteesi jatteiden lajittelusta? (Voit valita useita vaihtoehtoja) * [T}
D Lajittelu saastaa luontoa ja rahaa
D Lajittelu on tarkea ja vastuullinen teko
D Lajittelu on helppoa ja nopeaa
D Lajittelu on vaikeaa ja aikaa vievaa

D En ole kiinnostunut lajittelusta

13. Mitéa jatteita lajittelet? (Voit valita useampia) * [T}

[ | Biojate

[

Poltettava jate

Muovipakkaukset

Paperi

Kartonki

Lasipakkaukset

Metalli

Poistotekstiili

Vaarallinen j&te

Puutarhajate- ja risut

Séhko- ja elektroniikka

L il el fee 1o Tl W 1 [ 10 [ ][]

Rakennusjate

62



14. Onko olemassa esteits, jotka vaikuttavat sinun jatteiden lajitteluusi? (Voit valita useampia) * [}

D Ei ole esteitd

D Ei ole riittavasti tietoa miksi taytyy lajitella

D Jatettd kertyy vain pieni maara

[ ] Epaselvyyksia miten jatteet taytyy lajitella

D Jatteiden lajittelu on liian tydlasta

D Kotitalouteni ei sisall3 kaikkia lajitteluastioita (sisalld/pihalla)
D Kaikkia lajiteltuja jatteita ei voi viedd samaan paikkaan

D Ekopisteet ovat lilan kaukana tai hankalassa paikassa

D Ekopisteet ovat usein taynna

15. Olisitko motivoituneempi jatteiden lajittelussa, mikali viestinnan kanavissa kerrottaisiin
mihin lajiteltu jéte paatyy taikka mita haittoja prosessille on vaarin lajitellusta jatteesta?

() kyla
O®

Edellinen Sivu 5/7
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* Pakollinen

Stormossen mainos 4

16. Oletko tdrmannyt Stormossenin mainokseen selatessasi nettisivustoja? * [1)
O Kyl
O &

Edellinen Sivu 6/7

Avoin palaute [0

17. Muuta palautetta tai kehitysehdotuksia Stormossenin kotisivuja, mobiilisovellusta tai
sosiaalista mediaa koskien?

Kirjoita vastaus

Edellinen Sivu 7/7
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LITE 2 Tutkimuskysely ruotsiksi

Kundundersékning om digitala
kommunikationskanaler 2023

Vilkommen att svara pa Stormossens kundundersékning!

Enkéten &r gjord av Oona Sarkaranta, en miljéteknikstuderande som arbetar med sitt examensarbete fér Stormossen.
Enkiten &r en del av examensarbetet som syftar till att underséka hur Stormossens digitala kommunikationskanaler
paverkar kundernas sorteringsbeteende. Resultaten av undersékningen kommer att anvandas for att utveckla
Stormossens digitala kommunikationskanaler.

Dina svar dr anonyma och behandlas konfidentiellt. Du kan inte kopplas till de svar du ger. Nér du har besvarat
frageformularet kan du delta i en utlottning av tva Biorex-biobiljetter med servering. Fyll i dina kontaktuppgifter i det

separata formuléret for att delta i utlottningen.

Svara pa féljande fragor genom att vélja ratt alternativ eller genom att skriva ditt svar i utrymmet.

* pakollinen

1.k6n* 04
(O kvinna
() Man
() Annat

2.Alder = [G
() Under 21 ar
() 21-304r
() 31-404
() 41-50 &r
() 51-604r

O Over 60 ar

il



* Pakollinen

Hemsida &

3.Har du besdkt Stormossens webbplats? * [}

P

() Ja

O Nej

4.0m du bestkte webbplatsen far att séika information, hur |5t hittade du svaret pa
informationen du stkte?

C) Jag hittade inte svaret
O Det var svart att hitta svaret

-

'\::l Det var l5tt att hitta svaret

O Jag fick informationen via chatten

O Jag har inte sokt efter information

5. Har avsnittet Sortering pa Stormossens webbplats hjalpt dig att sortera ditt avfall? * [}
O Jag hittade svar pa min fraga om sortering
O Jag fick inget svar pd min friga om sorteringen
O Jag fick hjalp med att sortera i chatten

O Jag har inte behdvt hjdlp med sortering

Edellinen Sivu 247
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* Pakollinen

Mobilapplikation (4

6. Har du Stormossens mobilapplikation? * [}
O Ja
() Nej

O Jag blev inspirerad av undersékningen och laddade ner Stormossens mobilapp

7.Vilka tjanster skulle du vilja hitta i mobilapplikationen? (Du kan vélja flera alternativ) * (L}
[:I Stormossens nyheter
[:I Sorteringsguide
[:I Atervinningsstationers éppethéllningstider och avvikande éppethaliningstider
[:I Atervinningsstationer instruktioner
[:l Funktion fér basta besskstiden pa atervinningsstationen

[:I Push-meddelanden f&r viktiga aktuella drenden eller evenemang

Edellinen SIVU 3T o—
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* Pakollinen

Sociala media (4

8.Stormossen finns dven pa sociala mediekanaler. Féljer du Stormossen i ndgon av dessa? (Du
kan vélja flera alternativ)

(LA
Om du inte féljer Stormossen pd sociala medier kan du hoppa dver den hdr fragan och ga direkt till fraga
11

(] Facebook
[ ] Instagram
[] tinkedin
[ ] TikTok

9.0m du har sékt information pa nagon av Stormossens socialamediekanaler, hur I4tt var det

att hitta svaret pa den information du sokte? :

':D Jag hittade inte svaret
O Det var svart att hitta svaret
(D Det var ltt att hitta svaret

O Jag har inte sokt efter information

10. Valj det alternativ som bast beskriver din situation: Stormossens sociala medier innehall har [T}

O L&rt mig nagot nytt om sortering
O Inspirerat mig att sortera

O Fatt mig att borja sortera

O Fatt mig att forbattra min sortering

O Inte paverkat min sortering

11.Om du inte anvdnder ndgon av Stormossens ovan ndmnda kommunikationskanaler, hur
vill du helst fa information?

* 3
O Nyhetsbrev via e-post
O Stormossens informationsmaterial som skickas hem

O Lokaltidning och dagstidning

Edellinen SiVU 4/7  co——



* pakollinen

Sortering av avfall (4

12.Vad &r din asikt om avfallssortering? (Du kan vélja flera alternativ) * [T}
D Sortering sparar natur och pengar
D Sortering &r en viktig och ansvarsfull handling
D Sorteringen &r enkel och snabb
D Sortering &r svart och tidskrévande

D Jag &r inte intresserad av att sortera

13.Vilka avfallstyper sorterar du? (Du kan vélja flera alternativ) * [}

D Bioavfall

[ ]

Brannbart avfall

Plastférpackningar

Papper

Kartongférpackningar

Glasférpackningar

Metall

Avlagda textiler

Farligt avfall

Tradgéardsavfall

El- och elektronikavfall

Nl W W W

Byggavfall
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14.Finns det nagra hinder som paverkar din sortering av avfall? (Du kan vilja flera alternativ) * [
D Det finns inga hinder
D Det finns inte tillrdckligt med information om varfér jag ska sortera
D Jag producerar sa liten mangd avfall
I:‘ Oklart hur avfall ska sorteras
[:I Avfallssortering ar for besvarligt
D Hushallet har inte alla sorteringskarl (inne eller utomhus)
D Det sorterade avfallet kan inte foras till samma plats
I:‘ Fkopunktemna &r for langt borta eller pa en besvarlig plats

D Ekopunkterna &r ofta fulla

15. Skulle du vara mer motiverad att sortera avfall om kommunikationskanalerna berattade var
det sorterade avfallet hamnar eller vilka nackdelar ett felaktigt sorterat avfall har for L« 0
processen?

O Ja
O Nej

Edellinen Sivu 5/7
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* Pakollinen

Stormossen annons [}

16. Har du sttt pa Stormossens annonser da du surfer pa internet? * [}

O Ja
O Nej

Edellinen Sivu 6/7

Oppen feedback [

17. Oppen feedback eller utvecklingsférslag gallande Stormossens hemsida, mobilapplikation

eller sociala medier?

Kirjoita vastaus

Edellinen Sivu 7/7
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LIITE 3 Arvontalomake suomeksi

Arvontaan osallistuminen

Osallistuaksesi Biorexin elokuvalippujen seka tarjoilujen arvontaan taytathan alla olevat yhteystiedot.

* Pakollinen

1.Nimi * [}

Kirjoita vastaus

2.Puhelinnumero * [0}

Kirjoita vastaus

3.Sahképosti [

Kirjoita vastaus
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LIITE 4 Arvontalomake ruotsiksi

Deltagande i utlottningen

For att delta i utlottningen av Biorex biobiljetter och servering, vanligen fyll i kontaktuppgifterna nedan.

* Pakollinen

1.Namn * [0}

Kirjoita vastaus

2. Telefonnummer * [}

Kirjoita vastaus

3.E-post [}

Kirjoita vastaus



LIITE 5 Facebook-julkaisu

Stormossen i
14, helmikuu - G

Paverkar Stormossens somekanaler din sortering? Det undersdker miljoteknikstuderande Oona
Sarkaranta i sitt examensarbete. Hjilp henne genom att svara pa en enkit:
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx...

Som tack kan du vinna biobiljetter f&ér tvd med tillhdrande snacks. 4y

Vaikuttavatko Stormossenin somekanavat lajitteluusi? Sitd ympdristoteknologian opiskelija Oona
Sarkaranta tutkii opinndytetyssdan. Auta hanta vastaamalla kyselyyn:
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx...

Voit samalla voittaa kaksi elokuvalippua leffaherkkuineen. 1y

Heippa! Autathan minua opinngytetybsséni ja
kayt vastaamassa kyselyyn. Kiitos!

Hej! Hjalp mig med mitt slutarbete och
svara p4 enkaten. Tack!
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