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Sammandrag:

Sociala medier har funnits i cirka 20 ar och har standigt vuxit i mangden anvandare under den
tiden. Examensarbetet behandlar hur sociala medier har paverkat unga vuxnas ekonomiska
kompetens och deras investerande. Syftet ar att undersdéka om unga vuxna har foljt de investe-
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Abstract:

Social media has been around for approximately 20 years and has constantly grown in popu-
larity during that time. The thesis deals with how social media has affected young adults' fi-
nancial competence and their investing. The study aims to investigate whether young adults
have acted upon the investment advice they came across on social media, how successful these
investments have been, and from which social media platform they have received this infor-
mation and advice. The thesis’s theoretical framework includes a previous study, financial
knowledge, the learning process, and investment psychology. The study is quantitative and was
carried out using an online survey. The survey was shared on the social media platform Reddit
in the forums r/Suomi and r/Omatalous. Respondents were required to be between 18 and 29
years old. A total of 131 respondents completed the survey, of which 124 were used, as the
others did not meet the age requirement. The survey was conducted in English and contained
16 questions in four different categories. The results of the survey indicated that social media
has helped numerous young adults gain better financial knowledge and skills. According to the
respondents, social media is a good platform for learning new skills because it is free, and you
can easily access new information. Over 50% of the respondents have received financial advice
from social media, which they then used to make a financial decision that affected their own
lives. Additionally, just under 50% of the respondents reported that they had purchased or sold
a financial product based on information or advice they had received from social media.
Among those who have invested in a financial product because of social media, the majority

had made a profit from their investments.
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BILAGA 1. Enkéten



1 Inledning

Sociala medier har nu funnits i ca 20 ar och har standigt vuxit i mangden anvandare. Nar
en produkt har funnits sa pass lange, sker det naturligtvis forandringar i den genom tiden.
Hurdant innehall som publiceras, vem som publicerar innehallet och varfor nagon véljer
att publicera innehall? De &r fragor som har blivit mera komplicerade att fa svar pa, desto

mera anvandare som har borjat anvénda tjansterna.

| juli 2022 var det berdknat att det fanns sammanlagt 4,7 miljarder sociala medie anvén-
dare globalt (Johnson, 2022). 4,7 miljarder anvandare leder naturligtvis till att det publi-
ceras massor med information varenda sekund. Pa grund av den stora mangden innehall
som publiceras, kan en enskild anvandare bara konsumera en minimal del av allt. | detta
fall blir det enbart fokus pa investerings informationen som publiceras. Det &r enkelt att
hitta information och pastaenden géllande investering pa sociala medier, eftersom det har
blivit ett valdigt populart amne. Av all information samt pastaenden som publiceras, ar
naturligtvis inte allting sant. En bestaende del av fakta pa sociala medier ar falskt och det
finns flera manniskor som kommer at denna falska fakta och tror att den &r sann. Men hur
paverkas speciellt unga vuxna av sociala medier och deras innehall? Forbattras unga vux-
nas ekonomiska kompetens tack vare sociala medier eller far de mera skada? Far man
enbart bra tips och forslag pa sociala medier nar get galler investering, eller ger manniskor

investeringsrad som inte baserar sig pa nagon vasentliga fakta?

Under covid-19-pandemin blev dagshandel mycket populért runt om véarlden. Ménniskor
hade det trakigt hemma och ville prova pa att gora vinst i aktiemarknaden (Nova, 2020).
Utan nagon tidigare erfarenhet var det flera som anvande sig av olika rad de hade hittat

fran sociala medier, detta har givetvis lett till varierande resultat.

1.1 Problemformulering

Eftersom unga vuxna konsumerar dagligen en hel del information pa sociala medier, blir
det latt att man far inspiration for att préva pa nya saker. En av dessa saker kan vara
investering. Investering kan kannas valdigt komplicerat och farligt for manga. Speciellt

om man inte har nagon tidigare erfarenhet. Da kan det uppsta problem om man enbart
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foljer investeringsrad, som man har fatt fran sociala medier. Investeraren bor vara valdigt
forsiktig med att folja raden. Givetvis kan det finnas valdigt bra rad som skulle leda till
hog avkastning pa investerat kapital, men det kan ocksa forekomma rad som leder till att
investeraren forlorar allt. Darfor ar det viktigt att analysera vidare vad de typiska investe-

ringsraden ar och vad motivet bakom dem ér.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete &r att ta reda pa hur sociala medier har paverkat unga vuxnas
ekonomiska kompetens inom investering. Har unga vuxna foljt investeringsrad som de
har fangat upp pa sociala medier och hur har det gatt med dessa investeringar? Vad ar de
mest typiska investeringarna och fran vilka sociala medier har de fatt informationen samt

raden.

1.3 Avgransning

Arbetet kommer att avgransas till enbart hur unga vuxnas ekonomiska kompetens inom
investering har paverkats av sociala medier. Investering avgransas till fonder, enskilda
aktier och kryptovaluta. Fysiska investeringsmal som fastigheter och mark kommer ej att
tas i betraktande, fastan det ocksa finns mycket investeringsrad gallande dem. Beslutet
gjordes for att fysiska investeringsmal generellt kraver storre startkapital, vilket de flesta
unga vuxna inte har tillgang till. I detta arbete tas endast befolkning med alder 18 mellan
29 i beaktan. 18 ars alder som en nedre grans bestamdes for att da ar en person lagligt
fullvuxen och kan investera utan lov av en vardnadshavares. Arbetet kommer inte att bara
ta i betraktande Finland, utan kommer att ta ett mera globalt fokus. Eftersom unga vuxna
i Finland i stort sett kan engelska och mesta av information pa sociala medier &r pa eng-

elska. Da skulle det ej l16na sig att enbart fokusera pa finskt eller svenskt innehall.

1.4 Definitioner

Dagshandlare
“Person som koper och saljer aktier dver internet flera ganger om dagen och som hoppas
pa snabba vinster” (Svensk ordbok, 2021)



Diversifiera
Att diversifiera innebar att en investerare sprider sina vardepappers investeringar at flera

hall, for att dra ner pa risken som en enskild marknad eller investering innehar.

1.5 Struktur

Arbetet borjar naturligtvis med en introduktion 6ver dmnet. Sedan kommer arbetets teori
och presenteras med en tidigare studie, finansiell kunskap, inlarning, olika investerings-
objekt samt avslutas med placeringspsykologi. Efter teorin presenteras arbetets metodik
narmare. Foljande kapitel beréttar om resultaten som samlades in med hjalp av en nétba-
serad enkatundersokning. Dérefter diskuteras resultaten med tanke pa arbetets ursprung-
liga syfte samt teorier. Till sist finns det en slutsats om arbetet i sin helhet och forslag om

framtida arbeten som beror liknande amne.

2 Teorl

Detta kapitel uppger arbetets teoretiska referensram. Relevanta teorier och begrepp tas
upp for att ge en klarare forstaelse angaende @mnet. Det tas ocksa upp en tidigare studie

géllande arbetets &mne.

2.1 Tidigare studie

Ar 2021 gjorde CNBC en studie gallande unga vuxnas investering. Dar kom det fram att
sociala medier ar det populéraste sattet for att fa nya investerings idéer. Hela 35% fick
sin inspiration darifran, 25% fick sin inspiration fran familjen och véanner, 24% fran fi-
nansiella natsidor eller ekonomisk vagledning och bara 7% av nagon finansiell radgivare.
(Fox, 2021)

Slutsatsen av studien &r att om man far sina investeringsrad fran sociala medier skall man
vara vildigt forsiktig med vad man placerar i. Man skall komma ihég att “experten” som
delar med sig informationen nédvéndigtvis inte vet vad de talar om, utan de kanske bara
har en asikt som de delar med sig. Fastan radgivaren skulle ha manga foljare, betyder det

inte att den har utbildning for att kunna ge finansiella rad. Det &r inget fel med att fa



inspiration fran sociala medier, men man skall komma ihag att géra egen forskning férran

man placerar sina egna pengar. (Fox, 2021)

2.2 Finansiell kunskap

Finansiell kunskap dr mera bekant for de flesta som “financial literacy”. Finansiell kun-
skap kan ses som helheten med kunskap och talang, for att kunna gdéra viktiga finansiella
beslut. Till detta hor allt fran att valja var man vill 6ppna ett bankkonto, till varifran man
skall ta lan, eller var och hur man skall investera sina pengar for att inte ga pa forlust.
Finansiell kunskap skyddar manniskor fran daliga finansiella beslut, som onédigt riskta-
gande och overskuldsattning. Med hjélp av finansiell kunskap och planering kan en per-
son ocksa béttre kontrollera sin ekonomiska framtid. Fastan marknadssituationen skulle
ha andrats, kan personen reagera pa ratt satt och andra pa sin plan vid behov (European
Commission). Ungefar hélften av EU:s vuxna befolkning har bristfull forstaelse for
grundlaggande finansiella begrepp, vilket definitivt & orovéackande. Det finns givetvis
skillnader mellan de olika landerna i EU och manniskogrupperna i dem. Manniskogrup-
perna som tenderar att ha lagre finansiell kunskap an resten av populationen &r unga,
aldre, laginkomsttagare och kvinnor (OECD, 2020). Sjalva finansiella kunskapen bestar

av tre delar: kunskap, beteende och attityd.

2.2.1 Kunskap

Kunskapen bestar av formagan att kunna behérska fundamentala finansiella koncept som
inflation, risk och rénta. Att hantera dessa grundldggande koncept och ha tillampande
raknefardighet inom dessa, betyder att individer sakert kan reagera pa finansiella fragor
som stalls framfor individen. (OECD, 2020)

2.2.2 Beteende

Beteende har en enorm paverkan pa en individs finansiella kunskap. En person kan ha all
kunskap i varlden och korrekta attityden, men om sjalv beteendet inte &r i skick kommer
det férmodligen inte leda till de bésta finansiella besluten. Med beteendet anses en indi-
vids formaga att till exempel bespara pengar, langtidsplanering, halla reda pa kassaflode,

betala rékningar i tid och att soka fram information samt att jamfoéra produkter och tjanster



fore kop. Med enbart kunskap och beteende kan en individ astadkomma en stabil priva-
tekonomi for sig sjalv. (OECD, 2020)

2.2.3 Attityd

Attityden har ocksa en stor paverkan pa en individs finansiella kompetens. Attityden pa-
verkar hur en individ spenderar pengar och hur de sparar pengar. Olika attityder kan till
exempel vara att man lever i nuet och inte fokuserar pa framtiden och i stéllet litar pa att
framtiden kommer 16sa sig sjalv. En annan attityd kan vara att en person far mera gladje
av att spara pengar an att spendera det pa nagonting just nu. Desto mera positiv attityd en
person har for att spara pengar for framtiden och for att investera, desto battre finansiell

kunskap anses det att dessa personer har. (OECD, 2020)

2.2.4 Forbattring av finansiell kunskap

Hur kan da finansiell kunskap forbattras? Genom att till exempel ha det som ett &mne i
skolan, eller atminstone ett par kurser. Det har forskats att studeranden som har fatt nagon
sorts finansiell utbildning kommer att ha ett battre finansiellt beteende. Om skolor skulle
ge grunden i finansiell kunskap, skulle det vara en mindre troskel for eleverna att pa egen
tid forska &mnet djupare. Finansiell kunskap skulle kunna finnas med genom hela laro-
plikten. Det borde ocksa goras till en viktigare stravan, att alla skulle ha en basniva i
finansiell kunskap. (Barnard et al. 2021 s. 9) Eftersom for tillfallet ar det latt att fraga

nagon annan och inte behova lara sig nagot sjalv.

2.3 Inlarningsprocess

2.3.1 Inlarning

Att lara sig saker i skolan och att lara sig saker pa egen hand utanfor skolan, har en stor
skillnad. Inlarandet pa egen hand handlar mycket om att bygga pa kunskapen man har
gallande sina egna intressen, eventuellt sadant som inte lars pa traditionella lektioner i
skolan. Mojligheten att kunna l&ra sig om det &mnet man sjélv &r intresserad av kommer

ocksa att gora sjalva inlarningsprocessen smidigare. (Gruzd et al. 2016 s. 49)



Inlarandet byggs upp i borjan av livet for det mesta av formellt inlarande. Formellt inl&-
rande ar strukturerat larande, som till exempel lektioner i skolan eller olika seminarium.
Formella inlarandet borjar ha en mindre roll i livet efter att en person har studerat fardigt.
Da borjar informella inlarandets betydelse bli storre. Informella inlérandet ar ostrukture-
rat och ar inte planerat. Det kan alltsa vara saker man lar sig fran olika diskussioner man
har med andra, genom att lasa forum pa internet eller bladdra genom sociala medier.
(Gruzd et al. 2016 s. 49)

2.3.2 Sociala medier

Sociala medier kan vara till en stor hjalp nar det beror inlarande, eftersom de ar fyllda
med information géallande allt vad man kan vara intresserad om. Det finns material och
instruktioner for allt fran matlagning till att investera i aktier. Informationen kommer inte
heller att ta slut, eftersom det publiceras varje dag nagonting nytt. I dagens samhaélle sker
det inte bara diskussioner pa plats, utan flera av dem ar via sociala medier. Detta leder till
att det bildas natverk med ménniskor som har motsvarande idéer och intressen. Genom
dessa natverk pa sociala medier, kan medlemmarna med hjalp av informellt inlarande
bygga pa sin kunskap inom det som personerna i grupperna ar intresserade av. (Gruzd et
al. 2016 s. 49)

En social media som fungerar med denna natverks/grupp princip ar Reddit. Reddit &r
byggt upp av miljontals “forum” som ménniskor kan bli medlem av, efter att de blivit
medlem kan de dela med sig sina asikter eller information om det som gruppen handlar
om. En typisk anvandare kommer troligen att ha blivit medlem i flera forum, vilket leder
till att nar de bladdrar genom sitt fléde, kommer de se nya information i alla de olika
amnen som de ar intresserade av. Detta kommer leda till att med att till exempel spendera
10 minuter pa Reddit, kommer en anvandare kunna ha lart sig flera nya saker inom sina
favoritamnen som till exempel investering i fonder eller aktier. Det sker alltsa informellt
inlarande, vilket namndes tidigare. Givetvis finns det ingen garanti pa att all information
som anvandaren ser ar korrekt, eftersom det &r andra anvandare som publicerar inform-

ationen och det sker ingen desto storre 6vervakning.



2.4 Placeringspsykologi

Hur manniskor investerar ar véldigt individuellt och det finns inte ett satt som alla skulle
folja. Det finns flera faktorer som paverkar investerarnas beslutsfattning. Alla faktorer ar
ej rationella och i manga fall &r det bara ett emotionellt beslut att investera i nagot. Det
kan bara kannas som att det ar ett bra beslut. Psykologin spelar en stor roll nar det géller
investering. Marknaden lever och en investerare kan aldrig vara séker pa vad som kom-
mer h&nda imorgon. Vissa kan tycka att det ar psykiskt tungt att investera for att de kon-
stant oroar om att forlora sina pengar, medan andra investerare kan lata sin investering

vara och litar pa att med tiden kommer dess vérde och oka.

2.4.1 Prospektteori

Amos Tversky och Daniel Kahneman kom underfund med "Prospect Theory” 1979 och
vidareutvecklade pa deras ursprungliga teori 1992. Tanken med teorin var att battre be-
skriva hur manniskor gor val nar det involverar risk. Huvudtanken med teorin &r att man-

niskor antar olika vérden till potentiella vinster och potentiella forluster. (Chen, 2022)

Teorin kan forklaras med ett latt exempel. En person kan investera i tva olika vérdepap-
per. Den forsta placeringen ger en direkt vinst pa 50€. Medan den andra placeringen ger
en vinst p4 100€, men vid den andra placeringen maste investeraren ge 50€ tillbaka. Slut-
resultatet ar det samma mellan bade placeringarna, investeraren gor en vinst pa 50€. Men
enligt prospektteorin kommer investerarna alltid att vélja forsta alternativet, eftersom den

ger mera upplevda vinster. (Chen, 2022)

2.4.2 Forlustrevision

Forlustrevision kan ses som en motsats till prospektteorin. Forlustrevision handlar enkelt
om att en person upplever forlust av pengar som en storre sak, an en vinst av motsvarande
summa pengar. Forlustrevision ar pa ett satt naturligt, eftersom vem skulle vilja forlora
pengar som de har jobbat for. Problemet med fenomenet ar att radslan over att forlora
pengar, kan leda till att investeraren gér daliga beslut med sina placeringar. Lattaste sattet
for investerare att undvika forlustrevision ar med att ha en konkret strategi gallande sina

placeringar och att inte gora investeringsbeslut baserat pa kanslor. (Liberto, 2022)
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2.4.3 Flockinstinkt

Kallas ockséd herd instinct” pa engelska. Syftar pd fenomen var ménniskor blint foljer
vad en grupp av andra gor, for de tror att de andra har bekantat sig med till exempel
investeringen och litar pa att de har réatt. Detta sker inte enbart med investeringar, utan
galler ocksa andra aspekter av samhallet. Flockinstinkt har varit valdigt tydligt nar det
galler investeringar som har blivit populéra pa sociala medier, till exempel nya kryptova-
lutor har haft problem med flockinstinkt. N&r en ny kryptovaluta blir popular pa sociala
medier och méanniskor képer av den, kommer vardet av valutan och stiga véldigt fort. Da
hoppar mera méanniskor in i flocken och kdper den tills vardet eventuellt rasar, eftersom
det igen har kommit en ny kryptovaluta som har blivit populér. Det finns till och med
investeringsgrupper som méanniskor soker sig till och dér far de investeringsrdd av “ex-
perter”. Vissa av dessa grupper ir gratis att bli medlem i, men flera av dem har en manat-
lig medlemsavgift. Idén med dessa grupper &r att kdpa och sélja de véardepapper som ex-
perterna har analyserat och att dessa skall hamta med sig en hdg avkastning. (Hayes,
2022)

En investerare kan latt undvika att hamna i falla pa grund av flockinstinkt, genom att inte
direkt kopa vad man har sett blivit populart pa sociala medier. Investeraren skall sjalv

analysera placeringen och fundera pa eventuella risker associerat med investeringen.

2.5 Sammanfattning av den teoretiska referensramen

Den teoretiska referensramen for detta arbete innehdll tre stérre teman och en tidigare
studie. Tidigare studien behandlade hur mycket unga vuxna anvénder sig av sociala me-
dier for att fa inspiration for deras investeringar. Det forsta temat ar finansiell kunskap
och dess delar vilka ar kunskap, attityd och beteende. Andra temat behandlade hur inlér-
ning fungerar och hur sociala meder kan hjalpa med inlarning av nya saker. Tredje och
sista temat bearbetade placeringspsykologi och dess delar med prospektteori, forlustre-

vision och flockbeteende.
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3 Metod

Forskningsstrategin for arbetet var kvantitativ forskning. Valet av att utfora undersok-
ningen med hjélp av kvantitativ forskning, gjordes for att uppna malet av att na sa pass
manga unga vuxna som mojligt. Med kvantitativ forskning kan man lattare fa data, vilket

kan analyseras for att upptécka eventuella monster eller trender.

Med tanke pa detta arbete, var en natbaserad enkatundersokning lampligaste alternativet.
Enkatundersokningen gav en bra maéjlighet for att na mest manniskor pa ett tids och kost-
nadseffektivt satt. En natbaserad enkat gav ocksa malgruppen mojligheten att svara pa
fragorna néar det passade dem bast. Det uppstod alltsa ej ett problem med att masta boka
en tid for att svara pa enkaten. Ett problem med enkatundersékningen var att man ej kunde
évervaka nar manniskor svarade pa enkéaten. Om det skulle ske eventuella misstolkningar
med fragorna eller annat motsvarande kunde man omgjligt hjalpa. Darfor var det ytterst
viktigt att ha formulerat alla fragor pa ett tydligt sétt och att ha anvéant ett sprak vilket alla
forstod. Ett annat problem vilket kunde uppsta med en anonym enkéatundersokning var
att en deltagare inte svarade seriost pa fragorna. Utan valde att i stallet fylla i nagonting
de upplevde att var roligt. Darfor var det viktigt att ga igenom alla svar, for att eventuellt
hitta respondenter som avsiktligt och tydligt hade svarat fel pa enkaten. Annars kunde

dessa deltagare orsaka att enké&tens data blev felaktig och se ut.

Det skulle inte ga att anvanda en kvalitativ studie for denna forskning. Eftersom en kva-
litativ studie skulle ge ha gett for lite data géllande vad storre paverkan av sociala medier
hade varit for unga vuxna. Det skulle ha varit svart att bygga en generell bild med till
exempel endast 15 deltagare. Givetvis skulle man kunnat fa en djupare insikt pa sociala
mediers effekt, men i detta fall var en grundligare insikt pa en bredare spelplan viktigare

for denna undersokning.

3.1 Urval

Som det ndmndes i inledningens avgransning, har urvalet for undersokningen varit unga
vuxna i aldersgruppen 18 mellan 29 ar. Det stod tydligt i borjan av enkéten, att undersok-

ningen ar endast menad for denna aldersgrupp. Vilket gjordes klart for att minimera
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missforstand. Aldersgruppen valdes eftersom &ldersgrupps spenderar generellt en stor del
tid pa sociala medier och kan darfér har blivit paverkade av informationen de fatt darifran.

Det fanns ej ndgon geografisk begransning pa varifran respondenterna fick vara.

3.2 Datainsamling

Enkaten distribuerades huvudsakligen via sociala media plattformen Reddit. Pa Reddit
plattformen finns det en grupp som heter ”’r/Suomi” och har ca 238 000 medlemmar, en-
katen publicerades forst dar och sedan till gruppen ’r/Omatalous” som har ca 13 500
medlemmar. Av dessa medlemmar &r de flesta givetvis finldndare och en stor del av med-
lemmarna hor till undersékningens malgrupp. Detta gav en stadig borjan for att fa en
tillrackligt mangd respondenter. Enkaten skickades ocksa direkt till ndgra bekanta som
horde till malgruppen. Sjalva enkéaten fanns pa Google Forms plattformen. Google Forms
valdes eftersom den &r bekant for de flesta, vilket betyder att deltagare kommer ha en
mindre troskel for att klicka pa enkatens lank. Det fanns mindre oro om att lanken skulle
vara falsk eller leda till sida som besokaren ej ville till. Servicen var ocksa gratis, vilket
gjorde det till ett attraktivt alternativ. Google Forms gav ocksa mdjligheten att utféra en
enkat anonymt. Dock fanns det generella bakgrundsfragor i enkaten, for att fa en liten

bild av hurdana personer som hade deltagit.

3.3 Data

Data som samlats in, hade kommit fran respondenternas svar till frageformularet. Fra-

gorna utgick ifran arbetets teoretiska referensram och syfte.

Enkaten hade en kort introduktion for att presentera vad undersékningens syfte var. In-
troduktionen berattade ocksa att svaren ar anonyma och endast skulle anvandas for under-
sokningen. Enkaten bestod av 16 olika fragor, vilka delades in i fyra olika kategorier.
Forsta kategorin handlade om respondentens generella bakgrund, kon, alder och bostads-
ort. | alderskategorin fanns det ett svarsalternativ vilket var fran 30 ar uppat och ett fran
17 nerat. Om en respondent valde nagon av dessa alternativ, skulle resten av enkatens
fragorna ej vara tillgangliga. Detta var sista forsoket for att hindra manniskor utanfor
egentliga malgruppen fran att svara pa enkaten. Efter det kom de olika kategorierna, vilka

handlade om hur respondentens investeringskunskap har paverkats av sociala medier och
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hur eventuella investeringar har gatt som gjorts pa basis av information eller rad fran

sociala medier.

Svarsalternativen for fragorna varierade beroende pa vilken fraga det var. Enkéten bygg-
des ej upp med en strikt ”Ja” eller ”Nej” svarsmall. Utan det fanns vanligtvis mellan 4
och 6 olika svarsalternativ per fraga, vilket ger en passlig skala for respondenten att vélja
det svarsalternativet som passade dem bast. Detta gav ocksa majligheten for att kunna
analysera resultaten statistiskt. Enkaten byggdes upp att om respondenten svarade ne-
kande till forsta fragan i en kategori, skulle enkaten direkt hoppa till nasta kategori. Det
blev alltsa inga tomma svar i undersokningen for sadant som respondenten ej hade erfa-

renhet om.

Resultaten fran insamlade data analyserades statistiskt och det soktes samband mellan de
olika fragorna. Sambandet analyserades med hjalp av korstabellering i SPSS programmet
samt Microsoft Excel. Insamlade data laddades ner fran Google Forms och formaterara-
des sedan om sa att det gick att anvanda med SPSS for vidare analysering. Detta kommer

att presenteras narmare i kapitlen framover.

3.4 Validitet och reliabilitet

Det stravades efter att undersokningen var tillrackligt valid och reliabel, eftersom det var
hela grunden for att undersékningen kunde ses som trovardig. Fore enkaten delades of-
fentligt ut, skickades den till ett par utvalda personer for att granska uppenbara fel som
borde ha korrigerats. Var fragorna tillrackligt tydliga eller borde det ha funnits annorlunda
svarsalternativ till exempel. Efter feedbacken av dessa personer, delades enkéten offent-
ligt. Varje svar gicks igenom individuellt, for att sékerstalla att det ej fanns nagra tydliga
respondenter som avsiktligt hade svarat fel pa fragorna. Om det upptacktes en klar for-
vrangning med en respondents svar, skulle dess svar uteslutas fran resultatet. Responden-
ter visste om att deras svar endast anvéndes for att utfora studien och att alla deras svar
var anonyma. Eftersom svaren var anonyma, var det speciellt viktigt att granska svaren.
Anonymitet gor troskeln for att ge felaktiga svar betydligt lagre. Det bestdmdes att det
borde vara minst 75 respondenter till enkaten, for att garantera att resultaten var palitliga

och hade tillrackligt varians.
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4 Resultat

| detta kapitel presenteras den data som samlades in med hjélp av enk&tundersokningen.
Det blev sammanlagt 131 svar pa enkéten, varav 124 var anvandbara. Dessa 124 svar
analyseras framover. Enkaten distribuerades enligt planen i 3.2 Datainsamling till respon-
denterna via social media plattformen Reddit, mera specifikt i grupperna r/Suomi och
r/Omatalous. Enkaten bestod av 16 fragor i fyra olika kategorier och ett fritt kommentar-
falt. Alla fragor var obligatoriska, forutom kommentarfaltet i slutet av enkaten. Alla re-
spondenter svarade ej pa varje fraga, eftersom beroende pa svaren kunde respondenten
hoppa 6ver en kategori som inte berérde dem. Med att bygga upp enkaten pa detta vis
sparades respondentens tid och det blev inga onddiga svar som behdvdes filtreras bort.
Google Forms har direkt gjort ett resultat for undersokningen, men det har ocksa anvants
Microsoft Excel samt SPSS som hjalp. Resultaten presenteras i den ordningen som fra-

gorna forekom i enkéten. Enkéten som anvindes dr "BILAGA 1. Enkéten” i arbetet.

4.1 Bakgrund

Forsta kategorin av enkaten behandlade tre bakgrundsfragor géllande respondenten. Fra-

gorna angick alder, kon och om respondenten studerade eller var i arbetslivet.

Forsta fragan behandlade respondenternas alder. Aldersfordelningen i undersékningen
var inte véldigt relevant, eftersom huvudsaken var att respondenten var mellan aldrarna
18-29. | enkéten fanns det tva alderskategorier till, vilka var 0 mellan 17 och fran 30
uppat. Deras uppgift var att filtrera bort svar som ej horde till undersékningens malgrupp.
De sju svar som ej kunde anvandas i undersokningen, horde till dessa alderskategorier.
Det fanns en klar skillnad i respondenternas aldrar. Det var betydligt flera yngre personer
som svarade pa enkaten, hela 78 (63%) horde till 18-23 alderskategorin (se fig. 1). Dock
var det inte forvanansvart, eftersom unga personer generellt anvander sociala medier be-

tydligt mera.
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Alder

= Svar
46 st
37.1%
= Svar
78 st

62.9 %

m 18-23 = 24-29

Figur 1. Respondenternas aldersférdelning i enkaten (2023)

Andra fragan behandlade respondenternas konsfordelning. Fragan var inte valdigt rele-
vant till undersokningen, men gav anda en intressant inblick 6ver respondenternas bak-
grund. Det fanns fyra olika svarsalternativ, vilka var man, kvinna, féredrar att inte sdga
och ett falt for att respondenten sjélv kunde skriva vad den identifierade sig som. Ingen
av respondenterna anvande sig av fria faltet. Det var klart mest méan som svarade pa en-
katen, med hela 92 (74%), sedan var det kvinnor med 30 (24,19%) och slutligen 2 (2%)
som foredrog att inte dela med sig denna information. (se fig. 2).
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Kon

Svar
30 st
24.2 %

\ = Svar

2 st
1.6 %
= Svar
92 st
74.2 %

= Man = Kvinna = Foredrar att inte saga

Figur 2. Respondenternas konsfordelning i enkaten

Tredje fragan behandlade respondenternas sysselséttning. Svarsalternativen var stu-
derande, i arbetslivet, bade studerande & i arbetslivet och ingendera. Ingen av responden-
terna svarade att de inte antingen skulle vara i arbetslivet eller studera. Det var en valdigt
jamn spridning mellan de tre forsta svarsalternativen. 45 (36,3%) var studerande, 43
(34,7%) var i arbetslivet och 36 (36%) var bade studerande samt i arbetslivet (se fig. 3).
Spridningen var ganska langt det man kunde forvanta sig fran aldersgruppen. Det innebéar
ocksa mera diverse svar i de kommande fragorna, eftersom respondenterna har jamnt
olika bakgrunder.
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Sysselsattning _

Svar
43 st
34.7 %

= Svar
45 st
36.3%

= Svar
36 st
29.0 %

m Studerande  ® | arbetslivet  m Studerande & i arbetslivet

Figur 3. Respondenternas sysselsattning i enkaten

4.2 Sociala medier

| kategorin géllande sociala medier fanns det tre fragor. Kategorin var uppbyggd att om
respondenten i sista fragan svarade att de inte har fatt nagot finansiellt rad eller finansiell
information fran sociala medier, sa skulle enkéaten ta slut for respondenten. Vid alla andra

svar fortsatte enkaten till foljande kategori.

Fjarde fragan i enkaten behandlade hur mycket tid respondenten spenderade pa olika so-
ciala medier under en typisk dag. Svarsalternativen var for det mesta utspridda med en
timmes mellanrum, forutom forsta och sista alternativet. Svarsalternativen var 0-30 mi-
nuter, 1-2 timmar, 2-3 timmar, 3-4 timmar, 4-5 timmar, 5-6 timmar och slutligen mera an
6 timmar per dag. Ingen av respondenterna svarade att de skulle spendera mera an 6 tim-
mar per dag pa sociala medier. Enligt figur 4 kan man se att det fanns en del spridning
mellan svaren. Majoriteten av respondenterna befann sig dock dnda mellan 1-3 timmar
pa sociala medier per dag. Det var klart att spendera under 30 minuter eller mera &n 5
timmar per dag pa sociala medier, var valdigt ovanligt. Fastan det talas mycket om att
unga vuxna spenderar allt for mycket tid pa sociala medier, fanns det bara tva
respondenter som medvetet spenderade mera an 5 timmar pa sociala medier per dag (se
fig. 4).
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Hur mycket tid spenderar du pa sociala medier per dag?
40 38 st

33 st

30
26 st

20

12 st 13 st

10

2 st

0-30 minuter 1-2 timmar 2-3 timmar 3-4 timmar 4-5 timmar 5-6 timmar

Figur 4. Hur mycket tid har respondenterna spenderat pa sociala medier per dag?

Femte fragan behandlade respondenternas asikt géllande om sociala medier var en bra
plattform for att lara sig ny information och for fa nya kompetenser. Majoriteten av re-
spondenterna tyckte att sociala medier var ett bra stélle for att lara sig ny information och
for att fa nya kompetenser. 15 (12,1%) tyckte pastaendet stamde helt och 49 (39,5%) holl
med. Detta betyder att 64 (51,6%) av respondenterna var for sociala medier i denna
aspekt. 32 (25,8%) av respondenterna forhéll sig neutralt till pastaendet. Det var en Klar
minoritet som forholl sig mera negativt mot sociala medier, med 22 (17,7%) som inte holl
med péstaendet och 6 (4,8%) som tyckte att pastdendet inte alls stamde (se fig. 5).
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Ar sociala medier en bra plattform fér att lira sig ny
information och for att fa nya kompetenser?

Neutral Hall ¢
325t dller emo
25.8% >
17.7 %
= |nstammer inte alls
< 6 st
4.8 %
= |nstammer helt
. 15 st
Haller med 12.1%
49 st
39.5%
m Instdmmer helt Haller med Neutral Haller emot  m Instammer inte alls

Figur 5. Tycker respondenterna att sociala medier &r en bra plattform for att lara sig ny information och for att fa nya
kompetenser?

Sjatte fragan var sista allmanna fragan som alla respondenter fick och behandlade vilken
sociala medie plattform respondenten hade fatt de mesta eller nagot alls av deras finansi-
ella rad samt information. Enkéaten var som sagt publicerad pa Reddit, vilket betydde att
Reddit troligen skulle fa de flesta av rosterna, exakt som det gick i undersokningen. Hela
65 (52,4%) av respondenterna har fatt de mest av sina rad fran Reddit. Det finns massor
med olika investerings och finansiella forum pa Reddit, vilket gor det till ett valdigt latt
stalle for att lara sig nya saker och for att fa rad. Nast popularaste alternativet var att man
ej har fatt nagra rad fran sociala medier. Som det namndes tidigare i stycket kommer de
20 (16,1%) som svarade sa har, ej och fortsatta till enkatens foljande delar. Det var dnda
lite forvanansvart att sa pass manga aldrig har fatt nagra finansiella rad fran sociala me-
dier, inte ens av misstag. Det tredje mest populdra svaret var YouTube med 17 (13,7%)
roster. Vilket var ganska logiskt eftersom det finns en hel del kanaler vars innehall endast
baserar sig pa finansiell information samt rad. Féljande alternativen som Instagram, Twit-
ter, Podcasts, TikTok, Facebook och andra forum var en klar minoritet bland responden-
terna. Instagram var populdraste alternativet bland minoriteten med 6 (4,8%) réster och
minst populdrt var andra forum samt Facebook med 2 (1,6%) var roster. Twitter, Podcasts
och TikTok var jamnstarka med 4 (3,2%) av rosterna var (se fig. 6). Storsta dverrask-

ningen var att TikTok fick sa pass nagra roster, speciellt nar det har blivit enormt populéart
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under de senaste aren. Eftersom det finns flera korta videoklipp som innehaller finansiella

rad samt information. Det gar latt och snappa upp rad fran dessa korta videoklipp.

Fran vilken social media plattform har du fatt mest eller

nagon alls av dina finansiella rad samt information?

= 20st
16.1 % m 17st
13.7 %

= 6st
4.8%

‘ = 4st
§ 32% .4
\ m 4st 3.2

%

32%
" 65 st " 2st
52.4% 1.6%
2 st
1.6%
= Reddit ® [ngenstans = YouTube m |[nstagram = Twitter

® Podcasts m TikTok m Facebook Andra forum

Figur 6.Fran vilken sociala medie plattform har respondenterna fatt de mesta eller nagon alls av deras finansiella rad
samt information?

4.3 Finansiell kunskap

| kategorin géllande finansiell kunskap var det endast 104 respondenter, eftersom resten
av fragorna i enkéten ej berérde dem som aldrig fatt nagra finansiella rad eller information
fran sociala medier.

Sjunde fragan angick hur ofta respondenterna hade anvant sociala medier for finansiell
information eller rad. Bland respondenterna var det definitivt vanligare att inte anvanda
sociala medier alltfor mycket for finansiella rad. 45 (43,3%) svarade att de séllan anvéant
sociala medier for detta bruk, medan 7 (6,7%) svarade att de aldrig anvant sociala medier
for detta syfte. Det var en klar majoritet 92 (88,5%) som var pa den aldrig/ibland nivan,
eftersom ibland alternativet ocksa fick en hel del roster med 35 (33,7%). Det var endast
17 respondenter som svarade att de ofta, véldigt ofta eller enbart anvénde sociala medier
for att fa finansiell information eller rad. Ofta fick 12 (11,5%) av rosterna, véldigt ofta
fick 3 (2,9%) av rosterna och enbart fick bara 2 (1,9%) av rosterna. Sociala medier var
klart inte manniskors prioritet nar det géllde finansiell information samt rad (se fig. 7)
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Hur ofta anvander du sociala medier for att fa finansiell
information eller rad?

35 st = 12 st
= 3st

29%

/_
//— " 2st
1 1.9%

W

6.7 %
= 45st —
433 %

m Aldrig = Sallan Ibland = Ofta = Valdigt ofta = Enbart

Figur 7. Hur ofta har respondenterna anvant sociala medier for att fa finansiell information eller rad?

Attonde fragan behandlade hur mycket respondenterna litat pa den finansiella informat-
ionen samt rad som de sett pa sociala medier. Det fanns fem svarsalternativ vid fragan,
men ingen av respondenterna svarade att de helt skulle ha litat pa den information som
de sett. Det var ganska jamnt mellan de respondenter som var mera skeptiska mot sociala
mediers innehall och mellan dem som var mera litande. 5 (4,8%) litar inte alls, medan en
stor del 43 (41,3%) som knappt litat pa den informationen de sett. Svarsalternativet som
fick mest roster var litar nagorlunda”, med hela 50 (48,1%) av rosterna. Sedan var det
annu 6 (5,8%) av respondenterna som for det mesta litade pd den informationen samt

raden som de fatt via sociala medier (se fig. 8).
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Hur mycket litar du pa den finansiella informationen samt
rad som du ser pa sociala medier?
= 50st

48.1 %
/_

t_/ = 6st

5.8%

= 43 s0 m 5t 0
413 % 4.8%

m Litarintealls = Litar knappt = Litar nagorlunda = Litar for det mesta

Figur 8. Hur mycket har respondenterna litat pa den information samt rad som de sett pa sociala medier?

Nionde fragan angick om respondenterna granskat upp riktigheten av den finansiella in-
formation eller rdd som de sett pa sociala medier. Trenden av att respondenterna var mera
forsiktiga av sig fortsatte vid denna fraga. Det var en klar majoritet 64 (61,5%) som alltid
eller atminstone ofta granskade den informationen eller rdden som de fatt via sociala me-
dier. Med 31 (29,8%) som alltid gor det och 33 (31,7%) som ofta gor det. Respondenterna
har klart blivit larda att man ej skall tro pa allting som man ser pa internet, eftersom vem
som helst kan ha publicerat innehallet. 25 (24%) granskar innehallet ibland och 13
(12,5%) granskar det sallan. Det var endast 2 (1,9%) som medvetet aldrig granskar den

finansiella information eller rad som de ser pa sociala medier (se fig. 9).
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Granskar du riktigheten av finansiella informationen eller
raden du ser pa sociala medier?

33 st
31.7%
25 st
24.0 %

= 13st

12.5%
= 2st = 3]st
19% 29.8 %
m Granskar aldrig = Granskar séllan Granskar ibland Granskar ofta = Granskar alltid

Figur 9. Hur aktivt granskar respondenterna riktigheten av den finansiella information eller rad som de ser pa sociala
medier?

Tionde fragan i enkéaten tog i tag med hur viktig informationen som respondenterna hit-
tade pa sociala medier var i deras ekonomiska beslutsprocess. Samma forsiktiga trend
gallande sociala medier bland respondenterna fortsatte vid denna fraga. 20 (19,2%) tyckte
att sociala medier inte alls var viktiga och 41 (39,4%) tyckte de inte var sa viktiga. Att de
inte var sa viktiga var ocksa populéraste svarsalternativet bland respondenterna. 35
(33,7%) tyckte att det var ndgorlunda viktiga medan 7 (6,7%) tyckte det var en valdigt
viktig del fér dem. Endast en respondent svarade att sociala medier var extremt viktiga
for dem i denna aspekt (se fig. 10).
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Hur viktig ar informationen som du hittat pa sociala
medier i din ekonomiska beslutsprocess?

= 355t
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m 20st
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m |nte alls viktig = Inte sa viktig = Nagorlunda viktig Valdigt viktig = Extremt viktig

Figur 10. Hur viktig ar informationen som respondenterna hittat p& sociala medier i deras ekonomiska beslutsprocess?

Elfte fragan i enkaten handlade om hur sociala medier har paverkat respondentens éver-
gripande finansiella kompetens och kunskap. 12 (11,5%) av respondenterna kande att de
redan hade en bra forstaelse fran tidigare och att darfor har sociala medier ej paverkat
dem. Bara en (1%) av respondent hade upplevt en negativ paverkan, medan 31 (29,8%)
kande att de paverkats minimalt pa ett satt eller annat. Majoriteten av respondenterna
kénde att sociala medier hade forbéattrat deras finansiella kunskaper och kompetenser. 42
(40,4%) ké&nde att de hade forbéttrats en del, medan 18 (17,3%) kénde att de hade forbatt-

rats massor tack vare sociala medier (se fig. 11).
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Hur har sociala medier paverkat din 6vergripande
finansiella kunskap och kompetens?

18 st m 12st
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m Hade en bra forstaelse fran tidigare m Negativ paverkan
= Minimal paverkan ® Forbattrat en del

Forbattrat massor

Figur 11. Hur sociala medier har paverkat respondenternas évergripande finansiella kompetens och kunskap?

Tolfte fragan i sociala medier kategorin berérde om respondenterna kanner att deras eko-
nomiska vanor och beslut har paverkats av sociala medier pa ett negativ eller positivt sétt.
Néstan halften av respondenterna 50 (48,1%) svarade att sociala medier hade haft en po-
sitiv inverkan. | jamforelse var det bara en (1%) respondent som kéande att sociala medier
hade haft en negativ paverkan. Det var andra hélften av respondenterna 53 (51%) som
antingen inte var sakra pa hur sociala medier hade paverkat dem eller kéande att sociala
medier hade bade paverkat dem negativt och positivt. Narmare siffor av dem var att 31
(29,8%) kéande av bade negativ och positiv inverkan, medan 22 (21,2%) kunde inte med

sakerhet saga vad paverkan hade varit (se fig. 12).
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Har sociala medier haft en negativ eller positiv inverkan pa
dina ekonomiska vanor och beslut?
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212 %

m st
® 50st 1.0%
48.1 %
31st
29.8 %

m Arinte siker m Negativ paverkan = En blandning av negativ och positiv paverkan = Positiv paverkan

Figur 12. Har sociala medier paverkat respondenternas ekonomiska vanor och beslut pa ett negativt eller positivt satt?

4.4 Investering

Investeringskategorin var sista i enkaten och i den svarade ocksa 104 respondenter,
samma som i kategorin gallande sociala medier. Investeringskategorin handlade mera om
finansiella beslut som respondenterna hade gjort pa basis av rad eller information som de

fatt fran sociala medier.

Trettonde fragan handlade om respondenterna nagonsin hade gjort ett finansiellt beslut
pa basis av information eller rad som de sag pa sociala medier. Kanske lite forvanansvart
att majoriteten av alla respondenter hade gjort ett finansiellt beslut pa basis av sociala
medier. Alternativet fick 56 (53,8%) roster. Nast populéraste svarsalternativet var att man
ej hade gjort ett beslut pa basis av sociala medier och det fick 33 (31,7%) av rosterna. 15

(14,4%) av respondenterna kom ej ihag om de hade gjort ett beslut eller ej (se fig. 13).
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Har du nagonsin gjort ett finansiellt beslut pa basis av
information eller rad som du sag pa sociala medier?

m 335t
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Figur 13. Har respondenterna gjort ett finansiellt beslut pa basis av information eller rad de s&g pa sociala medier?

Fjortonde fragan handlade om respondenterna hade kopt eller salt en finansiell produkt
pa basis av information eller rad de fatt fran sociala medier. Vid denna fraga kom forsik-
tigheten bland respondenterna fram igen, eftersom 58 (55,8%) av respondenterna aldrig
hade kopt eller sélt en finansiell produkt pa basis av sociala medier. Endast en (1%) av
respondenterna svarade att de enbart hade salt en finansiell produkt, medan 29 (27,9%)
svarade att de kopt en produkt pé basis av information eller rdd som de fatt fran sociala
medier. 16 (15,4%) svarade att de bade salt och kopt produkter (se fig. 14).
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Har du kopt eller salt en finansiell produkt pa basis av

information eller rad som du fatt via sociala medier?

1st
1.0%

® 29t
m 58 st 27.9%
55.8 %
= 16t
15.4 %
m Nej, har inte kopt eller salt Ja, har salt ® Ja, har kopt ® Ja, har bade kopt och salt

Figur 14. Har respondenterna salt eller kopt en finansiell produkt pa basis av information eller rad som de fatt via
sociala medier?

Femtonde fragan i enkaten handlade om vad respondenterna hade investerat i pa basis
finansiell information eller rdd som de fatt fran sociala medier. Overlagset popularaste
svaret bland respondenterna 47 (45,2%) var att de ej har investerat i nagot pa basis av
finansiell information eller rad som de fatt fran sociala medier. Nast populéraste alterna-
tivet var aktier med 27 (26%) av rosterna. Sedan var det fonder med 20 (19,2%) av ros-

terna och slutligen kryptovaluta med endast 10 (9,6%) av rosterna (se fig. 15).
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Vad har du investerat i pa basis av finansiell information

eller rad som du fatt fran sociala medier?

= 27st
26.0 %

= 20st

" 47st 192 %

452 %

= 10st
9.6 %

m Ingenting = Aktier = Fond = Kryptovaluta

Figur 15. Vad har respondenterna investerat i pa basis av finansiell information eller rad som de fatt fran sociala
medier?

Sextonde fragan i enkaten handlade om respondenterna hade gatt pa forlust eller vinst
med en investering de gjort pa basis av finansiell information eller rad de fatt fran sociala
medier. Popularaste alternativet var &n en gang att man ej har féljt nagra rad eller inform-
ation, det fick 41 (39,4%) av rosterna. Sedan var det 20 (19,2%) som inte kunde med
sakerhet saga om de hade gatt pa vinst eller forlust. Mera respondenter hade gatt pa vinst
an pa forlust enligt enkaten. 31 (29,8%) hade gatt pa vinst tack vare sociala medier, medan
12 (11,5%) hade gatt pa forlust (se fig. 16).
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m [ngendera, eftersom jag ej f6ljt nagon information/rad m Inte sdker m Forlust = Vinst

Figur 16. Har respondenterna gatt pa forlust eller vinst med en investering som de gjort pa basis av finansiell inform-

Har du gatt pa forlust eller vinst p.g.a att du foljt finansiell

information eller rad du fatt fran sociala medier?
® 20st
19.2 %

= 12st
115%
= 41 st
39.4 %
® 371st
29.8 %

ation eller rad de fatt frn sociala medier?

Nedan ar en korstabell som kombinerar fjarde och elfte fragan. Det jamfors hur mycket
tid som respondenterna spenderat pa sociala medier per dag med hur dessa sociala medier
har paverkat deras finansiella kunskap och kompetens. Det finns ej nagon klar trend som

skulle bevisa att till exempel de som spenderat mest tid pa sociala medier, skulle ha fatt

mest nytta av det. Utan spridningen mellan alla svaren &r valdigt jamn (se tab. 1).

Hur har sociala medier paverkat din 6vergripande finansiella kunskap och kompetens?

Tid spenderat | Goda kunskaper | Minimal Negativt Positivt | Forbéattrat massor | Sammanlagt
pd sociala me- | fran tidigare péverkan

dier per dag

0-30 minuter | 3 2 4 9

1-2 timmar 4 7 11 5 27

2-3 timmar 5 8 1 11 7 32

3-4 timmar 8 11 3 22

4-5 timmar 5 4 3 12

5-6 timmar 1 1 2
Sammanlagt | 12 31 1 42 18 104

Tabell 1. Hur respondenterna har upplevt effekten av sociala medier, pa basis av hur mycket tid de spenderat dar per

dag.

5 Diskussion

| detta kapitel kommer arbetets resultat att diskuteras med tanke pa arbetets syfte, teori

och metodik. Avslutningsvis kommer arbetet knytas ihop med en slutsats, skribentens
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egna tankar om arbetet och forslag om vad vidare forskning inom omradet skulle kunna

vara.

5.1 Metoddiskussion

Valet att utféra arbetet som en kvantitativ forskning men en natbaserad enkat fungerade
valdigt bra. Enkaten gav en bra chans att na flera manniskor och det lyckades jag med.
Resultaten blev definitivt mera mangsidiga pa grund av kvantitativ forskning, an om jag
skulle ha utfort undersékningen som en kvalitativ studie i stallet. Dock skulle ocksa en
kvalitativ undersokning ha varit intressant, eftersom da skulle jag ha djupare kunna gatt
in pa vad intervjuade manniskorna hade for erfarenheter. Det var relativt enkelt att komma
pa fragorna till enkaten, eftersom jag hade en ganska bra tanke pa vad jag ville veta av
respondenterna. | efterhand skulle jag ha gett mera svarsalternativ till forsta fragan som
behandlade respondenternas alder. Det skulle dock ha varit intressant och fa annu nog-
grannare detaljer 6ver vem som egentligen svarade pa enkaten. En annan fraga som jag
garna hade lagt till enkaten skulle ta i betraktande fran vilket land respondenten var. Gi-
vetvis kan jag ganska bra anta att de flesta av alla respondenter &r fran Finland, eftersom
troligen ar ingen utlanning och besvarar enkater pa finsksprakiga forum. Skulle anda
garna ha haft det som en tillaggsfraga i borjan. Att fa tillrackligt respondenter var inte
heller ett problem. Fick alla 131 svar inom 48 timmar av att jag hade publicerat enkaten.
Arligt sagt var det en 6verraska att det kom sé& pass manga svar inom tva dagar. Enkaten
fyllde alltsa ursprungliga kravet av 75 respondenter. Vilket gav en klarare bild éver att

det fanns tillrackligt varians mellan respondenterna, for att fa palitliga svar.

Helt perfekt var enkéten dock inte. Fanns det problemet som redan namndes i metodik-
kapitlet, att det &r omgjligt att granska om respondenterna var seridsa med sina svar, eller
om de skamtade. Verkar dock i stort sett som att respondenterna har varit seridsa med
sina svar. Eftersom inget svar kastade helt for mycket at olika extrema hall. Over lag &r

jag anda valdigt nojd med enkaten i sin helhet.

5.2 Resultatdiskussion

Resultaten av enkéaten var ganska langt det jag forvantade mig. Skulle ha varit véldigt

forvanad om majoriteten av respondenterna ej skulle ha anvant sig av sociala medier for
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att forbattra deras ekonomiska kompetens samt deras investeringar. Eftersom den typens
information nar en, fastan man ej specifikt skulle leta efter det. Om man dagligen kollar
genom sociala medier, kommer det atminstone en gang emot nagon finansiell information
eller rad. Att dagligen komma i kontakt med nagon finansiell aspekt pa sociala medier
framjar ocksa indirekta inlarningen. Som namnt tidigare ar indirekta inlarningen den vik-
tigaste inlarningen som vuxna har efter att de avslutat studierna. Detta kan alltsa direkt
kopplas tillbaka till arbetets teori om inlérning och &nnu mera specifikt om sociala medier

som en plattform for det.

Det var dock en positiv dverraskning att majoriteten av de som hade investerat i nagon
finansiell produkt pa basis av sociala medier hade gatt pa vinst med investeringen. Berét-
tar langt om att respondenterna faktiskt granskat upp informationen samt raden de hittat,
exakt som frdga nummer nio berdrde i enkaten. Attonde fragan i enkiten som handlade
om hur mycket respondenterna litat pa den information samt rad de sett pa sociala medier,
var en logisk foretradare till nionde fragan. Bada fragorna hade en direkt anknytning till
placeringspsykologin. Ndrmare sagt flockinstinkten, som beskrevs tidigare i teorin. Sva-
ren till fragorna beréattar om att respondenterna ej har blivit offer av flockinstinkten, at-
minstone inte storsta delen. Det & namligen inte bara en ménniska som har forlorat sina

besparingar pa att de har investerat i ndgonting som de ej egentligen griper.

| arbetets teori togs det upp finansiell kunskap och dess indelning i kunskap, beteende,
attityd och forbattring av finansiella kunskaperna. Denna teori anknyts till fragorna elva
och tolv. Fragan elva handlade om hur sociala medier har paverkat respondenternas fi-
nansiella kunskap och frdga nummer tolv om respondenterna kéannt att sociala medier har
haft en positiv eller negativ paverkan pa deras ekonomiska vanor samt beslut. Sociala
medier har klart forbattrat unga vuxnas allménna finansiella kunskaper och det var en klar
minoritet av respondenterna som kénde att sociala medier ej skulle ha hjalpt dem eller
haft en negativ paverkan. Tolfte fragan vilket handlar mera om beteende aspekten av fi-
nansiella kunskapen, pavisar ocksa att en klar majoritet gor béattre beslut pa grund av vad

de lart sig via sociala medier.

Svaren till fraga nummer sex i enkaten som handlade om vilken sociala medie plattform

respondenterna har fatt de mesta eller nagon alls av deras finansiella rad samt information

33



fran, var kanske smatt vilseledande. Reddit &r givetvis populart, men bland Youtube,
TikTok, Instagram, Twitter med mera blir Reddit nog efter i mangden anvandare. Darfor
ar det ganska osannolikt att om enkéten ocksa skulle ha publicerats pa andra plattformar,
skulle Reddit inte ha fatt majoriteten av résterna. Dock skulle manga sékert &nda ha rostat
pa Reddit for att plattformen har flera bra forum som hanterar finansiella fragor. Men de

andra plattformarna skulle sékert ha fatt klart mera roster och gjort situationen jamnare.

5.3 Slutsats

Syftet med arbetet var att ta reda pa hur sociala medier har paverkat unga vuxnas ekono-
miska kompetens och deras investeringar. Tycker att syftet har astadkommits och att stu-
dien har lyckats val. Kan definitivt sdga att unga vuxnas ekonomiska kompetenser och
deras investeringar har paverkats av sociala medier. Sociala medier har hjalpt att expan-
dera respondenternas ekonomiska kompetens. Respondenterna har ocksa fatt rad fran so-
ciala medier som direkt har ledat till att Gver halften av respondenterna atminstone gjort
ett finansiellt beslut pa basis av informationen. | framtiden kommer detta antal troligen
vara annu hogre, eftersom inlérning via sociala medier kommer och bli vanligare och
vanligare. Det ar ocksa bra att hora att av de respondenter som har investerat i nagot pa
basis av information som de fatt fran sociala medier, har de flesta gatt pa vinst med inve-
steringen. Sociala medier har alltsa i ett stort sétt haft en positiv inverkan pa responden-
terna, bade ekonomiskt samt i kunskap. Dock galler det alltid och komma ihag att all
information och rad som kommer emot, ej ar sadana man skall folja. Galler alltid att gora
egen undersokning for att granska om informationen stdmmer, innan man gor ett beslut

baserat pa det.

Slutligen vill jag dnnu tacka alla enkéatens respondenter och min handledare Andreas Ste-
nius for hjalpen med detta arbete.

5.4 Forslag om framtida arbeten

Sociala medier utvecklas konstant och kommer sakert i framtiden och anvandas annu
mera for inlarning. Darfor skulle det vara intressant att gora en djupare analys med en

kvalitativ studie Gver vad allt som manniskor har lart sig fran sociala medier inom
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finansiell kunskap och investering. Det skulle intervjuas ett antal manniskor och man

skulle fa lasa om deras egentliga erfarenheter och fa en djupare inblick.
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BILAGA 1. Enkaten

How has social media affected young adults' financial competence and investments? 9.1.2023, 18.07

How has social media affected young adults'
financial competence and investments?

This survey is in connection with my bachelor's thesis, and the results will naturally be handled
anonymously. The topic of my thesis is how social media has affected young adults' financial
competence and their investments. There are 15 questions, and the answers are pre-written for all
the questions, so it should not take you long to go through this questionnaire.

Thank you in advance for helping me with this study!

*Pakollinen

1. Yourage*

Merkitse vain yksi soikio.

0-17
Siirry osioon 7 (Unfortunately, this questionnaire is only meant for people in the 18-29 age
bracket. However, thank you for your potential participation! Have a lovely rest of the day :))

18-23
24-29

30->
Siirry osioon 7 (Unfortunately, this questionnaire is only meant for people in the 18-29 age
bracket. However, thank you for your potential participation! Have a lovely rest of the day :))

2. Gender*

Merkitse vain yksi soikio.

Male
Female
Prefer not to say

Muu:

3. Areyou a student, worker, both, or neither? *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1tkfj4hjhuFOWXNGfPnnr-XKZM7Ep9IRosN9bIFjAN1g/printform Page 10of 8
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Merkitse vain yksi soikio.

Student
Worker
Both

Neither

Social media

4.  How much time in general do you spend on social media in a day? *

Merkitse vain yksi soikio.

0-30 minutes
1-2 hours
2-3 hours
3-4 hours
4-5 hours
5-6 hours

More than 6 hours per day

5. Do you feel like social media is a good platform for learning new information and skills? *
Merkitse vain yksi soikio.
Strongly disagree
Disagree
Neutral
Agree

Strongly agree

6. From which social media platform have gotten most or any of your financial advice or *
information?

Merkitse vain yksi soikio.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1tkfj4hjhuFOWXNGfPnnr-XKZM7Ep9IRosN9bIFjAN1g/printform Page 2 of 8
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Twitter
Facebook
Reddit
TikTok
LinkedIn

I haven't gotten any financial advice or information from social media
Siirry osioon 6 (Thank you for your answers! The rest of the questions are not relevant to
you. Have a great rest of the day!)

Muu:

Financial Competence

7. How often do you use social media for financial information or advice? *
Merkitse vain yksi soikio.
| never use social media for financial information or advice
| rarely use social media for financial information or advice
| sometimes use social media for financial information or advice
| often use social media for financial information or advice

| very often use social media for financial information or advice

| exclusively use social media for financial information or advice

8. How much do you trust the financial information or advice you see on social media? *

Merkitse vain yksi soikio.

I do not trust the financial information or advice | see on social media at all

I barely trust the financial information or advice | see on social media

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1tkfj4hjhuFOWXNGfPnnr-XKZM7Ep9IRosN9bIFjAN1g/printform Page 3 of 8
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| somewhat trust the financial information or advice | see on social media
I mostly trust the financial information or advice | see on social media

| completely trust the financial information or advice | see on social media

9. Do you verify the accuracy of the financial information or advice you see on social media? *

Merkitse vain yksi soikio.

I never verify the accuracy of the financial information or advice | see on social media
| rarely verify the accuracy of the financial information or advice | see on social media
| sometimes verify the accuracy of the financial information or advice | see on social media
| often verify the accuracy of the financial information or advice | see on social media

| always verify the accuracy of the financial information or advice | see on social media

10. In general, how important do you consider information found on social media in your *
financial decision-making process?

Merkitse vain yksi soikio.
Social media is not at all important in my financial decision-making process
Social media is not very important in my financial decision-making process
Social media is somewhat important in my financial decision-making process

Social media is very important in my financial decision-making process

Social media is extremely important in my financial decision-making process

11.  How has social media affected your overall financial competence or financial literacy? *
Merkitse vain yksi soikio.

| had a good understanding of financial concepts or investing before using social media

Social media has had a negative impact on my overall financial competence or financial
literacy

Social media has had a minimal impact on my overall financial competence or financial

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1tkfj4hjhuFOWXNGfPnnr-XKZM7Ep9IRosN9bIFjAN1g/printform Page 4 of 8
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literacy
Social media has somewhat improved my overall financial competence or financial literacy

Social media has significantly improved my overall financial competence or financial
literacy

12. Do you feel that social media has had a positive or negative impact on your financial habits *
or decisions?

Merkitse vain yksi soikio.

| feel that social media has had a negative impact on my financial habits or decisions

| feel that social media has had a mix of positive and negative impacts on my financial
habits or decisions

| feel that social media has had a positive impact on my financial habits or decisions

| am not sure how social media has affected my financial habits or decisions

Investing

13. Have you ever made a financial decision based on information or advice you saw on social *
media?

Merkitse vain yksi soikio.

Yes, | have made a financial decision based on information or advice from social media

No, | have never made a financial decision based on information or advice from social
media

| can't remember if | have made a financial decision based on information or advice from
social media

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1tkfj4hjhuFOWXNGfPnnr-XKZM7Ep9IRosN9bIFjAN1g/printform Page 5 of 8
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14. Have you ever bought or sold a financial product based on information or *
recommendations from social media?

Merkitse vain yksi soikio.
No, I have never bought or sold a financial product based on information or
recommendations from social media

Yes, | have both bought and sold financial products based on information or
recommendations from social media

Yes, | have sold a financial product based on information or recommendations from social
media

Yes, | have bought a financial product based on information or recommendations from
social media

15.  What have you invested in based on financial advice or information that you got from *
social media?

Merkitse vain yksi soikio.
A stock
Funds
Cryptocurrency
Real estate

| haven't invested in anything based on social media

Muu:

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1tkfj4hjhuFOWXNGfPnnr-XKZM7Ep9IRosN9bIFjAN1g/printform Page 6 of 8

43



How has social media affected young adults' financial competence and investments? 9.1.2023, 18.07

16. Have you ever lost or made money as a result of following financial advice or acting on
information from social media?

Merkitse vain yksi soikio.

| am not sure if | have lost money as a result of following financial advice or acting on
information from social media

I have lost money as a result of following financial advice or acting on information from
social media

I have made money as a result of following financial advice or acting on information from
social media

Neither, as | haven't followed any advice or information from social media

17. Free comment (not necessary)

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata sisaltoa.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1tkfj4hjhuF9 WXNGfPnnr-XKZM7Ep9IRosN9bIFjAN1g/printform Page 7 of 8
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