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This thesis is a case study that examines the development of the brand of a small startup company
from the perspective of the impact of megatrends including the affecting phenomena and events
between 2019 and 2023. The study also evaluates the company's reaction to these megatrends.
Through a series of development proposals, the thesis focuses on utilizing the brand identity
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1 Johdanto

Vuonna 2018 opinnaytetydn tekijalle syntyi ajatus uuden luovan yrityksen perustamisesta
synnyinseuduilleen Raakkylan saaristoon, jossa han oli tydskennellyt vuosia valokuvaajana ja
hyddyntanyt aluetta monissa taiteellisissa projekteissaan ja asiakastdissddn. Samana vuonna han
tapasi lapsuuden ystavanss, jonka kanssa keskustelivat ystavan tyostd yhdessd Suomen
tunnetuimmassa kansainvélisessé taiteilijaresidenssissa. Han ihmetteli, miksei Raakkylassa ollut
vastaavaa residenssi, vaikka alueen puitteet olisivat sopivat. Opinnéytetyon tekijalle tuli heti
mieleen vanhempiensa omistama tila, joka soveltuisi taiteelliseen tydskentelyyn. Hakoniemi -

Luova tila aloitti yritystoimintansa kesalla 2019.

Residenssitoiminnan kautta yrittajalle on tirkeaa elvyttaa lapsuuden asuinpaikan Raakkylan
kulttuuria ja monimuotoisia taide-elamyksia. Residenssin kautta taiteilijat pystyvat toimimaan
yhteistydssé paikallisten monialaisten toimijoiden ja yritysten kanssa. Asiakkaiden halutaan
kokevan saman inspiroivan Saimaan saariston ympaéristdn, jonka se on yrittajalle vuosikymmenten
ajan tarjonnut. Saariston jarvet, luonto, eldimet, ihmiset ja eldma pohjoisen Saimaan sisévesisaarilla
toimivat yrittajan taiteellisen ja luovan tyén innoituksen lahteena jatkossakin. Lisaksi yrittajalla oli
halu jatkaa vanhempiensa majoitustoimintaa uuden sukupolven nikemykselld ja luovalla

|ahestymistavalla.

1.1 Hakoniemi - Luovartila

"Hako tarkoittaa havupuun oksaa tai suolla ja rantavedessd makaavaa puuta, joka odottaa
raivaamista. Hakoniemi on Pohjoisen Saimaan sisavesisaaristossa sijaitseva havupuinen niemi
Pohjois-Karjalassa. Raakkylan Oravisalossa sijaitseva luova tila tarjoaa puitteet tydskentelyyn ja
ajanviettoon, jossa luovuus ja luonto yhdistyvat. 1920-luvun vanha maatila on saanut uuden
eldman luovan toiminnan keskuksena, jossa voi jarjestdd tyopajoja, tapahtumia,
markkinointiprojekteja sek& matkailu- ja majoituspalveluja. Hakoniemi Residenssin tukiyhdistys ry

yllapitaa Hakoniemi - Luova tilan yhteydesss taiteilijaresidenssitoimintaa.” (Hakoniemi - Luova

tila. n.d.)
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Kuva 1Hakoniemi - Luova tilan tupakeitti®.

"Tunnelmallisessa 82 nelion hirsitalosta 6ytyy keittid, oleskelutila, kaksi makuuhuonetta,
sisasauna seka kylpyhuone ja wc-tilat. Hyvin varustetussa tupakeittiosséd on myds piano. Myds
yksityinen ranta, ulkosauna, laavu ja grillikatos ovat asiakkaiden kaytettavissa. Rannan
laheisyydesta loytyva Hilientymisen talo tarjoaa paikan rauhoittumiseen luonnon laheisyydessa.
Valopiuha mahdollistaa nopean nettiyhteyden etatydskentelyyn luonnon keskella.” (Hakoniemi -

Luova tila. n.d.)

"Raakkylan saariston Hakoniemen tilaa asutti 16 vuoden ajan taidemaalari Jorma Pajarinen.
Hanen ateljeensa seka navettagalleriansa sijaitsivat asutuksen yhteydessa, jonka ansioista kohde
on ihanteellinen taiteelliseen tydskentelyyn. Hakoniemen residenssin toiminnan ydin ja inspiraatio
on sen sijainti sisdvesisaaristossa, monimuotoisen luonnon ympéaréimana. Residenssi painottaa
taiteilijavalinnoissa  kiinnostusta luonnonympéristéén ja ympéristdn kannalta kestavasti
toteutettaviin tydsuunnitelmiin. Residenssi soveltuu muun muassa eri alojen taiteilijoille,

muusikoille, kirjailijoille, artesaaneille, muotoilijoille ja arkkitehdeille.” (Hakoniemi - Luovatila. n.d.)

"Sisavesisaariston jarviluonnon liséksi Venajan rajan laheisyys ja alueen historia ovat vahvasti

lasna. Lahelld sijaitseva Salpapolku tarjoaa palan suomalaista sotahistoriaa ja vaihtelevaa
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saaristoluontoa. Norppakannan elpymisen myéta alueella on hyvd mahdollisuus ndhda

uhanalainen saimaannorppa.” (Hakoniemi - Luova tila. n.d.)

1.2 Tavoitteet, tutkimuskysymykset ja eteneminen

Opinnaytetydn tavoitteena on kiteyttdad pienyrityksen brandia ja tarkastella sen kehitysta ja
megatrendien vaikutuksille altistumista vuosien 2019-2023 aikana ja reagoida niihin.
Kehitysehdotusten myétd  paneudutaan  brandi-identiteetin - hyddyntamiseen  yrityksen
asiakkaiden vuorovaikutuksessa ja kontaktipisteissa. Kontaktipisteet ovat fyysinen tila, verkkosivut
ja sosiaalisen median kanavat, joiden kautta palvelut nahdaan, aistitaan ja koetaan. Tydn kohteena
toimii opinndytetydn tekijdn oma yritys Hakoniemi - Luova tila, joka tarjoaa markkinointi-,
taideresidenssi- ja majoituspalveluja. Huomioon ottaen opinndytetydn laajuuden, keskitytaan
tarkastelemaan taiteilijaresidenssi- ja majoituspalveluita vuosien 2019-2023 aikavalill ja niiden
muutoksia suhteessa yritystoiminnan kannalta merkittdvimpiin megatrendeihin ja niita
kiihdyttaneisiin ilmi®ihin ja tapahtumiin, joita ovat iimastonmuutos, koronapandemia ja Ukrainan
sota. Megatrendi koostuu useista ilmidista ja tapahtumista, ja se kuvaa laajaa muutoksen kaarta.
N&ma palvelut ovat myds luonteva valinta, silla megatrendien aiheuttamat muutokset vaikuttavat
nihin radikaalisti. T&ma rajaus auttaa tarkentamaan tutkimuskohdetta ja mahdollistaa

syvallisemman ja kattavamman analyysin.

Tydén teoreettinen viitekehys muodostuu branddamisen, megatrendien sekd matkailu- ja
residenssialan tutkimuksesta. Siina tarkastellaan yrityksen brandin luomista ja kehittamisté erilaisin
keinoin. Lisaksi kaydaan lapi megatrendej ja niiden vaikutusta yrityksen toimintaan ja kuluttajien
kayttaytymiseen. Suomen matkailu- ja residenssialaa avataan lyhyesti, jotta lukijalle muodostuu
ymmarrys Hakoniemi - Luova tilan kehitettavistd palveluista. Opinndytetydssa vastataan

seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Tutkimuskysymys:

e Miten megatrendit ovat vaikuttaneet Hakoniemi - Luova tilan bréndin kehittamiseen

vuosien 2019-2023 aikana?
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Alakysymykset:

e Mista yrityksen brandi koostuu?
e Miten brandi-identiteettiad hyddynnetaan yrityksen asiakkaiden vuorovaikutuksessa ja

kontaktipisteissa?

Brandin kiteytymisen pohjalta kehitetaan kontaktipisteits, jotka ovat yrityksen bréndi-identiteetin
mukaisia. Kontaktipisteet ovat fyysinen tila, verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat, joiden
kautta palvelut nahdaan, aistitaan ja koetaan. Vaikka paattdtydssa sivutaan palvelumuotoilun
menetelmid, markkinointia, viestintaa ja brandin luomisen eri vaiheita, paattétydn paafokus on
brandin kehittamisesséd megatrendien vaikutuksesta. Né&in yritys voi erottua muista kilpailijoista

muuttuvan maailman kynnyksella.

Eteneminen

Opinnaytetydn alussa kerrotaan tyén kohdeorganisaatiosta, Hakoniemi - Luova tilasta, koska
yrityksen taustojen tunteminen on olennainen osa opinnaytety6ta. Taman jalkeen avataan tydn
tavoitteet ja teoreettista viitekehysté, joka auttaa lukijaa hahmottamaan tyén kokonaisuutta seka
perusteluja kehittdmisehdotusten takana. Seuraavaksi esitellddn opinnaytetydssa kaytettyja
tutkimuskysymyksia ja -menetelmia. Eri tutkimusmenetelmat ovat kaytdssa yritystoiminnan eri
ajanjaksoina, jota avaa yrityksen aikajanakaavio (Kuvio 1). Tama auttaa lukijaa hahmottamaan,
miten yritystoimintaa kehitetdan toiminnan eri ajanjaksoilla, ja miten brandi muokataan
vastaamaan markkinoiden vaatimuksia. Taman jalkeen lukijalle avataan kehittamisehdotuksia,
jotka nojaavat teoriaan seké tutkimusmenetelmien avulla saatuihin tuloksiin. Kehitysehdotusten
myodtd paneudutaan brandi-identiteetin  hyddyntamiseen yrityksen vuorovaikutuksessa ja
uudistamisessa, mukaan lukien asiakasprofiilit sek& uusien palveluiden, viestinnan ja nettisivujen
sisaltd. Tydn lopussa kaydaan lapi opinndytetydn merkitysta yritykselle ja opinnéytetydn tekijan
omia ajatuksia tydprosessiin liittyen. Opinnédytetydssa on otettu huomioon Hakoniemi - Luova

tilan rajallinen markkinointibudijetti ja tydresurssit kehitysehdotuksia tehdessa.

Turun AMK:n opinnaytetys | Ville Lehvonen
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Aikajanakaavio

Aikajanakaavio (Kuvio 1) havainnollistaa yrityksen toiminnan aikana vallitsevia merkittavia
megatrendeja kiihdyttaneitd ilmioitd ja tapahtumia, ja niiden vaikutuksen pohjalta tassa
opinndytetydssa esiteltavia kehitysehdotuksia ja muutoksia. Opinndytetydn aiheeseen liittyvia
kehityskohteita on analysoitu ja testattu yritystoiminnan aikana. Naistd saatuja tietoja on
hyddynnetty uusien palveluiden ja viestintdtapojen suunnittelussa sek& uusien asiakasprofiilien
luomisessa. Vuonna 2018 on luotu aloittavan yrityksen brandi, jonka yritystoiminta alkoi 2019.
Vuonna 2020 brandi on vaatinut &killista kehittdmista koronapandemian takia, jonka
seurauksena toiminnan alussa suunniteltu vastuullisuusviestint jai toteuttamatta. Vuonna 2022
alkanut Ukrainan sota sai yrityksen laajentamaan majoitustoimintaansa paakaupunkiseudulle.
Megatrendit ovat useista ilmidista ja tapahtumista koostuva kehityssuunta ja laaja muutoksen

kaari, joilla on kauaskantoisia vaikutuksia.

Hakoniemi - Luova tila
2018-2023

2020

KORONA

UUDET ASIAKASPROFIILIT
VIESTINNAN KEHITTAMINEN
ETATYOSKENTELY PALVELU

MEGATRENDIEN ILMIOT JA TAPAHTUMAT

TOTEUTETUT MUUTOKSET

\ TOTEUTUS KESKEYTYNYT

Kuvio 1 Aikajanakaavio
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1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana kaytetaan tapaustutkimusta, jonka vaiheita esitelldan
kappaleen lopussa (Kuvio 2). Tapaustutkimus on menetelm4, jossa tarkastellaan yhta tiettya
kohdetta syvallisesti ja yksityiskohtaisesti. Kohde voi olla esimerkiksi yritys, tuote, palvelu tai
prosessi, josta tutkimus tuottaa arvokasta tietoa siitd, miten kohde toimii todellisessa
ymparistdssaan. Tarkeinta on saada kattavaa tietoa tarkkaan maéritellysta kohteesta sen sijaan,
etta tutkittaisiin laajaa aihealuetta vain pintapuolisesti. Menetelmassa ei ole kyse siitd, kuinka
yleista jokin on, vaan siita kuinka jokin on mahdollista tai tapahtuu. Tapaustutkimus on erityisen

hyadyllinen menetelma, kun tavoitteena on tuottaa uusia kehitysehdotuksia. (Ojasalo ym. 2015,

52)

Tapaustutkimuksen kehittdmisty® perustuu aina olemassa oleviin teorioihin, metodeihin ja
tutkimuksiin, joten tyota ei tarvitse aloittaa tyhjasta. Aluksi on tutustuttava kirjallisuuteen, jotta
voidaan hahmottaa olennaiset asiat, taustat ja menetelmat, joita on kaytetty samanlaisten
ongelmakohtien kanssa. Taman jalkeen tyypillisesti valitaan tutkittava tapaus ja maaritellaan
lopullinen tavoite sen perusteella. Lisdkysymyksilla hankitaan tarvittava tausta-aineisto. On
kuitenkin mahdollista, etta tutkimustydn edetesséa tavoite ja kehittdmiskohde muuttuvat, mika on

tyypillista tapaustutkimukselle. (Ojasalo ym. 2015, 53.)

Tapaustutkimuksessa kaytetaan yleensa monia erilaisia menetelmis, joiden avulla voidaan saada
syvallinen, monipuolinen ja kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta tapauksesta. Aineistoa voidaan
kerata kayttamalla seka maarallisia etta laadullisia menetelmia tai yhdistelemalla niits, esimerkiksi
kaytannon  tilanteissa  havainnoimalla ja analysoimalla kirjallisia lahteits. Lisaksi
tapaustutkimukseen soveltuvia menetelmia ovat esimerkiksi aivoriihitydskentely, benchmarking

eli vertaisarviointi ja ennakoinnin menetelmat. (Ojasalo ym. 2015, 55.)

Turun AMK:n opinnaytetys | Ville Lehvonen
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Tapaustutkimus

¢
S\ KEHITTAMISTEHTAVA
. TAI -HAASTE

G EMPIIRISEN AINEISTON KEHITTAMISEHDOTUKSET
= ¥ HANKINTA JA ANALYSOINTI:
2. o = HAVAINNOINTI
g ~ AIHEESEEN AIVORIIHI
R TUTUSTUMINEN SAMANKALTAISUUSKAAVIO
HAASTATTELU

KAYTANNOSSA JA

TEORIASSA BENCHMARKING

Kuvio 2 Tapaustutkimuksen vaiheet opinnéytetydssa (mukaillen Ojasalo ym. 2015, 54).

Opinnaytetydn aineistonhankintamenetelmina kaytetadan aivoriihi-, samankaltaisuuskaavio-,
havainnointi, haastattelu- ja benchmarking -menetelmia. Aivoriihi- ja
samankaltaisuuskaaviomenetelmills  kiteytetdan  aloittavan  yrityksen  brandin  arvot.
Havainnoinnilla avataan opinnéytety®n tekijan eli yrittajan hiljaista tietoa, alan eri sidosryhmista
hankittua tietoa seka asiakaspalautteita matkailu- ja residenssitoiminnan saralla. Haastattelulla
saadaan tapauskohtaista tietoa suomalaisen matkailualan bréndin luomisesta ja megatrendien
vaikutuksesta yrityksen toimintaan. Benchmarking -menetelmalla kartoitetaan muiden alan

samankaltaisten toimijoiden tapoja viestia omista arvoistaan.

Aivoriihi ja samankaltaisuuskaavio

Ennen yritystoiminnan aloittamista olisi kiteytettava uuden yrityksen bréndin ydin. Se koostuu
yrityksen tarkoituksesta, visiosta, missiosta, strategiasta ja arvoista. Yritystoiminnan arvojen
madrittdmissd hyddynnetdan aivoriihi- ja samankaltaisuuskaaviomenetelmis. Brandin ydin luo
yhteisen arvopohjan, joka ohjaa yrityksen toimintaa ja sen tydyhteiso sitoutuu niihin. (Ruokolainen
2020, 83.) Aivoriihi eli brainstorming on yksi luovan ongelmanratkaisun perusmenetelmista,

jossa ryhmaéssa tuotetaan ideoita. Sitd kutsutaan usein ideointitydpajaksi. (Ojasalo ym. 2015,160.)

Turun AMK:n opinnéytetyd | Ville Lehvonen
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Samankaltaisuuskaavio auttaa jasentdamaan tutkimustietoa, silla siind etsitdan tuloksista
samankaltaisuuksia ja jarjestellddn ne omien teemojensa alle. Samankaltaisuudet ovat teemoja ja
aiheita, joita syntyy tutkimustuloksista. Naita ryhmitelladn ja otsikoidaan edelleen suurempiin

ryhmiin. Samankaltaisuuskaavion avulla voidaan havainnollistaa kaikki kayttajille merkitykselliset

aiheet yhdella kertaa. (Tuulaniemi 2011,154.)

Menetelmia kaytetaan ideointitydpajan yhteydessa, johon osallistuu opinnaytetydn tekija yrittajan

asemassa ja pohjoisen Saimaan saariston kehittdmisyhdistyksen sihteeri Sari Hirvonen.

Havainnointi

Tapaustutkimus yhdistetaan usein erityisesti laadulliseen tutkimukseen ja menetelmiin. Aineistoja
kerataan yleensa luonnollisista tilanteista, esimerkiksi havainnoimalla tilanteita tai analysoimalla

kirjallisia aineistoja, kuten yrityksen erilaisia raportteja. (Ojasalo ym. 2015, 55.)

Opinnaytetydssad hyddynnetaan kaiken tutkimustydn perustana opinnaytetydn tekijéan eli yrittajan
hiljaista tietoa ja alan eri sidosryhmiltd hankittua tietoa ja asiakaspalautteita matkailu- ja
residenssitoiminnasta. Tietoa on kerrytetty yritystoiminnan aikana erilaisista hankkeista ja
verkostoista, kuten esimerkiksi Matkailuliideja Keski-Karjalaan -hankkeesta ja VisitKarelian
Pohjois-Karjalan matkailutoimijat -verkostosta. Residenssitoiminnasta on hankittu tietoa Suomen
Atelieesaation ja kansainvilisen Res Artis -residenssiverkoston kautta. Residenssitoiminnan
aloittamiseen on saatu apua Mustarinda-residenssin talokoordinaattorilta Tiina Hirvoselta, joka

tuntee residenssikentan ja yrityksen kotipaikkakunnan Raakkylan.

Haastattelu

Tapaustutkimuksen  tiedonkeruumenetelmissa ~ on  mahdollista  kayttaa  erilaisia
haastattelumenetelmid kuten teemahaastattelua. Tapaustutkimuksessa tarkastellaan tyypillisesti
ihmisten tapoja eri tilanteissa, jolloin tutkittavat itse voivat kuvata ja selittaa ilmista asiantuntijoina.
Asiantuntijat voivat myds avata tilanteeseen johtaneita syits, joiden todenperéisyyttd voidaan

arvioida muilla menetelmilld. Haastattelu on joustava tutkimusmenetelma. (Ojasalo ym. 2015,

55))
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Opinnaytetydssd kaytetddn teemahaastattelua, jossa keskustellaan ennalta suunnitelluista
aiheista. Haastattelu etenee keskustelunomaisesti ja teemoista keskustellaan vapaassa
jarjestyksessa. Haastattelija valmistelee etukateen lyhyita kysymyksid kéasiteltdvista teemoista.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Opinnaytetyon haastattelussa pyritdan saamaan
tarkempaa, tapauskohtaista tietoa suomalaisen matkailualan brandin luomisesta ja megatrendien
vaikutuksesta yrityksen toimintaan. Koska ty® kasittelee aikavalia 2019-2023, haastattelun
painopiste on tdman aikavalin muutoksissa. Haastattelu tarjoaa konkreettisen ndkdkulman

megatrendien vaikutuksesta yrityksen toimintaan ja brandin kehittamiseen.

Haastattelu toteutetaan etayhteyden valitykselld ja se nauhoitetaan. Haastattelu litteroidaan
aineiston tallennuksen jalkeen. Haastateltavana toimii yllaslainen 7 Fells Hostelin yrittsja Tinja
Tamminen. Yllaksen ensimmaéisen hostellin asiakkaat ovat padosin omatoimimatkailijoita, joka on

sama kohderyhma kuin tutkimuskohteen Hakoniemen majoituspalveluissa.

Benchmarking eli vertailuanalyysi

Yritystoiminnan edetessd on tdrkeaa tehdad kartoitusta alalla toimivista yrityksistd ja niiden
toimintatavoista. Kartoituksessa auttaa benchmarking -menetelm&, joka mahdollistaa
markkinoiden ja alan toimijoiden tutkimisen. Tam&n menetelméan avulla on mahdollista vertailla eri
toimijoiden strategiavalintoja, tuotteita, palveluita, toimintatapoja ja viestintas. N&in saadaan oppia
parhaista kaytannoista ja palveluista. Benchmarkkaus on prosessi, joka sisaltaad tutkimusta,
havainnointia, vertailua, arviointia ja kiinnostusta muiden organisaatioiden toiminnasta.
Tavoitteena on oppiminen ja oman yrityksen kehittaminen kilpailukykyisemmaéksi. Benchmarking
voi auttaa yrityksid muun muassa l6ytdmaan hyvia tapoja kehittaa toimintaansa, vélttamaan toisten

tekemia virheita ja erottumaan markkinoilla. (Tuulaniemi 2011,138-139.)

Opinnaytetydssa verrataan suomalaisia yrityksia, jotka tarjoavat majoitus- ja residenssipalveluita.
Suomessa on vahan toimijoita, jotka kertovat tarjoavansa residenssi- ettd majoituspalveluja, joten
tasta syystd benchmarking -menetelmén aineistonhankintakohteiden valinta on selkeaa. Vertailu
auttaa selvittamaan yrityksen suhdetta kilpailijoihin ja asiakastarpeisiin sekd mahdollisuuksia
erottua kilpailijoiden joukosta. Tutkimuksen kohteena ovat yritysten nettisivut ja sosiaalisen

median kanavat.
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2 Briandi yritysmaailmassa

Brandi on mielikuva, joka kuluttajalla on yrityksesta. Brandi on arvolupaus, joka siséltaa ennalta
madriteltyja odotuksia, jolloin kuluttaja tietda mita saa ja naihin lupauksiin hdnen on voitava luottaa.
(Miltenburg 2017, 74). Arvolupaus maérittaa sen mita yritys tarjoaa asiakkaille ja miten yritys
erottuu omista kilpailijoistaan. Lupauksessa tarkeinté on, ettd asiakas ymmartaa mita yrityksella on
tarjottavana ja se heréattaa mielenkiinnon. Asiakkaalla on monesti odotuksia saatavasta arvosta,
jotka pohjautuvat aikaisempiin kokemuksiin yrityksests. Kun tiedetddn mitka ovat olettamukset
tuotteesta tai palvelusta, talldin voidaan tuottaa asiakkaalle lisda arvoa yrityksen kautta. Arvo
muodostuu yrityksen ja asiakkaan vuorovaikutuksessa muun muassa asiakaspalvelussa,

nettisivuilla, sosiaalisessa mediassa, tuotteissa ja tiloissa. (Tuulaniemi 2011, 33))

Ennen bréndikuvan muodostamista on tiedostettava, millaisena halutaan yrityksen toiminta
nayttad kuluttajille. Naiden paatdsten pohjalta voidaan vaikuttaa kuluttajien asennoitumiseen
yritykseen esimerkiksi yritystoiminnan tai viestinnan kautta. Tastd syystd bréandikuvan
muodostuminen ei ole taysin kuluttajien vastuulla, vaan yritykselld on suuri vastuu oman
yrityksensa brandista. (Miltenburg 2017, 74.) Yksittaisten asiakkaiden arvo ja brandiuskollisuus
kiteytyy siin&, kuinka usein he palaavat yrityksen palveluiden pariin, kuinka paljon rahaa kulutetaan

ja kuinka tarkea tdama asiakkaan kayttaytyminen on yrityksen nakoékulmasta. (Tuulaniemi 2011,

33)

lhminen tekee paatoksia tunnepohjaisesti ja perustelee ne itselleen jarjells, joten brandilla
yritetdan vaikuttaa tunteisiin. Markkinoinnissa yritykset tekevat paatoksid, joiden toivotaan
kiihdyttavan tuotteiden ja palveluiden myyntia. Yritys voi tehda kaikkensa, jotta tuotteet olisivat
mahdollisemman vetoavia asiakkaan nakokulmasta mutta brandimielikuva syntyy asiakkaan
padssa. Kaikkiin naihin asiakkaan mielikuviin yritys ei voi vaikuttaa. Jokainen ihminen on oma
yksilonsa, jolla on omat arvomaailmansa, tunteensa ja kokemuksensa asioista. Yritys ei voi paattas,
mité asiakas ajattelee sen yrityksesta tai sen tuottamista tuotteista tai palveluista. Brandi on asia,
jonka ihminen kokee yksilsllisesti oman arvomaailmansa pohjalta vertaillen muihin vastaaviin.
Yritys voi kuitenkin tehda asioita, jotka vaikuttavat asiakkaiden tunteisiin suotuisasti yrityksen
nakokulmasta. Onnistunut brandi ohjaa kohderyhman kulutusvalintoja, joka on suoraan yrityksen

myynnin tukena. Tdmé on brandin tietoista kehittamista. (Ruokolainen 2020, 18.)
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2.1 Brandin luominen

Ennen kun yritys ldhtee rakentamaan brandiaéan, on maariteltava brandin ydin, identiteetti seka
toiminta ja vuorovaikutus, jotta brandi tulee nakyvaksi kuluttajille. Brandin ydin on perusta, jolle
brandi rakennetaan. Se koostuu yrityksen visiosta, missiosta, arvoista ja brandin lupauksista.
Brandin ydin kertoo yrityksen pé&aperiaatteet mahdollisemman yksinkertaistetusti, mutta

kohderyhmi& vetoavalla tavalla. Samassa yhteydessa saadaan vastaukset kysymyksiin kuka, mita,

miksi. (Miltenburg 2017, 64-65.)

Yrityksen tarkoitus, eli se miké on yrityksen olemassaolon syy, on kaiken ylapuolella. Raha ei ole
tahan pateva vastaus, se voi olla motivoiva seikka muttei yritystoiminnan syntymisen perusta.
Visiossa on kyse siita, mita yritys haluaa olla tulevaisuudessa ja mitk& ovat sen tavoitteet. Mika on
yrityksen asema markkinoilla asiakkaan silmin? Visiossa on kyse yrityksen tulevaisuuden
ihannetilanteesta, jota tavoitellaan tydyhteisén voimin. Onnistunut visio on kunnianhimoinen,
mutta silti realistinen tavoite, jonka yritys haluaa saavuttaa asiakkaiden mielessa. Missio vastaa
kysymykseen, mika on yrityksen tarkoitus ja tehtava. Asiakas saa itselleen hydtya ja lisdarvoa
yrityksen tuotteista ja palveluista. Arvot ovat yrityksen suunnannéyttsijia, jotka ohjaavat yrityksen

toimintaa ja tydyhteisd sitoutuu niihin. Oikein maaritellyt arvot ovat lasna koko ajan tydyhteisen

tydnteossa ja toiminnassa. (Ruokolainen 2020, 68, 74,78, 84.)

Kohderyhmat ja asemointi

Asiakkaat ovat yrityksen ymmarrys ja tieto omasta kuluttajakunnasta ja sen kayttaytymisesta. Mita
paremmin yritykselld on ymmaérrys omista asiakasprofiileista, sitd paremmin voidaan kohdentaa
resursseja tuotteiden ja markkinoinnin parissa. Kilpailijoiden kohdalla yrityksen on hyva ymmartaa
mitd oman alan yrityskentélld tapahtuu ja ketkd ovat kilpailijat. Kartoittaminen auttaa
hahmottamaan omien kilpailijoiden vahvuudet ja miten ne sijoittuvat markkinoilla omaan
yritykseen ndhden. Kilpailijoita on hyvé analysoida ja benchmarkata eli vertailla niiden toimintaa

omaansa, mutta yrityksen on [&ydettidva omat vahvuudet ja erottavuus muihin kilpailijoihin ndhden.

(Ruokolainen 2020, 86, 90.)
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Asemoinnissa yritys valitsee, miten haluaa asiakkaiden sijoittavan ja asemoivan yrityksen
kilpailukentalla muihin yrityksiin nahden. Yrityksen on |8ydettava markkinarako, joka vastaa sen
vahvuuksia ja tarjoaa asiakkaille jotain erilaista kuin kilpailijat, jotta se voi vastata asiakkaiden
tarpeisiin. Esimerkiksi sininen meri -strategiassa yritys voi |6ytaa markkinakentén, jossa kilpailua
on vahin tai ei ollenkaan. Taman vastakohta on punainen meri, joka tarkoittaa kovaa
kilpailukenttaa. Tama strategia on alun perin julkaistu W. Chan Kimin ja Renée Mauborgnen
kirjoittamassa kirjassa vuodelta 2005. Lupaus on tae ja hyoty, jonka asiakas odottaa yrityksen
tayttavan palveluiden ja tuotteiden kautta. Kun yritys panostaa ja on valmis kehittdmaan omia
vahvuuksiaan, niin se vastaa paremmin asiakkaiden lupausodotuksiin ja [6ytaa itselleen parhaan
mahdollisen sijainnin markkinoilla eli position. Lupaus voi ratkaista asiakkaan ongelman, tuoda
lisdarvoa, tehostaa toimintaa tai sdastaa rahaa, mutta ennen kaikkea sen on vastattava asiakkaan

tarpeeseen ja luotava hanelle merkitysta. (Ruokolainen 2020, 91,96.)

2.2 Brandin kehittaminen

Brandiksi kehitytdan ajan saatossa ja siihen tarvitaan oma yksildllinen kasvutarina, jonka
etenemisreitti voi olla alla olevan kaavio (Kuvio 3) kaltainen. On paljon yrityksia, jotka eivét
palveluiltaan ja tuotteiltaan eroa asiakkaiden nakékulmista toisistaan. Tuote tai palvelu voi olla jo
olemassa mutta sen menestyksen esteeni voi olla tuntemattomuus, haluttomuus tai kilpailijoiden
maara. Onnistunut brandi erottuu markkinoilla kilpailijoistaan ja on haluttu kohderyhmien

keskuudessa. Jo toimivan yrityksen brandiuudistus ja kehittaminen on tarpeellista muuttuvan

maailman mukana. (Vierula 2021,180.)
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Brandiksi kehittymisen reitti

Kuvio 3 Brandin kehitys (mukaillen Vierula 2021,179).

Kun brandin ydin on kiteytetty ja kilpailuetu on tiedossa, on aika maéritella brandi seka sen
toiminnallinen, sisélldllinen ja visuaalinen suunnittelu. Brandin kehittamisessa yrityksen ulos nakyva
toiminta muovataan vastaamaan asiakkaalle annettua lupausta. Yrityksen on palattava hieman
taaksepdin ja tarkasteltava tata lupausta: vastaako yrityksen toiminta lupausta, jonka se haluaa
antaa asiakkaille. Yrityksen on tarkasteltava sen visio, missio, arvot ja lupaukset uudestaan, jotta
brandin voi tdysin aistia ja jossa se nayttas, kuulostaa, tuntuu seké maistuu oikealta. Tamén jélkeen
kirjoitetaan tarina ja hissipuhe ja luodaan visuaalinen ilme yritykselle seka suunnitellaan naiden

kaytolle kohtauspisteet viestinndssa esimerkiksi sahkoisissa ja painetuissa medioissa.

(Ruokolainen 2020, 104.)

Brandin identiteetti

Brandin ulosanti, joka toistuu yrityksen visuaalisessa ilmeessd ja sanallisessa ilmaisussa on
yrityksen kasvot ja &anet ja auttaa kuluttajan tunnistamaan yrityksen. Yrityksen identiteetin
tuominen ilmi kuvallisin ja sanallisin keinoin mahdollistaa kuluttajien muistamisen, tunnistamisen, ja
rakastumisen brandiin. Yritys voi paattaa identiteettiinsd d&nen sévyn, joka voi olla esimerkiksi
asiallinen, nuorekas, helposti lahestyttava tai ammattimainen. Tahan voivat vaikuttaa muun muassa

logo, slogan, tarina, viestintitapa ja yrityksen visuaalinen ilme kaikissa viestintakanavissa.

(Miltenburg 2017,74.)
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Tarinat yrityksen takana

Yksi oleellinen osa yritystoiminnan viestintda on yritystoiminnan tarinallistaminen. Asiakkaita
kiinnostavat mielenkiintoiset ja puhuttelevat tarinat tuotteiden ja palveluiden takana ja kertomus
niiden synnysta. Hyva yritystarina koukuttaa lukijansa ja siihen voi luottaa. Tarinan ei tarvitse olla
pitk&, vaan lyhyt ja merkityksellinen tarina toimii paremmin. (Ruokolainen 2020, 104.) Hissipuhe
kertoo lyhyesti yrityksen toiminnasta noin 30 sekunnissa. Luovalla ajattelulla yritys voi kaantaa
tuoteldhtoisen hissipuheen asiakkaisiin vetovaksi. Tuoteldhtdinen me-muotoinen ajattelu olisi
kaannettava kilpailuetuun perustuvaan puheeseen. Keskeistd on luoda teksti asiakkaan
nakodkulmasta ja vastata heidan ongelmiinsa seka kertoa heita kiinnostavista asioista. Puhutaan
asiakkaasta tarpeista eika itsesta. Sloganit eli iskulauseet, jotka ovat lyhyita iskevia lauseita, ovat
myds osa yrityksen tarinallistamisen muotoja. Hyvé slogan sisaltda kilpailuetuun pohjautuvan

lupauksen, merkityksen kohderyhmille ja tuotteen tai palvelun erottamisen sykahdyttavalla ja

luovalla tekstilla. (Vierula 2021,198.)

lime

Jokaisella yritykselld pitéisi olla oma tunnistettava identiteettinsd: kayttaytymistavat, ulkoiset
olemukset, varimaailma, typografia, valokuvat ja sille sopivin graafinen ilme sahkoisessa- ja
painetussa muodossa. Kaikki ndma muodostavat yritysidentiteetin. Naitd voidaan hyddyntaa

yritysviestinnan tukena viestimalla asiakkaille merkittavia arvoja ja asioita. (Ruokolainen 2020,

134.)

lImeessé ja identiteetissd on kyse muustakin kuin yrityksen visuaalisesta ilmeesta. Siind paatetaan,
miten yritys puhuu palveluista ja tuotteistaan. Esimerkiksi miké on 4anensavy, kuvallinen ilmaisu tai
onko tapa viestia asioista asiallinen vai hauska. lImeessé ja olemuksessa mietitaan merkittavimmat
kohtauspisteet. Ne voivat olla esimerkiksi sosiaalinen media, nettisivut, liiketilan ikkuna,
mainoskirje tai juliste. N&ma viestivat milta yritys ndyttas, kuulostaa ja tuntuu. Graafinen ohjeistus

kokoaa yksien kansien sisaan kaiken yrityksen markkinointimateriaalien kaytssta. (Ruokolainen

2020,135-136.)
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3 Viestintad

Kun markkinoilla on paljon tuotteita ja palveluita, niin kaikki eivét ylla brandiksi asti vaan suurin osa
on tuotteita, tuotemerkkeja ja merkkituotteita. Aaniviidakko, joka markkinoilla on valtava, koostuu
toinen toistaan varikkdammistd myyntipuheista. Kilpailuetu tarjoaa ohituskaistan brandiksi
kasvamisessa mutta ilman puhuttelevaa viestintaa hyvallakin kilpailuedulla varustettu yritys jaa
mukiinmenevaksi. Kilpailuedulla varustettu liikeidea on jo itsessadn asiakkaan nakoékulmasta
merkittdva, erottuva ja tunnistettava, joka on tuotava esiin viestinnassa. Asiakkaan ongelmia

ratkaisevalle tuotteella tai palvelulla on aina ostajakuntansa. Koukuttavan viestinnan paras

liittolainen on luovuus. (Vierula 2021,193))

Jos yrityksessé on muodostettu kilpailuetu, sen avulla aloittava tai jo toimiva yritys on valmis
astumaan markkinoille. Kun bréndin idea on omintakeinen, tarjoaa se seka sisallollisesti etta
visuaalisesti helpomman véylan tunnistettavuuden varmistamiseen. Kilpailuetuperustan varaan
rakennetun brandin viestintda on systemaattisempaa suunnitella ja toteuttaa. Tallin viestinnélle

asetetut tavoitteet on helpompi maaritella. (Vierula 2021, 203.)

Hyvéan viestinnan on tuotettava arvoa seké yritykselle ettd vastaanottajalle. Siksi viestinnan on

taytettava seuraavat kriteerit: (Vierula 2021,203.)

e Oltava merkityksellista vastaanottajalle ja kohderyhmalle
e Tuotava esille ajatus paremmasta kilpailuedusta
e Puhuteltava sisallollisesti ja tyylillisesti

o Vilityttava oikeassa kanavassa ja muodossa
Yrityksen kannalta kriteerit tayttyvat, kun viestinta:

e  On selkea, kilpailuetuun tai strategiaan pohjautuvaa
e Rakentaa brandia
e Tuoilmiolennaisia ja ajankohtaisia asioita

e Puhuttelee myds yrityksen omaa henkildkuntaa.
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Tarke&na suuntaviivana Vierula pitda viestinnassa kilpailuetua. Yrityksen nakdkulmasta se on
tarked menestystekija ja sen perustalle suunniteltu ja toteutettu viestinta on yksi avaintekijoista
menestyksen saavuttamisessa. Kilpailuedun avulla yritys myds maarittelee, miten viestinta

toteutetaan niin sisaisesti kuin ulkoisesti. (Vierula 2021, 205.)

Y'rityksen ulkoista viestintaa voi vahvistaa erilaisilla digimarkkinoinnin strategioilla, jotka voivat olla
joko maksullisia tai maksuttomia. Esimerkiksi arvonnat ovat tehokas tapa lisata sosiaalisen median
nakyvyytta ja l6ytad uusia sitoutuneita seuraajia. (Perttula 2021) Tamaén lisaksi maksulliset
mainoskampanjat sosiaalisessa mediassa tai hakukoneissa voivat parantaa yrityksen nakyvyytta
verkossa ja kasvattaa myyntia. On tarkeaa loytaa oikeat digitaaliset kanavat ja strategiat, jotka
sopivat parhaiten yrityksen tarpeisiin ja budjettiin, jotta yrityksen viestintd tavoittaa

mahdollisimman laajan ja sitoutuneen yleisén. (Laaksonen & Renwall. 2023.)

Vastuullisuus voi olla yksi yrityksen merkittavista kilpailueduista. Taloudellinen, ekologinen ja
sosiokulttuurinen kestédvyys yhdessa eettisen ja turvallisen toiminnan kanssa muodostavat vankan
perustan menestyvalle yritystoiminnalle. Menestyva yritys toimii vastuullisesti ja pystyy viestimaan
toiminnastaan ja arvoistaan asiakkaille tehokkaasti. Useimmat yritykset toimivat vastuullisesti,

mutta niiden vastuullisuus saattaa olla vihemman tunnettu, jos yritykset eivat tiedota siita riittavasti.

(Visit Finland. n.d.,2.)
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4 Megatrendit

Opinnaytetydssa  kasitelladn  kohdeorganisaation  yritystoiminnan kannalta merkittavia
megatrendeja ajalta 2019-2023. Megatrendeja kiihdyttavat ilmitt ja tapahtumat, jotka ovat

ilmastonmuutos, koronapandemia seké Ukrainan sota.

Eduskunnan perustaman tulevaisuustalon, Sitran paamé&ara on ennakoida Suomen muutoksia,
selvittad kehitysehdotuksia, kokeilla ja testata toimintamalleja. (Sitra. n.d.) Sitran mukaan
tulevaisuutta tutkiessa on osattava hahmottaa kokonaisuuksia. Megatrendien tutkiminen on
tarked osa tulevaisuuden ennustamista. Megatrendi koostuu useista ilmioista ja tapahtumista, ja se
kuvaa laajaa muutoksen kaarta. Yleensd megatrendit tapahtuvat globaalilla tasolla ja niiden
uskotaan jatkuvan samalla suunnalla. Megatrendit eivat ole yllattavia, vaan ne ovat tuttuja asioita
ja muutoksia, jotka ovat jo tapahtumassa ja todennékaisesti jatkuvat tulevaisuudessa. Megatrendit
auttavat hahmottamaan laajoja tulevaisuuden muutoksia, joiden tarkempaa tutkimista voi jatkaa

tarkastelemalla trendeja, heikkoja signaaleja ja jannitteita. (Dufva. 2020, 6.)

Muutosten kokonaisuutta trendianalyysissa tarkastellaan viiden aiheen (Kuvio 4) kautta: luonto,
ihmiset, valta, teknologia ja talous. Tdmé jaottelu auttaa hahmottamaan, ettd megatrendien
vaikutus on laaja, vaikka tassa paattotydssd aiheita tarkastellaan rajatummin Hakoniemen

yritystoiminnan nakdkulmasta.

Kuitenkin tarkkaa jaottelua tarkedmpaa on tutkia muutosten valisia yhteyksia seka haasteita ja

|6ydettava niihin ratkaisuja. (Dutva & Rekola 2023,10.)

Sitra on tunnistanut viisi keskeista merkittdvaa megatrendid (Kuvio 4) vuonna 2023, jotka

tarjoavat kehyksen tuleville muutoksille: (Dutva & Rekola 2023, 11.)

e Luonnon kantokyky murenee: Kéynnissa on ekologinen kestavyyskriisi, joka edellyttaa
kiireellista ekologista jélleenrakennusta.

e Talouden perusta rakoilee: Globaali eriarvoisuus kasvaa ja vauraus keskittyy yha
pienemmalle joukolle, mik& luo tarpeen talouden uudistamiselle. Aari-ilmididen
lisaantyminen ja luonnon tarjoamien palveluiden heikkeneminen nakertavat talouden

edellytyksia.

Turun AMK:n opinnaytetys | Ville Lehvonen



24

e Hyvinvoinnin haasteet lisdantyvat: Vaesto ikaantyy ja ryhmittyy kasvukeskuksiin, mika
vaikuttaa muun muassa hyvinvointivaltion rahoitukseen ja sosiaali- ja terveyspalveluiden
rittdvyyteen.

e Demokratian kamppailu kovenee: Geopoliittinen valtataistelu on palannut voimakkaasti,
ja saantdpohjainen maailmanjarjestys ja siihen liittyvien instituutioiden luottamus
horjuvat.

o Kilpailu digivallasta kiihtyy: Kaydaan keskustelua digimaailman pelisdannaists, uuden
teknologian resursseista ja kehityssuunnista. Dataa ker&taan ja hyddynnetaan yha

enemman.

\ MUUTOSTEN VALISIA
YHTEYKSIA JA HAASTEITA

LUOTTAMUKSEN
APPE’UTUMINEN

IHMISET

HYVINVOINNIN
HAASTEET
LISAANTYVAT

KUORMITUKSEN

A \DEMOKRATIAN
A KAMPPATLU

TALOUDEN
PERU'S TA
RAKOILEE

TEKNOLOGIA

TEKNOLOGIAJATTIEN KITHT Y.
YLIVOIMA )

Kuvio 4 Muutosten kokonaiskuva ja ratkaistavat haasteet (mukaillen Dufva & Rekola 2023, 10).
Viimeaikaiset isot kriisit, koronapandemia ja Venédjan hyokkéyssota moninaisine seurauksineen

ovat tehneet aiempaa konkreettisemmin nakyvéaksi keskingisrippuvaisen maailman. Mikaan

muutos ei tapahdu eristyksissa muista. Y mpariston tilan heikentymisen vaikutukset nakyvat monin
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tavoin, kuten geopoliittisten jannitteiden kasvuna, talouden heikentymisena ja
hyvinvointiongelmina. N&ama kriisit voivat ruokkia populismia ja hdmmennyksen lietsontaa.
Geopoliittiset jannitteet karjistyvét kilpailussa teknologian, talouden, resurssien ja tulevaisuuden
nakymien hallinnasta. Ratkaisuja on |6ydettava, jotta uusi teknologia voidaan sovittaa yhteen
luonnon kantokyvyn rajoihin ja auttaa parantamaan ympaéristén tilaa digitaalisen ja vihredn
siirtyman tavoitteiden mukaisesti. Teknologian kehitys muuttaa toimintatapoja ja vaikuttaa ihmisen
hyvinvointiin, yhteiskuntien toimintakykyyn ja ympéristédn. Talouden kehitys on riippuvainen
luonnon tarjoamista palveluista, yhteiskunnan vakauden sailymisesta, globaalien tuotantoketjujen
toimivuudesta, tydvoiman saatavuudesta ja hyvinvoinnista. |hmisten hyvinvoinnin turvaaminen
edellyttad toimivaa taloutta ja yhteiskuntaa, terveellistd luontoa ja turvallista ympéristoa,

vastuullista teknologian kayttéa ja kansalaisten osallisuuden vahvistamista. (Dufva & Rekola

2023,1112)

4.1 lImastonmuutos - Luonnon kantokyky murenee

Sitran vuoden 2020 selvityksen mukaan ekologinen kestavyyskriisi - ilmastonmuutos, luonnon
monimuotoisuuden vaheneminen, resurssien ylikulutus ja jateongelmat - on keskeisin tekijg, joka
vaikuttaa tulevaisuuteemme. Yhteiskunnalla on kiire siirtyd kohti ekologista jalleenrakennusta,
joka tarkoittaa siirtymista ymparistdn tilaa ja ihmisten hyvinvointia parantavaan yhteiskuntaan.
Seuraavat vuosikymmenet ovat ratkaisevia siing, kuinka hyvin maailma onnistuu tekemaan
yhteiskunnasta kestavén ja palautumiskykyisen sek& sopeutumaan ilmastonmuutoksen ja luonnon
monimuotoisuuden véahenemisen aiheuttamiin muutoksiin. Siirtymalla on yha kiireempi ja samalla
siihen liittyvat jannitteet kasvavat. Jannitteitd voidaan lieventda tarkastelemalla ekologista

kestavyyskriisia suhteessa muihin kehityssuuntiin. (Dufva. 2020, 9.)

Ekologinen kestavyyskriisi, joka sisaltad ilmastonmuutoksen, kuudennen joukkosukupuuton,
resurssien ylikulutuksen ja vaihtelevan saatavuuden seka jateongelman, vaikuttaa merkittavasti

elinymparistddmme. Alla lueteltu esimerkkej3, joiden takia ekologisella jalleenrakentamisella on

kire. (Dufva. 2020, 9 13,14.)
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e llmasto l&mpenee

e Airimmaiset sddolot yleistyvat

e Luonnon monimuotoisuus véhenee

e Resurssien ylikulutus ja vaihteleva saatavuus
e Maaperan kéyhtyminen

o Jatteiden maara kasvaa

lImastonmuutoksella on vaikutuksensa Suomen matkailusesonkeihin. lImaston l&dmpenemisen
myota Pohjois-Karjalan matkailunsesonki ei enda rajoitu vaan kesaajalle. Keski-Euroopan
lumettomuus lisasi Euroopan siséista matkustelua talvella Suomeen lumen peréssa myds muualle
kuin Lappiin. Suomen talvimatkailun suosikki Lappi sai vuonna 2018 negatiivista uutisointia lumen
puutteesta, kun brittimedia uutisoi Craplandista. (Holopainen, H. 2018.) llmastonmuutos uhkaa
sukupuuton partaalla olevia elgin- ja kasvilajeja. Saimaan vesistoissa asuvan saimaannorpan kanta
on vaarassa vahalumisten talvien takia. Tatd asiaa autetaan rakentamalla tekopesid Saimaan
alueelle. (Tiainen, K 2020.) Vihreits arvoja vaalivien ihmisten keskuudessa huoli ymparistosta
kasvaa ja lentamistd halutaan valttda tai vahentadd. Kestavan matkailun periaatteet tulevat
vahvemmin kuluttajien tietouteen ja nousevat samalla arvoon: "Kestava matkailu on matkailua,
joka huomioi nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosio-kulttuuriset ja ympéristolliset vaikutukset siten,
ettd matkailijoiden, matkailuyritysten, matkailukohteiden, ympariston ja paikallisvéeston tarpeet

on huomioitu nyt ja tulevaisuudessa.” (Visit Finland. n.d.)

4.2 Koronapandemia - Hyvinvoinnin haasteet lisaantyvat

Vuonna 2020 koronavirus yllatti maailman ja aiheutti rajoituksia sekd vastakkainasettelua.
Yhtakkia ihmisten oli pakko tarkastella esimerkiksi luottamusta instituutioihin, paatoksentekoa,
teknologian kayttda ja eriarvoisuutta uudesta ndkokulmasta. Koronapandemiaa voidaan pitaa
eraanlaisena villina korttina tai ilmiéna, joka ei ole taysin ennakoitavissa, mutta joka tapahtuu
melko nopeasti ja vaikuttaa merkittavasti nykyiseen tilanteeseen. Vaikka koronapandemia oli
yllatys, niin ilmiénd se oli mukana monissa tulevaisuutta ennakoivissa raporteissa yhtena

mahdollisuutena. Pandemia haastaa myds megatrendejd, laajoja, hitaasti muuttuvia
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kehityskulkuja. Vaikka koronakriisi saattaa kiihdyttda joitakin jo olemassa olevia muutoksia,
megatrendien kuvastamat aikaisemmat kulkusuunnat eivat ole kadonneet minnekaan. Kriisi on
kuitenkin tehnyt nakyvédksi monia ongelmia, kuten maailman keskinisriippuvuuden,

eriarvoisuuden ja demokratian haasteet. (Dufva ym. 2020, 2, 6.)

Koronan myéta on yhd enemman ymmérretty, ettd nykyinen ajatus edistyksesta talouden ja
teknologian kehityksen kautta ei kykene vastaamaan kaikkiin nykyajan haasteisiin.
Elamantapamme ja toimintatapamme eivat ole kestavalld pohjalla, mika aiheuttaa ilmastokriisin,
luontokadon, luonnonvarojen liikakéytén, globaalin eriarvoisuuden ja monia muita ongelmia.
Vaikka ndma haasteet ovat kehittyneet pitkén ajan kuluessa, ei niihin ole reagoitu heti, toisin kuin
nopeasti levidvaan globaaliin pandemiaan. Se paljasti vanhan ajattelutavan puutteet ja nyt

tarvitaan uutta normaalia, joka on kestévé ja oikeudenmukainen kaikille. (Dutva ym. 2020, 9.)

Kaupungistuminen ei tule pysahtyméaan, vaikka asumistottumukset muuttuvat (Dufva ym. 2020,
38-39). Pandemia sai monet yhteiskunnat ottamaan digiloikan, kun eta- ja hybridityst yleistyivét.
Etatyon yleistymisen myétd myds tydnantajien tavat seurata tyontekijdiden suoriutumista ja
tehokkuutta ovat kehittyneet ja herattaneet kysymyksen tydnantajan ja tydntekijan valisesta
luottamuksesta. Tydmarkkinat muuttuvat, kun etéana tydskentely mahdollistaa tyén organisoimisen
ja hajauttamisen uudella tavalla jopa globaalisti. (Dufva & Rekola 2023, 35.) Matkailuala, joka
karsi koronaviruksesta, oli tarttunut monipaikkaisuuteen. Esimerkiksi Levin matkailukeskus tarjosi

kotona tydskentelyyn kyllastyneille etatydskentelytilat. (Dufva ym. 2020, 44.)

4.3 Ukrainan sota - Demokratian kamppailu kovenee

Yllatykselliset tapahtumat ja kriisit, kuten koronapandemia, Venajan hyokkayssota Ukrainaan,
ruoka- ja energiakriisi sek& aarimmaiset sailmiot, ovat tulleet tutuiksi. Yllatykset eivat tule tyhjasta,
vaan niiden takana ovat pidempiaikaiset muutokset, megatrendit. Jatkuvuuksien,
polkuriippuvuuksien ja nykyisten tulevaisuusndkemysten hahmottaminen ja kriittinen tarkkailu
auttaa ymmartamaan epajatkuvuuksia. Vaikka yllatyksia ei voi tdsmaélleen ennustaa, niitakin
voidaan ennakoida. Venajan hyokkayssotaa, energian tuonnin paattymistd ja kaasuputkien

réjayttamista ei voinut tarkalleen ennustaa. (Dufva & Rekola 2023, 9.)
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Sitran visio on, ettd Suomi menestyy luomalla oikeudenmukaisen, kestavén ja innostavan
tulevaisuuden, jossa ihmisilld on hyva olla maapallon rajallisten resurssien rajoissa. Sitra painottaa
erityisesti ekologista uudelleenrakentamista, talouden uudistumista, osallisuuden ja
vaikutusmahdollisuuksien vahvistamista seka tulevaisuusajattelun ja yhteiskunnan muutoskyvyn

edistamista saavuttaakseen vaikuttavuustavoitteensa. (Dutva & Rekola 2023, 11.)

Vensjan hyokkayssota Ukrainaan tuhosi viimeisetkin toiveet rauhallisesta yhteiselosta
naapurivaltio Ven&jan kanssa. Tam& sai Suomen ja Ruotsin jattdamaan nopeasti Nato-
jasenhakemuksensa. Sosiaalisen median ja digitaalisten alustojen merkitys mielipiteen
muokkaamisessa on avannut uusia teits informaatiovaikuttamiselle. (Dufva & Rekola 2023, 38.)
Suomen liittymista puolustusliitto Natoon ja sen seuraukset ndhdaan lupaavina. Visit Rovaniemen
toimitusjohtaja Sanna Karkkainen korostaa, ettd vaikka Suomi on aina koettu turvalliseksi ja
vakaaksi maaksi, Natoon littyminen lisdisi titd tunnetta entisestdan. Jasenyys vahvistaisi
turvallisuuden tunnetta ja vakuuttaisi ihmisia siité, etta vaikka maailmalla tapahtuisi levottomuuksia,

meilld Suomessa asiat hoidetaan jarjestykseen. (Rautiainen & Peltopera 2022.)

Kiinteistoyhtié LKV:n toimitusjohtaja Jussi Mannerberg uskoo, ettd Nato voi tuoda uutta virtaa
kuihtuvaan Ita-Suomeen. Naton raja-alueeseen tulee suhtautua uudella panostuksella, mika luo
tarvetta liikenneyhteyksille, majoitukselle ja palveluille. Naton tukikohdan sijoituspaikka Suomeen
on vield avoinna, mutta jasenyys lisdd joka tapauksessa taloudellista aktiivisuutta itérajan

tuntumassa. Vastaavanlaista kehitysta on nahty esimerkiksi Baltian maissa niiden liityttyd Natoon

vuoden 2004 jalkeen. (Vaisanen, M. 2022.)
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5 Taiteilijaresidenssi Suomessa

Perinteinen taiteilijaresidenssi tarjoaa taiteilijalle mahdollisuuden kehittdd omaa taiteellista
tydskentelyaan. Kansainvélinen taiteilijaresidenssien verkosto Res Artis on huomannut, etta hyvin

erilaiset organisaatiot nimittavat toimintaansa residenssiksi. (Heinamaa 2020, 6.)

Visuaalisiin taiteisiin erikoistuneiden taiteilijaresidenssien suuri maara johtuu osittain siita, etta
residenssin yllapit&jilla on erityisosaamista ja kiinnostusta alaan, esimerkiksi taiteilijavetoisilla
residensseilld. Toisaalta alan residensseja voi olla paljon, koska taiteen eri aloille ei ole asetettu
yhté tiukkoja ammatillisia vaatimuksia tilojen ja tydvalineiden kaytésta kuin joillekin muille aloille.
Visuaalisen alan taiteilijat |ahestyvat residensseja yha enemmaén asiakaspalvelunakokulmasta.
Residenssi ndhdaan nyt palveluorganisaationa, jolta ostetaan palveluita. Tama tarkoittaa sita, ettd
residensseja arvioidaan niiden hyddyn perusteella. Pelkka matkustaminen ja uusien paikkojen
nakeminen ei en3 riita taiteilijoille. Residenssit eivat ole enda vain kansainvélistymisen vélineita
vaan enemmankin tydvalineits. Residenssi on ammattimaistunut, ja varsinkin nuorempien
taiteilijoiden ansioluettelot ovat tidynna residenssikokemuksia. Residenssiin ei endad menné vain

olemaan ja saamaan inspiraatiota, vaan se mahdollistaa taiteilijoille kokemuksen luoda jotain uutta.

(Heindmaa 2020,19.)

Suomalaisen taiteilijaresidenssikentén kuvaillaan olevan monimuotoinen ja hajautunut, miké tekee
sen kokonaiskuvan hahmottamisesta haastavaa. Jokainen taiteilijaresidenssi on oma uniikki
osansa laajassa mosaiikkimaisessa kentassa, joka jatkuvasti muuntuu. Residensseilld on myds
erityispiirteend se, ettd ne ovat usein taiteilijayhteisdjen yllapitamia paikkoja. Liséksi kotimaiset
taiteilijaresidenssit voivat hakea rahoitusta erilaisiin projekteihin saatisilta ja rahastoilta.

(Heinamaa 2020, 42.)

Suomalaisilla taiteilijaresidensseilld on mahdollisuus mainostaa toimintaansa seka suomalaisten
ettd kansainvalisten residenssiverkostojen nettisivujen kautta. Res Artis on maailman suurin
residenssiverkosto, johon kuuluu yli 550 residenssid ja organisaatiota ympéari maailmaa.
(Heindgmaa 2020, 40.) Suomen Taiteilijaseuran Atelieesaatio on kuvataiteilijoiden yhteissllinen
jarjestd Suomessa. Sen tavoitteena on tarjota kohtuuhintaisia ja toimivia tyétiloja kuvataiteilijoille.

Lisaksi saatid hoitaa kotimaisten residenssitoimijoiden yhteistyd- ja informaatiotehtavia. Suomen
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residenssiverkoston uusi nimi on FAIRE, Finnish Artist Residency Network. (Suomen

Taiteilijaseuran Ateljeesaatic. 2023.)

Suomen taiteilijaresidenssit ja koronapandemia

Suomen Taiteilijaseuran Ateljeesaation tekeman residenssikyselyn mukaan koronakriisi vaikutti
erityisesti kansainvaliseen residenssitoimintaan Suomessa. Vajaa puolet vastaajista eli 44 %
ilmoitti  joutuneensa osittain tai kokonaan perumaan tai siirtimaan kansainvélisten
residenssivieraiden saapumista. Ulkomaalaisten residenssitaiteilijoiden pois jaamistd on osittain
kompensoitu kotimaisilla taiteilijoilla, silla noin 31 % vastaajaa ilmoitti korvanneensa
ulkomaalaisten peruutuksia suomalaisilla tai Suomessa asuvilla taiteilijoilla. N&in on osittain
onnistuttu paikkaamaan peruutuksista johtuvaa taloudellista ahdinkoa. Liséksi jotkut vastaajista
olivat kompensoineet taiteilijoiden poisjaamista panostamalla toisenlaiseen toimintaan, kuten

kulttuurimatkailuun tai tilojensa vuokraamiseen muille toimijoille. (Residenssiselvitys 2018-2020

-raportti 2023.)
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6 Matkailuala Suomessa

Matkustaja on henkils, joka siirtyy kahden maantieteellisen alueen vélilla minka tahansa syyn
vuoksi. Matkailijat ovat osa kaikista matkustajista. Matkailu tarkoittaa toimintaa, jossa henkil6t
matkustavat tavanomaisen elinympéristénsa ulkopuolella sijaitsevaan kohteeseen alle vuoden
ajaksi mitad tahansa syystd, joita ovat liiketoiminta, vapaa-aika, muu henkilokohtainen syy.
Ulkomaiseksi matkailijaksi henkild maaritelladn sen perusteella, mikd on hanen vakituinen

asuinmaansa, eika hanen kansalaisuutensa perusteella. (United Nations 2010, 9 -10.)

Suomessa matkailu on merkittava toimiala, silld vuonna 2019 matkailuun kaytettiin yli 16,3
miljardia euroa, mika vastasi noin 2,7 prosenttia maan bruttokansantuotteesta. Matkailuvienti, eli
ulkomaisten matkailijoiden Suomeen tuoma kulutus, oli ennen globaaleja kriisej vastuussa noin

5,4 prosentista Suomen viennista ja lahes viidenneksesté palveluviennista. (Visit Finland 2022, 8,

1)

Matkailubrandit ovat yhta alueen brandin kanssa. Paikalla, olipa se kaupunki, maaseutu tai jokin
muu alue, on yleensd muitakin kohderyhmia kuin matkailijat ja matkailuun liittyvét tahot, joille
markkinoidaan. On kuitenkin luontevaa tutkia matkailubréndeja yhdessa paikan brandien
tutkimusten kanssa, ja painvastoin. Brandipddoma muodostuu kohdealueen tunnettuudesta ja
matkailijan mielikuviin liittyvistd tekijdistd. Tama tarkoittaa sita, ettd matkailija yhdistaa brandiin
tietyt persoonallisuusominaisuudet ja mielikuvat siita, mita brandi edustaa. Brandipd&domaa syntyy,
kun brandi on matkailijoille kiinnostava ja se pystyy herattamaan selkeitd mielikuvia omasta

identiteetistaan ja arvoistaan. (Lemmetyinen & Saraniemi 2017,138-139.)

Matkailualan yritykset voivat hyddyntdd oman suoramyynnin liséksi erilaisia digitaalisia
jakelukanavia, jotka tuovat yritykselle nakyvyytta ja mahdollistavat palveluiden suoramyynnin
useammassa kanavassa samaan aikaan. Esimerkiksi majoituskohteessa Booking.com ja Airbnb-
kohteiden varauskalentereita voi yhdistas, jolloin valtetaan paallekkaiset varaukset. Yleensa
jakelukanavat ottavat komissiomaksun, joka laskutetaan toteutuneen oston yhteydessa suoraan
palvelumaksuna. (Visit Finland 2019, 50, 61.) Jakelukanavien hyvat asiakaspalautukset ja
pisteytykset nostavat majoituskohteen nakyvyytta digitaalisilla alustoilla. Esimerkiksi Airbnb-

sivuston supermaijoittaja-status viestii majoituskohteesta, joka tekee kaikkensa majoittamiseen

Turun AMK:n opinnaytetys | Ville Lehvonen



32

liittyvien velvollisuuksiensa tayttamiseksi. Majoituskohteen kokonaisarvosanan, joka koostuu

maijoittujien antamista arvosteluista, on oltava vahintaan 4,8. (Airbnb 2023.)

Matkailualan vastuullisuus

Yritys voi hyddyntaa kestdvaa matkailua kilpailuetuna. Visit Finlandin raportin =~ (Visit Finland
2019, 61) mukaan Booking.comin tutkimuksessa 65 % asiakkaista halusi majoittua
ymparistdystavallisessa kohteessa. Majoituskohde voi osoittaa kestavan kehityksen mukaisen

toiminnan jakelukanavalle ja saada siitd merkinnan alustalle.

Vastuullinen toiminta on térkein mittari yrityksen vastuullisuudelle, joka edellyttaa strategista
suunnitelmallisuutta, prosessien dokumentointia ja toimintasuunnitelmien toteutusta yrityksen
sisalla. Vastuullisuudesta tulisi kertoa asiakkaille kaikissa kohtaamisen vaiheissa ja osoittaa
vastuullisuus kaytannon toimilla palvelutilanteissa. Vastuullisuus perustuu tiedon hallintaan, joka
sovelletaan kaytantéon ja toimintaan. Jatkuva omavalvonta on tarke&s, ja vastuullisuudesta on
tiedotettava markkinointiviestinnan keinoin, kuten nettisivujen ja sosiaalisen median kautta.
Lupaukset on lunastettava kéytdnnén toiminnassa. Suomessa on useita ymparistdohjelmia, joista
saa sertifikaatin. Sertifikaatti tarjoaa yrityksille jarjestelmallisen ja helpon tavan kehittaa

toimintaansa kestavasti ja sen logolla voidaan kertoa asiakkaille yrityksen vastuullisuudesta. (Visit

Finlanda.n.d., 3,17.)

Koronapandemia ja Pohjois-Karjalan matkailu

Ennen koronaviruspandemiaa matkailutilaston rekisterdityneet ydpymiset kasvoivat Keski-

Karjalan alueella 2019 kesasesonkina elokuussa 41%, kun taas laajemmin Pohjois-Karjan alueella

9 %. (Visitory 2019.)

Koronapandemian alkamisen jilkeen Lieksassa sijaitseva Koli valittin Suomen parhaaksi
matkailukohteeksi vuonna 2021, jolloin Kolin ja Pohjois-Karjalan suosio nékyi alueen matkailussa.
Tilastollinen tutkimus perustui yépyvien majoittujien maaraan kasvuun, majoituksen pituuteen,
majoitusmyyntiin suhteessa alueen asukaslukuun ja véhaiseen sesonkivaihteluun. Valinnan

suorittivat Suomen matkailualan litto SMAL, Suomen Matkailuorganisaatioiden yhdistys
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SUOMA ry seka Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Research. "Maisemahotelli Break Sokos
Hotel Koli toimii ldhes 100 % kayttdasteella koko vuoden. Hotelli on Sokos Hotels -ketjun
vertailussa  ykkénen niin  kéayttdasteessa, keskihuonehinnassa, huonetuotossa  kuin

tuloksenteossa.” Nain kertoi Pohjois-Karjalan Osuuskaupan matkailu- ja myyntijohtaja Tiina

Kanninen vuoden 2021 tuloksesta. (Sokoshotels 2021.)
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7 Tutkimus ja yhteenveto

T&ssé osiossa kerrataan opinnaytetydhon valikoidut aineistonhankintamenetelmat ja koostetaan
yhteenveto niiden tuloksista. Kaytetyt menetelméat olivat aivoriihi, samankaltaisuuskaavio,
havainnointi, haastattelu ja benchmarking. Tutkimusmenetelmia hyddynnettiin yritystoiminnan eri
ajanjaksoina, jotta voitiin varmistua yrityksen ja sen brandin mahdollisuuksista reagoida muuttuviin

markkinavaatimuksiin.

7.1 Aivoriihi ja samankaltaisuuskaavio

Ennen toiminnan aloittamista kesalla 2018 yritystoiminnan arvojen maarittamisessa hyddynnettiin
aivoriihi- ja samankaltaisuuskaaviomenetelmiad jarjestaméalld tydpaja. Siihen osallistui
opinndytetydn tekijé yrittijan asemassa ja Pohjoisen Saimaan saariston kehittamisyhdistyksen

sihteeri Sari Hirvonen.

Hirvosella on vakituisena asukkaana tietoa alueen arvosta myos matkailulle. Vuonna 2014 saarille
luotiin omaa imagoa ja visuaalista ilmettd Pohjoisen Saimaan saaristo - imago Raakkylan saarille -
hankkeen avulla. Oravisalo ja Varpasalo ovat Saimaan sisévesisaaria, jotka sijaitsevat Raakkylan
kunnassa Pohjois-Karjalassa. Vuonna 2012 saaret perustivat yhteisen kyldyhdistyksen nimelta
Saimaan Saariston Kehittamisyhdistys. Yhdistyksen tavoitteena on kehittda aluetta ja parantaa

asukkaiden elinoloja paikallisella tasolla. (Pohjoisen Saimaan saaristo n.d.).

Tyopajan osallistujat jasentelivat yhteisia nadkemyksia Pohjoisen Saimaan saariston arvoista ja
vahvuuksista. Hirvonen toimi monipuolisesti kulttuurin parissa tapahtumien tuottajana, joten
hanell3 oli nakemysta myds residenssitoimintaan. Tydpaja aloitettiin aivoriihells, jossa molemmat
|ahtivat miettimaan alueen vahvuuksia, jotka toisivat lisdarvoa brandille ja asiakkaille. Lemmetyisen
& Saraniemen (2017,138) mukaan matkailubrandit ovat yhta alueen brandin kanssa. Oli kuitenkin
luontevaa tutkia matkailubrandejsd yhdessé alueellisen brandien tutkimusten kanssa, ja
painvastoin. Teemoija kirjoitettiin ylos siten, ettd kumpikaan ei ndhnyt toisen kirjoittamia vastauksia

ennen teemojen ryhmittelyvaihetta.
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Niputetut aihekentat ryhmittyivét suurempiin ryhmiin teemoja yhdistévan otsikon alle (Kuva 1),
joka auttoi selkeyttdmaan ja kiteyttdmaan yrityksen arvot. Samankaltaisuuskaavion avulla

tapahtuvalla teemojen analysoinnilla ja ryhmittelylla pystyttiin havainnoimaan merkitykselliset

aiheet kerralla.

HaoNIEM
RESIDENSE

Kuva 2 Samankaltaisuuskaavio vuoden 2018 tydpajasta.

Yhteenveto aivoriihi- ja samankaltaisuuskaavioaineistosta

Tydpajan osallistujat jakoivat mielipiteensé alueen vahvuuksista. Tydpajan aikana kéavi ilmi, etta
Hirvonen on ollut samojen arvojen aarelld pohjoisen Saimaan saariston kehittamisyhdistyksen
kanssa ja han tunnisti heti tydpajan tarkeyden aloittelevalle yritykselle. Tydpajan myéta kédynnistyi
yhteistyd Hakoniemen ja paikallisen kehittamisyhdistyksen valilla, jossa syntyi yhteisymmarrys
alueellisen  brandin  kehittamisestd  yhteistydssa  paikallisten  matkailutoimijoiden ja

kulttuuripalveluiden tarjoajien kanssa.

Tydpajan seurauksena kiteytyivat seuraavat teemat, jotka loivat arvopohjan aloittavalle yritykselle.
Teemat jatettiin yrityksen sisaiseen kayttéon alaotsikoin nékyviin, joka auttoi hahmottamaan mista

paateemat koostuvat:

Turun AMK:n opinnéytetyd | Ville Lehvonen



36

Luovuus

e Hakoniemen luova ymparistd ja esteettiset tilat

e Nopea valopiuha nettiyhteys mahdollistaa sujuvan etatydskentelyn luonnon keskell.
Luonnon kunnioitus

e Pohjoisen Saimaan sisavesisaaristoluonto ja lossi, jotka korostavat saaristomatkailua.
o Kestava kehitys: Uhanalaisen norppakannan suojeleminen alueella; llmastonmuutos tuo

mahdollisuuksia Suomen talvi- ja luontomatkailulle.
Perinteet

e Karjalaisuus
e Venijan rajan laheisyys

e Suomen sotahistoria on vahvasti lasna.
Paikallisuus

e Lahituotannon ja paikallisuuden suosiminen

e Aktiivinen kylayhteisd oheispalveluineen ja naapuriapu

N&ma arvot olivat ne, mita yrityksen brandin pitdisi edustaa ja ne tulisi nakya mainonnassa seka
yrityksen kaikessa toiminnassa ja vuorovaikutuksessa. Etenkin luonnolla oli suuri painoarvo
yrityksen toiminnan kannalta. Monella Keski-Karjalan matkailuyrittsjalta [oytyivat vastaavat
brandin arvot, mutta niitd ei ollut osattu tuoda esiin yrityksen toiminnassa. Vaikka Oravisalo ja
Varpasalon saaristo kuuluvat Raakkylan kuntaan ja molemmat tarjosivat samanlaisia alueellista
arvoa, niin pohjoisen Saimaan saariston bréndi-identiteetti oli lshempana Hakoniemen tulevaa

brandi-identiteettia kun Raakkylan kunnan.

7.2 Havainnointi ja asiakaspalautteet
Opinnaytetydssa hyddynnettiin kaiken tutkimustydén perustana opinnaytetydn tekijan eli yrittajan

hiljaista tietoa ja alan eri sidosryhmiltd hankittua tietoa ja asiakaspalautteita matkailu- ja

residenssitoiminnan saralla. Tiedonhankinnassa hyédynnettiin my&s digimarkkinoinnin tyskaluja.
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Ennen vuoden 2020 koronapandemiaa Hakoniemen matkailupalvelun asiakkaista 70 % oli
visuaalisen- tai markkinointialan ihmisia. Luovuuden lisaksi kohderyhmien mielenkiinnonkohteita
olivat omatoimimatkailu ja luonnossa liikkuminen. Myds Venajan rajan ldheisyys kiehtoi.
Merenranta ja sen saaristo oli monelle ulkomaalaiselle tuttua, mutta jarvisaaristo oli uusi kokemus,
joten veneily ja kalastus olivat suosiossa. Talvella kokonaan jaatynyt jarvi oli eksoottinen kokemus.
Kohderyhman edustajat olivat 20-35 -vuotiaita omatoimimatkailijoita, keskivertoa varakkaampia
boheemeja nuoria, jotka halusivat kokea luonnon lahelld majoittumisen. Tastd huolimatta
nykyaikaisista mukavuuksista, kuten sahk&saunasta, sisdvessasta, suihkusta, astian- ja
pyykinpesukoneesta ei oltu valmiita tinkimaan. Yll& mainitut tiedot ovat selvinneet Airbnb -

asiakasprofiilien ja -palautteen pohjalta ja keskusteluista asiakkaiden kanssa.

Korona-ajan uudet asiakasprofiilit

Koronan seurauksena yritys joutui etsimdan véliaikaista asiakaskuntaa Suomesta ja
kohdentamaan markkinointia kotimaahansa. Suomalaiset asiakaskunnat olivat yritykselle uusia ja
tuntemattomia, jonka takia yritys havainnoi alueellisten suosittujen matkailutoimijoiden ja
portaalien sivustoja ja jakelukanavia. Koli, jonne ajaa puolessatoista tunnissa Hakoniemests, oli
naistd vetovoimaisin. Google Ads -tydkalujen eli hakusanamainonnan hallintatydkaluilla [8ytyi
VisitKarelia.fi ja Kolifi -sivustojen suosituimpia hakusanoja ja aiheita. Aiheet liikkuivat

luontomatkailun, vuokraa mékki ja Koli -hakusanojen ymparilla.

Vuonna 2021 Hakoniemi toteutti VisitKarelian kanssa yhteistydssd talvimatkailuaiheisen
lehtiartikkelin, jossa VisitKarelia haastatteli Hakoniemen matkailuasiakasta Sirja Heiskaria
kokemuksista Pohjois-Karjalasta ja Hakoniemesta. Toteutetussa artikkelissa Lapista Pohjois-
Karjalaan muuttanut Heiskari kertoo, kuinka talvimatkailija voi kokea Pohjois-Karjalassa Lappia
vastaavan talven, mutta edullisemmin. Erona Lappiin artikkelissa tuotiin esiin uhanalainen
saimaannorppa ja saaristoluonto, joita Lapissa ei voi kokea. Yhtend Pohjois-Karjalan
ominaispiirteenéd Heiskari kertoi lampimat ihmiset ja vieraanvaraisuuden. Heilla ei ollut kaytossa
omaa autoa, mutta Hakoniemen henkilékunta oli ystavéllisesti tarjonnut heille kuljetuksen, joka oli

koiran kanssa matkustaville ratkaiseva tekija. (Ilta-Sanomat 2021.)
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Hakoniemen residenssipalautteen ja viestinnan pohjalta havaittiin, ettd monet suurissa
kaupungeissa asuvat taiteilijat ahdistuivat koteihinsa linnoittautumisesta, eivatka yhteisolliset
tydhuoneet houkutelleet pandemian aikana. Pienens, kahden taiteilijan residenssinad Hakoniemi
oli houkutteleva taiteilijoille, jotka etsivat rajatun kontaktin residensseja. Monet taiteilijat tekivat
varauksen koko talosta perheelleen tai tydryhmalleen, mika tarjosi turvallisen tydympéristdn

pandemian aikana. My&s luonnon |dheisyys oli iso vaikuttava kriteeri.

Y hteenveto havainnoista

Pohjois-Karjalan suosituimman luontokohteen kansallispuisto Kolin suosio oli yritykselle tuttua jo
ennen koronaa. Kotimaan matkailu kasvoi réjghdysmaisesti korona-aikana, joka oli odotettavissa
matkailurajoitusten takia. Lieksassa sijaitseva Koli valittin Suomen parhaaksi matkailukohteeksi
vuonna 2021, joka jalkeen péin tilastollisesti osoitti Hakoniemen digimarkkinoinnin
kohdennuksen onnistuneeksi. Pohjois-Karjalassa voi kokea Lappia vastaavan talven mutta
edullisemmin, joka myés mahdollistaa Eteld-Suomesta matkustaville lyhyemman matkan
kohteeseen. Pohjois-Karjalassa voi kokea my&s saaristoluonnon, jota ei Lapista 16ydy. Kolin ja

Pohjois-Karjalan suosio nakyi myss Hakoniemen majoituksessa.

Residenssitoiminnan ei ollut vaikeuksia l6ytda asiakaskuntaa Suomesta. Kun korona sulki
taiteilijoiden mahdollisuudet matkustaa ulkomaille residensseihin, siirtyi heiddn huomionsa
kotimaahan. Suomen ateljeesaation residenssiverkosto mainosti suomalaista residenssitarjontaa.
Hakoniemen Res Artis -jasenmerkki viesti residenssin taiteellisesta ammattimaisuudesta ja
luotettavuudesta. Koronan myéta residenssi tavoitti ensimmaista kertaa suomalaiset taitelijat

laajemmin.

7.3 Haastattelu
Opinnaytetydn tekija toteutti haastattelun puhelimitse 3.4.2023. Haastattelu nauhoitettiin ja

litteroitiin. Litteroinnin jalkeen aineistoa selkeytettiin ja tiivistettiin kahteen p&aluokkaan, jotka

kasittelevat megatrendeja ja brandin kehittymista.
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Haastattelun kohteeksi valikoitui Ylldksen ensimmaisen hostellin 7 Fells Hostelin yrittaja Tinja
Tamminen, jonka yritystoiminta alkoi vuonna 2014. Eco-friendly hostelliksi itsedén tituleeraava

majoituspaikka on osoittautunut erittain suosituksi vieraiden keskuudessa.

Budget Traveller -sivusto on arvostellut hostellin yhdeksi maailman parhaista hostelleista, ja
Tripadvisor on mydntényt asiakaspalautteiden pohjalta paikalle viisi tahted vuonna 2018-2019.
(Zitting, M 2019.)

Haastattelussa pyrittiin saamaan tapauskohtaista tietoa suomalaisen matkailualan brandin
luomisesta ja megatrendien vaikutuksesta yrityksen toimintaan aikavalilla 2019-2023. Ennen

haastattelua luotiin kysymykset, jotka kasittelevat brandia ja megatrendeja:

e Mika on asiakkaiden mielikuva yrityksen brandista?

e Millainen on yrityksen brandi-identiteetti?

e  Kuuluuko yritys johonkin alueelliseen matkailuverkostoon ja tuleeko sité kautta
ohjeistuksia alueen yrittajille?

e Millaisena nget Yllaksen alueellisen brandin?

e Kuinka yrityksen viestintaa on toteutettu?

e  Onko yrityksessa huomioitu kestavan matkailun periaatteet?

o Viestiikd yritys vastuullisuudesta?

e Mitka ovat megatrendien vaikutukset yritystoimintaan viimeisen viiden vuoden aikana?

e Mitka ovat tulevaisuuden visiot ja suunnitelmat yritystoiminnan kannalta?

Hostellimajoituksen lisaksi yrityksella on kaksi erillismokkia ja lisdpalveluina tarjotaan muun
muassa pyykinpesua ja suksien huoltotiloja. Kysynnan lisdantyessa vuonna 2019 yritys laajensi

toiseen hotelliin Yllaksella. (Tamminen, T., haastattelu 3.4.2023.)

7 Fells Hostelin brandi

Asiakkailta kuulee usein, etta hostelli on helposti lahestyttava, rento ja todella siisti ja tata Tammisto
toivoi yrityksen brandin viestivan. Tilan mielenkiintoisten sisustusratkaisujen on kerrottu olevan
suoraan kuin Pinterestin mood board -sivulta eli tunnelmataulusta. Persoonallinen ja

yksityiskohtainen sisustus on yrittdjan kertoman mukaan hanen itsensa nakdinen. Tédma ei yksinaan
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riitd viihtyisiksi paikaksi, vaan sankyjen ja muun majoituskaluston on oltava hyvalaatuisia.

(Tamminen, T., haastattelu 3.4.2023))

Yrityksen bréandi-identiteettia kuvasti hyvin se, ettd asioita tehdaadn huumorimielesss, niin
asiakaspalvelussa paikan paalld kuin sosiaalisessa mediassa. Tasta esimerkkind oli Tammisen
keksima slogan, joka héanelle juolahti mieleen suutuspaissaan vessareissulla: “Why pay for therapy,
when you can go to Lapland”. Tama slogan on toistunut yrityksen visuaalisessa ilmeessa (Kuva 3)

ja myds majoitustilan seinalla muraalina. (Tamminen, T., haastattelu 3.4.2023.)

.

WHEN YOU_CAN

WHEN YOU CAN
e e

go fo

Kuva 3 7 Fells Hostelin slogan

Yllas alueellisena brandina korosti luontoa, joka tuli my®s ilmi markkinointiyhtié Visit Yllaksen
sloganista luonnollisesti ykkénen. Aikaisemmin Ylldksen markkinointi oli painottunut
talvisesonkiin, johon vaikutti alueen laskettelukeskus, joka on yksi Suomen suurimmista. Nykyaan

aluetta mainostetaan ympérivuotisesti. (Tamminen, T, haastattelu 3.4.2023.)

Maijoituspaikat olivat saaneet paljon lisanakyvyytta kansainvalisten ja kotimaan medioiden myéta
ilman, etta yrityksen tarvitsi panostaa niihin rahallisesti. Suomalaiset matkailijat hostelli tavoitti
ensimmaistad kertaa laajemmin vuoden 2016 Kotivinkki-lehden henkildartikkelin myéts, jonka
jalkeen juttu on julkaistu ainakin kolme kertaa A-lehdet-konsernin alla. Vuonna 2019

aikakausilehti Cosmopolitan UK teki julkaisun 7 Fells Hostelista, joka kertoi maagisesta ja
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edullisesta talvihostellista, joka mahdollisti revontulien nakemisen. Samana vuonna
yhdysvaltalainen talouslehti Forbes listasi vuoden 2020 parhaimmat paikat revontulien
nakemiseen, jossa 7 Fells Hostel oli mukana. Tammisen mukaan etenkin Forbes artikkelin kautta

tuli kansainvalisia majoittujia vuonna 2021. (Tamminen, T., haastattelu 3.4.2023.)

Eco-friendly hostellissa kestava yritystoiminta on otettu huomioon kierrattamalla ja hankkimalla
suurin osa huonekaluista kaytettynd. Taman lisaksi ostetut tuotteet ovat laadultaan kestavia, ne
kestavat vuodesta toiseen. Asiakkaille tarjotaan luomutuotteitta kuten kahvia ja myslia ja yritys
kayttdd muun muassa pyykinpesuaineissa eco friendly -tuotteita. Yrittijan mielesta vastuullisuus
voisi nakyé yrityksen viestinnassa nykyista selkedmmin. Nettisivujen varausvaiheessa kerrotaan

tarkemmin yrityksen eco friendlyn méaarityksista. (Tamminen, T., haastattelu 3.4.2023.)

7 Fells Hostel ja megatrendit

lImastonmuutoksen seurauksena vuosina 2018 ja 2019 lumet tulivat mydhassa eli vasta joulukuun
alussa, jonka takia suosittu talvisesonki ei alkanut normaaliin tapaan vield marraskuussa.
Tamminen koki osittain ristiriitaa paikallisen markkinointiyhtion suosituksiin Lappiin tarjottavista
matkustamismuodoista. Visit Yllas mainosti Yllaksen yrittéjille uusia reittilentoja Lappiin, joka jatti
huomiotta ympaéristdystavallisemmat matkustusvaihtoehdot. Eco-friendly hostellin  yrittsja
Tammisto paatti tehdd painvastoin eli olla mainostamatta lentoja vaan ha&n mainosti

vahapaastoisempia juna- ja bussireitteja. (Tamminen, T, haastattelu 3.4.2023.)

Vuonna 2020 koronapandemia pakotti jalostamaan matkailupalveluita. 7 Fells Hostel tarjosi
muun muassa lahjakortteja ja pidempiaikaisia majoituksia. Syntyi uusi asiakaskunta
etatydskentelijdistd ja sen seurauksena hostelli myi pidempiaikaisia 1-3 kuukauden
majoituspaketteja. Pakettien myyntia jatkettiin viela vuonna 2023. Etatysskentelijoita oli laidasta
laitaan: arkkitehteja, finanssialan ihmisiad ja projektisuunnittelijoita. He halusivat tulla Lapin
miellyttdvaan luontoymparistéon ulkomailta tai paskaupunkiseudulta, jotta he pystyivat
hiihtamaan ja ulkoilemaan tydpéivien vélissa. Hostellissa vieraat tiedostivat koronan ja kun
koronan tartunta-aalto nousi Suomessa korkeammaksi, ihmiset ryhtyivit perumaan paniikissa
matkojaan. Vuoden 2021 poikkeustilan aikaan hostelli meni kokonaan kiinni, jolloin osa jo

hotellissa olleista majoittujista pystyi jad@maan koko talveksi eli jopa 5 kuukaudeksi. Tammisen
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mukaan korona-aikana piti olla varovainen siitd miten mainostaa yrityksen toimintaa. Vuonna
2021 ei ollut suotavaa mainostaa kehotuksilla, jotka pyysivat majoittumaan. Lehdissé ilmoitettiin
koronan altistumispaikat, jolloin negatiivinen julkisuus ja leimaaminen pelotti kaikkia matkailualan
yrittdjid. Samana vuonna ulkomaalaiset majoittujat jaivat kaytanndssa kokonaan pois.
Koronavuodet olivat yritystoiminnan kannalta tappiollisia mutta tdma aika yhdisti my&s paikallisia

pienyrittajia. (Tamminen, T., haastattelu 3.4.2023.)

Kun vuonna 2022 koronarajoitukset vapautuivat, alkoi seuraava kriisi eli Ukrainan sota. Taméan
seurauksena energian hinta nousi, eivatka suomalaiset asiakkaat ajaneet ens Lappiin asti vaan
jaivat lomailemaan Eteld-Suomeen. Sahkén  hinnannousu  vaikutti  myés  yrityksen
kulurakenteeseen. Tammisto oli pitkaan haaveillut jsrvenrantapaikasta ja sellainen osui kohdalle,
kun hanen ystdvansa ja mentorinsa pyysi hantd mukaan pyorittdamaan matkailualan yritysta
Pirkanmaalle. Tilassa oli aikaisemmin toiminut juhlatila, jonka yrittsja joutui lopettamaan koronan
seurauksesta. Téhan syntyi aivan uusi konsepti B&B Willa Pintele, joka tarjoaa kahvila-, baari-,
aamiaismajoitus- ja saunapalveluita. Heindkuu 2022 oli Lapin matkailusesonkina hiljaisempi kuin
aikoihin. Moni tuli kesalld juuri avattuun Willa Pinteleeseen ja he kertoivat suoraan, ettd ovat

aikaisemmin matkustaneet Lappiin, mutta nykyisilla bensanhinnoilla eivét kykene ajamaan sinne

asti. (Tamminen, T, haastattelu 3.4.2023.)

Kaikkien globaalien muutosten seurauksena Tamminen teki paatdksen luopua Lapin
majoitustoiminnasta kokonaan vuonna 2024. Koronan ja Ukrainan sodan yritystoiminnalle
aiheuttamien vaikeuksien lisdksi paatdstd vahvisti yrittdjan henkildkohtainen halu vaihtaa
paikkakuntaa. 7 Fells Hostelin lopettamisesta huolimatta Lapin yritystoiminnassa on paljon
hyddynnettavaa uuteen Willa Pinteleeseen. Tamminen aikoo hyddyntaa opittuja kokemuksia,
markkinointikanavia ja yhteistydkumppaneita uudessa majoituskohteessa. Suurin osa Lapin
majoittujista tulee Eteld-Suomesta, joten asiakaskuntaa on luontevaa ohjata uuteen Pirkanmaan
majoituspaikkaan ja jos ei yopymaan, niin kayttamaan vaikka kahvilapalveluja. (Tamminen, T,

haastattelu 3.4.2023.)
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Yhteenveto haastattelusta

Haastattelulla saatiin tarkempaa, tapauskohtaista tietoa suomalaisen matkailualan brandin
luomisesta ja megatrendien vaikutuksesta yrityksen toimintaan. Vaikka alue oli eri kuin
Hakoniemen yrityksella, niin bréndin kehittdmisesta ja megatrendien vaikutuksesta yrityksen
toimintaan |6ytyi paljon samaistumiskohtia. Tammisto tarjosi rohkeasti vahapaastdisempia
vaihtoehtoja matkustamiseen korostaen eco-friendly -hostellin arvoja, toisin kuin Visit Yllaksen
lentomatkailumainonta. Taméa kertoo siits, etta alueellista matkailuorganisaatiota tai verkoston
ohjeistusta ei tarvitse noudattaa kirjaimellisesti, vaan mieluummin soveltaa omaan yritykseen
sopivaksi. 7 Fells Hostelin yritystoiminnan vastuullisuutta kasitellaan lyhyesti nettisivuilla, mutta

siitd puuttuu kokonaan selkea kategoria.

Kun kyseessd on majoitustoiminta, tilan on oltava bréndin arvojen mukainen. Pelkka suosittu
matkailualue itsessaan ei riita. Persoonalliset ja omanlaiset ratkaisut tilassa ja yrityksen brandi-
identiteetissa nostavat kilpailuetua markkinoilla muihin yrityksiin nahden. Hostellissa oli luotu
yhteys |ahiluontoon revontulien kautta, mika on tuonut yritykselle kansainvalistd huomiota.
Tammiston yritystoiminta osoitti, ettd medialta saatu nakyvyys voi olla ratkaisevaa liiketoiminnan
markkinoinnin kannalta. Pienilla yrityksilla ei ole samanlaisia markkinointibudijetteja kuin isoilla
yrityksilla. Vahva ja selke& brandi tarjoaa yritykselle kilpailuetua, joka auttaa median kiinnostuksen

heraamisessa yritysta kohtaan.

Vallitsevien globaalien muutosten keskellds Tammisto on osannut katsoa uutta suuntaa
yritystoiminnalleen, eiké ole jaanyt vain odottelemaan tilanteen tasaantumista, vaikka se tassa
yhteydessé tarkoittaakin uuden yrityksen perustamista ja toiminta-alueen vaihtoa. Tammisto oli
hyvin tietoinen asiakaspalautteiden merkityksesta ja oli osannut hyddyntaa niitd hyvin yrityksen
kehittamisessa, mika on pienen yrityksen vahvuuksia, silld palaute saavuttaa nopeasti yrityksen

johdon, jolla on valta tehda muutoksia yritystoimintaan.
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7.4 Benchmarking

Vertailuanalyysin eli benchmarkingin kohteiksi valikoitui suomalaisia yrityksia, jotka tarjoavat
majoitus- ja residenssipalveluita. Suomessa on vihan toimijoita, jotka tarjoavat naitd molempia

palveluita.
Vertaisanalyysin aineistonhankintakohteet Hakoniemi - Luova tilan liséksi ovat:

o Taattisten tila
e Kansjerfin Kulttuuritila

e Pyhtaan kulttuuritila

Tama vertailu auttoi selvittamaan yrityksen suhdetta kilpailijoihin ja asiakastarpeisiin seka
mahdollisuuksia erottua kilpailijoiden joukosta. Tutkimuksen kohteena olivat yritysten nettisivut ja
sosiaalisen median kanavat. Hakoniemi - Luova tila on sisallytetty kirjalliseen vertailuun ja
vertailutaulukkoon (Taulukko 1), jotta lukija voi paremmin ymmartaa sen erot suhteessa muihin
vertailtaviin yrityksiin. Ennen vertailun aloittamista, laadittiin kysymyspatteristo, jolla tutkittiin

systemaattisesti samoja asioita jokaisen toimijan osalta.

e Missa yritys toimii?

e Minkalainen mielikuva brandista syntyy kotisivujen perusteella?

e Tuoko yritys selkeasti esiin majoitus ja residenssitoiminnan?

e Mitj erityishuomioita heraé tilasta?

e Minkalaisia erityishuomioita tulee ympéarsivasta luonnosta?

o | 6ytyykd yritys Bookingista tai Airbnb:sta?

o | 8ytyykd yritys kansainvélisesta Res artis ja suomalaisesta Finnish Artist Residency -
verkostosta?

e Mits sosiaalisen median kanavia yritykselld on?

e Millaista sisaltda sosiaalisen median kanavilla jaetaan?

o Viestiikd yritys vastuullisuudesta?

e  Mita muita huomioita on kotisivuista?
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Hakoniemi - Luova tila

Nettisivujen perusteella mielikuva yrityksen brandista oli maanlaheinen, seesteinen ja rauhallinen.
Sivuilla oli selkeéasti lajiteltu majoitus- ja residenssipalvelut. Myds alueena pohjoisen Saimaan
saaristo oli tuotu esiin, joka korostaa saaristolaisuutta. Nettisivujen kielivalinnat olivat englanti ja
suomi. Majoituspalvelulla oli eritelty varusteet ja tuotu tilaa esiin monin kuvin. Majoitustila ohjaa
suoraan varauskalenteriin, jotka toimivat Airbnb ja Booking -alustoilla. Residenssi-valilehdessa oli
kerrottu tilan taiteellisesta historiasta ja tukiyhdistyksen toiminnan lahtékohdista. Ohjeet

hakemiseen ja hinnat ovat selkeésti esilla. Tilan yllapitsjien esittely ei ollut.

Seuraajia Hakoniemi - Luova tilalla oli Instagramissa noin 1500 ja Facebookissa noin 600.
Sosiaalisen median kanavissa jaettiin kuvia ympéristdsta eri vuodenajoilta, kuvia tiloista ja hetkia

residenssilisten elamasta Hakoniemessa.

Taattisten tila

Taattisten tila, joka sijaitsee Naantalin saaristossa, tarjoaa majoitus-, taideresidenssi-, kahvila-,
sisustuskauppa- ja tapahtumapalveluja maalaismiljpdssa. Kotielainpihalla paédsee tutustumaan
kotieldimiin, joka korostaa entisestdan maatilatunnelmaa. Tilassa on kaytettavissa kymmenen

majoitushuonetta perinteisissa vaentuvissa, joista jokainen huone on ainutlaatuinen. (Taattisten

tila. n.d.)

Nettisivujen yleisilme oli hillitty, tyylikas ja maanlaheinen. Logo oli toteutettu tyylikkaasti ja siind on
viitteitd menneisyydesta ja ihmisen yhteydesta eldimiin. Majoitustilat oli tuotu selkeéasti esiin
laadukkaissa valokuvissa ja tilaa oli kunnostettu tyylikkaasti asunnon ikaa kunnioittaen. Suora
majoitushuoneen varaus onnistui nettisivujen kautta. Nettisivuilla ei ollut erikseen kielivalintaa,
vaan majoituspalvelu osiot olivat Suomeksi ja ART-osion taidepainotteiset palvelut olivat osittain

seka suomeksi ja englanniksi.

Sivustojen ART-osiossa oli tuotu esiin taidekurssit ja taidegalleriatoiminta, mutta residenssiosion
tiedot jadvat suppeaksi. Sivuilta [dytyivat esittelyt tilan aikaisemmista ja tulevista taiteilijoista, mutta

eitietoa residenssin hakuajoista tai hakemisesta. My&skaan taiteilijoiden tydskentelytiloista tai tilan

Turun AMK:n opinnaytetys | Ville Lehvonen



46

tyovélineistéd ei l6ytynyt mitadn materiaalia. Nettisivujen pohjalta ei selvinnyt olivatko taiteilijat
ainoastaan kutsulla valittuja. Tarinat-osiossa esiteltiin tilan uudet omistajat siskokset Kirsi ja Heta.
Kirsin kerrottiin vetdvan taiteilijaresidenssia ja luovia taidekokemuksia vieraille. Tastad herési
mielenkiinto hanen taiteelliseen taustaansa, josta ei kerrottu enempéaé. Tarina osion tekstiosuus j&i

suppeaksi tilan historian ja henkilékunnan esittelyn kohdalta.

Seuraajia Taattisten tilalla oli Instagramissa noin 1 800 ja Facebookissa noin 1700. Sosiaalisen
median kanavissa jaettiin tasaisesti kuvia ymparistdsta luonnosta, kotielaimista, majoitustiloista ja
taidetoiminnasta. Sisaltd oli hyvin elam&nmakuista ja tapahtumarikasta, joka toimi sisallllisesti

sosiaalisessa mediassa.

Kansjerfin Kulttuuritila

Kansjerfin  Kulttuuritila toimii taiteilijaresidenssina, retriittipaikkana, tapahtumatilana ja
maatilamajoituksen jarjestajana. Tilalta 16ytyy myds kotieldimia, josta muistutettiin allergikkoja.

Kansjerfin kartano rakennettiin vuonna 1809 ja se on ollut saman omistajasuvun hallussa jo

vuodesta 1811 lahtien. (Kansjerfin Kulttuuritila. 2022.)

Nettisivujen yleisilme oli klassinen ja hienostunut. Logosta tuli mieleen vanhan ajan sinettileimaisin,
joka istui kartanon tunnelmaan. Paatellen vahaisisté ja rajatuista kuvista, tila oli kunnostettu vanhaa
kunnioittaen ja sielld |6ytyi paljon perinteisia huonekaluja. Nettisivuilta ei [6ytynyt suomen kielen
lisaksi muita kielivalintoja. Etusivun ylabannerin kuva ei latautunut ja kaikki linkit eivat avautuneet,
joten ensikokemus nettisivuilta jai tdméan takia vajaaksi, mutta tilan merkittdva kartanohistoria
tuotiin heti esiin. Kartanon menneisyyteen paasi syventymaan Historia-osiossa, josta l6ytyivat
selkeat pudotusikkunat vuosien 1594-2020 valilts. Kuvat kartanosta ulkoa ja lisdinformaatio
ymparistosta ja lahiluonnosta jdivat uupumaan. Majoituspalvelussa hinnat ja huoneiden esittelyt
olivat selkeat. Huoneiden yhteydessa oli nakyvissa historiaesittely huoneiden kayttotarkoituksesta
tai entisistd asukkaista. Johtuen nettisivupohjasta rajatusta vaakakuvasta huonetta ei hahmottanut
kokonaan. Nettisivut eivét tarjonneet suoraa varausmahdollisuutta, vaan yhteydenottoa
sahkopostilla tai lomakkeella. Meistd-osiossa 6ytyivat kuvat henkildkunnasta ja esittelyt.
Esittelyissd oli tuotu enemman irti henkildists, kuten tydhistoria, harrastus, koulutus ja omia

arvomaailmoja. Residenssiosiossa oli kerrottu majoituksen hinta alkaen ja erittelyt tilan
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varusteluista. Esittelyn perusteella tila sopii vain siisteille poytatydskentelijsille, joten tila ei sovellu
esimerkiksi maalareille. Residenssivieraan kokemuskertomus residenssiajalta oli nostettu sivuille,

joka oli mielenkiintoinen nosto.

Seuraajia Kansjerfin kulttuuritilalla oli Instagramissa noin 2 360 ja Facebookissa noin 1 900.
Sosiaalisen median kanavista |6ytyi paljon selkeammaét kuvat tiloista. Taman liséksi esilla oli paljon
kuvia omistajista ja heidan elamastaan tilalla, joka toi samalla heidét tutuimmiksi seuraaijille. Kuvat
sisalsivat aitojen ja rentojen hetkien lisaksi tilanteita kulisseista esimerkiksi tilan kunnostustdista,

jotka toimivat paremmin, kuin liian silotellut ja viimeistellyt sosiaalisen median kuvat.

Suurin osa nettisivujen puutteista johtui oletettavasti sivustopohjan teknisista ongelmista, joka

vaikutti samalla kayttajakokemukseen.

Pyht&an kulttuuritalo

Pyhtaan Kulttuuritalo on monipuolinen tila, joka toimii kulttuurin, taiteen ja luovuuden keskuksena.
Tama tila tunnetaan myds nimelld Kulttuuriolohuone, ja sieltéd 16ytyy galleria, tapahtumapaikka,

kesakahvila ja luovien alojen residenssi. Entinen Pyhtaan kunnanvirasto on muutettu

kulttuuritaloksi vuonna 2021. (Pyhtaan Kulttuuritalo. 2022.)

Nettisivujen yleisilme ja logo olivat hyvin kuntamarkkinointimaisia, jollaista nékee pienten kuntien
markkinoinnissa. Huomioiden valokuvien teknillinen laatu, tilat oli oletettavasti valokuvattu
kannyk&n kameralla. Tilat erottuivat joka tapauksessa selkeasti valokuvista ja hinnat olivat selkeasti
esilla. Jotkut huoneet olivat sisustukseltaan kaoottisia eri paria olevien huonekalujen takia, jotka
eivat sopineet yhteen tai tilaan. Brandi-identiteetti ei ollut niin selked kuin kahdella edellisella
vertailyanalyysikohteella. Residenssiosiossa tuotiin selkeéasti esiin, millaisille taiteen tekijsille tila
soveltuu ja sen toiminta-ajankohdat. Samassa osiossa oli ilmaistu selkeéasti ja l&pinakyvasti tilan
toiminta residenssisesongin ulkopuolella, jotka olivat kesalla kahvila, konsertti ja nayttelytoiminta.
Meista sanottua -osiossa oli selkeét ja hyvat nostot asiakkaiden kommenteista. Asiakaspalautteet,
jotka oli kirjoitettu sivustolle kokonimelld ja tittelilld luovat luotettavuutta ja vaikuttavuutta
anonyymien kommenttien sijaan. lhmiset-osiossa tuotiin selkeésti esiin tilan toimijoiden taustat ja

tehtavat.
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Seuraajia Pyhtaan Kulttuuritilalla oli Instagramissa noin 880 ja Facebookissa noin 3 800.
Sosiaalisen median kanavien julkaisussa esiteltiin paaasiassa tilassa esiintyvia artisteja ja ulosanti

muistutti kuntamarkkinointia.
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Taulukko 1Benchmarking -taulukko.

Missa yritys toimii?

Mielikuva brandista
kotisivujen perusteella?

Tuoko yritys selkeisti esiin
majoitustoiminnan?

Tuoko yritys selkeisti
esiin residenssitoiminnan?

Erityishuomioita tilasta?

Erityishuomioita ymparoivasta
luonnosta?

Loytyyko yritykselta
Booking tai Airbnb?

Mukana Res artis ja
Finnish Artist Residency
verkostossa?

Sosiaalisen median
kanavat?

Mita somekanavissa
jaetaan?

Henkilokunnan esittely?

Viestiiko yritys
vastuullisuudesta?

Muita huomiot kotisivuilta?
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Hakoniemi -
Luova tila

Raakkyla

Maanlaheinen,
seesteinen,
rauhallinen,

tunnelmallinen

1920-luvun hirsitalo

Saimaan rannalla

Saimaan vesistd ja
Salpapolku

Molemmat

Molemmat

Instagram (1500)
Facebook (600)

Luontohetkia,
tilakuvia,
residenssilaisten arkea

Res artis -jasenyys
tuotu esiin,
esittelyt aikaisemmista
residenssilaisista,
etatyoskentely
nostettu esiin
matkailussa

Taattisten tila

INEETIEL

Hillitty,
selkes,
tyylikas,
maanlaheinen,
Kasityo

(hinnat ja hakuohje
puuttuvat)

Maalaismiljés Turun

saaristossa

Taattisten luontopolku

Molemmat

Instagram (1800)
Facebook (1700)

Luontohetkis,
kotielgimia,
majoitustiloja,
taidetoimintaa

Esittelyt aikaisemmista ja

tulevista residenssilaisista,

asiakkaiden palautteet
nostettu sivuille

Kansjerfin
Kulttuuritila

Raasepori

Klassinen,
hienostunut

Historiallinen kartano

1809-luvulta

Ei mainintaa

Instagram (2 360)
Facebook (1900)

Arkista elamaa tilalla,
omistajista,
kuvat kulisseista

Blogi nettisivuilla,
selkea historiaesittely,
asiakkaiden palautteet

nostettu sivuille,
sivuston toimivuudessa

ongelmia
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Pyhtaan
kulttuuritila

Mielikuva maakuntien
kuntamarkkinoinnista

Pyhtaan entinen
kunnanvirasto

Ei mainintaa

Instagram (880)
Facebook (3 800)

Artisteja,
ruokalistoja,
tapahtumia

Konserttitarjonta nakyvissa,

lippujen osto mahdollisuus,
asiakkaiden palautteet
nostettu sivuille
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Yhteenveto benchmarking -aineistosta

Vertailemalla alan muiden toimijoiden kotisivuja keskendan havaittiin useita yhtéalaisyyksia ja
teemoja, jotka toistuivat lahes kaikilla sivuilla. Kaikkien toimijoiden sivuilla saatettiin sivuttaa
lyhyesti yritystoiminnan vastuullisia valintoja mutta selke& kategoria talle puuttui kaikilta. Jokaisen
yrityksen sivuilla kévi heti selvaksi majoitus- ja residenssipalvelut, jotka olivat irrallaan toisistaan
eivatka sekoittuneet kesken&an. Residenssitoiminnan korostaminen vaihteli jonkun verran ja sita
saatettiin tuoda esimerkiksi enemmé&n esiin sosiaalisessa mediassa. Residenssitoiminnalla
Hakoniemi - luova tila erosi muista silla, ettd se kuuluu kansainvéliseen Res artis- ja
valtakunnalliseen Finnish Artist Residency -verkostoihin, joka lisda residenssin nakyvyytta ja

korostaa taiteellista ammattimaisuutta.

Selkeésti esiin noussut teema oli tarinallisuus, joka nakyi melkein kaikilla erityisesti sosiaalisen
median julkaisuissa. Tarinat olivat usein tunteisiin vetoavia ja kertoivat esimerkiksi puhtaan
luonnon, hitaan eldman tai hiljaisuuden merkityksests. Kaikilla tiloilla oli pitka historiansa ja
tarinansa, joka luo mielenkiintoa tilaa kohtaan. Taméa auttaa huomattavasti tiloista kertomisessa
tarinallisesti historian kautta, joka on vaikeampaa uusien tilojen kohdalla. Lahes kaikki tilat oli
sisustettu tilan historiaa kunnioittaen, mika tekee ymparistdsta samalla yhtenaisen, esteettisen ja

miellyttavan. Nama tilat olivat linjassaan yrityksen brandi-identiteetin kanssa.

Hakoniemi - Luova tila oli ainoa yritys, joka ei esitellyt henkil®itd toiminnan takana. Tama on ollut
yrityksen tietoinen ratkaisu, koska markkinointi- ja valokuvaustydt ovat profiloituneet suoraan
yrittajaan, mika on hankaloittanut tdiden ulkoistamista muille. Tasta johtuneesta syystd uuden
yrityksen kohdalla yrittja ei halunnut tuoda itsed henkildprofiilina esiin. Toisaalta yrityksen
taustalla olevien henkildiden esiintuominen tuo yrityksen |dhemmaksi kuluttajaa ja lisaa

luotettavuutta, joka on hyva lisa pienen yrityksen brandille ja markkinoinnille.

Sosiaalisen median kanavissa muilla vertailuanalyysikohteilla oli palion enemman seuraajia. Tama
auttaa osaltaan yrityksen nakyvyyttd mutta Hakoniemen asiakkaat tulevat padosin suoraan
sidosryhmien kautta, kuten Airbnb:n ja Res artisin, joissa yritystd nostetaan esiin kuratoidusti seka
alustan tarjoamin algoritmein. Sosiaalisen median kanavista Instagram on ehdottomasti tehokkain,

sitd seuraa kansainvalinen yleisd, josta yrityksen asiakaskunta suurin osin koostuu. Facebook -
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seuraajat ovat padosin alueen paikallisia, jotka eivat ole yrityksen liikevaihdon kannalta

merkittavaa kohderyhmaa.
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8 Tulokset

Tama osio avaa ja analysoi Hakoniemi - Luova tilan opinnaytetyon aikana tehtyja muutoksia ja
tulevia kehitysehdotuksia vuosien 2019-2023 toiminnan pohjalta. Osion alussa esitellan vuonna
2018 luodun yrityksen brandi, joka toimii pohjana kehitysehdotuksille ja ratkaisuille. Megatrendit
pakottavat yrityksen palamaan brandin luomisen juurille ja tarkastelemaan brandia uudesta

nakskulmasta.

lImastonmuutos, koronapandemia ja Ukrainan sota ovat megatrendeja kiihdyttavia ilmisita ja
tapahtumia, joilla oli merkittavd vaikutus yritysten toimintaan ja bréndin kehittamiseen.
Megatrendien ilmiét ja tapahtumat vaikuttivat Hakoniemen asiakkaiden kayttaytymiseen.
lImastonmuutos vaikutti kuluttajien arvoihin, mieltymyksiin ja matkustamistottumuksiin. Korona-
pandemia puolestaan muutti kuluttajien kayttaytymista, kun monet siirtyivat valttamaan fyysisia
kontakteja. Ukrainan sota vaikutti yritysten venélaisiin asiakkaisiin, jotka eivdt paasseet
matkustamaan Suomeen. Yrittdjan saaman asiakaspalautteen perusteella alue, joka sijaitsee

Venéjan rajan ldheisyydessa, voidaan mieltas turvattomaksi matkustamiskohteeksi.

Vuonna 2020 brandi vaati akillista kehittdmista koronapandemian takia, jonka seurauksena
toiminnan alussa 2019 suunniteltu vastuullisuusviestintd jai toteuttamatta. Koronapandemia
pakotti yrityksen kehittdmé&an palveluja ja viestintaa, ja kohdentamaan ne uusille asiakasprofiileille.
Vuonna 2022 alkanut Ukrainan sota sai yrityksen laajentamaan majoitustoimintaansa

paskaupunkiseudulle.

Kehittamisehdotuksiin kuuluu nettisivujen uusi siséltd, asiakasprofiileja, viestinnan kehittamista,
uusi palvelu ja majoituskohde. Paattétydssa on otettu huomioon Hakoniemi - Luova tilan rajallinen

markkinointibudjetti ja tydresurssit kehitysehdotuksia tehdessa.
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8.1 Brandi

Ydin Identiteetti Vuorovaikutus

MAHDOLLISTAA
PUITTEET
TYOSKENTELYYN TARINALLINEN
JA AJANVIETTOON, INFORMATIIVINEN
JOSSA LUOVUUS JA
LUONTO YHDISTYVAT

KOTISIVUT

SOSIAALINEN MEDIA:
INSTAGRAM & FACEBOOK

MAJOITUSALUSTAT:
AIRBNB & BOOKING

RESIDENSSIALUSTAT:
RES ARTIS & FAIRE

TARJOTA »
MARKKINOINTI-, MAANLAHEINEN

TUNNELMALLINEN
TAIDERESIDENSSI- JA
MAJOITUSPALVELUJA LUONNOLLINEN

LUOVUUS
PAIKALLISUUS
PERINTEET
LUONNON KUNNIOITUS

AVULIAS
RENTO
HELPOSTI LAHESTYTTAVA

Kuvio 5 Hakoniemi - Luova tilan brandin osa-alueet.

Hakoniemen bréndin ydin on sen sijainnissa sisdvesisaaristossa, monimuotoisen luonnon
ympardimand, jossa tarjotaan puitteet tydskentelyyn ja ajanviettoon, jossa luovuus ja luonto

yhdistyvat.

Hakoniemen brandi koostuu kolmesta elementista, jotka ovat nahtavissa tdman kappaleen (Kuvio
5) kuviosta; ydintekija, identiteetti ja vuorovaikutus. Hakoniemen brandin ydintekijat, kuten
yrityksen arvot, visio, missio ja lupaukset ovat kehittyneet selkeasti yrityksen toiminnan aikana,
mutta globaalit megatrendit vaativat niiden nopeaa tarkastelua ja paivittdmista. Ruokolaisen
(2020) mukaan brandin kehittamisessa yrityksen ulos nakyva toiminta muovataan vastaamaan
asiakkaalle annettua lupausta. Megatrendit ovat paljastaneet ymparilla korostuvia ilmisita ja
tapahtumia, joiden muutokset pakottavat yrityksen palamaan brandin luomisen juurille ja
tarkastelemaan taté lupausta. Yrityksen on tarkasteltava, vastaako sen toiminta sita lupausta, jonka

se haluaa antaa asiakkaille ja jolla se voi edelleenkin erottua markkinoilla kilpailijoistaan.

Brandin identiteetti (Liite 1), kuten sanallinen ilmaisu ja visuaalinen iime, ovat olleet linjassa

yrityksen brandin kanssa alusta asti, joten niihin ei tarvittu merkittdvia muutoksia.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Ville Lehvonen



54

Kehitysehdotuksissa paneudutaan brandi-identiteetin hyddyntamiseen yrityksen asiakkaiden

vuorovaikutuksessa ja kontaktipisteissa.

8.2 Vastuullisen viestinnan luominen

Ongelma Kehittamisehdotus Vaikutus

OSALLISTUMINEN
SUSTAINABLE TRAVEL
FINLAND (STF)
-OHJELMAAN

El SELKEAA VIESTINTAA TOTEUTETAAN TOTEUTUS KESKEN

KONKREETTISEMPAA
VASTUULLISUUSVIESTINTAA
SOSIAALISEN MEDIAN
KANAVISSA JA LUODAAN
NETTISIVUILLE
VASTUULLISUUS OSIO

VASTUULLISUUDESTA

Megatrendien ilmiot ja tapahtumat

Kuvio 6 Vastuullisuusviestinnan kehittamisehdotus.

Aloittavan yrityksen arvopohja kiteytettiin samankaltaisuusmenetelmén avulla vuonna 2018.
Nama arvot ovat keskeisia yrityksen brandin edustamisessa ja nakyvét niin mainonnassa kuin
toiminnassakin. Yrityksen toiminnan myéta luonnon kunnioitus on noussut yhdeksi tarkeimmaksi
arvoksi asiakkaiden silmissa, joka on selvinnyt asiakaspalautteista. Tama arvo on vallitsevien
megatrendien mukainen, jota ilmastonmuutos on korostanut. Nykyinen viestinté ei kuitenkaan
konkreettisesti valita tata arvoa (Kuvio 6), vaan ne nakyvat vain sosiaalisessa mediassa
luontokuvien ja videoiden muodossa. Arvojen valittamisessa kaivattaisiin siis enemman
konkreettisia tekoja ja informaatiota. Hakoniemen nettisivuilla ei avata yrityksen vastuullisuutta
selkedsti ja konkreettisesti oman kategorian alla. Nettisivuilla kylla sivutaan aihetta, kuten
norppakannan elpymistd ja residenssivalintojen painottumista luonnonymparistéon seka

ymparistdn kannalta kestavésti toteutettaviin tydsuunnitelmiin.
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Hakoniemen Saimaan vesistdissa asuvan saimaannorpan kanta on vaarassa vahalumisten talvien
takia. Tata asiaa voidaan auttaa rakentamalla tekopesid Saimaan alueella. Ainutlaatuinen ja
ainoana maailmassa eldvd saimaannorppa ja sen suojelu luo kiinnostusta matkailijoiden
keskuudessa. Hakoniemi on sitoutunut norppaystavalliseen kalastukseen ja tilasta loytyy
norppaystavallinen katiska. Majoitus- ja residenssipalveluiden asiakkaat hyvaksyvat ennen
saapumistaan talon sdanndt, jossa kehotetaan norppaystavilliseen kalastukseen ja talven

pesimarauhan kunnioittamiseen.

Kehittamisehdotus

Hakoniemi osallistuu Sustainable Travel Finland (STF) -ohjelmaan, jonka myota kestavat
toimenpiteet ja valinnat on helpompi siséistaa yrityksen sisalla. Tamén pohjalta yritykselld on
paremmat tydkalut ja ymmaérrys ldhted luomaan konkreettisempaa vastuullisuusviestintaa
yritykselle. Vastuullista viestintda tullaan toteuttamaan nettisivujen vastuullisuus osiossa ja

sosiaalisen median kanavissa.

Sustainable Travel Finland on ohjelma, mika tarjoaa yrityksille ja matkakohteille tydkalupakin
kestdvan matkailun kehittamiseen. Ohjelman kriteerit tayttaville yrityksille mydnnetaan
Sustainable Travel Finland -merkki, joka viestii kansainvélisille matkailijoille kestavasta
toiminnasta. Merkin saaneet yritykset saavat kayttéénsa jatkuvan kehittdmismallin, uusinta tietoa

kestavan matkailun kehittamisests, markkinointitukea ja lisanakyvyytta Visit Finlandin kanavissa.

(Visit Finland b. n.d.)
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8.3 Uudet asiakasprofiilit ja viestinnan kehittaminen

Vaikutus

Ongelma Kehittamisehdotus

UUDET SUOMALAISET TAVOITETAAN
ASIAKASPROFIILIT SUOMALAISET ASIAKKAAT

ULKOMAALAISTEN

MATKUSTAMINEN SUOMEEN S ARKIINQIRINTN NAKYVYYS SUOMESSA

KOHDENTAMINEN SUOMEEN LISAANTYY

RAJOITETTUA

AJANKUVAAN SOPIVAA
SOSIAALISEN MEDIAN
SISALLONTUOTTAMISTA JA
VALTAKUNNALLISTA
MEDIANAKYVYYTTA

YRTIYKSELLE KITEYTYY
POHJOIS-KARJALAN
TALVIMATKAILUN
MAHDOLLISUUDET

Megatrendien ilmiot ja tapahtumat:

Kuvio 7 Kehittamisehdotus Suomen markkinoille.

Yritystoiminta alkoi menestyksellisesti, mutta vuonna 2020 koronapandemia tyhjensi tayden
majoituskalenterin ja pakotti pohtimaan yritystoimintaa uudestaan (Kuvio 7). Koronaviruksen
my&ta residenssi-, tydpaja-, tapahtuma- ja matkailutoimintaa oli mahdotonta toteuttaa, koska

80 % tilan kayttajista oli ulkomaalaisia, joiden liikkuminen Suomeen oli estetty tai hyvin vahaista.

Koronavirustilanteen mukanaan tuomat asiakkaiden peruutukset aiheuttivat yritystoiminnalle
tappioita, mutta samalla pakottivat tarkastelemaan yritystoiminnan palveluita ja kohderyhmis
uudestaan. Oli oletettavaa, etta ihmisten arvostus maaseutua ja sen haja-asutusaluetta kohtaan
jatkaa nousuaan esimerkiksi mokkeilyn myota sekd omatoimimatkailu kasvaa yha nopeammin

alueille, jotka eivat ole isojen turistimassojen suosiossa.

Yrityksen menestys perustuu sen kykyyn ymmartdd omaa kuluttajakuntaansa ja sen
kayttaytymista. Mita parempi ymmarrys yritykselld on omista asiakasprofiileistaan, sitd paremmin
se voi kohdentaa resurssejaan tuotteiden kehittdmiseen ja markkinointiin. Koska Hakoniemen
ulkomaalaisten matkailun asiakkaiden paasy Suomeen oli estynyt, ensi kertaa katse oli

kdannettavd Suomen markkinoihin. Akillisessd muutoksessa oli todennikdisinta |ahtea
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tavoittelemaan Suomesta samankaltaisia asiakasprofiileja, kuin aikaisemmat ulkomaalaiset.
Aikaisemmin 70 % matkailupalvelun asiakkaista oli visuaalisen tai markkinointi alan ihmisig, joiden

mielenkiinnonkohteita olivat luovuus ja luonnossa liikkuminen.

Aikaisemmista ulkomaalaisista asiakkaista poiketen Suomalaiset eivat mielld kotimaan luontoa
villiksi, eika jarviluonto ole eksoottinen kokemus mutta koronan myétd oma rauha ja etaisyys
muihin ihmisiin nousi lisdarvoksi. Pandemian pohjalta pystyi nostamaan markkinavaltiksi oman

rauhan luonnon keskella kaukana suurista ihmismassoista.

Toteutettu kehittdmisehdotus

Suomalaiset asiakaskunnat olivat yritykselle entuudestaan tuntemattomia ja uusia, jonka takia
yritys etsi alueellisten suosittujen matkailutoimijoiden ja portaalien sivustoja ja jakelukanavia.
VisitKarelia.fi ja Kolifi -sivustojen suosituimpien hakusanojen ja aiheiden pohjalta tasmentyi
Google ja Facebook -mainonnan kohdentaminen Suomessa asuviin, joiden hakukielet olivat
Suomi ja Englanti. Kontaktipisteina toimivat sahkdiset alustat, kuten Facebook, Instagram ja
Googlen hakupalvelu. Instagram on ollut aikaisemminkin toimivin sosiaalisen median vayla
saavuttaa eniten nakyvyyttd Hakoniemen asiakkaiden keskuudessa, joten siihen panostettiin
maksetulla mainonnalla. Markkinoinnissa oli hyddynnetty lyhyita kilpailuetulshtsisia sloganeja ja
kehotuksia, jotka viestivat ja kertoivat omasta rauhassa luonnon ldhells. Korona nosti
majoituspalveluissa ihmisten eristaytymisen ja turvallisuuden pandemian aikana kilpailueduksi.
Tekstien yhteydessa oli tunnelmallisia kuvia hirsitalosta ja avarasta ympéaroivasta luonnosta, jotka

tukivat oman rauhan tunnelmaa, josta esimerkkind Googlen Display -mainos tdméan kappaleen

kuvassa (Kuva 4):

e Saimaan syleilyssa. Majoitu 1920-luvun hirsitalossa Saimaan rannalla.

e Majoitu hirsitalon rauhassa. Luonto ja luovuus kohtaavat pohjoisen Saimaan
sisdvesisaaristossa.

e Omarauha ja Saimaa. Yksityinen moékki luonnon keskell3.

e A piece of North Karelia.

e Rauhaa etatydskentelyyn ympardivasté luonnosta.
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Fpe

hakoniemiluovatila + Seuraa
Hakoniemi - Luova tila

e

hakoniemiluovatila GIVEAWAY -
ARVONTA
Win a piece of North Karelia " @

Participate and have a chance to win a
piece of North Karelian nature for you
and your friend.

We are giving out two sets local
products for two lucky ones. A set
includes:
£ - 2 hand-woven linen towels
Majoitu hirsitalon ® . % % s - 2 pes of natural soap
rauhassa ' 5 - 2 soap dishes made of local clay

How to participate:

Luonto ja luovuus kohtaavat pohjoisen
Saimaan sisévesisaaristossa.

1. Start following our Instagram
account @hakoniemiluovatila

Qv W

@ hannarainio ja 471 muuta tykkaavat

Kuva 4 Hakoniemi Googlen Display -mainonta & Instagram -tuotearvonta.

Vaikka ulkomaalaiset asiakkaat olivat koronan takia estyneet saapumasta Suomeen, yritys halusi
silti muistaa aikaisempia kohderyhmidan markkinoinnin avulla. Tata varten Hakoniemi jérjesti
sosiaalisessa mediassa tuotelahjapakettiarvonnan, joka oli Perttulan (2021) mukaan toimiva tapa

kasvattaa yrityksen nakyvyytta ja seuraajamaaraa.

Korona-aikaan sopiva tuotepaketti oli saippua, saippua-alunen ja pellavapyyhe, jotka olivat esilla
(Kuva 4) sosiaalisen median tuotearvonnoissa. Paketti toteutui kasityona paikallisista uusiutuvista
luonnonmateriaaleista, joita voi myds valmistaa Hakoniemen tydpajoilla. Nain tuotteet sitoutuivat
suoraan yrityksen tarjoamiin palveluihin eli tydpajoihin. Tuotteet ovat paikallisia, l&pindkyvasti
valmistettuja, ekologisia, skandinaavia henkisia ja niiden takana on tarina. Tuotteet ovat
Hakoniemen brandin arvojen (Kuvio 5) mukaiset: uusiutuvat luonnonmateriaalit kuvastavat
luonnon kunnioitusta, kasity® paikallisuutta ja pellavaliinan Karjalaiset kirjontakuviot perinteiden

kunnioitusta.

Hakoniemi toteutti sosiaalisen median kanaviin arvonnan, jossa testattiin tuotteiden
kiinnostavuutta arvonnan muodossa ja Instagram -paivityksen tulos (Kuva 4) oli 472 tykkaysta,
364 kommenttia ja 96 uutta seuraajaa. Brandin ndkyvyyden ja uusien sitoutuneiden seuraajien

lisaksi yritys sai samalla tarkeaa tietoa uusista kohderyhmista, niin Suomesta kuin ulkomailta.
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Hakoniemen oman markkinoinnin liséksi yritys toteutti yhteistydssé VisitKarelian kanssa
talvimatkailuaiheisen lehtijutun (Kuva 5), jossa kerrottin Hakoniemen talvimatkailusta
Hakoniemen asiakkaan nakokulmasta. VisitKarelian kanssa yhteistydssa toteutetussa artikkelissa
Lapista Pohjois-Karjalaan muuttanut Heiskari (2021) korostaa, kuinka talvimatkailija voi kokea
Pohjois-Karjalassa Lappia vastaavan talven edullisemmin. Heiskari arvosti saaristoluontoa ja

henkilokunnan palveluja. Artikkeli julkaistiin llta-Sanomissa, joka tavoittaa viikoittain jopa 3 151

000 suomalaista vuonna 2021. (Karhunen 2021,

Kun VisitKarelia halusi mainostaa Pohjois-Karjalaa alueena hyddyntaen Hakonieme, niin se oli
osoitus Hakoniemen sopivuudesta Pohjois-Karjalan alueelliseen brandiin ja mahdollisti samalla
nakyvyyden kasvattamisen Suomessa ilman suurta markkinointibudjettia. My®ds Tammisen
(2023) yritystoiminnan viestinta osoitti, ettd medialta saama nakyvyys voi olla ratkaisevaa

liiketoiminnan markkinoinnin kannalta.

Hakoniemen bréandin vuorovaikutuksessa henkildkunnan palvelukokemuksesta on maaritelty
valittyvan asiakkaalle helposti lahestyttavyys ja avuliaisuus, jotka kohtaavat Heiskarin kokemuksen
kanssa. Tammisen 7 Fells Hostelissa (2023) oli luotu yhteys lahiluontoon revontulien avulla, mika
oli tuonut kansainvélistd huomiota yritykselle. Hakoniemessa luontoyhteys linkittyy selkeasti
Saimaan vesistddn ja sen saaristoon, jonka Heiskari oli kokenut asiakkaan nakokulmasta.
Yrityksen ymparistdn eli saaristoluonnon suojeleminen pitéisi korostua vastuullisuusviestinnéssa

ja samalla se olisi Hakoniemen brandin arvojen mukainen.
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Viime talvena Sirja Heiskari halusi toteuttaa puolisonsa ja koiransa kanssa
talviloman, joka onnistuisi ilman omaa autoa. He vuokrasivat mokin Pohjoisen
Saimaan saaristosta Raakkylan Hakoniemesta, joka on tunnin ajomatkan
paassa Joensuusta.

- Meilla ei ole kaytossa omaa autoa, mutta Hakoniemen omistajat ovat
ystavallisesti kuljettaneet meita. He ovat kertoneet hakevansa kauempaa
tulevia asiakkaita usein myos Kiteen juna-asemalta, josta ajaa mokille 45
minuutissa. Erityisesti meille koiran kanssa matkustaville kyydin jarjestyminen
on ollut ratkaisevan tarkeaa, Heiskari kertoo.

Hakoniemessa toimii myos taiteilijaresidenssi ja ateljee. KUVA: VILLE LEHVONEN/HAKONIEMI
LUOVATILA

Kuva 5 Talvimatkailu lehtiartikkeli (llta-sanomat 2021).

Hakoniemen kohdennettu digimarkkinointi ja oma sisélléntuotanto sosiaalisessa mediassa
lisasivat Hakoniemen nakyvyyttd yhdessé lehdiston ja alueellisen matkailuyhtié VisitKarelian
toimesta. Kotimaan matkailu rajahti korona-aikana, joka oli odotettavaa erilaisten ulkomaan
matkailurajoitusten takia. Tamén seurauksena digimarkkinoinnissa mainonnan nékyvyys kannatti

kohdistaa Kolin sivustojen kavijsille.
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8.4 Etatysskentely uutena palveluna

Ongelma Kehittamisehdotus

TYOSKENTELYMUODOT
MUUTTUVAT

MATKAILUALA TARVITSEE

UUSIA PALVELUITA

Megatrendien ilmiot ja tapahtumat:

Kuvio 8 Kehittamisehdotus etatydskentelypalvelusta.

ETATYOSKENTELY
UUTENA PALVELUNA

UUDEN PALVELUN TESTAUS

VAIKUTTAJAMARKKINOINTI

Koronapandemia

61

Vaikutus

MATKAILUUN SYNTYY
UUSI PALVELU

SAADAAN
KAYTTAJALAHTOISTA
TIETOA

VAIKUTTAJAMARKKINOITI
LUO NAKYVYYTTA

ATELJEETA VOIDAAN
MARKKINOIDA
TAITEILIJOILLE JA
MATKAILIJOILLE

Koronan myétd monipaikkaistuminen liséantyi, joka mahdollisti koronavuosilta opittu

etatyoskentely ja digiloikka (Kuvio 8). Asuttiin jaksoja siells, missa kulloinkin on

tarkoituksenmukaisinta, turvallisinta ja viihtyisdd olla. Koronan myoéta ihmiset alkoivat

arvostamaan matkailussa véljyytta ihmismassojen sijaan ja etatydskentely lisaantyi.

Sitran selvityksessa Dufran (2020) mukaan matkailuala tarttui monipaikkaisuuteen ja esimerkiksi

Levin matkailukeskus tarjosi etatydskentelytiloja.

Toteutettu kehittdmisehdotus

Etatyoskentelyn lisdantyessa Hakoniemi halusi vastata matkailijoiden kysyntaan uuden palvelun

muodossa, joka nousi nettisivuille matkailuosion sisalle nostoksi (Kuva 6).

Turun AMK:n opinnéytetyd | Ville Lehvonen



62

Rauhaa etatyoskentelyyn ymparoivasta luonnosta

Hakoniemen ulkorakennuksen erillinen tydskentelytila
auttaa vetimiin selkein rajan tyd- ja vay dlille. Voit
inspiroitua kuin taiteilija tai tydskennell

keskittyneesti nopean valokuituverkon vilityksella.

Majoituksen hinta tyoskentelytiloineen alkaen 150e/vrk.

Lue Hakoniemen etitydskentelysti kirjailija Terhi

Ilosaaren blogista.

Kysy tarjous

Kuva 6 Hakoniemen nettisivujen nosto etatydskentelysta.

VisitKarelia tuotti yhteistydssé kirjailija Terhi llosaaren kanssa vaikuttajamarkkinointikampanian,
johon kuului sosiaalisen median sisélléntuottamista ja blogimuotoinen julkaisu. Aihe kasitteli
Pohjois-Karjalan parhaita etatydpaikkoja luontoliikkujalle. Hakoniemi oli mainittu yhtena
etatydpaikkana, jotka kohteet llosaari valita itse. llosaaren blogitekstissd todettiin, etta
Hakoniemessa voi kokea miellyttdvan ja tyylikkdan sisustuslehden tunnelman. Monet ovat
kertoneet llosaarelle tarvitsevansa oman tilan etatydskentelya varten, ja tdma tarve tayttyi
Hakoniemessa erillisen tydtilarakennuksen ansiosta. Ymparsiva luonto tarjosi rauhoittavan
ympdéristdn ja tyodtilan askeettisuus auttoi keskittymadn péivan tehtaviin. (llosaari, T 2021)
llosaaren havainnoinnin myété erillinen ulkorakennus nostettiin nettisivujen etatydskentelyn

esittelytekstissa esiin.

Y'ritys sai blogitestin myéta nakyvyytta ja samalla realistista, kayttajalahtsista sisaltéa nettisivujensa
etatydpalvelun mainontaan lisdamalla linkin Terhin blogitekstiin. Kuten tdman paattétydn
benchmarking -tutkimus osoittaa, asiakaspalautteet, jotka on kirjoitettu sivustolle kokonimells ja
tittelilla luovat luotettavuutta ja vaikuttavuutta anonyymien kommenttien sijaan. Matkailuosion
etatyoskentely noston (Kuva 6) lause "Rauhaa etédtydskentelyyn ympéroivasta luonnosta” oli

Hakoniemen brandi-identiteetin sanallisen ilmaisun mukainen.
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Etatydskentelyn myota erillinen ateljeerakennus on taiteilijoiden liséksi matkailijoidenkin kaytdssa,

jolloin sosiaalisen median mainostuksessa ateljeeseen liittyvalla sisalllla pystytaan vaikuttamaan

my&s matkailijoihin.

8.5 Helsingin uusi majoituskohde

Ongelma

SOTA RAJAA VENALAISET
ASIAKKAAT POIS

HINTOJEN NOUSU JA
ASIAKKAIDEN

KULUTUSTOTTUMUKSET
MUUTOKSESSA

MATKAILU VENAJAN RAJAN
LAHEISYYDESSA HILJENTYY

Kehittamisehdotus

PAAKAUPUNKISEUDUN
UUSI MAJOITUSKOHDE

AIRBNB-TILIN
ARVOSTELUIDEN JA
NAKYVYYDEN
HYODYNTAMINEN

NATOON LIITTYMISEN
VAIKUTUSTEN
HYODYNTAMINEN

Kuvio @ Uusi majoituskohde ja tulevaisuuden visio.

Vaikutus

UUSI VILKKAAMPI
JA TUOTTOISAMPI
MAJOITUSKOHDE

NATO LUO
TURVALLISUUDEN
TUNNETTA JA

Vuonna 2022 alkanut Ukrainan sota ja hintojen nousu sai matkailualan kuluttajien tarkkailemaan

enemman ostopaatoksiaan ja pohtimaan vaihtoehtoja (Kuvio 9). Koronarajoitusten poistumisen

myodtd Hakoniemen majoitustoiminnan iso asiakasryhmaé - venalaiset - olisi paassyt Suomeen,

mutta Ukrainan sota muutti kaiken. Sodan alettua Hakoniemessa havaittiin pelkoa negatiivisesta

julkisuudesta ja leimaamisesta venaldisten majoittamisen suhteen. Samanlaista leimaantumisen

pelkoa oli myds Tammisen (2023) mukaan korona-aikana Lapissa. Tammisen mukaan energian

hinnan nousu rajoitti eteldsuomalaisten matkustamista Lappiin. Samaa kotimaan matkailun

hyytymista oli havaittavissa Hakoniemessa, johon vaikutti my&s koronarajoitusten purku, jolloin

suomalaiset paasivat vihdoin matkustamaan ulkomaille.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Ville Lehvonen



64

Toteutettu kehittdmisehdotus

Vuonna 2022 Hakoniemen yrittajalle tuli mahdollisuus laajentaa majoitustoimintaansa Helsinkiin,
josta yrittajaltd ldytyi vapaa huoneisto Helsingin Kalliosta. Huoneiston markkinoinnissa oli
mahdollista hyédyntdd Hakoniemen Airbnb -tilin supermajoittaja-statusta, joka nosti heti

aloittavan majoituskohteen ammattimaisuutta ja nakyvyytta.

Tammisen (2023) mukaan Lapin yritystoiminnasta opittuja toimintatapoja hyédynnetdan uudessa
Etelad-Suomen yrityksessa. Vastaavanlaisesti toimittiin Helsingin majoituskohteen kohdalla, jossa
hyddynnettiin samoja brandin arvoja kuin Hakoniemen majoituskohteessa niiltd osin, mita ne
istuvat kaupunkiympaéristodn. 1930-luvun kerrostaloasunnon sisustus toteutettiin Hakoniemen
tapaan visuaalisesti ja talon historiaa kunnioittaen. Hakoniemestd opittuna tilaan sijoitettiin
tyopiste etatydskentelyd varten. Asunnosta oli julkaistu sisustusartikkeli Deko-lehdessa vuonna
2020, jota on hyddynnetty kohteen Airbnb-ilmoituksen (Kuva 7) tekstissa ja kuvissa. Kun kohde

on noteerattu sisustuslehdessa, niin se viestii majoituskohteen sisustuksen tasosta.

Kirjailija Terhi llosaaren mukaan Hakoniemessd voi kokea miellyttavan ja tyylikkaan
sisustuslehden tunnelman (llosaari. 2021), joten samaa tunnelmaa on toteutettu Helsingin

kohteessa.
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Design Home with a Sauna in Trendy Neighborhood

% 4,90 - 39 arvostelva - ¥ Supermajoittaja . Helsinki, Suomi

Koko vuokrattava yksikkd, jonka majoittaja on Ville
4 vierasta - 1 makuuhuone - 2 vuodetta - 1,5 kylpyhuonetta

Lisaa paivamaarat nahdaksesi

hinnat

* 4,90 - 39 arvostelva

B8 Tydtila
fuone, j j wifi-yhtey SISAANKIRJAUTUMINEN ULOSKIRJAUTUMINEN

paivamaarz Lisaa péivarnr

VIERAITA
permajoittajat ovat kokeneita, hyvit arviot saaneita majoittajia, jotka ovat sitoutuneita 1 vieras
tarjoamaan mahtavia majoittumisia vierailleen

@ Erinomainen sijainti Tarkista varattavuus
95 viimeaikaisista vieraist: toi sijainnille tahden arvion.

M Teeilmoitus tasti kohteesta

g Ville on Supermajoittaja
t ovat koken v

Kuva 7 Helsingin Airbnb-kohteen ilmoitus.

Hakoniemen asiakkaista suurin osa on visuaalisen tai markkinointi alan ihmisia. Luovuuden lisaksi
Hakoniemen kohderyhmien mielenkiinnonkohteita ovat omatoimimatkailu ja luonnossa
likkuminen. My&s Helsingin kohteessa patevét samat asiat. Esteettinen tila vetaa puoleensa
luovan alan ihmisia, ja yrittdjan mainostamat Helsingin kaupunkikulttuurikohteet vastaavat
matkailijoiden luovuuden nalkaan. Helsinki on sopivankokoinen kaupunki, jossa on lyhyet

etaisyydet luontokohteisiin.

Helsingin kohteen majoitustoiminta on paljon vilkkaampaa ja varaukset pidempiaikaisia kuin
Hakoniemessa. Tahan vaikuttavat majoituskohteen sijainti Suomen paakaupungissa ja suurempi
asiakaskunta tydmatkailijoissa. Hakoniemestd opittujen toimintatapojen ja  Airbnb:n

supermajoittaja-statuksen myoéta Helsinkiin oli helppo perustaa majoitustoiminta nopealla
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aikataululla. Onnistunut reagointi osoittautui myds taloudellisesti tuottoisammaksi kuin

Hakoniemen kohde parhaimpina aikoina.

Kiinteistoyhtio LKV:n toimitusjohtaja Mannerberg (2022) mukaan Naton raja-alueeseen tulee
suhtautua uudella panostuksella, mika luo tarvetta likenneyhteyksille, majoitukselle ja palveluille.
Paattotyon tydstamisen aikana Suomesta tuli puolustusliitto Naton jasen. Liittymisen pohjalta voi
olettaa, etté Ita-Suomi elavoityisi ja Hakoniemen kéavijamaarat |ahtisivat nousuun haasteellisten
aikojen jalkeen. Asiakaspalautteen perusteella Hakoniemen ulkomaalaiset majoittujat viettavat
Suomen padkaupunkiseudulla muutamia péivia, jolloin Helsingin kohdetta on luontevaa
markkinoida samoille asiakkaille. Tulevaisuuden visiona on lt4-Suomen matkailun elévdityminen

ja sen myota mahdollisuus pyorittaa kahta majoituskohdetta ympérivuotisesti.
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9 Pohdinta

Opinnaytetyon tekija halusi yhdistaa opinndytetydn yritykseensa, jotta opinndytetydprosessin
aikana saadut opit olisivat hyddynnettavissa kaytanndssa. Ensimmainen ajatus opinnaytetydn
aiheeksi oli yrityksen visuaalisen ilmeen luominen. Aihe olisi kuitenkin ollut opinnaytetydn tekijan
tydelamasta ennestadn tuttu, minka vuoksi opinnéytetydn toteuttaminen tasta aiheesta ei olisi ollut
kovin opettavaista yritystoiminnan ja opinndytetydn tekijan kehittymisen kannalta. Yksi
opinndytetydprosessin tavoitteista oli haastaa sen tekija. Aiheeksi valikoitui brandin kehittyminen
megatrendien vaikutuksesta. Tekija tutustui itselleen uuteen megatrendit-késitteeseen ja siihen

vaikuttaviin ilmiihin ja tapahtumiin.

Kun opinnaytetyon tekija ja tutkimuskohteena olevan yrityksen yrittaja olivat sama henkil®, niin
tiedon ja tutkimusten kiteyttaminen opinnaytetydn laajuuteen sopivaksi tuotti aluksi haasteita.
Toisaalta taméa opinnaytetyd opetti asioiden kiteyttdmista ja oli samalla hyva lapileikkaus yrityksen
toiminnasta, miten yritystd on kehitetty sen toiminnan eri vaiheissa ja kuinka globaaleihin
muutoksiin on reagoitu vaikeina aikoina. Kaikkia yritystoiminnan aikana tehtyja kehityskohteita ja
toimintamenetelmia ei opinnaytetydssé voinut esitelld. Jokaista kehitysehdotusta ei paadytty
toteuttamaan kaytanndssa, mutta niistikin on opittu jotain uutta yritystoiminnan kannalta. Tama
tieto ja kokemus on arvokasta, koska se auttaa ymmartamaan, mitkd ideat ovat
toteuttamiskelpoisia ja milla tavoin yritys voi vastata muuttuviin markkinatrendeihin.
Opinnaytetyon tekijalle eli yrittajalle ilmeni samalla hiljaisen tiedon méaéra, jota on karttunut

vuosien varrella ja kuinka sita on osattu hyddyntaa.

Opinnaytetydssa on vastattu tutkimuskysymyksiin ja esitetty kehittamisehdotuksia. Megatrendit
ovat vaikuttaneet radikaalisti Hakoniemi - Luova tilan brandin kehittdmiseen vuosien 2019-2023
aikana. Muutokset ovat vaatineet nopeaa reagoimista. Opinnaytetyd on ollut hyvé muistutus
megatrendien pitkékestoisista vaikutuksista ja siitd, kuinka erilaiset ilmi¢t ja tapahtumat voivat

kiihdyttaa niita.

Yrityksen vastuullisuusviestinnan oli tarkoitus toteutua jo toiminnan alussa, mutta vuonna 2020
alkaneen koronapandemian myéta pienyrityksen prioriteetit muuttuivat. Taméa paattatyd on ollut

hyva tarkastelu brandin arvoista, jotka eivat toistu selkeasti viestinnassa. Opinnaytetydn aikana on
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loydetty konkreettisia ratkaisuja kehittamiskohteisiin, jolloin niiden toteuttamista ei siirretd

pienyrityksen tydlistalla loputtomasti.

Koronapandemian aika oli haasteellinen, mutta sen my&ta yritys saavutti ensimmaista kertaa
laajemmin suomalaiset asiakkaat viestinndn kehittdmisen ja uusien asiakasprofiilien kautta.
Pandemiasta alkanut digiloikka ja etatydskentely ovat positiivisia muutoksia Hakoniemen
yritystoiminnan kannalta, silla edella mainittu mahdollistaa syrjiisemmilta seuduilta tydskentelyn,
vaikka kaupungistuminen ei tule pysidhtymaan. Naiden vaikutuksesta yritys loi uuden

etatydpalvelun matkailijoille.

Vuonna 2022 alkaneen Ukrainan sodan vaikutukset ovat olleet varmasti yritystoiminnan kannalta
huolestuttavimmat, etenkin tieto siits, ettei venalaisia asiakkaita tulla ndkeméaan pitkaan aikaan.
Kuitenkin radikaalit globaalit muutokset vaativat radikaaleja toimenpiteita yrityksen toiminnassa.
llman sotaa yritys tuskin olisi laajentanut majoitustoimintaansa Helsinkiin. Helsingissa

majoitustoiminnan tarjonta on laajempaa mutta kilpailuedulla varustettu yritys voi menestya.

Vaikka bréndia lahdettiin kehittdmaan megatrendien vaikutuksesta, niin samalla yritys [6ysi muita
kehityskohtia tulevaisuuden varalle, jotka eivit suoranaisesti johtuneet megatrendien
vaikutuksesta. Tallaisia kehittdmiskohteita ovat esimerkiksi nettisivujen ja sosiaalisen median
esittelyt tilan historiasta ja henkildkunnasta. N&méa puutteet tulivat konkreettisesti ilmi
benchmarking -menetelmén avulla. Kehittdmiskohteiden havaitseminen korostaa samalla

pasttdtydn toteuttamisen tarkeytta yrittajalle.

Brandi koostuu kolmesta elementists, jotka ovat ydintekijs, identiteetti ja vuorovaikutus.
Hakoniemen brandin ydintekijat, kuten yrityksen arvot, visio, missio ja lupaukset ovat kehittyneet
yrityksen toiminnan aikana. Hakoniemen bréndin ydin on sen sijainnissa sisévesisaaristossa,
monimuotoisen luonnon ympéardiménd, jossa tarjotaan puitteet tydskentelyyn ja ajanviettoon,

jossa luovuus ja luonto yhdistyvat.

Brandi-identiteetti on keskeisessa roolissa asiakkaiden vuorovaikutuksessa ja kontaktipisteiden
suunnittelussa. Kontaktipisteet ovat fyysinen tila, verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat, joiden
kautta asiakas aistii ja kokee yrityksen eli on vuorovaikutuksessa yrityksen kanssa. Yrityksen
brandi-identiteetti on visuaaliselta iimaisultaan maanl&heinen, tunnelmallinen ja luonnollinen ja

sanalliselta ilmaisultaan tarinallinen ja informatiivinen. Nama ovat yrityksen kasvot ja &ani, jotka
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auttavat kuluttajan tunnistamaan yrityksen vuorovaikutuksen ja kontaktipisteiden kautta.
Yrityksen arvot luovuus, luonnon kunnioitus, perinteen ja paikallisuus ovat lasna jatkuvasti

Hakoniemen toiminnassa.

Yrittdjan markkinointialan toissd on tullut vastaan asiakkaita, joiden nakemys bréndin ytimen
kehittdmiseen on ollut hyvin ehdoton ja muutosvastainen. Kun brandin ydin on kerran luotu, niin
sitd ei ldhdetd endsd muuttamaan. Vaikka asia on juuri painvastoin: yritystoiminnan edetessé on
tarkedsd kehittaad brandia ja palata sen alkuldhteille eli bréndin ytimeen ja tarkastella sen
oikeellisuutta nykytilanteen valossa. Maailma voi muuttua radikaalisti lyhyessakin ajassa.
Hakoniemen kohdalla megatrendien ilmiét ja tapahtumat, kuten korona ja Ukrainan sota
aiheuttivat paljon haasteita ja vaativat yritykseltd nopeaa reagoimista. Tdman seurauksena

vaikeista ajoista on opittu paljon uutta ja parempia toimintamalleja muuttuvan maailman mukana.

Residenssi- ja matkailutoiminnasta yritys saa paljon tietoa ja verkostotukea molempien genrejen
kohdalla. Kun néita palveluja lahdetdan yhdistamaan saman yrityksen alle, niin saatava tieto ja
kaytantdmallit voivat olla usein ristiriidassa. Talldin yrittdjan on osattava itse tehda paatokset isoista
linjauksista omaan yritykseen soveltaen, jolloin voidaan hyédyntasd molempien alojen parempia
puolia. Oman nadkemyksen pohjalta Suomen residenssikenttd tuntuu monesti hyvin kapealta, kun
toimintaa ei saisi hyddyntaé tai yhdistdd muuhun kuin taiteelliseen tydhon. Tahankin on tulossa
kuitenkin hiljalleen muutos esimerkiksi kulttuurimatkailun muodossa, jossa residenssit ja sen
taiteilijat voivat tydskennelld yhteistydssd matkailualan toimijoiden ja kuntien kanssa. Erilaiset
residenssitoiminnan muodot ovat rikkaus, joka samalla auttaa erottumaan muista alan toimijoista.
Kansainvalisessd Res Artis -verkostossa on kuitenkin ndhtévissa Suomea laajempi kirjo erilaisista

residenssitoimintojen muodoista.

Asiakaspalautteet ovat olleet pienen yrityksen toiminnan kehittamisen kannalta todella arvokkaita.
Palaute tulee suoraan yrittéjélle ja yritystoiminnan kannalta tarkeisiin kehittdmiskohteisiin on
pystytty reagoimaan nopeasti, joka on pienen yrityksen hyva puoli. Isoissa organisaatiossa
asiakaspalaute voi saapua viiveelld tai ei koskaan tahoille, jotka vastaavat yritystoiminnan

kehittamisesta.

Paattotydon perusteella voidaan todeta, ettd myds pienyritys voi kehittdd bréndiaan, joka on

tarpeellista muuttuvan maailman mukana. Megatrendit eivat ole yllattavia vaan entuudestaan
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tuttuja, kaynnissa olevia muutoksia. Pienellakin yrityksella on mahdollisuus varautua megatrendien

vaikutuksiin ja muutoksiin toiminnassaan.
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Logo

Hakoniemi - Luova tila

Hakoniemi

Hakoniemen logossa kaytetaan kasityona painettua kuvaa ménnyn oksasta, joka symboloi Hakoniemen pihan mantymetsaa. Taméa
kuvastaa luonnon ja luovuuden kohtaamista, joka on osa Hakoniemen brandin ydinté. Logoa voidaan kayttaa pelkan “Hakoniemi”
tai “Hakoniemi - Luova tila” -tekstin kanssa. Logon avulla Hakoniemen tilan asiakkaat voivat helposti tunnistaa tilan ja sen

toiminnan kaikissa yhteyksissé.



Paavarit

RGB 109,98, 90 RGB
CMYK 5453,58,24 CMYK
HEX #6C625A HEX
Tehostevarit

RGB 45,55,149 RGB
CMYK 99 96,00,00 CMYK
HEX #2D3795 HEX

Typografia

Orpheus pro
Regular

255,255,255
00,00,00,00

H#HfH

253,221,142
01,12,52,00

#FDDDS8E
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RGB 34,30,26 RGB 247,240,234
CMYK  68,66,68,76 CMYK  02,04,06,0
HEX #231E1B HEX #FO6EFEA

Luonto ja luovuus kohtaavat pohjoisen
Saimaan saaristossa

Nobel
Book

Hakoniemi on Pohjoisen Saimaan sisdvesisaaristossa sijaitseva havupuinen
niemi Pohjois-Karjalassa. Raakkyldn Oravisalossa sijaitseva luova tila tarjoaa
puitteet tydskentelyyn ja ajanviettoon, jossa luovuus ja luonto yhdistyvat

NOBEL
BOLD

A PIECE OF NORTH KARELIA
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Sanallinen ilmasu

Luonto ja luovuus kohtaavat pohjoisen Saimaan saaristossa.

Rauhaa etatyoskentelyyn ymparoivasta luonnosta

Taiteen alku

"Hako™ tarkoittaa havupuun oksaa tai suolla ja rantavedessa
makavaa puuta, joka odottaa raivaamista

Hakoniemen sanallinen ilmaisu on tarinallinen, mutta samalla selkeé ja informatiivinen. Luonto ja luonnollisuus ovat vahvasti
l&sna teksteissa, mika heijastaa tilan sijaintia luonnon keskella. Tekstit on kirjoitettu mielenkiintoisesti ja tarinallisesti, mutta
niiden sisalts ei silti karsi siité. Tarinoilla ja kertomuksilla on tarkea rooli Hakoniemen tilan viestinnassé, silla ne auttavat
asiakkaita ymmartamaan paremmin, mika tilan toiminnassa on erityista ja merkittavaa. Samalla sanallinen ilmaisu kuvastaa tilan
ainutlaatuista tunnelmaa ja auttaa asiakkaita tuntemaan olonsa tervetulleiksi ja inspiroituneiksi.
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Kuvallinen ilmaisu

Kuvamaailma on tumma ja kontrastikas, jossa leikitelldan valojen ja varjojen kanssa. Kuvien tunnelma on maanlaheinen ja ne
sisaltavat usein luontoviitteita. Metsa, saaristo ja luontoaktiviteetit ovat tavallisia aiheita, ja ne voivat valittds luonnon kauneutta ja
mystiikkaa. Kuvat voivat olla dramaattisia ja tunteikkaita, tai ne voivat olla rauhallisia ja meditatiivisia. Yhteista niille on kuitenkin
halu vélittaa jotain karun kaunista, joka |6ytyy luonnon monimuotoisuudesta ja vastakohdista.
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[Imeen hyodyntaminen

Hakoniemi - Luova tila Journey

Cml

]
E 4 s :
When mature and cr orthern Saimaa archipelago.
Luonto ja luovuu 12 isen Saimaan saaristossa.

|
!
1

English

Suomeksi

HAKONIEMI

Yrityksen brandi-identiteetti luo yhtenaisen ja tunnistettavan ilmeen kaikissa viestintdkanavissa. Yrityksen arvot ja tarina tuodaan
esiin sivustolla tekstin ja kuvien avulla. Sosiaalisen median tiedotteissa brandi-identiteettid hyddynnetaédn kayttamalla samoja
véri- ja kirjasinelementteja kuin verkkosivuilla. On kuitenkin huomattava, etta logon ei aina tarvitse olla mukana tiedotteessa tai
julkaisussa, jos kyseesséa yrityksen oma julkaisualusta. Muiden graafisten elementtien kuten vérien ja kirjaisinten on kuitenkin
noudatettava ohjeistusta. Tarkeinta on luoda yhtenéinen ja tunnistettava brandi-identiteetti, joka heijastaa yrityksen arvoja ja
toimintaa.
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Tilojen visuaalisuus

Tilat ovat tyyliltdan inspiroituneita Pohjoismaisesta tyylists, jossa luonto on vahvasti |4sn& sisustuksessa. Ymparaivan luonnon
vihjeet ja elementit heijastuvat tilojen sisustuksessa, jossa suositaan uusiutuvia luonnonmateriaaleja, kierratettya designia tai talon
alkuperéista kalustoa. Huonekalut ovat valittu huolellisesti ymparistda kunnioittaen ja kayttéden kestavan kehityksen periaatteita.
Suomi-designin liséksi suositaan kierratysmateriaaleja ja Hakoniemen taiteilijoiden teoksia, jotka tuovat tiloihin uniikin ja
persoonallisen ilmeen. Savyiltaan tilat ovat tummasavyisia ja maanléheisia, mika luo rauhallisen ja harmonisen tunnelman.
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