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Tiivistelma

Opinndytetyon toimeksiantajana toimi Stark Suomi Qy, joka on Suomessa operoiva puu- ja raken-
nustarvikkeita myyva yritysketju. Stark halusi I16ytaa kehitysehdotuksia ja uudenlaisia keinoja, joi-
den avulla keskusvaraston merkitysta jakelulogistiikassa voitaisi parantaa ja tehostaa. Keskusvaras-
ton roolin kasvattaminen jakelulogistiikassa on aihealue, josta pystyttiin I6ytamaan ajankohtaisia
kehityskohteita ja erilaisia hyotyja Starkin liiketoimintaan.

Opinndytety0 toteutettiin padosin kvalitatiivisena tutkimuksena eli laadullisena tutkimuksena ja
siind on hyddynnetty kvantitatiivista tutkimusta. Tutkimus on toteutettu hyédyntamalla kirjalli-
suuskatsauksia, joissa analysointiin logistiikka alan kirjallisuutta. Tiedonkeruu menetelmissa hyo-
dynnettiin dokumentteja, joita saatiin toimeksiantajan edustajalta. Tutkimuksessa haastateltiin
alan asiantuntijoita, joiden kanssa toteutettiin teemahaastatteluja. Teemahaastattelujen tarkoi-
tuksena oli havainnollistaa nykytilaa ja pohtia, minkalaisia toimenpiteita uudistunut toimintamalli
tarvitsee.

Tuloksien analysoinnissa pystyttiin toteamaan, etta keskusvaraston roolin kasvattamisella pysty-
tdan parantamaan ja tehostamaan jakelulogistiikkaa, seka sdaastamaan erilaisissa kustannuksissa.
Opinndytetyota hyodyntamalla Stark voi saavuttaa paremman varastonhallinnan, varastonohjauk-
sen, sekad varastojen toimivuuden. Keskusvaraston roolin kasvattaminen voi edesauttaa paremman
asiakaspalvelun tarjoamisen, koska tuotteita on laajemmin saatavilla valikoimassa. Toimitusketju
takaa asiakkaiden tilaukset nopeammalla toimituksella. Kehittynyt toimitusketju edistaa Starkin
liilketoimintaa ja ndin ollen pystyy luomaan ja tarjoamaan parempaa palvelutasoa.

Opinndytetyossa esiintyvia tuloksia ja kehitysehdotuksia pystytaan hyodyntamaan ja soveltamaan
uuden toimintamallin suunnittelussa. Keskusvaraston roolin kasvattaminen jakelulogistiikassa on
strategisesti merkittava valinta. Keskusvaraston merkityksen parantaminen muuttaa Starkin toi-
minnan tehokkuutta, kustannustehokkuutta ja asiakaspalvelua parempaan suuntaan.
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Abstract

The thesis was commissioned by Stark Suomi Oy, a chain of companies selling wood and construc-
tion materials operating in Finland. Stark wanted to find development proposals and new ways to
improve and enhance the importance of the central warehouse in distribution logistics. Increasing
the role of the central warehouse in distribution logistics is a topic area where it was possible to
find current development targets and various benefits for Stark's business.

The thesis was mainly carried out as qualitative research and quantitative research has been uti-
lized in it. The study has been carried out by utilizing literature reviews, in which the literature in
the field of logistics is analyzed. The data collection methods utilized documents received from the
client's representative. In the study, experts in the field were interviewed, with whom thematic
interviews were conducted. The purpose of the thematic interviews was to illustrate the current
state and to consider what kind of measures the renewed operating model needs.

In the analysis of the results, it was possible to conclude that by increasing the role of the central
warehouse, it is possible to improve and streamline distribution logistics, as well as to save on vari-
ous costs. By utilizing the thesis, Stark can achieve better warehouse management, warehouse
management, and the functionality of warehouses. Increasing the role of the central warehouse
can contribute to providing better customer service, as products are more widely available in the
assortment. The supply chain guarantees customers' orders with faster delivery. A developed sup-
ply chain contributes to Stark's business and thus is able to create and provide a better level of
service.

The results and development proposals presented in the thesis can be utilized and applied in the
design of the new operating model. Increasing the role of the central warehouse in distribution
logistics is a strategically significant choice. Improving the importance of the central warehouse
will change the efficiency, cost-effectiveness and customer service of Stark's operations for the
better.
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Taulukot

Taulukko 1. Mat luvun syntyminen



1 Johdanto

1.1 Opinndytetyon aihe

Keskusvaraston roolin kasvattaminen jakelulogistiikassa on ilmid, jossa yritykset tai erilaiset tahot
pyrkivat hyddyntamaan keskusvarastoaan aiempaa tehokkaammin, sekda monipuolisemmin jakelu-
ketjussa. Tammoinen hyddyntaminen pystytdaan saavuttamaan esimerkiksi optimoimalla keskusva-
raston sijainti, inventaario ja tilankaytto, seka kehittamalla uudenlaisia prosesseja. Teknologian ke-
hityksen myo6ta yritykset ovat ottaneet kayttoonsa erilaisia hyddykkeita. Teknologiaa
hyodyntamalla pystytaan saavuttamaan erilaisia prosesseja kuten, automatisoimalla tiettyja tyo-

tehtavia tai kayttamalla uusia teknologisia vaihtoehtoja, kuten robotiikkaa ja tekoalya.

Keskusvaraston roolin kasvattamisella yritys pystyy vahentamaan kustannuksia, parantamaan
tuotteiden saatavuutta, sekd nopeuttamaan toimitusaikoja. Keskusvaraston roolin kasvattamisen
avulla pystytddan myos auttamaan yrityksia vastaamaan paremmin asiakkaiden muuttuviin tarpei-
siin ja parantamaan kilpailukykydaan markkinoilla, seka tuottamaan lisdarvoa kaikille osapuolille.

(Hokkanen & Karhunen 2011, 200)

Keskusvaraston roolin kasvattamiseen liittyy my0s erilaisia haasteita, kuten varastonhallinnan kus-
tannukset, monimutkaisuus ja resurssien tarve. Taman takia yritysten taytyy arvioida tarkasti, min-
kalaisia hyotyja ja riskeja liittyy keskusvaraston roolin kasvattamiseen ja valittava parhaiten heidan

liiketoiminnalleen sopivin strategia.

Opinndytetyon aiheena oli tutkia, miten keskusvaraston roolia voitaisi kasvattaa jakelulogistii-
kassa. Tutkimus kohteeksi paatyi keskusvaraston jakelulogistiikka, silla talla sektorilla saattaisi olla
parannettavaa Stark Suomen nakokulmasta. Tutkimuksen tarkoituksena on vahentaa yksikdiden
myyntia suoraan yksikon varastosta ja lisatd myyntia suoraan keskusvarastolta. Keskusvaraston va-
rastointikapasiteetti on huomattavasti korkeammalla, mita yksikdiden varastoissa, joten myynti
suoraan keskusvarastolta sdastaisi kustannuksissa, varastoimisessa ja ajallisesti, kun katsotaan

tyontekijan nakokulmaa.

Suora myynti keskusvarastosta jattaisi pois perinteisia tyévaiheita, kuten tavaroita purkamisen yk-

sikdn paassa ja sen jalkeen uudelleen kerdaminen ja pakkaaminen, jotta asiakas saisi tuotteensa.



Tutkimuksessa otetaan huomioon se, kuinka paljon varastointikustannukset laskisivat, jos liiallisten
tuotteiden maaraa vahennettaisi tai lopetettaisi ja tilaukset tulisivat suoraan keskusvarastolta,
nadin ollen yksikdn padssa tapahtuisi vain valmiin tilauksen varastointi. Opinnayteprojektin tavoit-

teena on luoda uusi yleistoimintamalli, jota voidaan soveltaa jokaisessa yksikossa.

1.2 Stark Suomi Oy

Opinndytetyon toimeksiantajana toimi Stark Suomi Oy. Konsernista kaytetaan nimea Stark Group,
silla Stark on Pohjois-Eurooppalainen rakennustarvikeketju ja liikkeita |6ytyy laajasti ympari Poh-
jois-Eurooppaa ja paakonttorin sijainti l0ytyy Tanskasta. Suomen mittakaavasta katsottuna Stark
Suomi on valtakunnallinen yritys, jolla on kaiken kaikkiaan 27 yksikk®da, jotka on sijoitettu maantie-
teellisesti ympari Suomea. Stark Suomi on erikoistunut rakennustarvikkeisiin, puutavaraan, seka

palveluiden myyntiin. (Stark yrityksena n.d)

Vuonna 1868 Peter Starckjohann niminen henkild perusti Viipuriin rautakaupan, josta on vuosi-
kymmenten varrella kehittynyt pohjoismaiden suurimpia rakennusmateriaalien vahittais- ja tukku-
kaupoista. Vuonna 2015 Starkki ja puukeskus yhdistyivat DT Finland Oy:n alla ja tasta syntyi yhtei-
nen brandi, joka tana paivana tiedetaan nimella Stark (Starkki Puukeskus on nyt STARK 2015.)
Stark Suomi on tehnyt hyvaa tulosta taloudellisesti ottaen huomioon Covid-19 aikakauden. Liike-
vaihto 2022 paattyneella tilikaudella oli 685 milj. euroa ja markkinaosuus on yli 20 %. Stark tyollis-

tda noin 1100 tyontekijaa eri puolella Suomea. (Stark yrityksena n.d.)



Kuvio 1. Stark Jyvaskyla myymala 1.5.2023

1.3 Tutkimuskysymykset

Stark Suomi Oy:n keskusvaraston roolin kasvattamista jakelulogistiikassa seka sitd, miten nykyista
toimintamallia pystyttaisi kehittdmaan. Toimeksiantajan edustajan antamien perusteiden pohjalta
tutkimuskysymyksiksi valikoituivat alla olevat kysymykset. Opinnadytetyossa tarkoituksena on luoda
uusi toimivampi ratkaisu nykyisen toimintamallin tilalle, joka olisi kustannus tehokkaampi, hel-
pompi ja hyddyllisempi. Opinndytety6ssa tullaan kdymaan lapi toimeksiantajan kanssa muodosta-
mia kysymyksia. Keraamalla hyvaa tietoperustaa, seka aineistoa pystytaan vastaamiaan opinnayte-
tyossa esiintyviin tutkimuskysymyksiin, ja niiden vastausten avulla pystytdaan saavuttamaan

lopullinen tutkimustulos, jotka tukevat vastausta opinndytetydn paakysymykseen.



e Kuinka keskusvaraston roolia voidaan kasvattaa jakelulogistiikassa?
o Minkalaisia tyovaiheita pystyttaisi poistamaan, jos keskusvaraston kuormien paivia lisattaisi?
o Miten keskusvaraston kautta toteutuneet tilaukset ja myynnit vaikuttavat jakeluun?
o Miten asiakastyytyvaisyys ja toimitusnopeus vaikuttavat keskusvaraston roolin kasvattamiseen
jakelulogistiikassa?

1.4 Opinndytetyon rajaus

Tassa luvussa analysoidaan opinndytetyon rajausta ja millainen merkitys, silla on Stark Suomi
Oy:lle. Opinnaytetyon lopputuloksella on suuri merkitys, kun ldahdetaan katsomaan nykyista toi-
mintamallia. Uudistunut toimintamalli sdastaisi aikaa, seka kustannuksia. Toimintamallin avulla yk-
sididen varastot saisivat uudenlaisen merkityksen, joten tavaraa ei tarvitsisi ostaa omaan varas-
toon niin paljoa. Uudessa toimintamallissa myyjien ja sisdisten ostajien rooli tulisi muuttumaan
oleellisesti, silla heidan taytyisi alkaa myyda tavaraa suoraan keskusvarastolta, eika suoraan yksi-
kon varastosta. Nykyisessa toimintamallissa sisdiset ostajat, ostavat tdydennys tuotteita, kun yksi-
kossa tavaran varmuus alittaa kriittisen pisteen. Myynnin tapahtuessa suoraan keskusvaraston
tuotteista, yksikko pystyy pitdmaan varastovarmuutta tuotteille ja se mahdollistaa sen, etta asiak-
kaat voivat, joka tapauksessa ostaa yksikon myymalasta tuotteita, eivatka ne ole jo varattu muille.
Opinndytetyon rajaus on asetettu keskusvaraston, kuljetuslogistiikan ja myynnin viliin, joten tut-

kielmassa kdaydaan kyseiset nakékulmat perinpohjaisesti lapi.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli luoda uusi toimintamalli, jossa tyontekijat valttyisivat ylimaaraisilta
toimintavaiheilta. Keskusvaraston roolin kasvattaminen on ydin pisteessa, kun miettimaan uusia
konkreettisia toimintatapoja. Toiminnallisesta nakdkulmasta keskusvaraston roolia tulisi kasvattaa
eritoten isojen tilausten yhteydessa, silla keskusvarasto on hyvalla kapasiteetilla varustettu paikka,
jossa tavarat sailyvat. Keskusvaraston sijainti on maantieteellisesti ihanteellisessa paikassa, silld se
antaa hyvat logistiset reitit, jolloin rahdit paasevat liikkumaan helposti ja nopeasti useampaan yk-

sikkoon.



Tavoitteena uudistuneelle toimintamallille on helpottaa toimitusketjun hallintaa, muokata varas-
ton toimintoja helpommaksi, sekad ottaa huomioon palvelutason. Asiakkaan tehdessa tilauksen han
on luottavainen yrityksen toimintaan, jossa yritys pystyy tarjoamaan asiakkaalle kaikki hyodyt.
Kaikki toiminnot vaikuttavat asiakkaan luottamustasoon, ja kuinka han haluaa myos jatkossa kayda

tekemassa hankintoja.

Tutkimuksen tavoitteena on lisdta keskusvaraston roolia jakelulogistiikassa. Stark Suomi on kauan
mennyt samanlaisella toimintamallilla, mutta nykyiset puitteet ovat nostaneet esille uusia kysy-
myksid, miten homman voisi hoitaa paremmin. Toimeksiantajalta saatiin muutamia hyvia pointteja
tahan ja perehdyin asiaan tarkemmin. Nykyinen toimintamalli on se, etta postin kuorma tuo tay-
dennyksia yksikoihin riippuen paikkakunnasta, mutta yleisesti 2—5 kertaa viikossa. Uudessa toimin-
tamallissa kdydaan lapi olisiko mahdollista tuoda kuorma, joka paiva semmoisille paikkakunnille,
jossa kuorma kay vain 2 kertaa. Huomioitavaa on miten kustannukset nousevat esille ja voitai-
siinko valmiilla tilauksilla saada tasta jarkevampi toimintamalli. Tapauksessa otetaan huomioon
myo0s asiakas virrat, seka miten se nakyy pienemmilla paikkakunnilla ja olisiko mahdollista yhdistaa
kahden yksikon valinen siirtoliikenne, jotta kokonaismaaraa saataisi kasvatettua ja ndin ollen rahti-
kustannukset pienentyisivat. Toimeksiantaja halusi myds nostaa esille myyjien roolin, kun tavaraa
alettaisi myymaan keskusvarastolta suoraan, eika tyhjennettaisi omia varastoja ja tata myota tay-

dennettaisi aina vain keskusvarasto kuorman yhteydessa.

2.2 Tutkimusmenetelmat

Toimeksiantajan ehdottama aihe sopii tyyliltaan kehittamistutkimukseksi, koska siina yhdistyvat
kehittyminen ja tutkimus (Kananen 2012, 19). Kehittamistyon taustalla on muutoksen tarve, jonka
Stark Suomi haluaa toteuttaa opinnaytetydn avulla. Kehittamistutkimuksella ei ole omia menetel-
mia. Siten kehittamistutkimuksen tekija joutuu aina turvautumaan laadulliseen ja maaralliseen tut-
kimukseen ja niiden menetelmiin (Mts. 29). Kehittamistutkimuksessa on taustalla erilaisia teori-
oita, joihin tyon aikana palataan. Kehittamistyo vaatii taustalleen myos tutkimuksellisen puolen,

jotta tapauksesta voidaan kadyttdaa nimitysta kehittamistutkimus (Mts. 19).

Opinndytetyo on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena eli laadullisena tutkimuksena, silld laa-

dullisen tutkimuksen aineiston keruu menetelmia ovat haastattelut, kyselyt ja dokumentit, Kysei-



sia aineiston keruu menetelmia hyédyntden tyosta saadaan irti oleellisia seikkoja, jotta kehittdmis-
tyossa paastdaan pintaa syvemmalle. (Kananen 2012, 29). Laadullisella tutkimuksella pyritdan loyta-
maan syvempi nakemys ilmidstd, johon halutaan saada ratkaisu. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla
ilmiosta pystytaan luomaan tutkimuskohde, jossa paastdaan hyodyntamaan kvantitatiivista tutki-

musotetta, silla kvantitatiivinen tutkimus tarvitsee ymparilleen teorioita. (Mts. 29-31)

Laadullisella tutkimuksella pyritdaan I16ytamaan ongelmakohta, joka saadaan selville niin ikdan sa-
noilla ja lauseilla eli haastattelujen yhteydessa, kun taas maarallisessa tutkimuksessa pyritaan kes-
kittymaan lukuihin ja sita kautta hahmottamaan ilmi6ta. Laadullinen tutkimus voi olla joissain ta-
pauksissa esitutkimus roolissa, jolloin maarallinen tutkimus voikin olla vasta varsinainen tutkimus

(Mts. 29-30).

Opinnaytetyossa tullaan hyodyntamaan myods kvantitatiivista tutkimusta eli maarallista tutki-
musta, silla tyossa tullaan tutkimaan, seka analysoimaan toimeksiantajalta saatuja numeraalisia
datoja, jotka taydentavat lopullisen tyon. Menetelmien kayttd edesauttaa kehittdmaan uudenlai-
sen prosessin, josta syntyy lopulta aktiivinen toimintamalli. (Kananen 2012, 31) Maaralliseen tutki-
mukseen vaikuttavat muuttujat voivat olla niin sisdisia kuin ulkoisia, silla maarallisessa tutkimuk-
sessa taytyy tietaa, mita lasketaan. Maarallisesta tutkimusotteesta saadaan selville tuloksia, joista
voidaan tehda erilaisia matemaattisia laskutoimituksia ja ndin ollen etsia ratkaisua ilmiolle (Mts.

31-32).

3 Varasto ja varaston toiminta

3.1 Varastointi

Varasto kasitteena voi olla monille itsestdan selvyys, mutta mika sen todellisuuden tarkoitus on
prosessissa. Varasto on paikka tai tila, jossa sailytetdan erilaisia materiaaleja, tavaroita tai tuot-
teita, jotka omaavat erilaiset erityisominaisuudet, kuten paino, sailyvyys ja pinottavuus (Hokkanen
& Virtanen 2012). Toimintaketjussa varasto on iso tila, jonne voidaan tuoda erilaisia tavaroita
odottamaan niiden seuraavaa toimenpidettd, esimerkiksi logistinen varasto on semmoinen tila,

jossa on tuhansia tavaroita ja ne odottavat, etta tavarat jatko siirretdan seuraavaan paikkaan.
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Tassa tapauksessa keskusvarastosta tavara siirtyvat yksikon varastoon, josta tavara luovutetaan

eteenpain asiakkaalle. (Varastointi n.d.)

Varastointiin liittyy paljon erilaisia nakékulmia, kuten miten tavarat saadaan varastoitua, millaisia
sailytys paikkoja tavaroille on, seka miten siirto tapahtuu. Varastointi paikat voivat olla erilaisia
riippuen tuotteen elinehdoista. Tavarat voivat olla hyvinkin erilaisia niin sanottuja kylmia tuotteita,
joita voidaan sdilyttda varastohalleissa tai [ampimia tuotteita, joiden sailytykseen tarvitaan riitta-
vat [ampotilat. (Hokkanen & Karhunen 2011, 127) Varastoinnille 16ytyy myos etuja, kuten tuotan-

totuki, hintahallinta ja mahdollisuus laajentaa yritys toimintaa.

Kylmat varastot ovat paikkoja, joissa sdilytyspaikkana voi toimia ulkohallit, seka varastoalueet,
naissa halleissa lampdatilat voivat laskea alhaisiin lukemiin. Limmittamattéman varaston yllapito-
kustannukset ja rakennuskustannukset ovat huomattavasti halvempia, mita lammitetylla varas-
tolla (Varastointi n.d.). Kylmatuotteet on pakattu keskusvaraston tai toimitsijan toimesta, siten
ettd pakkaukset kestavat kaikki sadolosuhteet. Tavaroita, jotka sietavat [ampotilojen vaihteluita

pystytdan varastoimaan [ammittamattomassa varastossa.

Lampimat varastot ovat varastointi paikkoja, joissa sdilytettdvat tuotteet vaativat lampimat olo-
suhteet, kyseisia tuotteita voivat olla esimerkiksi ovet tai maalit. Optimaalinen lampétila takaa
tuotteen elinkaaren sdilymisen. Tietyt [lampimat tavarat eivat sieda alhaisia lampétiloja tai lampoti-
lan vaihteluita, joten ne taytyy varastoida lampimiin tiloihin (Varastointi n.d.). Kyseiset lampimat
tuotteet pakataan myos keskusvaraston toimesta erittdin hyvin, jotta tuotteet eivat menisi hajalle

kuljetuksen yhteydessa ja ne voitaisi varastoida helposti.

Varastoimiselle pyritdan aina |6ytamaan, jonkinlainen tarkoitus ettei sita tehda turhaan, silla varas-
tojen yllapito on yritykselle kustannusera. Varastointia yllapidetaan 1ahinna sen takia, jotta asia-
kaspalvelu taso pysyy korkealla eli tavaroiden saatavuus turvataan ostamalla varastoihin tavaraa.
Tietyissa tapauksissa on taloudellisempaa yritykselle ostaa iso maara kerralla, koska ndissa tapauk-
sissa toimitsija yleisesti antaa eraalennuksen, kyseinen maara nostattaa varastointikustannuksia,

mutta se saadaan lahtokohtaisesti kompensoitua, kun erdalennus otetaan huomioon. (Mt, 127)
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Varastoinnin tarpeiksi saattaa myos asettua sellaiset yksityiskohdat kuin pandemia, jolloin tavaroi-
den hankkimiseen tulee ongelmia tai tuotanto lopetetaan kokonaan. Tallaisissa tapauksissa yritys-
kumppaneille annetaan mahdollisuus ostaa viimeiset tavarat halvemmalla pois, joka takaa vas-
taanottavalle yritykselle sen, etta tavaroita taytyy varastoida. Kausittaiset jaksot lisdavat
varastoinnille tarvetta, esimerkiksi kesaisin tavaraa menee huomattavasti enemman kuin talvella,
joten yritykset alkavat jo helmikuun aikana lisddmaan ostopainetta ja tekemaan varastoon tilaa

uusille tavaroille. (Hokkanen & Virtanen 2011)

Tuotteiden siirto tapahtuu keskusvarastolta yksikkoon. Tuotteet kerdtaan keskusvarastolla listan
mukaisesti ja pakataan lahtévalmiiksi. Rahdin tulessa keskusvarastolle trukkia hyédynnetaan ja
rahti kuormataan optimaalisesti niin, ettd mahdollisimman paljon tavaraa mahtuisi kyytiin. Rahti
kulkee tietyn reitin ja se voi purkaa osan tavaroista moneen eri yksikkdon, jotta kuljetuksesta saa-
taisi kaikki hyoty irti. Kuorman saavuttua yksikkéon purkaja tulee tekemaan toimenpiteet eli pur-
kaa rahdin ja siita alkaa tavaroiden tuloutus eli kirjaaminen jarjestelmaan. Varastointi riippuu ai-
van tuotteen vaatimista olosuhteista, mikali kyseessa on lampimat tuotteet, ne varastoidaan
sisdvarastoon tai myymalan odottamaan, etta asiakas tulisi noutamaan tuotteensa. Sisdvarastoilla
on kaytdssa omat nostintrukit, joilla tavarat saadaan hyllytettya mahdollisimman korkealle. Sisava-
raston hyllypaikkojen korkeus on siis huomattavasti korkeammalla, mita ulkohalleissa, joten nos-
tintrukin kaytto sisalla on pakollista. Kylmat tuotteet jatetdaan terminaalin ulkopuolelle ja ne vie-
daan tuloutuksen jalkeen omille hyllypaikoille. Yleisesti kylmatuotteet ovat semmoisia tavaroita,
joita ei ole ennalta tilattu ja niita 6ytyy varastosta jo valmiiksi. Kyseessa on siis tdydennys varasto-

varmuuteen. (Mt, 130-131)

3.2 Aktiivipaikka ja reservipaikka, varastomuodot

Varastot voidaan jakaa erilaisiin muotoihin, niissa sailytettavien materiaalien ja kayttotarkoitusten
mukaisesti. Varastopaikat luodaan materiaalin mukaisesti kappale tai massavarastoihin. Varaston
luominen toteutetaan yleisesti kdyttotarkoitusta hyodyntaen, josta varastossa olevat tavarat jatka-

vat jakeluun tai valmistukseen.

Varastoista voidaan erotella kaksi ydin toimintoa, varastointi eli tavaroiden sailyttdminen ja mate-

riaalien kasitteleminen. Kyseiset toiminnot pystytdaan l6ytamaan kaikista varastoista. Materiaalin
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kasittelyllad voidaan tarkoittaa tavaroiden purkamista, tavaroiden siirtelya ja tavaroiden lahettd-
mistd, erilaissa toiminnoissa. Vastaavat toiminnot l16ytyvat kaikista jakelutiehen liittyvista varas-

toista, seka usein myos teollisuusvarastoista.

Varastossa toiminta tapahtuu siten, ettd saapuva tavara puretaan ajoneuvosta tulopisteelle, jossa
saapuvan tavaran vastaanotossa tyontekija tarkistaa tavarat, jotta ne ovat kurantteja ja kyseessa
on oikea maara, toimenpiteen jalkeen tuotteet skannataan ja siirretdan varastojarjestelmaan. Ta-
man jalkeen tavarat siirretdaan varastopaikoille. Varastopaikkana voi toimia aktiivi- tai reservipaikka

(Hokkanen & Karhunen 2011, 131).

Aktiivipaikasta kaytetaan nimitysta, jossa tapahtuu tilausten keraily. Reservipaikka on tila, jossa
sailytetadn saapuneita tavaroita, jotka eivat rajallisen kapasiteetin takia mahdu aktiivipaikalle. Va-
rastopaikkoja tdydennetaan aktiivisesti eli reservipaikoilta tuodaan aktiivipaikoille tavaraa, jotta

aktiivipaikalla olisi koko ajan riittavasti tavaraa, joka helpot-taa kerailyn nopeutta.

Varaston vastaanottaessa asiakastilauksen, suoritetaan tuotteiden kerdys. Kerdilyn jalkeen tilauk-
sen tavarat yhdistetdan ja laitetaan asianmukaisiin pakkauksiin. Keradilyn aikana kerailija tarkistaa,
ettd tavarat ovat oikean laatuisia. Toimintavaiheiden jalkeen kerailija kuittaa tavarat keratyksi ja

tekee siita lahetyslistan, jonka jalkeen pakkaus nostetaan sivuun odottamaan asiakkaan noutoa.

Varastoksi voidaan luokitella melkein jokainen paikka, jossa on tavaraa tyhjanpanttina, oli kyseessa
lyhyempi tai pidempi jakso. Varasto voi toimia materiaalien tai tavaroiden valiaikaisena tai lopulli-
sena sijoituskohteena. Viimeisella sijoituspaikalla tarkoitetaan varastoa, jossa tuote kuluttaa oman
elinkaarensa, esimerkiksi kaatopaikka. Kaupan alalla toiminta kiteytyy pitkalti varastoon, josta asia-
kas pystyy hankkimaan tarvitsemansa tuotteet. Hyvana esimerkkina voidaan pitaa tukku- ja vahit-
taiskauppoja, jotka pyrkivat tarjoamaan asiakkaille tuotteiden saatavuuden. Varastointiin liittyy
erittdin tarkeitd ominaisuuksia, joita yritykset pitavat kannattavana, kuten suurten hankintaerien
edullisuus, yrityksen asiakaspalvelupolitiikan tukeminen, kuljetuskustannusten alentaminen, toimi-

tusten varmuus, sekd tuotantokustannusten alentaminen.

Hyvin toteutettu ja suunnitelmallisesti tuotettu varastopolitiikka, tuottaa logistiseen ketjuun lisdar-

voa. Yritystoiminnassa kaikki kustannukset on painettava kilpailukykyiselle tasolle.
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3.3 Varaston kustannusrakenne

Varastoon syntyy paljon erilaisia kustannuksia ja ndita voidaan tutkia erilaisista aspekteista. Kaikkia
varastoon liittyvia kustannuksia on todella vaikea ldahteda maarittelemaan, silla yritys pitaa sisallaan
muitakin kustannuksia kuin varastosta tulevia. Myynti ja tuotanto tuovat yritykselle omanlaisia
kustannuksia, ndita kutsutaan toimintafunktioiksi. Varastoon syntyvista kustannusrakenteista yli
puolet aiheutuvat henkildstokuluista, joihin sisdltyvat muun muassa palkat ja vakuutukset. Loput
kulut jakautuvat rakennuksesta ja alueesta, koneista, laitteista, kalustoista, seka erilaisista IT-

ohjelmista. (Varastointi 2023).

Paapiirteittdin varaston kustannusrakenne voidaan jakaa kahteen ryhmaan muuttuviin kustannuk-
siin, seka kiinteisiin kustannuksiin. Muuttuviin kuluihin kuuluvat yleisesti esimerkiksi raaka-aineet,
palkat ja joissakin tapauksissa markkinointikulut. Muuttuvien kulujen maara nousee lineaarisesti
myynnin kasvaessa, seka samalla pienenee tuotannon ja myynnin kulujen pienentyessa. (Yrityksen
kulut 2023). Kiinteat kulut ovat sellaisia kuluja, jotka eivat muutu, vaikka yrityksen myynti ja tuo-
tanto vaihtelevat. Esimerkiksi toimitilojen vuokrakustannukset, hallinnolliset kulut ja yrityksen va-
kuutukset ovat tallaisia kiinteita kuluja. Toisaalta muuttuvat kulut puolestaan muuttuvat, jos yri-
tyksen myynti tai tuotanto vaihtelee. Nama kulut ovat yhteydessa yrityksen myyntimaarien

muutoksiin ja niiden maara kasvaa tai vahenee myynnin kasvun tai laskun mukaisesti.

Logistisella alalla on tarkeaa pyrkia hallitsemaan, seka minimoimaan kustannukset, jotta yritys saisi
ymmarryksen, mista kaikki kulut syntyvat. Varastokustannuksista noin 70 % syntyy kiinteista kus-
tannuksista ja 30 % muuttuvista kustannuksista. Kokonaiskustannukset syntyvat, kun lisataan kiin-

teat ja muuttuvat kustannukset yhteen.

3.4 MAT luku

MAT luku on luku, joka kertoo vaihto-ominaisuuden kiertoajan. MAT luku on toimialakohtainen,
mutta yleisesti sitd kaytetdan kaupan aloilla, silla se liittyy varastointiin. Tunnusluvun tarkoitus on
mitata ja edesauttaa yrityksen varastoinnin tehostamista. Mat luvun ominaisuus on kertoa, kuinka

monta paivaa tavara sailyy yrityksen varastossa. (Vaihto-omaisuuden kiertoaika (pdivaa) n.d.) MAT
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luvun ollessa korkealla, takaa se sen, ettd materiaalihallinto ja varastointi toimii hyvalla tasolla,
tdma heijastuu varastossa, siten ettd pddomaa sitoutuu vahemman kustannuksiin. Vaihto-ominai-

suus kierron ollessa heikolla tasolla, nakyy se myds huonona varaston tasona. (Mt.)

Mat luvun syntyminen on havainnollistettu (Ks. Taulukko 1). Tuotteen 3 myyntikate prosentti on
20 ja varastonkierto on 4, jonka seurauksena mat luvuksi maaraytyy 80. Myyntikate prosentin ja
varastonkiertonopeuden on muodostettava yhdessa hyva kokonaisuus, jotta yrityksen materiaalin-
hallinta ja varastointi toimivat. Isolla myyntikatteella varustettu tuote ei valttamatta ole hyvin va-

rastossa kiertava, joka nakyy varastointikustannuksissa.

Taulukko 1. Mat luvun syntyminen (tiedot Vaihto-omaisuuden kiertoaika (paivaa) n.d.)

Tuotel | Tuote2 | Tuote 3 | Tuoted
Myyntikate % 10 15 20 30
Varaston
) 5 3 4 2
kiertonopeus
Mat luku 50 45 80 60

3.5 Inventointi

Inventointi on prosessi, jossa varastossa olevat tavarat ja materiaalit tarkistetaan ja lasketaan va-
rastoinnin hallintajarjestelman tietojen pohjalta. Inventoinnin tapahtuessa saannallisin valiajoin
takaa se sen, ettd tavarat ja materiaalit ovat oikein rekisteroity hallintajarjestelmaan ja tuotteet
ovat kurantissa kunnossa. Inventaarion merkitys korostuu yritykselle, kun tuotteita saldoja paas-
taan tutkimaan. Inventaarion tuloksena nahdaan, mitka tuotteet ovat kustannuksiltaan kalliita ja
tutkimaan miten ne kiertavat varastossa. inventaarion yhteydessa voidaan paatya ratkaisuun,
jossa tietyt tuotteet tuottavat vain lisdkustannuksia yritykselle ja niihin pyritdan tekemaan ratkai-

suja. (Mita inventaario tarkoittaa? 2021)
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Inventointi mahdollistaa varastonhallinnan ja kontrollin, silld varastossa olevat tavarat ja materiaa-
lit pystytdan tarkistamaan ja saldot korjaamaan tarvittaessa. Inventointi on tarkea osa varaston
hallintaa ja sen tehtdavana on varmistaa, etta varastossa olevat tavarat ja materiaalit ovat tarvitta-
essa saatavilla ja niiden laatu on tarpeeksi kurantissa kunnossa, etta niitd voidaan valittaa eteen-
padin. Inventointien teko takaa yritykselle, etta tuottavuutta voidaan parantaa eli se mahdollistaa
varastossa olevien tavaroiden tehokkaamman hyédyntamisen ja varastoinnin tehostamisen. (Sirkia

2019)

Inventointi tydvaiheena on yleisesti erittdin tyolas projekti, silld tuotteita voi olla sadoista kymme-
niin tuhansiin. Inventointi suoritetaan yleisesti manuaalisesti, jolloin inventointilista tulostetaan ja
tyontekija laskee varastosta tuotteet. Tarkastuksen jalkeen inventointilistaan merkitaan tamanhet-
kinen saldo ja se kirjataan jarjestelmaan. Inventoinnin yhteydessa on tiedettava, onko inventointi
kohteita silla hetkella keradilyssa, koska inventoinnin jalkeen saldoissa voi esiintya heittelya ja tyo
on ollut turhaa. Inventointia tehdessa inventoijalla taytyy olla huolellisuutta, koska laskemisen yh-
teydessa numerot voivat sekoittua, joten tuotteet on hyva laskea useaan otteeseen, jotta voidaan
saavuttaa taydellinen varmistus. Inventoinnin tarkoituksena on saada varmuus, etta uusia hankin-
toja voidaan toteuttaa ja uusille tuotteille 16ytyy varastosta paikka. Yrityksen tehdessa myyntia sal-
dojen on oltava kohdillaan, jotta myynti voidaan toteuttaa ja tata kautta yrityksen toiminnot voi-
vat jatkua. Vaaristynyt saldo tarkoittaa inventoinnin puutetta ja taman takia inventointeja tehdaan
yleisesti tietyn ajanjakson vélein, jotta saadaan varmuus varastossa olevista tuotteista ja niiden

saldoista. (Hokkanen & Virtanen 2012, 65-69)

4 Varaston luokittelu

4.1 EOQ

EOQ tarkoittaa Optimaalista erdkokoa eli optimaalista tilauskokoa. EOQ-malli muodostuu sanoista
Economic Order Quantity. kyseesséd on tilausmaara, jonka tavoitteena on minimoida varastointi-
kustannuksia ja tilauskustannuksia. (Hokkanen & Virtanen. 2011, 77) Hokkanen ja Virtanen totea-

vat (2012, 187), ettd EOQ on taloudellinen tilauskoko, jonka maarittamisessa huomioidaan kaikki
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tilaukseen liittyvat kustannukset. EOQ-kaavaa hyodyntamalld pystytdan tunnistamaan optimaali-
nen maara tilattavia tuoteyksikoita eli saavuttamaan optimaalinen varastokoko, jotta yrityksen
vuotuiset varastokustannukset pystytaan pitamaan alhaisina. Optimaalisen maaran saavutettuaan,
yritys pystyy minimoimaan yksikdiden osto-, toimitus- ja varastointikustannuksia. EOQ-kaavaa voi-
daan soveltaa eri tuotantotasojen tai tilausvalien maarittamiseen, seka suurten toimitusketjujen ja
korkeiden muuttuvien kustannusten yritykset hyodyntavat tietokoneohjelmistoja EOQ:n laske-

mista muokatuilla algoritmeilla. (Economic Order Quantity 2022)

EOQ kaava on yleisesti kdytetty kaupan aloilla. EOQ Kaavio muodostuu vuosittaisesta kysynnasta
eli D, tilauskustannuksista eli S ja varastointikustannuksista eli H (Ks. kuvio 2). Kaava perustuu ole-
tukseen, jossa kysynta on tasaista ja vakioitunut ajanjakson aikana. Kaaviossa esiintyva tilauskus-

tannus ja varastointikustannus oletetaan pysyvan samana, jotta kaavaa voidaan hyodyntaa (Mt).

V2-D-S

EOQ = H

Kuvio 2. EOQ kaava (tiedot Economic Order Quantity 2022)

4.2 ABC analyysi

ABC-analyysi on erddnlainen menetelma, jota kdytetaan varastoerien luokitteluun niiden kulutus-
arvon perusteella. Kyseistd metodia kaytetaan toimitusketjun hallinnassa ja se auttaa priorisoi-
maan eri varastoerien hallintaa. Yleisesti tuotteet jaetaan ABC analyysissa kolmeen kulutusar-
voon. A luokassa on arvokkaat ja merkittavat tavarat, jotka vaativat tarkkaa huomiota ja hallintaa.
B luokassa on keskiarvoiset tuotteet, jotka vaativat kohtalaista huomiota ja ovat vahemman mer-
kittavia. C luokassa on vahaarvoiset tuotteet, jotka vaativat vain vahan huomiota. Tama luokittelu
auttaa yritysta kohdistamaan omia resursseja ja keskittymaan tarkeimpiin luokkiin, minka seurauk-

sena varastonhallinta parantuu ja kustannuksissa tulee saastoja. (ABC-analyysi n.d.)
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Resurssit ovat monesti liian rajalliset yritystoiminnassa, joten epaoleellisten asioiden seuraami-

seen ei ole resursseja, eikd myodskaan aikaa. Lisaksi ylimaaraisten tekijoiden seuraaminen vie kes-
kittymisen tarkeimmista asioista ja ndin ollen vaikeuttaa seurantaa. Tuotenimikkeet ovat siis tar-
ked valita erilaisiin luokkiin ja lajitella varasto ndaiden mukaan erilaisiin ohjausluokkiin. (Hokkanen

& Karhunen 2014, 206.)

Salmisen (n.d.) mukaan ABC-analyysin teko alkaa ryhmittelystd, jossa valitaan tietty ryhma. Nimik-
keet jarjestelldaan volyymin perusteella suurimmasta pienimpaan ja sen jalkeen lasketaan paljonko
50 % on kokonaissummasta. A luokkaan valitaan ensimmaisesta tuotteesta lukien niin paljon tuot-
teita, etta valittujen kriteerien yhteissumma on mahdollisimman Idhelld saavutettavaa 50 %:a ko-
konaismaaraa. B luokkaan lasketaan jdljelld olevasta maarasta 30 % ja C luokkaan lasketaan loput,
joiden vaikutus prosessien tehokkuudesta ei ole kovin merkittdva. Analyysi toteutetaan varastoita-
vien nimikkeiden mukaan, jossa suuren volyymin omaavat tuotteet ovat parhailla paikoilla eli A
luokassa ja sama kaava jatkuu B ja C luokissa. Salminen (n.d.) painottaa, ettd kyseinen laskenta ja
analyysi tulisi toteuttaa tietyin aikavalein, jotta saadaan selville kaikkien tuotteiden kiertonopeu-

det, jonka jalkeen voidaan tarkastella, millaisia paatoksia tuotteiden suhteen tehdaan.

4.3 XYZ analyysi

XYZ- analyysi on menetelma3, jossa tavarat ja tuotteet luokitellaan tiettyihin luokkiin perustuen nii-
den liikkuvuuteen ja hallinnan tarpeisiin. Analyysin perinpohjainen tarkoitus on selvittaa, mitka
tuotteet, seka tavarat liilkkkuvat nopeasti ja tarvitsevat vahan hallintaa. ABC- analyysia voidaan te-
hostaa yhdistamalla siihen XYZ-analyysi, joka luokittelee tuotteet kysynnan vaihtelu maaralla. (The
XYZs of Inventory Management 2020) XYZ- Analyysilla myos selvitetdan, mitka tavarat ja tuotteet

tarvitsevat enemman hallintaa johtuen niiden hitaasta kierrosta yrityksen varastossa.

Tuotteet jaetaan kolmeen erilaiseen luokkaan XYZ. X luokassa olevat tuotteet sisdltdvat vahan hal-
lintatarvetta ja niilla on erittdin nopea liikkkuvuus. Y luokassa on tuotteita, jotka kiertavat kohtalai-
sella nopeudella ja sisdltaa kohtalaista hallintaa. Z luokassa on tuotteita. joiden liikkuvuus on va-
héista ja kyseiset tuotteet tarvitsevat paljon hallintatarvetta. XYZ luokittelun tarkoitus on auttaa
yritysta hallitsemaan toimitusketjua tehokkaammin ja priorisoida tuotteiden varastointia, seka hal-
lintaa. XYZ-analyysia hyodynnetdan, silloin kun tavarankasittelya tahdotaan kehittaa. Yleisin kayt-

totarkoitus on varastopaikkojen maarittelyssa. (Sakki 2003, 95.)
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4.4 FIFO- ja LIFO-periaate

FIFO (First In First Out) on varastointiperiaate, jossa ensimmaisena tulevat tavarat lahtevat myos
varastosta ensimmaisena. Kyseinen prosessi edesauttaa, etta varastossa olevat tavarat lahtevat
varastosta niiden saapumisjarjestyksen mukaisesti. FIFO-periaate soveltuu hyvin varastoissa, joissa
tavaroiden arvo laskee hitaasti tai joissa pyritdan valttdmaan tavaroiden vanhenemista. Tama peri-
aate auttaa minimoimaan vanhojen tavaroiden arvon menetyksen ja parantamaan varastojen hal-

lintaa. (FIFO ja varastohinnat 2023.)

LIFO (Last In First Out) on varastointiperiaate, jossa viimeisimmat tavarat lahtevat varastosta en-
simmaisena. Prosessin tarkoitus on se, etta ensimmaiset varastossa olevat tavarat pysyvat siella
pisimpaan. LIFO-periaate soveltuu hyvin varastoille, joissa tavaroiden arvo heikkenee nopeasti ja
joissa halutaan valttaa tavaroiden vanhenemista (LIFO-pdivamaara seka fyysinen arvo ja merkinta
2023). LIFO prosessi helpottaa minimoimaan vanhojen tavaroiden arvon menetyksen, seka auttaa
parantamaan varastojen hallintaa. LIFO-periaatetta ei voida soveltaa kaikissa yrityksissa ja tilan-
teissa. Siksi yrityksen on tarkea harkita erilaisia varastointiperiaatteita ja valita niista sopivin rat-

kaisu omien tarpeiden mukaisesti. (Mt.)

5 Varastonhallinta

5.1 Varastonohjaus

Nykyisin varastossa olevien tuotteiden maara kasvaa, jonka seurauksena yritykset ovat investoi-
neet toiminnanohjausjarjestelmiin, jotka sisaltdavat toiminnanohjausmoduulin, joka helpottaa va-
raston hallinnassa. Varastonohjaus on toiminto, jossa toimintakyky, kustannukset ja laatu ovat ta-
soarvoisessa asemassa, siten ettd toiminnan avulla pystytaan saavuttamaan mahdollisimman
suurta lisdarvoa seka asiakkaalle etta yritykselle. Teollisessa tuotannossa pyritadn alhaisiin kustan-
nuksiin samalla varmistaen asiakkaille toimitusvarmuuden. Toimitusvarmuuden saavuttamiseksi
toiminnan laadun on oltava korkealla tasolla. Kustannusten minimointi, toimitusvarmuus ja korkea

toiminnallinen laatu takaavat asiakkaalle suuremman lisdarvon. (Hokkanen & Virtanen 2011)
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Kustannus | > Toimitus- > Toiminnan 1

1 , Lisaarvo
varmuus laatu

Kuvio 3. Lisdarvon muodostuminen (tiedot Hokkanen & Virtanen 2011)

Varastonohjaus nahdaan usein toisarvoisena toimintana yrityksen toiminnassa, joka on tarpeelli-
nen tuottavuuden kannalta. Varastonohjauksessa kuitenkin unohdetaan, etta juuri materiaalioh-
jauksen avulla pystytaan saavuttaa joustava ja tehokkaasti virtaava tuotanto. Varastonohjaus on

yksi keskeisimmistad osa-alueista materiaaliohjauksessa. (Hokkanen & Karhunen 2011, 200-201)

Varastonohjauksella tarkoitetaan hallintaan, jossa varastoon sitoutuu erilaisia padaomia ja materi-
aalivirtoja (Varastonohjaus n.d). Padasaantdinen tehtava varastonohjauksella on hallita kierto ja
varmuusvarastoja. Materiaalivirta on fyysista tavaraa, seka taloudellista tietoa, jotka liikkuvat jat-
kuvasti erilaisten prosessien ja toimintojen ldpi niin yrityksessa kuin jarjestelmissa. Materiaalivirta
voi sisaltaa tuotteiden toimituksia, varastointia, kasittelya ja jakelua. Materiaalivirta liittyy hyvin
usein logistiikkaan ja toimitusketjuun ja sen tavoitteena on tavaroiden ja tiedon hallitseminen,
sekd optimointi. Pdasdaantoinen tehtdva on siis varmistaa, etta tavaraa on saatavilla ja toimitus-
ketju on tehokas, ndin ollen sita voidaan hyodyntaa asiakkaiden tyytyvaisyyteen tarpeisiin ja pa-

rantaa kilpailukykya muita vastaan. (Hokkanen & Karhunen 2011, 200-202)

Tavaroiden hallinta ja seuranta on erdaanlainen prosessi, jossa varastossa olevien tuotteiden ja ma-
teriaalien maaraa, seka laatua seurataan ja hallinnoidaan tiiviisti. Toiminnon tarkoituksena on ma-
teriaalien ja tuotteiden tietojen kerdaminen, tallentaminen ja jarjestaminen varastoinnin hallinta-
jarjestelmaan. Jarjestelma edesauttaa varastossa olevien tuotteiden ja materiaalien maaran ja
laadun hallinnassa ja seurannassa. Toteutuksella pystytdaan varmistamaan, etta varastossa on tar-
vittavat tuotteet ja materiaalit tarpeen mukaan, seka niiden laatu on riittavan hyvaa. Tavaroiden
hallista ja seurannasta saatujen tietojen pohjalta pystytddan tekemaan johtop&aatoksia varastojen

hallinnan parantamiseksi ja tehostamiseksi. (Hokkanen & Virtanen 2011, 71)
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Varastonseurantajarjestelma voi olla mika tahansa varastonhallintaohjelmisto, ohjelma tai koje-
lauta eli johtajan tyopoOyta. Varastonseurantajarjestelman avulla voidaan seurata eri varastoyksi-
kon varastotasoja, jonka seurauksena varastonhallinta paranee yksikoissa. Varastonseurantajarjes-
telman avulla saadaan tieto, kuinka paljon varastoissa on saatavilla tiettyja tavaroita ja sen avulla

pystytaan varmistamaan oikeat tarkkuudet. (Inventory Tracking Guide n.d)

Myyijien tietamys varastoseurannasta on ydinasemassa, kun kdydaan kahden keskeista kauppaa.
Yrityksen tyontekijoiden on oltava tietoisia, milloin lahetykset saapuvat ja missa tavarat ovat. Va-
rastonseuranta on myos tarkedssa roolissa, kun katsotaan varaston kierron hallintaa eli kuinka

monta kertaa varasto myydaan ja vaihdetaan maaratyn ajan aikana. (Inventory Tracking Guide n.d)

5.2 Varaston kiertonopeus

Varaston kiertonopeus kertoo kuinka monesti varastossa olevat tuotteet kiertavat varaston lapi
tiettyna aikana, yleisesti se katsotaan vuoden aikana. Varaston kiertonopeus lasketaan suhteutta-
malla varaston kierrossa olevien tuotteiden hankintakustannukset varaston arvolla tietyllad ajanjak-
solla. (Hokkanen & Virtanen 2011) Varaston kiertonopeuden laskemisella voidaan hahmottaa tie-
tyille tuotteille omat kiertonopeudet. Kiertonopeuden avulla voidaan seurata varastoon ja eri
tuotteisiin tai tuoteryhmiin sitoutunutta pddomaa, joita tutkimalla paastaan tekemaan johtopaa-
toksid, mitka tuotteet tarvitsevat lisaa varastotilaa ja mitka kannattaa varastoida muualla esimer-

kiksi keskusvarastolla. (Mt. 167)

Varastonarvon laskeminen lyhyelld ajanjaksolla parantaa sen laskemista ja tdman seurauksena tu-
los muistuttaa enemman todellista tilannetta. Joissain tilanteissa keskimdardisen varastonarvon
seuraaminen on mahdotonta, jonka takia mittaus tehdaan tietyn hetken varaston perusteella esi-
merkiksi edellinen puoli vuotta. (Mt. 167) Varaston kiertonopeus pystytdadan myos esittamaan kier-
toaikana, minka tehtava on kuvata kauanko varastossa riittda keskimaarainen myynti tai kulutuk-
sen toteutuessa. Samalla kiertonopeuden tarkoitus on kuvata se ajanjakso, milloin varastoon
asetetut menot ovat sitoutuneena vaihto-ominaisuuteen. Samassa tilanteessa voidaan kayttaa ter-
mia pysahdysaika, joka ei kuitenkaan anna myonteista kuvaa varastoinnista. (Hokkanen & Virtanen

2011)



21

Varaston kiertonopeuden parantaminen koetaan ldhes aina niin, ettd mita korkeampi varaston
kierto on, sitd paremmin varastonhallinta sujuu ja varastoon sidotun pddoman tuotto on hyvalla
tasolla. Kiertonopeutta parantamalla pyritdan parantamaan kannattavuutta ja ndin ollen varaston
rooli kasvaa. Korkea kiertonopeus tuottaa tulosta hyvin vain siind tapauksessa, jos samaan aikaan
ei luoda korkeita taydennyskustannuksia. (Mt.) kiertonopeuden kasvaessa varastoon sitoutuneen
padoman tarve vahenee, koska tavaraa myydaan pois ja tdydennys erdkoot ovat optimaalisia. (Mt.

170)

Varastonkiertoon ja varastontalouteen liittyen tarkeitd menetelmia ovat ABC-analyysi ja varaston

tdydennyserakoon maaritys, seka FIFO ja LIFO. (Kts. 12)

Varaston kiertonopeuden ollessa pieni, sitoo se itseensa paljon kdyttopaaomaa eli varastokustan-
nukset ovat korkealla. Varaston kiertonopeuksia tutkiessa pyritaan siihen, etta kierto olisi mahdol-
lisimman nopeaa, jottei ylimaaraisia kustannuksia tulisi. Varastojen kiertonopeus lasketaan kaa-

valla.

(Hankintahinnoin)
Vuoden kayttd tai myynti

Varaston kiertonopeus = : : -
(Hankintahinnoin)

Varastojen keskiarvo
Varaston kierto
logistiikan maailma

Kuvio 4. Varaston kiertonopeuden laskeminen (tiedot Hokkanen & Virtanen 2011)
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5.3 Varastonriitto

Varaston kokonaiskapasiteettiin liittyy my0ds varaston riitto, joka linkittyy varaston kiertoon. Varas-
ton riittavyys lasketaan montako paivaa, jokin tavara on ollut varastossa odottamassa myyntia. las-
kennallisesti varaston riitto lasketaan 365 paivaa/varaston kierto (Ks. kuvio 5). Varaston riittavyy-
della tarkoitetaan, kuinka pitkaksi aikaa keskimaarainen varasto pystyy kattamaan normaalin

kysynnan. (Riitto n.d).

365 (paivaa)

Varaston riitto =
Varaston kierto

Kuvio 5. Varaston riittavyyden laskeminen (tiedot Riitto n.d.)

Varaston riittavyydella tarkoitetaan sitd, kuinka paljon varastossa on tuotteita ja materiaaleja ver-
rattuna niiden kysyntdan. Riittava varaston taso takaa, etta yrityksen tuotanto ei pysahdy materi-
aalien puutteen takia ja asiakkaiden tarpeet voidaan tayttaa ajallaan. Liian pieni varastotaso puo-
lestaan voi johtaa varastossa olevien tuotteiden loppumiseen ja varastokatkoksiin, joka puolestaan

saattaa vaikuttaa negatiivisesti yrityksen liikevaihtoon, sekd maineeseen. (Tala 2022)

5.4 Varaston palveluaste

Varaston palveluaste tarkoittaa mittaria, joka kuvaa varaston kykya tdyttaa asiakkaiden tarpeet ja
tuottaa haluttuja palvelutasoja. Varaston palveluasteella mitataan, kuinka suuri osuus tilauksista
pystytdan toimittamaan madraaikana suoraan varastosta, ilman tarvetta jalkitoimituksille. Palvelu-
aste saadaan laskettua yhdistamalla varastossa olevien tuotteiden maara ja varastoinnin tarkkuus,
sekd padsaantoisia tilauksia. Hyva varaston palveluaste tarkoittaa sita, ettd varastosta on saatavilla
riittavasti varastoituja tuotteita asiakkaiden tarpeiden tayttdmiseen, mutta ei liikaa, jotta varasto

ei muodostuisi turhaksi varastoksi. (Gallmann & Belvedere 2010)
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Palveluasteen mittaus sisdltda myos suoraan varastosta tehdyt ostot, silld ne ovat osana yrityksen
varastojen toimituskykya ja kykya tayttaa asiakkaiden tarpeet. Tallaiset ostot voivat sisdltaa esi-

merkiksi myymalasta ostettuja tuotteita, joita myydaan suoraan asiakkaalle ilman jalkitoimituksia.
Tama kuvastaa varaston kyvysta tayttaa asiakkaiden tarpeet ja tarjota halutut palvelutasot, ja siksi

se on tarkead osa palveluasteen mittaria. (Palveluaste n.d)

Palveluaste pystytaan laskemaan suoraan kaavalla (Ks. kuvio 6). Palveluaste = suoraan varastosta

toimitetut tilaukset / kaikki tilaukset x 100 %.

suoraan varastosta

toimitetut tilaukset
Palveluaste = X  100%

kaikki tilaukset

Kuvio 6. Palveluasteen laskeminen (tiedot Palveluaste n.d.)

Palveluastetavoite on palveluaste, johon yritykset tavoittelevat ja se maarittelee, miten nimikkeita
ohjataan varastoissa. Kaikissa tapauksissa ei ole jarkevaa pyrkia saavuttamaan 100 %:n palveluas-
tetta. Yritykselle hyva palveluaste maaraytyy varaston toiminnan roolista ja toimintamallista. Pal-
veluastetavoite voidaan asettaa varaston tarpeen mukaan, joko niin etta kaikille nimikkeet sa-
maksi tai erilaisiksi tuoteryhmiksi tai vastaavasti tuotteittain. Palveluastetavoite pystytdan
tekemaan ABC-analyysin pohjalta tai kaksivaiheisesti porrastaen ABC-analyysia ja XYZ-analyysia,

jolloin tavoitteet laitetaan luokitusryhmittain. (Gallmann & Belvedere 2010)

asiakastyytyvaisyyden maksimoisen ja tarvittavan varastomaaran takaamisen valilla on tasapaino,
jonka takia palvelutaso, jota tarjotaan asiakkaille, on tarkedssa asemassa logistiikan parametria,
joka edesauttaa optimoimaan varastonhallintaa, hankintastrategioita ja varastonhallintaa. Kaikki
aiemmat kohdat johtavat siihen tavoitteeseen, etta asiakkaiden toimitukset saapuvat viivastytta-

matta. (Cycle service level 2022)
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6 Toimitusketju

6.1 Toimitusketjun luotettavuustaso

Toimitusketjulla tarkoitetaan verkostoa, joka koostuu monesta eri organisaatiosta. Toimitusketjun
tavoitteena on kehittda ja ohjata erilaisia materiaali-, seka palveluvirtoja. Jokaisella organisaatiolla
on omanlainen toimitusketju ja se riippuu, siitd millaisia tuotteita, toimialoja ja asiakkaita organi-
saatio tarvitsee. (Logistiikka ja toimitusketju n.d.) Toimitusketju pyorii padsaantoisesti yhteistyon
avulla, jossa kaikki jasenet yrittavat hyotya toiminnasta saman tyylisesti. Esimerkiksi tavaran saata-

vuus suoraan myymalasta on etu niin asiakkaille kuin yksikon myynnille.

Toimitusketjussa luotettavuustasolla viitataan toimitusketjun kykyyn toimittaa tavaroita tai palve-
luja ajallaan, seka tasmallisesti, ilman ongelmia tai hairidita. Luotettavuus taso kertoo myds toimi-
tusketjun turvallisuuden ja laadun, seka kyvyn valttaa virheita ja hairioita. Luotettavuus tason ol-
leessa korkealla, vahvistaa se asiakkaiden luottamusta ja parantaa kilpailukykya. Luotettavuus
tason ollessa matalalla tasolla, saattaa se vaikuttaa negatiivisesti yrityksen maineeseen ja tuottaa
asiakkaille pettymyksen, mikali tavaraa ei olekaan saatavilla, vaikka nain luvattiin. (Supply chain

management SCM — toimitusketjun hallinta n.d)

Luotettavuustason parantamisella tarkoitetaan, etta toimitusketjussa tehdaan tiettyja uudistuksia
ja muutoksia, jotta se toimisi tehokkaammin, seka paremmin. Tama voi edellyttaa tekemaan erilai-
sia toimia, kuten toimittajien uudelleen valitsemiseen ja hallinnan parantamiseen, varastojen hal-
linnan ja logistiikan tehostamiseen, jakelun ja toimituksen hallinnan parantamiseen seka laadun-
varmistustoimenpiteiden tehostamiseen. Tallaiset muutokset edesauttavat takaamaan, etta
toimitusketju toimii luotettavasti, seka asiakkaat saavat tarvitsemansa tavarat ja palvelut ajallaan,

seka ne ovat laadukkaita. (Logistiikka ja toimitusketju n.d.)

6.2 SCM

SCM on lyhenne, joka tulee englannin kielesta ja tarkoittaa Supply Chain Management, joka tar-
koittaa suomeksi toimitusketjun hallintaa. SCM on yrityksen hallintajarjestelma, joka helpottaa yri-

tysta hallitsemaan tavaroiden ja materiaalien liikkkumista. SCM jarjestelma auttaa tunnistamaan
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myos lilkkkumista tuotannon alkuperasta aina asiakkaalle asti. SCM jarjestelma tavoittelee tehosta-
maan yrityksen toimintoja ja parantamaan laatua, tehokkuutta, nopeutta ja joustavuutta, seka sa-
malla vahentdamaan kustannuksia. Parempi SCM voidaan saada, kun optimoidaan toimittajien va-
linta niin logistiikassa, varastoimisessa, jakelussa, sekd laadun varmistamisessa. (SCM —

Toimitusketjun hallinta n.d.)

Toimitusketjun hallinta optimoi tuotteiden luomisen ja virtauksen raaka-aineen hankkimisesta lo-
pulliselle asiakkaalle (Daniel n.d.). Toimitusketjun hallinta tarkoittaa sita, etta tuotteen valmistus ja
sen kulkeminen suunnitellaan niin, etta raaka-aineet, tiedot ja rahat liikkuvat mahdollisimman hy-
vin yhdessa eri vaiheissa, aina kysynnan suunnittelusta viallisten tuotteiden palautusten kasitte-
lyyn asti. Tdma tapahtuu integroimalla eri prosessit ja niiden toteutus yhteen suunnitelmaan. (Lo-

gistiikka ja toimitusketju n.d.)

Daniel (mt.) painottaa, etta yhteistyd ja kommunikointi ovat avain asemassa tehokkaaseen toimin-
taan, jossa riskit hallitaan ja nopeisiin muutoksiin suhtaudutaan oikeanlaisilla menetelmilla. (Mt.)
Toimitusketjun kestavyys ja yhteiskuntavastuu ovat tarkeita rooleja yrityksille moderneissa strate-

gioissa.

6.3 Perushyotyjen muodostuminen

Yleisesti yrityksen tuotteet jaetaan erilaisiin aspekteihin, tuotanto- ja kulutushyodykkeisiin, seka
niiden kayttotarkoituksen mukaan. Tuotantohyddykkeen tarkoitus on muiden hyédykkeiden avulla
tuottaa lisda kulutushyodykeita. Siten etta loppukayttdjan kulutukseen tarkoitettu tuote on, joko
aineellinen tai aineeton. Tuotantohyddykkeen perinpohjainen tavoite on tuottaa loppukayttajalle
kulutushyodykkeita toteutuksesta riippumatta. Hyodyt voivat olla esimerkiksi ravinnon, turvalli-

suuden tai oppimisen turvaaminen. (Hokkanen & Virtanen 2011, 16—-20)

(Lambert-Stock 1992) sanoo perushyodyista ja sen maarittelemisesta, ettad tuote tyydyttaa asiak-
kaan tarpeet, vasta silloin kun se omaa kolme paakohtaa. Kyseiset kolme perushyotya ovat omis-
tushyoty, paikkahyoty, sekd aikahyoty. Paikkahyoto ja aikahyoty ovat todella oleellisia logistiikan

kannalta ja omistushyoty jakautuu tasaisesti markkinoinnin ja logistiikan valilta. (Mt)
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Aikahyodylla tarkoitetaan, ettd tavara on saatavilla oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa, mutta
tuotteesta ei ndin ollen ole loppukayttajalle eli asiakkaalle omistushyotya, koska han ei tarvitse sita
vield. Tuotteen saapuminen yrityksen varastoon liian aikaisin, tarkoittaa etta tuote on oikeassa
paikassa, mutta vaardan aikaan. Tavaran saapuessa liian aikaisin se aiheuttaa lisakustannuksia,
jotka nakyvat varastointi- ja padomakustannuksissa niin loppukayttajalla kuin yrityksella. (Hokka-

nen & Virtanen 2011, 17)

Toimituksen ollessa myohdassa tarkoittaa se aina lisakustannuksia. mikali tavaraa ei ole saatavilla
oikeaan aikaan on asiakkaan tehtava jatkotoimenpide, joka saattaa olla korvaavan tuotteen hank-
kiminen tai tuotteet odottaminen. Asiakkaan tekema ratkaisu perustuu yleisesti kauppaehtoon,
seka mahdollisesti myds korvaavaan tuotteen saatavuuteen, hyotymiseen, seka vaihtokustannuk-
siin. Ratkaisusta riippumatta asiakkaalle koituu lisdkustannuksia odottelusta, joka voivat vaikuttaa

yrityksen maineeseen. (Hokkanen & Virtanen 2011, 17-18)

Asiakas ei osta tuotteitaan tarpeettomasti. Mikali tuotteelle ei ole menekkia eli ostajia, se aiheut-
taa varastointikustannuksia. Puuttuva tuote taas aiheuttaa myynnin menetyksen, jonka seurauk-

sena asiakas voi siirtya kilpailevalle yritykselle, mikali kyseista tuotetta on heidan hyllyissaan.

Tukihyodyt: Perushyotyjen lisaksi tuotteen toimitusketju tarvitsee tukihyotyja, jotka ovat: tuote-

hyoty, laatuhyoty, kustannushyoty.

Tuotehyodylla tarkoitetaan, etta toimitus sisdltaa oikean tuotteen ja oikean maaran. Vaara tuote
ei tuo asiakkaalle omistushyotya, vaikka se olisin oikea-aikaisesti oikeassa paikassa. Asiakkaan saa-
tua vaaraa tuotetta liian paljon edellyttaa se sen, etta asiakas suostuu vastaanottamaan sen, silla
se aiheuttaa ylimaaraisia pddoma- ja varastointi kustannuksia, mikali tuote ei ole standardia. Pa-
lautettu tuote aiheuttaa toimitsijalle palautus, varastointi ja uudelleenmarkkinointikustannuksia.
Mukaan taytyy huomioida, mikali saapuva tuote omaa liian pienen toimituseran, aiheuttaa se asi-
akkaalle puutekustannuksia, ja ndin ollen puuttuvat tuotteet joudutaan tilamaan uudestaan. (Hok-

kanen & Virtanen 2011, 17-18)
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Laatuhyodylla tarkoitetaan, etta tuote on asiakkaalla oikean laatuisena. TallGin tuote on virheetto-
masti valmistettu, eika se ole vaurioitunut kuljetuksessa tai varastoinnin yhteydessa. Tuotteen ol-
lessa vaurioitunut tai virheellisesti valmistettu, lisda se aina kustannuksia. Mikali tuote tulotarkas-
tuksessa tai kdaytdssa huomataan vialliseksi tai puutteelliseksi, lykkdytyy tuotteen omistushyodyn
tavoite. Tuotteen korvaaminen tai korjaaminen aiheuttaa kustannuksia ajan kulumisen muodossa

asiakkaalle, silld tarvittavaa tyota ei paasta tekemaan, johon tuote oli suunniteltu. (Mt.)

Kustannushyoty vaikuttaa asiakkaaseen, seka myos tuotteen toimittajaan. Kustannushyoty koos-
tuu kaikkien hyotyjen aiheuttamien kustannusten lopputuloksesta. Jokaisen hyddyn tayttamiseen
koituva kustannuslisa vaikuttaa kustannushyotyyn heikentavasti. Logistiikka siis kasittelee kaikki

tekijat, joiden avulla voidaan varmistaa se, ettd oikea tuote on oikeassa paikassa, oikeaan aikaan,

oikeilla kustannuksilla. (Mts. 20)

6.4 Arvoketju

Logistisessa arvoketjussa luotettavuutta mitataan tarkasti ja usein luotettavuus saa kokonaisuu-
dessaan arvosanan sen heikoimman suorituksen myota. Tavoitteita katsellessa on tarkeda saavut-
taa oikeat kustannukset, jotka ovat logistisen suunnittelun Akilleen kantapaa. Tuotteen arvoketju
muodostuu yrityksen |api virtaavasta materiaalista ja sen tuotannosta yrityksessa. (Hokkanen &
Karhunen 2011, 19) Kun naita arvoketjuja eli lapi virtaavia materiaaleja ja tuotannossa menevia
tavaroita yhdistetaan alkulahteelta lopulliselle kayttajalle eli asiakkaalle muodostuu siita logistinen

toimintaketju SCM eli Supply Chain Management (Ks. 23)

Arvoketjun prosessissa kuvastaa, missa tuotteita tai palveluita kehitetdaan, suunnitellaan ja toimite-
taan loppukayttajille eli asiakkaille. Paapiirteinen tehtavana arvoketjussa on kuvata kaikki toimin-
not, jotka vaikuttavat yrityksen tuotteiden tai palveluiden valmistukseen, sekd myyntiin. Arvoketju
koostuu useista erilaisista toiminnoista ja osapuolista, joiden tehtdvana on tydskennelld tuotteiden
tai palveluiden tuottamisen ja toimittamisen kanssa, jotta tuote saadaan toimitettua asiakkaalle.

(Xingjian. 2013, 132)

Arvoketju ja logistiikka kulkevat kasi kadessd, koska tehokkaasti suoritettu logistiikka on elintarkea
osa-arvoketjua ja sen onnistumista. Logistiikka takaa sen, etta tuotteet ja palvelut kulkevat arvo-

ketjussa kaikkien osa-alueiden ldpi tehokkaasti, nopeasti ja kustannustehokkaasti. Mikali arvoketju
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ja logistiikka toimivat hyvin yrityksessa, edesauttaa se parantamaan tuottavuutta, seka hallitse-
maan riskeja ja ndin ollen lopputulos nakyy asiakkaan tyytyvaisyytena, jonka seurauksena vaikutus
nakyy myos kilpailuetuna. (Xingjian. 2013, 133) Yrityksen toimintamallit ja strategiat voivat olla eri-
laisia, seka ne vaihtelevat toimialan mukaan, mutta karkeasti toiminnot pystytaan jakamaan kah-

teen eri toimintaan, eli perustoimintoihin ja tukitoimintoihin.

Perustoiminnot kasittavat tulologistiikkaa, jalostusoperaatioita, lahtologistiikkaan, markkinointi,
myyntitoimintoja ja jalkimarkkinointia (Ks. kuvio 7). N&ita toimintoja tuetaan yrityksessa tekniikan

kehittamiselld ja hankintatoimilla, seka infrastruktuurilla. (Hokkanen & Karhunen 2011).

Tukitoimintojen tarkoitus on turvata perustoimintojen kasiteet turvaamistoimenpiteiden avulla.
Yritysinfrastruktuuri tarkoittaa kaikkia muuttujia, jotka liittyvat yrityksen liiketoiminnassa oleviin
perusteisiin, kuten informaatio- ja tieyhteydet, seka rakennukset. Tukitoiminnoissa henkil6store-

surssien hallinta ja koulutuskaytanto on yleista, seka terveydenhuollon saatavuus. (Mt)

Perustoiminnoista tulologistiikka pitaa sisallaan, tavaran vastaanottamisen, tavaran tarkistamisen,
pakkauksen purkamisen ja tavaroiden varastoon sijoittamisen pysyvasti tai valiaikaisesti. Operaa-
tiot kuuluvat myos perustoimintoihin ja niiden tehtaviin kuuluvat tuote suunnittelu, tyosto, ko-
koonpano, viimeistely ja vaiheiden valiset siirrot. Laht6logistiikka on perustoiminnoista varaston
kannalta oleellisen, silla tassa vaiheessa varastosta kerdtaan tuotteet, pakataan, laaditaan asiakir-
jat ja lahetetdan eteenpain. Myynti ja markkinointi kattavat perustoiminnoista seuraavat toimin-
not, markkinointisuunnittelun, myyntitoiminnot, tuotesuunnittelun ja menekin edistamisen.
Jalkimarkkinoinnin tehtdvana on yllapitaa markkinoinnin jalkeista asiakastyytyvaisyytta, johon liit-
tyvat tuotteiden virhetoiminoista aiheutuvien kustannusten minimointi ja tuotteiden kayttéian
maksimointi kuluttajalle eli tuotteiden huollot ja vakuutukset. (Hokkanen & Karhunen 2011, 19—

21).



29

Tukitoiminnot

Perustoiminnot

Kuvio 7. Arvoketjun muodostuminen (Hokkanen & Karhunen 2011, muokattu)

7 Kuljetukset

7.1 Kuljetusten ohjaus

Kuljetustenohjaus on varastonohjauksen ohella logistisen ohjauksen tavanomaisin osa-alue. Kulje-
tustenohjauksella pyritdaan saamaan toimitukset oikea-aikaisesti oikeaan osoitteeseen mahdolli-
simman kustannustehokkaasti. Maantieliikenteen kuljetustenohjauksen tarkeimmat tehtavat ovat
reitti- ja kuormasuunnittelu. Kyseisesta toiminnasta kaytetaankin yleisesti nimitysta ajojarjestely.

(Hokkanen & Karhunen 2011, 192)

Kuljetuksiin liittyy useita erilaisia asetuksia, joiden kanssa yritykset toimivat, kun he neuvottelevat
kuljetusliikkeen kanssa sopimuksista. Tarkeimpia kuljetukseen liittyvia asetuksia ovat, maantiekul-

jetussopimuslaki, kuljettajien tydaikalaki, laki ajo- ja lepoajoista, seka vaarallisten aineiden kulje-
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tuksista. Elintarvikkeille on luotu oma kansallinen maarays, jonka tavoitteena toimii se, ettei kyl-
maketju katkea ajon ja terminaalin yhteydessa. Lakien ja asetusten yhteydessa toimintaperiaat-

teita selkeytetdan toimituslausekkeilla. (Ks. Liite 1)

Kuljetusten ohjaus tarkoitus on pyrkia hallitsemaan, seka optimoimaan kuljetusten seurantaa ja
suunnittelua. Kuljetuksen ohjauksen tavoitteet ovat varmistaa tehokas ja taloudellinen kuljetus,
sekd minimoida kuljetuksessa syntyvia riskeja, kuten rikkoutumista. Kuljetusten ohjaukseen sisal-
tyy erilaisia toimintoja, kuljetusten suunnittelu, seka aikataulun noudattaminen, kuljetuskaluston
valitseminen oikeaan tehtdvaan, ajettavan reitin suunnittelu, kuljetusasiakirjojen laatiminen, kulje-
tuksien seuraaminen, sekd ongelmatilanteissa oikeanlainen reagointi. (Harrison, A & Van Hoek, R.

2008)

7.2 Kuljetusten yhteistyo

Varaston ja kuljetusalan tyotehtavat yhdistyvat monipuoliseksi kokonaisuudeksi, jossa yhteistyota
tehdaan koko ajan. Kuljetustehtavien yleisimpia tyotehtadvia ovat tavaroiden noutaminen tai sa-
tunnaisten lahettipalveluiden tuottaminen toisille yrityksille tai omalle yritykselle. (Hokkanen &
Virtanen 2011, 52-53) Lahetyksen toimittaminen asiakkaalle vaatii asiakaspalvelutaitoja, kykya

ajoneuvon lastaamiseen ja samalla turvalliseen kuljetukseen.

Suomen syrjdinen sijainti ja vaativat ilmastolliset olosuhteet ovat asettaneet logistiselle kilpailuky-
vylle merkittavia haasteita, kun katsotaan Euroopan paamarkkinoita. Euroopan vapaa liikkuvuus
on kuitenkin tuonut, tavaroiden, palveluiden, ihmisten ja padomien liikkuvuutta laajasti eteenpain
ja ndin ollen laajentanut ja avannut Suomen markkinoita. Taman seurauksena se on lisannyt si-
saista kilpailua, sekd myos kansainvalista kilpailua ja tehostanut huomattavasti logistisia toimin-

toja. (Ritvanen, V. 2011, 184)

Modernien ja kehittyneiden kuljetusten, kuljetusketjujen ja kuljetusjarjestelmien ansiosta tuotan-
non, markkinoiden ja jalkimarkkinoiden rooli ei rajoita niin paljoa toimitusketjujen strategisia rat-
kaisuja. Maantieteelliset ja talousmaantieteelliset muuttujat vaikuttavat kuljetusten toimintaym-
pdaristoon, mukaan taytyy huomioida myos kansainvaliset sopimukset, seka kansalliset lait, joita

taytyy kunnioittaa paatoksien aikana. (Mt)
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Yrityksen kannalta merkittdvaa on tuntea niin asiakkaansa, kuin omat tuotteensa, jotta voidaan
kehittaa parhaiten palveleva jakelujarjestelma. Tekniikan ja infrastruktuurin kehittyessa kehittyy
myos kuljetuskalustot, jotka mahdollistavat erilaisia kuljetustarve ratkaisuja. Kehittamisen paa-
saantoinen tarve muodostuu kuljetustaloudesta, seka kuljetusten ymparisto- ja turvallisuusteki-
joista. Lisaantynyt rikollisuus ja terrorismi ovat myods tuoneet omat kehitys nakékulmansa esille.

(Ritvanen, V. 2011, 185)

7.3 Toimitusehtolausekkeet

Kuten aiemmin (ks. luku 6.4) mainittiin, ettd toimintaperiaatteet selkeytetaan erilaisilla toimitus-
lausekkeilla. Yleisesti kuljetusliikkeilla on erilliset toimitusehdot, jotka perustuvat sopimusliitteisiin,
kyseisissa toimitusliitteissa tarkennetaan kuljetuksen ehdot esimerkiksi mihin kuljetus toimitetaan
ja onko kuljetusmaksettu etukateen. Vakuutusyhtiot toimivat kuljetusliikkeiden kanssa yhteis-
tyOssa, joten vakuutusyhtio tuo oman ndkemyksensa siihen kuinka kuljetus tulee suorittaa. (Hok-

kanen & Virtanen 2011, 49)

Tiekuljetussopimuslaki on maaritellyt enimmaismaaran korvausvastuuseen, kun kyseessa on va-

hingoittunut tuote-era esimerkiksi lasit. Tiekuljetussopimuslaki on maaritellyt suurimman mahdol-
lisen korvausvastuun, mutta korvausvastuu ei kata semmoisissa tilanteissa, jossa kuljetus on myo-
hédssa, jonka seurauksena tuotanto on pysahtynyt. Kyseisissa tilanteissa yritys voi antaa aikasakkoa

kuljetusyritykselle. (Mt.)

Kaupan toteutukseen kuuluu aina myyjan ja ostajan valinen toimitusehtosopimus. Toimitusehto
maarittaa osapuolten yhteisen tulkinnan kustannus, - vahinko- ja toimenpidevastuista kaupan ai-
kana. Toimitusehto koskee myds tietyissa tapauksissa kolmansia osapuolia, jotka voivat olla kulje-
tusliikkeet, huolintaliikkeet, ahtausliikkeet ja tullihallinto. Kansainvalisiin kuljetuksiin on kehitetty
kansainvaliset Incoterms-toimituslausekkeet, ja kansainvalinen kauppakamari (ICC, International
Chamber of Commerce) on laatinut yhtendisen sdannoston, jossa madritelldan yleisimpien toimi-

tuslausekkeiden sisalto. (ks. liite 1). (Hokkanen & Karhunen 2011, 123)
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8 Tutkimuksen toteutus

8.1 Taustat

Tyota lahdettiin tutkimaan kartoittamaan yksikdista, joihin olisi mahdollista lisata kuljetuspaivia ja
tutkimaan mihin olisi mahdollisuus lisata ajopaivia. haastattelujen aikana todettiin, etta tyéhon
valittaisi alustavasti kolme eri yksikkda, joihin olisi mahdollista lisdta maantieteellisesti ajopaivia,
mutta tutkimuksen rajauksen lopputulemaksi valittiin vain yksi yksikkd. Tutkimuksen paakohteena
toimi Vaasan Stark. Tutkimuksen yhtena nakokulmana on yhdistettykuljetus, jonka takia Seindjoen
Stark on huomioituna kaavioissa, silla maantieteellinen sijainti ja yksikdn ajopaivat ovat melkein

verrannollisia.

Tutkimuksen kannalta merkittavin vaihe oli toimeksiantajan edustajan kanssa valittu yksikko, jo-
hon olisi mahdollista toteuttaa simulaatio pilotti. Tutkimuksen aikana laskelmista pystyttiin totea-
maan, ettd nykyisen maailman talouden takia Vaasaan ei ole jarkeva toteuttaa pilottia, joten tutki-
muksen asetelma muutettiin, ettd tyosta tutkitaan historiallista dataa, jonka pohjalta voidaan

pilotti toteuttaa ja katsoa millaisia kehitys toimintoja opinndytety6 on osoittanut.

Simulaatio pilotti yksikdksi valikoitui Vaasan Stark, koska Vaasaan yksikk6on on haluttu muutoksia
kuljetuksiin, seka asiakastilausten toimintoihin ja ndin ollen opinnaytetyon aihe avasi uuden per-
spektiivin tahan muutokseen. Tavoitteena oli miettid, miten kuljetusten maaraa voitaisi nostaa ja
miten tilaustyypit muuttuisivat, jotta uudenlainen toimintamalli olisi kustannustehokas. Vaasaan
ajopadivia toteutetaan 2-3 kertaa viikossa riippuen kesa- tai talvisesongista. Laskelmien jalkeen saa-
tiin hyvaa dataa siita, etta sinne pystyttaisi hypoteettisesti toteuttamaan enemman ajopaivia, mi-
kali nykyinen kaupankaynti tuplaantuisi Vaasan alueella tai mukaan valittaisi toinen yksikko esi-

merkiksi Seindjoen yksikko.

8.2 Tiedonkeruu

Opinnaytetyoprosessin aikana Stark Suomi Oy:n edustaja ehdotti opinndytetyon aihetta, johon tar-
vittaisi ratkaisu. Opinnadytetyon tavoitteena oli luoda parempi ja kehittavampi ratkaisu keskusva-

raston roolin kasvattamiseksi jakelulogistiikassa. Ty0 aloitettiin nykytilan selvittamisella ja siind
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hyoédynnettiin toimeksiantajalta saatuja dokumentteja, avoimia haastatteluja eli teemahaastatte-
luja niin Stark Suomen puolelta kuin Postin Groupin puolelta (Ks. Liite 2). Opinnaytetyon aikana
hyoédynnettiin myos kirjallisuuslahteiden keruuta internetista, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun

kirjastoa seka verkkokirjastoa.

Dokumentit, joita opinndytetydssa hyodynnettiin, koskivat Iahinna ajopaivia eli kuinka monta ker-
taa viikossa keskusvaraston kuorma liikkuu jokaiseen yksikkoon, seka yksikkod kohtaisia tietoja
kuinka paljon tavaraa on liikkunut eri ajanjaksoina ja erilaisia volyymitietoja. Dokumentteja hy6-
dyntden saatiin luotua erilaisia kaaviota, joista pystyttiin luomaan suuntaa antavia kehitysehdotuk-
sia toimeksiantajalle. Nykytilan kartoitukseen saaduista tiedoista suurin data saatiin erilaisista do-
kumenteista, joiden pohjalta luotiin erilaisia laskelmia ja vertailtiin saatuja tuloksia yksikdiden ja

keskusvaraston kanssa.

8.2.1 Teemahaastattelut

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelut ovat tarkedssa asemassa ja haastateltaessa prosessiin
liittyvia henkil6ita, saatiin hyva kasitys siita, missa prosessi talla hetkella menee. Kokonaiskuvan
saaminen ongelmakohdista edesauttoivat lopputuloksen saatavuuteen. Haastattelun aikana
olimme ennalta sopineet, minkalaisia kysymyksia tulee olemaan eli haastattelu oli tehty teema-
haastatteluna. (Kananen 2012, 53) Teemahaastattelussa kasiteltavat aihealueet on ennakkoon

maaritelty, mutta niiden esittamisessa ei ole luotu tarkkaa jarjestysta.

Teemahaastattelussa kysymysrunko toimii haastattelijan muistiona, joka joustaa tilanteiden mu-
kaisesti (Ndpara, 2017). Haastattelujen tarkeys on todella tarkedssa asemassa, silla haastattelujen

kohteina toimivat Starkin vaikutusvaltaiset henkil6t, seka postin vaikutusvaltainen henkild.

Teemahaastattelujen tarkoitus oli kartoittaa valmiiksi vastauksia, joita hyodyntden tutkimusta
pdastiin toteuttamaan. Haastateltavien osapuolien kanssa pystyttiin aluksi rajaamaan alue, minne
simulointi pilottia voisi harjoittaa. Haastattelujen avulla saatiin yleiskasitys, mitka tekijat vaikutta-
vat onnistumiseen ja miten tehtdvaa voi rajata eli miten ajopaivia voi soveltaa, sekd miten aikatau-
lut on jarjestetty nykytilassa. Haastattelujen ja analysoimisen tavoitteena oli 16ytaa erilaisia ongel-

makohtia ja pyrkid luomaan parempaa toimintamallia. Opinnaytetyon aikana pidimme useita
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kokouksia eri osapuolien kanssa, jotta tyo pysyy aihealueessa ja palaverien aikana uusia nakokul-

mia voitiin nostaa esille. Toistuvien haastattelujen pohjalta kerattiin uudenlaisia tietoja, jota hy6-

dynnettiin jalkeenpain laskelmissa. Haastattelujen alussa pystyttiin toteamaan, etta toimeksianta-
jalla oli ollut jo pitkddan mielessa, etta keskusvarasto kuormia voitaisi kuljettaa enemman, seka

muuttaa kuormien sisaltoa erilaisiksi.

8.2.2 Laskelmat ja dokumentointi

Tutkimuksen toteuttamiseksi toimeksiantajalta saatiin dokumentteja, jotka sisalsivat erilaisia da-
toja, joista pystyttiin keradamaan tarkeita tietoja, jotka edesauttoivat tyon toteutuksessa. Doku-
menteissa nahtaviin asiayhteyksiin kuului muun muassa erilaiset volyymit, kiertonopeudet, seka
varasto tuotteiden kiertoajat. Nailla kyseisilla dokumenteilla pystyttiin katsomaan, miten varasto
pyorii kokonaisvaltaisesti, millaisia volyymeja yksikon varastot pitavat sisallaan, seka tarvitseeko
toimintamalli uudistuksia. Starkin puolelta aineistoksi saatiin lahetysdataa, seka ajo- ja keruupai-
vien tiedot. Naita dokumentteja hydédyntden pystyttiin luomaan uudenlainen toimintamallin, jota

voidaan soveltaa myéhemmin.

8.3 Analysointi

Kuormatyyppeja tutkittaessa pystyttiin [6ytamaan erilaisia huomioita, kuten saapuvien kuormien
kanssa kollien maara ja olomuodot vaihtelevat todella paljon. Rahtien kuormat voivat olla rulla-

koissa, tietyt kollit sisdltavat pelkastdaan yhta nimiketta ja se tulee yhdelta toimittajalta, kuin taas
joissain tapauksissa saapuvassa kuormassa saattaa olla monia erilaisia sekalavoja eli lava, joka si-
saltaa monia erilaisia nimikkeita. Kaikki kyseiset kuormatyypit vaikuttavat kuljetuksen kapasiteet-

tiin eli kuinka paljon rahtia voidaan kuljettaa keskusvarastolta yksikén varastoon.

Vaasa on maantieteellisesti hyvassa paikassa, silla sielld on asiakaskuntaa saatavilla. Seinajoki si-
jaitsee samalla suunnalla, jonka takia yhteiskuljetuksiin olisi mahdollista siirtya. Haastattelujen ai-
kana selvisi, ettd purkuajat ovat molemmissa samat, mutta mikali muutoksia taytyisi tapahtua, olisi
mahdollista myds muuttaa purkuaikoja, siten etta rahti olisi aikataulullisesti saatavilla. Laskelmien

tuloksia tutkittiin toimeksiantajan edustajan kanssa, jonka jalkeen Vaasan yksikkoon ilmoitettiin,



35

ettd ovatko he vield halukkaita kokeilemaan uudistettua toimintamallia. Vastauksen tultua pi-

dimme palaverin, jossa kaytiin yksityiskohdat lapi ja tutkimme erilaisia nakdkulmia.

9 Tulokset

Tarkastelujen osalta keskusvaraston rooliin liittyvat asiakastilaukset, seka taydennyserat yksikéihin
tulee huomioida. Asiakastilaukset ovat semmaoisia tuotteita, joita ei ole yksikdn myymalassa saata-
villa vaan ne ovat tilaustavaraa, jolloin tilaus tehddan suoraan keskusvarastolta. Taydennyserat eli
tankkauserat ovat sellaisia taydennyksia, kun yksikon myymalasta tavara on loppumassa, tilataan
keskusvarastolta tdydennyserd, jotta asiakkaille on tuotteita saatavilla. Tarkastelun paakohteena

toimi my0ds varastointi ja miten se voitaisi toteuttaa kustannus tehokkaasti.

9.1 Yksikkdokohtainen hyotyminen

Keskusvaraston roolin kasvattaminen lahtee yksikdn toiminnan muutoksesta. Asiakkaan tehdessa
erdkooltaan ison tilauksen, on yksikdn kannattavuudeltaan jarkevampaa tilata era suoraan keskus-
varastolta. Asiakkaan tekeman tilaus ohjataan suoraan kasiteltavaksi Pennalaan keskusvarastolle,
jossa tyontekijat alkavat kerdadmaan tilauksen tuotteita. Tuotteiden kerdyksen jalkeen toteutetaan
keradilykuittaus ja laaditaan tarvittavat asiakirjat. Toimitusketjussa rahti kuljettaa tilauseran yksikon
varastoon, jossa tavaran vastaanotossa tyoskenteleva tyontekija tulouttaa saapuneet tavarat jar-
jestelmaan eli kuittaa saapuneiksi saldoille. Tyontekija siirtaa saapuneen tilauksen hyllyyn, jossa se

odottaa asiakkaan noutoa.

Nykyisessa toimintamallissa Keskusvarastolta saapuu vain osittain asiakastilauksia ja naille toteute-
taan kyseiset toimenpiteet. Keskusvaraston toiminta on perustunut tankkauseriin eli kun tuotteet
alkavat loppumaan yksikon varastosta tehdaan keskusvarastolle tilaus, jonka seurauksena myydyt
tuotteet korvataan samoilla tuotteilla. Ongelma kohdaksi muodostuu, etta keskusvarasto toimii

yksikko kohtaisesti vain taydennysroolissa ja siihen haluttaisi muutos.

Yksikon toiminta periaatteita taytyy vaihtaa, jotta haluttuja muutoksia voidaan saavuttaa. Myyjien
ei pitdisi myyda omasta varastostaan volyymiltaan suuria maaria pois asiakkaan tehdessa tilauk-

sen, koska kyseinen maara tulee vasta tankkauseran aikana takaisin, jolloin uusi potentiaalinen
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asiakas menetetdan. Yksikdn ja myyjien pitdisi olla tietoisia, etta tilaus olisi kustannus tehok-
kaampi, kun se saapuisi keskusvaraston kautta valmiina pakettina. Keskusvaraston kautta tehdyt
tilaukset, eivat siis vaikuta varastointikustannuksiin, silla tilaukset kasitelladan FIFO mallilla, joten

tilaukset eivatka seiso monia paivia yksikon varastossa odottamassa asiakkaita.

Keskusvaraston kautta toteutetun kaupan vaikutukset nakyvat muille asiakkaille, silla tuotteita on
varastossa saatavilla asiakkaille ja tilauksen tehneen asiakkaan paketti on matkalla. Vaikutukset
nakyvat positiivisina kaikille osapuolille, silla tilaukset voivat edullisia, tilauksista ei synny varas-
tointikustannuksia ja varaston varmuus pysyy luotettavana. Keskusvarastosta tulevia kuormia pys-
tytdan hyédyntamaan enemman, koska tankkauserat ja asiakastilaukset saapuvat samalla rahdilla
nadin ollen kuljetuksista syntyvia kustannuksia voidaan vahentaa, seka parantamaan toimitusketjun

laatua ja tehokkuutta.

Ajopaivien lisdamisella paivittdisten toimitusten maarat tasaantuvat, eika yksikko vastaanota kah-
tena pdivana isoa kuormaa. Taman vaikutuksen seurauksena varastointi- ja lahetystoimintoja pys-
tytaan yksinkertaistamaan. Yksikdn varastointikustannuksissa pystytaan tekemaan saastoja, koska
tuotteita ei tarvitse sdilyttaa niin sanotusti turhaan varastossa, vaan tuotteet saapuvat yksikon va-
rastoon ja lahtevat hyddyntaen FIFO varastointiperiaatetta. Yksikdissa varastonhallinta helpottuu
huomattavasti, kun tuotteita liikkuu aktiivisemmin, jonka seurauksena tuotteiden kiertoaikoja on

helpompi seurata ja sita kautta tehda toimenpiteita tuotteiden varastoimiseen.

9.2 Kuljetusten optimointi

Keskusvarastolta lahtevien kuljetusten optimointiin voidaan 16ytaa monia erilaisia positiivisia kei-
noja. Kuljetusten optimointiin vaikuttavat monet eri tekijat ja sen parantamisella voidaan luoda

selkedampi, joustavampi ja tehokkaampi toimintaketju.

Kuljetusten optimoimisella vaikutukset nakyvat toimitusketjussa, yksikdssa ja sitd kautta yrityksen
muissa toiminnoissa. Yksikossa tyontekijoiden arki muuttuisi erilaiseksi, jos kuormien ajopaivia li-
sataan. Kuljetusten yhteydessa saapuvan tavaran maara tasaantuu entiseen malliin verrattuna,

jossa tavaraa saapuu yksikkdon todella isoina erind kahtena kertana viikossa. Yksikossa sijaitsevat
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varastotilat saisivat uudenlaisia toimintoja, kun tuotteita ryhdyttaisi hyllyttamaan FIFO menetel-
maa hyodyntaen eli tavarat, jotka saapuvat ensimmaisena lahtevat myos ensimmaisena. Opti-
moinnin yhteydessa tyontekijéiden rooli muuttuisi erilaiseksi yksikén saapuvan ja lahtevan tavaran
vastaanotossa, silld optimoinnin tarkoitus on vahentaa tyovaiheita ja tehda tyon tekemisesta te-

hokkaampaa, jotta asiakkaiden palvelutaso nousee korkeammalle.

Kuljetusten optimointi vaikuttaa varastontoimintaan ja varastonohjaukseen helpottavana tekijana,
silla tuotteiden seuranta ja tutkiminen on helpompaa ja tehokkaampaa. Tilauksien yhteydessa voi-
daan yksikon sisalla tehda tulkintoja siita, mitka tavarat ovat kiertonopeuksien suhteen semmoisia,
joita kannattaa varastoida yksikon paassa. Varaston luokittelussa hydodynnetdaan ABC- ja XYZ- ana-
lyysia ja katsotaan ovatko tavarat varastoimisen arvoisia, niiden menekin suhteen. Lapimenoaiko-
jen tutkiminen helpottuu huomattavasti, mikali tuotteita ei ole omassa varastossa tolkuttomia
maaria vaan niiden sadilytys on keskitetty keskusvarastoon, josta tuotteita pystytaan tilaamaan asi-

akkaan halutessa tilauksen ja ndin ollen tavara saapuu yksikk6on nopeasti.

Hankintojen kautta voidaan merkittavasti vaikuttamaan varastojen paivittdisiin toimintoihin. Tutki-
malla erilaisia volyymeja, seka tilaamalla niiden mukaisesti pystytdaan pitdmaan varastotasot opti-
maalisina ja tilamaan EOQ-mallia hyédyntdaen optimaaliset tilauserat, ilman etta varastosaldot kar-

sivat toiminnoista.

Nykyisessa kuljetustoiminnassa on kaytossa via siirtoja, jotka ovat nopeita tilauksia yksikdsta toi-
seen. Via siirrot taustalla on se, mikali asiakkaan tehdessa tilauksenvarastosta huomataan, etta ky-
seistd tuotetta ei ole saldoilla tai tarvittavaa maaraa se tilataan toisesta yksikosta, jossa tavaraa on
saldoilla. Kyseessa on siis yrityksen sisdinen siirto. Via siirrot ovat jonkin verran kalliimpia kuin kes-
kusvarastolta saapuvat tdydennyserat, mutta taustalla via siirroissa on se, etta via siirto tilaus on
volyymiltaan erittdin maltillinen tai keskusvarastolta ei ole mahdollista saada seuraavaksi paivaksi
tuotetta tai tuotteita. Yksikon valisid siirtoja pyritdan hyodyntamaan niissa tilanteissa, kun tiede-
taan, ettd tavaraa tai kyseinen rahti on kulkemassa reittinsa yksikon kautta. Via siirtojen ajatus pii-
lee nopeassa kuljetuksessa, jolloin tilattu tavara on saatavilla seuraavana paivana ja noudettavissa

tilattuun yksikkoéon. Via siirroista voidaan paasta eroon, mikali kuljetusten optimointi saadaan oi-
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keanlaiseksi ja ndin ollen varasto pystyy pitdmaan varastotason oikeanlaisena, jolloin hypoteetti-
sesti tavaraa pitaisi olla varaston saldoilla kaikkien tilausten jalkeen, eika tavara paasisi loppu-

maan.

Tutkimus paakohteena toimii Vaasan yksikko, jossa oli tarkoitus lisata ajopaivia kahdesta, viiteen
kertaan viikossa. Vertailu datana on kaytetty Jyvaskylan yksikkda, jossa tavaraa saapuu viisi kertaa
viikossa. Kaaviosta voidaan huomata paljonko kuormien maarat tulisi kasvaa, jotta viisi kertaa vii-

kossa olisi kannattavuudeltaan jarkeva.
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Kuvio 8. Toteutunut RKG Vaasa & Jyvaskyla

Tutkittaessa (Ks. Kuvio 8) kay ilmi, ettd Jyvaskylan yksikossa toteutuneet rahtikilot ovat melkein
kaksi kertaa isompia, mita Vaasan yksikdssa. Tahan vaikuttaa maantieteellinen sijainti ja asiakkai-
den tavarankysynta. Laskelmien ja kaavioiden analysoinnin jalkeen voidaan todeta, ettd Vaasa tar-
vitsee rinnalleen toisen yksikon, jotta se paasisi samoihin arvoihin Jyvaskyldn yksikén kanssa. Kat-
sottaessa lahetysdataa molemmista yksikdista voidaan huomata, etta yhteiskuljetuksen rahtimaara
olisi melkein sama kuin pelkastdaan Jyvaskylan yksikon, minne rahti kulkee viisi kertaa viikossa. Tu-
losten ja analyysin pohjalta voidaan kehittdaa ehdotus siitd, etta olisi kannattavampaa liittaa kaksi

yksikkoa suuremmaksi kokonaisuudeksi ainakin keskusvarasto kuormien osalta. Keskusvarastolta
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saapuvan tavaran pystyisi yhdistamaa yhdeksi kokonaisuudeksi, jossa kuljetukset toteutettaisi Vaa-
san yksikkdon ja Seindjoen yksikdon samalla rahdilla. Yhteiskuljetuksen positiivinen perspektiivi na-
kyy kustannuksissa, jolloin rahdin kuljettamiseen ei tarvita kahta rahtikuormaa vaan ne voitaisi yh-
distaa yhteen rahtikuormaan ja ndin ollen ajopaivia voitaisi lisatd. Yhdistamalla kaksi erillista
yksikkda ja muuttamalle niiden purkamisajan kohtaa, pystyttdisi saavuttamaan logistisesti toimiva
toimitusketju, jossa kustannukset tippuisivat niin kuljetuksissa kuin my6s muissa erilaisissa varas-

tointiin liittyvissa kustannuksissa.
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Kuvio 9. Toteutunut RKG jaettuna ajopdivien maaraa Vaasa & Jyvaskyla

Vertailemalla lukuja molemmista kaavioista saadaan sama lopputulema eli tilauksia taytyisi lisata
tai yhdistaa Seinajoen yksikon kanssa. Kuviossa toteutuneet rahtikilot on jaettu ajopaivien maa-
raan eli viikko kohtaiset toteutuneet rahtikilot on lisatty yhteen ja jaettu kuljetusten maaralla vii-

kon ajopdivien mukaan. (Ks. Kuvio 9)
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Toteutunut RKG jaettuna ajopadivien maaraan
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Kuvio 10 Toteutunut RKG jaettuna ajopdivien maaraan Vaasa & Seinajoki

Kuten kuviosta voidaan huomata toteutuneet rahtikilot ovat melkein samalla tasolla Vaasan yksi-
kdssa ja Seindjoen yksikossa. (Ks. Kuvio 10) Maantieteellisesti kyseiset yksikot ovat samalla suun-
nalla ja vakiluvullisesti molemmissa paikkakunnissa asuu saman verran ihmisia. Tuloksien ja laskel-
mien pohjalta voidaan tehda huomio, etta yksikdiden valinen yhteistyo pystyi nousemaan uuteen
asemaan. Yksikoiden valinen yhteiskuljetus mahdollisuus on saatavilla, mutta tama tarkoittaisi kes-
kusvarasto kuormien aikataulutuksen muutosta, koska molemmissa yksikoissa on talla hetkella
melkein sama purkuajankohta. Muutosten tapahtuessa keskusvaraston valinen jakelulogistiikka

pystyisi toimimaan aktiivisemmin ja nain ollen se loisi uuden toiminnan yhteistyéhon.
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Kuvio 11. Vaasan ja keskusvaraston valinen toiminta

Vaasan yksikko toteutti hyvaa yhteistyota keskusvaraston kanssa vuosina 2020-2022, jolloin tuot-
teiden kappale myynti, myyntitilausten maara ja tuotelukuméaarien myynti kasvoi. (Ks. kuvio 11)
Tama on tarkoittanut aktiivista ja hyvin hoidettua toimitusketjua, jossa hankinnat ovat olleet hy-
valla tasolla. Kuviosta voidaan havaita myyntivolyymin kasvusuhdanteen Vaasan ja keskusvaraston
valilla. Kuviosta hahmottuva palkki kertoo, minkalaista kysyntaa tuotteilla on ollut vuosien aikana.
Myyntilausten maaraa tutkittaessa voidaan huomata, paljonko asiakkaat ovat tehneet tuote tilauk-

sia ja minkalainen tilauskdyttaytyminen vuosien aikana on ilmentynyt.
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9.3 Uudistuneen toimitustavan vaikutus asiakkaisiin

Starkin tapauksessa parempi ja tehokkaampi varastonhallinta voidaan saavuttaa, kun keskusvaras-
tosta toimitetaan isoimmat asiakastilaukset yksikoihin. Mikali keskusvaraston roolilla voidaan saa-
vuttaa isompi merkitys, heijastuu se suoraan helpottavana ja tehokkaampana toimintona yksi-
kossa tapahtuviin varastointikustannuksiin ja ylijadmista syntyviin kustannuksiin. Varaston
parempi suorituskyky ja tuottavuus ovat myods etua tehokkaammasta varastonhallinnasta, silld se
on vahentda kustannusten syntya varaston hallinnassa, seka lisda nopeutta toimituksiin ja tavaroi-

den luovutuksiin.

Starkin tapauksessa parempi varastonhallinta voidaan saavuttaa, kun kytketdan isommat tilaukset
keskusvaraston kautta. Taman seurauksena varastointikustannukset laskevat yksikoissa ja tuottei-
den saatavuus yksikoissa pysyy hyvalla tasolla, silla tdydennyseria tulee tihedmmin keskusvaras-
tolta, jolla on taas suoraan verrannollinen vaikutus varastossa oleviin tavaroihin, jotta ne eivat
padse loppumaan yksikon saldoilta. Keskusvaraston roolin kasvattamisella varastoiva yksikko pys-
tyy varmistamaan sen, etta asiakkaat saavat tarvitsemansa tuotteet nopeammin ja helpommin.
Mukaan luokitellaan myos asiakastyytyvaisyys ja siita syntyvat hyodyt asiakkaille ja yrityksen toi-
mintoihin. Starkin tayttaessa asiakkaan perushyodyt edesauttavat ne saavuttamaan kilpailuetua

muihin saman toimialan yrityksiin.

Toimitustavassa tapahtuvat muutokset edesauttavat varastossa tapahtuvien toimintojen jouhe-
vuuteen ja luotettavuuteen. Saapuvan tavaran kasittely muuttuu entisesta toimintamallista hel-
pommaksi ja nopeammaksi, joka on suoraan yhteydessa toimitusten kasittelyyn ja siihen, etta
asiakas pystyy vastaanottomaan tilauksen nopeammin. Tilauksien saapuessa yksikk6on useam-
pana paivana, lisda se toimitusvarmuutta asiakkaalle. Toimitusaikojen parantuminen lisaa asiakkai-
den halua ostaa tuotteita, silla heilla on tieto ja luottamus, etta tilauksia ei tarvitse odottaa monia
pdivid. Toimitusvarmuuden ja varastovarmuuden avulla asiakas voi noutaa tuotteita suoraan yksi-
kosta tai tilaukseen tehneena asiakas voi noutaa tilauksensa seuraavana paivana. Asiakkaan odo-
tukset nousevat uuden veroisesti, jos asiakas on luottavainen Starkin toimitusketjun toimivuuteen

ja sita kautta Stark pystyy tarjoamaan asiakkaalle hyotysuhteita, joista my6s Stark hyotyy.
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Myynnin ja varastoimisen nakokulmasta asiakkaiden on saatava heidan haluansa tuote, jotta yritys
pystyy jatkamaan omaa toimintaansa, ilman asiakkaita yrityksen toimintaa ei voida harjoittaa.
Starkilla taytyy olla varmuusvarastoa tuotteilleen yksikdssa, mutta kaikkia tavaroita ei ole jarkevaa
varastoida yksikossa vaan Starkin tulisi hyddyntda enemman keskusvarastoa, jolloin keskusvaras-

ton rooli kasvaa yrityksen kokonaisuudessa.

Asiakkaiden kohdalla keskusvarastosta saapuvat tilaukset ovat laadullisesti oikeanlaisia ja ndin ol-
len asiakas voi olla luottavainen yrityksen toimintatapoihin. Riskien valttamiseksi keskusvarastolla
keratyt ja pakatut tuotteet ovat valmiiksi asian mukaisesti rahti kunnossa, joten yksikdssa ei tar-

vitse valttamatta keskittya siihen, voiko asiakkaan tilaus vaurioitua kuljetuksen yhteydessa.

Kehityskayrasta voidaan tulkita (Ks. Kuvio 12), miten Vaasan asiakkaiden tilaukset on tilattu kes-
kusvarastolta. Vuosien aikana maara on ollut tasaista eli keskusvaraston ja yksikon valinen toi-
minta on ollut hyvaa. Maailman talouden parantumisen myo6ta luvut alkavat kasvaa, koska asiak-

kaat saavat pddomalleen vastinetta huomattavasti halvemmalla.
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10 Pohdinta

10.1 Luotettavuus ja eettisyys

Opinndytetyon luotettavuus on varmistettu, silld etta tydssa on kdytetty useita erilaisia tiedonke-
ruu menetelmia, joiden avulla on pystytty rakentamaan kokonaisvaltainen ja luotettava tyd. Opin-
ndytetyon aikana tietoa kerattiin useista luotettavasti lahteista ja kirjallisuuskatsauksista, kuten
oppikirjoista, artikkeleista ja internetista |0ytyvista lehdista. Tutkimuksen aikana on haastateltu
alan asiantuntijoita, joilta kerattiin erilaisia tietoja. Haastattelujen pohjalta kysymykset on tallen-
nettu, eivatka ne paase epaasianmukaisiin kasiin. Tyohon liittyvat dokumentit ja tiedostot ovat asi-

anmukaisia ja ne on pidetty numeraalisesti salassa my0s tassa opinnaytetydssa.

Luotettavuuden varmistamiseksi opinndytetydssa on kaytetty monia erilaisia menetelmia tiedon-
keruussa, seka lahteiden tiedot on varmistettu asianmukaisiksi. Menetelmia hyddyntaen pystytaan
varmistamaan, etta opinnaytetyon tulokset ovat luotettavia ja ne edustavat totuudenmukaista toi-

mintaa.

10.2 Keskeisten tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa keskusvaraston roolia jakelulogistiikassa, jossa uusien |6y-
dosten ja uudenlaisten nakdkulmien avulla, voitaisi hyddyntaa keskusvaraston roolia enemman
yksikoihin, joissa ajopaivia on 2—3 kertaa viikossa. Yrityksen kannalta onnistuneella opinnaytetyélla
on paljon painoarvoa yrityksen toimintoihin, silla se vaikuttaa niin moneen eri sidosryhmaan. Kes-
kusvaraston roolilla on merkittava asema, kun katsotaan kokonaisvaltaisesti koko Stark Suomen
konsernia. Uudistuneessa toimintamallissa ajopaivien lisadminen vahentaa yrityksen yksikoissa si-
toutunutta pddomaa. Onnistuneeseen toimintamalliin vaaditaan myyjien ammattitaitoa, etta tuot-
teita ei myyda loppuun aina yksikon varastoista vaan isoimmat tiedossa olevat erat tilataan suo-
raan keskusvaraston varastosta. Kun tilauksia tehddaan suoraan enemman keskusvarastosta

vaikuttaa se myos ajopaiviin ja ndin ollen laskee keskiarvoista keskusvarastokuorman rahtiarvoa.
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Keskusvarastolta tilaaminen tuottaa parempaa varastonhallintaa. Keskusvarastolta tilattaessa pys-
tytdan helpommin hallitsemaan varastotasoja ja ndin ollen valttamaan ylijaaman syntymista yksi-
koihin. Kun tavaroita tilataan keskitetysti vaikuttaa se varastonhallintaan, joka nakyy niin ikdaan

helpompana ja tarkempana varastonhallintana.

Keskusvarastolta tilaaminen vaikuttaa myds tehokkuuteen, silla keskusvaraston kautta tehdyt ti-
laukset voivat olla tehokkaampia, koska toimitukset tulevat yhdella kertaa isompana erdana. Taman
seurauksena se vahentaa kuljetusten ja varastonhallintaan liittyvia toimenpiteita, jonka seurauk-

sena se voi parantaa tehokkuutta.

Keskusvarastolta tilaaminen vahentaa myds riskien syntymista. Tuotteiden siirtelyjen yhteydessa
tavaraa saattaa rikkoutua, mutta jos tuote on pakattu jo keskusvarastolla asianmukaiseen paket-
tiin siten, etta se luovutetaan vain asiakkaalle riskien maara, vahenee huomattavasti. Yksikon teh-
tavana tallaisessa tapauksessa on vain laittaa tilattu tavara sivuun ja luovuttaa asiakkaalle ilman,
ettd sitd pitda ensin kerata ja sen jalkeen tehda tarvittavat toimenpiteet. Riskein hallinnalla tarkoi-
tetaan my0s varaston saldojen vahenemista, kun tilauksia taydennyseria tulee tiheasti keskusva-
rastolta, voidaan valttaa O tila eli tuotetta ei ole varastossa. Isojen tilauksien yhteydessa nykyisella
toimintamallilla tuotteet keratdaan yksikon varastosta, jolloin muille asiakkaille ei jaa tuotteita,
mutta uudistuneessa toimintamallissa tuotteita riittda muille asiakkaille ja tilattu era asiakkaalle

saapuu seuraavana paivana pakattuna ja valmiiksi annettavana.

Keskusvarasto mahdollistaa my6s paremman laadun, silla isoimmat toimitsijan erdt saapuvat sinne
ensin. Keskusvarasto mahdollistaa huomattavasti paremman laadunvalvonnan, koska tavaran kun-
toon pystytaan tarkastamaan keskitetysti ennen kuin tavara toimitetaan yksikén varastoon. Kysei-
nen toimenpide vahentda huomattavasti riskid, siitd etta viallisia tai huonolaatuisia tuotteita paa-

tyisi yksikon varastoon ja siita asiakkaalle.

10.3 Johtopaatokset

Keskusvaraston roolilla on todella suuri merkitys sujuvaan toimintaan jakelulogistiikassa, seka sii-
hen miten se vaikuttaa volyymimaarissa, tilaus- ja varastointikustannusten muodostumiseen. Ti-
lausten kanssa keskusvarastolta on padsaantoisesti edullisempi [ahettaa valmiit tilaukset asiak-

kaille, seka kustannuksissa saastytaan, varsinkin silloin kun tietynlaisia tyovaiheita jaa pois yksikon
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pddssa. Oleellisinta tdssa tapauksessa on ymmartaa, miten keskusvaraston rooli vaikuttaa positiivi-
sesti koko toimitusketjuun niin toimitsijalta keskusvaraston, kuin keskusvarastola yksikdon ja siita

loppukayttajalle.

Tutkittaessa Stark Suomen toimeksiantajalta saatuja tietoja ja erilaisia datoja pystyttiin toteamaan,
ettd ajopaivia ei ole kannattavaa lisata tamanhetkisen maailman tilanteen takia Vaasan yksikkoon,
koska tilaus maarat ovat olleet laskussa, seka kuljetuksiin liittyvat kustannukset ovat olleet nou-
sussa. Uudistunutta toimintamallia voidaan kayttaa, mikali tilausmaarat kasvavat ja kuljetuskus-
tannukset laskevat, Vaihtoehtoisesti, jos yksikdiden kuljetuksia voidaan yhdistaa yhdeksi kokonai-
suudeksi, onnistuisi uudistunut toimintamalli, mutta muutoksia taytyisi tapahtua kuormien purku
ajankohtiin. Tama uudistunut toimintamalli voisi luoda vaihtoehtoista nakemysta yrityksen nykyi-

siin toimintoihin.

Laskelmista pystyttiin toteamaan, etta vuosina 2020-2022 ihmiset tekivat huomattavasti enem-
man ostoja rakennustarvikkeisiin. Tahan on selvasti vaikuttanut Covid-19, silla lomailu jaksot on
kaytetty tuona ajanjaksona kotitalouksien peruskorjaamisiin tai muihin rakennus urakointeihin liit-

tyviin asioihin, eika niinkaan matkustamiseen.

Tutkittaessa keskusvaraston roolin kasvattamista jakelulogistiikassa, oli tarkeda huomioida, miten
tuotannon ja varastoinnin kustannukset vaikuttivat kokonaisvaltaisesti prosessiin. Kehittamis-
suunnitelma taytyy toteuttaa, jotta voidaan tehda arviointeja, mitka kustannukset liittyvat varas-
ton kasvattamiseen ja miten ne ovat verrattavissa muihin vaihtoehtoihin. Yksikdissa taytyy varmis-
taa, ettd varasto kapasiteetti on kykenevainen vastaanottamaan saapuvaa tavaraa ja hallitsemaan
sen koko toimitusketjua, oikeanlaisella varaston ohjauksella. Starkin tulee myés ottaa huomioon
toimitusaikojen hallinta, mikali yhteiskuljetuksia halutaan toteuttaa, voidaan siita saada etuja ja
myo0s haittoja. Eduissa nakyvat tehokkuus, silld yhdella rahdilla pystytaan kuljettamaan useampaan
yksikkoon tavaraa, mutta riskeind on huomioitava se, etta toimitusketjuun voi ilmestya viivastyk-

sid, jonka takia toisen yksikdon purku aikataulu voi menna vaaralle ajanjaksolle.

Starkin taytyy varmistaa se, etta toimitusketjun hallinta ja informaatio virrat ovat korkealla tasolla,
jotta jakelulogistiikkaa voidaan kasvattaa ja ndin ollen keskusvaraston roolia voidaan kasvattaa.

Osana tata prosessia asiakastarpeiden tulee ottaa huomioon, jotta voidaan saada kattava tieto
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siitd, mita ihmiset haluavat ja ndin ollen kasvattaa parempaa toimintaa. Kaikkien yksityiskohtien
huomiointi auttaa arvioimaan ja varmistamaan, etta toimintamalli on taloudellisesti kannattava ja

tehokas.

10.4 Kehittamisehdotukset

Kehittamisehdotukseksi matalalla kynnykselld voidaan todeta, etta Starkin yksikéihin taytyisi luoda
uudenlainen lahestymistapa siihen, kuinka myyjien tehtava muuttuisi, kun asiakas tekee tilauksen.
Myyijien perustoimintaan tdytyisi luoda uusi suunnitelma, jonka avulla keskusvaraston rooli kaa-
vaisi. Hyvaksi esimerkiksi aiheesta voidaan nostaa seuraava, myyjan tehdessa volyymiltaan suuren
tilauksen asiakkaalle, joka sisaltaa paljon nimikkeita ja tilauksen toimitukseksi ei ole valittu kyseista
pdivaa, kannattaisi tilauksessa hyodyntaa keskusvaraston arvoa. Tilauksen tapahtuessa keskusva-
raston kerdilyn kautta voidaan olettaa, ettd tuotteet ovat laadullisesti hyvassa kunnossa ja maara
on oikea. Mikali tilaukseen tulee viime hetken muutoksia, kun asiakas on noutamassa tilaustaan
voi tilaukseen tehda lisdyksia ja tdydentaa nimikkeet yksikdn varastosta, jolloin tavaraa on saata-
villa, eikd tankkauseraa tarvitse tilata saman tien, koska varastonhallinnan riitto on riittavalla ta-

solla.

Kehitysehdotukseksi voidaan esittdd myos yhteiskuljetusten mahdollisuus. Kuljetusten yhdistyessa
kustannukset laskevat ja ndin ollen saastettyja kustannuksia voidaan kayttda muihin toimintoihin.

Kuljetusten optimoimisen avulla varastonhallinta muuttuisi paremmaksi ja varastonohjaus pystyisi
tekemaan kehitys kelpoisia toimenpiteitd. Tavaran saapuessa varastoon useampana paivana tasai-
sissa erissd, tyontekijoiden tyonlaatu parantuisi. Tyontekijoiden kannalta yksinkertaisempi toimin-

tamalli edesauttaisi tydilmapiiria ja tyon teon jaksamista.

Tavaroiden saapuminen suoraan keskusvarastolta valmiina paketteina, kyseinen toimenpide kes-
kusvaraston puolella sddstaa aikaa yksikossa. Tavaroiden helppo sailytys, jos vanhat tilaukset saa-
daan annettua heti asiakkaille. Inventointi, jotta vanhat paivaystuotteet/reklamaatio tuotteet saa-

daan pois varastoista = Lisda varastotilaa saapuvalle tavaralle.
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Liitteet

Liite 1. Incoterms & Finnterms

Incoterms eli toimitusehdot kansainvalisesti:

EXW= Ex Works (Place) = Noudettuna lahettajalta

FCA= Free Carrier (Place) = Vapaasti rahdinkuljettajalta

FAS= Free Alongside Ship (Port) = Vapaasti aluksen sivulla

FOB= Free On Board (Port) = Vapaasti aluksella

CFR=Cost And Freight (Port) = Kulut ja rahti maksettuina

CIF=Cost Insurance (Port) = Kulut, vakuutus ja rahti maksettuina

CPT=Carriage Paid To (Place) = Kuljetus maksettuna

CIP= Carriage And Insurance Paid To (Place) = Kuljetus ja vakuutus maksettuina
DAP= Delivery At Place (Place) = Toimitettuna (nimetyssa) paikassa

DPU= Delivery At Place Unloaded (Place) = Toimitettuna (nimetyssa) paikassa kuormattomana
DDP= Delivery Duty Paid (Place) = Toimitettuna tullattuna

(Thompson 2022).

Finnterms eli kotimaiset toimitusehdot:
NOL = Noudettava lahettdjalta

FCA = Vapaasti rahdinkuljettajalla

CPT = Kuljetusmaksettuna

CIP = Kuljetus ja vakuutus maksettuina
DDU = Toimitettuna

TOP = Toimitettuna perille

(Finnterms n.d).
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Liite 2. Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelun runko

8.

9.

Mika on yhden rahdin maksimimaara?

Millaisia reitteja rahdit kiertavat?

Kulkeeko rahti usean yksikon kautta?

Millaisia kustannuksia rahdeista tulee Pennalasta muihin yksikkéihin?

Miten Covid-19 tai sota on vaikuttanut keskusvarasto kuljetuksiin 2020-2022, muuten kuin
Lisddntyneena polttoaine kustannuksena?

Miten Kesa/Talvi sesonki eroaa toisistaan?

Mika on keskusvaraston valmiustila muutoksille ja millainen varastointikapasiteetti on kaytdssa, jos
tavaroita ruvetaan varastoimaan enemman siella tai tilauksia tehddaan enemman keskusvaraston kautta?

Minkalainen tydvoima on saatavilla keskusvarastolla? Pitdisiko luoda lisda tyopaikkoja?

yleisesti miten lisdantyvat tilaukset vaikuttaisivat kuljetuksiin ja toimenpiteisiin?

10. Pystyttaisiko purkuaikoja muuttamaan entisesta mallista?



