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Tassa opinnaytetydssa tutkitaan tiimityota suorassa televisiolahetyksessa tapauksen
Ylen aamun erikoisléhetys: Venéjan hybkkays Ukrainaan 24.2.2022 avulla. Tyon ta-
voitteena oli selvittaa, minkalaista on hyva tiimityo teoriassa ja miten tama toteutui
kaytanndssa Ylen aamun tiimin toiminnassa erikoislahetyksen aikana. Opinnayte-
tydssa tarkastellaan tiimitydn teoriaa erityisesti onnistuneen tiimitydon mahdollistaviin
tekijoihin tukeutuen. Tyossa huomioidaan myos journalistista tyota tekevien ihmisten
kohtaama mahdollisesti jarkyttdva materiaali, ja pohditaan mika merkitys on tiimin re-
silienssilla, ja miten sita voisi kehittaa.

Opinnaytety6ta varten haastateltiin kolmea Ylen aamun tydntekijaa, jotka olivat téissa
Venajan hyokkaysta kasitelleessa erikoislahetyksessa 24.2.2022. Haastattelut toteu-
tettiin puolistrukturoituna haastatteluina eli teemahaastatteluina. Tyohon on hyodyn-
netty lahdekirjallisuutta ja alan artikkeleita monipuolisesti paaasiallisesti sahkoisten
julkaisujen muodossa.

Verratessa haastattelujen tuloksia tiimityon teoriaa kasittelevaan lahdekirjallisuuteen,
voidaan todeta Ylen aamun tiimin tayttdneen paaosin onnistuneen ja toimivan tiimin
paapiirteet. Ylen aamun tiimitydn kulmakiviksi nousevat erityisesti selkea tavoite, am-
mattitaitoiset tiiminjasenet, hyva tiimihenki, sujuva kommunikaatio seka jasenten vali-
nen luottamus ja arvostus.
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This thesis examines teamwork in a live television broadcast through the case of the
morning show Ylen aamu’s special broadcast about Russias attack on Ukraine on
February 24, 2022. The aim of the work was to investigate what constitutes good
teamwork in theory and how it was realized in practice during the operation of Ylen
aamu’s team during the special broadcast. The thesis examines teamwork theory,
particularly with the help of the enabling conditions for successful teamwork. The
work also considers the potentially traumatic material encountered by people working
in journalism, and reflects on the significance of team resilience and how it could be
developed.

For this thesis | interviewed three professionals from Ylen aamu, who were all pre-
sent at the special broadcast on the 24th of Fabruary 2022. The interviews were con-
ducted as semi-structured interviews, also known as thematic interviews. The work
has extensively utilized source literature and articles in the field, primarily in the form
of electronic publications.

When comparing the results of the interviews with the source literature on teamwork
theory, it can be concluded that Ylen aamu’s team has mostly fulfilled the main cha-
racteristics of a successful and functioning team. The cornerstones of Ylen aamu’s
teamwork are a clear goal, skilled team members, good team spirit, smooth commu-
nication, and mutual trust and respect between the members.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, minkalaista on hyva tiimityo ja
miten tiimity0 toimi kaytannon tapauksessa Ylen aamun erikoisléhetys: Venéjén
hybkkéys Ukrainaan 24.2.2022. Nykypaivan tyopaikoilla tyota tehdaan yha
enenevissa maarin tiimeissa. Erityisen tarkeaa tiimityo on televisio- ja elokuva-
alalla, jossa tyoryhma tyoskentelee tiukalla aikataululla, mahdollisesti painei-
sessa ymparistossa. Televisiotydssa suoran lahetyksen onnistumiseen vaikut-

taa suuri maara erilaisia ammattilaisia.

Olen itse tyoskennellyt Yleisradion uutis- ja ajankohtaistoiminnan osastolla uu-
tisohjaajana ja tuotantokoordinaattorina talvesta 2022. Osana Ylen aamun tiimia
olen ollut kevaasta 2022. Omat havaintoni tiimityosta Ylen aamussa ovat olleet
paaosin todella positiivisia, ja olen kokenut, etta tiimin positiivinen ilmapiiri on
valittynyt myos katsojille. Tata ajatusta vahvisti Venla-ehdokkuus, jonka Ylen
aamu sai erikoislahetyksesta 24.2.2022. En ollut silloin viela itse osa aamun tii-
mia, joten olin erittain kiinnostunut selvittamaan, miten tiimi toimi erikoistilan-
teessa. Oliko tiimitydé samanlaista kuin niin sanotussa normaalitilanteessa, vai
nousiko kriisitilanteen uutisointiin liittyen hankaluuksia? Miten tiimi toimi, jotta
paineisesta ja mahdollisesti henkisesti raskaasta tilanteesta huolimatta tietoa
onnistuttiin valittamaan niin hyvin, etta lahetys sai tunnustusta myos Venla-eh-

dokkuuden muodossa?

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu seuraavista asioista: Mika on
tiimi, ja mita ovat hyvan tiimityon kulmakivet? Minkalaisia vaikutuksia sodasta
saatavalla kuvamateriaalilla voi olla journalistisen televisiotydn tekijoihin, ja mi-
ten tiimin resilienssi tukee tiimin toimintakykya jarkyttavista tapahtumista uutisoi-
taessa? Kerasin tietoa useasta eri lahteista, mutta keskeinen lahde oli onnistu-
neen tiimitydn mahdollistavia tekijoita kasitellyt Martine Haasin ja Mark Morten-
senin artikkeli The secrets of great teamwork (Harvard Business Review, june
2016). Tiimin resilienssia eli muutosjoustavuutta tutkiessani kaytin lahteena eri-
tyisesti Maria Ekstromin ja Noora Montosen toimittamaa julkaisua Resilienssilla



Joustavuutta ja kestévyytta yksilbille, organisaatioille ja yhteiskunnalle (Laurea
julkaisut 165, 2021).

Itse tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen. Tutkimusta varten haastattelin kol-
mea Yleisradion tyontekijaa: tuottaja Raisa Pdllasta, ohjaaja Johanna Halmetta
seka aanitarkkailija Michael Diekmannia. Kaikki kolme haastateltavaa olivat
toissa, kun Ylen aamun lahetys muuttui erikoislahetykseksi Venajan hyokatessa
naapurimaahansa Ukrainaan aikaisin aamulla 24. helmikuuta 2022. Haastatte-
lutekniikkana kaytin puolistrukturoitua haastattelua eli teemahaastattelua (Hirs-
jarvi & Hurme 2022, luku 4.2.3).

Sodan syttyminen Euroopassa jarkytti monia. Venaja on myds Suomen naapuri-
maa, joten sen hyokkays kohti toista naapuria jarkytti monen suomalaisen tur-
vallisuuden tunnetta. Tassa opinnaytetydssa pohdin myos naita asioita, ja kysyn
haastateltaviltani, miten tiimi suhtautui jarkytykseen, ja minkalaista tukea he
mahdollisesti saivat Iahetyksen jalkeen. Miten tiimi kykeni toimimaan jarkytyk-

sesta huolimatta?

2 Tiimityon kulmakivia

Tiimi on ryhma yksiloita, joilla on yhteinen tavoite. Tiimi rakennetaan palvele-
maan tiettya tarkoitusta, ja se koostuu erilaisista ammattilaisista, joilla on kaikilla
omat roolinsa ja vastuunsa. Menestyvan tiimin rakentaminen vie aikaa ja se kay
lapi eri vaiheita kehittyakseen. Tehokkaan tiimin muodostumista edeltaa kolme

vaihetta. (Marino, Rosengarden, Gunyon & Noland 2022, luku 3.)

Ensimmaisessa vaiheessa tiimi sisaistaa yhteisen vision, tavoitteet ja raken-
teen. Tiimin jasenet ymmartavat oman roolinsa ja vastuunsa, seka oppivat, mi-
ten tiimi toimii. Paallepain asiat nayttavat sujuvan hyvin, mutta tiimi ei ole viela

kohdannut suuria esteita. (Marino ym. 2022, luku 3).



Toisessa vaiheessa tiimi tunnistaa viralliset ja epaviralliset johtajansa. Tiimilla
voi olla joku, joka tuo heidat yhteen ja maaraa tyotehtavat. Todennakoisesti tii-
missa on myos jasen, joka johtaa tyota tai paivittaisia tehtavia. Muita epaviralli-
sia johtajia voivat olla jasenet, joilla on erikoisosaamista tietysta tyon osa-alu-

eesta tai vahvoja nakokulmia tehtavasta tyosta.

Kolmannessa vaiheessa tiimin on tuotava edella mainitut asiat kaytantoon. Tii-
min on paatettava viestinnasta, aikatauluista, vastuista ja seurauksista. Useim-
missa tapauksissa tiimin jasenet ovat jo oppineet tuntemaan toisensa hyvin ja

voivat navigoida tata vaihetta sujuvasti.

Tehokas tiimi saa asiat nayttamaan helpolta. Tiimin jasenet ymmartavat roo-
linsa ja tehtavansa, seka pyytavat palautetta toisiltaan. He luottavat ja arvosta-
vat toisiaan. Toimiakseen tiimilla tulee olla myds selkeat yhteiset pelisaannot ja
toimintaperiaatteet. Nama voivat olla organisaatiossa jo olemassa olevia pro-
sesseja tai tiimin yhdessa sopimia toimintatapoja. Tarkeinta on, etta jokainen tii-
min jasen tietdad, miten yhteista tyota tehdaan. (Ristikangas, Lonnroth, Ristikan-
gas & Ristikangas 2021, 26.)

2.1 Onnistunut tiimi

Onnistunut tiimi saavuttaa enemman kuin yksin tydskenteleva. Erilaiset tiimityon
muodot ovat tarkea osa suomalaista tyoelamaa. Tiimeissa tyoskentely parantaa
tydssa viihtymista ja sitoutumista. Yksilotyohon verrattuna tiimityd saastaa myos
organisaation resursseja ja on tehokas keino vastuun hajauttamiseen tyossa.
(Raappana 2019, 164.)

Tiimitydssa onnistumista on tutkittu ja tutkitaan yha eri puolilla maailmaa. Pro-
fessorit Martine Haas ja Mark Mortensen (2016, 4—7) erittelevat julkaisussaan
The secrets of great teamwork tiimitydssa onnistumisen mahdollistavat tekijat.

Seuraavissa alaluvuissa esittelen naita tekijoita.



ONNISTUNUT TIIMI

Vankka |[ _ | ) [ Psykologinen )
rakenne Tukirakenteet turvallisuus
J \ J \, J
 Oikea maara || O Saatavilla O Tiimin
jasenid ja olevat sisdinen
erilaista resurssit luottamus
osaamista
d Yhteiset J Palaute ja Q Turvallista
pelisddnnot purku olla oma
itsensa

I FAN o S

Kuva 1. Onnistuneen tiimin mahdollistavat tekijat. (Haas & Mortensen 2016; Aaltonen
ym. 2020).

2.2 Yhteinen, inspiroiva tavoite

Onnistuneen tiimin perusta on selkea ja merkityksellinen yhteinen tavoite. Ta-
voite inspiroi, ohjaa ja motivoi tiimin jasenia. Jasenet tarvitsevat haastavia ta-
voitteita, joilla on myos konkreettisia seurauksia. liman seurauksia voi tavoitteen
eteen tydskentely tuntua mitattomalta ja tiimi alkaa sarailla. Esimerkkeja asetet-
tujen tavoitteiden seurauksista voivat olla esimerkiksi palkkio, tyosta saatava
tunnustus tai ylennys. Myds tavoitteiden saavuttamisesta saatu hyvan olon
tunne seka kokemus tarkoituksellisuudesta ovat tarkeita tiimille. Tiimin yhteinen
tavoite voi olla sanallisesti ilmaistu tai sanaton, kaikkien hiljaisesti sisaistama.
Tarkeinta on, etta tavoite on jasenilla sama ja se motivoi heita tekemaan tyota
yhdessa. (Haas & Mortensen 2016, 4.)



2.3 Vankka rakenne

Tiimit tarvitsevat myOs oikean maaran jasenia, erilaista osaamista seka selvat
yhteiset pelisaannot, jotka kannustavat positiiviseen dynamiikkaan jasenten va-
lilla. Suorituskykyisen tiimin jasenten taidot ja osaaminen ovat sopivassa tasa-
painossa. Jokaisen yksilon ei tarvitse olla mestari niin teknisilta kuin sosiaalisilta
taidoiltaan, mutta tiimin sisalla pitaisi olla sopivasti molempia. Erilaisuus on rik-
kautta myoOs tiimeissa. Jasenten erot tiedoissa, taidoissa, nakemyksissa, iassa,
sukupuolessa ja ihonvarissa voivat kaikki kannustaa tiimia luovempiin ratkaisui-
hin. Kun tiimi on monipuolinen, valtetdan myods lauma-ajatteluun ajautuminen.
(Haas & Mortensen 2016, 4-5.)

Yksi tapa varmistaa tiimin jasenten monipuolisuus on jasenten lisaaminen,
mutta suurissa tiimeissa on omat ongelmakohtansa. Suuremmat tiimit ovat haa-
voittuvaisempia ja taipuvaisempia esimerkiksi huonoon kommunikaatioon, ja-
kautumiseen ja vastuun valttelyyn. Tiiminjohtajien on oltava tarkkana, kun tiimia
rakennetaan tai kun harkitaan jasenmaaran kasvattamista. Tavoitteena tulisi
aina olla mahdollisimman pieni tiimi, ja uusia jasenia lisatessa on harkittava
huolellisesti mita erityisarvoa uusi jasen lisaa tiimiin. (Haas & Mortensen 2016,
5.)

Suoriutuakseen haastavistakin tehtavista tiimi tarvitsee yhteiset pelisaannot eli
ohjenuorat kommunikaatiolle ja kayttaytymiselle tyopaikalla. Pelisaantoihin voi
lukeutua esimerkiksi kokouksiin ajoissa saapuminen, tai sen varmistaminen,
etta jokainen tiimin jasen saa tarvitsemansa puheenvuoron. Yhteisten pelisaan-
tojen selkeyttaminen voi olla erityisen tarkeaa tilanteissa, joissa tiimin jasenten

vaihtuvuus on suuri. (Haas & Mortensen 2016, 4-5.)

2.4 Saavutettavuus ja tukirakenteet

Kolmas onnistuneen tiimin mahdollistava tekija on tukirakenteet ja niiden saavu-
tettavuus. Tiimeille olennaisiin tukirakenteisiin kuuluvat esimerkiksi hyviin suori-

tuksiin kannustava palaute, tyon tekemiseen tarvittavan tiedon saavutettavuus,



tehtavaa tyota vastaava koulutus ja lisdkouluttautumisen mahdollisuus tarvitta-
essa seka tyon tekemiseen tarvittavat resurssit, kuten materiaalit ja rahoitus.
Tukirakenteiden saavutettavuus voi olla hankalaa tiimeille, jotka ovat jakautu-
neita maantieteellisesti, ja jotka ovat riippuvaisia vain yhdenkaltaisesta kommu-
nikaatiovaylasta. Esimerkiksi tiimit, joiden tyo tehdaan kokonaan digitaalisessa
ymparistossa voivat karsia tukirakenteiden puutteesta tai niiden heikkoudesta.

(Haas & Mortensen 2016, 5—6.) Palautetta kasittelen tarkemmin luvussa 3.

2.5 Yhteinen identiteetti

Erot tiimin jasenten valilla, nykypaivan tyonteon digitalisoituminen ja tiimin ja-
senten vaihtuvuus voivat johtaa tiimin sirpaloitumiseen. Ratkaisu tahan on tiimin
yhteisen identiteetin kehittaminen. Yhteinen identiteetti muodostuu, kun tiimin
jasenet ymmartavat toisiaan, jakavat tietoa ja arvostavat jokaisen tydopanosta ta-

sapuolisesti. (Haas & Mortensen 2016, 6.)

Nykyaikaiset tiimit nakevat itsensa usein yhden yhtenaisen kokonaisuuden si-
jasta useampana pienena alaryhmana. Pieniin ryhmiin jakautuminen on luon-
nollista, mutta voi altistaa tiimin jasenet ajattelemaan omasta alaryhmastaan po-
sitivisemmin ja muista negatiivisemmin. Tama voi aiheuttaa jannitteita tiimin si-

salla ja hankaloittaa yhteisty6ta. (Haas & Mortensen 2016, 6-7.)

Tiimin yhteisen identiteetin luomisen voi aloittaa varmistamalla, etta jokainen ja-
sen ja alaryhma kokee itsensa ja tyonsa yhta arvostetuksi ja tarkeaksi. Kaikki
tiimin jasenet ovat osa tiimia syysta, ja heidan tietonsa ja taitonsa ovat tarkeita

tiimin yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi (Haas & Mortensen 2016, 6-8).

Yhteista identiteettia tukee myos jasenten valinen tiedonjakaminen. Kommuni-
kaatio tydpaikalla tunnetaan myds tiedon jakamisena yksittaisten tyontekijoiden,
ryhmien tai tiimien valilla. Verbaalisen kommunikaation liséksi tiimit voivat vies-
tia sahkopostien, tekstiviestien, puheluiden ja muiden valineiden avulla. Toimiva
tiimin sisdinen kommunikaatio luo tydympariston, joka mahdollistaa muun mu-

assa jasenten valisen luottamuksen ja rehellisyyden, yhteisen paatdksenteon



avoimuuden ja mahdollisuuden keskittya tiimin tavoitteisiin (Ramadanty & Marti-
nus 2016, 79-80). Jaettu tieto on toimivan yhteistydn kulmakivi. Tiimi pystyy ka-
sittelemaan ongelmia ja tekemaan ratkaisuja tehokkaammin, kun jasenet jaka-
vat omaa osaamistaan ja tietojaan toisilleen. Tietoja jakaessa myds jasenet op-
pivat toisistaan ja ymmartavat toisiaan paremmin jatkossa. (Haas & Mortensen
2016, 6-8.)

2.6 Psykologinen turvallisuus

Neljaa edella mainittua tekijaa seuraa viela Tapio Aaltosen, Pirjo Ahosen ja
Jaakko Sahimaan (2020, 260—261) kirjassa Johda merkitystd mainittava psyko-
loginen turvallisuus. Siina missa luottamus muodostuu kahden ihmisen valille,
psykologinen turvallisuus muodostuu ryhmassa (Ristikangas ym. 2021, 220).
Psykologinen turvallisuus tarkoittaa siis tiimin sisalla vallitsevaa luottamuksen
ilmapiiria, jossa tiimin jasenet suhtautuvat toisiinsa myonteisesti ja arvostavat
toistensa tekemaa tyota aidosti. Tiimissa on turvallista epaonnistua, ilmaista
mielipiteita ja olla oma itsensa. Kun tyoyhteisé koetaan turvalliseksi, tyonteki-
j6illa on tilaa kokeilla uutta ja kehittaa tyotaan. Psykologista turvallisuutta tarvi-
taan erityisesti tydymparistdssa, jossa tydtahti on nopeaa ja tiimin jasenten re-

silienssi on koetuksella. (Aaltonen ym. 2020, 260.)

Psykologinen turvallisuus tukee tiimin, seka yksilon resilienssia eli muutosjous-
tavuutta. Resilientti tiimi kykenee valmistautumaan, hallitsemaan ja toipumaan
muutoksista tehokkaasti (Montonen 2021, 65). Tiimin resilienssi muotoutuu psy-
kologisen turvallisuuden rinnalla, silla selvitakseen muutoksista tiimin jasenten
on luotettava toisiinsa. Muutoksien keskella tyoskennellessa on tarkeaa, etta
tydntekijat voivat kommunikoida avoimesti eikd epaonnistumista tarvitse pelata.

Muutostilanteissa aina onnistuminen on kuitenkin lahes mahdotonta.



3 Journalistinen tyo ja jarkyttavat uutiset

Kaikki tyo sisaltaa erityisesti nykypaivana jatkuvasti yna enemman ja enemman
altistumista maailmalla tapahtuville kriiseille seka konflikteille. Erityisessa yhtey-
dessa maailman tapahtumiin ovat journalistista, uutisellista tyota tekevat inmi-
set. Vaikka kaikki journalistisen tyon tekijat eivat kohtaa jokapaivaisessa tyos-
saan katastrofeja tai konflikteja, kuten terrori-iskuja tai sotaa, suurimmalla osalla
heista se tulee jossain vaiheessa uraa vastaan. (Ogunyemi & Akanuwe 2021,
2). Journalistista tai uutisellista tyéta eivat tee vain toimittajat ja uutisankkurit.
Esimerkiksi Suomen Journalistiliiton jaseneksi voivat liittya kaikki tydsuhteiset
journalistit ja viestinnan tai media-alan ammattilaiset (Suomen Journalistiliitto
i.a.). Naihin ammattilaisiin lukeutuu toimittajien lisaksi muun muassa kuvaajia,
aanittajia, kameraoperaattoreita, ohjaajia seka tuottajia. Kaikki journalistista
tyota tekevat henkilot voivat jossain vaiheessa uraansa altistua traumatisoiville
tekijoille. Esimerkiksi kuvaajat tai kameraoperaattorit saattavat tydssaan koh-
data ruumiita, tapaturmia ja laheisensa menettaneita ihmisia. (Ogunyemi & Aka-
nuwe 2021, 4). Samanlaiselle kuvamateriaalille voivat valillisesti altistua myds

esimerkiksi uutisjuttujen leikkaajat.

Journalistisen tyon tekijat ovat erityisen alttiita toissijaiselle traumatisoitumiselle.
Toissijaista traumatisoitumista on henkinen rasitus, joka johtuu muiden traumo-
jen selviytyjien kokemuksista kuulemisesta tai jarkyttavien kuvien nakemisesta.
(Ogunyemi & Akanuwe 2021, 5). Vaikka tyontekija ei suoranaisesti tutkisi esi-
merkiksi terrori-iskua, on siihen liittyvalle kuvamateriaalille altistumisen todettu
voivan vaikuttaa tyontekijan mielenterveyteen negatiivisesti (Holman & Garfin &
Lubens & Cohen Silver 2019, 112). Katastrofeihin, sotaan, onnettomuuksiin
ynna muihin traumaattisiin tilanteisiin liittyvan kuvaston nakemisesta ja uutisoi-
misesta johtuvia negatiivisia psykologisia oireita voivat olla muun muassa syylli-
syys, masennus, uupumus, valttely, avuttomuuden tunne, turtumus seka arty-
mys (Ogunyemi & Akanuwe 2021, 5). Pahimmillaan kasittelematon toissijainen
trauma voi johtaa tyduupumukseen, masennukseen tai PTSD:n eli traumaperai-
sen stressihairion kehittymiseen (Holman & Garfin & Lubens & Cohen Silver
2019, 112).



Vain vahemmisto journalistisen tyon tekijoista on kuitenkin vaarassa karsia pit-
kaaikaisista psykologisista ongelmista, ja vain harvat osoittavat merkkeja
PTSD:sta tai masennuksesta. Tutkijat ovat yhdistaneet taman journalistien re-
silienssiin seka siihen, etta uutistyon tekijat astuvat alalle tietoisina siita, etta ra-

portointi voi altistaa heidat tragedioille. (Ogunyemi & Akanuwe 2021, 6).

Mahdollisen traumaattisen tilanteen jalkeen on tarkeaa, etta tiimi paivittaa tilan-
teen ja keskustelee avoimesti tapahtuneesta seka siita, miten jatketaan eteen-
pain. Tiimin tulisi yhdessa pohtia, mita opittiin tilanteesta ja hyodyntaa naita op-
peja tulevissa poikkeustilanteissa. (Montonen 2021, 66). Tiimin yhteisessa
purku- tai palautetilaisuudessa tarkeaa on, etta kaikki jasenet saavat aanensa
kuuluviin ja paasevat purkamaan mahdollisia turhautumisia tai konflikteja, mika
ei aina ole mahdollista arjessa. Purkutapoja on useita erilaisia, kuten kuormitta-
vien tapahtumien jalkipurkuun keskittyva defusing (Klemettila 2021, 217) tai
menneiden tapahtumien ratkaisukeskeiseen lapikdymiseen soveltuva retrospek-
tiivi (Hall i.a.). Purkutilaisuus kannattaa jarjestaa esimerkiksi lahetyksen tai tyo-

paivan paatteeksi, ennen kuin siirrytaan seuraavaan.

Purkutilaisuudessa mennytta lapikayva ja siita keskusteleva tiimi oppii tyostaan
ja kuinka he voivat toimia paremmin yhdessa. Tilaisuus tarjoaa tiimille yhteisen
hetken, johon pysahtya ja antaa tilaa ajatuksille. Retrospektiivit voimaannuttavat
tiimia, koska ne antavat ihmisille mahdollisuuden arvioida omaa tyotaan ja
tehda muutoksia, joita he haluavat. Tallaiset tilaisuudet auttavat luomaan yh-
teistd ymmarrysta siita, mita on tapahtunut ja mita tullaan tekemaan. Keskuste-
luissa ratkaistaan eri tyotavoista johtuvia ristiriitoja, mika auttaa muita tiimin ja-
senia pysymaan karryilla ja ymmartamaan, miksi tiimi kokeilee uusia asioita.
(Hall i.a.) Yksildiden resilienssierot voivat vaikuttaa haitallisesti tiimin toimintaan,
yhteistydhon ja resilienssin kehittdmiseen. Tiimin resilientimmat jasenet eivat
valttamatta ymmarra miksi muutoksessa selviytyminen on joillekin haastavaa.
Samalla vahemman resilientit jasenet voivat pelata epaonnistuvansa paineen
alla. (Alanne & van der Most 2021, 47).
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Tiimin resilienssin kannalta edella mainitut tilaisuudet ovat erittain tarkeita. Nain
organisaatioon muodostuu avoin ja kannustava ilmapiiri, joka lisaa tiimin jasen-
ten kokemaa psykologista turvallisuutta. Tama taas edistaa uusien nakokulmien
ja ideoiden esille tuomista. (Jantti & Seppala 2021, 58). Alanne ja van der Most
(2021, 50) erittelevat artikkelissaan tapoja kehittaa tiimin resilienssia osana ar-

jen toimintoja.

Resilienssin kehittaminen tiimin arjen
toimintana

Henkilostokyselyiden ja -selvitysten
konkreettinen purku

Tiimitoiminta ja —palaverit
* Onnistumisten ja epdonnistumisten jako
* Formaali ja informaali kanssakdayminen arjessa

Tyontekijoiden resilienssin vahvistaminen
. Valtaistaminen ja valtuuttaminen

. Kasvun ja kehittymisen mahdollistaminen

. Riittava aika keskusteluille

. Vertaistuki

. Luottamuksellinen ymparisto

Kuva 2. (Alanne & van der Most 2021, muokattu).

Alanteen ja van der Mostin (2021, 51) artikkelissa resilienssin vahvistamista 1a-
hestytaan kaytannon kautta. Heidan mukaansa resilienssin vahvistaminen on
jatkuvasti kehittyva asia. Kun tarkastelee resilienssia kehittymisen kautta, nah-
daan, etta se on voimavara eika vain sana, jota kaytetaan kuvaamaan kriiseista

selviamista.
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4 Ylen aamu

Kuva 3. Ylen aamun juontajat llkka Lahti ja Totti Toivonen seka meteorologi Elias

Paakkanen. (Yle Areena.)

Ylen aamu on Yleisradion arkiaamuisin kello 6:25 - 9:30 suorana lahetettava
ajankohtaisohjelma. Ohjelman tuotannosta vastaa Yleisradion uutis- ja ajankoh-
taistoiminnan yksikko. Aikaisemmin Aamu TV:nakin tunnettua Ylen aamua on
naytetty TV1 kanavalla 26 vuotta, ja jaksoja on taman opinnaytetyodn kirjoitta-
mishetkelld yli 1050. Aamu TV:n ensilahetys oli 3.3.1997. (IMDb 2023). Vuo-
sien varrella aamuohjelma on kaynyt lapi erilaisia muutoksia ja nykymuodos-
saan, Ylen Aamu -nimelld, ohjelmaa on esitetty 21.10.2019 alkaen. Ylen aamu
keskittyy paivan uutisaiheisiin ja ajankohtaisista puheenaiheista keskustellaan
paivittain vaihtuvien vieraiden ja asiantuntijaraatien kanssa. (Tahtivaara 2019).
Ohjelman rakenteeseen kuuluu keskusteluosioiden lisaksi puolen tunnin valein

uutiset, urheilu ja saa.

Televisiolla on merkittava rooli tiedon valittamisessa tavallisille kansalaisille, ja
se on sailyttanyt merkityksensa erityisesti Pohjoismaissa (Rautkorpi 2018, 193).

Television merkitys erityisesti uutismediana korostuu eri kanavien katsojalukuja
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tarkastellessa. Viikolla 15/2023 Ylen uutislahetyksien katsojamaarat ylitti vain

Nelonen-kanavalla esitettava The Voice of Finland (Finnpanel 2023).

Ylen aamussa uutisellisuutta tukee se, etta ohjelma lahetetaan suorana. Suoran
lahetyksen aikana voidaan varmistaa valitettavan tiedon varma ajankohtaisuus.
Ohjelman ajankohtaisuutta painottaa myos lain Yleisradio Oy:lle maarittama
tehtava: "Yhtion tehtavana on tuoda monipuolinen ja kattava julkisen palvelun
televisio- ja radio-ohjelmisto siihen liittyvine oheis- ja lisdpalveluineen jokaisen
saataville yhtalaisin ehdoin” (Laki Yleisradio Oy:sta 1993, §7). Myds Ylen omat
toimintaperiaatteet uutis- ja ajankohtaistoiminnan yksikossa kasittelevat suo-
raan yleisoille mahdollisimman ajankohtaisen tiedon valittamista vastuullisesti.
Toimintaperiaatteita ovat esimerkiksi "Kerromme tarkeista uutistapahtumista
heti ja seuraamme niita reaaliajassa” ja "Uutisoimme kriiseista ja vakivallante-

oista vastuullisesti. Valtamme pelon lietsomista”. (Yle 2020.)

5 Case: Tiimityotilanne Ylen aamun lahetyksessa Ve-
najan hyokkayksen aikana

Ylen aamu erikoislahetys: Venadjan hyokkays Ukrainaan
Yle TV1 ja Yle Areena, Yle Uutis- ja ajankohtaistoiminta

Kuva 4. Kuvakaappaus Venla-gaalan ehdokkaiden esittelyista. (mtv.fi, 2023.)
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Venaja hydkkasi Ukrainaan aikaisin aamulla 24.2.2022.Tapahtuman aikaisuu-
den vuoksi Ylen aamun toimitus oli ensimmaisten aiheesta Suomessa tiedotta-
vien uutismedioiden joukossa. Ylen Aamun lahetys torstaina 24.2.2022 muuttui
nopeasti normaalista aamuohjelmasta Ylen Aamun erikoislahetykseksi, joka
kesti noin viisi ja puoli tuntia tavallisen kolmen sijaan. Lahetyksessa haastatel-
tiin studiossa ulkopolitiikkaan erikoistuneita asiantuntijoita ja etayhteydella Ylen
ulkomaantoimittajat kertoivat tilanteesta Ukrainassa, Ukrainan rajalla seka muu-
alla Euroopassa. Erikoislahetyksen juonsivat llkka Lahti ja Totti Toivonen. Oh-

jaajana toimi Johanna Halme ja tuottajana Raisa Pollanen.

Lahetys sai tunnustusta niin Ylen sisaisesti kuin myos Venla-ehdokkuuden
muodossa. Ylen aamun erikoislédhetys: Venéjan hybkkéys Ukrainaan oli ehdolla
vuoden event-ohjelmaksi Venla-gaalassa 20.1.2023. Vuoden event-ohjelma fi-
nalisteja oli nelja. Gaalassa palkinnon jakaja Sofia Jarnefelt kuvaili kategoriaa
nain: "Ehdolla ovat suuret tapahtumat ja erikoisohjelmat. Tallaiset ohjelmat ra-
kentuvat ison tydryhman ammattitaidolla ja yhteen hiileen puhaltamisella.” Itse

palkinto meni gaalassa Ylen UMK22 -musiikkiohjelmalle.

Vaikka lahetys ei voittanut Venla-palkintoa, voi jo pelkan ehdokkuuden nahda
merkkina siita, etta jossain on onnistuttu erityisen hyvin. Olen itse tehnyt t6ita
Ylen aamun lahetyksissa lahetyskoordinaattorina ja uutisohjaajana loppuke-
vaasta 2022 alkaen ja taten paassyt nakemaan Ylen aamun tiimin toimintaa niin
sanotusti normaalitilanteessa. Koska mielestani tiimi toimii tavallisena aamuna
niin sulavasti, olin erittain kiinnostunut selvittamaan, minkalaista aamun tiimin

tydskentely oli kiitellyssa erikoislahetyksessa.

6 Tutkimusmenetelma

Tassa opinnaytetyossa tutkin tiimityota ohjelmassa Ylen aamun erikoisléhetys:
Vendjéan hybkkays Ukrainaan 24.2.2022. Koska tutkimuksen kohde on ihmisen
tydskentely ainutlaatuisessa tilanteessa, tutkimus on kvalitatiivinen eli laadulli-

nen. Paadyin valitsemaan tutkimusmenetelmaksi haastattelun. Halusin haasta-
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tella tutkimuksen kohteena olleessa lahetyksessa tydskennelleita Ylen tyonteki-
joita henkilokohtaisesti, jotta he voisivat kertoa kokemuksistaan mahdollisim-
man avoimesti. Tutkimani aihe on my6s vahemman kartoitettu, ja halusin voida
kysya haastateltavilta lisakysymyksia tarvittaessa. Haastattelin kolmea tutkitta-
vassa lahetyksessa tyoskennellytta Ylen tyontekijaa: tuottaja Raisa Pollasta, oh-
jaaja Johanna Halmetta ja aanitarkkailija Michael Diekmannia. Haastattelutek-
niikkana kaytin puolistrukturoitua haastattelua eli teemahaastattelua, jossa ky-
symykseni olivat avoimia ja haastateltavalla oli tilaa kertoa tapahtumista omin
sanoin. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 4.2.3.)

6.1 Haastateltavien valinta

Aloitin haastateltavien etsimisen selvittamalla, ketka olivat toissa tutkimassani
lahetyksessa Ylen aamun erikoisléhetys: Venéjén hybkkays Ukrainaan
24.2.2022. Taman jalkeen rajasin haastateltavien maaran kolmeen: tuottaja
Raisa Pollaseen, ohjaaja Johanna Halmeeseen ja aanitarkkailija Michael Diek-
manniin. Olen itsekin tydskennellyt kyseisten henkildiden kanssa, ja olin varma,
etta he osaisivat kertoa tyostaan selkeasti. Otin valinnassa myds huomioon
haastateltavien erilaiset tyotehtavat. Halusin tutkimusta varten saada haastatte-

lujen avulla mahdollisimman laajan kuvan tiimin toiminnasta eri osa-alueilla.

6.2 Haastattelutekniikka ja -kysymykset

Haastattelutekniikkani oli kvalitatiivisen tutkimusmenetelman mukainen puo-
listrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu. Teemahaastattelun mukaisesti pi-
din haastattelukysymykset avoimina, jotta haastateltavat pystyivat kertomaan
henkilokohtaisista kokemuksistaan mahdollisimman avoimesti. Haastattelukysy-
myksia muotoillessani otin huomioon ylla luetellut onnistuneen tiimin mahdollis-
tavat tekijat, hyvan viestinnan lahtékohdat seka Ukrainan kriisin ja sen mahdolli-
sesti aiheuttaman henkisen painolastin. Tavoitteenani oli selvittaa, mitka olivat

mahdollisia kulmakivia Ylen aamun tiimin toiminnassa.
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7 Analyysi ja tulokset

Analysoin haastatteluja teemoittain ja aihepiiri kerrallaan. Teemoja ovat tiimi, 1a-
hetyksen tavoite, tiimin tukirakenteet ja tiimin identiteetti. Tekstianalyysin lisaksi

sisallytan alalukuihin suoria lainauksia haastateltavilta.
7.1 Tiimi

Haastateltavien mukaan Ylen aamun tiimi on kokonaisuutena yhta samaa tiimia,
mutta se jakautuu kahteen ryhmaan tyétilan perusteella. Ensimmainen ryhma
on ohjaajan johtama, studiossa ja ohjaamoissa tyoskenteleva tekninen studio-
tiimi. Tahan tiimiin kuuluvat esimerkiksi lahetyskoordinaattori, kameraoperaatto-
rit ja aanitarkkailijat. Toinen ryhma on tuottajan luotsaama sisaltétiimi, joka si-
jaitsee kerrosta ylempana niin sanotussa deskihuoneessa, eli toimistotilassa.
Sisaltétiimiin lukeutuvat tuottajan lisaksi toimittaja seka toinen uutisohjaajista.
(Diekmann 13.3.2023; Halme 16.3.2023; Pdllanen 22.3.2023)

Ohjaaja Johanna Halme (16.3.2023) kertoi ohjaajan tehtavasta Ylen aamun eri-

koislahetyksessa nain:

Kuvailisin sita omaa tehtavaa silleen, etta ma oon niin kuin silta kahden tii-
min valissa. Mun tarkein tehtava on saada viesti sielta sisallolta, et mita
halutaan tehda ja tuoda se toteuttavalle puolelle, etd me pystytaan toteut-

tamaan se. Se on kommunikaatiota naiden kahden tiimin valilla.

Tuottaja Raisa Pdllanen (22.3.2023) taas kuvailee tuottajan tyéroolia erikoisla-

hetyksessa seuraavasti:

Mun tehtava oli pitda huoli siita, miltda se meidan aamun sisalté nayttaa, ja
ettd me oikeasti tartutaan niihin tarkeimpiin asioihin mita sen aamun ai-
kana tuli eteen, ja pitaa myos huoli siita, etta se studiotiimi on tietoinen

niista minun paatoksista.
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Ylen aamun tiimi

studiotiimi sisaltotiimi

Ohjaaja Tuottaja

Lédhetyskoordinaattori

Juontaja Toimittaja

Kuvamiksaaja
(keskustelut)

Aanitarkkailijat Uutisohjaaja (AUK)

Juontaja
(uutiset)

Vieraskoordinaattori

Kameraoperaattorit Leikkaajat

Promperisti
Uutisohjaaja (AUM)

Meteorologi

Kuvatoimittaja

. : /Graafikko
Kayttomestari

Kuva 5. Ylen aamun tiimi

Kaikki kolme haastateltavaa olivat sita mielta, etta lahetyksessa tydskentelevien
tyoroolit ja tehtavat olivat selkeita. Tiimin jasenten maara ja osaaminen olivat
sopivassa tasapainossa ainakin studiotiimin puolella, jonne ei tarvinnut halyttaa
lisdapua Venajan hyokkayksen alettua. (Diekmann 13.3.2023; Halme
16.3.2023; Pollanen 22.3.2023). Haastateltavien mukaan kovin paine kysei-
sessa lahetyksessa oli nimenomaan sisaltétiimilla, joiden vastuulla oli selvittaa,
mita Ukrainassa tapahtuu ja keita lahetykseen voi kutsua siita kertomaan. Sisal-
totiimin avuksi halytettiin toinen toimittaja, ja myos Ylen aamun vastaava tuot-
taja saapui paikalle avustamaan erityisesti sisalto- ja studiotiimien valisessa
kommunikaatiossa. (Halme 16.3.2023; Pdllanen 22.3.2023).
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Vastuun jakautumisesta tiimin sisalla haastateltavat olivat myds pitkalti samaa
mielta. Lahetyksessa uuteen tietoon reagointi oli nopeaa ja sujuvaa, koska
kaikki tiimin jasenet ottivat vastuun omista tyotehtavistaan. Paavastuu lahetyk-
sen sisallosta ja visuaalisuudesta pysyivat tuottajalla ja ohjaajalla, mutta vastuu
omasta tyosta oli kaikilla. (Diekmann 13.3.2023; Halme 16.3.2023; Pdllanen
22.3.2023).

Yhteisia pelisaantoja ei haastateltavien mielesta missaan vaiheessa ilmaistu aa-
neen tai sovittu. Tama johtui haastateltavien mukaan siita, ettei erikoislahetys
eroa tyon kannalta niin paljoa normaalista. Koska Ylen aamu -ohjelmaa tehdaan
suorana lahetyksena, ei muutostilanteilta voi aina valttya ja kommunikaatio
muutostilanteissa pysyy asiallisena. (Diekmann 13.3.2023; Halme 16.3.2023;
Pollanen 22.3.2023).

Vaikka taa oli se iso oikea kriisiaamu, nii sitten tallasia pikkukriiseja on
myos koko ajan. Eli tavallaan sita kommunikaatiota testataan koko ajan ar-
jessa. Ja sen takia aamussa on tosi kiva tehda toita. Kaikki kuitenkin kun-
nioittaa sita toisenkin tonttia. Meilla on myds tuottajat, jotka kestaa sita pai-
netta. Se rauhoittaa sitd kanssakaymista ja kun se on tavallaan siina ty6-
kulttuurissa, etta ei rayhata eika raiskahdella. Vaan hoidetaan naa tilanteet
ja hoidetaan ne asiallisesti, niin silloin se tavallaan leviaa ympariinsa.
(Halme 16.3.2023).

Kommunikaatio oli asiallista, mutta sisalsi tiettya semmosta hataantynei-
syytta. Mutta en koe, etta se hataantyneisyys olis koskaan mennyt sem-
mosen paniikin puolelle. Mun mielesta kaikki sieti painetta tosi hyvin. La-
pan heitto ja kevytmielisyys komennoissa saattoi unohtua, ja kommunikaa-
tio oli napakampaa. En muista, etta olis ollut yhtaan semmosta tilannetta,
missa olis tarvinnut vaitella tai perustella omaa tekemista kenellekaan.
(Diekmann 13.3.2023).
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7.2 Lahetyksen tavoite

Kysyttaessa lahetyksen tavoitteesta olivat kaikki haastateltavat jalleen yhta
mielta. Haastateltavien mukaan erikoislahetyksen tavoitteena oli valittaa ajanta-
saista tietoa siita, mita maailmassa silla hetkelld tapahtuu. Tavoitetta ei erikseen
kerrottu ennen lahetysta tai sen aikana, vaan se oli kaikkien tiedossa valmiina.
(Diekmann 13.3.2023; Halme 16.3.2023; Pdllanen 22.3.2023).

Kylla se tarkein tavoite oli se, etta nyt me kerrotaan mita maailmassa ta-

pahtuu. Ja se on muutenkin se meidan tarkein viesti joka aamu. Ma oon

ihan varma, etta se on kaikille meidan talossa ja tiimissa olijoille ihan sel-
vaa. (Pdllanen 22.3.2023).

Haastateltavat korostivat erityisesti tavoitteen lasnaoloa arjessa. Kun tavoite on
joka lahetyksessa sama, ei sita tarvitse erikseen sanoittaa. Tiimin yhteistyo on
sujuvaa myos kriisitilanteessa, kun kaikki tydskentelevat saavuttaakseen yhtei-
sen tavoitteen. (Diekmann 13.3.2023; Halme 16.3.2023; Pollanen 22.3.2023).

Koska se on koko ajan siina arjessa, niin sita ei tarvitse tollasessa kriisiti-
lanteessa erikseen sanoa, vaan kaikki tavallaan tietda sen mita pitaa
tehda ja tosi herkalla korvalla reagoi kaikkiin muutoksiin. Jotta tallainen eri-
koisaamu toimii kuin vetta vain, niin sen perustuksen taytyy olla kylla tosi
vahva. Ja kaikki tallanen yhteistyo pitaa olla just semmosta mita me harjo-
tellaan ikdankuin joka paiva oikeassa elamassa, jotta voi reagoida tallai-

sissa uutistapahtumissa. (Halme 16.3.2023).

7.3 Tiimin tukirakenteet

Haastateltavat kokivat tukirakenteiden saatavuuden paaosin hyvaksi. Oman
tyon tekemiseen tarvittavat resurssit olivat heidan mielestaan saatavilla ja oma
koulutus vastasi tehtavaa tyota. Tyon tekoon tarvittavat jarjestelmat toimivat ja
olivat helposti kayttdonotettavissa tarvittaessa. (Diekmann 13.3.2023; Halme
16.3.2023; Pdllanen 22.3.2023). Vastauksissa nousi esiin kuitenkin myds poh-
dintaa esimerkiksi siita, miten apuun halytettyjen tyontekijoiden mukaan paasya
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olisi voinut helpottaa. Ylen aamussa on haastateltavien mukaan, erityisesti si-
saltotiimin puolella vahvasti juurtuneet omat rutiinit. Kun rutiinit eroavat paljon
muiden toimitusten tekemasta tyosta, ei apuun tuleva tyontekija paase valtta-
matta tekemaan tyotaan parhaalla mahdollisella tavalla. (Halme 16.3.2023; Pol-
lanen 22.3.2023). Kriisitilanteessa ei muilla tiimin jasenilla mydskaan ole valtta-
matta aikaa opastaa uutta tydntekijaa. (Diekmann 13.3.2023; Pollanen
22.3.2023).

Kaikki jotka silloin aamulla tyoskenteli, apuun tulleetkin ovat taysia ammat-
tilaisia. Mutta se vaan, etta ylen aamun rutiinit voivat olla erilaiset kuin
muissa toimituksissa. Niin sen takia se voi aiheuttaa sit hamminkia sille

joka tulee auttamaan meita. (Pollanen 22.3.2023).

Koen, etta sind aamuna jos siihen olisi heivattu yksi aanitarkkailija lisaa
hoitamaan jotain juoksevia asioita, niin se olis todennakdsesti ollut enem-
man tiella kuin hyodyksi. En koe, etta mikaan muukaan ala sina aamuna
olis jotenkin alisuorittanut, siten etta “voi kun heita olis ollut enemman”.
Kaikki hoiti tonttinsa tosi hienosti ja ylitti ittensa. (Diekmann 13.3.2023).

Siind missa Diekmann (13.3.2023) ja Pollanen (22.3.2023) puhuivat enemman
mahdollisten tuuraajien tai auttamaan tulevien tyontekijoiden sopeutumisesta,
painotti Halme (16.3.2023) kuitenkin enemman tiimista jo 16ytyvaa ammattitaitoa
ja sen tarkeytta. Ylen aamun tiimityd on niin hioutunutta ja ammattilaisten merki-

tys tyonteon sujuvuudessa on merkittava.

Vaikka siina olis ihmisiakin sua jeesimassa, mutta he ei osaa sita tyota.
Niin sehan olis aivan kammottavaa, koska silloin sulla ei ole aikaa rat-
kaista mitdan muuta ongelmaa, kuin vain etta tiedetdan mika palikka seu-
raavaksi ja niin edespain. Silloin tavallaan sen yhteistydon on oltava hioutu-
nut jo aikaisemmin, jotta se voidaan sitten ottaa tollasessa tilanteessa par-
haaseen mahdolliseen kayttoon. Sitten tollaset tilanteet onnistuu. Ja sen
takia vahan pelottaa kaikki tulevat studiouudistukset ja muut tallaset,

missa poistetaan osaajia ja sita ihmisen katta sielta valista. Eli vaikka olisit
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kuinka hyva ja nopea koodaamaan, ja tekemaan sita,tata,tota, niin siita
huolimatta... kyl se ammattilainen on vaan aina ammattilainen ja ihminen
on ihminen. (Halme 16.3.2023).

Haastateltavien pohdinnoissa korostuu myos arvostus kollegoiden tekemaa
tyota kohtaan. Erilaiset tyoroolit ja niihin liittyvat taidot ja osaaminen tukevat ta-
sapuolisesti jokaisen tiimin jasenen tyota. Useampi haastateltava koki, etta tieto
siita, etta ymparilla on ammattitaitoinen tiimi, tuki heidan omaa suoritustaan eri-
koislahetyksessa. (Diekmann 13.3.2023; Halme 16.3.2023; Pdllanen
22.3.2023).

Toisaalta olen miettinyt, miten tallainen toimisi, jos olisi esimerkiksi ilman
tiimia. Jos sa olisit yksin ja rakentaisit ajolistaa siina ja kaikki suorapaketit
pitais olla valmiita. Niin ma naan sen ihan kauhutilanteena... koska ma
olen tosi Kiitollinen itse siita, etta on sellanen tyo, etta saa tehda niinku am-
mattilaisten kanssa t6ita. Kun sulla on joku ongelma, niin siella on aina

joku, joka osaa sen ratkaista. (Halme 16.3.2023).

Erikoislahetyksen tekeminen Venajan hyokatessa Ukrainaan koettiin henkisesti

kuormittavaksi.

Olihan se silleen aika rankkaa aikaa se alku, kun ohjaajana katsoin myo6s
niitd kuvamateriaaleja 1api ja sitten kaikki naa pakolaiset ja ruumiit ja muut
sellaset. Se oli aika sellasta jatkuvaa intensiivista aikaa. (Halme
16.3.2023).

Vaikka haastateltavat eivat kokeneet sotakuvien nakemisesta johtuvan kuormi-
tuksen vaikuttaneen varsinaiseen tyontekoon, olin silti kiinnostunut tietamaan,
minkalaista tukea tiimi mahdollisesti sai lahetyksen aikana ja sen jalkeen. Haas-
tateltavat kertoivat, ettd normaalisti aamun lahetys puretaan tiimin kesken heti
ohjelman paatteeksi. (Diekmann 13.3.2023; Halme 16.3.2023; Pollanen
22.3.2023). Erikoislahetyksen loputtua ei palautekeskustelua kuitenkaan pi-

detty. Purkutilaisuus paatettiin siirtdd mydhemmalle, jotta tiimi paasisi lepaa-
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maan pitkan lahetyksen jalkeen. Haastateltavien mukaan tiimin jasenista huo-
masi vasymyksen ja kriisitilanteen todellinen kasittely alkoi monilla vasta lahe-
tyksen jalkeen. (Halme 16.3.2023; Pollanen 22.3.2023).

Ja muistan etta siina aamun jalkeen ohjaajien kanssa oltiin kaikki jotenkin
niin poikki, kun tehtiin kuusi tuntia sita lahetysta, niin me ei oikein edes
kyetty juttelemaan. Etta aika moinen, jos yritti jotain puhua kollegalle nii ru-
pes itkettamaan. Kun oli ensinnakin niin vasynyt, ettei jaksanut ja oli muu-

tenkin vahan semmonen mita tdssa maailmassa nyt oikeen tapahtuu. (Pol-
lanen 22.3.2023).

Haastateltavat muistelivat, etta koko tiimin yhteista purkutilaisuutta ei lopulta jar-
jestetty. He pohtivat sen johtuvan todennakdisimmin siita, etta jokaisen kysei-
sena aamuna tydoskennelleen tydvuorot ja aikataulut olisi ollut vaikea sovittaa
yhteen kaikille yhteista purkutapaamista varten. Uutisointi Venajan hyokkayk-
sesta myos jatkui tasta paivasta eteenpain tiiviisti ja pitkaan, joten aiheen kasit-
telya jatkettiin tyon lomassa. (Halme 16.3.2023; Pdllanen 22.3.2023)

Koen etta sille olis kylla ollut tarvetta semmoselle missa olis ollut kuvaajia
jne jotka haluaa tulla sielta tekniikan puolelta. Semmonen olis ollut tosi tar-
kee. Nahda silmasta silmaan ne kaikki ihmiset jotka oli silloin aamulla
siella téissa. Olis voinut heita kiittaa ja kuulla heidankin fiiliksidan koska
aika monesti toi tekniikan puoli, kun se on niin miesvoittoinen, niin ehka se
jaa vahan silleen... ei aina tuu ajatelleeksi etta se voi olla tarkeeta heille-

kin. Tammonen jutteleminen. (Pollanen 22.3.2023).

Vaikka koko tiimin yhteinen purkutilaisuus jai pitamatta, kertoivat haastateltavat
kuitenkin saaneensa itse tarvitsemansa tuen ja palautteen erikoislahetyksesta.

Kiitosta tuli esihenkilostolta heti lahetyksen loputtua ja haastateltavat kokivat ta-
man kiitoksen erityisen tarkeaksi. (Halme 16.3.2023; Pollanen 22.3.2023).

Ehka suurin oli se, ettd saa sen valittdman palautteen sitten lahetyksen jal-

keen, ettei jaa niinku mikdan hampaankoloon siita itse tilanteesta. Se on
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tavallaan se joka vahvistaa my0s sita tiimihenkea. Etta sa pystyt sano-
maan kaikille, valittamaan sen kiitoksen kaikille. Jolloin se, etta sielta yl-
haalta ei vaan tihku ne kaskyt vaan tihkuu myos ne kiitokset ja ne valite-
taan kaikille. Sit kaikki tietaa, et okei on ollut heavy aamu, mutta hyvin
meni ja hyvin tehtiin. Teimme tydémme ja saavutimme tavoitteemme. Se on

ihan erilainen fiilis l&htea siita sitten kotiin nukkumaan. (Halme 16.3.2023).

7.4 Tiimin identiteetti

Puhuessaan tiimista ja erikoislahetyksessa tehdysta tyosta kayttivat haastatelta-
vat paljon sanaa "me”. Vastauksista nousi esille kokemus siita, etta lahetysta
tehdaan tiimina yhdessa. (Diekmann 13.3.2023; Halme 16.3.2023; Pdllanen
22.3.2023). Erikoislahetyksessa tydskennelleilla tiimilaisilla oli yhteinen identi-

teetti Ylen aamulaisina.

Kylla se on sita yhdessa tekemista. Ja se on se mika ylen aamussa on aina,
etta oli se tommonen iso uutistapahtuma tai ihan normaali aamu. Niin siella
kylla kaikki tekee sita ylpeana sita yhteista lahetysta yhdessa. (Pdllanen
22.3.2023).

Haastateltavat kertoivat kommunikaation olleen alkuaamusta sekavaa ja koko
tiimin informoiminen tilanteen muutoksesta kesti hetken. Aamun lahetysta lah-
dettiin tekemaan ilman selkeaa tietoa tulevasta muutoksesta. Lahetyksen ai-
kana kommunikaatio kuitenkin selkeytyi, ja timin jdsenet sopeutuivat muuttu-

neeseen tilanteeseen hyvin. (Diekmann 13.3.2023; Pollanen 22.3.2023).

Muistan, et se tiimi-info minka ohjaaja pitaa aamulla, ei viela siina vai-
heessa ollut edes plan -tasolla. Tai pitanyt sisallaan sita, etta tasta tulisi jo-
tenkin poikkeava lahetys. Se kokous pidetaan klo 05:15 ja mun mielesta se
hyokkays alkoi 05:45. Mutta kylla se kommunikaatio silloin lahetyksen ai-

kana sit tavallaan alkoi toimia. (Diekmann 13.3.2023).

Se oli aika sekavaa. Itsellanikin oli paassa jotain ajatuksia, mutta en saanut

niitd suusta yhta nopeasti ulos selkedan muotoon, etta joku toinenkin olis
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ymmartanyt sitd mun viestintaa. Sen takia siina oli aina tosi tarkeeta hen-
kasta syvaan, etta nyt hoidan vaan taman yhden asian ensin pois alta. Niin
siitd se homma lahti sitten kunnolla kulkemaan, kun otti itsekin ihan sel-
keesti rauhallisemmin. Ja sitten kylla ma luulen, ettd varmaan kuitenkin ihan
jarkevasti me ollaan viestitty, kun me ollaan pystytty tekemaan jarkevaa la-
hetysta. (Pdllanen 22.3.2023).

Haastateltavien mukaan erikoislahetyksen aikana tiimin jasenet jakoivat tietoa
ja tukivat toisiaan tyossaan. Ylen aamun tiimissa jo vallitsevat rakenteet ja sel-
keat tyoroolit helpottivat kommunikaatiota ja tiimin jasenet pysyivat rauhallisina.
(Diekmann 13.3.2023; Halme 16.3.2023; Pdéllanen 22.3.2023). Haastateltavat

kertoivat esimerkkitilanteita aamun tiedonjaosta ja kommunikaatiosta:

Pohdittiin [ahetyskoordinaattorin Suvi Saarisen kanssa, ettéa mista saadaan
lisda kuvamatskua, kun ei ole paikanpaalla ihmisia. Sitten Suvi keksi, etta
jos AUK eli toinen uutisohjaajista voisi tehda kuvapinoja. Jos olisi still-kuvia
tullut jostain niin sitad kautta sitten saatiin. Tosi hyva idea. Ja kaikki mietti
sita, ettd mita voitais tehda paremmin ja graafikko teki lennosta karttoja kun
kyseltiin milla paikoilla tapahtuu jotain. Siind naky se, etta jokainen koko
ajan yritti tavallaan ajatella my0s sita ohjelmakokonaisuutta, niita tietoja

mita kaivataan ja nain. (Halme 16.3.2023).

Sillon aamulla, kun oli pieni tauko juontajalla uutisten aikaan, niin kavin stu-
diossa ja juontaja kysyi “Mita taalla tapahtuu?” Ja sit me yritettiin parhaalla
mahdollisella tavalla kertoa hanelle, ja vieda sinne studioon sita tietoa. Prin-
tata paperille tai kirjoittaa sille viesteja koko ajan, etta mita tapahtuu ja tal-
lasta. (Pollanen 22.3.2023).

Haastateltavat kertoivat tiimityon olleen erikoislahetyksessa sujuvaa erityisesti
siksi, etta jokainen keskittyi oman tekemisensa lisaksi siihen, miten lahetysta
voisi kokonaisuutena parantaa. (Diekmann 13.3.2023; Halme 16.3.2023; P4lla-

nen 22.3.2023). Vaikka tyoroolit olivat jokaisella hyvin selkeat ja rajatut, olivat
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tiimin jasenet valmiita auttamaan ja vaikuttamaan asioihin myés oman tyotehta-
vansa ulkopuolella. Tietoa ja osaamista jaettiin tarpeen mukaan, oman tontin ul-

kopuolellekin, mutta toisen tekemiseen liikkaa puuttumatta. (Halme 16.3.2023).

Kylla tollasessa korotetun energian tilassa rupee miettimaan kaikkia muita-
kin ratkaisuja ja pohtii sen oman tonttinsa ulkopuolelta myoskin. Mutta kui-
tenkin silleen, ettei kukaan lahteny ns laukalle tms. Vaan sillain kun jokai-
nen tajuaa sen tyonkulun ja sen sisallon. Niin sit sieltd saattaa tulla kamera-
mieheltd ehdotus “Hei sen kartanhan vois laittaa tuohon luukkuun,” tai
muuta vastaavaa. Silloin tavallaan vedetaan yhdessa sita rekea siihen, kun

se tavote on selvilla. (Halme 16.3.2023).

Haastateltavien mukaan tiimin jasenet luottivat toisiinsa, ja jokainen sai tehda
tydnsa rauhassa. Jokaisen osaamista ja tyOpanosta arvostettiin, eivatka haasta-
teltavat kokeneet tiimissa olleen ongelmia luottamukseen liittyen. (Diekmann
13.3.2023; Halme 16.3.2023; Pdllanen 22.3.2023).

Kylla, ma oon sita mielta, etta todellakin oli niin etta kaikki luotti toisiinsa.
Koska muuten tollasta Iahetysta ei vaan voi tehda, jos ei luota. Kaikki luotti
toisiinsa ja koen etta minuun luotettiin ja mina luotin kaikkiin. En usko, etta

sen kanssa on ollut minkaanlaista ongelmaa. (Pollanen 22.3.2023).

Tollasessa kriisiaamussahan sa naat heti, jos on ongelmia siina tiimissa.
Koska silloin tosi nopeasti nousee aanenpainot ja muut tallaset. Kun siella
ei mitaan sellaista ollut, niin sillon sa tiedat, etta se tyon kulku ja kaikki muu

on niinku selvaa. (Halme 16.3.2023).

Tiimin jasenten arvostus toisiaan kohtaan korostuu haastataltavien mukaan
siina, miten tavallisina lahetysaamuina jokaista kiitetdan tekemastaan tyosta.
(Halme 16.3.2023; Pdllanen 22.3.2023). Jasenten toisilleen paivittain antama
kiitos luo pohjan tiimihengelle, jolloin kriisilahetyksessakin tiimin jasenet pysty-
vat tekemaan tyonsa pelkdamatta vaikeita tilanteita tai epdonnistumista. (Diek-
mann 13.3.2023; Halme 16.3.2023; Pdllanen 22.3.2023).
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Tavallisenakin aamuna meilla on kuitenkin kivaa toissa. Siella on tosi hyva
henki, tuottajatkin mielellaan tulee poikkeamaan tuolla studion puolella,
koska siella on niin hyva henki. Ja juontajat kiittda aina aamun paatteeksi ja
tallasta. Me kiitetaan paljon toisiamme tyosta. Kaikki aina lahtiessaan huik-
kaa, etta kiitos aamusta. Kylla se tuo esiin sita toisen tyon arvostusta. Tal-
laiset aamut olis todella raskaita, mikali sita tyohyvinvointia ei olisi. Koska
ne on tosi stressaavia noi tilanteet, kun tulee kaikkia muutoksia. Niin kylla
se, etta perusta on kunnossa, niin sit voi tulla niita kriiseja ja muutoksia ja
painetta. (Halme 16.3.2023).

Erikoislahetyksesta paallimmaisiksi muistoiksi haastateltaville jai onnistumisen
tunne. Tiimin yhteinen tavoite koettiin merkitykselliseksi ja se saavutettiin. Tyos-
kentely oli paaosin sujuvaa, tiimin jasenet pysyivat lahetyksen aikana rauhalli-
sina ja haastateltavat kertoivat saaneensa tarvitsemansa tuen kriisitilanteen ka-
sittelyyn. (Diekmann 13.3.2023; Halme 16.3.2023; Pollanen 22.3.2023).

Muistan, etta kun kavin katsomassa muutamat kohdat l&hetyksesta Aree-
nasta. Se koko 6 tuntinen lahetys oli areenassa ja hammastyin kun siella oli
klikkauksia 1,5 miljoonaa. Ja se oli hetki sen jalkeen kun me oltiin lopetettu.
En usko, etta areenassa on koskaan katsottu mitaan noin paljon noin no-
peesti. Se oli sit semmonen, ettd mulle tuli semmonen ahaa elamys, etta
taa saattoi olla tarkein lahetys, mita ma oon koskaan ollut tekemassa.
(Diekmann 13.3.2023).

Itselle jai tosta ainaki sellanen fiilis, etta ei pelkaa erikoistilanteita. Etta mi-
kali niita tulee, ei ajattele etta “oh fuck, toivottavasti ei ole mun aamu” vaan
sillain etta ajatteli etta oli tosi kivaa, etta pysty tekemaan sen ja et pysty va-
littdmaan tietoa. Sillon koki myos ettd omalla tydlla oli tosi paljon merkitysta-
kin. Et nyt jakaa sita infoo kaikille. (Halme 16.3.2023).
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8 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittda, minkalaista on hyva tiimityd ja miten tii-
mityon teoria nakyi kaytanndssa Ylen aamun tiimin toiminnassa suoran erikois-
lahetyksen aikana. Tarkein tutkimuskysymykseni opinnaytetyota tehdessa oli:

Mitka olivat tiimityon kulmakivet Ylen aamun tiimissa?

Haastatteluja verrattaessa opinnaytety0ssa esiteltyyn teoreettiseen viitekehyk-
seen, voidaan todeta Ylen aamun tiimin tayttaneen paapiirteittain onnistuneen
tiimin edellytykset erikoislahetyksessa 24.2.2022. Onnistuneen tiimityon kulma-
kiviksi Ylen aamussa nousivat selkea tavoite, ammattitaitoiset timinjasenet,
hyva tiimihenki, sujuva kommunikaatio seka jasenten valinen luottamus ja ar-
vostus. Tiimin jasenten tyoskentely oli erikoislahetyksessa sujuvaa ja rutinoitu-
nutta. Tyoroolit olivat selkeita, ja jokainen pystyi tekemaan tyonsa rauhallisesti
paineisesta tilanteesta huolimatta. Haastateltavien mukaan tiimihenki pysyi hy-
vana ja kommunikaatio oli asiallista. Hyva tiimihenki takasi psykologisen turvalli-

suuden tiimissa, jolloin virheiden tekemista suorassa lahetyksessa ei pelatty.

ONNISTUNUT THIMI
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Kuva 6. Ylen aamun tiimin tydsta Ioytyneet tiimitydn kulmakivet.
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Oli myds positiivista kuulla, etta erikoislahetyksessakin tiimin jasenet ovat kyen-
neet auttamaan toisiaan myos omien tyotehtaviensa ulkopuolella. Haastattelu-
jen pohjalta voin todeta, etta yksi Ylen aamun suurimmista menestystekijoista ja
tiimityon tarkeimmista kulmakivista on nimenomaan siella tydskentelevat ihmi-
set. Tyonsa osaavien ammattilaisten merkitys korostui myos haastatteluissa
esiin tulleessa huolessa Yleisradion uutis- ja ajankohtaistoiminnan studiouudis-
tuksiin liittyen. Yle ilmoitti tiedotteessaan 18.3.2021 uudistavansa studioty6ta ja
kayneensa yt-neuvotteluja 68 tyontekijan kanssa Studio ja kuva- osastolta (Yle
2021). Huoli tiimin jasenten ja osaamisen vahentamisesta on ymmarrettava ja

tullee vaikuttamaan tiimitydhon myos Ylen aamussa.

Kysymyksia nousee kuitenkin tiimin tukirakenteesta ja identiteetista. Haastatte-
lujen perusteella tiimin tukirakenteissa voisi olla parannettavaa. Vaikka resurssit
itse tyon tekemiseen olivat hyvin saatavilla, jai erikoislahetyksen purkutilaisuus
pitamatta, tai sen jarjestamisesta ei informoitu kaikille tiimin jasenille. Venajan
hyokkays Ukrainaan koskettaa Suomalaisia ja eurooppalaisia erityisen lahei-
sesti. Sotakuvat tutun nakoisista paikoista seka naapurimaa hyokkaajan ase-
massa voivat jarkyttaa, unohtamatta pitkittynytta ja hektista tyota lahetyksessa.
Pohdin, miksei tiimin yhteista purkupalaveria jarjestetty? Tai jos sellainen jarjes-
tettiin, miksei varmistettu koko tiimin paasya mukaan? Vaikka haastateltavista
ohjaaja ja tuottaja kertoivat saaneensa tarvitsemansa tuen esihenkilostolta, mie-
tin, tarjottiinko tata mahdollisuutta kaikille tiimin jasenille. Henkilokohtainen, kah-
denkeskeinen palaute ja purku oman esihenkilon kanssa on toki tarkeaa yksilon
henkiselle- seka ammatilliselle kasvulle. Lahetysta ei kuitenkaan rakenneta yk-
siléina, vaan tiimina. Pohdin voiko tiimin resilienssi ja psykologinen turvallisuus
kehittya, jos kaikki eivat saa tasapuolista mahdollisuutta keskustella yhdessa

tehdyn tyon tuloksista.

Yhteisen palautteen pitamatta jattaminen herattaa kysymyksen myos tiimin
identiteetista. Tyontekijat selvasti arvostavat ja kiittavat toisiaan paivan paat-
teeksi, mutta koskeeko tdma oikeasti koko tiimia. Kuinka yhtenainen tiimi todella

on, jos paivan lahetysta ei kasitella yhdessa. Tiimin jakautuminen kahtia sijain-
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nin perusteella voidaan myos nahda ongelmallisena yhteisen identiteetin kan-
nalta. Kahden sijainnin vuoksi esimerkiksi toimittaja ja kameraoperaattori voivat

viettda kokonaisen lahetyksen nakematta toisiaan kertaakaan.

Tiimien kahtiajako ja jasenten valisen spontaanin, informaalin kommunikaation
puute voi pahimmillaan johtaa eriarvoisuuden tunteeseen. Myos taman vuoksi
olisi ollut tarkeaa jarjestaa lahetyksen purkutilaisuudet koko tiimille. Haastatte-
lussaan my06s tuottaja Raisa Pollanen (22.3.2023) totesi, etta yhteinen purkuti-
laisuus olisi ollut tarkea erityisesti siksi, etta tiimin jasenet olisivat voineet sil-
masta silmaan kiittaa toisiaan. Vaikka haastattelujen perusteella Ylen aamun tii-
min identiteetti koettiin yhtenaiseksi, voisi se olla viela yhtenaisempi. Kun jokai-
nen tiimin jasen saa tasapuolisen mahdollisuuden tulla tiimin kuulemaksi, kehit-
tyy siina niin tiimin resilienssi ja psykologinen turvallisuus kuin myos identiteetti

ja osaaminen.

Koen tutkimuksessani saavuttaneeni tavoitteeni selvittaa, minkalaista tiimityo oli
ohjelmassa Ylen aamun erikoisldhetys: Venéjan hybkkéys Ukrainaan
24.2.2022. Haastattelujen ja oman kokemukseni avulla tiimitydn kulmakivet oli-
vat selvasti nahtavissa ja vertailtavissa soveltuvaan tiimityon teoriaan. Jalkika-
teen ajateltuna huomaan, etta olisi ollut hyva haastatella viela ainakin yhta stu-
diotiimin jasenta. Tamanhetkisella otannalla ei saa taydellistd kuvaa studiossa
tydskennelleista teknisempien ammattiryhmien edustajien kokemuksista. Jatko-
tutkimusmahdollisuuksia ajatellen voikin pohtia, olisiko Ylen aamun tiimityon ke-
hittamisen kannalta hyodyllista tutkia tarkemmin sisalto- ja studiotiimien valista

vuorovaikutusta.
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Liitteet

Liite 1 — Haastattelukysymykset

Kuvaile tiimin rakennetta
o Tyoroolit ja tehtavat
o jasenten maara
o 0saaminen
o vastuun jakautuminen
o pelisdanndot
Mika oli lahetyksen tavoite?
o Kkuka sen paatti?
o miten se kommunikoitiin tiimille?
Minkalaiset olivat tiimin tukirakenteet?
o oliko tarvittava tieto ja resurssit saatavilla?
o vastasiko tiimin koulutus tehtavaa tyota?
o purku ja palaute?
Minkalaisia olivat tiimin asenteet?
o oliko yhteinen identiteetti? (me aamulaiset vai mina + sina?)
o kommunikaatio ja tiedon jakaminen

o kunnioitus/luottamus/arvostus
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