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Amnesty Internationalin Suomen osasto kohtaa paivittain vaikeita termeja, jotka hidastavat ty6-
prosessia. Suuri osa viestintatiimin materiaaleista tulee kansainvaliselta puolelta englanniksi.
Materiaalit sisaltavat jo valmiiksi vaikeita ihmisoikeustermeja, joita kdantaminen hankaloittaa
viela entisestaan. Epavarmuus ja liian vahainen tietamys ajavat viestintatiimin jasenet Amnestyn
kiireisten asiantuntijoiden luo, mika hidastaa tyontekoa kummankin osalta.

Tassa opinnaytetydssa pyrittiin kokoamaan viestintaa helpottava kasikirja, josta 16ytyy sanastoa,
kaannoksia seka vinkkeja viestintaan. Kasikirjan tarkoituksena on edistaa myos inklusiivista
viestintaa.

Inklusiivinen viestinta on tana paivana tarkeampaa kuin koskaan. Inklusiivinen viestinta tarkoit-
taa viestintaa, jossa pyritddn huomioimaan kaikki vaestéryhmat. Se kunnioittaa jokaisen ihmis-
arvoa ja nain lisda hyvinvointia sekd auttaa luomaan yhteenkuuluvuuden tunnetta. Inklusiivinen
kieli on nykyaikainen ja valttamaton osa viestintaa.

Kasikirjan teemat saatiin toteuttamalla kysely viestintatiimille seka aktiivijasenille viestinnan han-
kaluuksista. Vastauksia analysoimalla saatiin teemat: selkea kieli, sateenkaaritietoinen kieli, su-
kupuolitietoinen kieli, antirasistinen kieli, pakolaiset ja maahanmuuttajat seka ilmasto.

Oppaan sisalto koottiin kayttamalla jo olemassa olevia sanastoja ja julkaisuja. Lahteina toimivat
esimerkiksi aiheisiin perehtyneet jarjestot seka viralliset tahot. Vahemmistoja kasittelevat sanas-
tot koottiin kayttdmalla vahemmistdjen itse laatimia sanastoja ja julkaisuja. Lahteiden valinnassa
suosittiin Amnestyn suosittelemia tahoja.

Opas taitettiin InDesignilla Amnestyn visuaalisia elementteja kunnioittaen, niin etta sisaltdéa voi-
daan lisata ajan kuluessa lisaa. Lopputuloksena on helposti selattava 26-sivuinen kasikirja, josta
I6ytyy paljon tarpeellisia kasitteita, kdanndksia ja vinkkeja Amnestyn viestintaan. Opasta tullaan
kayttdmaan Amnestyn Suomen osastolla perehdyttamisessa seka arkipaivaisessa tydssa.
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Liite 2. Kasikirja



1 Johdanto

Eldmme jatkuvasti muuttuvassa maailmassa, jossa uusia sanoja ja ilmaisuja syntyy nopealla tah-
dilla. Kaikkien uusien asioiden perassa on vaikea pysya, jonka vuoksi oppimiselle on annettava ai-

kaa ja kysymyksille turvallinen ymparisto.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on helpottaa Amnesty Internationalin viestintatiimin tyota seka
tehda ulkoisesta viestinnasta inklusiivista ja saavutettavaa opaskirjan avulla. Helposti ymmarret-
tava ja syrjimaton viestinta on paljolti kiinni inklusiivisista sanavalinnoista ja ilmaisuista, selkeasta
kielesta seka termien auki selittdmisestd. Kokoamastani oppaasta on tarkoitus I6ytya helposti apua
niin inklusiivisuuteen, sanastoon, kdannoksiin kuin selkean kielen kayttéon. Se pyrkii vastaamaan
askarruttaviin kysymyksiin, joita viestintaa tehtédessa ilmentyy. Voiko néin sanoa? Miten tdmé& sana

kééntyy suomeksi? Miké olisi oikea ilmaisu tdhén?

Inklusiivisella viestinnalla tarkoitetaan syrjimatonta viestintaa, jossa kaikki otetaan huomioon ja jo-
kaisella on samat mahdollisuudet (Vainikainen 2020, 9). Avaan tata ja muita tarkeita kasitteita

enemman niille varatussa osiossa.

Amnestyn viestintatiimi kohtaa jatkuvasti tilanteita, joissa vaikeat termit, kdannokset ja ilmaisut hi-
dastavat heidan tyotaan. Sen sijaan, etta tallaisissa tilanteissa kdannyttaisiin aina asiantuntijoiden
puoleen, olisi jarkevaa olla jokin oikotie vastauksiin. Taman vuoksi 1ahdin toteuttamaan tata opin-

naytetyota.
1.1 Mika on Amnesty International?

Amnesty International on vuonna 1961 perustettu maailmanlaajuinen inmisoikeusjarjestd, jonka
toiminta perustuu yksittaisten tukijoiden lahjoituksille. Jarjesto tutkii vakavia ihmisoikeusloukkauk-
sia ja kampanijoi niitd vastaan, tavoitteenaan saada maailmasta sellainen, jossa YK:n ihmisoikeus-

julistuksen oikeudet ja vapaudet toteutuisivat kaikille. (Amnesty International 2023a.)

Amnesty on vuosien aikana tehnyt paljon ty6ta monien eri aihealueiden parissa. Tyon paapainopis-
teet ovat ilmasto-oikeudenmukaisuus, kokoontumisvapaus, oikeus sosiaaliturvaan, pakolaiset ja
turvapaikanhakijat, seksuaalioikeudet ja abortti seka transihmisten oikeudet. Taman lisaksi Am-
nesty tekee tyota muiden teemojen, kuten asekaupan, inmisoikeuspuolustajien, kidutuksen, kuole-
manrangaistuksen, naisiin kohdistuvan vakivallan, sananvapauden, syrjinnan ja yritysvastuun pa-

rissa. (Amnesty International 2023a.)



Merkittava rooli jarjestdlla on ollut erityisesti kidutuksen kieltdmisessa, asekauppasopimuksen ai-
kaansaannissa, kansainvalisen rikostuomioistuimen aloittamisessa seka kuolemantuomioiden sel-

keassa vahentymisessa. (Amnesty International 2023a.)

Amnestyn Suomen osasto on saanut alkunsa 1967 hyvin pienena toimijana. Jarjestdon toimintaa
kasvatti 2003 aloitettu feissaaminen, eli face to face -varainhankinta. Nykyaan suureksi kasva-
neella jarjestolla on kahdeksan henkilon johtokunta, 25 henkilon asiantuntijatiimi ja noin 20 televa-

rainhankkijaa seka kausittaisia katuvarainhankkijoita. (Amnesty International 2023b.)

Amnestyn Suomen osasto tekee paivittain viestintaa eri sosiaalisen median kanavoihin. Heidan
suurin viestintdkanavansa (2023 maaliskuussa) on Facebook (noin 80 000 seuraajaa) ja jarjestyk-
sessa seuraavina ovat Instagram (noin 23 000 seuraajaa), Twitter (noin 15 500 seuraajaa) ja Lin-

kedIn (noin 2000 seuraajaa). Sosiaalista mediaa paivittavat viestintatiimin jasenet.

Suomen osastolla suuri osa viestinnan materiaaleista tulee kansainvaliseltd puolelta englanniksi.
Materiaalien kdantévaiheessa tulee vastaan paljon vaikeita termeja ja ilmaisuja, joiden merkitysta

viestintatiimilaiset eivat aina edes suomeksi tieda.

Tydskentelin visuaalisen viestinnan harjoittelijana Amnestylla syksylla 2022. Tein sisaltda sosiaali-
seen mediaan seka verkkosivuille ja taitoin kampanjamateriaaleja Kirjeitd vapaudelle -kampanjaa
varten. Olisin itse kaivannut jonkinlaista sanastoa viestinnan avuksi, jonka my6ta sain idean talle

projektille. Tama opinnaytety® on tehty toimeksiantoja Amnestyn Suomen osastolle.
1.2 Kehittamistavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyéni on Amnestyn Suomen osastolle tehty kehittdmistyd. Opinndytetydn tarkoituksena
on tehda Amnestyn viestinnasta inklusiivista ja selkeda seka helpottaa viestintatiimin tyota opaskir-

jan avulla.

Pyrin 16ytdmaan vastauksen seuraaviin tutkimuskysymyksiin, jotka auttavat oppaan kokoamispro-
sessissa:
o Mitka aihealueet aiheuttavat eniten paanvaivaa (aktiivijasenten ja viestintatiimin mielesta)
Amnestyn viestinnassa?

¢ Minkalaisissa tilanteissa viestintatiimi on kokenut tarvitsevansa apua?

Opaskirjaa varten teetin viestintaan liittyvan kyselyn (lite 1) Jotformilla seka viestintatiimille etta
Amnestyn aktiivijasenille. Kyselyn avulla halusin selvittda, mitka aihealueet viestinnassa ovat erityi-
sen hankalia, missa on kehittamisen varaa ja mihin kaivattaisiin lisda selvennysta ja apua. Kyselyt

ovat keskenaan lahes samanlaisia, lukuun ottamatta muutamaa vastaajalleen kohdennettua



kohtaa. Yleis6n nakdkulman saamiseksi paatin valita juuri Amnestyn aktiivijasenet, silld he ovat pe-

rehtyneet sisaltdéon luultavasti paremmin, kuin esimerkiksi tavalliset sosiaalisen median seuraajat.

Kyselyn vastauksien tarkoituksena on antaa raamit oppaan kokoamiseen. Vastausten perusteella

voi paatellda mitka teemoista vaativat eniten huomiota ja missa tilanteissa kompastellaan paljon.

Kyselyn lisaksi kaytin oppaan kokoamiseen jo aiemmin julkaistua kirjallisuutta seka tutkimuksia ja
sanastoja. Pyrin kayttdamaan lahteinani mahdollisimman paljon aineistoa, jonka vahemmist6t ovat
itse laatineet. Esimerkiksi sateenkaarisanaston lahteena on seksuaali- ja sukupuolivahemmistéjen

ihmisoikeuksia edistava kansalaisjarjestoé Seta ry.



2 Tietoperusta

Sanoissa on voimaa. Voimaa, joka voi joko vapauttaa tai sortaa. On erittain tarkeaa tiedostaa
omien sanojen vastuu seka opettaa itseaan jatkuvasti syrjimattomasta kielesta. Tietoisten valinto-
jen tekeminen kielen kaytdssa voi parhaimmillaan "uudelleenkirjoittaa vanhoja vasyneita tarinoita”,

haastaa ongelmallisia ajatuksia ja rakentaa parempaa tulevaisuutta. (Wishart 2023)

Tassa luvussa kayn lapi opinndytetydn kannalta tarkeaa tietoperustaa, joka pohjautuu aiemmin ai-

heesta julkaistuihin artikkeleihin, kirjallisuuteen ja tutkimuksiin.
2.1 Inklusiivinen kieli

Inklusiivisuudella tarkoitetaan toimintaa, jossa kaikki vaestoryhmat ovat tervetulleita ja huomioon
otettuja seka yhdenvertaisia. Inklusiivisuus kulkee kasi kddessd monimuotoisuuden kanssa (Tyo-
terveyslaitos 2023). Monimuotoisuus eli diversiteetti tarkoittaa ihmisten erilaisuutta. Monimuotoi-
suutta maarittdd muun muassa ika, etnisyys, kulttuuri, seksuaalinen suuntautuminen, sukupuoli,

uskonto ja fyysiset ominaisuudet. (Unesco 2022.)

Inklusiivisessa eli syrjimattomassa kielessa pyritdan ottamaan mukaan mahdollisimmat monet va-
estoéryhmat sulkematta ulkopuolelle ketdan. Inklusiivinen kieli kunnioittaa kaikkien ihmisarvoja;
siind ei kaytetd haukkumasanoja tai termeja, jotka loukkaavat, yleistavat tai stereotypisoivat ke-

taan. Kielen tulee myds olla sellaista, etta kaikki ymmartavat mista on kyse. (Vainikainen 2020, 9)

Meilld kaikilla on velvollisuus poistaa vanhentuneita sanoja ja ilmaisuja kielenkaytdstdmme, jotta
jokaisella olisi turvallinen ja yhteenkuuluva olo yhteis6ssa. Tarkeinta on kuunnella itse vahemmis-

t6ja, silla he tietavat parhaiten loukkaavista ilmaisuista. (Brodzik 2021)

Syrjimaton kieli pitaa sisallaan hyvin laajasti eri asioita, joita ei valttamatta tulisi edes aina ajatel-
leeksi. Huomioon on otettava, etta kieli on selkeda, sukupuolitietoista, sateenkaaritietoista, antira-

sistista, luokkatietoista sekd vammaisuuden seka sairaudet huomioivaa.

Suomen kielessa ei ole kaytdssa sukupuolittuneita persoonapronomineja (she/he) tai feminiini- ja
maskuliinimuotoisia sanoja, jonka vuoksi koemme kielemme olevan sukupuolineutraali. Vaikka
tama on edistyksellista verrattuna moneen muuhun kieleen, joissa ei ole sukupuolineutraalia per-
soonapronominia, on myds suomen kielessa sukupuolittuneita ilmaisuja. Heteronormatiivisuus el
oletus siitd, ettd sukupuolia on vain kaksi, nakyy esimerkiksi "hyvat naiset ja herrat’-hokemassa.
(Vainikainen 2022, 24-25)



2.2 Sateenkaaritietoinen kieli

Sateenkaari-ihmiset ovat seksuaali- ja sukupuolivahemmistdihin kuuluvia ihmisia. Seksuaaliva-
hemmistéon kuuluvan henkilén seksuaalinen suuntautuminen on muu kuin heteroseksuaalisuus
(esimerkiksi lesbot, homot ja bi-, pan- ja aseksuaalit). Sukupuolivdhemmistdilla viitataan ihmisiin,
jotka eivat koe syntymassa heille maariteltya sukupuolta omakseen tai henkiléita, joiden sukupuoli
ja sen ilmaisu ei vastaa normatiivista kasitysta sukupuolesta (esimerkiksi transsukupuoliset, muun-

sukupuoliset ja intersukupuoliset). (Seta 2023)

Transihminen on ylakasite, joka usein kuvaa kaikkia niitd henkil6ita, joiden sukupuoli tai sen il-
maisu ei vastaa syntymassa maariteltya sukupuolta. Termin alle luetaan transsukupuoliset, muun-
sukupuoliset ja useasti myo6s transvestiitit, mutta vain jos henkild itse kokee sen omakseen. (Seta
2023)

Sateenkaari-ihmisia syrjivaa kielenkayttda nakee arkisesti esimerkiksi puhuttaessa "naistenvai-
voista”, kun puheena on esimerkiksi kuukautiset, vaikka "vaiva” ei ole pelkastaan naisilla. Suoraan
hairinndksi voidaan luokitella deadnamen tahallinen kayttd. Deadname on nimi, jota henkild ei

enaa kayta esimerkiksi korjattuaan sukupuolensa. (Vainikainen 2022, 34-38)
2.3 Antirasistinen kieli

Antirasismi tarkoittaa aktiivista ja tietoista toimintaa rasismia vastaan. Eli kaytannossa kaikki toi-
minta, jonka myo6ta etninen syrjinta ja sen vaikutukset seka kielteiset ennakkoluulot vahenevat. An-
tirasistinen viestinta on siis viestintaa, joka vahentaa etnista syrjintéda. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2023)

Suomessa esimerkiksi maahanmuuttoa kasitellddn mediassa usein hyvin ongelmalahtdisesti. En-
sinnakin ajatusmaailma, jossa sana maahanmuuttaja on synonyymina ei-valkoiselle, on virheelli-
nen, silla yksinkertaisesti maahanmuuttaja on kuka tahansa, joka muuttanut maasta toiseen. (Vai-
nikainen 2022, 45) Turvapaikanhakija taas on henkild, joka hakee vieraasta valtiosta suojelua ja
oleskelupaikkaa. Jos han saa turvapaikan, hanesta tulee pakolainen, eli henkild, jonka katsotaan

tarvitsevan suojelua. (Maahanmuuttovirasto 2023)

Maahanmuutosta puhuttaessa on tarkeaa kayttaa oikeita termeja ja pitaa ihmisyys keskitssa (Ox-
fam 2023). Puhumalla laittomista siirtolaisista, annetaan ihmisille kuva siita, etta jotain rikollista olisi
tekeilla, vaikka kukaan ihminen ei ole laiton. Tallaisissa tilanteissa tarkoitetaan usein ihmisia, joilla
ei ole oleskelulupaa. Talldin tulisi puhua paperittomista. Nain helposti negatiiviset sanavalinnat voi-

vat vaikuttaa mielikuviimme ihmisista. (Vainikainen 2022, 46)



Tuomalla puheeseemme rodullistettuja identiteetteja, lisaamme nakyvyytta ja haastamme valkoi-
suusnormia. Maailma on onneksi ottanut isoja askeleita yhdenvertaisuuden edistamisen eteen. En-
nen arkikielessa esiintyneet vahemmistoja koskevat termit koetaan nykyaan syrjiviksi. Nyt nimea-

minen on siirtynyt valtavaestolta itse vahemmistojen kasiin.
2.4 Selkea kieli

Tarkea osa syrjimatonta viestintaa on selkea kieli eli ymmarrettava yleiskieli, joka ei sisalla kieliop-
pivirheitd tai hankalaa termistda. Sen tulisi olla niin ymmarrettavaa, etta yleiso tajuaa mista on kyse
ensimmaisella luku- tai kuuntelukerralla. Selkea kieli on eri asia kuin selkokieli, joka on tarkoitettu
niille, joilla on vaikeuksia ymmartaa yleiskielta. Selkokieleen on olemassa erikseen ohjeistukset.
(Saavutettavasti.fi. 28.2.2022)

Hankala ja vaikeasti ymmarrettava viestinta on syrjivaa ja ajaa yleisoa pois. Vaikeaan termiin voi
jaada jumiin, jolloin koko viesti saattaa menna ohi. Usein ammattiryhmissa alan termistot muodos-
tuvat arkiseksi sisdisessa viestinnassa, jonka takia on tarkeda muistaa avata termistda ulos vies-
tiessa. Asian ymmarrettavyytta voi auttaa kuvitus tai infografiikka. Jos vieraskielisella sanalla ei ole
vakiintunutta suomenkielistd sanaa, kannattaa suomennoksen viereen laittaa sulkuihin myo6s sa-

nan alkuperainen muoto. (Vainikainen 2022, 17-19)

Hyva esimerkki vaikeasti ymmarrettavasta viestinnasta on ilmastoviestinta. limastoviestintaa on
kaikki ilmastonmuutokseen ja sen hillintaan liittyva viestinta (Hiilineutraalisuomi.fi 2023). Vaikka il-
mastoviestinta ei ehka ensimmaisena tule mieleen, kun puhutaan syrjimattomasta kielesta, on sil-
lakin osansa. lImastoasiat liittyvat varsinkin nykypaivana inmisoikeuksiin, minka myota ilmastovies-

tinta tulisi olla kaikkien saavutettavissa sekd ymmarrettavissa.

lImastoviestinta sisaltaa hyvin paljon luontoon ja ilmastoon liittyvia termeja, mutta myos paljolti lain-
sdadantoa, jota ei tavallinen tallaaja ymmarra googlaamatta. Tama saattaa aiheuttaa ajatusta siita,
etta "fiksummat voi paattaa, en mina naista mitaan tajua”, vaikka vika ei yleensa ole yleisdssa, jos
viesti ei mene perille. Tassa tapauksessa vield on kyse niinkin tarkeasta asiasta, kuin ilmastovies-

tinta, joka voi parhaimmillaan auttaa ilmastonmuutoksen hidastamista edistavaa tyota.

Selkea kieli on hyddyllista monella tapaa: ensinnakin, se vahentaa paljon vaarinymmarryksia ja he-
rattda kiinnostusta, jonka myo6ta ihmiset saattavat haluta mukaan kasittelemaan kyseista aihetta.
Toiseksi, kun enemman ihmisia osallistuu keskusteluun, saadaan enemman kallisarvoisia nakokul-

mia ja vdhemman vastarintaa. (Wessman 2019)



2.5 Inklusiivisesta kielenkdytosta hyotyvat kaikki

Inklusiivisen kielen kayttd on hyvin tarkeaa inmisten hyvinvoinnin kannalta. Jos ihmista jatkuvasti
mitatdidaan ja loukataan kielellisesti voivat seuraukset olla vakavia. Kaikilla meilld on oikeus olla
oma itsemme, eika siihen tulisi kenenkaan puuttua. Syrjivaa kielta ei voi puolustella sananvapau-
della. (Vainikainen 2022, 10)

Koko ajan uudistuvan kielen avulla on my6s mahdollista antaa asioille nimia ja nain tehda niista
nakyvia. Esimerkkina Iahivuosina paljon esilla ollut muunsukupuolisuus on sanana uusi, mutta
asiana vanha. Oikeiden termien kayttaminen auttaa ihmisia ymmartamaan omia kokemuksiaan ja
omaa identiteettiddn. Asioiden sanallistaminen ei ole pelkastaan yksilén etu, vaan myods yhteison.
Jos emme voisi sanallistaa vaestoryhmia, emme pystyisi ajamaan heidan asiaansa. (Vainikainen
2022, 10).

Monet ihmiset saattavat valtelld esimerkiksi sateenkaari-ihmisista kirjoittamista, koska he eivat ha-
lua vahingossakaan loukata ketaan kayttamalla vaaria termeja. Tama vie medianakyvyytta vahem-
mistoiltd. Kun syrjimaton kieli on hallussa, valtetdan myds paljon vaaran informaation ja stereotypi-

oiden syntymistd mediassa. (Wishart 2023)

Syrjimaton kieli on itsestaan selvan syyn, eli kohteliaisuuden lisdksi tarkeda myos muista nakokul-
mista. Tydyhteisdssa inklusiivisen kielen kayttddn ottaminen on tutkitusti parantanut tuloksia ja li-
sannyt luovuutta ja hyvinvointia (Lehmussaari 2020). Inklusiivinen kieli luo yhteenkuuluvuuden tun-
netta, joka taas parantaa tydviihtyvyytta ja tuloksia (Brodzik 2021). Kyseessa ei ole siis taaskaan

pelkkad vahemmistdjen etu, vaan yhteinen hyva (Vainikainen 2022, 10).
2.6 Miten inklusiivista kielta voi edistda viestinnassa?

Yksityishenkil6illa oman kielen kdytén muuttaminen on hieman yksinkertaisempaa kuin yrityksen,
jarjeston tai organisaation. Organisaatioissa muutoksen taytyy olla yhteinen. Se voi lahtea esimer-
kiksi yhdenvertaisuussuunnitelman paivittamisesta, antirasistisista koulutuksista ja strategioista.
(Oikeusministerié 2023a)

Viestinnassa helpointa on aloittaa sanastoista. Sanavalinnat ovat helpoin tapa "valita puolensa”
kielessa. Syrjiva kielenkayttd on valinta, oli se sitten tietoinen tai ei. Uusien termien opetteleminen
vie tietenkin aikansa, joten vahinkoja sattuu ja niihin suhtaudutaan yleensa ymmartavaisesti. (Vai-
nikainen 2022, 11)

Kun organisaatiolla on esimerkiksi yhteinen sanasto, josta I0ytyy yhdenvertaisuutta edistavat termit

ja ilmaisut, on viestinnan tekeminen helpompaa, kun tietda mitad sanoa. Kuten jo todettu, monet



saattavat valtella esimerkiksi sateenkaari-ihmisista kirjoittamista, koska he eivat halua vahingossa-

kaan loukata ketaan kayttamalla vaaria termeja. (Wishart 2023)

Sanastojen lisaksi organisaatioiden viestintaohjeet tulisi paivittaa niin, ettd ne edistavat inklusiivi-
suutta. Joskus syrjiva kielenkayttd on juurtunut niin syvalle historiaamme, etta sita ei edes huomaa

heti. Tdman takia viestinnan tulisi pysya perassa uusien sanojen ja ilmaisujen kanssa.

Vanhoista tavoista pitda vain oppia pois. Esimerkiksi sukupuolen mainitseminen on usein tarpee-
tonta. Varsinkin tilanteissa, joissa se vaikuttaa vahattelevalta lisdkkeelta. Esimerkkina urheilumaa-
ilma, jossa on jalkapalloilijoita ja naisjalkapalloilijoita. Sukupuoli tulisi ilmaista vain silloin, kun asia

vaatii ymmartamista siitd, kummat kisat ovat esimerkiksi kyseessa. (Vainikainen 2022, 25)

Usein huomioimatta syrjimattdmassa kielenkaytdssa jaavat ableistiset eli vammaisuutta tai sai-
rautta syrjivat termit. Ableismi sanana tulee englannin kielen sanasta able, eli kykeneva. Yhteis-
kunnassa normina oletetaan kaikilla olevan toimiva liikunta- ja aistikyky seka kyky osallistua sosi-
aalisiin kanssakaymisiin. Kaikki, jotka putoavat tdman normin ulkopuolelle, ndhdaan poikkeamina.
Mediassa vammaisia ja sairaita ihmisia naytetaan usein vain selviytymistaisteluina ja sankaritari-
noina. (Vainikainen 2022, 55)

Ableistisia kielikuvia nakee mediassa yllattavan paljon, koska ne ovat juurtuneet kielenkayt-
todmme. Esimerkkind sanonta "kaikuu kuuroille korville” voidaan tulkita kaytdnndssa niin, ettéa kuu-
rous on valinpitdmattdmyytta, vaikka sita ei olisi tarkoitus viestia. Tallainen kielenkayttd voi kuulo-

vammaisesta tuntua loukkaukselta ja aiheuttaa pitkaaikaisia henkisia ongelmia. (Novi¢ 2021)



3 Kysely

Hankkimani aineisto jakautuu kahteen osaan. Ensimmainen osa on jo edellisissa osissa mainittu
aiemmin julkaistu kirjallisuus, tutkimukset seka sanastot. Toisena osana on teettamani kysely Am-
nestyn Suomen osaston viestintatiimille ja aktiivijasenille. Kyselyn tavoitteena oli selvittda mihin ai-

healueisiin viestintdoppaassa tulisi keskittya.
3.1 Kohderyhman valinta

Kyselyn vastaajat on rajattu tarkoituksellisesti tiettyihin kohderyhmiin, jotta vastaukset olisivat oike-
asti hyodyllisia projektin kannalta. Koska tarvitsin kummankin puolen (sisaisen ja ulkoisen) mielipi-

teen asiaan, oli olennaista teettaa kyselyt seka tyontekijoille, etta yleisolle.

Amnestyn viestintatimissa on sen verran paljon tyontekijoita, etta vastaukset heilta riittavat anta-
maan selkean kuvan ongelmakohdista. Jos kysely olisi teetetty koko toimistolle olisivat vastaukset

saattaneet olla liian epamaaraisia.

Yleisolle tehtavan kyselyn vastaajien rajaaminen ei ollut yhta selkeaa kuin sisaisen kyselyn. Mie-
timme yhdessa Amnestyn viestintapaallikon kanssa mista saisimme kaikista olennaisimmat vas-
taukset, ja paddyimme Amnestyn aktiivijaseniin. Aktiivijaseniin kuuluu henkildita, jotka ovat aktiivi-
sesti mukana Amnestyn toiminnassa tavalla tai toisella. Uskoimme, ettd Amnestyyn sitoutuneilta
ihmisiltd saa projektin kannalta parhaimmat vastaukset. Koska Amnesty on hyvin tunnettu ihmisoi-
keusjarjesto, kyselyn massajakelu olisi voinut kerata esimerkiksi paljon trolleja ja nain hairita tie-

donkeruuta.
3.2 Kyselyn toteutus

Luonnosteltuani kyselyn rakenteen ja saatekirjeen kavimme sita 1api yhdessd Amnestyn viestinta-
paallikdn ja viestintdasiantuntijan kanssa. Lisasin heidan ehdotuksiensa perusteella muutamia asi-
oita ja muokkasin kyselyt sopiviksi kohderyhmilleen. Taman jalkeen kokosin kyselyt Jotformilla.

Jotform on ilmainen kyselytydkalu verkossa. (Kits. liite 1.)

Molemmat kyselyt pitavat sisallaan yhden monivalintakysymyksen ja kaksi avointa kysymysta. Mo-
nivalinta kysymyksen tarkoituksena on selvittaa, mitka aihealueista aiheuttavat eniten paanvaivaa.
Avoimissa kysymyksissa taas on tavoitteena kuulla vastaajan omia kokemuksia ja ideoita. Moniva-
linta hieman ohjaa vastaajan ajatusprosessia, jotta avoimiin kysymyksiin olisi helpompi vastata.

Menen kysymysten sisaltoon tarkemmin seuraavassa osioissa.

Halusin pitdd seka saatekirjeen ettd kyselyn napakkana, jotta saisin mahdollisimman paljon ja

mahdollisimman hyvia vastauksia. Kyselyn lyhyyden vuoksi viestintatiimilla oli my6s mahdollisuus



10

varata aikaa sen tayttdmiseen heidan tiimipalaveristaan. Saatekirjeessa toin lyhyesti esille aiheen

seka kyselyn kayttotarkoituksen. Kyselylla ei ole mitdan valia, jos saatekirje karkottaa vastaajan

pois heti kattelyssa. Taman vuoksi se kannattaa pitaa ytimekkaana ja innostavana (Vehkalahti
2019, 47-48).

3.3 Kyselyn kysymykset

Kumpikin kysely koostuu yhdestd monivalintakysymyksesta ja kahdesta avoimesta kysymyksesta.

Yleisolle suunnatun kyselyn ensimmainen kysymys on:

1.

> @

-~ ® o0 T o

Mika aihepiiri Amnestyn viestinnassa on vaikeasti ymmarrettavaa, epaselvasti ilmaistu tai
muuten kaipaa hieman selkeyttamista/paivittamista? Voit valita useamman.
lImasto ja oikeudenmukainen siirtyma

Kokoontumisvapaus

Ihmisoikeuspuolustajat

Sosiaaliturva

Pakolaiset ja turvapaikanhakijat

Seksuaalioikeudet, suostumus ja abortti

Transihmisten oikeudet

Sotarikokset

Kuolemantuomio

Ei mikaan

Joku muu, mika?

Sisaisessa kyselyssa vastaava kysymys on:

1.

> @

-~ ® o0 T o

Mika aihepiiri aiheuttaa eniten epavarmuutta/vaikeuksia viestinnassa? (Kaantamisessa, ter-
mistdssa...) Voit valita useamman.
lImasto ja oikeudenmukainen siirtyma
Kokoontumisvapaus
Ihmisoikeuspuolustajat

Sosiaaliturva

Terveyserot

Pakolaiset ja turvapaikanhakijat
Seksuaalioikeudet, suostumus ja abortti
Transihmisten oikeudet

Sotarikokset

Ihmisoikeustyon rakenteet

Kuolemantuomio
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[.  Ei mikadan

m. Joku muu, mika?

Kysymykset ja vastausvaihtoehdot ovat hyvin samanlaisia keskenaan, mutta ne ovat muokattu
kohderyhmalle sopiviksi. Sisdisessa kyselyssa vastausvaihtoehtoja on muutama enemman, koska
tietamysta aiheista I0ytyy sisaisesti luultavasti paremmin. Vastausvaihtoehdot ovat teemoja, joita

Amnesty kasittelee paljon.

Toinen kysymys yleisdn kyselyssa on:
2. Osaatko kertoa esimerkkeja tilanteista, joissa et ole ymmartanyt jotain termié/sanaa/kasi-

tettd Amnestyn viestinnassa? Voit kertoa monia.

Sisaisessa kyselyssa vastaava kysymys on:
2. Osaatko kertoa esimerkkeja tilanteista, joissa olet ollut epavarma kayttamastasi sanas-

tosta/kdannoksesta/ilmaisusta? Voit kertoa monia.

Jalleen kysymykset ovat keskenaan hyvin samanlaisia, mutta raataléity kohderyhmilleen. Tarkoi-
tuksena on saada selville asian kummaltakin puolelta iimenevat ongelmat. Kysymys on avoin, jotta

vastaaja voi vapaasti kirjoittaa omista kokemuksistaan.

Kolmas ja viimeinen kysymys yleison kyselyssa on:

3. Parannusehdotuksia Amnestyn viestintaan?

Tiimin kyselyssa viimeinen kysymys viittaa edelliseen kohtaan:

3. Millaista apua olisit tallaisessa tilanteessa tarvinnut?

Nailla kysymyksilla on tarkoituksena l0ytaa ratkaisuja vastaajien havaitsemiin ongelmakohtiin. Mie-

lestani on tarkeaa kysya mielipiteita juuri niiltd henkil6iltd, jotka viettavat asian parissa eniten aikaa.

3.4 Kyselyn tulokset

Sain vastaukset kyselyihin eri ajankohtina. Viestintatiimin jasenet vastasivat kaikki samaa aikaan
palaverin yhteydessa ja yleisd ripotellen sdhkdpostin saatuaan. Avaan kummankin kyselyn tuloksia

erikseen.
3.4.1 Sisaisen kyselyn tulokset

Vastaajia sisaisessa kyselyssa oli kymmenen. Ensimmaisessa kysymyksessa (Mika aihepiiri ai-

heuttaa eniten epavarmuutta/vaikeuksia viestinndssa?) eniten mainintoja sai "transihmisten
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oikeudet” (seitseman mainintaa), "pakolaiset ja turvapaikanhakijat” (viisi mainintaa), "sotarikokset”
(viisi mainintaa) ja “ihmisoikeustyonrakenteet” (viisi mainintaa). Naita seurasivat "ilmasto ja oikeu-
denmukainen siirtyma” (nelja mainintaa), "seksuaalioikeudet, suostumus ja abortti” (kolme mainin-
taa) ja “ihmisoikeuspuolustajat” (yksi maininta). "Muu, mika?” -kohtaan vastattiin kolme kertaa anti-

rasismi, jonka vuoksi myds se on nostettu kuvaajaan.

Kukaan vastaajista ei valinnut kuolemantuomiota, kokoontumisvapautta, sosiaaliturvaa tai terveys-

eroja vaihtoehdoista.

Mika aihepiiri aiheuttaa eniten epdavarmuutta/vaikeuksia
viestinndssa?

Kuolemantuomio

Kokoontumisvapaus

Sosiaaliturva

Terveyserot

Ihmisoikeuspuolustajat
Seksuaalioikeudet, suostumus ja abortti
Antirasismi

IImasto ja oikeudenmukainen siirtyma
lhmisoikeustyon rakenteet
Sotarikokset

Pakolaiset ja turvapaikanhakijat

Transihmisten oikeudet

o
N
H
[¢)]
o]

Kuva 1: Vastaukset kysymykseen "Mika aihepiiri aiheuttaa eniten epavarmuutta/vaikeuksia

viestinnassa?”. Eniten mainintoja sai "transihmisten oikeudet”.

Toisessa kysymyksessa (Osaatko kertoa esimerkkeja tilanteista, joissa olet ollut epavarma kaytta-
mastasi sanastosta/kdannoksesta/ilmaisusta?) vastaukset olivat keskenaan hyvin samanlaisia,

mutta teemoiltaan eroavia.

” On ollut tilanteita, joissa englanniksi tehdyssa tutkimuksessa olevat termit ovat olleet vaikeita
kaantaa suomeksi. Sukupuolen moninaisuuteen ja transihmisten oikeuksiin liittyvat termit ovat
joskus olleet vaikeita ymmartaa suomeksi.”

” llmasto on teemana uusi ja koko tematiikkaan liittyy paljon arvovalintoja sanojen valilla, ku-
ten puhummeko ldmpenemisesta vai kuumenemisesta, enta ilmastonmuutos vai ilmasto-
kriisi... Turvapaikanhakijoihin ja pakolaisiin liittyy paljon sanoja, joita kdytetaan vaarin (maa-
hanmuuttaja, turvapaikanhakija, pakolainen, siirtolainen, yms.) Kaikkiaan tematiikka on han-
kalaa, ja kun yrittda viestia hankalasta asiasta selkeésti, vetdd monia mutkia lilan suoraksi ja
lopputulos on lopulta edelleen vaikea saavuttaa tai ymmartaa. Antirasismiin liittyva tyo on
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uutta ja siind termeilla on iso merkitys, mutta termit ovat vaikeita ja Suomessa viela vakiintu-
mattomia.”

” Inmisoikeusjarjestelmassa on niin paljon eri elimia ja instansseja, ettd ne puuroutuvat keske-
naan. Seksuaali- ja sukupuolivahemmistoéja koskevan asiantuntijaviestinnan kieli elaa koko
ajan ja tuntuu, etten pysy siind mukana. Tuntuu, ettd yksittaisistd sanoista ja valituista kehyk-
sista tulee aina palautetta, ettd ne ovat jotenkin vaaria. Vaikeinta on, ettad palautetta tulee niin
samaa kuin eri mielta olevilta, eli koskaan ei voi voittaa. ”

Kolmannen kysymyksen (Millaista apua olisit téllaisessa tilanteessa tarvinnut?) vastaukset olivat
lahes kaikki yhta mielta: Amnestylla pitaisi olla jossain koottuna yhteen tarpeelliset termit ja sanas-

tot. Maininta paaviestien hiomisesta nousi myds pinnalle.

” Jonkinlainen sanasto olisi oikein hyva, jossa avattaisiin yleisimmat termit - toki googlaamalla-
kin paasee suht pitkalle, mutta aina ei voi olla varma mika on taas Amnestylla vakiintunut kay-
tdssa oleva termi. Tallaisen olemassaolo vahvistaisi omaa varmuutta kirjoittaessa, lisaisi
omaa osaamista ja vahentaisi vaikuttamistiimilaisten painetta oikolukea kaikki ulospain me-
neva tekstituotos. Olisi hyva, jos tdma sanasto I6ytyisi helposti ja siihen ohjattaisiin my6s pe-
rehdytyksissa tai otettaisiin sen lapikdymiseen yhdessa aikaa.”

” Meilld on selkedmpi linjoja sanastosta olemassa esimerkiksi aborttiin yms, mutta naita lin-
jauksia ei ole koskaan koottu minnekaan yhteen paikkaan, josta ne I0ytyisivat uudelle tyonte-
kijalle helposti. Jos kunkin teeman sanastoa ja Amnestyn linjauksia voisi kerata yhteen paik-
kaan, se helpottaisi arjen ty6ta.”

” Jonkinlainen yhteinen termipankki, jota kasvatetaan ajan kuluessa, voisi olla hyva.”

3.4.2 Ulkoisen kyselyn tulokset

Ulkoisen kyselyn vastaajamaara jai todella heikoksi. Aktivistiviestin yhteydessa ldhetettyyn kyse-
lyyn vastasi vain viisi ihmista. Vastausaikaa annoin kaksi viikkoa, koska en usko, ettd moni enaa

tdman ajan jalkeen lukisi sdhkopostiviestia tai palaisi siihen.

Ensimmaisessa kysymyksessa (Mika aihepiiri Amnestyn viestinnassa on vaikeasti ymmarrettavaa,
epaselvasti ilmaistu tai muuten kaipaa hieman selkeyttamista/paivittdmista?) Eniten vastauksia sai
“ei mikédan” (kolme mainintaa), tdman jalkeen "transihmisten oikeudet” (kaksi mainintaa) ja kolman-
tena "sotarikokset” (yksi maininta). Loput vaihtoehdoista eivat saaneet yhtdan mainintoja. "Joku

muu, mika?” -kohtaan tuli yksi vastaus, jonka tulkitsin trolliksi:

"Amnestyn harjoittama jalkikolonialismi afrikkalaisten piikkimyrkyttdmiseksi valepandemian

aikana.”
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Mika aihepiiri Amnestyn viestinndssa on vaikeasti ymmarrettavaa,
epaselvasti ilmaistu tai muuten kaipaa hieman
selkeyttamistd/paivittamista?
Kuolemantuomio
Seksuaalioikeudet, suostumus ja abortti
Pakolaiset ja turvapaikanhakijat
Sosiaaliturva
Ihmisoikeuspuolustajat
Kokoontumisvapaus
IImasto ja oikeudenmukainen siirtyma
Sotarikokset G
Transihmisten oikeudet GGG
Ei mika&an |

0 1 2 3

Kuva 2: Vastaukset kysymykseen "Mika aihepiiri Amnestyn viestinndssa on vaikeasti
ymmarrettavaa, epaselvasti ilmaistu tai muuten kaipaa hieman selkeyttamista/paivittamista?”.

Eniten vastauksia sai "ei mikaan”.

Toiseen kysymykseen (Osaatko kertoa esimerkkeja tilanteista, joissa et ole ymmartanyt jotain ter-

mid/sanaalkasitettd Amnestyn viestinndssa?) oli vastannut vain yksi ihminen:

"Transihmisten osalta tarkistan termeja itse, silla ne tuntuvat lisdéntyvan ja tarkentuvan tiu-
haan, jos asiaa ei seuraa koko ajan. Mikd on ihan oikein. Sotarikosten osalta aihe on niin ras-
kas, etten oikein jaksa seurata. Liika on liikkaa.”

Kolmanteen kysymykseen (Parannusehdotuksia Amnestyn viestintdan?) tuli kaksi vastausta:

"Kevatseminaarissa ymmarsin Ocalanie-saation edustajan kertoneen heidan siirtyneen vaikut-
tamisty0std myods humanitaarisen apuun. Itselleni tarkeda on, ettd Amnestyssa toiminta, myds
viestinndssa tuodaan aina esiin ihmisoikeusperustaisena. "Auta nyt", "Apua avun tarvitsijoille"
on inhimillinen lahtdkohta, mutta on viime aikoina ollut liiallisesti esilla suhteessa 10-perustai-
suuteen. Toivottavasti osaan ilmaista itsedni ymmarrettavasti. ”

"Amnesty voisi tehda paljon saavutettavuuden parantamiseksi. Olisi esimerkiksi hyva, jos Am-
nestyn nettisivuista olisi olemassa selkokielinen versio, jossa olisi tdrkeimmat sisallot.”

3.5 Analyysi

Koska ulkoisen kyselyn vastaajamaara jai niin pieneksi, on vaikea sanoa varmaksi, mita mielta

yleis6 on Amnestyn viestinnasta. Vahaisten vastausten perusteella vaikuttaa ainakin silta, etta
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mitdan suurta muutosta ei ole tarpeellista tehda ulkoisessa viestinndssa. Tama mielessa on turval-

lista siis keskittya lahinna viestintatiimin tarpeisiin ja toiveisiin.

Sisaisen viestinnan kyselyssa sanoma oli aika selkea: tarvitaan jonkinlainen sanasto tai termi-
pankki, johon kerataan kaikki tarvittavat termit. Tama vahvisti siis havaintoani siita, ettd Amnestyn
viestintatiimi hyotyisi tallaisesta kasikirjasta. Sanastoa painotettiin paljon, jonka vuoksi paatin tehda
siitd oppaan paaasian. Sanastojen tukena ovat vastauksissa myos esille tulleet kdanndkset ja il-

maisut.

Teemoista eniten kummassakin kyselyssa pinnalle nousivat transinmisten oikeudet, pakolaiset ja
turvapaikanhakijat, sotarikokset, ihmisoikeustydn rakenteet, ilmasto ja oikeudenmukainen siirtyma

seka antirasismi. TAman tiedon avulla paasin etenemaan oppaan teemojen valintaan.

Jotta pystyisin tekemaan oppaasta mahdollisimman hyvan ja kattavan koin, etta aiheita on yhdis-
tettdva muutamaksi isommaksi kokonaisuudeksi. Paadyin viiteen teemaan: sateenkaaritietoinen
kieli, sukupuolitietoinen kieli (sateenkaaritietoisen kielen toinen osa), antirasistinen kieli, pakolaiset
ja turvapaikanhakijat seka ilmasto. Naiden lisaksi paatin lisata joukkoon osion selkeasta kielesta,

joka on tarkea osa inklusiivista viestintaa.
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4 Oppaan kokoaminen

Kuten aikaisemmin mainitsin, jaoin oppaan teemoihin, jotka maaraytyivat lahinna sisaisen kyselyn
vastausten perusteella. Teemoiksi valikoitui sateenkaaritietoinen kieli, sukupuolitietoinen kieli, anti-
rasistinen kieli, pakolaiset ja turvapaikanhakijat seka ilmasto. Lisasin vield osion selkedlle kielelle,

koska se kattaa kaikki teemat inklusiivisessa viestinnassa.

Kaytin lahteinani jo valmiiksi koottuja sanastoja seka sivustoja, joita yllapitavat aiheista viestivat ta-
hot. Koska opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Amnestylle, pyrin kayttdmaan mahdollisimman

paljon heidan suosittelemiaan lahteita. Koin myos erityisen tarkeaksi, etta vahemmistoja koskevien
aiheiden lahteet tulevat vahemmistoilta itseltaan. ltse valkoisena cis-naisena olen velvollinen anta-

maan aanen heille, jota asia koskee.

En kopioinut suoraan mitdan sanastoa, vaan valikoin mielestani tarkeimmat termit Amnestyn kan-
nalta ja muotoilin selityksesta mahdollisimman helposti ymmarrettavan muuttamatta sen sisaltoa.
Pyrin katsomaan termille selityksen aina vahintaan kahdesta suomenkielisesta lahteesta seka yh-

destd englanninkielisesta.

Pyrin tekemaan oppaasta sisallon lisdksi myds visuaalisesti miellyttavan. Taitoin viestintdoppaan
InDesignilla kerddmieni materiaalien perusteella. Jaoin oppaan eri osioihin ja tein siita helposti se-
lattavan, jotta tiedon 16ytyminen olisi mahdollisimman nopeaa ja helppoa. Kokosin myads erillisen
version Word-pohjalle, jotta tulevaisuudessa tiedon lisddminen ja paivittdminen olisi helppoa vies-

tintatiimille. Seuraavaksi avaan teemoja enemman.
4.1 Selkea kieli

Selkean kielen osuudessa lahteina toimivat Kotimaisten kielten keskus (Pyhalahti 2016), ohjesi-
vusto Saavutettavasti.fi (Saavutettavuuskirjasto Celia 2022) seka konsultointiyritys Selkee (Wess-
man 2019). Halusin saada lahteen kielen kayttéon viralliselta taholta (Kotus), saavutettavuusnako-
kulmasta (Saavutettavasti.fi) seka yritysnakdkulmasta (Selkee) jotta osio vastaisi parhaiten selkean

kielen kayttoa organisaatiossa.
Aloitan oppaassa jokaisen osion pohjustuksella siitd, miksi aihe on tarkea:

"Viestinndssa tarkeinta on se, etta tullaan ymmarretyksi. Vaikeaselkoinen kieli on syrjivaa ja voi pa-
himmassa tapauksessa jopa karkottaa yleisdn pois. TAman takia tarkea osa syrjimatonta viestintaa
on selkea kieli, eli ymmarrettava yleiskieli. Se ei sisalla kielioppivirheita tai hankalaa termistéa. Sen
tulisi olla niin ymmarrettavaa, etta yleiso tajuaa mista on kyse ensimmaisella luku- tai kuunteluker-

ralla.
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Selkea kieli on eri asia kuin selkokieli, joka on tarkoitettu niille, joilla on vaikeuksia esimerkiksi kieli-

taidon takia ymmartaa yleiskieltd. Selkokieleen on olemassa erikseen ohjeistukset.

Tarkeaa on miettia kohderyhmaa ja heidan ymmarrystdan aiheesta. Amnestyn seuraajat ovat ehka
enemman perilla ihmisoikeuksia koskevista asioista, mutta eivat kuitenkaan samalla tasolla kuin
asiantuntijat. Erilaisten termistdjen ymmarrys voi riippua myds paljon kohderyhman iasta. Van-
hempi vaestd ymmartaa esimerkiksi paremmin vuosikymmenien takaisia tapahtumia, kun taas

nuorempi vaestd esimerkiksi sateenkaarisanastoa.

Usein ammattiryhmissa alan termistdét muodostuvat arkiseksi sisdisessa viestinndssa, minka takia
on tarkeda muistaa avata termistda ulos viestiessa. Vaikeaan termiin voi jaada jumiin, jolloin koko
viesti saattaa menna ohi. Asian ymmarrettavyytta voi auttaa kuvitus tai infografiikka. Jos vieraskie-
lisella sanalla ei ole vakiintunutta suomenkielistd sanaa, kannattaa suomennoksen viereen laittaa

sulkuihin my6s sanan alkuperainen muoto.

Selkeaan kieleen kuuluu ymmarrettavan termiston lisaksi paljon muutakin. Kannattaa suosia esi-
merkiksi aktiivimuotoisia verbeja passiivin sijaan. Eli sanotaan mieluummin "teen, teet, teemme”
kuin "tehdaan”. Myos lauseenvastikkeita ja muita kikkailuja kannattaa valtelld, jos ne tuntuvat liilan
monimutkaisilta yleisén nakdkulmasta. Vanhentuneet kielikuvat kannattaa myos jattaa suosiolla

pois.”
4.2 Sateenkaaritietoinen kieli

Sateenkaaritietoisen osion lahteina toimivat ihmisoikeusjarjesté Seta (Seta 2021), seksuaali- ja su-
kupuolivahemmistdjen verkkolehti Kehraaja (Kehraaja 2020), Helsinki Pride -yhteisd (Helsinki
Pride -yhteis6 2023) seka englanninkielinen sateenkaaritietolahde The Safe Zone Project (The
Safe Zone project 2023). Halusin kayttaa lahteina ainakin yhtd Amnestylle tuttua yhteistyékumppa-
nia (Seta ja Pride) seka jotain muuta media-alustaa (Kehraaja). Kdannoksiin tarvitsin englanninkie-

lisen l&hteen (The Safe Zone). Tarkeaa oli saada sanastoja, joita vAhemmistot ovat itse koonneet.
Sateenkaaritietoisen kielen pohjustus:

"Inklusiivisen kielen kayttd on hyvin tarkeaa inmisten hyvinvoinnin kannalta. Jos ihmista jatkuvasti

mitatdidaan ja loukataan kielellisesti voivat seuraukset olla vakavia.

Sanavalinnat ovat helpoin tapa "valita puolensa” kielessa. Syrjiva kielenkaytté on valinta, oli se sit-
ten tietoinen tai ei. Uusien termien opetteleminen vie tietenkin aikansa, joten vahinkoja sattuu ja

niihin suhtaudutaan yleensa ymmartavaisesti.
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Sateenkaari-ihmiset ovat seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvia ihmisia. Seksuaaliva-
hemmistodn kuuluvan henkilon seksuaalinen suuntautuminen on muu kuin heteroseksuaalisuus

(esimerkiksi lesbot, homot ja bi-, pan- ja aseksuaalit).

Sukupuolivahemmistdilla viitataan ihmisiin, jotka eivat koe syntymassa heille maariteltya suku-
puolta omakseen tai henkil6ita, joiden sukupuoli ja sen ilmaisu ei vastaa normatiivista kasitysta su-

kupuolesta (esimerkiksi transsukupuoliset, muunsukupuoliset ja intersukupuoliset).

Koska sateenkaaritietoinen kieli kattaa niin paljon sanastoa, on tama osuus jaettu kahteen: ensim-
maisessa osuudessa on lahinna seksuaalivahemmistdja kasittelevia termeja ja toisessa osassa

keskitytaan sukupuolivahemmistéihin.”
4.3 Sukupuolitietoinen kieli

Sukupuolitietoinen kieli on jatkoa Sateenkaaritietoiselle kielelle, joten lahteet pysyvat samoina. Su-

kupuolitietoisen kielen pohjustus:

"Sukupuoli koostuu erilaisista sosiaalisista, psykologisista, kulttuurisista, geneettisista, kehitykselli-
sisté ja hormonaalisista ominaisuuksista (Sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvosto ETENE). En-

nen kaikkea se perustuu omaan kokemukseen ja maaritelmaan.

Koko ajan uudistuvan kielen avulla on my6s mahdollista antaa asioille nimia ja nain tehda niista
nakyvia. Esimerkkinad viime vuosina paljon esilla ollut muunsukupuolisuus on sanana uusi, mutta
asiana vanha. Oikeiden termien kayttaminen auttaa ihmisia ymmartamaan omia kokemuksiaan ja

omaa identiteettiaan.

Kuten aikaisemmassa osuudessa on jo todettu: sanavalinnoilla on suuri merkitys. Sateenkaari-ih-
misia syrjivaa kielenkayttdoa nakee arkisesti esimerkiksi puhuttaessa "naistenvaivoista”, kun pu-
heena on esimerkiksi kuukautiset, vaikka "vaiva” ei ole pelkastaan naisilla. Suoraan hairinnaksi voi-
daan luokitella deadnamen tahallinen kaytto. Deadname on nimi, jota henkilo ei enaa kayta esi-

merkiksi korjattuaan sukupuolensa.

Sukupuolitietoinen kielen kayttd kattaa myods kulttuuristen stereotypioiden huomioimisen. Esimer-
kiksi "toksinen” eli myrkyllinen maskuliinisuus ndkyy puheeseemme juurtuneissa lauseissa kuten
"kesta kuin mies” ja "pojat on poikia”. Tallaiset ilmaisut antavat sellaisen kuvan mieheydesta, etta
herkkyys tai heikkous eivat kuulu siihen ja ettd miehet saavat "tortt6illa” luvan kanssa muita enem-
man. Tama alentaa myos muita sukupuolia, jotka nahdaan "heikkoina” miesten vieressa. Viestinta

on hyva tapa purkaa naita ajattelutapoja.”
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4.4 Antirasistinen kieli

Antirasistisen kielen Iahteina toimivat oikeusministerion nettisivu Yhdenvertaisuus.fi suomeksi ja
englanniksi (Oikeusministerid 2023b), yhdistys ja kulttuurimedia Ruskeat Tyt6t (Thurén 2018), mi-
xed-suomalaisten yhteisdé Mixed Finns (Jaske, Niemi-Sampan & Waenthongkham 2022) seka fe-
ministinen ja antirasistinen kansalaisjarjestd Fem-R (Fem-R 2023). Halusin kayttaa lahteena viral-
lista tahoa (Yhdenvertaisuus.fi) seka jarjestéja (Fem-R, Mixed Finns ja Ruskeat tyt6t), joissa toimii
itse rasismia kokeneet henkilét. Englanninkieliseksi lahteeksi valitsin Yhdenvertaisuus.fi:n englan-

ninkielisen sivuston, jotta tiedot tdsmaisivat mahdollisimman hyvin.
Antirasistisen kielen pohjustus:

” Yhteiskuntamme on valitettavasti rakentunut valkonormatiivisuuden ymparille. Kasite tarkoittaa
sita, etta valkoinen lansimaalainen ihminen nahdaan normaalina, jolloin ei-valkoinen nayttaytyy
epanormaalina. TAma ajattelutapa on kuitenkin vain ihmisten luoma valtahierarkia, joka on puretta-

vissa.

Jokainen voi omalla toiminnallaan edistaa antirasismista toimintaa. Antirasistiseen viestintaan kuu-
luu isona osana sanasto, joka on ajan tasalla ja edistaa yhdenvertaista viestintda. Sanavalinnat pi-

tavat sisalldan ennakkoluuloja, jotka saattavat aiheuttaa vahinkoa sita tarkoittamattakin.

Tuomalla puheeseemme rodullistettuja identiteetteja, lisaamme nakyvyytta ja haastamme valkoi-
suusnormia. Maailma on onneksi ottanut isoja askeleita yhdenvertaisuuden edistamisen eteen. En-
nen arkikielessa esiintyneet vahemmistoja koskevat termit koetaan nykyaan syrjiviksi. Nyt nimea-

minen on siirtynyt valtavaestolta itse vahemmistdjen kasiin.”
4.5 Pakolaiset ja turvapaikanhakijat

Osion Pakolaiset ja turvapaikanhakijat lahteina toimivat Maahanmuuttovirasto (Maahanmuuttovi-
rasto 2023) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023). Koska sa-
nasto tassa osiossa on virallista, paatin ottaa lahteiksi myos viralliset tahot. Maahanmuuttoviraston

laatimassa sanastossa on valmiiksi kdannettyna termit, joita hyddynsin.
Osion pakolaiset ja turvapaikanhakijat pohjustus:

"Viimeisen vuosikymmenen aikana maahanmuutto on Suomessa lisaantynyt huomattavasti. Maa-

hanmuuttoon liittyy paljon vaikeaa terminologiaa, joka kuitenkin tulisi olla kuitenkin ajan tasalla.
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Kuten muissakin aiheissa, tassakin sanavalinnoilla on suuri merkitys. Useasti mediassa kasitellaan
maahanmuuttoa ongelmalahtdisesti. Ongelmallisuus huokuu usein negatiivispainoitteisista ter-

meista, kuten pakolaistulva ja laiton siirtolainen.

Tahan osioon on koottu tarkeita kasitteita liittyen aiheeseen. Edellisesta osiosta I6ydat antirasisti-

sen sanaston.”
4.6 Illmasto

Osion limasto lahteina toimivat YK (Yhdistyneet kansakunnat 2011), tulevaisuustalo Sitra (Sitra
2022) ja Open ilmasto-opas (Open ilmasto-opas 2019). Tahan osioon halusin lahteen viralliselta
taholta (YK) ja siita riippumattomalta taholta (Sitra) seka lisdyksena Opetushallituksen rahoittaman
Open ilmasto-oppaan, jossa termit on selitetty auki hieman helpommin. Kdannokset sain Sitran ja

YK:n englanninkielisilta sivuilta.
Osion ilmasto pohjustus:

"llmastoviestintd on Amnestylla melko tuore viestinndn muoto, mutta sitakin tarkeampi. Sen avulla
voidaan esimerkiksi pyrkia vaikuttamaan yksildiden ja yhteis6jen toimintaan ilmastonmuutoksen

hillinnan edistamiseksi.

Ennen tata tulee termiston olla hyvin hallussa. limastosanaston lisaksi aiheeseen liittyy paljon lain-

saadannollista tematiikkaa, joka sisaistamisen jalkeen tulisi osata avata yleisolle.

Vaikeat ilmaisut eivat valttamatta sano mitaan valtaosalle ihmisista. Mita selkeammin asia ilmais-

taan tai mita lahempana se on yleiséaan, sita paremmin viesti valittyy.

lImastokriisissa kyse on myos ihmisoikeuksista, eika sen hillinta tulisi tapahtua ihmisoikeuksien

kustannuksella. Tata on tarkeaa korostaa Amnestyn ilmastoviestinngssa.”
4.7 Visuaalisuus

Ulkonadltaan pyrin tekemaan oppaasta Amnestyn nakdisen kayttamalla heidan fonttejaan, logo-
jaan seka ikoneitaan. Amnestylle on tyypillista, etta opaskirjat ovat vaakatasoisia ja A4-kokoa,
jonka takia jatkoin samalla linjalla. Tama mahdollistaa esimerkiksi sivujen tulostamisen omalle tyo-

pisteelle.

Tein harjoitteluni aikana paljon oppaiden taittoa, jonka vuoksi Amnestyn tapa tehda taittoa on hyvin
hallussa. Kaikki visuaalinen materiaali on myds jaettu Amnestyn viestintatiimille, jotta he voivat li-

sata asioita kasikirjaan ajan myota.
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4.7.1 Kansilehti

Yhdistin kansilehdessd Amnestyn omia ikoneita itse piirtdmiini ikoneihin kootakseni rykelman, joka
kuvastaa kaikkia aiheita mita viestinnassa kasitelldan. Halusin luoda paperin kaltaista tekstuuria,

jotta kirjasta tulisi perinteisen paperisen kirjan ndkoinen.

AMNESTY z@

INTERNATIONAL

VIESTINNAN
KASIKIRJA

Kuva 3: Viestinnan kasikirjan kansilehti.
4.7.2 Varit

Paatin tehda jokaiselle osuudelle oman varimaailman, jotta ne olisivat helposti eroteltavissa. Jos
kirjanen joskus esimerkiksi painettaisiin, nopealla selaamisella huomaa jo eri osioiden vaihtuvan.

Osioilla on tietty oma vari, mutta muutama eri sdvy korostuksena.

Varimaailma on melko haalea ja kaikki varit ovat saadetty saman savyisiksi. Myos korostusvarit

ovat samaa savya keskenaan. Paperinen tekstuuri on jatkuva teema koko kirjan lapi.

4.7.3 Jaottelu

Lahes kaikki osuudet on jaettu samalla tavalla: ensimmaisella sivulla on luonnollisesti kansilehti,
toisella pohjustus seka niin sanottu "Dos & Don’ts” -osuus, jossa on vinkkeja siihen, miten kyseisen

teeman asioista tulisi ja ei tulisi viestia. Viimeiselta kahdelta sivulta I6ytyy sanastoa. Pyrin
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jaottelemaan osat niin, ettd oppaasta on helppo 10ytaa asioita nopeasti, sen lukeminen ei kyllastyta
esimerkiksi perehdytettavaa uutta tyontekijaa ja se on visuaalisesti miellyttava.

SUKUPUOLI-
TIETOINEN KIELI

Kuva 4: Esimerkki kansilehdesta, osion Sukupuolitietoinen kieli kansilehti.

Yhteiskuntamme on valitettavasti rakentunut valko-

normatiivisuuden ymparille. Kasite tarkoittaa sita,

etta valkoinen lansimaalainen ihminen nahdaan nor-
jolloin ei i nayttaytyy

lina. Tama ajattelutapa on kuitenkin vain ihmisten

luoma valtahierarkia, joka on purettavissa.

1 voi omalla toimil edistaa antirasis-
mista toimintaa. Antirasistiseen viestintaan kuuluu
isona osana sanasto, joka on ajan tasalla ja edistaa
yhdenvertaista viestintaa. Sanavalinnat pitavat sisal-
Iaan ennakkoluuloja, jotka saattavat aiheuttaa vahin-
koa sita tarkoittamattakin.

Tuomalla puheeseemme rodullistettuja identiteette-
Jja, lisaamme nakyvyytta ja haastamme valkoisuus-
normia. Maailma on onneksi ottanut isoja askeleita
yhdenvertaisuuden edistamisen eteen. Ennen arki-
kielessa esiintyneet vahemmistdja koskevat termit
koetaan nykyaan syrjiviksi. Nyt nimeaminen on siirty-
nyt aestolta itse va istdjen kasiin.

Tama osio kasittelee antirasistista sanastoa.

DON'’ts

Henkiln etnisyydesta ei ole aina

tarpeellista puhua, jos se ei ole merki-

tyksellista kontekstissa.

i3 peraanny rasismia Kasittelevista

keskusteluista, koska pelkdat olevasi
liian tietamatin.

Al jata yhdenvertaisuuden edisti-

mista muiden harteille, vaikka et itse
kokisi rasismia.

Al tyydy olemaan vain passiivisesti
rasismia vastaan.

3 vaadi muita tekemaan toit3 sinun

puolestasi.

DOs

Jos se on merkityksellista mainita,
pyri tarkkuuteen.

Kuuntele, keskustele ja opi uutta.

Liyda oma roolisi. Enka voit hyddyn-

133 omaa asemaasi syrjintaa kokevien

yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Antirasismi on aktiivista toimintaa
rasismia vastaan.

Ota itse selvda asioista. Rasismin

kokija ei ole velvollinen kertomaan
sinulle kuinka asiat on.

Kuva 5: Toinen sivu osiosta "Antirasistinen kieli”, jossa nakyy pohjustus seka "Dos & Don’ts” -osio.
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Dos & Don'’ts osio jatkaa omalla tavallaan paperista "leikekirjan” tuntua. Pyrin tekemaan otsikoista
sen nakoiset, ettad ne on leikattu paperista ja liimattu tekstilaatikoiden paalle. Varimaailma myatai-

lee jotain osion omaa varimaailmaa muutama korostusvarilla.

Tama osio pyrkii pohjustamaan sita, miksi aiheeseen perehtyminen on tarkeda seka jakamaan

vinkkeja, joita kaikilla ei ehka tulisi heti mieleen viestiessa kyseisesta aiheesta.

SANASTO

Androseksuaalisuus (eng. androsexual) = Viehatys maskuliini-
suutta kohtaan, sukupuolista riippumatta.

Homo = Henkild, joka tuntee seksuaalista/emotionaalista ve-
toa samaa sukupuolta olevia ihmisia kohtaan.

Aseksuaali (eng. asexual) = Henkild, joka kokee todella vahan/
ei lainkaan seksuaalista vetovoimaa muita kohtaan. Aseksuaa-
li voi kokea muuta vetovoimaa, kuten romanttista tai emotio-
naalista.

Homofobia (eng. homophobia, biphobia) = Pelkoa, vihaa ja
inhoa samaan sukupuoleen kohdistuvaa vetoa kohtaan.

Lesbo = Nainen, joka tuntee seksuaalista/emotionaalista vetoa
toisia naisia kohtaan.
Biseksuaali (eng. bisexual) = Henkild, joka kokee seksuaalista/

emotionaalista vetovoimaa samaa ja eri sukupuolta olevia koh-
taan. Joillekin henkildille sukupuolella ei ole merkitysta.

Gyne-/femiseksuaalisuus (eng. gynesexual, femisexual) = Vie-
hatys feminiinisyytta kohtaan, sukupuolista riippumatta.

Hetero = Henkild, joka tuntee seksuaalista/emotionaalista vie-
hatysta muita kuin samaa sukupuolta olevia ihmisia kohtaan.

Heteronormatiivisuus (eng. heteronormative) = Heteronormatii-
visuus on ajattelutapa, jossa heterous nahdaan kaikkia muita
suuntautumisia toivotumpana, luonnollisempana ja parempa-
na.

LHBTIQ+ (eng. LGBTIQ) = Kirjainlyhenne sisaltaa alkukirjai-
met sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoihin kuuluvista ryh-
mista (lesbot, homot, bit, transihmiset, intersukupuoliset,
queerit). Plussalla tarkoitetaan inklusiivista kattotermia, jolla
viitataan kaikkiin seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin.

Monoseksuaalisuus (eng. monosexual) = Henkild, joka tuntee
seksuaalista/emotionaalista vetoa vain yhta sukupuolta olevia
ihmisia kohtaan.

Panseksuaalisuus (eng. pansexual) = Henkild, joka tuntee
seksuaalista/femotionaalista vetoa kaikkia sukupuolia olevia
ihmisia kohtaan.

Kuva 6: Sanaston ensimmainen sivu osuudessa "Sateenkaaritietoinen kieli”.

Sanastot on koostettu niin, ettd ensimmaisena on suomenkielinen termi, sitten suluissa englannin-
kielinen termi ja viimeisena selitys sanalle. Termit on jarjestetty aakkosjarjestykseen, joten oikean

kohdan l6ytaminen on helppoa. Myos uusien sivujen ja sanojen lisdaminen sujuu helposti.
4.8 Palaute

Alun ideoinnin lisaksi pidin huolta siita, etta toimeksiantajani, eli Amnesty International oli mukana
oppaan tekemisessa. Lahetin tuotoksen heille tarkastettavaksi tasaisin valiajoin. Sain heilta vink-
keja eri organisaatioiden laatimiin sanastoihin, muiden Amnestyn osastojen tekemiin oppaisiin

seka pohjustustekstien kirjoittamiseen.



24

Saamani palaute kasitteli esimerkiksi seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdjen maaritelman laajenta-
mista sekd antirasismin kehystamista vahvemmin valkonormatiivisuuteen. Kaikkia toiveita en vali-

tettavasti pystynyt toteuttamaan oppaassa, silla aika ei riittanyt.

Lahetin myos viimeisen version hyvaksytettavaksi heille, jotta opas olisi taysin kayttovalmis. Muu-
taman viimeisen vinkin lisdksi sain hyvaa palautetta lopputuloksesta, joten uskon, ettd opas tulee

Amnestylla kayttoon.
49 Tulokset

Tavoitteenani oli koota helposti selattava viestinnan kasikirja, josta Amnestyn tyontekijat hyotyisivat
paljon. Lopputuloksena on 26-sivuinen opas, joka koostuu kansilehdesta, kuudesta alaluvusta ja
takakannesta. Opas on visuaalisesti miellyttava, siina on selkeasti eroteltu kaikki teemat ja osiot ja
sen sisaltd on kattava. Termeja on helppo I0ytaa: sisallysluettelosta oikea teema, teeman sanas-
tosta aakkosjarjestyksen avulla oikea termi ja sen vierestd englanninkielinen kaannds ja selitys.

Sisaltéa on myds helppo lisata ajan myota.

Opasta voi hyodyntaa esimerkiksi kdannostoissa, perehdyttdmisessa ja organisaation linjauksien
koostamisessa. TyOntekijat voivat helposti etsia sen kasiinsa Sharepointin kautta tai tulostaa sivuja
tydpisteelleen. Kirjaa ei ole jarkevaa painaa, silla sen sisaltd saattaa muuttua hyvin nopealla tah-
dilla.

Vaikka teemoja piti hieman karsia ja yhdistella ajankaytdn takia, koin saaneeni koottua tarkeimmat
asiat yhteen nippuun. Uusia termeja ja teemoja tulee koko ajan lisaa, joten kirja on varmasti elava
projekti Amnestyn toimistolla. Tarkeinta on kuitenkin se, etta hyvat raamit ovat valmiina taytetta-

vaksi.

Visuaalinen ilme noudattaa Amnestyn tyylia, silla siina on kaytetty heidan fonttejaan, logojaan seka
ikoneitaan. ltse piirtamani ikonit sulautuvat jo olemassa oleviin logoihin, niin ettd ne toimivat yh-
dessa. Varit ovat hillityt, eivatka ne hyppaa silmille. Savyt ovat kaikissa teemoissa samat ja lisaa

yhtenaisyytta tuo paperimainen tekstuuri.
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5 Pohdinta

Uskon, etta tama opinnaytetyo voisi olla hyddyllinen myos muille jarjestoille, jotka kayttavat tyos-
saan paljon vaikeita termeja ja kdannoksia. ltseasiassa mika tahansa taho voisi hydtya vastaavan-
laisesta inklusiivista viestintaa edistavasta oppaasta. Aloittaessani taman opinnaytetyon luulin itse
olevani aika hyvin perilla termistoista, joita tulisin kasittelemaan. Huomasin kuitenkin aika pian, etta
opin itsekin paljon uutta kootessani tatd kokonaisuutta. Luulen, ettd tulen hydtymaan naistd opeista

todella paljon tulevalla urallani.

Inklusiivinen viestinta kattaa niin paljon asioita, joita ei ole tullut aikaisemmin edes ajatelleeksi.
Sain paljon oppeja myds henkil6kohtaiseen viestintaani taman projektin avulla. Jotkin sanavalinnat
ja ilmaisut, joita olen pitanyt neutraaleina ovat avautuneet aivan uudella tasolla. Kiinnitdn ehdotto-

masti omaan kielenkayttdoni enemman huomiota taman ansiosta.

Koen itse usein turhautumista sellaisissa tilanteissa, kun en ymmarra jonkin vaikean sanan merki-
tysta. Sellaisissa hetkissa tulee haluamattakin hieman kouluttamaton olo, vaikka kaikkea ei voi tie-
tenkaan aina tietda. Siksi halusin koota tekemastani kasikirjasta helposti ymmarrettavan. Silla mita

hyotya olisi lukea termista, jota ei ymmarra, ymmartamattad myoskaan sen selitysta. Ei mitaan.

Opinnaytetyon tavoitteenani oli koota viestintda helpottava ja samalla inklusiivisuutta edistava ko-
konaisuus, josta 16ytyisi sanastoa, kdanndksia ja vinkkeja tarvittavien teemojen sisalla. Mielestani
saavutin tavoitteen onnistuneesti. Tein raamit kasikirjalle ja varustin sen kattavasti tarvittavalla sa-
nastolla. Pidin my®s huolen siitd, ettd opasta on helppo jatkaa ja sinne voi lisata asioita ajan
myota. Toivon, etta tuotoksesta on paljon hyotya Amnestyn viestintatiimille niin perehdytyksessa

kuin arkipaivaisessa viestinnassa.

Koen hieman pettymyksena sen, etta yleisolle laadittu kysely jai vastausten osalta hyvin suppe-
aksi. En tieda olisiko kysely pitanyt sittenkin toteuttaa sosiaalisen median kanavoissa, vaikka mah-
dollisuus trolleille olisikin ollut suuri tai sitten tehda yksittaisia haastatteluja. Nyt kuitenkin jai toinen
puoli viestinndsta pimentoon, vaikka keskityinkin l&hinna sisaisiin viestinnan tarpeisiin. Ulkoiset

mielipiteet olisivat ehka antaneet lisda ideoita toteutukseen.

Sisaisen kyselyn tulokset taas olivat positiivinen yllatys. Vastaukset vahvistivat ajatustani tdman
opinndytetyon tarkeydesta ja teemat auttoivat rajaamaan alueen hyvin. Vastauksia oli mielenkiin-
toista analysoida ja yhdistaa ideointiin. Myds ideointipalaveri viestintatiimildisten kanssa auttoi pal-

jon projektin alkuun.

Uskon, ettd Amnesty jatkaa kehitysty6ta inklusiivisen viestinnan parissa tastakin eteenpain. Toivon

taman projektin auttavan tavoitteiden saavuttamisessa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselyt

Kysely Amnestyn viestinnan tueksi
(sisdinen)

Koska viestinta on julkista tyoté ovat paineet asioiden kirjoittamisesta kovat. Maailma
muuttuu nopeasti, jonka takia uusien sanastojen ja termien muistaminen on ajoittain
haasteellista seka viestinnan tiimille ettd yleisdlle. Taman kyselyn tavoitteena on
selvittdd mitka aihealueet ja termit aiheuttavat epavarmuutta. Kyselyn pohjalta kootaan
ohjekirja, jonka tarkoituksena on helpottaa ja yhtendistdd Amnestyn viestintaa.

Mika aihepiiri aiheuttaa eniten epdvarmuutta/vaikeuksia viestinndssd? (Kdantamisessa,
termistossa...) Voit valita useamman.

limasto ja oikeudenmukainen siirtyma
Kokoontumisvapaus
Ihmisoikeuspuolustajat

Sosiaaliturva

Terveyserot

Pakolaiset ja turvapaikanhakijat
Seksuaalioikeudet, suostumus ja abortti
Transihmisten oikeudet

Sotarikokset

Ihmisoikeustydn rakenteet
Kuolemantuomio

Ei mikdan

Joku muu, mika?

Osaatko kertoa esimerkkeja tilanteista, joissa olet ollut epavarma kayttamastasi
sanastosta/kddanndksesta/ilmaisusta? Voit kertoa monia.

Millaista apua olisit tallaisessa tilanteessa tarvinnut?
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Kysely Amnestyn viestinnan tueksi

Maailma muuttuu nopeasti, jonka takia uusien sanastojen ja termien muistaminen on
ajoittain haasteellista seka viestintatiimille etta yleisolle. Taman kyselyn tavoitteena
on selvittda mitka aihealueet ja termit aiheuttavat epavarmuutta ja missa tulisi
parantaa. Kyselyn pohjalta kootaan ohjekirja, jonka tarkoituksena on helpottaa ja
yhtendistdd Amnestyn viestintaa.

Mika aihepiiri Amnestyn viestinndssa on vaikeasti ymmarrettavaa, epaselvasti
ilmaistu tai muuten kaipaa hieman selkeyttéamisté/paivittamista? Voit valita
useamman.

limasto ja oikeudenmukainen siirtyma
Kokoontumisvapaus
Ihmisoikeuspuolustajat

Sosiaaliturva

Pakolaiset ja turvapaikanhakijat
Seksuaalioikeudet, suostumus ja abortti
Transihmisten oikeudet

Sotarikokset

Kuolemantuomio

Ei mikaan

Joku muu, mika?

Osaatko kertoa esimerkkeja tilanteista, joissa et ole ymmartanyt jotain
termid/sanaa/kasitettd Amnestyn viestinndssa? Voit kertoa monia.

Parannusehdotuksia Amnestyn viestintdan?
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Liite 2. Kasikirja

INTERNATIONAL

VIESTINNAN
KASIKIRJA

AMNESTY 2&
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JOHDANTO

Elamme jatkuvasti muuttuvassa maailmassa, jossa uusia sanoja
ja ilmaisuja syntyy nopealla tahdilla. Kaikkien uusien asioiden
perassa on vaikea pysya, jonka vuoksi oppimiselle on annettava
aikaa ja kysymyksille turvallinen ymparisto.

Inklusiivisessa eli syrjimattomassa kielessa pyritaan ottamaan

mukaan mahdollisimmat monet vaestéryhmat sulkematta ulko-
puolelle ketaan. Inklusiivinen kieli kunnioittaa kaikkien ihmis-
arvoja; siina ei kayteta haukkumasanoja tai termeja, jotka louk-

kaavat, yleistavat tai stereotypisoivat ketaan.

Taman kasikirjan on tarkoitus olla apuna jokapaivaisessa vies-
tinnassa. Uusia termeja ja ilmaisuja syntyy koko ajan lisaa,
joten niita voi ja kannattaa lisata tanne ajan myota. Voit esimer-
kiksi tulostaa sivuja omalle tyopisteellesi tai palata aina tar-
kistamaan unohtuneita kasitteita. Voit myos kayttaa kasikirjaa
osana perehdyttamista.

Aina voi ja kannattaa oppia uutta! Inklusiivinen viestinta toteu-

tuu vain pysymalla ajan tasalla uusista termeista. Jaetaan oppi-
mamme toisillemme ja otetaan kaikki huomioon.

SELKEA KIELI
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MITA ON SELKEA KIELI?

Viestinnassa tarkeinta on se, etta tullaan ymmarretyksi.
Vaikeaselkoinen kieli on syrjivaa ja voi pahimmassa ta-
pauksessa jopa karkottaa yleison pois. Taman takia tarkea
osa syrjimatonta viestintaa on selkea kieli, eli ymmarret-
tava yleiskieli. Se ei sisalla kielioppivirheita tai hankalaa
termistoa. Sen tulisi olla niin ymmarrettavaa, etta yleisd
tajuaa mista on kyse ensimmaisella luku- tai kuunteluker-
ralla.

Selkea kieli on eri asia kuin selkokieli, joka on tarkoitet-
tu niille, joilla on vaikeuksia esimerkiksi kielitaidon takia
ymmartaa yleiskielta. Selkokieleen on olemassa erikseen
ohjeistukset.

Tarkeaa on miettia kohderyhmaa ja heidan ymmarrystaan
aiheesta. Amnestyn seuraajat ovat ehka enemman perilla
ihmisoikeuksia koskevista asioista, mutta eivat kuitenkaan
samalla tasolla kuin asiantuntijat. Erilaisten termistdjen
ymmarrys voi riippua myos paljon kohderyhman iasta.
Vanhempi vaesto ymmartaa esimerkiksi paremmin vuosi-

kymmenien takaisia tapahtumia, kun taas nuorempi vaesto

esimerkiksi sateenkaarisanastoa.

Lahteet: https://www.selkee fi/selkea-kieli-mahdollistaa-ymmartamisen/ https://www.saavutettavasti. fi/verkkosisaltojen-saavutetta-
nyt/kotus-blogi/minna_pyhalahti?17245_m=21357

vuus/selkea-kiell/ ja hittps://www.kotus.fi/

Usein ammattiryhmissa alan termistdét muodostuvat arki-
seksi sisaisessa viestinnassa, jonka takia on tarkeaa muis-
taa avata termistoa ulos viestiessa. Vaikeaan termiin voi
jaada jumiin, jolloin koko viesti saattaa menna ohi. Asian
ymmarrettavyytta voi auttaa kuvitus tai infografiikka. Jos
vieraskielisella sanalla ei ole vakiintunutta suomenkielista
sanaa, kannattaa suomennoksen viereen laittaa sulkuihin
myos sanan alkuperainen muoto.

Selkeaan kieleen kuuluu ymmarrettavan termiston lisaksi
muitakin seikkoja. Kannattaa suosia esimerkiksi aktiivi-
muotoisia verbeja passiivin sijaan. Eli sanotaan mieluum-
min "teen, teet, teemme” kuin "tehdaan”. Myds lauseen-
vastikkeita ja muita kikkailuja kannattaa valtella, jos ne
tuntuvat lilan monimutkaisilta yleisén nakékulmasta. Van-
hentuneet kielikuvat kannattaa myos jattaa suosiolla pois.

SATEENKAARI-
TIETOINEN KIELI
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Inklusiivisen kielen kaytto on hyvin tarkeaa ihmisten hy-
vinvoinnin kannalta. Jos ihmista jatkuvasti mitatdidaan ja
loukataan kielellisesti voivat seuraukset olla vakavia.

Sanavalinnat ovat helpoin tapa "valita puolensa™ kielessa.
Syrjiva kielenkaytto on valinta, oli se sitten vahinko tai ta-
hallinen. Uusien termien opetteleminen vie tietenkin aikan-
sa, joten vahinkoja sattuu ja niihin suhtaudutaan yleensa
ymmartavaisesti.

Sateenkaari-ihmiset ovat seksuaali- ja sukupuolivahemmis-
toihin kuuluvia ihmisia. Seksuaalivahemmistdoon kuuluvan
henkilon seksuaalinen suuntautuminen on muu kuin he-
teroseksuaalisuus (esimerkiksi lesbot, homot ja bi-, pan- ja
aseksuaalit).

DON'’ts

Jos haluat kuvan seksuaali- ja suku-
puolivaihemmistdista 313 aina tyydy
kuvaan Pride-kulkueesta.

Al vilttele sateenkaari-ihmisista
kirjoittamista, koska et tied3 oikeita
termeja.

Al3 toista vanhentuneita stereotypiota.

D0s

Sateenkaari-ihmiset ovat paljon muu-
takin kuin Pride.

Ota selvda ja kysy miten he haluavat

tulla kuvailluiksi. Virheiden pelko vie
medianakyvyytta.

Meilla on mahdollisuus uudelleen kir-

Sukupuolivahemmistoilla viitataan ihmisiin, jotka eivat koe
syntymassa heille maariteltya sukupuolta omakseen tai hen-
kiloita, joiden sukupuoli ja sen ilmaisu ei vastaa normatii-
vista kasitysta sukupuolesta (esimerkiksi transsukupuoliset,
muunsukupuoliset ja intersukupuoliset).

Koska sateenkaaritietoinen kieli kattaa niin paljon sanastoa,
on tama osuus jaettu kahteen: ensimmaisessa osuudessa
on lahinna seksuaalivahemmistoja kasittelevia termeja ja
toisessa osassa keskitytaan sukupuolivahemmistdihin.

SANASTO

Androseksuaalisuus (eng. androsexual) = Viehatys maskuliini-
suutta kohtaan, sukupuolista riippumatta.

Aseksuaali (eng. asexual) = Henkild, joka kokee todella vahan/
ei lainkaan seksuaalista vetovoimaa muita kohtaan. Aseksuaa-
li voi kokea muuta vetovoimaa, kuten romanttista tai emotio-
naalista.

Biseksuaali (eng. bisexual) = Henkild, joka kokee seksuaalista/
emotionaalista vetovoimaa samaa ja eri sukupuolta olevia koh-
taan. Joillekin henkildille sukupuolella ei ole merkitysta.

Gyne-/femiseksuaalisuus (eng. gynesexual, femisexual) = Vie-
hatys feminiinisyytta kohtaan, sukupuolista riippumatta.

Hetero = Henkild, joka tuntee seksuaalista/emotionaalista vie-
hatysta muita kuin samaa sukupuolta olevia ihmisia kohtaan.

Heteronormatiivisuus (eng. heteronormative) = Ajattelutapa,
jossa heterous nahdaan kaikkia muita suuntautumisia nor-
maalimpana ja toivotumpana.

I3 kaytd vanhentuneita termej3,
kuten homoliitto, homoperhe.

joittaa vasyneita stereotypiota, joten
miksi emme tekisi niin. Kuvaa ihmiset
sellaisina kuin he ovat, ei sellaisina
mitd kuvittelet heidan olevan.

to, samaa sukupuolta olevien liitto,
perhe, sateenkaariperhe.

Homo = Henkild, joka tuntee seksuaalista/emotionaalista ve-
toa samaa sukupuolta olevia ihmisia kohtaan.

Homofobia (eng. homophobia, biphobia) = Vihaa, pelkoa, in-
hoa tai vastenmielisyytta ihmisia kohtaan, jotka tuntevat vetoa
samaa sukupuoleen.

Lesbo = Nainen, joka tuntee seksuaalista/emotionaalista vetoa
toisia naisia kohtaan.

LHBTIQ+ (eng. LGBTIQ) = Eri sukupuoli- ja seksuaalivahem-
mistojen ryhmien alkukirjaimet (lesbot, homot, bit, transihmi-
set, intersukupuoliset, queerit). Plus-merkki on inklusiivinen
kattotermi, joka kattaa kaikki seksuaali- ja sukupuolivahem-
mistot.

Monoseksuaalisuus (eng. monosexual) = Henkild, joka tuntee
seksuaalista/emotionaalista vetoa vain yhta sukupuolta olevia
ihmisia kohtaan.

Panseksuaalisuus (eng. pansexual) = Henkild, joka tuntee
seksuaalista/emotionaalista vetoa kaikkia sukupuolia olevia

Kyt ajantasaista kasitetta: aviofiit-
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Polyamoria (eng. polyamory) = Vastuullisen monisuhteisuuden
muoto. Ei maarittele seksuaalista suuntautumista.

Pride (yipeys) = Maailmanlaajuinen liike ja ajattelutapa, jonka
tarkoitus on korostaa kaikkien oikeutta omaan sukupuoli-iden-
titeettiin, sukupuolen ilmaisuun seka seksuaaliseen suuntau-
tumiseen.

Queer = Poliittinen nakdkulma, joka kyseenalaistaa yhteiskun-
nan sukupuoleen ja seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvia
normeja. Jotkut kokevat sen myods identiteettina, kun perintei-
set maaritykset ovat liian rajoittavia.

Seksuaalivahemmistot (eng. sexual minority) = Henkildt, joi-
den seksuaalinen suuntautuminen ei ole heterous.

Lahteet: https://seta.fi/sateenkaaritieto/sateenkaarisanasto/, https://kehraaja.com/opas-sateenkaarisanastoon/ https://thesafezoneproject.
com/resources/vocabulary/ ja https://pride fi/tietoa-tukea/sateenkaarisanasto/

SUKUPUOLI-
TIETOINEN KIELI
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Sukupuoli koostuu erilaisista sosiaalisista, psykologi-
sista, kulttuurisista, geneettisista, kehityksellisista ja
hormonaalisista ominaisuuksista (Sosiaali- ja terveysalan
eettinen neuvosto ETENE). Ennen kaikkea se perustuu
omaan kokemukseen ja maaritelmaan.

Koko ajan uudistuvan kielen avulla on myds mahdol-
lista antaa asioille nimia ja nain tehda niista nakyvia.
Esimerkkina lahivuosina paljon esilla ollut muunsuku-
puolisuus on sanana uusi, mutta asiana vanha. Oikeiden
termien kayttaminen auttaa ihmisia ymmartamaan omia
kokemuksiaan ja omaa identiteettiaan.

Kuten aikaisemmassa osuudessa on jo todettu: sanava-
linnoilla on suuri merkitys. Sateenkaari-ihmisia syrjivaa
kielenkayitoa nakee arkisesti esimerkiksi puhuttaessa
"naistenvaivoista”, kun puheena on esimerkiksi kuukau-
tiset, vaikka "vaiva” ei ole pelkastaan naisilla. Suoraan
hairinnaksi voidaan |uokitella deadnamen tahallinen
kaytto.

Sukupuolitietoinen kielen kayttd kattaa myds kulttuuris-
ten stereotypioiden huomioimisen. Esimerkiksi "toksi-
nen” eli myrkyllinen maskuliinisuus nakyy puheeseemme
juurtuneissa lauseissa kuten "kesta kuin mies” ja "pojat
on poikia”. Tallaiset ilmaisut antavat sellaisen kuvan
mieheydesta, etta herkkyys tai heikkous eivat kuulu sii-
hen ja etta miehet saavat "torttoilla” luvan kanssa muita
enemman. Tama alentaa myos muita sukupuolia, jotka
nahdaan "heikkoina” miesten vieressa. Viestinta on hyva
tapa purkaa naita ajattelutapoja.

SANASTO

Binaari/ei-binaari (engl. binary/non-binary) = Binaari tar-
koittaa kaksijakoista. Ei-binaarisen henkilon sukupuo-
li-identiteetti ei sovi kaksijakoiseen nainen/mies-jakoon.
Ei-binaarinen voi olla esimerkiksi intersukupuolinen, muun
sukupuolinen tai sukupuoleton.

Cis = Kun henkildn sukupuoli-identiteetti ja sukupuolen
ilmaisu vastaavat hanelle syntymassa maariteltya sukupuolta
ja kulttuurissa siihen liitettyja odotuksia. Cis on sanan trans
vastakohta. Cismies on syntymassa maaritelty pojaksi ja cis-
nainen tytoksi.

Deadname (haamunimi) = Transihmisen entinen nimi, joka
on vaihdettu vastaamaan koettua sukupuolta.

Detransitio (eng. detransition) = Kun henkilo haluaa laake-
tieteellisen sukupuolen korjaushoidon aikana/jalkeen palata
aikaisempaan kehollisuuteensa tai lahemmas sita.

Drag = Drag tarkoittaa taidemuotoa, jossa henkild muun
muassa pukeutumisen avulla leikittelee sukupuolen ilmaisul-
la. Drag ei ole sama asia kuin transvestisuus.

Intersukupuolisuus (eng. intersexual) = Keho, jossa sukupuo-
litetut piirteet (sukuelimet, hormonitoiminta yms.) eivat ole
yksiselitteisesti nais- tai miestyypilliset. Joillekin myos suku-
puoli-identiteetti.

Kolmas sukupuoli (eng. third gender) = Ei tarkoita suoraan
sita, etta sukupuolia olisi kolme, vaan viittaa siihen, etta
sukupuolia on enemman kuin kaksi. Juridisesti kolmannella
sukupuolella tarkoitetaan mahdollisuutta asettaa sukupuolek-
si muu kuin nainen tai mies.

Muunsukupuolinen = Henkild voi olla nainen seka mies, jo-
tain silta valilta tai jotain taysin sen ulkopuolelta.

Neutri (eng. neuter) = Henkildn sukupuoli-identiteetti tai ku-
vaus sukupuolen ilmaisusta, jossa kokemus on lahella suku-
puolettomuutta.

Sosiaalinen transitio (eng. social transition) = Siirtyminen ela-
maan sukupuoli-identiteetin mukaisessa sosiaalisessa roolis-
sa esimerkiksi vaatteiden, hiustyylin ja nimen avulla.

Sukupuolen korjaus (eng. gender reassigment) = Tarkoitetaan
yleisesti laaketieteellisia hoitoja, jotka auttavat korjaamaan
kehoa vastaamaan sukupuoli-identiteettia. Juridisesti suku-
puolen vahvistaminen tapahtuu muuttamalla sukupuolimer-
kinnan vaestorekisterissa.
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Sukupuolidysforia (eng. gender dysforia) = Sukupuoliristirii-
dan aiheuttavaa pahaa oloa, joka johtuu kehodysforiasta ja
sosiaalisesta dysforiasta. Kehodysforiaa kokeva tuntee vaaran-
laisuutta oman kehon sukupuolitetuista piirteista. Sosiaalista
dysforiaa kokeva taas tuntee ahdistusta sosiaalisissa tilanteis-
sa vaarinsukupuolittamisesta.

Sukupuolivahemmistot (eng. gender minority) = Kattokasite
henkiloille, jotka eivat koe syntymassa maariteltya sukupuolta
omakseen tai joiden sukupuoli ei muuten vastaa normatiivisia
kasityksia sukupuolesta.

Trans = Henkilo, jonka sukupuoli/sukupuolen ilmaisu ei vastaa
hanelle syntymassa maariteltya sukupuolta yksiselitteisesti, ja
joka itse maarittelee olevansa transihminen.

Transgender (muunsukupuolinen) = Suomen kielessa tarkoi-
tetaan sita, etta henkild voi olla nainen seka mies, jotain silta
valilta tai jotain taysin sen ulkopuolelta. Kasitteen rinnalle on
tullut termi muunsukupuolinen, mutta jotkut kokevat trans-
genderin Kuvaavan itseaan paremmin.

Transihminen (eng. transperson) = Yleiskasite ihmisille, joiden
sukupuoli tai sen ilmaisu ei ole sama kuin heille syntymassa
maaritelty. Kaikki esimerkiksi muunsukupuoliset eivat koe
olevansa transihmisia.

Transtaustainen = Henkild, joka ei maarittele itseaan transsu-
kupuoliseksi sukupuolen korjauksen jalkeen, voi halutessaan
kuvata itseaan transtaustaiseksi.

Transvestisuus (eng. transvestism) = Henkild, joka haluaa
ilmaista toista binaarista sukupuolta kuin mika hanelle on
syntymassa maaritelty, mutta on usein tyytyvainen syntymas-
saan maariteltyyn sukupuoleensa. Hanelle on tarkeaa tulla
kohdatuksi siina sukupuolessa, jota han kulloinkin ilmentaa.

Lahteet: https://seta fi/sateenkaaritieto/sateenkaarisanasto/, https://kehraaja.com/opas-sateenkaarisanastoon/ https://thesafezoneproject.
com/resources/vocabulary/ ja https://pride fi/tietoa-tukea/sateenkaarisanasto/

ANTIRASISTINEN

KIELI
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Yhteiskuntamme on valitettavasti rakentunut valko-
normatiivisuuden ymparille. Kasite tarkoittaa sita,
etta valkoinen lansimaalainen ihminen nahdaan nor-
maalina, jolloin ei-valkoinen nayttaytyy epanormaa-
lina. Tama ajattelutapa on kuitenkin vain ihmisten
luoma valtahierarkia, joka on purettavissa.

Jokainen voi omalla toiminnallaan edistaa antirasis-
mista toimintaa. Antirasistiseen viestintaan kuuluu
isona osana sanasto, joka on ajan tasalla ja edistaa
yhdenvertaista viestintaa. Sanavalinnat pitavat sisal-
laan ennakkoluuloja, jotka saattavat aiheutiaa vahin-
koa sita tarkoittamattakin.

Tuomalla puheeseemme rodullistettuja identiteette-
Jja, lisaamme nakyvyytta ja haastamme valkoisuus-
normia. Maailma on onneksi ottanut isoja askeleita
yhdenvertaisuuden edistamisen eteen. Ennen arki-
kielessa esiintyneet vahemmistoja koskevat termit
koetaan nykyaan syrjiviksi. Nyt nimeaminen on siirty-
nyt valtavaestolta itse vahemmistojen kasiin.

Tama osio kasittelee antirasistista sanastoa.

SANASTO

Afrofobia (eng. afrophobia) = Rasismin muoto, joka kohdistuu
afrikkalaistaustaisiin henkildihin, ryhmiin ja yhteisdihin. Sen
tarkoitus on epainhimillistaa, ja siihen liittyy mustien inmisten
kokemat historialliset vaaryydet, kuten kolonialismi.

Antirasismi (eng. anti-racism) = Aktiivista ja tietoista toimintaa
rasismia vastaan. Ty0, joka vahentaa etnista syrjintaa, kielteisia
ennakkoluuloja ja syrjivien kaytantojen vaikutuksia.

Antisemitismi (eng. antisemitism) = Juutalaisvastaisuus. Juuta-
laisiin kohdistuvaa vihamielisyytta, joka ilmenee toiminnassa,
asenteissa tai ajattelumalleissa.

Blackface = Kun valkoinen ihminen maalaa kasvonsa mustiksi
tai jollain muulla tapaa esittaa ulkoisesti mustaa.

Eksotisointi (eng. exotcism) = Kun ei-valkoinen ihminen kohda-
taan vain hanen etnisyytensa ja siihen liittyvien stereotypioiden
kautta.

Etninen profilointi (eng. racial profiling) = Henkilon pysayttami-
nen paaasiassa hanen etnisyytensa, ihonvarinsa, uskontonsa tai
kielensa perusteella.

Etninen ryhma (eng. ethnic group) = Ilhmisryhma, joilla on esi-
merkiksi yhteinen kulttuuriperintd, uskonto, kieli, alkupera tai
ulkonako.

Eurosentrismi (eng. eurocentrism) = Eurooppa-keskeisyys, eli
maailmankuva, jossa eurooppalaisia arvoja pidetaan ensisijaisina
Jja parempina kuin ei-eurooppalaisia kulttuuriarvoja.

DON’ts

Henkilon etnisyydesta ei ole aina
tarpeellista puhua, jos se ei ole merki-
tyksellista kontekstissa.

Al perainny rasismia Kasittelevista
keskusteluista, koska pelkaat olevasi
liian tietmatan.

Al3 jat3 yhdenvertaisuuden edista-

mista muiden harteille, vaikka et itse
kokisi rasismia.

A3 tyydy olemaan vain passiivisesti
rasismia vastaan.

A3 vaadi muita tekemaan toit3 sinun
puolestasi.

DO0s

Jos se on merkityksellista mainita,
pyri tarkkuuteen.

Kuuntele, keskustele ja opi uutta.

Loyda oma roolisi. Ehka voit hyddyn-

133 omaa asemaasi syrjintad kokevien
yhdenvertaisuuden edistamiseksi.
Antirasismi on aktiivista toimintaa
rasismia vastaan.

Ota itse selvaa asioista. Rasismin

kokija ei ole velvellinen kertomaan
sinulle kuinka asiat on.

Intersektionaalisuus (eng. intersectionality) = Tarkastelutapa,
jossa yksilon identiteettiin ja asemoitumiseen yhteiskunnassa
katsotaan vaikuttavan monet asiat, kuten sukupuoli, yhteiskun-
taluokka, ika, etninen tausta, toimintakyky ja seksuaalinen suun-

tautuminen.

Islamofobia (eng. islamophobia) = Rasismin muoto, joka kohdis-
tuu muslimeihin ja muslimeiksi luultuihin ihmisiin tai yhteisoi-
hin. Sen taustalla vaikuttavat mm. negatiiviset stereotypiat ja
erityispiirteet, joita muslimeihin liitetaan.

Kulttuurinen omiminen (eng. cultural appropriation) = Kun etu-
oikeutettu ryhma kayttaa vahemmistoryhman elementteja esi-
merkiksi taloudellisen hyddyn edistamiseksi, samaan aikaan kun
vahemmistokulttuurin ihmiset nahdaan yha alempiarvoisina.

Mikroaggressio (eng. microaggression) = Usein tahaton loukkaa-
va kommentti tai teko vahemmistdryhmaa kohti, joka vahvistaa

rasistisia tai muuten syrjivia stereotypioita.

POC = People of Colour, eli ihmiset, jotka mielletaan erilaisten

ominaisuuksien vuoksi muiksi kuin valkoisiksi ihmisiksi.

BIPOC = Black (musta ihminen), Indigenous (alkuperaiskansaan
kuuluva ihminen), People of Colour.

Rakenteellinen rasismi (eng. structual racism) = Rasismia, jota
esiintyy yhteiskunnallisissa normeissa ja kaytannodissa seka lain-
saadannossa, instituutiossa ja virastoissa.
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Representaatio (eng. representation) = Vahemmistojen nakyvyys Vahemmistostressi (eng. minority stress) = Ylimaaraista stres-

paatoksenteossa, mediassa ja yhteiskunnassa. sia, jota vahemmistét joutuvat kokemaan syrjinnan ja rasismin
kokemuksista ja niiden uusiutumisen pelosta.

Rodullistaminen (eng. racializing) = Prosessi, jossa henkilddn

liitetaan ennakkoluuloja ja stereotypioita esimerkiksi hanen Valkoisuusnormi (eng. whiteness theory) = Sosiaaliset hierarki-

ihonvarinsa tai etnisen taustansa myota. at ja valtasuhteet, joissa eurooppalaisuus ja lansimaalaisuus
koetaan normina.

Romanivastaisuus (eng. antigypsyism) = Rasismin muoto, joka

kohdistuu romaneihin. Romanivastaisuus sulkee romanit pois

yhteiskunnasta ja epainhimillistaa heita, mika vaikeuttaa esi-

merkiksi tyollisyytta ja asunnonhakua.

Sisaistetty rasismi (eng. infernalized racism) = Rasistiset ajatuk-
set, joita vahemmistdihin kuuluvat henkildt ovat sisaistaneet.

Valkoinen pelastaja (eng. white saviour) = Valkoinen henkild
joka mielestaan auttaa ei-valkoisia ihmisia, mutta ei omaa tar-
vittavaa ymmarrysta tehtavaan. Asiaan liittyy usein oman eetti-
syyden ja hyvyyden tunteen kohottaminen.

Vihapuhe (eng. hate speech) =Toimintaa, jolla levitetaan ja
edistetaan esimerkiksi rotuvihaa, muukalaisvihaa ja antisemi-
tismia.

Viharikos (eng. hate crime) = Johonkin henkilddn, ryhmaan tai
omaisuuteen kohdennettu rikos, jossa motiivina on ennakkoluu-
lot tai vihamielisyys oletettua etnista/kansallista taustaa, us-
konto, seksuaalista suuntautumista, sukupuoli-identiteettia tai
vammaisuutta kohtaan.

Lahteet: https://yhdenvertaisuus.fi/sanasto, https://www.mixedfinns fi/wp-content/uploads/2022/03/opas-antirasistissmpaan-koulutusjarjes-
telmaan.pdf, https://www.ruskeattytot fi ja http://www.fem-r.fi/sanasto/

PAKOLAISET JA
TURVAPAIKANHAKLJAT
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Viimeisen vuosikymmenen aikana maahanmuutto
on Suomessa lisaantynyt huomattavasti. Maahan-
muuttoon liittyy paljon vaikeaa terminologiaa, joka
kuitenkin tulisi olla ajan tasalla.

Al3 turhaan korosta henkilon maahan-
muuttajataustaisuutta, ellei hin itse
toivo niin.

Kuten muissakin aiheissa, tassakin sanavalinnoil-

la on suuri merkitys. Useasti mediassa kasitellaan
maahanmuuttoa ongelmalahtodisesti. Ongelmallisuus
huokuu usein negatiivispainoitteisista termeista,
kuten pakolaistulva ja laiton siirtolainen.

Tahan osioon on koottu tarkeita kasitteita liittyen
aiheeseen. Edellisesta osiosta loydat antirasistisen
sanaston.

SANASTO

Jatkuva oleskelulupa (eng. continuous residence permit) =
Maaraaikainen oleskelulupa, joka myonnetaan ulkomaalaisel-
le, joka on tullut Suomeen pysyvassa maahanmuuttotarkoituk-
sessa.

Kansainvalinen suojelu (eng. international protection) = Pako-
laisasema tai toissijainen suojeluasema Suomessa.

Kansalaisuus (eng. citizenship, nationality) = Henkilon jasenyys
valtiossa. Silla maaritetaan yksilon ja valtion valisia oikeuksia
Jja velvollisuuksia.

Kansallisuus (eng. ethnic nationality, ethnic origin) = Etninen
tausta. Eri asia kuin kansalaisuus.

Karkottaminen (eng. deportation) = Maastapoistamismenette-
ly, jossa ulkomaalaisella on tai on ollut oleskelulupa ja hanet
paatetaan poistaa maasta.

Kiintidpakolainen (eng. quota refugee) = YK:n pakolaiseksi
katsoma henkild, jolle on mydnnetty oleskelulupa valtion pa-
kolaiskiintiossa.

Al3 korosta negatiivia sanavalintoja
maahanmuuton yhteydessa: "Pako-
laistulva, laiton siirtolainen™

Al3 erehdy kayttimaan vaarii termeja.

A3 rinnasta maahanmuuttajaa ei-val-
koiseksi ihmiseksi.

00

rittomista kuin laittomista.

kuvatuksi.

toiseen.

Kaannyttaminen (eng. refusal of entry) = Maastapoistamis-
menettely, jossa ulkomaalaisella ei ole ollut oleskelulupaa ja
hanet paatetaan poistaa maasta.

Laillinen oleskelu (eng. legal residence, legal stay) = Kun ulko-
maalainen oleskelee maassa asianmukaisin ja voimassa olevin
luvin.

Maahanmuuttaja (eng. immigrant; migrant) = Maahan muutta-
va henkilo.

Maahantulokielto (eng. prohibition of entry) = Kaannyttamisen

tai maasta karkottamisen yhteydessa maaratty kielto saapua
Suomeen uudelleen.

Maaraaikainen oleskelulupa (eng. fixed-term residence permit)
= Oleskelulupa, joka on voimassa tietyn ajan, joko jatkuva
oleskelulupa tai tilapainen oleskelulupa.

Oleskelulupa (eng. residence permit) = Ulkomaalaiselle muuta
kuin matkailua ja lyhytaikaista oleskelua varten myonnettava
lupa saapua toistuvasti maahan ja oleskella maassa.

Puhu mieluummin esimerkiksi pape-

Mieluummin kerro henkildn kotimaa
ja kysy hdnelta, miten han haluaa tulla

Tarkista aina, etta kdyttamasi termit
ovat oikein.

Maahanmuuttaja on kirjaimellisesti
henkild, joka on muuttanut maasta
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Pakolainen (eng. refugee) = Ulkomaalainen, jolla koetaan
olevan perustellusti aihetta pelata joutuvansa vainotuksi alku-
peran, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen
ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi.

Palautuskielto (eng. non-refoulement) = Periaate, jonka mu-
kaan ketaan ei saa palauttaa alueelle, jossa hanta vainotaan
tai hanta uhkaa kuolemanrangaistus, kidutus tai muu epainhi-
millinen tai ihmisarvoa loukkaava kohtelu.

Pysyva oleskelulupa (eng. permanent residence permit) =
Oleskelulupa, jonka voimassaoloaikaa ei ole rajoitettu ja joka
myonnetaan toistaiseksi eika sita tarvitse uusia.

Sailodnotto (eng. detention) = Turvaamistoimi, jossa ulkomaa-
lainen voidaan ottaa sailoon esimerkiksi silloin, jos oletetaan,
etta han piiloutuu valttyakseen kaannyttamiselta tai maasta
karkottamiselta.

Tilapdinen oleskelulupa (eng. temporary residence permit) =

Maaraaikainen oleskelulupa, joka myonnetaan ulkomaalaisel-
le, jonka tarkoituksena ei ole jaada Suomeen pysyvasti.

Lahteet: https://migri.fi/sanasto ja

LMASTO

Tilapainnen suojelu (eng. temporary protection) = Suojelua,
jota voidaan antaa kansainvalisen suojelun tarpeessa olevalle,
jonka turvallinen paluu kotimaahansa tai pysyvaan asuinmaa-
hansa ei ole mahdollista koska maassa tai sen lahialueilla on
tapahtunut ihmisten joukkopako aseellisen selkkauksen tai
muun vakivaltatilanteen tai ymparistokatastrofin vuoksi.

Toissijainen suojelu (eng. subsidiary protection) = Oleskelulu-
van peruste, joka mydnnetaan, kun turvapaikanhakijaa uhkaa
kotimaassaan teloitus tai muu epainhimillinen kohtelu, mutta
turvapaikan kriteerit eivat tayty.

Turvapaikanhakija (eng. asylum seeker) = Henkild, joka hakee
suojelua ja oleskeluoikeutta kotimaansa ulkopuolelta. Turva-
paikanhakija saa pakolaisaseman, jos koetaan etta han tarvit-
see suojelua.

Vastaanottokeskus (eng. reception centre) = Paikka, jossa tila-
paista suojelua saavat majoitetaan ja jossa jarjestetaan heidan
vastaanottopalvelunsa.
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limastoviestinta on Amnestylia melko tuore viestinnan
muoto, mutta sitakin tarkeampi. Sen avulla voidaan
esimerkiksi pyrkia vaikuttamaan yksiloiden ja yhteisdjen
toimintaan ilmastonmuutoksen hillinnan edistamiseksi.

Ennen tata tulee termisto olla hyvin hallussa. limasto-
sanaston lisaksi aiheeseen liittyy paljon lainsaadannol-
lista tematiikkaa, joka sisaistamisen jalkeen tulisi osata
avata yleisdlle.

Vaikeat ilmaisut eivat valttamatta sano mitaan valta-
osalle ihmisista. Mita selkeammin asia ilmaistaan tai
mita lahempana se on yleisdaan, sita paremmin viesti
valittyy.

limastokriisissa kyse on myos ihmisoikeuksista, eika sen
hillinta tulisi tapahtua ihmisoikeuksien kustannuksella.
Tata on tarkeaa korostaa Amnestyn ilmastoviestinnassa.

Tassa osiossa keskitytaan ilmastoviestintaan liittyviin
termeihin.

SANASTO

Antropogeeninen (eng. anthropogenic) = Ihmisen aiheuttamaa,
esimerkiksi ihmistoiminnan aiheuttamia kasvihuonekaasuja.
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A3 Kiyta vaikeselkoista kielta. Selita termit auki niin, etta kaikki
ymmartavat sanoman.

A3 tee sellaista vaikutelmaa, etti Kerro miten tilannetta voi parantaa.
mitaan ei olisi tehtavissa iimaston-

muutoksen hidastamiseksi.

A3 hukuta yleisda sanoihin. Nayt3 kuvia, videoita, 3anta ja grafiik-

kaa. Ihmiset ymmartavat paremmin
asioita, kun saavat esimerkkeja.

Al vie ongelmaa kauas. Mita Iahempana asia on yleisoa, sita
enemman se kiinnostaa. Esimerkki
omasta lahiymparistista lisaa ymmar-
rysta.

limastonmuutos (eng. climate change) = |lmaston lampenemis-
ta, joka aiheutuu ihmisen aiheuttamista kasvishuonekaasuista.

Biodiversiteetti (eng. biodiversity) = Maapallon elollisen luonnon limastoahdistus (eng. climate anxiety) = Ahdistus, joka aiheutuu

monimuotoisuus, joka turvaa elaman edellytykset maapallolla.

Biomassapolttoaineet tai biopolttoaineet (eng. biofuel) = Poltto-

aine, joka tuotetaan eloperaisesta aineesta..

Ekologinen jalanjalki (eng. ecological footprint) = Maa- ja vesi-

huolesta ilmastonmuutosta ja tulevaisuutta kohtaan.

limastopakolainen (eng. climate refugee) = Henkild, joka joutuu
pakenemaan kotipaikastaan ilmastonmuutoksen seurauksena
toiseen paikkaan kotimaassaan, tai jopa toiseen maahan.

alueen koko, joka tarvitaan ihmisen tai ihmisryhman kayttamien IPCC = Hallitustenvalinen ilmastonmuutospaneeli (Intergovern-

luonnonvarojen kasittelyyn.

Fossiilinen polttoaine (eng. fossil fuel) = Uusiutumattomia tai
hyvin hitaasti uusiutuvia luonnonvaroja, joiden polttaminen

tuottaa hiilidioksidia.

Hiilidioksidi/CO2 (eng. carbon dioxide) = Hiilesta ja hapesta

koostuva kemiallinen yhdiste. Maaraltaan merkittavin ihmisten

tuottamista kasvihuonekaasuista.

Hiilijalanjalki (eng. carbon footprint) = Inmisen toiminnallaan

aiheuttamat ilmastopaastot.

Hiilinielu (eng. carbon sink) = Luonnollinen ilmio, joka sitoo

hiilidioksidia ilmakehasta, kuten esimerkiksi metsa.

mental Panel on Climate Change). Paneeli koostuu ilmastotie-
teen johtavista asiantuntijoista, jotka kokoavat ja arvioivat ihmi-
sen aiheuttamaa ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia koskevaa
tieteellista tietamysta.

Kasvihuoneilmid (eng. greenhouse effect) = Luonnollinen ilmid,
jossa ilmakehan kaasut toimivat niin kuin kasvihuone: ne
paastavat auringon valon maan pinnalle, mutta hidastavat sen
sateilya pois maapallolta.

Kasvihuonekaasut (eng. greenhouse gas) = Ne ilmakehan
kaasut, jotka paastavat auringon sateilya lavitseen. Esim. hiili-
dioksidi.



Kestava kehitys (eng. sustainable development) = Kehitysta,
jossa pyritaan turvata hyvat elamisen mahdollisuudet tulevai-
suudessa. Paatoksenteossa huomioidaan ihminen, ymparistd
ja talous tasavertaisesti.

Luontokato (eng. biodiversity loss) = Monimuotoisuuden ro-
mahdus, jonka ihminen on toiminnallaan aiheuttanut.

Paastokauppa (eng. emissions trading) = Euroopan unionissa
oleva jarjestely, jossa paljon haitallisia paastoja tuottavat ta-
hot velvoitetaan hankkimaan paastooikeuksia, joiden avulla ne

Ratifiointi (eng. ratification) = Poytakirjan, puitesopimuksen
tai sopimuksen lopullinen hyvaksyminen, josta usein on vas-

tuussa maan parlamentti tai muu lakia saatava elin.

Sopeutuminen (eng. adaption) = Keinot ja menettelyt, joiden
avulla voidaan varautua ilmastonmuutoksen haitallisiin vaiku-
tuksiin.

Uusiutuva energia (eng. renewable energy) = Energiaa, jota
voidaan saadaa uusiutuvista lahteista, kuten aurinkoenergia.

INTERNATIONAL
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