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TIVISTELMA

Tampereen Vuokratalos&atiélla on ollut ongelmana kiinteistdjen huoltokirjojen tietosiséllén vai-
kea hyddynnettédvyys. Taman tydn tarkoituksena oli tehostaa tiedonkulkua huoltokirjojen tietojen
osalta jo kaytéssé olevan tietojarjestelman avulla. Organisaatiossa on kaytdssa kiinteistéhallin-
tajarjestelma KihlaNet, jolla hallitaan lahes kaikkia organisaation toimintoja. Tydn tavoitteena oli
kehittaa tietojarjestelmaé sen kayttgjien toiveiden mukaisesti, jotta kiinteistéjen parissa tehtava
ty®é helpottuu ja nopeutuu. Tavoitteena oli myds selvittdad yllapitohenkiléstéon halukkuutta jarjes-
telmén kentélla kaytettavan mobiililittyman kayttédnottoon seka lisékoulutukseen.

Aluksi tehtiin organisaation henkilékunnalle ja yhteistydkumppaneille huoltokirjojen sisalté tun-
netuksi tiivistelman avulla. Tiivistelman tekoa varten tutustuttiin olemassa olevien kiinteist6jen
huoltokirjojen sisaltédn, sekad lakiin huoltokirjasta. Tiivistelma esiteltiin Kiinteistonhoitopaivilla,
johon osallistui suurin osa KihlaNetin kayttajista.

Tiivistelman selvennettyd huoltokirjojen sisaltda, tehtiin KihlaNetin kayttajille kysely. Kyselyn
avulla selvitettiin huoltokirjan tietosisallosta kayttajille tarpeelliset asiat. Samalla tiedusteltiin
mihin jéarjestelman kohtaan tieto tulisi tuoda nakyviin. Mobiililittyman kayttéénotosta ja jarjestel-
man kayttékoulutuksen tarpeesta oli kyselyssa myds omat osionsa. Kysymykset olivat moniva-
lintakysymyksid. Vastauksia oli mahdollisuus vield tarkentaa avoimesti. Kyselyyn sai vastata
kiinteisténhoitopaivilla tai postitse.

Jarjestelmaa eniten kayttavat ja tuntevat tahot vastasivat kyselyyn kiitettdvasti. VAhemman ja
suppeammin jarjestelmad kayttévien tahojen vastausprosentti jai vahaiseksi. Vastauksia saatiin
kuitenkin tarpeeksi, jotta niiden voitiin katsoa edustavan kayttajien mielipidettd. Saadut vastauk-
set olivat varsin yhdenmukaisia. Ne noudattelivat myés aiemmin tehtyjen samankaltaisten tut-
kimusten tuloksia. Vastauksista ilmenivat eniten kaytetyt jarjestelman osiot. Vastausten avulla
selvisi myds ty6ta helpottavat huoltokirjan tiedot, seké jarjestelman paikat joissa tietojen tulisi
nékya. Kyselyn kautta selvisi myds, ettd mobiililittyman kayttéénottoon on halukkuutta. Kayttaji-
en halu lisdkoulutukseen tuli myds ilmi.

Vastausten perusteella tehtiin jarjestelman muutossuunnitelma. Suunniteltujen muutosten toimi-
vuutta testattiin jarjestelméan aktiivisten kayttajien toimesta. Testaajien mukaan muutokset tuki-
vat organisaation olemassa olevia prosesseja, ja selkiyttivat niiden Iapivientid. Oikeaan jarjes-
telman paikkaan tuotu oikea tieto vahensi tiedonhaun tarvetta, nopeutti tydskentelya ja teki nain
lopputuloksesta laadukkaamman.

Tutkimuksen avulla saavutettiin asetetut tavoitteet ja pddmaarat. Jatkossakin jérjestelman kehi-
tyksessa kannattaa hyddyntda kayttajien mielipiteitd. Kayttajat saadaan paremmin sitoutettua
jarjestelmaan, kun heille annetaan vaikutusmahdollisuus. Tall6in jarjestelmd myds vastaa mah-
dollisimman hyvin kayttajien toiveita, ja sen kayttd helpottuu. Nain saadaan nostettua tyétyyty-
vaisyytta ja sitd kautta tyén laatua.

Avainsanat huoltokirja, tietohallinto, tietojarjestelma, informaatio, kiinteisténpito,

yllapito, laatu, kyselytutkimus
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ABSTRACT

Tampereen Vuokratalosdatidé has struggled with using the information from the maintenance
books to their advantage. The organization uses property maintenance system called KihlaNet
to manage nearly all its functions. The purpose of this thesis was to find a way to improve the
flow of information from the maintenance book, by using the existing information system, and to
develop the information system according to the needs of its users in order to make the property
maintenance work easier and faster. The willingness of the maintenance staff to use a mobile
solution and need for additional training on the use of the system was also studied.

First the content of a maintenance book was made clear to the staff of the organization and its
cooperation partners in the form of an abstract that was presented at a maintenance seminar
where most of the current users of KihlaNet were present. For the abstract the content of the
current maintenance book and the law related to maintenance books in general were studied.

After clarifying the contents of maintenance book with the abstract, a questionnaire was made
to the KihlaNet users. The purpose was to identify which information in the maintenance book
the users find important, and where this information should be located in their opinion. The
questionnaire also included questions about the mobile solution and about the need for addi-
tional training. The questions were multiple choice with additional space to elaborate the an-
swers. The answers could be submitted at the maintenance seminar or by mail.

Many of the people who use the system most and know it the best answered the questionnaire.
Only few answers were received from people who use the KihlaNet system less and in a smaller
extent. Enough answers were received to make conclusions representing the view of all people
using the system. The answers were very much alike and also consistent with earlier similar
studies. From the answers the most used sections of the system could be determined. The re-
sults also revealed the type of information in the maintenance book which helps people in their
work and the place where it should be stored. From the questionnaire results the willingness for
the use of a mobile solution and eagerness for further training were also clear.

A development plan for the information system was made according to the questionnaire re-
sults. The planned changes were tested by active users of the system. According to the testers
the changes support the existing processes of the organization and simplify running of the
processes. The right information in the right place reduced the need for information seeking
thus making working faster and the quality of the end result better.

The set goals and objectives were achieved with the questionnaire. In the future it is also
worthwhile to take the users’ opinions into consideration when developing the system. The us-
ers are more committed to the system when they are given the possibility to be part of the de-
velopment process. This will also ensure that the system answers to the needs of the users as
well as possible and makes it easier to use. In the end it will increase work satisfaction and thus
the quality of work improves.

Keywords maintenance book, data administration, information system, information, man-

agement of real estate, maintenance, quality, questionnaire
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Tampereen Vuokratalosaatié (VTS), Vilusen Rinne Oy ja VTS Kiinteistépalvelu Oy muodostavat
yhdessd VTS-kodit. VTS-kodit tarjoaa omakustannushintaisia vuokra-asuntoja tamperelaisille.
Vuokrat muodostuvat rakentamiseen otettujen lainojen koroista, lyhennyksista ja kiinteistén
todellisista hoitokuluista. VTS-kodeilla on yhteensd noin 8000 asuntoa eri puolilla Tamperetta.
Tampereen Vuokratalosaation henkilékunta huolehtii asuntojen vuokrauksesta ja asiakaspalve-
lusta. VTS Kiinteistdpalvelu Oy puolestaan vastaa rakennuttamisesta, kunnossapidosta seka
yllapitopalveluiden ostosta ja valvonnasta. Se vastaa ettéd omistajan kiinteisténhoidon strategia

toteutuu ja ettd Kiinteistdja hoidetaan elinkaariedullisesti. (Tampereen Vuokratalosaatid, 2008.)

VTS-kodeilla on kaytdsséan kiinteistdhallintajarjestelma KihlaNet, joka on Agenteq Oy:n kiinteis-
téhallintajarjestelma Tampuurin pohjalta VTS-kodeille raataldity www-pohjainen ohjelmisto.
Jarjestelmalla hallitaan 1&hes kaikkia organisaation toimintoja. Ohjelmisto on koko ajan vahvasti
kehittyva ja sen kehitykseen voivat kayttajat vaikuttaa. Kihlanet-jarjestelmaa kayttavat VTS-

kotien henkildkunnan lisédksi myds palveluntuottajat eli kiinteisténhoito- ja siivousliikkeet.

Rakennuksen kayttd- ja huolto-ohje eli huoltokirja on ollut lain mukaan pakollinen valtion tuke-
massa asuntorakentamisessa jo vuodesta 1997. VTS-kotien kiinteistdihin on td&maéan jalkeen
tehty kaikkiin uudis- ja peruskorjauskohteisiin huoltokirja. Huoltokirjan sisalté on vuosien kulu-
essa VTS-kodeilla vakiintunut ja kaytannéssa hyvaksi todettu. Huoltokirjat ovat olleet ainoas-
taan paperimuodossa mappeina arkistossa tai asukasisannéitsijan tydhuoneessa. Tdman vuok-
si niiden sisaltdma tieto ei ole yleensa saavuttanut kiinteistéjen ja niiden vuokrauksen parissa

tyéskentelevia henkilita.

KihlaNet-jarjestelman kehityksessa on pyritty huomioimaan lakisdateinen huoltokirja ja sen tie-
tosisalté. Tallad hetkelld huoltokirjasta on jarjestelmassé toiminnalliset osiot: huoltokalenteri,
kayttopaivakirja, auraus- ja hiekoituspaivékirja sekd vikailmoitukset. Kaikki muu tieto on edel-

leen kayttajien vaikeasti saavutettavissa.
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Jarjestelman kehityksessa on talla hetkelld kdynnissd huoltokirjakoordinaattorindkyman kehi-
tysprojekti jarjestelmén toimittajan (Agenteq Oy) ja kayttdjaorganisaation (VTS-kodit) yhteistyo-
nd. Nakyman avulla jarjestelmaan tullaan tallentamaan kontrolloidusti kaikki huoltokirjamateriaa-
li rakennuttamisprosessin osana. Tieto keratdan lomakkeilla ennalta maaritellyn listan mukai-
sesti. Talléin varmistutaan siita, etta kaikki vaadittu tieto on pyydetty, saatu ja tallennettu jarjes-
telmaan. Tieto myds saadaan ndin jarjestelmaén mahdollisimman aikaisessa projektin vaihees-

sa ja jatkossa aina samanmuotoisena, —siséltdisena ja kattavana kaikista kohteista.

KihlaNet on kaytettdvissd missa tahansa, missa on paasy Internetiin. Nykytekniikan avulla In-
ternet on saavutettavissa helposti muualtakin kuin tydpdydan aéareltd. Mobiililittym& on jarjes-
telman kevyempi versio, joka on nopeasti kaytettavissad esimerkiksi gsm-puhelimen tai kam-
menmikron avulla. KihlaNetin mobiililittyman kautta on talla hetkelld mahdollista kayttaa jarjes-
telman perusrekistereitd, osapuolihakua, asukashallintaa eli talonkirjoja, ilmoitusosiota ja asun-
totarkastusosiota. Mobiililittyman kayttédnottoa kenttatydntekijdiden tydkaluna harkitaan VTS-

kodeilla.

1.2 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja rajaus

Tutkimuksen tarkoituksena on tehostaa tiedonkulkua kaytdssa olevan tietojarjestelman avulla.
Paatavoitteena on tuottaa suunnitelma huoltokirjan tietojen mahdollisimman tehokkaasta hyo-
dyntamisesta. Tarkoitus on my6és selvittdd mahdollisuudet ja tydntekijéiden halukkuus mobiililiit-

tymén kayttéénottoon.

Huoltokirjat ovat paperisina olleet hankalasti hyédynnettavissad. Edes niiden sisdlté ei ole orga-
nisaation eri osille tuttu. Siksi niita ei ole hyddynnetty, vaan tarpeellinen tieto on hankittu jostain
muualta hankalasti ja aikaa vievasti. Huoltokirjakoordinaattorin kehitysprojektin my6ta tama
materiaali saadaan kaikkien kayttdman tietojarjestelman osaksi. Tiedon helpompi hyddyntami-
nen mahdollistuu. Talldin jéarjestelman kayttajien tyé helpottuu ja nopeutuu. TAma johtaa kus-

tannustehokkaampaan ja laadukkaampaan tydskentelyyn.

Huoltokirjan tiedot tulisi saada jarjestelméasta automaattisesti siind kohdassa, missa tietoa tarvi-
taan, jotta tietoa ei tarvitse erikseen etsia. Jotta tieto saadaan kayttéén mahdollisimman luonte-
vasti, on jarkevaa selvittdd kayttdjiltd, mita tietoa tarvitaan missékin prosessissa ja viela tar-
kemmin missé prosessin vaiheessa. Taté kautta saadaan selville tiedon nékymisen kannalta

kriittiset paikat jarjestelméasséa. Tatd ennen kayttgjille tulee tehda tunnetuksi huoltokirjan sisalto.
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Tutkimuksen tavoitteet ovat yksinkertaistettuina toteutusjarjestyksessa:

e tehda huoltokirjan kokonaissisélté tunnetuksi henkildstolle

e selvittdd mitd huoltokirjan tietoa kukin VTS-kotien sekd palveluntuottajien
osasto/tydntekija tydssaan jatkuvasti tarvitsee

e selvittdd missa tietojarjestelman osiossa/toiminnon yhteydessa tietoa tarvitaan
e selvittda halukkuus mobiililittyméan kayttéénottoon

e tehd& suunnitelma tietojarjestelmaan tarvittavista muutoksista tiedon saannin
helpottamiseksi/automatisoimiseksi.

Alun perin tdma opinnaytetyd oli tarkoitus ulottaa konkreettiseen jarjestelman muutoksen toteut-
tamiseen, uusien kayttéohjeiden kirjoitukseen ja kayttajakoulutuksiin asti. Jotta kokonaisuudesta
saatiin hallittava, tehtiin rajanveto jarjestelman muutosehdotukseen. Taméan jélkeen tehtava

muutosehdotuksen kaytanndn toteutus tehdaédn tamén opinnéytetyén ulkopuolella.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen teoriaosuus kasittelee huoltokirjasta sdadettya lakia, huoltokirjan sisaltdman tiedon
merkitysta kiinteistén yllapidon helpottajana, tietoa kasitteena, ylldpidon vaikutusta rakennusten
elinkaareen sekd hyvan tiedonkulun vaikutusta ylldpidon kustannustehokkuuteen ja laatuun.
Tutkimuksen empiirisessa osuudessa selvitetddn kayttajien tarpeet koskien huoltokirjan tietojen

ndyttdmistd kdytdssa olevassa kiinteistdhallintajarjestelmassa.

Tutkimusmenetelméksi valittiin survey-tutkimus, joka toteutetaan seka kyselyn etté tarvittaessa
haastattelun keinoin. Kysely toteutetaan postikyselyna. Kyselyyn on mahdollista vastata myds
KihlaNetin kautta sahkoisesti. Pyrkimyksen& on saada mahdollisimman paljon vastauksia inter-
netin kautta, silla silloin vastaukset tallentuvat suoraan jo tietojarjestelméan. Paperilla saadut
vastaukset syottaa jarjestelmaan kyselyn tekija.

Kyselykaavakkeilla pyritadn saamaan mahdollisimman yksiselitteistd materiaalia. Taman vuoksi
kysymykset muotoillaan paasaantdisesti monivalintakysymyksiksi. Myés asteikkoihin perustuvia
mielipidekysymyksia voidaan kayttdd. Kyselyn lopuksi jatetddn mahdollisuus avoimeen kom-
mentointiin. TAma varmistaa sen, ettd kayttajat saavat ilmaistua varmasti kaikki mielipiteensa

asiasta ja kaikki toiveet seké tarpeet saadaan varmasti tietoon.
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Tarvittaessa kyselykaavakkeiden tuloksia tdsmennetdén haastatteluilla. Haastatteluiden tarve
maaritelladn vasta, kun kyselylomakkeet on alustavasti kayty 1&pi. Mahdolliset haastattelut to-
teutetaan teemahaastatteluina. Talldin selvennystd vaativiin osa-alueisiin voidaan paneutua
helpommin, kuin esimerkiksi lomakehaastattelussa. Haastattelun tarkempi sisélté saadaan
myds mukautettua haastateltavan tydkenttdén. Haastateltavat valitaan organisaation eri osas-
toilta sen mukaan, mihin osa-alueeseen jaa selvitettdavaa. Haastattelujen maéara pyritdan mini-

moimaan.

1.4 Tutkimuksen toteutussuunnitelma

Tutkimuksen aluksi selvitetdan lain vaatimukset huoltokirjalle seka vakiintunut VTS-kotien huol-
tokirjan sisaltd. Tuotokseksi saadaan helposti ymmarrettava tiivistelma huoltokirjan jarjestel-
maan tallennettavasta tietosisalldésta. TAma tiivistelmé jaetaan organisaation henkiléstélle kyse-
lyn mukana, jotta saadaan organisaation eri osapuolet ynmartdmaén huoltokirjan merkitys tie-
don lahteena. Nain pyritddn herattdmaén ajatuksia mahdollisuuksista, jotka liittyvat tdmén tie-
don tehokkaaseen hyddyntadmiseen. Tiivistelmén tulee olla mahdollisimman selked ja pelkistet-

ty, jotta siihen edes tutustutaan.

Tutkimuksen mahdollistamiseksi tulee suunnitella kyselylomakkeet. Lomakkeiden vastauksista
tulee saada tulokseksi eniten tarvittavat huoltokirjan tiedot seka jarjestelmén kohta, jossa naita
tietoja kaivataan. Lomakkeet tulee suunnitella mahdollisimman yksiselitteisiksi ja selkeiksi, jotta
tulosten analysointi ei kdy liian vaikeaksi. Lomakevastauksien tueksi tarvittaessa suoritetaan
avainhenkiléiden haastatteluja.

Ennen kyselyn Iahettdmistad kayttdjille pidetdan kyselysta info-tilaisuus. Info pyritdan saamaan
osaksi VTS-kotien vuotuisia kiinteistdnhoitopéivia. Kiinteistonhoitopaiville osallistuvat joka tapa-
uksessa kaikki tahot, joille kysely tullaan osoittamaan (VTS-kotien seka palveluntuottajien hen-
kildkunta). Infossa tuodaan esille kyselyyn vastaaminen mahdollisuutena helpottaa omaa ty6ta.

Samalla painotetaan vastausten saamisen tarkeytta jarjestelman kehittdmisen kannalta.

Kysely tullaan toteuttamaan KihlaNet-jarjestelmassa olevalla kyselytybkalulla. Samalla tydkalul-
la tehdddn mm. vuosittain VTS-kotien asiakastyytyvaisyyskyselyt sek& huollon laatuseurannan
tekniset tarkastukset. Kysymysosio mahdollistaa tulosten analysoinnin ja taulukoinnin. Tat&
ominaisuutta tullaan hyédyntdmaan tulosten jasentelyssa.
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Tulosten analysoinnin kautta haetaan huoltokirjan tiedot, jotka on koettu kéyttdjistd suurimman
osan mielestd tarkeiksi. Naille tarkeimmille tiedoille esitetdan raportoinnin yhteydessa vastauk-
sista ilmenneet halutut paikat jarjestelmassa. Haastatteluvastauksien avulla halutaan nostaa
esille kaikkein tarkeimmat tiedot ja kriittisimmat jarjestelmén paikat. Vastausten avulla selvite-
tdan myods, onko mobiililittyman kayttdédnotolle edellytyksia ja halukkuutta seka mobiililiittymalta
kaivattu toimintosisalto.

Lopputuloksena saadaan jarjestelman muutossuunnitelma, jossa on otettu huomioon téarkeim-
miksi koetut tiedot ndkyméapaikkoineen. Suunnitelmasta tulee selvitd jarjestelméan toimittajalle
kattavasti kaikki tarvittavat jarjestelman sisdiset uudet tietolinkitykset. Suunnitelma tullaan esit-
tdmaéan seka teksti- ettd graafisessa muodossa. Johtopaatbksissa otetaan myds kantaa siihen,

onko mobiililittyman kayttéonotto tdssa vaiheessa kannattavaa.
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2 Huoltokirja tietolahteena

Kiinteistélilketoiminnan sanasto méarittelee huoltokirjan seuraavasti:

kiinteistékohtainen asiakirjakokonaisuus, joka siséltda kiinteistén perustietojen lisédksi kiin-

teistén ylldpitoon liittyvat ohjeet ja tavoitteet sekad seurantatietoja

Huoltokirja on Kiinteistén ylldpidon tybkalu ja se on maankdytté- ja rakennuslain mukaan

laadittava kaikista rakennusluvan alaisista uudisrakennus- ja peruskorjaushankkeista.

Asuintalolle ja toimitilakiinteistélle on laadittu valmiit huoltokirjamallit. (Kiinteistéliiketoi-

minnan sanasto, 2001, 26.)

2.1 Laki kiinteiston kaytto- ja huolto-ohjeesta

Rakennuskannan yllapidon lasketaan olevan vuosittain samaa suuruusluokkaa kuin uudis- ja
korjausrakentaminen yhteensd. Hyvaa ja taloudellista kiinteisténpitoa edistavéat ja kiinteistdjen
tasoa parantavat toimet ovat térkeitd sekd kansan- ettd yksityistalouden kannalta, kirjoittavat

Jaaskelainen ja Syrjanen (2003, 475).

Rakentamisessa ei ole aiemmin huomioitu tarpeeksi kunnossapidon ja kiinteisténhoidon tarpei-
ta. Tdéman vuoksi maankayttd- ja rakennuslain uudistuessa péatettiin velvoittaa valtion tuke-
massa asuntorakentamisessa kayttd- ja huolto-ohjeen eli huoltokirjan teko (Pirinen, Salminen &
Speeti, 1996, 7). Rakentamismaéarayskokoelman osa G2 Valtion tukema asuntorakentaminen
on edellyttanyt laatimaan huoltokirjan sekd uudis- ettd perusparannushankkeissa vuodesta

1997 eteenpain.
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Huoltokirja
Valtion tukemassa uudistarkennushankkeessa ja perusparannushankkeessa tulee Kkiin-

teistélle laatia kdyttd- ja huolto-ohje (huoltokirja).

Ohje
Tavoitteena on, ettd huoltokirja siséltdd kohteen kannalta merkitykselliset tiedot, kuten
e hoidon, huollon ja kunnossapidon tehtdvéat ajoituksineen ja tehtdvamdadrittelyi-

neen
e pintarakennetiedot

e sisdilmaston tavoitearvot, muut tavoitearvot, hoidon laatutasot ja jérjestelmien

kéyttbarvot
o kdyttoikdtavoitteet
e arvioidut kunnossapitojaksot ja -tehtdvét

e huoneiston ja yhteisten tilojen kdyttbéohjeet asukkaille.

Selostus
Asuintalon huoltokirjian rakenne ja siséltd on selostettu RT-ohjekortissa RT 18-10609

(Suomen Rakentamisméaarayskokoelma G2, 1998.)

Huoltokirjan tekoon velvoittava laki 16ytyy maankaytt6é- ja rakennuslain 134§:sta, ja se saade-
tdan maakayttd- ja rakennusasetuksen 66§:ssa. Maankaytté- ja rakennusasetuksessa viitataan
tarkentavana asiakirjana Suomen rakentamismaarayskokoelman osaan A4 Rakennuksen kayt-

t6- ja huolto-ohje, méaraykset ja ohjeet 2000.

66§ Rakennuksen kdyttd- ja huolto-ohje

Rakennuksen kéytté- ja huolto-ohje on laadittava, jollei erityisesta syystd muuta johdu,
rakennusta varten, jota kdytetddn pysyvddn asumiseen tai tydskentelyyn. Sama koskee
téllaisen rakennuksen sellaista korjaus- ja muutostydtd, joka on verrattavissa rakennuk-
sen rakentamiseen, ja soveltuvin osin Korjaus- ja muutostyétd, joka muutoin edellyttda
rakennuslupaa.

Kéyttd- ja huolto-ohje sisédltdd rakennuksen kdyttétarkoitus ja rakennuksen ominaisuudet
sekd rakennuksen ja sen rakennusosien ja laitteiden suunniteltu kéyttéikd huomioon ot-
taen tarvittavat tiedot rakennuksen asianmukaista kdyttéd ja kunnossapitovelvollisuudes-
ta huolehtimista varten.

Rakennuksen kéyttd- ja huolto-ohjeesta annetaan tarkempia sddnnéksid Suomen raken-

tamismddrdyskokoelmassa. (RT YM1-21358 Maankayttd- ja rakennusasetus, 2007.)
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Jaaskelainen ja Syrjanen (2003, 640-641) tarkentavat, ettd huoltokirjaa ei tarvitse laatia tilapai-
sille rakennuksille eiké& loma-asunnoille. Tilapaiseksi rakennukseksi luokitellaan rakennus, jonka
suunniteltu kayttéika on korkeintaan viisi vuotta. Muille rakennuksille tulee maéaritella tavoiteltu

kayttoika ja laatia sen perusteella kayttd- ja huolto-ohje.

Kohteissa, joissa huoltokirja on maaratty laadittavaksi, sen tulee olla valmiina ja luovutettavissa
rakennuksen omistajalle loppukatselmusta haettaessa. Rakennusvalvontaviranomainen tarkis-
taa huoltokirjan olemassaolon ja sisallén vaatimustenmukaisuuden. Huoltokirjan olemassaolos-
ta tehddan merkintad loppukatselmuspdytakirjaan. Huoltokirjaa ei arkistoida viranomaisen toi-
mesta, vaan sen sailyttdmisesta vastaa kiinteistén omistaja (Jaaskelainen & Syrjanen, 2003,

654-655.). Huoltokirja on tarkoitettu kaytettavéaksi, ei arkistoitavaksi.

Huoltokirjan laatimista ei ole sanktioitu. Sen seuraamisesta, noudattamisesta ja yllapidosta ei
ole asetettu velvoitteita (Jadskeldinen & Syrjanen, 2003, 475). Markkinoiden luotetaan huolehti-
van huoltokirjan teosta ja kaytostd. Myyntitilanteessa hyvin toteutettu ja kaytetty huoltokirja on

seka ostajan ettéd myyjan etu.

Pirisen ym. (1996, 7) mukaan lain taustalla on pyrkimys taloudelliseen kiinteisténpitoon ja katta-
vaan elinkaariajatteluun. Huoltokirjan tavoitteena on taata tarpeellisen tiedon siirtyminen raken-
tajalta kiinteistén omistajalle, yllapitohenkildkunnalle sekd asukkaille. Nain saadaan nostettua
rakennuksen hoidon, huollon ja kunnossapidon laatutasoa. Tietojen avulla on mahdollista ohjata

ja tehostaa rakennuksen ylldpitoa ja pidentdé rakennusosien seka laitteiden kayttoikaa.

2.2 VTS-kotien huoltokirja

VTS-kotien huoltokirjojen kokoamisesta vastasi aiemmin ulkopuolinen yritys. Kaytettdvan tieto-
jarjestelmén laajentuessa huoltokirjojen konsulttikulut kasvoivat suhteettoman suuriksi, tietojar-
jestelman jo sisaltdessa suurimman osan huoltokirjaan vaadittavista tiedoista. Ty6 siis paatettiin

siirtdd oman organisaation tehtévéaksi.

VTS-kotien huoltokirjakoordinaattori vastaa huoltokirjamateriaalin kokoamisesta ja jarjestelmaén
tallentamisesta ennalta maaritellyn listan mukaisesti ja laatimansa aikataulun puitteissa. Suun-
nittelijat ja urakoitsijat toimittavat tarvittavat materiaalit saamansa aikataulun mukaan. Huoltokir-
jakoordinaattori seuraa materiaalin kertymista, ja tarvittaessa toimittaa puutelistat tydmaakoko-

uksessa kasiteltaviksi.
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VTS-kotien suunnitteluohjeen (2008) mukaan suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden velvollisuudet

huoltokirjan tietoja koskien ovat:

Suunnittelijoiden tehtavét:

e foimittaa vastuullaan oleva aineisto sdhkdisind tiedostoina. Tiedostot toimitetaan

ennalta sovittuun sdhkdépostiosoitteeseen
e vastata oman vastuualueensa materiaalien kokoamisesta aikataulun mukaisesti
e koota ja laatia hoidon ja huollon tehtéville oman alansa tarkastus- ja huolto-ohjeet
* |aatia kunnossapitojaksotaulukot omalta vastuualueeltaan

e tarkastaa urakoitsijoiden ja tavarantoimittajien toimittamat piirustukset seka ra-

kennusosien, tarvikkeiden ja laitteiden hoito-, huolto- ja kunnossapito-ohjeet

e larkastaa urakoitsijoiden toimittamien mittaus-, sdétoé- ja virityspdytékirjojen paik-

kansapitévyys.

Urakoitsijoiden tehtavét:

e foimittaa vastuullaan oleva aineisto sdhkdisind tiedostoina. Tiedostot toimitetaan

ennalta sovittuun sdhkdépostiosoitteeseen

e toimittaa yhteystiedot kaikista kdyttdmistddn urakoitsijoista sekad tavarantoimitta-
Jista

o toimittaa materiaalitiedot kaikista kdyttdmistdén tarvikkeista ja materiaaleista

e foimittaa kaikkien urakkaansa kuuluvien rakennusosien, tarvikkeiden ja laitteiden

kunnossapitojaksotiedot ao. suunnittelijalle

e koota urakkaansa kuuluvat hoito-, huolto- ja kunnossapito-ohjeet tavarantoimitta-

jilta ja varustaa ne paikantamistiedoin

e koota ja laatia omalta vastuualueeltaan konekorttitiedot.

Tama toimintamalli vastaa Justanderin ja Puhton (2003, 57) toteuttaman tutkimuksen mukaan
hyvaksi todettua mallia. Huoltokirjakoordinaattori on rakennusprojektissa mukana sen alusta
asti, kerattavat tiedot on maaritelty etukateen, tiedon tuottamisesta vastaavat suunnittelijat ja
urakoitsijat, huoltokirjakoordinaattori huolehtii etta kaikki tiedot tulevat saaduiksi ja tallentaa ne

jarjestelmaan.
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Huoltokirjavastuun siirtymisen my6ta kaynnistettiin tietojarjestelman puitteissa huoltokirjakoor-
dinaattorindkyman kehitysprojekti. Nakyma on huoltokirjakoordinaattorin ty6ta helpottava tydka-
lu. Sen avulla varmistutaan siita, etta kaikki vaadittavat huoltokirjan tiedot on saatu ja tallennettu
jarjestelmaan oikeille paikoilleen. Materiaalin kerddminen tapahtuu osana rakennuttamisproses-
sia. Huoltokirja valmistuu rakentamisen edetessa, ja se on valmis kayttdonotettavaksi heti ra-

kennushankkeen valmistuessa.

Huoltokirjaa tehtdessa jarjestelman kautta, ovat kohteen perustiedot jo hyvin varhaisessa vai-
heessa eri tahojen kaytettavissa. Naiden tietojen pohjalta saadaan perustettua kohteelle val-
miiksi huoltokalenteri, kayttdépaivakirja sekd auraus- ja hiekoituspaivékirja. Myds vikailmoitusten
teko mahdollistuu nopeasti. Kohteen tietojen kertyessd suoraan jérjestelmaan, saadaan seké
kiinteisténhuolto etta siivous kilpailutettua jarjestelméan avulla hyvissa ajoin ennen kohteen lopul-

lista valmistumista.

Huoltokirjan ohessa kertyy materiaali asukkaiden kiinteistén kayttdohjeisiin, eli VTS-kotien Ko-
din késikirjaan. Kodin k&sikirja on aiemmin jaettu jokaiseen asuntoon mappimuodossa. Taman
vuoksi sen paivittdminen on ollut hyvin hankalaa. Nykyisen mallin my6td Kodin késikirjat ovat
luettavissa sahkdisesti kohteen www-sivujen kautta. Tietojen paivittdmisen helpotuttua, saavat
asukkaat aina tuoreimman tiedon kiinteistostédan ja asunnostaan. Tunnuksen ja salasanan kiin-
teistén sivuille ja Kodin késikirjaan asukkaat saavat vuokrasopimuksen allekirjoituksen yhtey-

dessa. Halutessaan asukas saa edelleen Kodin kasikirjan mappimuodossa.

VTS-kotien huoltokirjat ovat nykyaéan siis sahkoisessd muodossa. Jarjestelman kautta huoltokir-
jan tulostus on tarvittaessa mahdollista. Paasaantdisesti huoltokirjoja ei enad kuitenkaan tulos-
teta. Tietoja pyritdan kayttdmaan jarjestelméan luonnollisena osana, ei niinkaan erillisena huolto-
kirjana. Talla toimintamallilla on tarkoitus helpottaa VTS-kotien tydntekijdiden ja yllapitohenkilds-

tén jokapaivaista tyota.

Huoltokirjan sahkodistymisen my6té jarjestelmaan saatiin kiinteistdista tietoa, jota sielld ei ole
ennen ollut. TAmé&n vuoksi tulee tehdd selvitystyd miten uusia tietoja olisi jarkevin jarjestelmén

kautta hyddyntaa. Tahan ongelmaan paneudutaan tédssa tydssa.
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2.3 Huoltokirjan merkitys yllapidolle

Suomen asunto-, toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLI ry kéynnisti vuonna 2002 huoltokirjoihin
littyvan e-EHYT (ElinkaariHallinnan Yhteiset ydinTiedot sahkdisissa huoltokirjoissa) projektin.
Projektin ensimmaisessa vaiheessa selvitettiin huoltokirjan paakayttétarkoitusta ja tarkeimmaksi
koettua tietosisaltda. Projektin tydryhmaan kuului huoltokirjojen kayttdjia kiinteistén omistajista,
kayttajista seka kiinteisténhoitoyrityksista (e-EHYT hankeraportti, 2003, 5-10.).

Huoltokirjaa ja sen kayttdtarkoitusta voidaan tarkastella eri ndkdkulmista. RAKLIn e-EHYT pro-
jekti toi esille kolme padnakdékulmaa (e-EHYT hankeraportti, 2003, 10):

¢ huoltokirja on kiinteistdn yll&pitoon liittyvan tiedon sailytyspaikka
¢ huoltokirja on ylldpidon suunnittelun apuvéline

¢ huoltokirja on osa Kiinteistdn yllapidon ohjausjérjestelmaa.

Kolmikantainen nakemys tuli esille myds Justanderin ja Puhton (2003, 51-52) tekeméssa tutki-
muksessa. Yhtaalla huoltokirja koettiin passiiviseksi tietovarastoksi, jossa séilytetdan kiinteisto-
jen teknisia tietoja. Toisaalta huoltokirja koettiin suunnittelun apuvélineeksi, joka siséltda kiin-
teistéjen ylldpidon ja kunnossapidon lahtdtiedot ja suunnittelun vélineet. Kolmas néakdkulma
nakee huoltokirjan aktiivisena kiinteiston yllapidon tyékaluna, jossa korostuu tuotannonohjaus-
nakokulma. Yhta kaikki, huoltokirjan tulee olla jarjestelma, joka palvelee kiinteistbnomistajan,
kiinteisténhoitoliikkeen ja kayttajankin tarpeita. Huoltokirjan avulla tulee kiinteistén suunnitellun
elinkaaren aikana saada optimoitua ylldpitotoimenpiteet ja korjaukset. Se on tarkea tydkalu
sekd historiatiedon séilyttmiseen, ettd suunnitelmallisen ja valvotun ylldpidon toteuttamiseen.
Huoltokirjan avulla tiedetdan mita on tehty, mité pitda tehda ja milloin ty6 tulee suorittaa. Hyva
huoltokirja ohjaa oikeanlaisiin paatoksiin, jolloin voidaan saavuttaa huomattaviakin kustannus-

saastoja.

Projektin aikana (e-EHYT hankeraportti, 2003, 10) tehtyjen huoltokirjan kayttdjahaastattelujen
kautta nousivat tarkeimmiksi huoltokirjan kayttotarkoituksiksi yllapitoon liittyvan tiedon sailytta-
minen, kiinteistonhoidon valvonta ja ohjaus, kiinteistdpalveluntuottajan tuotannonohjaus, infor-

maation valittdminen ja yllapidon ohjaus.

Justander ja Puhto (2003, 37) ovat myds tutkineet haastattelututkimuksessaan huoltokirjan
kayttda ja sen merkitysta kiinteistéjen yllapidon apuvélineena. He toteavat tutkimuksensa tulok-
sissa, ettd eri tahoilla on erilaisia tarpeita huoltokirjoille. Kattavimmin huoltokirjan eri osioita
hyddyntavat kiinteistdnhoitoliikkeiden henkildkunta. Myds omistajatahoille huoltokirjalla on suuri

merkitys. Kayttajat taas eivat huoltokirjaa niinkaan kaipaa.
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Justanderin ja Puhton (2003, 37) haastatteluissa nousivat samantyyppiset asiat tarkeiksi kuin e-
EHYT projektinkin puitteissa. Haastatellut kayttivat ja pitivat tarkeind huoltokirjan osioita koskien
tiedon sailyttdmista, yllapidon suunnittelua, valvontaa, tdiden tilausta ja tehtyjen téiden doku-

mentointia.

Pirinen ym. (1996, 8) summaavat omasta nakékulmastaan huoltokirjan paatavoitteet ja hyddyt:

e hoito- ja huoltotydn seké kunnossapidon apuvéline

e suunnitelmallisen hoidon ja huollon avulla kiinteistdn kunto ja arvo sailyvat opti-

maalisin kustannuksin pidempaéan
e tiedonkulku ja saatavuus helpottuvat
¢ yllapitotyd tehostuu ja selkeytyy, tyénjohto helpottuu
¢ sopimusten kilpailutus ja laatiminen sekéa téiden valvonta helpottuu

e eri osapuolten vastuut selkiytyvat.

Nama kaikki nakékulmat ja kayttdtarkoitukset pyritdan tayttdmaan ja hyddyt saavuttamaan VTS-
kotien huoltokirjojen avulla. VTS-kodeilla on luotu mahdollisuudet huoltokirjan tehokkaaseen
hyddyntamiseen kaytdssa olevan tietojarjestelman ja huoltokirjakoordinaattorindkyman kehitys-
projektin my6ta. Jo olemassa olevilla jarjestelman osioilla ylla mainitut toimenpiteet ovat mah-
dollisia. Tiedonkaytén tehostamisen my6td organisaation toiminnoista saadaan kustannuste-

hokkaampia ja lopputuloksista laadukkaampia.

Tehtyjen kayttdjakyselyjen mukaan (e-EHYT hankeraportti, 2003, 10) huoltokirjan katsotaan
hyddyntavan eniten kiinteistdpaallikén, kiinteisténhoitajan ja huoltotydnjohtajan tyétéa. Huoltokir-

jan merkitys yllapidolle on siis kayttajien mukaan suuri.

Kuviosta 1 kay ilmi e-EHYT projektin vastaukset huoltokirjan merkityksesta. Kuvion rakenne on
kiinteistdliiketoiminnan sanaston mukainen, ja prosenttiosuudet kertovat kuinka moni e-EHYT
projektin vastaajista on ollut sitd mieltd, ettd huoltokirjan merkitys on kyseisessa toiminnossa
suuri. (e-EHYT hankeraportti, 2003, 11.)
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Kuvio 1: Huoltokirjan merkitys apuvalineena Kiinteistén yllapidon eri toiminnoissa (e-EHYT han-
keraportti, 2003, 11)

Hyvéa huoltokirja ohjaa optimaaliseen mé&araaikaishuoltoon, hyvaan energiatehokkuuteen ja
hyvaan sisailmastoon. Myyrylaisen mukaan (2008, 40) hyvin laadittu huoltokirja ja sen noudat-
taminen estavét huoltotoiminnan laiminlydnnit. Huoltokirjan merkitys kiinteistjen yllapidolle on

siis merkittava, ja sen luomia mahdollisuuksia tulee hyddyntda mahdollisimman tehokkaasti.

2.4 Huoltokirjan kaytettavyys ja tunnetut ongelmat

Suurimmat huoltokirjan sisaltdon liittyvat ongelmat on saatu kayttajakyselyilld médriteltyd Raklin
e-EHYT projektin (e-EHYT hankeraportti, 2003, 11) puitteissa. Naita ovat tietosisélléon laajuus,

ja tata kautta ydintiedon hukkuminen muiden tietojen joukkoon, seké jarjestelman vaikeakayttoi-

syys.

Huoltokirjan siséltdman tiedon maéarasta on kahdenlaista mielipidetta (Justander & Puhto, 2003,
54-56). Huoltokirja koetaan jarjestelména johon keratddn mahdollisimman paljon tietoa, tai jar-
jestelmana johon keratdan vain todella tarpeellinen tieto. Tietosisallélla on suuri vaikutus huol-
tokirjan hyvyyteen. Tietosisallon perusteella maaraytyy huoltokirjasta saatava hyéty ja kaytto-

kelpoisuus.
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VTS-kotien tapauksessa huoltokirja on tietopankki, johon keratddn mahdollisimman paljon tie-
toa. Huoltokirjakoordinaattori on avainasemassa, jotta kaikki tiedot tallennetaan jérjestelmaan
kattavasti ja ajallaan. Han myds huolehtii siita etté jarjestelméassé oleva tieto 16ytyy oikeista pai-
koista ja pysyy jarjestyksessa. Tiedon oikeellisuus on edellytys hyvin toimivalle jarjestelmalle.

Huoltokirjan osioita kaytettdvaan tietojarjestelmaéan suunniteltaessa VTS-kodeilla on pyritty
helppokayttdisyyteen, optimaaliseen tiedon maardan sekd rakenteen siséllén loogisuuteen.
Taman tydén kautta on pyritty entisestddn minimoimaan kayttajien esille tuomia ongelmakohtia

ottamalla jéarjestelman kayttajat mukaan jarjestelmén muutossuunnitelman tekoon.

Jéarjestelman sujuvan kaytdn mahdollistamiseksi kaikkea tietoa ei nayteta kaikille. Nakymia raja-
taan kayttdoikeuksilla, ja osa huoltokirjan tiedoista on passiivisena jarjestelmassd mahdollista
kayttdd varten varastossa. Tarpeellinen huoltokirjan tieto tuodaan nakyviin muihin jarjestelman

osioihin siihen paikkaa jossa siitd on eniten hydtya kayttajille.

Ongelmaksi on myds koettu huoltokirjan tietojen paivittdminen (Justander & Puhto, 2003, 58).
Ainoa ratkaisu paivitysongelmaan, on tehda yksiselitteiset sopimukset osapuolten valille paivi-
tysvastuista. Sopimukset mahdollistavat tarvittavan resurssin varaamisen tydhoén, paivittami-
seen liittyvien kulujen hallinnan seka tydn lopputuloksen valvonnan. Tarkeda on se, etta tiedon
paivittda jarjestelmaan se taho joka muuttuneen tiedon tuottaa, jotta tieto saadaan jarjestelméan

mahdollisimman nopeasti ja oikeellisena.
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3 Elinkaariajattelu

Rakennuksen elinkaari alkaa raaka-aineen kayttéénottamisesta ja paattyy sen uudelleenkayt-
to6n, kierratykseen tai loppusijoituspaikkaan. Elinkaaren halutaan olevan mahdollisimman pitk&

ja asiakkaan tarpeet tyydyttava mahdollisimman edullisin kustannuksin. (Myyrylainen, 2008, 22)

3.1 Yllapidon vaikutus rakennuksen kayttoikaan

Kayttdika, eli teknistaloudellinen elinkaari, on rakennuksen elinkaaren se osa, jonka rakennus
on kaytdssa. Pitkdn kayttdian saavuttaminen edellyttdd kestavia rakennusosia, laadukasta ra-
kentamista, rakennuksen muunneltavuutta, pientd energiankulutusta ja ennen kaikkea koko-
naistaloudellista ylldpitoa. Rakennuksen laatu sailytetdan kayttajaa tyydyttavana koko sen elin-
kaaren huoltamalla sitd ammattitaitoisesti ja tekemalld oikea-aikaisia yllapitavid ja aktivoivia
korjauksia. (Myyrylainen, 2008, 22-27.)

Kuvio 2 (Myyryldinen 2008, 28) selventad yllapidon vaikutuksia rakennuksen elinkaaren mittai-
seen toimivuuteen ja laatuun. Huoltokirjan tietojen ja niiden tehokkaan hydédyntdmisen avulla

nama toimet on mahdollista mitoittaa ja ajoittaa optimaalisesti.
Uuden kiinteistén pddoma-arvo Asiakkaan laatuvaatimusten kasvu

Piioman kirjanpidollinen
arvo tarkasteluhetkelld =

Aktivoitavia korjauksia
Yllipitivii korjauksia

Perusparannustoimenpide, jolla

R nostetaan rakennuksen laatua
osien ja pinta-

rakenteiden poisto | Yllipitoa ja uusittujen

rakennusosien poistoa
Asiakkaan sallima alin laatutaso

-------------------------

Teknistaloudellisen elinkaaren pituus

r 3
\

\ 4

» aika

Kuvio 2: Yllgpito- ja korjaustoimenpiteiden vaikutus rakennuksen elinkaareen (Myyrylainen
2008, 28)
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Maaraaikaishuoltoon perustuva huoltotoiminta on yksi tarkeimmista kiinteisténhoidon tehtavista
rakennuksen teknisten jarjestelmien elinkaaren yllapitdjana. Tavoitteena voidaan Myyrylaisen
mukaan (2008, 44) pita4 sitd, etta kiinteistdnhoitohenkildstdn tydpanoksesta tulisi maardaikais-
toimenpiteiden olla 80 prosenttia ja korjaustoimenpiteiden vain 20 prosenttia. Jos vikakorjauk-
siin kuluu enemman aikaa kuin 20 prosenttia tydajasta, tulee selvittdd onko huolto suunniteltu
liian vahan ennakoivaksi tai onko rakennuksessa laitteita jotka tulisi uusia. Maéaraaikaishuollon
oikeassa ajoittamisessa huoltokirja tietoineen on térkeé tyévaline.

3.2 Kiinteistojen yllapidon kustannukset

Suurin osa Suomen kansallisvarallisuudesta sitoutuu rakennuksiin. Kiinteistdomaisuuden arvo
oli vuonna 2000 370 mrd €. Rakennuskannan kunnon ja yllédpidon taloudelliset vaikutukset koko
kansakunnalle ovat siis merkittdvat. Vuotuiset panostukset kiinteistdjen yllapitoon ja korjausra-
kentamiseen ovat suuret. Ala on myds suuri ty6llistaja. Tyollistédvyys oli vuonna 2000 yhteensa
500 000 henkildtydvuotta. Tama tarkoittaa sita, ettad ala tydllistda joka viidennen suomalaisen.
Kuvioista 3 ja 4 ndhdaan vuoden 2000 liikevaihto ja henkildtydvuodet jotka sitoutuvat Kiinteisté-

alaan. Kuviot ovat edelleen ajantasaisia. (Myyryldinen 2008, 13-15.)

TOIMINNAN ARVO mrd € 01 234567 891011121314
Uudisrakentaminen (8,7 mrd €) _ 7 T

Korjausrakentaminen (2,9 mrd €) st '
Maa- ja vesirakentaminen (3,7 mrd €) —
Kiinteistéjen yllipito (14,3 mrd €)
Kansainvilinen toiminta (8,4 mrd €)

Kuvio 3: Kiinteistdalan liilkevaihto (Myyryldinen 2008, 14)

TYOLLISTAVYYS 1000 htv

Uudisrakentaminen (8,7 mrd €)
Korjausrakentaminen (2,9 mrd €)
Maa- ja vesirakentaminen (3,7 mrd €) _ |
Kiinteistdjen yllipito (14,3 mrd €) L ik e G R
Kéﬁsainvii.lincn toiminta (8,4 mrd €) S

Kuvio 4: Kiinteistdalan tydllistavyys henkiltydvuosina (Myyryldinen 2008, 15)

Suomen rakennuskannan, ja varsinkin asuinkerrostalojen korjaus- ja huoltotarve on kasvussa.
Tama johtuu rakennuskannan vanhenemisesta, véestdn ikdadntymisen aiheuttamasta muutos-

paineesta sekd energiatehokkuusvaatimusten kasvusta.
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Kiinteiston ylldpidon kustannusindeksi on noussut jyrkemmin kuin esimerkiksi rakennuskustan-
nusindeksi. Kuvio 5 esittdd indeksien kehityksen viime vuosien aikana. Kiinteiston ylldpidon
kustannusindeksi on noussut vuoden 2009 ensimmaisella neljannekselld 3,6 prosenttia edelli-
sen vuoden vastaavaan ajankohtaan. Yllapitokustannuksista vuodessa eniten kallistuivat kayt-
tdsahkon kustannukset 11,8 prosenttia. Tydkustannukset nousivat 5,7 prosenttia, hoitokustan-
nukset 5,5 prosenttia, kunnossapitokustannukset 2,7 prosenttia ja muut kustannukset 3,9 pro-
senttia. LAmpokustannukset laskivat 2,0 prosenttia edellisen vuoden vastaavaan neljannekseen
verrattuna. Vuoden 2008 4. neljanneksestd vuoden 2009 1. neljdnnekseen kokonaisindeksi

nousi 0,7 prosenttia. (Tilastokeskus, 2009.)

Fisteluku

130
145 1 145
140 4 - 140
135 1 135
130 4 - 130
125 1 P25
120 1 120
115 1 F115
110 1 - 110
105 4 - 105
100 4 - 100
93 T . . . T . . T —- 95

2000 2001 2002 2003 2004 2008 2006 2007 2003 2009
Rakennuskustannusindeksi 2000=100
Kuluttajahintaindeksi 2000=100
= |jinteistdn vilapidon kustannusindeksi 2000=100

Kuvio 5: Kiinteistdén yllapidon kustannusindeksin, rakennuskustannusindeksin ja kuluttajahin-
taindeksin kehitys (Tilastokeskus, 2009)

Kiinteistdjen yllapidon ollessa suuri ja kasvava kuluerd, kannattaa naiden toimintojen tehostami-
seen panostaa. Edelld esitettyjen seikkojen perusteella voidaan todeta, ettd huoltokirjojen teho-
kas ja helppo kayttd on avain kustannustehokkaaseen ylldpitoon ja sitd kautta saastoihin.
Suunnitelmallisella yllapidolla ja korjausrakentamisella voidaan myds vastata kayttajien ja kes-

tavan kehityksen vaatimuksiin, seka pidentda rakennusten elinkaarta.
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4 Tieto yhteiskunnassa

4.1 Tiedon kasitys

Tiedon maéritelmé "tieto on hyvin perusteltu tosi uskomus” on peraisin Platonin ajoilta. Toinen
suosittu tiedon filosofinen méaéritelma kuuluu: "vaittdma on tietoa jos se on totta”. (Kaario & Pel-
tola, 2008, 6.).

Tieto ja sen kasittely on muuttanut muotoaan aikojen saatossa. Antiikin Kreikassa tieto siirtyi
keskustellen oppineilta nuorukaisille. Koulutus perustui informaation prosessoinnille, eli tiedon
siirtAmiseen kertomusten ja vaittelyiden avulla eteenpéin. Mydbhemmin ympéaristén monimutkais-
tuessa koulutus siirtyi informaation prosessoinnista sen jakamiseen. Keskusteluille ja vaittelyille
ei jadnyt enda aikaa informaation maaran ollessa niin suuri. Nykydan informaation maaran ol-
lessa valtava, on kokemuksen merkitys sen tulkinnassa noussut avainasemaan. (Grdnroos
2003, 115-116.)

Data, joka on tiedon pienin rakennusosa, muodostuu informaatioksi saadessaan merkityksen.
(Kaario & Peltola, 2008, 6) Dataa ovat esimerkiksi kirjainmerkki tai nuotti, esimerkiksi numero
kaksi. Informaatioksi numero muuttuu kun siihen lisatdan suure, esimerkiksi metri. Talléin data
saa merkityksen ja informaatio ilmoittaa pituuden. Informaatiosta saadaan tietoa soveltamalla
sitd kaytdntddn ammattitaidon ja kokemuksen avulla. Tulkittu ja sisdistetty informaatio on tietoa.
Informaatiota pitdd osata jalostaa, jotta siitd saadaan kayttdkelpoista tietyssd ymparistéssé ja
tehtédvassa. (Grénroos 2003, 115-116.) Tiedon vaatimus ty6elaméssa on muodostunut hyvin

suureksi.

4.2 Tiedon jakaminen

Nykymaailmassa informaatiota on valtavasti. Informaation maara kaksinkertaistuu kahden vuo-
den valein (Grénroos 2003, 123). Tasta informaation tulvasta pitda pystya suodattamaan itselle
tarked informaatio, ja jalostaa se tiedoksi tarpeen mukaan. Informaation jakamiseksi on kehitelty
jo kauan tietojarjestelmia, joiden kautta yrityksessa olevaa informaatiota ja tietoa pyritdéan jaka-
maan tehokkaasti. Usein naihin jarjestelmiin panostetaan paljon aikaa ja rahaa, mutta alkuin-
nostuksen laannuttua jarjestelman kayttd jaa véhaiseksi, summaa Myyryldinen (2003, 119-
122.).
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Jotta tietojarjestelm@ saadaan tuottamaan hyoétya yritykselle ja tydntekijéille, se pitdd saada
luonnolliseksi osaksi jokaisen tydpaivaa. Se pitda sitoa yrityksen prosesseihin Kiintedsti, ja sen
kayttdoon tulee kiinnittaa erityistd huomiota varsinkin kayttédnoton alkutaipaleella. Tydntekijdiden

tulee kokea jarjestelma omakseen: helppokayttdiseksi, joustavaksi ja vakaaksi.

Myyryldinen (2003, 119-121) kertoo esimerkin kahdesta tiedon jakamiseen tarkoitetun jérjes-
telman kayttéonotosta. Molemmat epdonnistuivat samalla tavalla. Pian k&yttd6noton jélkeen
jarjestelma jai kayttdmatta ja menetti merkityksensa. Molemmissa tapauksissa oli syyna se, etta
jarjestelmén ei koettu hyddyntavén jokapaivaista tydta. Toisessa tapauksessa jarjestelmé saa-
tiin aktiiviseen kayttdon ottamalla tyéntekijat mukaan jarjestelman suunnitteluun, tekemalla jar-
jestelmasté osa jokaisen toimenkuvaa ja palkitsemalla jarjestelman kaytosta. Toisessa tapauk-
sessa panostettiin siihen, ettd tydntekijat saatiin ymmartdmaan jarjestelmasté saatava hyoéty.

Samalla annettiin tydntekijéille mahdollisuus vaikuttaa jarjestelméan ja sen kautta.

Naihin seikkoihin on pyritty kiinnittdm&an huomiota VTS-kotien tietojarjestelman kayttéénotossa.
Jarjestelmaa on raataldity paljon, jotta se on saatu istumaan hyvin VTS-kotien prosesseihin.
Sen kayttddn on panostettu niin koulutuksen kuin palkitsemisenkin muodossa, ja tydntekijat on
otettu mukaan jarjestelman muutossuunnitteluun. Siité tassékin tydssa on pohjimmiltaan kyse:
pyrkimyksestd saada jokainen tuntemaan vaikutusmahdollisuutensa, jotta jokapaivainen tyd
helpottuu. Informaation jakamisen helpottamisesta ja sen tuomisesta automaattisesti oikeaan
paikkaan oikeaan aikaan. Tietojarjestelman on tarkoitus suodattaa olemassa oleva informaatio
valmiiksi tyontekijalle. Tydntekijan tehtdvéksi jaa informaation jalostaminen tiedoksi oman

osaamisensa avulla, ja sen hyddyntaminen tybtehtavien suorituksessa.

Informaation siirtdminen tehokkaasti ja virheettémasti informaation tarvitsijalle tehostaa organi-
saation suorituskykyd automaattisesti. Tiedonhallinnan merkitys organisaation toimivuuteen
tulee siis ottaa vakavasti. Harvoin tietojarjestelmat suunnitellaan tukemaan organisaation pro-
sesseja. Usein organisaation toimintaa joudutaan muuttamaan tydkalujen toimintatapojen mu-
kaisiksi. (Kaario & Peltola, 2008, 8-9.). Tama ei kuitenkaan tue tyémotivaatiota ja jarjestelman
hyvaksymistad lainkaan. VTS-kodeilla onkin pyritty saamaan tietojarjestelma tukemaan jo ole-
massa olevia ja hyviksi todettuja prosesseja. Tamé& on helpottanut k&ytettavan jarjestelman
sujuvaa kayttéénottoa. Se myds mahdollistaa rakentavien mielipiteiden saamisen jarjestelméan

kayttdjilta jarjestelman kehityksen tueksi.

Tietojen saatavuus kentélla alkaa olla nykyaan jo perusvaatimus. Tietoihin tulee paasta kasiksi
ajantasaisesti ajasta ja paikasta riippumatta. (Kaario & Peltola, 2008, 55-56.) Mobiililiittyma tu-
lee siis ndhda VTS-kodeilla aitoja kayttétilanteita tukevana ja lisdarvoa tuottavana mahdollisuu-

tena.
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Kaario ja Peltola (2008, 12-14) esittelevat tiedonhallinnan kypsyystasot (kuvio 6). Mallissa taso
0 kuvaa tilannetta, jossa jokaisella tyontekijéalld on oma tallennuspaikkansa informaatiolle eika
sinne ole muilla tydntekij6illa padsya. Taso 1 vastaa informaation tallennusta organisaation
yhteiselle verkkolevylle, ja taso 2 varsinaisen dokumenttien hallintaohjelmiston kayttéa. Tasolla
3 organisaation viralliset tiedot tunnistetaan, ja niitd hallitaan muuttumattomina koko niiden elin-
kaaren ajan. Taso 4 hydédyntad ryhmatydta ja organisaation sosiaalisia verkostoja jarjestelmiin
tallennetun informaation kasittelyyn tiedoksi. Kun tiedonhallinnan tarkeys on organisaatiossa
hyvin siséistetty, ja tiedonhallinta tukee oikeasti organisaation toimintaa, ollaan saavutettu taso
5. Talléin informaatio julkaistaan osana prosesseja, ja voidaan jo puhua tiedon tuottamisesta ja

jakamisesta jarjestelmén avulla.

AAA TASO 5:
Dokumenttien rakenneosien Rakenteinen dokumenttien hallinta
tesoinenhalinta N A
™
TASO 4:
Tiedonhallinta ja organisaation kemmunikaatio- | Sopsiaalisten verkostojen tiedonhallinta
_ymparistét foimivat saumatiomasti yteen >~ —
B
TASO 3:
Toiminnalle kriittiset asiakirjat Asiakirjojen hallinta
Jurvattu koko niiden elinkearen ajan___ ~——r =
= —
TASO 2:
Deokumentit keskitetysti Dokumenttien hallinta
| hallintajérjestelmasss = ~—————— - .
— N
TASO 1:
Yhieiskayttdinen tiedostojen hallinta
ot Yl — e
( TASO 0:
Henkilokohtainen tiedostojen hallinta )

Kuvio 6: Tiedonhallinnan valmiustasot (Kaario & Peltola, 2008, 13)

VTS-kodeilla huoltokirjan sisaltdman informaation kohdalla ollaan saavuttamassa tiedonhallin-
nan kypsyystaso viisi. Huoltokirja on saamassa tarkedn aseman organisaation tyén tehostajana

ja automaattisena tiedon tuottajana.
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4.3 Tiedonhallinnan kehittaminen

VTS-kodeilla kdytdssa oleva tietojarjestelma on jatkuvassa kehityksessa. Sen kautta pyritaan
parantamaan organisaation tehokkuutta, toiminnan laatua, asiakaspalveluprosesseja seka hel-
pottamaan raportointia. Kaario ja Peltola (2008, 127-134) tuovat esille nAméa samat tavoitteet
tiedonhallinnan kehittdmiselle. Heiddn mukaansa tiedonhallinnan avulla voidaan luoda myds

taysin uusia palveluja, ja tAma on tulevaisuuden visiona myds VTS-kodeilla.

Jarjestelman kehittdminen tiedonhallinnan tyékaluna on toiminnan kehittdmista, ei pelkkaa tek-
nista tiedon varastointia. VTS-kodeilla kaytettavan jarjestelméan laajuus aiheuttaa sen, ettd sen
kehitys koskettaa jokaista organisaation ja palveluntuottajien tydntekijad. Kaarion ja Peltolan
mukaan (2008, 127-134) tiedonhallinnan sosiaalinen puoli on varsin vahva, joten kehityksen on
pohjauduttava organisaation olemassa oleviin toimintoihin ja asetettuihin tavoitteisiin, jotta se
voi onnistua. Loppukayttdjien toiveiden huomioiminen kehitysvaiheessa vahentdd muutosvasta-

rintaa ja parantaa suhtautumista jarjestelmaan.

Laajaa jarjestelm&a kehitettdessd on hyva pilkkoa kehitystyd realistisen kokoisiksi palasiksi.
Jokaiselle palalle maaritelladn selkea tavoite ja aikataulu. Edettdessa pala kerrallaan saadaan
henkildstdn mielenkiinto pysymaéan ylla, kun voidaan selkeasti osoittaa kunkin palan konkreetti-
set tulokset. Kaario ja Peltola mainitsevat (2008, 127-134), etta jokaiseen kehitysaskeleeseen

kuuluvat keskustelut siitd, mika on kunkin palan tarkoitus ja mihin seuraavaksi edetaan.

Jokainen pala on osa suurempaa kokonaisuutta jolla on laajempi aikataulu ja tavoite. Tama
kokonaisuus tulee saattaa jatkuvaksi kehitysprosessiksi, joka koostuu erillisistd kehitysprojek-
teista. Kehittdmisen ollessa prosessi, saadaan kehitystydsta jatkuvaa ja kokonaisvaltaista. Talla
valtytdan erillisen projektin jalkeen usein tulevasta kehitystyhjiésta ja tavoitteiden tayttamisesta
pelkastdén yhden projektin ndkékulmasta. (Kaario & Peltola, 2008, 127-134.) Laajemman kehi-
tysajattelun kautta valtetdén paallekkaiset toiminnot, ja saadaan tiedonhallinnasta kokonaisuus

joka toimii joustavasti.

Tietojarjestelman kehittdminen oikean informaation valittdjana oikeaan paikkaan toimintapro-
sessin vaiheeseen on ensiarvoisen tarkedd. Ihminen on koko ajan valtavan informaatiotulvan
alla. Tésta on vaarana seurata infoahky — liiallisen, pilaantuneen tai sopimattoman informaation
aiheuttama ongelma, joka aiheuttaa turtumusta ja riittdméattdmyyden tunnetta. (Koski, 1998, 13.)
Tietojarjestelman tavoitteellisella kehittdmisella ja yksinkertaistamisella helpotetaan tydntekijan
turhan informaation tulvaa. Valtavasta kiinteistdihin liittyvan informaation maéarasta suodatetaan

valmiiksi olennaisin tieto tiettyihin tilanteisiin ndhden.
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4.4 Tieto kiinteiston yllapidon perustana

Kaikki paatdkset rakennuksissa tehtavista toimenpiteistéd tulisi perustaa tunnettuihin faktoihin,
tietoon rakennuksesta, sen materiaaleista, laitteista ja toimenpidehistoriasta. Tiedon arkistointi
tulee toteuttaa suunnitelmallisesti ja kaikkien yllapidon kanssa toimivien henkildiden tuntemalla

tavalla. Vain tata kautta voidaan puhua tehokkaasta yllapidon ohjauksesta.

Korjaus- ja huolto-ohjelmaa laadittaessa kdy usein niin, ettei edes kohteen perustietoja ole saa-
tavissa, toteaa Myyryldinen (2008, 90). Korjaushistoriakin on usein jadnyt dokumentoimatta.
Naissa tapauksissa tarvittavien korjausten, huollon ja jéljella olevan kayttéian maéarittely jaa vain
arvailujen varaan. Huolellisesti toteutettu, sekd aktiivisesti kaytetty ja paivitetty huoltokirja on
vastaus tietojen puuttumisen ongelmaan. Jalleen I6ytyy yksi syy panostaa huoltokirjan kaytén

tehostamiseen.
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5 Toiminnan laatu

5.1 Mita laatu on?

Laadukas toiminta on jokaisen yrityksen tavoite ja hengissa sailymisen ehto. Toiminta on laadu-
kasta jos asiakas on tyytyvainen ja saatu palvelu tayttad asiakkaan tarpeet, vaatimukset ja odo-

tukset (Lecklin, 2006, 18.). Laatua peilataan siis asiakkaan toiveisiin.

Asiakkaan tarpeiden tayttdminen mahdollisimman kustannustehokkaasti ja kattavasti on laatua.
Tahan liittyy kiinteasti suoritustason jatkuva parantaminen kehityksen sallimissa puitteissa.
(Lecklin, 2006, 18.) Luonnollisesti virheetdn toiminta on laadun perusta. Tehddan oikeita asioita
ja tehdaan ne joka kerta oikein. Ylilaatua tulee valttda aivan yhta lailla kuin alilaatua. Asiakas ei
valttdmatta ole valmis maksamaan taydellisesta tuotteesta, vaan tuotteesta joka tayttdd hanen
asettamansa vaatimukset. Joseph Juranin mukaan laatu on soveltuvuutta k&yttétarkoitukseen
(fitness for use). Tama maaritelma summaa hyvin laadun ydinolemuksen. (Lecklin, 2006, 19-

20.) Kuvio 7 esittdd laadun kokonaisvaltaisen hallinnan elementit.

i Asiakas on
TYYTYVAISET lopullinen
ASIAKKAAT arviomies

g

/(OKONAISVALTAINEN
LAADUNHALLINTA
KORKEA- A KKINOIDEN
LAATUINEN JA ASIAKKAIDEN
TOIMINTA VMMARTJ&MWEN

Toimitusten vastaavuus Toiminnan
Prosessit laadun
Laatujarjestelmat lahtdkohdat

Kuvio 7: Kokonaisvaltainen laadunhallinta (Lecklin, 2006, 19)
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5.2 Prosessit laadun perustana

Toiminnan laatua on mahdollista kehittda ja seurata jos toiminta perustuu ennalta maarattyihin
prosesseihin. Prosessi on joukko toisiinsa liittyvia tehtavia, joilla paéastédan haluttuun lopputulok-
seen (Lecklin, 2006, 123.). VTS-kodeilla useita ydintoimintoja on prosessoitu ja ne on kuvattu
prosessikaavioin. Nain harvemminkin toteutuvat toiminnot on helppo toteuttaa suunnitellusti.
Kuvatut prosessit takaavat myods sen, ettd koko organisaation ja yhteistydkumppaneiden henki-

16std toimii samalla tavalla.

Jotta prosessia voidaan kehittdd, tulee se ensin tunnistaa ja kuvata. Taméan jélkeen voidaan
arvioida toimiiko prosessi halutulla tavalla ja tuottaako se tarvittavan lopputuloksen. Kun pro-
sessi on analysoitu ja sen heikot kohdat tunnistettu, voidaan laatia prosessille parannussuunni-
telma. (Lecklin, 2006, 134-135.)

Kaytannon toiminta on tuonut esille puutteita VTS-kotien kiinteistdjen yllapitoon liittyvissa pro-
sesseissa. Puutteet liittyvat 1&hinn& tiedonsaannin vaikeuteen. Selkeimpéna esimerkkina tasta
on takuunaikaisen talon vikatdiden tilaaminen kaytdssé@ olevan kiinteist6hallintajarjestelmén
ilmoitusosion avulla. Monesti ty6t tulevat tehdyksi laskutustéing, kun takuun alaisuus jaa huomi-
oimatta. Koko suunnitellulta prosessilta puuttuu pohja, jos takuutiedot eivat vality tyon tilaajille.
Taman opinnaytetydn puitteissa pyritaan I10ytamaéan ratkaisuja tiedonkulun parantamiseen ylla-
pidon prosesseissa huoltokirjan tietojen osalta. Tatd kautta saadaan parannettua VTS-kotien
ylldpitotoiminnan laatua ja edelleen kustannustehokkuutta sekad asiakastyytyvaisyyttd muun
muassa kustannusten oikealla kohdentamisella taholle jolle se kuuluu.

5.3 Oikealla tiedolla laadukkaaseen lopputulokseen

Kaikki hyédyllinen tieto on organisaatiossa tallennettava ja hallittava jarjestelméllisesti. Tamé on
lahtdkohta organisaation prosessien hyvalle toiminnalle ja jatkuvalle kehittymiselle. Kuten edella
on tullut esille, on tatd informaatiota valtavasti. Informaation tulvasta tulee erottaa oikea tieto

oikeaan paikkaan oikea-aikaisesti.

Hyva tietojarjestelma on nykydéan informaation kasittelyn kannalta valttdmatén. Jarjestelma oh-
jaa kaikkia osapuolia toimimaan yhdenmukaisesti. Sen avulla voidaan my6s varmistua siita, etta
kaikki tarvittava tieto on todella asianmukaisesti tallennettu. Nain on myds VTS-kotien huoltokir-
jan tapauksessa. Tietojarjestelmd mahdollistaa informaation suodattamisen ja toimittamisen
oikeaan kohtaan prosessia automaattisesti. Sen vuoksi tietojarjestelman kehittdmiseen proses-

sien ndkdkulmasta ja henkilékunnan avustuksella tulee panostaa.
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Lecklin listaa (2006, 256-257) tiedolle asetettavat vaatimukset. Tiedon tulee olla oikeellista,

tuoretta ja yhdenmukaista. Sen on oltava ymmarrettdvassa muodossa ja helposti saatavilla.

VTS-kotien huoltokirjaprosessissa edella mainitut tiedon ominaisuudet tulee varmistettua. Huol-
tokirjaan tallennettavat tiedot ovat poikkeuksetta oikeellisia, silla niiden tuottaja on taho joka
suoraan vastaa informaation kohteesta. Téstéd esimerkkind IV-laitteiden laitetiedot ja kaytt6oh-
jeet, jotka huoltokirjakoordinaattorille toimittaa 1V-koneen toimittaja ja asentaja. Td&ma on taho
joka varmuudella tietda mista koneesta on kyse, ja kuinka sité tulee kayttaa ja huoltaa. Samasta
syysta huoltokirjan tiedot ovat tuoreita. Aina toimitetaan viimeisin tieto sopimusten mukaisesti
huoltokirjakoordinaattorille. Hyva esimerkki on kohteen piirustukset, joista toimitetaan huoltokir-
jaa varten aina versio, jossa on mukana myds viimeisimmat muutokset. Huoltokirjakoordinaatto-
ri puolestaan vastaa, ettd jarjestelmaén on tallennettu viimeisin toimitettu dokumentti tai infor-
maatio. Kaiken tallentamisesta jarjestelmaan huolehtii yksi henkilé tehdyn prosessikuvauksen
mukaisesti. Tama takaa sen, ettd informaatio on yhdenmukaista kautta linjan. Kokonaisvaltai-
nen tietojarjestelma puolestaan takaa sen, etté tietoja ei tarvitse siirtda eri jarjestelmien valilla.
Informaatio on siis ymmarrettdvdssa muodossa ja sitéd voidaan hyédyntdéd misséa tahansa jarjes-

telma osiossa.

Informaation helppo saatavuus juontaa myds juurensa kaytdssa olevaan tietojarjestelmaan.
Mahdollisimman hyvat 1ahtdkohdat jarjestelman tehokkaaseen kaytt66n luodaan koulutuksilla ja
asianmukaisilla tydkaluilla. Jarjestelman kayttd parantaa tydsuoritusten laatua kuitenkin vasta
siind vaiheessa, kun se tuottaa oikeaa tietoa oikeaan paikkaan eli silloin, kun tieto soveltuu
kayttétarkoitukseen. Tahan tilanteeseen pyritdén jatkuvalla jarjestelman kehittdmisella. Kehitta-
misesséd on tarkeda ottaa kayttéjien toiveet ja havainnot huomioon, silld heilld on ehdottomasti
paras kasitys siitd mika on tarpeellista ja mika ei. Taman tiedon hyédyntdminen takaa sen, etta

kehityksessa ja toiminnassa tehdaan oikeita asioita, mikd on myds yksi laadun tunnusmerkki.

Oikeellisen informaation saaminen oikeaan paikkaan edistda tydsuoritusten virheettdmyytta ja
tata kautta parantaa asiakastyytyvaisyytta. Oikea tieto oikeassa paikassa oikeaan aikaan on siis

hyvéan laadun peruselementti.
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6 Tutkimuksen toteutus

6.1 Taustatiedot ja tiivistelma

Aluksi tutustuttiin lakiin ja asetukseen huoltokirjasta ja sen vaaditusta siséllésta. VTS-kotien
huoltokirjakoordinaattorin kanssa kaytiin lapi mitd VTS-kotien huoltokirja pitdad siséllaéan, seka
miten se rakentuu ja miten tiedot siihen keratédan. Naiden tietojen pohjalta todettiin, ettd kaytetty

huoltokirjan malli tayttaa lait ja asetukset jotka sitd koskevat.

Taman jalkeen kirjoitettiin VTS-kotien henkiléstélle ja yhteistydkumppaneille tiivistelma huoltokir-
jan siséllésta (liite 1). Tiivistelman helppolukuisuus testattiin neljan eri VTS-kotien osaston tyén-

tekijan avulla. Heidan antamiensa kommenttien avulla tiivistelma viimeisteltiin.

6.2 Kyselylomakkeet ja saate

Kyselylomakkeiden suunnittelu aloitettiin kirjaamalla kaikki huoltokirjan mahdolliset linkitettavat
tiedot ylés, ja kartoittamalla jéarjestelman osiot joihin linkitys on mahdollinen. Naiden tietojen
perusteella saatiin tehtyd monivalintakysymykset, jotka ottivat huomioon kaikki mahdolliset tieto-
linkkivariaatiot. Jokainen huoltokirjan tietoryhma (piirustukset, tydselitykset, laitteiden merkit ja

mallit, muut) erotettiin omaksi kysymyksekseen.

Naiden kysymysten lisdksi kiinnitettiin kyselyssd erityishuomiota takuuaikaan, kohdetiedot-
ikkunaan sek&@ mobiililittyman kayttémahdollisuuteen. Takuuaika haluttiin nostaa esille, silld on
ollut havaittavissa, ettd takuun alaisia t6itd on erehdyksessad tehty laskutustyéna. Kayttdjilta
haluttiin ehdottomasti vastaus sille, missé takuuajan tulisi nkya, jotta se varmasti tulisi huomioi-
tua. Kohdetiedot-ikkuna on suosittu ja suositeltava koontindkyma jarjestelméassé ja sen merki-
tysta tydn helpottajana ei voi liiaksi korostaa. Kysymyksilla haluttiin tietda, olisiko ndkyma viela
parannettavissa ja osataanko sitd hyédyntaa. Mobiililittyma& on uusi ominaisuus, joka ei viela ole
kaytdssa. Haluttiin selvittdd kayttdjiltd olisiko toiminnon kayttédnottoon perusteita ja tarvetta.
Lisaksi tiedusteltiin vastaajan tyopaikkaa (VTS-kodit/huolto/siivous sekd osasto) seka KihlaNetin

osioiden kayttétottumuksia.

Tehty kyselylomakkeisto (liite 2) testattiin kuuden eri VTS-kotien osaston ja palveluntuottajan

tyéntekijan avulla. Heidan antamiensa kommenttien avulla kyselylomake viimeisteltiin.
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Kyselyn taustojen ja tarkoituksen selventamiseksi kirjoitettiin saate (liite 3), joka jaettiin kyselyn

mukana vastaajille. Saatteesta selvisi myds kyselyn aikataulu ja yhteystiedot.

6.3 Kyselyn toteutus

VTS-kotien kiinteisténhoitopaivat jarjestettiin huhtikuussa 2009. Kiinteisténhoitopaivilla oli tarkoi-
tus pitéda lyhyt info tulevasta kyselysta. Kysely saatiin valmiiksi ja lomakkeet testattua ennen
kiinteisténhoitopaivid. Kiinteisténhoitopédivien ohjelma mahdollisti kyselyyn vastaamisen jo pai-
kan paalla. Kyselyinfon lisdksi lomakkeet siis jaettiin osallistujille tilaisuudessa, ja vastaamiseen
annettiin heti aikaa. Tdman ajateltiin nostavan vastausten m&araa, minka se todennékoisesti
tekikin.

Kiinteistonhoitopaivien lisdksi annettiin mahdollisuus vastata kyselyyn mybhemminkin. Kyselyn
sai palauttaa taytettyna joko postitse tai sdhkdpostilla. Jarjestelmén kautta vastauksia ei alkupe-
rdisen suunnitelman vastaisesti keratty kiinteisténhoitopaivien vastausmahdollisuuden takia.
Tilaisuudessa saatiin jaettua kyselylomakkeet suurimmalle osalle joille kysely oli suunnattu.
Vastauslinkkien tekeminen jarjestelmaan olisi ollut tdssa tapauksessa suhteettoman suuri tyd

siitd saatuun hyétyyn verrattuna.

Vastausten tarkeydestd muistutettiin vastaajia kahteen otteeseen sahkdpostilla ennen maara-

ajan umpeutumista. Muistutusten mukana liitteind 1ahetettiin saate, tiivistelma ja kyselylomake.

Saadut vastaukset syétettiin taulukkolaskentaohjelma Exceliin alkuperdisen suunnitelman vas-
taisesti. Koska vastauksia ei keratty Internetin kautta, ei jarjestelmé@n omasta kyselytyb6kalusta
olisi ollut mainittavaa hyétya verrattuna tulosten kasittelyyn Excelilla. Saatujen yhteenvetotaulu-
koiden avulla saatiin tehtyd johtopaatdkset vastauksista. Vastaukset olivat suhteellisen yhden-
mukaisia, joten todettiin etta erillisia haastatteluja tarkeiden tietojen/paikkojen l6ytdmiseksi ei

enaa tarvittu.

Vastausten analysoinnin ja yhteenvedon avulla tehtiin jarjestelmén muutossuunnitelma, joka on

esitetty tdman raportin loppupuolella.
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6.4 Vastaajat ja vastausaktiivisuus

Kyselyihin voi olla vaikeaa saada vastauksia. Kato eli vastaamattomuus voi nousta hyvinkin
korkeaksi. Postikyselyissa vastausprosentti on parhaimmillaan 30-40 prosenttia (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2004). Tama oli pelkona tatakin kyselya tehtdessa. Vastausprosenttia pyrittiin
nostamaan silla, ettd vastaamiseen varattiin aikaa kiinteisténhoitopéivilla johon osallistuivat
lahes kaikki joille kysely oli tarkoitus suunnata. Vastata sai silti myds postitse tai sdhkdpostilla.
Vastauksia karhuttiin kahteen otteeseen ennen maaréajan umpeutumista. Kyselyn vastauspro-
sentin nostamiseksi tehtiin siis kaikki toimenpiteet jotka ovat Heikkildn (2005, 44) mukaan tar-

peellisia.

Kokonaistutkimus kannattaa tehda jos perusjoukko on pieni. Tdma tarkoittaa kyselytutkimuk-
sessa jopa 200-300 henkildn suuruista perusjoukkoa (Heikkild, 2005, 33.). Tassa tutkimuksessa
vastaajiksi valittiin siksi kaikki KihlaNetin kayttajat. Heitd ovat VTS-kotien koko henkildkunta
sekd palvelutuottajien henkildstd. Kyseessa on siis kokonaistutkimus. Vastaajaryhmat jaoteltiin
Tampereen Vuokratalosaation ja VTS Kiinteistépalvelu Oy:n osastoittain. Huollon ja siivouksen
toimiston tydntekijat, tydnjohto ja kenttahenkilbkunta muodostivat omat ryhménsa. Kyselya teh-
tdessa tiedostettiin, ettd palveluntuottajien toimihenkilét ja VTS-kotien tekniset osastot ovat ne
ryhmat joiden vastauksista on eniten hydtya (=avainryhmét). Muiden ryhmien vastausaktiivisuu-
den tiedostettiin jadvan vahaiseksi.

Kiinteistonhoitoliikkeiden henkildstd ja tekniset osastot on todettu aiemminkin paaasialisiksi
huoltokirjan kayttajiksi. Huoltokirjan kayttajien keskuudessa tehdyssa tutkimuksessa aktiivisim-
miksi kayttajiksi ovat nousseet isdnnditsijat, kehityspuolen ihmiset seka yllapitohenkiléstd. (Jus-
tander & Puhto, 2003, 50)

Seuraavina olevista kuvioista kay ilmi kuinka paljon vastauksia tuli suhteessa mahdollisten vas-
taajien maardan. Ensimmainen kuvio osoittaa vastaajamaéarat huollon ja siivouksen osalta ryh-
mittéin, sekd Tampereen Vuokratalosaation ja VTS Kiinteistépalvelu Oy:n vastaukset yrityksit-
tain (kuvio 8). Seuraavissa kuvioissa avataan Tampereen Vuokratalosaation (kuvio 9) ja VTS

kiinteistépalvelu Oy:n (kuvio 10) vastaukset osastoittain.
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Kuvio 9: Mahdolliset/saadut vastaukset Tampereen Vuokratalosaatién osastoittain
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Kuvio 10: Mahdolliset/saadut vastaukset VTS Kiinteistdpalvelu Oy:n osastoittain

Kuvioiden perusteella voidaan havaita, ettd kiinteisténhuollon ja siivouksen toimiston tydntekijat
ja tyénjohto ovat vastanneet aktiivisesti, samoin Tampereen Vuokratalosaation ja VTS Kiinteis-
tépalvelu Oy:n tekniset osastot. Huollon ja VTS Kiinteistdpalvelu Oy:n kenttatydntekijoita ja
Tampereen Vuokratalosdation asiakaspalvelun tydntekijoitéd kysely taas ei ole kiinnostanut ko-
vinkaan paljoa. Kenttatydntekijoiltdkin on kuitenkin saatu vastauksia kohtuullisesti, toisin kuin

asiakaspalvelijoilta. Vastausaktiivisuus muodostui siis ennalta odotetun kaltaiseksi.

Asiakaspalvelijat kayttavat hyvin vdhan KihlaNetin muita osioita kuin asiakaspalveluosiota.
Kenttatyontekijoilla taas on varsin suppeat ndkymat jarjestelméaan. Palveluntuottajien toimiston
tyontekijoilla ja tydnjohdolla sekd VTS-kotien teknisten osastojen henkildstolla on suurin kasitys
jarjestelmésta kokonaisuutena ja sen mahdollisuuksista helpottaa kentankin péivittaista tydnte-
koa. Taman vuoksi katsotaan kyselyn tulokset kayttdkelpoisiksi, vaikka VTS-kotien asiakaspal-
velijat ja kenttatydntekijat ovatkin vastanneet nihkeasti.

Kuvio 11 osoittaa niiden ryhmien vastausaktiivisuuden prosentteina, joista saatiin vastauksia.
Kaikki mahdolliset vastaajat ja saadut vastaukset huomioitaessa kokonaisvastausprosentiksi tuli
23,3 prosenttia. Huomioitaessa muut vastaajat paitsi asiakaspalvelijat, nousee vastausprosentti
32,9 prosenttiin. Kun huomioidaan tarkeimmat vastaajaryhmat, eli palveluntuottajien toimiston
henkildkunta, tydnjohto ja VTS-kotien teknisten osastojen tydntekijat, on kokonaisvastauspro-
sentti 46,8 prosenttia, joka on jo varsin hyva.
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Kuvio 11: Vastausprosentit ryhmittain

Saaduista vastauksista on selkeasti huomattavissa, etta jarjestelman hyvin tuntevat tahot vas-
tasivat ja esittivdt mielipiteensa. Infosta ja kannustuksesta huolimatta jarjestelmda suppeasti
kayttavia tahoja ei saatu tuntemaan asiaa omakseen ja vastaamaan kyselyyn. Jos jarjestelmén
osiot ovat kovin vieraat, kysely tuntui varmasti vaikeahkolta. Talléin lannistuttiin ja jatettiin vas-
taamatta kokonaan. Asiakaspalvelun tydntekijat ovat suunnitelleet oman osionsa alusta asti
itse. Tdman vuoksi he ajattelevat varmasti, ettd heilla on omassa osiossaan jo kaikki tarpeelli-
nen, eivatkd kokeneet siksi vastaamista térkeaksi.

Koska avainryhmien (palveluntuottajien toimihenkilét ja VTS-kotien tekniset osastot) vastaus-
prosentti oli melkein 50 prosenttia, vastauksia voidaan pitda tarpeeksi luotettavina, jotta niiden

avulla voidaan jarjestelman muutossuunnitelma tehda eik4 tarkentavia haastatteluja tarvita.
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7 Tulokset ja niiden analysointi

Kyselyn avulla saatiin tietoa siitd, mita osioita mikékin kayttajaryhma kayttaa aktiivisimmin. Jat-

kossa naiden osioiden kehittamiseen kannattaa siis kiinnittda suurin huomio.

Selkeasti eniten vastaajat kayttavat ilmoitusosiota, jonka kautta kulkevat kaikki tydmaaraimet
(jaljessa ilmoitukset) tilaajilta tydn suorittajille. Melkein jokainen vastaaja kaytti osiota paivittain.
Kohdetiedot-ikkuna ja kohteiden osapuolitiedot olivat seuraavaksi kaytetyimmat osiot kautta
koko ryhmén. Huoltotydntekijoille talonkirjat eli asukashallinta on hyvin tarked tydkalu, 1&hes
yhta tarkea kuin ilmoitusosio. Myds kulutusseurantaa kaytetdan huoltoyhtidissa paljon. Kuviot
12 ja 13 osoittavat prosenttiosuuksina vastaajista eri osioiden kayttétaajuudet. Vastausvaihto-

ehdot olivat: kaytan osiota paivittain, viikoittain, kuukausittain tai harvemmin.
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Kuvio 12: Eri osioiden kayttétaajuudet prosenttiosuuksina vastaajista, Osa 1
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Kuvio 13: Eri osioiden kayttétaajuudet prosenttiosuuksina vastaajista, Osa 2

Aiemmissa tutkimuksissa on myés selvitetty huoltokirjan aktiivisesti kaytettyja osioita. Naité ovat
olleet yhteyshenkilétiedot, piirustukset, jarjestelmien tiedot, huoltokalenteri seka vikailmoitukset.
(Justander & Puhto, 2003, 38). Ndm4 vastaukset vastaavat hyvin tdman tydn puitteissa tehdyn

kyselyn antamia tuloksia.

Vahimmalle kaytolle jaavat asiakaspalvelun reskontraosio, avainhallinta, budjetointi ja toteumat.
Tama johtuu siita, ettd kyseiset osiot eivat ndy kovinkaan monella kayttajéalla. Naiden osioiden
kayttd rajoittuu 1dhinnd asiakaspalvelijoihin, joilta ei vastauksia juurikaan saatu.

Vastauksista oli huomattavissa se, ettd kovin hyvin ei tiedetd mita kaikkia osioita omassa néky-
massa nakyy ja mita ei. Usein oli vastattu "en kéyta osiota” vaikka totuus oli “osio ei ndy minul-
la”. Vastaukset olisivat olleet varmasti todellisempia tdméan seikan osalta, jos vastaajilla olisi
ollut jarjestelma edessé@an auki. Kyselyn kannalta ndma vastaukset olisivat tosin voineet olla

yksi ja sama vastaus. Kyselyn lopputulokseen talla ei siis ole vaikutusta.

Harvoin oli valittu vastaus "en osaa kayttaa osiota”, mutta silti useassa vastauksessa oli pyydet-
ty lisdkoulutusta. Osaamattomuuden suora mydntadminen on siis ilmeisen vaikeaa. Sanallisesti

on kuitenkin helpompi ilmaista etté kertausta tarvitaan.
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Vastausten perusteella huoltokirja siséltdéd paljon tietoa jota ei koeta tarpeelliseksi. llmoitusosi-
oon kaivattiin kohdekohtaisesti linkkeja seké laitteiden merkkeihin ja malleihin ettd huone- ja
maalausselostuksiin. Takuuajat nousivat myds selkeasti esille tarpeellisina tietoina varsinkin
ilmoitus- ja kunnossapito-osioissa. Huoltoyhtididen tydntekijat kaipasivat kayttéohjeiden linkityk-
sid heille suunnattuihin osioihin (ilmoitukset, huoltokalenteri ja huoltotydlista). Piirustuksia toivot-
tiin kattavasti ndkyviin 1ahes jokaiseen kaytésséa olevaan osioon.

Kohdetiedot-ikkuna on erilliseen ikkunaan avautuva nédkyma, johon on koottu pikalinkit valitun
kohteen eri osioihin. Sen voi avata itsenaiseksi ndkymakseen minka tahansa osion ollessa ak-
tiivinen jarjestelman perusnadkymén muuttumatta. Kohdetiedot-ikkunassa nékyvét talla hetkella
linkit seuraaviin osioihin: kohderekisteri kokonaisuudessaan, asukashallinta eli talonkirjat, do-
kumenttipankin liitteet, ilmoitusosio, huoltokalenteri, huoltotydlista, kayttdpéaivakirja, PTS ja
asuntotarkastukset. Kohdetiedot-ikkuna on hyva koontindkyma silloin, kun halutaan tarkastella
useita eri osioita tietyn kohteen nakdkulmasta. Ikkunan hyddyntamista ja kayttdkelpoisuutta on
painotettu kaikissa jarjestelman koulutuksissa.

Kolmasosa vastaajista ei kdyta kohdetiedot-ikkunaa ollenkaan. Kolmasosa kohdetiedot-ikkunan
kayttajista on ikkunaan tyytyvainen nykyiselldan. Lopuista suurin osa toivoi ikkunaan uusina
linkkeind kohteen autopaikkoja ja sopimuksia. Vain muutama vastaajista kaipasi ikkunaan muita
linkkejd, joten niiden toteuttaminen ei ole jarkevaa. Kuvio 14 kuvaa mahdollisten kohdetiedot-

ikkunan uusien linkkien suosittuutta vastaajien keskuudessa.

kohdetiedot-ikkunaan haluttavat
linkit - suosittuus

B kohteen autopaikat
B kchteen sopimukset
B kohteen avainhallinta
B kchteen bud etti
kohteen kulutustiedot
B kohteen aureus- ja
hieko'tuspaivikirja

kohteen vuokraustiedot

m kohteen
pelzstussuunnitelma

Kuvio 14: kohdetiedot-ikkunan mahdollisten uusien toimintojen suosittuus
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Mobiililiittymaa oli halukas kayttdmaan tyéssaan kolmasosa vastaajista. Taméan joukon muodos-
tivat oikeastaan kaikki vastanneet, jotka tekevat tydtaan paaasiallisesti muualla kuin toimistolla.
Vastaajat uskoivat mobiililittyman helpottavan tyétédan ja védhentavan puheluita seka turhia siir-
tymisid tiedonkulun helpottumisen kautta. Vastaajat uskoivat mobiililittym&n optimoivan ajan-
kayttodan tyépaivan aikana. ltse tydlle jaisi enemman aikaa tiedonsaannin nopeutuessa. Tar-
peellisimmiksi koettiin mahdollisuus saada ilmoitukset suoraan kentalle ja mahdollisuus tarkis-
taa kohteen tekniset tiedot muualla kuin kiintedn paéatteen déressa. Vuokrasopimusten ja asuk-
kaiden yhteystietojen tarkistus paikan paalla koettin myds kayttdkelpoiseksi. Piirustusten ja
huoltokalenterin selausmahdollisuutta toivottin myds. Kuvio 15 osoittaa mobiililittyméssa talla
hetkella olevien toimintojen sousittuuden.

mobiililiittyman osiot - suosittuus

B kohderekisteri
W henkildrekisteri
W yritysrekisteri

M osapuolihaku

m asukashallinta eli

talonkirjat

ilmoitusosio

Kuvio 15: Mobiililittymé&n toimintojen suosittuus
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8 Johtopaatokset

Huollolle suunnatut osiot (ilmoitukset, talonkirjat, huoltokalenterit) seka kohdetiedot -ikkuna ovat
selkeédsti kaytetyimpia jarjestelméassa. Naiden osioiden kehitykseen tulee jatkossa kiinnittéda
erityishuomiota. Kehityksessa kannattaa kuulla huollon edustajia, jotta heille tarkoitetut tybkalut

antavat tydhén parhaan mahdollisen avun.

Ajoittaiset kertauskurssit halukkaille ovat selkeasti tarpeen. Ennen uusien osioiden kayttéénot-
toa koulutukseen tulee myds Kiinnittéda erityishuomiota. Kirjalliset ohjeet auttavat kayttajia, mutta

henkildkohtainen koulutus on kuitenkin selkeésti aina tarpeen kirjallisten ohjeiden lisaksi.

[Imoitusosion kayttéa helpottamaan sinne tulisi saada linkit kohdekohtaisesti laitteiden tietoihin
sekd kaytettyihin materiaaleihin. Nama tiedot tulisi saada seka kiinteisto- ettd huoneistotasolle.
Tietojen saaminen suoraan ja helposti ilmoitukselta karsisi turhia tarkastuskaynteja kohteelle
kun oikeat varaosat ja korjausmateriaalit osattaisiin varata mukaan jo ensimmaiselle kaynnille.
Takuuajat tulisi tuoda entistd selkedmmin esille yksittaisesséa ilmoituksessa ja linkitys piirustuk-
siin seka kayttdohjeisiin tulisi toteuttaa. Koska kayttdohjeita ja piirustuksia toivottiin useaan osi-

oon, niiden helppo kaytettavyys olisi jarkevin toteuttaa kohdetiedot-ikkunan kautta.

Kohdetiedot-ikkunaan kannattaisi lisata toivotut linkit kohteen autopaikka- ja sopimushallintaan.

Siten saataisiin suhteellisen vahalla ty6lla parannettua néiden osioiden kaytettavyytta.

Mobiililittyméan kayttdédnottoa kannattaa ehdottomasti vieda eteenpadin, silla tulevat kayttajat
suhtautuvat kayttddnottoon kyselyn mukaan selkedn positiivisesti. Investoinnit mobiililittyman
kayttdd varten eivat ole suuret, joten takaisinmaksuaika ei muodostuisi pitkaksi tydajan séastén,

tyétyytyvéisyyden ja oikeiden ratkaisujen helpottamisen kautta.
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9 Jarjestelman muutossuunnitelma

9.1 Takuuajat

Takuuaikojen huomiointi on ollut VTS-kodeilla huolena jo pitkdan. Liian usein takuuaikaisia t6ita
suoritetaan epdhuomiossa laskutustyénd muun kuin ko. tyén urakoitsijan toimesta. Kyselyn
vastausten valossa tarkeimmat paikat takuuajan huomioimiselle ovat yksittdinen ilmoitus ja koh-

teen PTS. Takuuajalle toivottiin kiinteda kenttad jossa nékyy onko kohteella takuita vai ei.

Talla hetkella valittaessa ilmoitukselle kohde, jossa on jaljelld rakentamisen jalkeista takuuta,
tulee kohteen osoitteen alapuolelle punainen teksti "takuuaika”. Takuuaika on siis otettu huomi-

oon uudiskohteilla. Taman liséksi tulisi huomioida myés muut takuuajat.

Kohteella on perustiedoissa tieto "takuuaika paattyy”. Tama takuuaika tarkoittaa rakentamisen
jalkeista takuuta. limoitusta kuitattaessa on mahdollista kirjata jokaiselle tyélle erikseen takuu-
ajan paattymisajankohta. Samanlainen takuuajan p&attymisajankohdan kirjausmahdollisuus
tulisi mahdollistaa my6s PTS-remonteille siirrettdessa se tilalle "tehty”. Néista kolmesta paikasta

saataisiin kerattya yhteen kohteen kaikki takuuajat.

Kohteen ilmoituksessa tulisi olla kohteen osoitteen alapuolella normaalisti teksti ei takuita” (ku-
vio 16). Kun jokin ylld mainittujen kohtien takuista olisi aktiivinen, muuttuisi teksti punaiseksi
"takuuaika’-tekstiksi, joka olisi samalla linkki (kuvio 17). Linkistd aukeaisi erillinen ikkuna jossa

olisi listattuna kaikki kohteen aktiiviset takuut ja niiden vastuutahot (kuvio 18).

Lis&é uusi imoitus
PERUSTIEDOT
Kiinteistd 1127 =]
EI TAKUITA
Huoneisto 1[5

Kuvio 16: N&kyma ilmoituksella kun kohteella ei ole takuuaikoja aktiivisina

Lis&d uusi iimoitus
Perustiedot
PERUSTIEDOT
Kiinteistd 1137 =
Huaneisto =)

Kuvio 17: Nakyma ilmoituksella kun kohteella on aktiivisia takuuaikoja
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1SR

takuuaika | 1001 VironkGrménkatu 4

Kohdetiedot

1001 Virontdrmankatu 4
Virontérmankatu 4
33310 Tampera

Takuutydn nro  Takuutydn nimi Takuu paéttyy Vastuutaho

‘ b

Kuvio 18: Linkista aukeava takuuaikandkyma

Takuusta listattaisiin takuutyébn numero, nimi, paattymisajankohta sekd vastuutaho (kuvio 18).
Takuutydén numero saadaan ilmoituksen tai PTS-remontin numerosta. Numerosarja kertoo,
kummasta on kyse. limoitusten numerosarja on viisinumeroinen, kun taas PTS-remonttien nu-
merosarja on seitsemannumeroinen. Rakentamisen jalkeisella takuulla ei ole numeroa. Takuu-
tyén nimi on ilmoituksen otsikko tai PTS-remontin nimi. Rakentamisen jalkeinen takuu on nimel-
tdan takuu. Vastuutahot tulevat suoraan rakennusurakoitsijasta kohteen perustiedoista, ilmoi-
tuksen tybnsuorittajasta sekd PTS-remonttiin kiinnitetystd urakoitsijasta tai vastuuhenkildsta.

Nain takuuajat tulisivat ilmoitusta tehtdessa varmasti huomioitua.

Linkki kohteen takuuaikoihin olisi hyva tuoda myds kohdetiedot-ikkunaan (kuvio 21). Tata kautta
saisi tarkistettua haluamansa kohteen kaikki aktiiviset takuuajat tarvittaessa. Tama linkki palve-
lisi myds kunnossapitoa hyvin. Kunnossapidon suunnittelu on kuitenkin luonteeltaan rauhalli-
sempaa ja pitkdjanteisempaa kuin téiden tilaaminen ilmoituksilla. Erillistad takuuaika-linkkia kun-

nossapito-osioon ei talldin tarvittaisi.

9.2 Laitteiden tiedot ja kayttoohjeet seka kaytetyt materiaalit

Huoltokirja siséltaa tiedot kaikista kiinteistdissa ja asunnoissa kaytetyista laitteista sekd materi-

aaleista. Nama tiedot 16ytyvat kiinteistd- ja asuntotasojen varusteluetteloista.

lImoitukselle voidaan valita mita laitetta tehty ilmoitus koskee. Mahdollista siis on, etta ilmoituk-
selta aukeaisi vain valitun laitteen tiedot. Tama vaatisi kuitenkin valtavan tyén kun laitteiden
tietoja ja ilmoituksen alaspudotusvalikon vaihtoehtoja linkitettaisiin. Tydlla ei saavutettaisi sen
laajuuteen nahden riittdvaa hyotya.
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Laitteiden ja materiaalien tiedot tulisi kuitenkin saada auki suoraan ilmoitukselta. Tam& voidaan
toteuttaa kahdella eri tavalla: joko ilmoituksella olevan linkin kautta tai kerddmalla tiedot omille
vdlilehdilleen. Naistd kahdesta vaihtoehdosta laitteiden (kuvio 19) ja materiaalien (kuvio 20)
omat valilehdet on helpompi toteuttaa. T&lld toteutustavalla listat tiedoista on myds helpompi
tulostaa tarvittaessa kentalle mukaan ilmoituksen liitteeksi.

b $€Poista | @ Hyvaksyntasn [Uusi | (wiLshetys [2)Raportti | [g) Vastaanota @ Kuittaa |¢| Laskutukseen | 5] &) -
Timoitus numere: 75816 - 10,6, 2009 13:43:44 Uusi imoitus lisétty onnistuneest numerolla: 75816
 Perustiedot | Tehtévét | Osapuolet | Kohteet | Litteet | Loki | Lahetysioki [Kommientt] aitteet
Tyyppi Merkki Malli Vuosi
€D Internet | Suojattu tila: Kéytesss 4 v Ri10% ~

Kuvio 19: Laitteet ilmoituksella

b $€Poista | @ Hyvaksyntasn [Uusi | (wiLshetys [2)Raportti | [g) Vastaanota @ Kuittaa |¢| Laskutukseen | 5] &) -
Imoitus numero: 75816 - 10.6,2009 13:43:44 Uusi iimoitus lisétty onnistuneesti numerolla: 75816 /
| Perustiedot | Tehtévét | Osapuclet | Kohteet | Littest | Loki | Lahetysloki [Komment [Materiaalit
Tyyppi Merkki Vari
€D Internet | Suojattu tila: Kéytesss 4 v Ri10% ~

Kuvio 20: Materiaalit ilmoituksella
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Laitteiden ja materiaalien listojen tulisi suodattua kiinteistd- ja asuntovalinnan mukaisesti. Kun
ilmoitukselle on valittuna ainoastaan kiinteistd, listautuvat valilehdille kiinteistdn yleisten laittei-
den ja yleisten tilojen materiaalien tiedot kiinteistétason varusteluettelosta. Asunnon ollessa
valittuna, listautuvat valilehdille tiedot vain ko. asunnon laitteista ja materiaaleista kohderekiste-

rin asuntotasolta.

Laitteiden tiedoista tulisi olla helppo paasy laitteiden kayttéohjeisiin. Taméan voisi toteuttaa linkin
kautta. Laitteen nimen ollessa linkki, avautuisi linkista ko. laitteen kayttéohje, joka sijaitsee huol-

tokirjan kayttdohjeet-kansiossa jarjestelman dokumenttipankissa.

Kohteen laitteet ja materiaalit on mahdollista tarkistaa kohteen varusterekisteristd kohderekiste-
ristd. Tama vaatii kuitenkin monen mutkan taakse menemista. Suorat linkit kohteen laitteisiin ja
materiaaleihin olisi siksi hyva tuoda my®s kohdetiedot-ikkunaan (kuvio 21). Tatd kautta saisi
tarkistettua haluamansa kohteen laitteet ja niiden kayttdohjeet sekd kohteessa kaytetyt materi-

aalit tarvittaessa nopeasti.

9.3 Tiedot huoltokalenterissa ja huoltotyélistoissa

Kiinteistonhuollon toive oli saada helposti auki huoltokalenterin ja huoltotydlistojen kautta kiin-
teistdn laitteiden kayttdohjeet ja kiinteiston piirustukset. Naiden tietojen hankala saatavuus on

vaikeuttanut huoltohenkildston ty6ta.

Huoltokalenterin ja huoltotydlistojen selkeitd ndkymid kannattaa vaalia. Nakymien kayttd vaikeu-
tuu helposti jos selkeys katoaa. limoitusten kaltainen valilehtien kayttdé ei huoltokalenteri- ja
huoltotyélista-osioissa ole mahdollinen. Tietoja ei jarkevasi saada ko. nakymiin tuotua edes

linkkien muodossa.

Huoltokalenterin ja huoltotydlistojen kayttajien ongelmaan on vastauksena kohdetiedot-ikkuna,
jonka kautta kayttdohjeet ja piirustukset ovat helposti avattavissa edelld esitettyjen muutosten
jalkeen. Tamén ikkunan kayttéa tulee painottaa entisestdan tyén helpottajana ja informaation

jakajana.
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9.4 Kohdetiedot-ikkuna

Kohdetiedot-ikkuna on vastaus moneen tietojen hakuun liittyvdan ongelmaan. Ikkunan saa auki
itsendiseksi kokonaisuudeksi minkd tahansa jarjestelman osion ollessa auki. lkkunan avaami-
nen ei sekoita jarjestelman perusndkymaa.

Kyselyn vastausten perusteella kohdetiedot-ikkunaan olisi tarpeellista lisata linkit kohteen auto-
paikkoihin ja sopimuksiin. Ndiden lisdksi huoltohenkiléstdon tyétd helpottamaan tulisi ikkunaan
lisétd linkit kohteen laitteisiin ja materiaaleihin. Linkki kohteen takuuaikoihin todettiin edella
myos tarpeelliseksi (kuvio 21).

Kaohdetiedot

kA Tatenna $§ Posta | [ Uusi | gl Synkronoi puu & Uudista nakyma | ((JKohde | (] Kohteen tiedot | (] Lisatomminnot | (=)
K | haku | Asetukset |

KUSTANNUSPAIKKA 1001 Virontormankatu 4

Valittw-kinteisto: [Perustiedot | Tekniset tiedot | Rakennt | Wuuttiat | Tietoiikenne | Vuokral | Talous |Pelastussuunniel. | Kodin kasiira
1001 Virontormankatu 4 Hoomict | Var 8| Ocepuoied | Litteet Lisatiedat
virontormankatu 4 l l l J l l
33310 Tampere Omistaja Tampereen vuokratalosaatio
Valittu huoneisto: Tunnus | 1001
= % ranteistotiedot Himi [irontormankatu 4 1
= S Hustokantest Osoite [Virontermankatu 4
= D Laitetiedot
5 5B Tehtavaista Postinumero |3331u
3 5 reyticpavalara Paikkakunta |Iamuere
=1 [£] poikeustlannechieet {0 kpl)
® @ Dmoitukset Kaupunginosa Tampere - Tesoma -
= & Assashlnta Kiinteistotunnus 837-237-2827-2
= W Litteet (1/3 ko))
o B8 Fuoltokalenteri KortteliTonti 213827
&
<l sl Tyoista Rakennustyyppi KT -
= \W) Tuosteet
2 B s Valmistumiswuosi 1969
= [ Posmutto Parvekelasitus ei -

= Asuntotarkastukset
5 Asuntojen lukumaara m kpl

% Sopimuksien hallinta Huoneistosaunoja 0 kpl
= Autopaikkojen hallinta
= Takuuajat
» Laitteet

* Materiaalit

Hueneistokohtainen vedenmittaus Ei -

Kuistiinpanot

Kuvio 21: Kohdetiedot-ikkunan Kohdetiedot-vélilehti ja uudet linkit

Jotta ikkunan kayttd nopeutuisi, sen kohdehakua tulisi muuttaa. Talla hetkella kohteen saa haet-
tua alaspudotusvalikosta. Kohteet on lajiteltu valikossa tunnuksen mukaiseen jarjestykseen.
Tama on epakaytanndllinen tapa, silla harvat jarjestelman kayttajat tietdvat mika kohteen tun-
nus on. Yleisimmin kohteita kasitellddn osoitteen perusteella. Kohteet tulisi siis saada valikkoon
aakkosjarjestykseen osoitteen mukaan. Vield parempi vaihtoehto olisi se, ettd tarkasteltavan
kohteen saisi valittua kohdepuusta kohderekisterin tapaan (kuviot 22 ja 23). Talléin jokaisella
kayttajalla olisi kaytdssaan hakukriteeri minka tuntee parhaiten.
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Kohdetiedot /\

Kohdetieddt | L4

= 1 aitonitynkatu 3
= (] ANNALA
® 1 Annikinkatu 10
= (] Arkitehdinkaty 14
B 21 Arditehdinkaty 4
= (] Arkkitehdinkaty 40
B ) Arkditehdinkatu 6
# (7] Atanvayis 5
B ) atavayls 7
) Atomikatu 3
Atomikatu 7
)

& ) Hementinpolku 18

& ] Haapalnnanraitt 1/-tori 2
# 1 Haavistonkatu 3-5

& ] Haavistonkatu &

=] :I Hatanp&an puistokuja 24
& 1 Havumetséinkatu 6

& ) Helaraitt 13

& 1 Hikivuorenkaty 16

8 ) Hidvuorenkatu 20

= fl Hikivuorenkaty 22

] | Tatenna 3§ Poista | [T Uusi | (g Synkronoi puu G Uudista nakyma | ([ JKohde | (JKohteen tedot | (] Lisatoiminnot | (73

KUSTANNUSPAIKKA: 1001 Virontormankatu 4

{ Perustiedot | Tekniset iedot | Rakennusteknikka | Muttiat | Tietolikenne | Vuokrat | Talous |Pelastussuunnitel..| Kodin keisikira

Huomiot | Yarusteluettelo | HKorjaushistoria | Osepuoiet | Litteet | Wmofukset | Lisdtiedot

Omistaja

Tunnus

Mimi

Osoite
Postinumero
Paikkakunta
Kaupunginosa
Kiinteistétunnus
KortteliTontti
Rakennustyyppi
Valmistumisvuosi
Parvekelasitus
Asuntojen lukumaara

Huoneistasaunoja

Huonaistokohtainen ved

[Tampereen wolratalosaatio

| 1001

|\.‘irnnlhrménkalu n

|\.’|runlﬁrmankalu 4

|333 10

|Tamnere

Tampere - Tesoma -
[837-237-3827-2

23827

KT -
[1969

ei -
[111 kol
0 Kpl

Kuistiinpanot

ittaus Ei -

111

Kuvio 22: Kohdetiedot-ikkunan uusittu Kohdehaku-valilehti

Kohdetiedot

@ Tieto

Osoite -
© Rooli

AD-ryhma hd
[7] Taso2

Tieto

+ mitattu kulutus

Roali

AD-ryhma

—_—
Tallenna

K 1 Kohdeha@@
Taso1

| Tatenna 3 Poista | [7) Uusi | ¥ Synkronoi puu G Uudista nakyma | ([ Kohde

KUSTANNUSPAIKKA: 1001 Virontormankatu 4

(] Kohteen tiedot | (] Lis&toiminnot | (=)

TPerustiedot] Tekniset tiedot | Rakennustekniika | huut tist | Tietolikenne | Vuokrat | Talous |Pelastussuunnitel..| Kodin ksikine

Huomiot | Var | Korjaushistoria | Osapuolel | Liiteat | Lisatiedol

Omistaja Tampereen vuokratalosaatio

Tunnus [1001

Nimi [virontormankatu 4

Osoite |\.‘irun|iirménkah1 4

Postinumero |3331u

Paikikakunta |Tamnere

Kaupunginosa Tampere - Tesoma -

Kiinteiststunnus 837-237-3827-2

KortteliTonti [2r3827

Rakennustyyppi KT -

Valmistumisvuosi [1089

Parvekelasitus ei -

Asuntojen lukumaara 1 Kol

Huoneistosaunoja [o kpl
shtainen if )5 Ei -

Muistiinpanot

m

Kuvio 23: Kohdetiedot-ikkunan kohdehaun uusi asetukset-vélilehti

Kohdetiedot-ikkunan kohdehakua voisi myds automatisoida. Jarjestelméan perusnédkyméssa

jonkin kohteen ollessa aktiivinen, kohdetiedot-ikkunaan tulisi aueta automaattisesti kéasiteltava-

na olevan kohteen tiedot avattaessa ikkuna. Talléin esimerkiksi jonkin kohteen huoltokalenteria

selattaessa, saisi nopeasti kyseisen kohteen muut tiedot esille avaamalla kohdetiedot-ikkunan

jarjestelman ylapalkista
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Kohdetiedot-ikkunan kayttéa tulee painottaa helpottavana tydkaluna kaikissa jarjestelméan kou-
lutuksissa ja kirjallisissa ohjeissa. lkkuna nopeuttaa jo nykyiselldankin oikein hyddynnettyna

huomattavasti kohteen tietojen hakemista.

9.5 Mobiililiittyma

Mobiililittyma herétti huomattavaa kiinnostusta vastaajien keskuudessa. Mobiililittyman kéayt-

téOnotto kenttatydntekijdiden tybkaluna kannattaa aloittaa ensi tilassa.

Mobiililittyman on tarkoitus olla mahdollisimman kevyt, jotta sen kayttd kenttdolosuhteissa on
nopeaa ja helppoa. Taman vuoksi kohteiden kaikkien kuvien katselua mobiililittyméan kautta ei
kannata toteuttaa. Vastauksista kavi ilmi, ettd asemakuva seka yleisten tilojen kerroskuvat olisi-
vat kenttdolosuhteissa tarkeimmat tyén helpottajat. Nama kuvat tulisi muuntaa pienempéaén

muotoon, jotta niiden katselu mobiililittyméan avulla mahdollistuisi.

Kiinteistdnhoito toivoi mobiililittym&éan nadkyma& kohdekohtaiseen huoltokalenteriin. Huoltoka-
lenterista on jo olemassa jarjestelméssa katselu-/tulostusversio joka on kevyempi ladata kuin
varsinainen tydskentelyversio. Tamén ndkyman nayttdminen tulisi mahdollistaa myds mobiililiit-

tyman kautta. Vastaavanlainen ndkyma huoltotydlistasta tulisi myés toteuttaa mobiililittymaan.
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10 Suunniteltujen muutosten peilaus prosesseihin

Suunniteltuja jarjestelma@n muutoksia ja niiden sopivuutta organisaation olemassa oleviin ja
kuvattuihin prosesseihin testattiin teoriassa jarjestelman aktiivisten kayttdjien toimesta. Testa-

uksessa kaytiin 1api perusprosesseja joissa jarjestelma on keskeisessa asemassa.

10.1 Takuuajat

Testauksessa todettiin, ettad takuuajan ndkyminen ilmoituksella vaikuttaa kustannusten oikeaan
kohdentumiseen. Aiemmin on jo todettu, ettd takuunalaisia t6ita on tilattu vaarin laskutustéin,
jolloin vaara taho on joutunut maksajaksi. Suunnitellun takuuaikoja koskevan muutoksen jal-
keen eivat takuuajat endé voi jadda huomioimatta. Takuuajan nédkyminen heti ilmoituksen alus-
sa kohteen valinnan jalkeen ohjaa tydn tilaamisen suoraan oikealle taholle. Takuuaikojen listan
aukeaminen linkista pitaa ilmoituksen nakyman kuitenkin selkedna. Suunniteltu muutos todettiin

hyvaksi ja tarkoituksenmukaiseksi.

Kunnossapitohenkildston nakdékulmasta takuuaikojen linkitys kohdetiedot-ikkunaan oli riittava.

10.2 Laitteiden tiedot ja kayttoohjeet seka kaytetyt materiaalit

lImoitukselle valitun kohteen laitteiden ja materiaalien nédkyminen omilla valilehdillaén listoina
koettiin hyvéksi ratkaisuksi. Erityisen hyvana pidettiin listojen tulostuksen helppoutta varsinkin
materiaalien osalta. Tosin tietoja kaivattiin samalle valilehdelle perakkéin kahden eri valilehden
sijaan. Kohteen laitteiden listaa kaivattiin ilmoitukselle alaspudotusvalikkoon, mutta aiemmin jo
todettiin sen olevan liian suuritdinen toteuttaa. Kayttdohjeiden linkitysta ilmoitukselle pidettiin
ehdottoman tarkeana. Laitteiden ja materiaalien nakymisen suoraan ilmoituksella uskottiin va-

hentavan turhia tarkastuskaynteja kohteelle.

Huollon osioihin kaivattiin edelleen suoraa linkkia laitteiden tietoihin ja kayttéohjeisiin. Kohdetie-
dot-ikkunan linkkien myoénnettiin kuitenkin helpottavan heidan tyétaan. Todettiin, etta lisdkoulu-

tus henkildstélle on ehdottoman tarpeellinen, jotta kohdetiedot-ikkunan kéytté tulee luontevaksi.
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10.3 Kohdetiedot-ikkuna

Kohdetiedot-ikkunan suunnitellut muutokset koettiin ty6ta helpottaviksi. Erityisen hyvind pidettiin
suunniteltuja kohdehakua koskevia muutoksia. Niiden avulla kohdetiedot-ikkunan kaytté nopeu-
tuu ja helpottuu huomattavasti. Taté kautta tydssa saavutetaan aikasaastdéad. Kohdehaun helpot-

tuessa kohdetta koskevat seikat tulee myds helpommin tarkistettua, jolloin tyén laatu paranee.

Yleisesti todettiin, ettd kohdetiedot-ikkunan kayttékoulutus on tarpeellinen. Sen roolia tyéta hel-
pottavan nadkymé&na tulee painottaa. Vasta koulutusten kautta kohdetiedot-ikkunan helppous

saadaan tuotua jarjestelman kayttajien tietoon, ja sen kaytté saadaan luontevaksi tyén osaksi.
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11 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettava tutkimus on seka validi etta reliaabeli. Sen validiteetti ja reliabiliteetti tayttyvat.

Tutkimuksen validiteetti eli patevyys kuvaa Heikkilan mukaan (Heikkild, 2005, 186) sitd, kuinka
hyvin on onnistuttu mittamaan juuri sitd mita pitikin mitata. Hanen mukaansa kyselytutkimukses-
sa validiteettiin vaikuttaa ensisijaisesti se miten hyvin kysymykset on laadittu. Saadaanko vas-

tausten avulla ratkaistua olemassa oleva tutkimusongelma.

Tassa tutkimuksessa kyselyn avulla saatiin vastaukset siihen mitd huoltokirjan tietoja jarjestel-
man kayttajat tarvitsevat tydssadan. Kyselyn avulla saatiin myés selville missa jarjestelméan osi-
oissa tietoja tarvitaan. Naiden vastausten perusteella saatiin tehtya jarjestelman muutossuunni-
telma. Avainryhmien vastausprosentti nousi melkein 50 prosenttiin, joten vastausten maarakin
oli riittdvan suuri, jotta sen katsotaan edustavan koko kayttajaryhmén etua. Huoltokirjan sisalté
tuli kaikille kyselyn saaneille tutuksi kyselyn mukana toimitetun tiivistelman kautta. Huoltokirjan
sisallén tuntemuksen varmistuttua tiivistelman avulla ovat vastauksetkin luotettavampia. Kaikki

tutkimukset tavoitteet tuli siis saavutettua.

Tutkimuksen reliabiliteetti eli toistettavuus on Heikkilan mukaan mittauksen kyky tuottaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Reliabiliteetti jaetaan siséiseen ja ulkoiseen reliabiliteettiin. Siséinen
reliabiliteetti voidaan todeta mittaamalla samaa asiaa useaan kertaan. Jos mittaukset ovat tois-
tettavissa muissa tutkimuksissa ja tilanteissa tayttyy ulkoinen reliabiliteetti (Heikkila, 2005, 187).

Tiettyja asioita mitattiin sekd monivalintakysymyksilla ettd avoimilla kysymyksilla. Talla pyrittiin
mittamaan sisdista reliabiliteettia. Sama kysely voidaan toistaa minka tahansa kyseessa olevan
jarjestelman kayttdjaryhman kanssa. Kysely ei ole riippuvainen organisaatiosta tai kaytetyn

jarjestelman versiosta. Tama tekee kyselysta ulkoisesti reliaabelin.

Kysymyksessa oli kokonaistutkimus (ei otantavirhettd), avainryhmien vastausprosentti oli koh-
tuullinen (46,8 %), kysymykset ja tiivistelma testattiin etukateen kattavasti, vastaukset olivat
johdonmukaisia seka yhtenevia ja niiden avulla saatiin ratkaistua tutkimusongelmat. Avointen
kysymysten vastaukset tukivat monivalintakysymysten kautta saatuja vastauksia. Kyselyn vas-
taukset vastasivat muualla aiemmin tehtyjen vastaavien kyselyiden vastauksia. Naiden seikko-
jen pohjalta tutkimusta voidaan pitdé luotettavana. Tosin todellisen vastausprosentin jdddessa
asiakaspalvelijoiden osalta mitattémaksi tulee lopputulosta tarkasteltaessa muistaa, ettd se ei

kaytanndsséa kuvaa asiakaspalvelijoiden mielipiteita lainkaan.
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13 Liitteet

Liite 1: Huoltokirjatiivistelma

V AV
VTS-kodit

Sivu 142

KihlaNetin mobiililittymda ja hvoltokirjan tiedot jarjestelmdéssa

Mobiililiityma

Mebiililittyrma on kevyempi versio KiklaMetista. Jarjestelman nakymat ovat yksinkeraisem-
mat kuin varsingisessa Kihlanetissd ja foimintojen madrdd on karsittu. KihlaMetin nopea
kayttd on sen avulla mahdcllista esimerkiksi puhelimella fai kdmmenmikrolla mistd tahansa
intfermet-yhteyden vain voi muodostaa.

Meobiililittyma sisaifaa vain osan EihlaMetin osicista. Littyman kautta on mahdolista kayi-
124 seuraavia osioifa:

- " ® ® "N

kohderekister

henkilorekister

yritysrekisteri

erilinen osapuclihaky [vemrattavissa KinlaMefin tyopdydan csapuolinakuun)
asukashallinta eli talonkigat

iimoitusosio kokonaisvudessaan

asuntotarkastukset

KihlaNetisséi io nélkyviit huoliokirian liedof

. o
*  kohfeen perustiedot
*  LVlA-jariestelmien perustiedot
* rakenfamisen gikaiset csapuolet [suunnittelijat jo urakoitsijat)
* pelastussuunnitelma

Echderekisterin litteind kiinteisté-, rakennus- tai asuntotasoila:

arkkitehtipinestukset (osemakuva, julkisivot, kerroskuvat)
asunfojen pohjapirsstukset

pelastustiepirustus

autopaikkapiinustus

Kulutysseyrgntaocicezar

Kiinteistén sGhkdn, veden ja ldmmon kulutukset

*  huclokalenten
*  kOytiopdivakino
*  aurous- ja hiskoituspdytakigo
*  vikailmoitukset fyEmadrdimet

jatkuu
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Liite 1, sivu 2/2

Sivu2 /2

VA
VTS-kodit’

*  |VIA-piirustukset
+ tekninen asemakuva
+ rokennepirustukset

* solacjosuunnitelma

*  Jukifuskaavio

Ivdseliviset selostulset:
LWI-tySselitys
rakennusselostus

huoneselostus
maalausselostus

- @ % @

Latteiden merkit, mallit, fyyveit sekd kGyits- jo huolto-ochieet:

+ |V-jarestelma jao -laitteet

*  |V-laifteet

= rokennusautomaaticjdrjestelma

+ sprinklerlaitteistof ja palcilmoitimet

*  hissit

+ pesvlakonest

+ talopesulan kukurt

* parvekelasit

* huoneisto- [ falosauncjen kivkoaot

+ korvausimalaitteet

* A5G-, viled- jo pokastinkaapit

* liedef

iV

energiatodisius

pintarakenteiden materiaalit ja niden kauppanimikeleetielo
tovarantoimittojat

takuuajat

vastaanottotarkastuksen virhe- ja puuteluetielo
rakennusautomaatiohdlytysten testausraportti
ominaissdhkdtehon laskennalinen todentaminen [SFP-uku)

- ® @ ® ® & @



Liite 2: Kyselylomake

A
VW TS-kodit

KihlaMetfin huoltokirjatietoja koskeva kysely

Arvoisa vastaaja, jotta saisimme mahdollisimman hyvan kuvan fietotarpeesta
jarestelmdassd. on tarkedd ettd pyrit vastaamaan kaikkiin kysymyksiin huclelisesti.
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sivu 1{%)

Vastaa rasfittamalla cikea vaihtoehto/vaihtoehdot tai kijoiffamalla vapoamuotoinen
vastaus slle varattuun filaan. Vapoamuootoista vastausia voit jatkaa sivon kdantdpuclele
tarvittaessa.

Kiitos vastauksistasi ja ajostasi!

1. Missa tyoskentelet

000000

0000 O0OO0OO0

000

kiinteisténhuolto, toimisto
kiinteisténhuolto, ty&njohto
kinteistonhuwolto, Kinteisténhoitaja
siivous, toimisto

sivous, tydnjohto

siivous, sistijc

W13 hallinto

VTS falous

W15 kiinteistonpitopalvelut
W15 asukaspalvelut

Y15 palvelukeskus

Y15 vuckrauspalvelut

W15 vuckravalvonta

W15 Kinteistopalvelu Oy, tekniset palvelut

W15 Kinteistopalvelu Oy, rakennuftaminen
W15 Kinteistopalvelu Oy, kofjauspalvelut

jatkuu
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2. Kuinka vusein kdytdt seurnavia KihlaNetin osioita tydssasi?

(valitse yksi vaihtoehto/osic)

kohdetiedot dkkuna

tydpdyddn csapuolinaku

kohderekistern/penstfiedot

kohderekistern/osapuolet

kohderekistern/litteat

henkilSrekister

yritysrekister

avainhalinta

sopimusten hallinta

asukashalinta [talonkigat)

autopdikkojen hallinta

saunavuorcjen hallinta

dokumenttipankki

budjetainti

toteumat

kulutusseurania

asigkaspalvelu

asigkaspalvelu/reskonira

huchokalenter

hucltotydlistat

ilmoitusten hallinta

kayttopdivakina

auraus/hiekoituspdivakina

kunnossapito/FT3

asuntotarkastukset

0000000000000 0D00O00O0O00O0O00 0 paittain
0O00CO00C0O00CO0OO0O0C0O0O00D0D00D0O0O00O0O0O0 kastiain

0000000 0CO0O0D0C0CO0O0D0C0O0D0CO0O00O0O0O0 0 kukauwittain
000000CO0O0C0CD0D0O0C0OO0ODO0OD0D0D0D0O000O00O0 Rarvemmin

jatkuu

000000000000 0000000000000 enjtylt cdola

0000000000000 000D0D000O00D0D0 0 enosookiyhisd csiota
0000000000000 000000000000 gsipelindy minuka
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Liite 2, sivu 3/9

A T sivu 3(9)
VTS-kodit’

3. Mista seuvraavista osiosta tulisi 10ytyd linkki lveteltvihin hvoltokijan fietoihin
jotta tydsi helpottuisi?

- voit vastata vain glgkohdan ofzikkotgsclla jos kaikki ryhmassa clevat dokumentit/ftiedot
ovat sinulle tarpeellisia (esim. rivi pirustukset).

- voit vastata yksitgizen dokumentinffledon (esim. asemapiirustus] osalta jollei koko
kokonaisuus ole sinulle tarpeellinen tyossdsi.

- jokaiselle fville voi fulla vseamei kuin visi valinta

- woit tarkentaa linkin kehtoa sanallisesti sile varattuun filoan tai kdantépuoclelle

- dokumentit sijaitsevat jGrjestelmdssd dokumenttipankissa fai kohdereksiterssa

3. a) Missd osioissa katsoisit linkin piirustulcsiin tarpeelliseksi?

avainhalinta, kohteen avainlistaus
avainhalinta, sisdinen tilaus
avainhalinta, vlkoinen filaus
sopimusten hallinta, kohieen listaus
asukashalinta, kinfeistStaso
asukashalinta, asuntotaso
udjetainti

toteumat

asigkaspalvelu
asiakaspalvelu/reskonira

kohteen huoltokalenter

kohteen huoltotydlista

kohieen imoiusten lista
yksittdinen imoituslomake
kohteen kyttopdivakifalista
k@yttopdivakinamerkinndn lomake
auraus/hiekcituspdivakinalista
auraus/hiekcituspdivakinomerkintd
PT3 - kohteen remonifilistaus

PTS - yksittdinen remontti
asuntotarkastukset, takasiushistaus
asuntotarkastukset, lomake

en koe tarvitsevani fistoa

000000000000 000C0000O0O0O00 pelasusfiepiustus
O00000000000000000O0O000 0 guopaikkapirustus
O00000000D0D00D0D0O00D0O0OO0O0O0O0O0 jekninen asemakuva
0O0000D0000D0D0000000O0O0O0O0O0O0 jksvupirustukset
0000000000000 0000000O0O0 0 perospirustuksst
0000000000000 000000O0O0O0 0 gsuntojen pohjat
000000000000 O0D00000O0O0O0O0O0 mkennepirustukset
0000000000000 0000D00O0O0 00 sglogsuunnitelma

0000000000000 000000O0O0 0 0 piiwstukset

O0D0D0DO0DO0DO0000000000000O0O0O00 gemepirustus
0O00000000000000D0000O0000 VApirusiuksst
0000000000000 0C00O0O0O0O0O0O0O0 |ykituskaiawio

Tarkennukset kohtaan 3. a)

jatkuu
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3. b) Missa osioissa katsoisit linkin tyoselityksiingselostuksiin tarpeelliseksi?

avainhalinta, kohieen avainlistaus

avainhalinta, sisdinen tilkaus

avainhalinta, uvlkcinen filous

sopimusten hallinta, kohieen listaus

asukashallinta, KinteistGtaso

asukashallinta, asuntotaso

udjetainti

toteuwmat

asigkaspalvelu

asiakaspalvelu/reskonira

kohteen hucltckalenter

kohteen hucltotydlista

kohteen imaoitusten lista

yksittdinen ilmoituslomake

kohteen kiyttopdivakigalista

kayttopdivakijamerkinndn lomake

auraus/hiekoituspdivakinalista

auraus/hiekoituspdivakinamerkintd

PTS - kohteen remontfilistaus

PTE - yksittdinen remontti

asuntotarkastukset, tarkastushstaus

asuntotarkastukset, lomake

en koe tarvitsevani fistoa

Tarkennukset kohtaan 3. b)

0000000000000 0000000DO0 0 0 pybselitykset, selostukset

O0D0D0DD0DO0DO000000D0D0D0D0D000O0O0O0O0 [Vitydseltys

0000000000000 0000O0O0O0O0O0O0 mkennuselstus

0000000000000 O00000O0O0000 huonesslostus
O00000000D0CO0O0D0CO0O0D0O00O0O0O0O00 maclouselsius
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Liite 2, sivu 5/9

sivu 5(%)

A
VW TS-kodit

3. c) Missa osioissa kafsoisit linkin laitteiden merkkeihin/malleihin tarpeelliseksi?

avainhalinta, kohiteen avainlistaus
avainhalinta, sisdinen tilaus
avainhalinta, ulkcinen filaus
sopimusten hallinta, kohieen listaus
asukashalinta, kinfeistStaso
asukashalinta, asuntotaso
udjetainti

toteumat

asiakaspalvelu
asiakaspalvelu/reskonira

kohieen huoltokalenter

kohteen hucltotydlista

kohteen imoiiusten lista
yksittainen ilmoituslomake
kohteen kayttopaivakigalista
kayttopaivakiamerkinnan lomake
auraus/hiekoituspaivakinalista
auraus/hiekoituspaivakinamerkintd
PT: - kohteen remonifilistaus

PTS - yksitt@inen remontti
asuntotarkastukset, tarkastushstaus
asuntotarkastukset, lomake

en koe tarvitsevani fistoa

O00000D00000000000000 00 0 gitteiden merkit ja mallit

0000000000000 0000CO0O0O0O0O0O0 mkennusautomaatio
0000000000000 000O0O0O0O0 00 sprinkleit!palkilmoittimest

00000000000 00000000O0O0O0 0 [Yhitleet
0000000000000 0D0000D0O0O0O0O0 i
00000000000000000O0O0OOO0 O pesulskonest
000000000000000000O0O0O0 00 jabpesulan kuivui
0000000000000 00000O0O0OO O pavekeksi
0000000000000 0D0D0000O0O0O0 0 Kukeat
0000000000000 0D000D0O0O0O0O0 0 kervavsimalittest
0000000000000000O0O0O0O0O0 OO j5aNiled/pakashnk.
00000000000 00000000O0OCO0 0 jadet

Tarkennukset kohtaan 3. c)

jatkuu
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Liite 2, sivu 6/9

A T sivu 4(9)
VTS-kodit

3. d) Missa osioissa katsoisit linkin laitteiden kayttdohjeisiin tarpeelliseksi?

avainhalinta, kohiteen avainlistaus
avainhalinta, sisdinen tilaus
avainhalinta, ulkcinen filaus
sopimusten hallinta, kohieen listaus
asukashalinta, kinfeistStaso
asukashalinta, asuntotaso
udjetainti

toteumat

asiakaspalvelu
asiakaspalvelu/reskonira

kohieen huoltokalenter

kohteen hucltotydlista

kohteen imoiiusten lista
yksittainen ilmoituslomake
kohteen kayttopaivakigalista
kayttopaivakiamerkinnan lomake
auraus/hiekoituspaivakinalista
auraus/hiekoituspaivakinamerkintd
PT: - kohteen remonifilistaus

PTS - yksitt@inen remontti
asuntotarkastukset, tarkastushstaus
asuntotarkastukset, lomake

en koe tarvitsevani fistoa

O00000D00000000000000 00 0 gitteiden merkit ja mallit

0000000000000 0000CO0O0O0O0O0O0 mkennusautomaatio
0000000000000 000O0O0O0O0 00 sprinkleit!palkilmoittimest

00000000000 00000000O0O0O0 0 [Yhitleet
0000000000000 0D0000D0O0O0O0O0 i
00000000000000000O0O0OOO0 O pesulskonest
000000000000000000O0O0O0 00 jabpesulan kuivui
0000000000000 00000O0O0OO O pavekeksi
0000000000000 0D0D0000O0O0O0 0 Kukeat
0000000000000 0D000D0O0O0O0O0 0 kervavsimalittest
0000000000000000O0O0O0O0O0 OO j5aNiled/pakashnk.
00000000000 00000000O0OCO0 0 jadet

Tarkennukset kohtaan 3. d)

jatkuu
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3. &) Miss osioissa katsoisit linkin seuraaviin fietoihin tarpeelliseksi?

avainhalinta, kohteen avainlistaus

avainhallinta, sisdinen tilkaus

avainhalinta, uvikcinen filaus

sopimusten hallinta, kohieen listaus

asukashallinta, kinteistGtaso

asukashallinta, asuntotaso

budjetainti

toteumat

asigkaspalvelu

asiakaspalvelu/reskonira

kohteen hucltokalenteri

kohteen huoltotydlista

kohteen imofiusten lista

yksittdinen imoituslomake

kohteen kdyttopdivakifalista

kd@yttopdivakinamerkinndn lomake

auraus/hiekoituspdivakinalista

auraus/hiekcituspdivakinomerkintd

PTS - kohteen remondfilistaus

PTS - yksittdinen remaontti

asuntotarkastukset, fakastushstaus

asuntotarkastukset, lomake

en koe tarvitsevani fistoa

Tarkennukset kohtaan 3. )

0000000000000 0000000O0O0 0 gpnergictodistus
O0D00D0D000O000000D00000O0O0O00 pirtomatericalt

0000000000000 0000000000 jgvaranicimitiajet

0000000000000 00000O0O0O0O0 0 igkuajat

0000000000000 00000O0O0OO0O0 ihejapuuleleliel

0O0000000C0O000000000O0O0O0O0 0 RAKFMNysten testaus

0000000000000 00000O0O0O0O0 0 |vnominaissdhksiehs
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4, Minka toiminnon kohdalla takuuaikojen naytdminen olisi erityisen tarkeda?
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Liite 2, sivu 8/9

sivu 81%)

Miten takuvuaikoja fulisi mielestasi kasitella Kinlanetissa jofta ne eivat jais vahingossa
hucmicimaita?

5. Seuraavien osioiden linkkien lisidminen kohdefietoihin helpotiaisivat tyotani:

[Kohdetiedot -ikkunassa nakyvat 181G hetikeld linkit sevravin osicihin: kehderekisteri
kokonaisuvdessaan, asukashalintg el talonkijat, dokumentiipankin liftest, iimoitusosio,

hucltokalenten, huolfctydlista, kdyitdpdivakina, PTS ja asuntotarkastuksat)

00000000000

en kdytd kohdetiedot -ikkunaa

en osoa kdyttad kohdetiedot -kkunaa
kohteen autopaikat

kohteen sopimukset

kohteen avainhallinta

kohteen budjetti

kohteen kulutusfiedot

kohteen auraus- ja hiekoifuspdivakina
kohteen vuokrausfiedot [asiokaspaklvelu-asio)
kohteen pelastussuunnitelma

Joku muu, mikdE

6. Nakisitkd tarpeelliseksi mahdollisvuden kayttad KihlaMettia kentdlia
mobiililittyman avulla? Helpottaisiko s= fydtdsiz

o
o

kylla
en

jatkuu



63 (64)

Liite 2, sivu 9/9

A T sivu 9(9)
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7. Jos vastasit kysymykseen 4. kylld, niin miten mobiililittyma helpottaisi tydtdsi?

8. Jos vastasit kysymykseen 4. kylla, mita osioita seuravista katsoisit tarpeelliseksi kayttaa
kentdlld mobiililithyman kautta?

kohderskister

henkildrekistern

yritysrekister

csapuolinaky (verratiavissa KihlaMNetin tvdpdydan osapuolihakuun)
asukashallinta eli talonkirat

ilmeitusosio

asuntctarkastukset

oo ooo

9. Paranusehdotuksia, muutos- tai kovlvtustoiveita KinlaMetin suhteen
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Liite 3: Kyselyn saate

KihlaNet-KYSELYM SAATE

VA N
VTS- ko d i tm 22.3.2009

Hyva VT5-kotien tydntekija/yhteistydkumppani

Maankdytis- ja rakennusiain mukoan Kinteiston kayitd- ja huolio-chje eli huoltokifa on
pakclinen kaikissa vudis- ja peruskorjouskohteissa. Huoltckifa sisdhtad huollen ja mydnem-
min fehtavan sansermuksen kannalta oleelisia fiefoja.

Tampereen Yuokratalosddtion ja Vilusen Rinne Oy kiinteist&inin on kaikkiin tehty huolic-
kifa. Huclokirja on allut giemmin pelkdstdan paperimucdosa. Tulevaisuudessa huolfokir-
Jan tiedot kerdtdon sahkdising jo ne tallennetaan osaksi KinlaMetia. Osa ndistd fiedoista
ndkyy jo kQytidjile jSriestelmadssd ja loputkin tullaan ndytiamaan paikoissa joissa ne enifen
kayt&jic hySdyntdwat.

Tamdén kyselyn tarkeitluksena on selvitida kayttdjien mielipiteitd vusien huoltokijatietojen
ndkyvyydestd jarjestelmdssd. Tarkoifuksena on saada seiville missd jaestelman osicssa ja
vield tarkemmin missd kohdassa osiota ko. fiedoista olisi eniten hydtyd. Tiedon ndkyminen
on tarkoiius automatisoida — olkea fieto oikeassa paikassa jotta tietoja ei tarvitse jatkossa
endd erikseen efsid. Samalla karfcitarmme mahdelista kinnestusta KihlaMetin kayHoon
kentdld mekiilllithyman avulla.

Eyselyn litteend on lueftele hucltokifjan fiedoista. Luettelo on jacteliv fistoihin jotka jo nd-
kyvwat jarestelmassd ja fietcinin joille 2i vield nakyvyyitd cle madritelty. Lifteessd on myds
seivennys mika on mobililiftyma ja mitd se pitad sisdllaan.

Eysely csoitetaan koko VIs-kofien henkildstdlle sekd yvhteistydkumppaneiden fyontekijdile
jotka kdyttavat tydssdan KihlaMetid. Nain pyritGan saamaan mahdelisimman kaajasti kar-
toitettua kaytigjien mielipiteitd asiosta. Kaikki vastaukset kasitelldan luottamuksellising jo
tulokset julkaistoon vain kokonaistuloksinag.

VT5-kofien kiinteistonhoifopQivillad 24.-25.3.2009 on mahdollisuus vastata kyselyyn. Kyse-
lyyn voi vastata halutessaan kiinteistonhoitopdivien jalkeenkin. Lomakkeen soa noutamal-
la WTS Kinteistopalvelu Oyn foimistolta Puutarhakatu 8, 4. keros Hié fai allekir-
joittaneelta postitse/sahkSpostitse. Vastaa ja vaikutal

Taytetyt lomakkeet voi palautiaa VT3 EinteistSpalvely Oyon foimistclle tuomalla fai postit-
s2. Palautuskuoren padle tulee kifjeiftaa "Tampereen Vuckratalosdatid/Sanna Mattila,
TUMMUS 5004900, 33003 VASTAUSLAHETYS". Talldin kuor ei vaadi postimerkkié. Vastausten
tulee olla perilla viimeistaan 17.4.2009.

Jos sinulle tulee kysytiavaa kyselysia, vastaan mielelldni.

Kiitos jo efukateen vastavksistanne!
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Sanna Matfila

VTS Kiinteistépalvelu Oy, KihlaMNet paakaytaja

etunimi.sukunimi@xxxx.fi



