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1 Johdanto

Hyvin hoidetun perehdytyksen hyédyt ovat moninaiset, kun taas huonosti hoide-
tulla perehdytykselld voidaan saada aikaan paljon erilaisia ongelmia. Pahim-
massa tapauksessa uusi tyontekija ei viihdy organisaatiossa kauan. Hyvan pe-
rehdytyksen merkitysté ei voi olla korostamatta likaa. COVID-19-pandemian
vaikutukset nakyvat alalla edelleen esimerkiksi siten, ettd monet kokeneimmista
tyontekijoista ovat vaihtaneet muihin tehtaviin ja uudet alalle hakeutuvat tyénte-
kijat ovat yleensa nuoria ja kokemattomia tydelamassa. Tyodntekijoiden ollessa
nuoria perehdytykseen tulee panostaa entista enemman, silla Bepop voi olla

monelle ensimmainen tyopaikka.

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena on parantaa perehdytysta
Bepopissa ja antaa siihen liittyvia kehitysideoita. Lisaksi luomme konkreettisen
perehdytysoppaan ja videopankin WorkPlaceen tukemaan perehdytysta.
Bepopissa ei ole talla hetkella ajan tasalla olevaa perehdytysopasta, ja pereh-
dytysta on toteutettu tarkistuslistan avulla. Molempia opinnaytetyontekijéitd mo-
tivol toteuttaa tydelaméalaheinen opinnaytety6. Toisella opinnaytetyontekijalla,
Toni Puumalaisella on kahden vuoden kokemus ravintola-alalta, mukaan lukien
Bepopista. Molemmat ovat kiinnittaneet tydelaméassaéan huomiota perehdytyk-

seen liittyviin haasteisiin ja ongelmiin.

Laht6tilanteen kartoittamiskeksi teimme tyytyvaisyyskyselyn (liite 1) nykyisille
ravintola Bepopin tyontekijoille. Saatujen vastausten perusteella [Ahdimme tyds-
tamaan kehitysideoita perehdytykseen. Perehdytyksen kehitysideoilla helpote-
taan esihenkildiden ja muiden perehdyttdjien ja uuden tyontekijan paivittaista

tyoskentelya ja perehdytysprosessia.

Workplaceen tehtyjen perehdytysvideoiden tarkoituksena on tukea kirjallisia oh-
jeita ja havainnollistaa tilanteita. Videot ovat aina saatavilla, ja niitd voivat hy6-

dyntaa kaikki Bepopin tyontekijat. Workplace on Metan tarjoama yritysviestinta-
alusta, jossa yhdistyy viestinta, ryhmat ja intranet (Workplace 2023). Workplace

on kaytdssa koko S-ryhmassa.



2 Opinnaytety6n tausta ja tavoitteet

2.1 Opinnaytetyon lahtokohdat

Lahtékohtana opinnaytetyolle oli Bepop Joensuun perehdytyksen kehittaminen
ja perehdytysoppaan luominen. Perehdytysopas on erityisen tarpeellinen, silla
Bepopissa on paljon uusia ja nuoria tyéntekijoita. Uusi tyontekija saa aloittaes-
saan ty6t Pohjois-Karjalan Osuuskaupassa osuuskaupan oman perehdytysop-
paan ja yleisen matkailu- ja ravitsemisalan toimintaohjeistuksen. Tekemas-
samme perehdytysoppaassa keskitytaan yksityiskohtaisemmin Bepopissa tyos-

kentelyyn.

Opinnaytetyoprosessin alussa teimme perehdytyksesta tyytyvaisyyskyselyn ny-
kyisille tyontekijoille, jotta saimme selville mik& perehdytyksen tilanne on. Kyse-
lyn vastauksista saimme selville, mitka asiat toimivat ja mitka vaativat toimenpi-
teitd. Kyselyn tuloksia hyddynnettiin perehdytyksen kehittamisessa. Lisaksi luo-
tiin Bepopiin perehdytysopas ja videopankki. Opasta ja videopankkia tullaan
hyodyntamaan Bepop Streetisséa ja Bepop yokerhossa. Opinnaytetyo julkais-
taan Theseuksessa. Perehdytysopas ja videopankki eivat ole julkisesti nahta-
vana osana tata raporttia, mutta perehdytysoppaan runko (liite 2) ja videopankki
(kuva 1) on néhtavissa opinnaytetydssa. Oppaan avulla jokaisen tyéntekijan on
helppo tarkastaa siita kaytannon tyohon liittyvaa infoa. Uudelle tydntekijalle an-
netaan tdmé sama opas myds viimeistaan ensimmaisena tyopaivané. Perehdy-

tysoppaan avulla on myoés mahdollista parantaa Bepopin yrityskuvaa.

Yrityskuva tarkoittaa mielikuvaa yrityksen henkilostosta ja sen tarjoamista pal-
veluista ja tuotteista. Mielikuvia on vaikeaa muuttaa, jos joku on joskus saanut
huonon tai negatiivisen kokemuksen yrityksesta, pysyy se mielessé pitkan ai-
kaa. Siksi ei ole yhdentekevad, miten harjoittelijoiden ja kesatyontekijdiden pe-
rehdyttdminen hoidetaan. Tydvoimapula vaivaa jo tiettyja aloja, ja sen ennuste-
taan pahenevan vield entisestaan. Positivisemman yrityskuvan luomiseen on
siis kaytettava kaikki eteen tulevat mahdollisuudet, joista yksi on hyvin hoidettu
perehdyttaminen. (Joki 2018, 114.)



2.2 Opinnaytetyon toimeksiantaja

PKO eli Pohjois-Karjalan Osuuskauppa on osa S-ryhmaa ja on yksi yhdeksasta-
toista Suomessa toimivista alueosuuskaupoista. PKO:lla on yhteensa 128 toimi-
paikkaa 13 kunnan alueella, ja organisaatio tyéllistdé noin 1 500 henkil6a. Sa-
malla se on myds Pohjois-Karjalan suurin yksityinen tyénantaja. PKO toimii
useilla eri sektoreilla ja tarjoaa palveluita muun muassa majoitus- ja ravitsemis-
likkeissa ja vahittistavarakaupoissa seka harjoittaa palveluliiketoimintaa. (Poh-

jois-Karjalan Osuuskauppa 2023.)

Bepop Street sekd Bepop ovat osa PKO:ta ja kuuluvat S-ryhman omistukseen.
Ne sijaitsevat Joensuun ydinkeskustassa, osoitteessa Siltakatu 8. Bepop Street
on katutasossa toimiva pubi, ja kyseisen nimen alla se on toiminut vuodesta
2013. Aiemmin samalla paikalla on ollut my6s muita anniskeluravintoloita, muun
muassa Public Corner. Bepop on katutason alapuolella sijaitseva yokerho, ja se
on ollut toiminnassa vuodesta 1999 saakka.

Bepop Street uudistettiin ja remontoitiin kokonaan vuonna 2020. Remontissa
hyodynnettiin paljon esimerkiksi kierratyskalusteita ja vanhoja sisustuspintoja.
Paikka toimii anniskeluravintolana, ja liséksi tarjolla on my6s pikkusuolaista ja
toasteja. Ohjelmaa on myds tarjolla vaihtelevasti, kuten esimerkiksi musiikki- ja
komediaklubeja, bingoiltoja seka erilaisia opiskelijatapahtumia. (Raflaamo
2023a.)

Streetin asiakkaat ovat padasiassa 18—70-vuotiaita, joten asiakaskunta on
melko laaja. Paikka on myds erityisesti opiskelijoiden suosiossa muun muassa
opiskelijaystavallisten hintojen ansiosta. Asiakaspaikkoja Streetissa on 140.
Bepop Street on avoinna paivittdin, mutta aukioloaika vaihtelee sesongin mu-

kaan. Kesaisin paikka on avoinna paasaantoisesti 15-04 ja talvisin 17-02.

Myds Bepop-yokerhoa uudistettiin vuonna 2020. Bepopista 10ytyy kolme eri

puolta: Karaoke, Freak ja Livepuoli. (Raflaamo 2023b) Karaokepuolella



asiakkaat voivat laulaa ja kuunnella karaokea. Freakista |0ytyy pienempi tanssi-
lattia ja shottionnenpyo6ra. Livepuolella on suurempi tanssilattia ja lava, jossa ar-
tistit esiintyvat. Yokerhon puolella ohjelmaa jarjestetdan paasaantoisesti viikon-
loppuisin, jolloin artistit ovat esiintymassa yleensa joko perjantaisin tai lauantai-
sin. Viikolla yokerhon puolella jarjestetdan useimmiten erilaisia opiskelijabileita.

Yo6kerho on erityisesti nuorten aikuisten suosiossa, ja he ovatkin paikan suurin
asiakaskunta. Asiakaspaikkoja yokerhon puolella on noin 500. Asiakasmé&arat
vaihtelevat melko paljon eri viikkonpaivien valilla arkipaivien ollessa rauhallisem-
pia, kun taas viikonloppuisin monet artisti-illat voivat olla jopa loppuunmyytyja.
Myds Bepop on avoinna paivittain: arkena paasaantoisesti 23—04.30 ja viikon-
loppuisin 22—-05. Maanantaisin ja tiistaisin avoinna on karaokepuoli, kun taas
keskiviikkoisin avoinna on koko kerros Freakid lukuun ottamatta. Torstaisin
avoinna on Freak seké karaokepuoli. Perjantaisin ja lauantaisin avoinna on

koko kerros ja sunnuntaisin koko kerros Freakia lukuun ottamatta.

Henkilokuntaa Bepop Streetissa seka Bepopissa on yhteensa noin 20 henkilda,
joista 6 on kokoaikaista tyontekijaa ja 14 osa-aikaista tyontekijaa. Tyontekijoi-
den ika vaihtelee 18 ja 45 ikavuoden valilla. Tyonimikkeitd ovat muun muassa
ravintolapaallikko, vuoropaallikko, baaritarjoilija ja aputydntekijd. Suurin osa
tyontekijoistd on nuoria aikuisia, ja heista noin kolmasosa my6s opiskelee tyon
ohella. Henkilékunnan vaihtuvuus vuodessa on noin 15 %. Kesatyontekijoita
aloittaa Bepopissa vuosittain 4-5 henkil6a, jotka tulevat lyhyt aikaiseen tyésuh-

teeseen. Heista osa jaa toihin kesan jalkeen pidempiaikaisiin tyosuhteisiin.

2.3 Tydskentely anniskeluravintoloissa

Baareissa ja yokerhoissa tyévuorot ja tunnit sijoittuvat paasaantoisesti iltaan ja
yohon, joten vapaa-aika painottuu aamu- ja iltapaivadn. Taman takia alalla tyos-
kentelee runsaasti opiskelijoita ja tyontekijoita, jotka tekevat paivisin muita toita
ja opiskelevat. On yleista, etta alalla ty6skennellaan osa-aikaisella tyosopimuk-

sella. Taman takia tyontekijalla on usein useampia vapaapaivia erityisesti



arkipaivisin, ja tyovuorot ovat yleensa alle kahdeksan tunnin mittaisia. (Indeed
2022.)

Vaikka tyopaikat ovat aina erilaisia, baareista ja yokerhoista |0ytyy yleensa
myo0s tiettyja yhtalaisyyksia. Yleensa henkilokunta koostuu nuorista aikuisista
esimerkiksi ty6tuntien ja palkan vuoksi. Toisaalta tydhon ei usein vaadita aiem-
min hankittua tydkokemusta tai koulutusta, mika osaltaan lisda nuorten kiinnos-
tusta alaa kohtaan. Baareissa ja yokerhossa tydskentely vaatii vuorovaikutusta
ja asiakaspalvelutaitoja ty6tehtavasta riippumatta. (Indeed 2022.)

3 Perehdyttaminen

3.1 Mitd on perehdyttdminen

Perehdyttamisella tarkoitetaan tydpaikalla tapahtuvaa vastaanottoa ja alkuoh-
jausta. Olennaisin tehtava on luoda uudelle tydntekijalle olo, ettd héan on terve-
tullut ja tarke&d. Tyonopastuksella uusityontekija halutaan saada omaksumaan ja
hallitsemaan tyttehtavansa. (Kupias & Peltola 2009, 17.)

Perehdyttaminen pitaa sisallaan kaiken, jonka avulla uusi tydntekija tutustuu
tyopaikkaansa. Esimerkiksi sen tapoihin, toiminta-ajatukseen, liike- ja palve-
luideaan, kollegoihin seka asiakkaisiin ja tydpaikkaan liittyviin tyotehtaviin ja
odotuksiin. (Kupias & Peltola 2009, 18.)

Perehdytys voidaan lukea yhdeksi organisaation tarkeimmaksi ja kalleimmaksi
prosessiksi. Sita voidaan kuvailla esimerkiksi niin, ettd uusi tydntekija sopeutuu
tyoyhteis66n ja oppii hallitsemaan tyénkuvansa. Toimiva perehdytys lisda pe-
rehtyjan ja organisaation vuorovaikutusta. Tassa on kyse siitd, etta perehdytyk-
sen kaikki osapuolet paasevat tutustumaan toisiinsa, jolloin tyénteko ja oppimi-

nen on tehokasta ja helpompaa. (Eklund 2018, 25-26.)
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3.2 Perehdytyksen tavoitteet

Perehdytyksella voi olla monia tavoitteita, esimerkiksi edistaa yrityksen strate-
gian toteutumista, edesauttaa tyontekijdiden sitoutumista, edesauttaa tyonteki-
joiden tutustumista toisiinsa ja nostaa uuden tyontekijan osaaminen tarvittavalle
tasolle. Tasalaatuisuus, oikeudenmukaisuus ja selkea perehdytysprosessi ovat

avainasemassa jokaisessa perehdytyksessa. (Eklund 2018, 30.)

Perehdytys alkaa jo rekrytoinnista, ja sen tulee liittyd saumattomasti organisaa-
tion muuhun toimintaan. Perehdytysprosessille asetetut tavoitteet vaativat yh-
teistyota ja avoimuutta tiedonjakamisen suhteen, tiedon tulee kulkea hyvin eri
osastojen sisalla. (Eklund 2018, 27.) Perehdyttaminen ei ole pelkastdan uuden
oppimista, vaan auttaa uutta tydntekijad myos hyodyntamaan, tunnistamaan ja

parantamaan jo olevaa osaamista (Kupias & Peltola 2009, 20).

Kun tavoitteet perehdytykselle on méaaritetty, voidaan siirtya itse perehdytys-
suunnitelman suunnitteluun ja toteutukseen. Vaikka perehdytysprosessi vaihte-
lee aina tehtava- ja yksilokohtaisesti, silti tietyt maarittelyt auttavat asiaa. Suur-
piirteisesti suunnitelman tulee sisaltaa mita, milloin, miten ja missa jarjestyk-
sessa asiat kaydaan lapi ja kuka on mistakin asiasta vastuussa. Myds uuden
tyontekijan yksilollisyys on otettava huomioon, ja sovellettava suunnitelma ha-

nelle mahdollisimman sopivaksi. (Eklund 2018, 76.)

Positiivinen ja mydnteinen ilmapiiri lisda luovuutta seka edesauttaa oppimista,
kun taas epaonnistumisen pelko ja tydhon liittyva stressi voivat hidastaa oppi-
misprosessia. On siis tarke&a varata riittavasti aikaa uusien asioiden kéasittele-
miseen. Samalla huolehditaan riittavasta tauotuksesta ja oppimisen rytmittami-
sesta. Haasteita on myds tarjottava riittavasti, jotta mielenkiinto sailyy. (Tyotur-

vallisuuskeskus 2023a.)

Perehdytysoppaan ja kehitysideoiden avulla pyrimme parantamaan suunnitel-
mallista ja tasalaatuista perehdytystd Bepop Joensuussa. Niissé olevan tiedon
avulla uudet tyontekijat saavat paremmat valmiudet tyéskentelyyn, ja materiaalit

ovat tukemassa itsenéaista tyoskentelya.
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3.3 Perehdytyksen eri menetelmia

Suunnitelmallisella perehdytyksella lisataan tyontekijan sitoutumista organisaa-
tioon, lisataan tyotyytyvaisyytta ja nostetaan organisaation tuottavuutta. Kun pe-
rehdytys on tasalaatuista, talléin se ei ole riippuvainen perehdyttdjan motivaati-
osta tai perehdytystaidoista. Suunnitelma antaa selkean tien, mita seurata. Kun
suunnitelmaan on sisallytetty tarkea osa-alue, palautteen anto, voidaan pereh-
dytysta kehittaa jatkuvasti paremmaksi ja tarttua epékohtiin. Suunnitelmallisella
perehdytyksella voidaan nostaa todennékdisyytta, etta uusi tyontekija jaa yrityk-
seen pidempiaikaisesti. Tama on organisaatiolle kannattavaa ja toivottavaa,
silla uuden tydntekijan korvaaminen on haastava, pitka ja kallis prosessi. Suun-
nitelmallinen perehdytys kasvattaa myds tuottavuutta ja tehokkuutta, tasalaatui-
suutta ja prosessin kehittdmista seka tyotyytyvaisyytta ja sitoutumista. (Eklund
2018, 20, 31.)

Kaksisuuntainen perehdytys hy6dyttdd molempia osapuolia, niin uutta tyonteki-
jaa kuin organisaatiota. Samalla kun uusi tyontekija perehtyy ja oppii uutta yri-
tyksestd, tulee perehdyttajan ja esimiehen kuunnella palautetta ja uusia ideoita
ja nakdkulmia myds toiseen suuntaan. Nain perehdytys ja toimintatavat pysyvat
paivitettyind ja ajankohtaisina. Perehdytysprosessi on erinomainen tilaisuus
keskustella molemminpuolisista toiveista ja odotuksista, tulevista muutoksista,
epavarmuuksista, ja muutoksen haasteista. On tarkeaa, ettd jokaista organisaa-
tion jasenta kuullaan ja jokaisella on oikeus ja turvallinen olo kertoa nakodkul-
mansa. Uusi tyontekija nakee tydpaikan asioita ja toimintatapoja avoimemmin ja
objektiivisemmin kuin yrityksessa vuosia ollut tydntekija. Uusi tyontekija sulau-
tuu tydpaikan tyoyhteis6on yleenséa noin kolmessa kuukaudessa, joten hanen
nakemyksidaan kannattaa hyédyntaa jo tydsuhteen alkuvaiheessa. (Eklund
2018, 22, 39, 43.)

Organisaatiosta ja tydsuhteen pituudesta riippuen, perehdytys voi olla nope-
ampi tempoista vahemmilla tavoitteilla. Pitkdaikaista sitoutumista toivottaessa,
perehdytykseen voidaan panostaa pidemmalla aikavalilla ja tehda siita yksityis-
kohtaisempaa ja monipuolisempaa. Perehdytys tulee sovittaa organisaation toi-

mintatapoihin ja sen tyontekijoille sopivaksi. (Eklund 2018, 78.)
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3.4 Kaytanndnlaheinen perehdytys

Perehdytysta asiakaspalvelutilanteessa voidaan hoitaa vaiheittain esimerkiksi
niin, etta ensin perehdytettava seuraa perehdyttajan tyoskentelyé taustalta. Toi-
sessa osiossa perehdytettava osallistuu myds itse asiakaspalveluun, mutta pe-
rehdyttdja tekee edelleen kaytannon tyéskentelyn. Lopuksi rooleja vaihdetaan,
ja perehdytettava hoitaa asiakaspalvelutilanteen ty6tehtavat ja perehdyttaja
seuraa tilanteen taustalta. Tallaisen perehdytystilanteen jalkeen perehdytetta-
valla on valmiudet kohdata ja hoitaa asiakastilanne itsendisesti. Menettelyn
kautta pystytadn luomaan turvallisuuden tuntua uudelle tyontekijalle samalla,
kun han voi keskittya kuuntelemaan, oppimaan ja kyselemaan tilanteesta. Nain
perehdytettava myds tietad, ettd hanelle on varattu asian oppimiseen riittavasti
aikaa. (Joki 2018, 112.)

Perehdyttdmisen laajuuteen ja syvyyteen vaikuttavat myos oleellisesti henkilén
tuleva rooli tydpaikalla, ammatillinen osaaminen ja aiempi tyokokemus seka
my6s henkilon ikd. Kokeneempi tyontekija on jo tottunut tydskentelemaan erilai-
sissa tyotehtavissa ja tyoyhteisdissa. Kokeneemmat tyontekijat ovat usein aktii-
visempia ja oma-aloitteisia verrattuna nuoriin tydntekijéihin, joilla on vahemman
tyokokemusta ja ammattiosaamista. Nuori tyontekija tarvitsee enemman tietoa
jo aivan perusasioista kuin kokeneempi kollegansa, joten nuoren tyontekijan pe-
rehdyttamisjakso kestaa pidemman aikaa kuin kokeneemmalla uudella tyonteki-
jalla. Myds perehdytettavan aiempi ammattitausta vaikuttaa perehdyttamiseen.
Jos uusi tyontekija tulee saman sisaltdisista tehtavista tai samalta alalta, on ha-
nella selkedmpi yleiskasitys tyodsta ja tulevista tyttehtavista verrattuna tilantee-
seen, jossa uusi tyontekija tulee toihin taysin toiselta alalta. (Joki 2018, 112—
113))

Uusi ja vieras tyOpaikka ja organisaatio on tavoitteineen, tydskentelytapoineen
ja tybkavereineen kuitenkin aina uusi myds kokeneemmalle tyontekijélle. Koke-
neemman uuden tyontekijan alkuaikojen havainnointia kannattaa hyodyntaa
tyOpaikalla. Hanella on vertailukohtia aiemmista tyOpaikoista, ja h&n voi tehda
havaintoja esimerkiksi toimintatavoista, joille vakituinen henkilokunta on jo voi-

nut sokeutua. Uudelle tydntekijalle tulee myos aina antaa mahdollisuus
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kyseenalaistaa totuttuja toimintatapoja ja kertoa vaihtoehtoisista toimintata-

voista seka myos siitd, kuinka ne toimivat tyopaikalla. (Joki 2018, 113.)

4 Perehdytysta ohjaavat lait ja sopimukset

4.1 Perehdytys on lakisaateista

Tyoturvallisuuslaki turvaa jokaisen tyontekijan oikeuden perehdytykseen ty6pai-
kalla ty6hon, tydolosuhteisiin, tydvélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayt-
t6on seka turvallisiin ja ergonomisiin tydskentelytapoihin. Perehdytykseen kuu-
luu myds tutustuminen tyépaikan tiloihin, toimintatapoihin ja kaytanteisiin. Laki-
saateisen perehdyttamisen ja tydnopastuksen piiriin kuuluvat kaikki henkil6sto-
ryhmat, myos vuokratyontekijat, kesatyontekijat ja muut sesonkitydntekijat.
(Tyoturvallisuuskeskus 2023a.)

Perehdytettava tuntee olonsa turvalliseksi uusien tehtéaviensa alkuaikoina, kun
tietda saavansa kokonaisvaltaisen opastuksen tyohonsa. Turvallisuusriskit va-
henevat merkittavasti, kun perehdytettavalle naytetdan ja kerrotaan tydpaikan
vaaralliset kohteet ja vaaran paikat. Aloittelijoilla on usein puutteita turvallisen
tydskentelyn perustiedoissa ja taidoissa. Hyvin ja kokonaisvaltaisesti tehty pe-
rehdyttdminen vaikuttaa positiivisesti perehdytettavaan ja sitouttaa hanet nope-
ammin osaksi yritysta ja tyoyhteisoa. (Joki 2018, 111.)

Perehdyttdmisen ja tybnopastuksen avulla tyéntekija saa valmiudet tyosken-
nellda osana tydyhteisoa turvallisesti ja oikealla tavalla. Perehdyttdmisen ja tyon-
opastuksen avulla pystytddn varmentamaan se, etta tyontekija hallitsee omat
tyotehtavansa ja kaytettavat tyovalineet seka osaa tarvittaessa toimia tilanteen

vaatimalla tavalla poikkeus- ja hairidtilanteissa. (Ty6turvallisuuskeskus 2023a.)

Perehdyttdmisen laajuuteen vaikuttavat tulevat tyotehtavat seka tydsuhteen pi-
tuus. Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin, harjoittelijaksi tai kesatyontekijaksi tulevien pe-

rehdyttdmiseen on kaytettavissa vahemman aikaa, joten perehdyttamisen tulee
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pitda sisallaan tyon kannalta kaikkein olennaisin tieto. Myds pitkiltéa perheva-
pailta tai opiskelujakson jalkeen t6ihin takaisin palaavalle taytyy jarjestaa pereh-
dytys. Jo yhden vuoden aikana tyotehtavissa kaytettavassa tekniikassa ja tyo-
ymparistdssa on voinut tapahtua monia muutoksia, joista poissa ollut tydntekija
ei ole selvilla eika tietoinen. Tallaisissa tilanteissa perehdyttdmisen laajuus tulee

arvioida tapauskohtaisesti, mutta perehdyttaminen on tarpeen. (Joki 2018, 112.)

Tyo6turvallisuuslain 2002/738 1 § kerrotaan, etta lain tarkoituksena on parantaa
tyoymparistoa ja tydolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapi-
tamiseksi. Kyseinen laki myds ennalta ehkaisee ja torjuu tydtapaturmia ja am-
mattitauteja seka muita tyosta ja tydymparistosta johtuvia tyontekijoiden fyysisia

ja henkisia terveyshaittoja. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738.)

Tyoturvallisuuslain pykaldssa 14 § kerrotaan tyontekijalle annettavasta opetuk-

sesta ja ohjauksesta seuraavasti:

1) tyontekijd perehdytetaan riittavasti tyohon, tydpaikan tyéolosuh-
teisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tydvalineisiin
ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tydtapoihin erityisesti en-
nen uuden tydn tai tehtéavan aloittamista tai tyétehtéavien muuttu-
essa sekad ennen uusien tyovalineiden ja ty6- tai tuotantomenetel-
mien kayttéon ottamista

2) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja
vaarojen estamiseksi seka tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai
terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi

3) tydntekijalle annetaan opetusta ja ohjausta saato-, puhdistus-,
huolto- ja korjaustdiden seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalta ja

4) tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetaan tarvitta-
essa. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738.)

4.2 Ravintola-alan tydehtosopimus

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluiden tyontekijéiden tyéehtosopimuk-
sessa on sovittu tydnteon vahimmaisehdot. Tydehtosopimusta noudatetaan

muuan muassa ravintoloissa, kahviloissa, pubeissa seka yokerhoissa.
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Tybehtosopimuksen alaisissa toissa tydskentelee Suomessa yhteensa noin

75 000 tyontekijaa. Palvelualojen ammattiliitto PAM neuvottelee tyéehtosopi-
muksesta alan yrityksié ja tydnantajia edustavan Matkailu- ja Ravintolapalvelut
MaRa ry:n kanssa. Tyontekijat I0ytavat sopimuksesta tiedot esimerkiksi siita,
millainen tybaika, palkka ja sairausajan palkka heille kuuluu. Ty6ehtosopimus
on yleissitova. Sopimuksessa olevat ehdot ovat minimiehtoja, joita tyénantajan
tulee vahintdén noudattaa kaikkiin ty6tekijoihinsa. Sopimus koskee tydaikalain

alaisia tyontekijoita. (Palvelualojen ammattiliitto 2023.)

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevaa tyontekijoiden tydehtoso-
pimusta paivitettiin huhtikuussa 2023, ja siihen liséttiin uusi perehdyttamista

koskeva kirjaus, 33 d § ty0hon perehdyttdjan asema.

Maaratessaan tyontekijalle toisen tyontekijan perehdyttamiseen liit-
tyvid tehtavia, tydnantajan on huolehdittava siita, etta perehdytta-
jalle varataan riittavasti aikaa perehdytystehtavien asianmukaiseksi
hoitamiseksi. (Palvelualojen ammattiliitto 2023.)

5 Perehdytyksen sisalto

5.1 Perehdytyksen keskeisimmat asiat

Tyoturvallisuuskeskuksen (2023a) mukaan on muutamia asioita, jotka tulisi eri-
tyisesti huomioida ja kertoa perehdytyksessa. Niita ovat tydnantajan maaraa-
mien ohjeiden ja pelisdantdjen noudattaminen, tydpaikan vikojen ja puutteiden

korjaaminen mahdollisuuksien mukaan ja niista ilmoittaminen tyonantajalle.

My®0s turvallisuuteen liittyvista havainnoista ja mahdollisista tapaturmista tulee
ilmoittaa tyonantajalle. Uutta tyontekijaa tulee opastaa toimimaan myos poik-
keustilanteissa, esimerkiksi jos tydpaikalla tapahtuu onnettomuus. Tydntekijalle
tulee myos kertoa, keneltd voi pyytdd apua, jos ei tieda tai osaa tai on epé-
varma jostakin asiasta. Muita erityisesti huomioitavia asioita ovat muun muassa

tydohjeet ja niiden noudattaminen tyopaikalla. (Tyoturvallisuuskeskus 2023b.)
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Perehdyttdmisen ja tybnopastuksen tukena tulisi olla kirjallinen suunnitelma,
jonka avulla voidaan seurata perehdytyksen ja opastuksen etenemista. Myos
erilaisiin hairidtilanteisiin seka puhdistus- ja huoltotdihin tulisi laatia kirjalliset oh-
jeet, joita pystytddn hyodyntamaan ja kayttdmaéan osana opastusta. Naissa
poikkeavien tilanteiden ohjeistuksissa havainnollistavat valokuvat auttavat ym-
martamista ja oppimista. On myds tarkeaa keskustella tydpaikan omista peli-
saanndista, kuten esimerkiksi hairinnan ja epéaasiallisen kohtelun tunnistami-
sesta, havaitsemisesta ja kohtaamisesta. My6s toiminta vakivallan uhkatilan-
teissa ja liiallisen henkisen kuorman valttdminen ovat tarkeitd aiheita, jotka pe-

rehdyttdmisessa tulisi ottaa huomioon. (Ty6turvallisuuskeskus 2023b.)

5.2 Perehdyttajan rooli

Perehdyttdjan roolissa tydskentelevien taidot, tiedot, asennoituminen ja valmius
hoitaa tehtava on hoidettava ja mietittdva etukateen. Myo6s perehdyttdjan oma
mielenkiinto tehtéavaa kohtaan vaikuttaa suuresti, koska perehdyttajan vastuulla
on, etta perehdytys onnistuu ja uusi tydntekija tuntee olonsa tervetulleeksi. Pe-
rehdyttdja on uuden tydntekijan tuki ja turva uudella tydpaikalla ja portti uuteen

tyoyhteisdon ja tydtehtaviin tutustumiseen. (Joki 2018, 115.)

Perehdyttdjiksi kannattaa valita tehtadvaan halukkaita ja ammattitaitoisia tyonte-
kijoita. Toisaalta myos sellainen tydntekija, jonka tydura yrityksessa ei ole viela
kovin pitk&, on yleensd myds sopiva toisen perehdyttdjaksi, silla oma aikaisempi
perehdytys on viela hyvassa ja tuoreessa muistissa. On myos hyva pohtia vara-
suunnitelma yllattaviin tilanteisiin perehdytyksen osalta, esimerkiksi jos pereh-
dyttdja sairastuu. Miten yllattadva tapahtuma vaikuttaa perehdytysohjelman

eteenpdin viemiseen, ja kuka hoitaa minkakin osa-alueen. (Joki 2018, 115.)

5.3 Uuden tyontekijan perehdytys

Uuden tyontekijan aloittaessa yrityksessa hyva perehdytys on avainasemassa.

Sen avulla tyontekija pystytddn opettamaan talon tavoille ja samalla toivotetaan
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tervetulleeksi osaksi tydyhteisfd. Samalla uusi tyontekija saa opastusta siihen,
miten tyon voi hoitaa tehokkaasti ja turvallisesti. Perehdyttdmisen tulisi olla
mahdollisimman monipuolista ja kaytannonléaheista. Perehdyttdminen on paa-
saantdisesti esihenkilon vastuulla, mutta siihen osallistuu koko tyoyhteisé. (Fen-
nia 2021.)

Tyokavereihin tutustuminen ja tydssa viihtyminen ovat turvallisuuden kannalta
olennaisia asioita, joihin koko tyOdyhteiso voi vaikuttaa. Kun ty6kaverit ovat tut-
tuja ja helposti lahestyttavia, uuden tyontekijan kynnys pyytdd apua on pie-
nempi ja mahdolliset ongelmat pystytaan huomaamaan ja ratkaisemaan aiem-
min. (Fennia 2021.)

5.4 Nuoren tyontekijan perehdytys

Perehdyttdmisessa tulee ottaa erityisesti huomioon nuoret tyontekijat, jotka ovat
usein oman tyouransa alkutaipaleella. Perehdyttamiseen tulisi varata riittavasti
aikaa ja resursseja, silla siihen panostamalla pystytaan vaikuttamaan muun mu-
assa tyon tuottavuuteen, tyéturvallisuuteen, tydhyvinvointiin ja asiakaspalvelun

laatuun. (Fennia 2021.)

Nuoren tydntekijan kokemukset ensimmaisista tydsuhteista ovat merkitykselli-
sessa asemassa myos tulevaisuutta ajatellen. Ty6turvallisuusasiat ovat tarkeita
omaksua jo ensimmaisesta tyosuhteesta alkaen. Perehdytyksen avulla ty6teh-
tavat tulevat tutuiksi, ja tyontekija saa valmiudet tydskennella itsendisesti osana

tyoyhteis6a. (Tyoturvallisuuskeskus 2023b.)

Nuoret tyontekijat tuovat usein mukanaan uusia ja tuoreita nakoékulmia seka ide-
oita useisiin tyopaikan toimintatapoihin ja malleihin. Heilla on halua kehittya ja
kasvaa tyontekijana entista paremmaksi osaajaksi. Turvallisuus, palautteen an-
taminen, tukeminen ja kehityskeskustelut ovat nuorille tarkeita asioita. TyOpai-
kan turvallisuutta lisaavia asioita ovat esimerkiksi hyva tydilmapiiri, avoimuus ja
avoin keskusteluyhteys ja tasa-arvoinen kohtelu kaikille tyontekijoille seka tyo-

paikan vastuullisuus ja monimuotoisuus. (Tyoturvallisuuskeskus 2023b.)
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5.5 Uuden esihenkilon perehdytys

Uuden yritykseen tulevan esihenkilon tai yrityksen esihenkiloksi siirtyvan pereh-
dyttaminen vaatii laajemman perehdyttamisen ja perehdyttamisohjelman kuin
muille organisaation tasoille tuleville tydntekijoille. Perehdytyksen lisdksi on tuo-
tava esiin myds muut tyohon ja tydskentelyyn vaikuttavat asiat, kuten esimer-
kiksi sidosryhmat, joiden kanssa yritys toimii ja esihenkil6 tulee toimimaan. Esi-
henkiloksi yritykseen tuleva tulee tutustuttaa kattavasti rooliinsa esihenkilona.
(Joki 2018, 113.)

Esihenkilbasemaan tulevalle tydntekijalle on selvitettéava esihenkilétyon toimin-
taymparisto ja hanen vastuualueensa ja vastuunsa ja h&nen valtansa ja roolinsa
paatoksenteossa seka suhteessa alaisiinsa ja muuhun organisaatioon. Muita
tarkeita huomiota vaativia asioita uuden esihenkilon aloittaessa ovat esimerkiksi
yrityksen omat kaytannot, viestinta ja rekrytoinnit, perehdytykset, kehityskeskus-
telut, budjetoinnit ja henkiloston kehittdminen. (Joki 2018, 113.)

5.6 Perehdytyksen seuranta

Perusperehdyttdmisen jalkeen on tarke&a huolehtia ja huomioida myo6s pereh-
dytyksen seuranta. Perehdytettavan tyontekijan kanssa on hyva sopia etuka-
teen, milloin seuraavan kerran istutaan saman pdydan aareen ja keskustellaan
ja arvioidaan ty6tehtavien haltuunottoa ja tydyhteis66n sopeutumista. Nain pe-
rehdytettavalle tulee myds varmuutta siihen, etta hanen perehdyttamiseensa
suhtaudutaan vakavasti ja sita pidetdén tarkeana asiana. Seurantakeskuste-
lussa perehdytettéava voi myos kertoa, jos jokin asia ei suju toivotusti tai han ko-

kee tarvitsevansa lisatukea. (Joki 2018, 121.)

Esihenkil6 huolehtii siitd, etta uusi tyontekija ymmartad perustehtavansa seka
sopii suoriutumisen, oppimisen ja oman kehittymisen tavoitteista. Esihenkild
seuraa ja antaa palautetta perehdytettavalle ja huolehtii uuden tyéntekijan ty6-

hyvinvoinnista seké turvallisuudesta. Esihenkild vastaa myds muun tydyhteisén



19

perehdytykseen mukaan tulemisesta ja tukee kaikkia perehdytys- ja opastus-

tyota tekevia tyontekijoita. (Tyoturvallisuuskeskus 2023b.)

Osana perehdytysta on myos hyva pitaéa kehitys- ja loppukeskustelut. Vuoropu-
helut uuden tyontekijan kanssa auttavat tydnantajaa nakemaan esimerkiksi mitéa
ja miten tyopaikalla voisi tehda toisin uuden tyontekijan nakékulmasta. Keskus-
teluissa voidaan arvioida myos esimerkiksi tyén kuormittavuutta ja samalla tyon-
tekijalla on mahdollisuus antaa avointa palautetta tydnantajalle. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2023b.)

Perehdytysjakson aikana ja paatyttya on tarkead, ettd annetaan palautetta puo-
lin ja toisin, jolloin eri osapuolet voivat kehittda toimintaansa, seka iloita onnistu-
misista. Tavoitteiden seurantaa ei tule lopettaa perehdytysjakson loppuun, vaan
sita tulisi aktiivisesti jatkaa ja paivittaa tilannetta. Tama voi tapahtua kasvotus-
ten, kyselylomakkeilla tai sahkoisesti. (Eklund 2018, 70.)

6 Opinnaytetydn menetelmalliset valinnat

6.1 Toiminnallinen opinnaytety6

Toiminnallisen opinnaytetytn lahtékohtana on johonkin konkreettiseen asiaan
liittyva tehtava, johon luodaan ratkaisu opinnaytety6lla. Toiminnallinen opinnay-
tety6 on tydelamalahtdinen, ja siita syntyy esimerkiksi konkreettinen ohje, tuo-
tos, palvelu, suunnitelma, mallinnus tai konsepti. Toiminnallisen opinnaytetyon
toimeksiantajan on usein ulkopuolinen. Raportissa tulee olla tietoperustaa, ja
sen tulee keskustella toiminnallisen osuuden kanssa. Toiminnallinen osuus el
tuotoksen valmistusvaiheet tulee edeta johdonmukaisesti maaritellysta nakokul-

masta. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2023.)

Toinen opinnaytetyontekijoista, Toni Puumalainen on téissa Bepop Joensuussa,
jolloin opinnaytetyon idea syntyi luontevasti tyopaikalla esihenkildiden kanssa
keskusteltaessa. Tuli ilmi, ettéd esimerkiksi perehdytykseen kaivattaisiin
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perehdytysmateriaaleja. Toiselle opinnaytetydntekijalle, lina Hatiselle, perehdyt-
tamisen kehitykseen liittyva aihe oli mieluinen ja kiinnostava, joten paatettiin
ettd opinnaytetyd voitaisiin toteuttaa paritydond. Molemmilla opinnaytety6n teki-

joilla on kokemusta puutteellisista perehdytyksista eri tyopaikoissa.

Toimeksiantajan kanssa pidetyssa ensimmaisessa palaverissa tultiin siihen lop-
putulokseen, etta nykyisille tydntekijdille voisi tehda kartoituskyselyn siita,
kuinka he ovat perehdytyksen kokeneet. Laadimme kyselyn yhdessa ja tarkas-
tutimme sen ohjaavalla opettajalla, toimeksiantajalla ja testihenkil6illa. Kavimme
kyselyn tulokset lapi toimeksiantajan kanssa yhdessa jatkoideoita miettien. Ky-
selyn vastauksista huomasi kehittdmistarpeet tietyilla osa-alueilla, kuten pereh-
dytykseen kaytettdvan ajan lisddmisessa, tuotetietouden parantamisessa ja pe-
rehdytysmateriaalien luomisessa. Tuloksia lapikaydessa ja kehitysehdotuksia
laadittaessa hyddynsimme kayttamaamme tietoperustaa tukemaan perehdytyk-
sen kehitysta mahdollisimman hyvélle tasolle. Olemme myds hyddyntaneet
omaa kokemustamme aiemmista tyopaikoista ja restonomiopintojen kautta saa-

tua osaamista.

Aloimme luomaan huhtikuussa 2023 perehdytysopasta Canva- sovellukseen,
silla siitd sai visuaalisesti kiinnostavan ja sitd on helppo myds tulevaisuudessa
paivittdd ja muokata. Perehdytysoppaan runko (liite 2) siséltaa yleista informaa-
tiota Bepop Steetista ja Bepop Joensuusta, tyévuoroihin kuuluvista tyotehtavista
ja myytavista tuotteista. Oppaasta |0ytyy myds yleisia toimintaohjeita ja tarkeim-

pid yhteystietoja.

Videopankki luotiin huhti-toukokuussa Bepopissa kaytettavadn WorkPlace-so-
vellukseen. Videopankki on albumi, johon on kuvattu videoita ty6tehtavista,
jotka ovat mahdollisesti hankala kasittaa pelkan tekstin avulla. Teimme ohjevi-
deot tankin vaihtamisesta, ja pullojen ja tolkkien lajittelusta ja kierrattamisesta.
Ideat naihin tulivat Bepopin esihenkildilta. Kuvasimme, editoimme, tekstitimme
ja danitimme videot itse. Videoiden tarkoitus on tukea kirjallisia ohjeita, ja hel-
pottaa visuaalisesti hahmottamaan kuinka tyotehtava hoidetaan. Tulevaisuu-
dessa Bepopin henkilokunta pystyy paivittdmaan ja lisddmaan oleellista infor-

maatiota molemmille alustoille.
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6.2 Kysely Bepop Joensuun tyontekijoille

Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmana kaytettiin sahkoista kyselya. Sen
tarkoituksena oli kartoittaa kehityskohteita perehdytysopasta ja videopankkia
varten. Kysely laadittiin maaliskuussa 2023 Webropol- kyselytydkalulla, ja se
muokattiin toimeksiantajan toiveiden mukaiseksi ennen sen lahettamista. Kyse-
lyn toimivuus testattiin viidella eri testivastaajalla, joista yksi oli opinnaytetyén
toimeksiantaja. Kysely toteutettiin Bepop Joensuun nykyisille tyontekijoille, ja
kyselyn tarkoituksena on tuottaa kohdeyritykselle kehitysideoita perehdytykseen
liittyen ja antaa uutta tietoa tyontekijoiden perehdyttamisen tilanteesta seka sa-
malla selvittaa yrityksen heikkoudet ja vahvuudet tydntekijoiden perehdytyspro-

sessissa.

Yrityksessa tydskentelee yhteensa noin 20 henkiléa. Kysely lahetettiin Bepopin
omaan WorkChat-ryhmaan 29.3.2023 ja vastausaikaa kyselylle varattiin viikon
ajan, joten viimeinen vastauspaiva oli 5.4.2023. Kyselyyn vastaamisesta muis-
tutettiin Bepopin WorkChat-ryhmassa kolme kertaa vastausajan aikana. Kyse-
lyssa on yhteensa 21 kysymysta (liite 1), ja kyselyyn vastaamiseen aikaa kului
noin 5—-10 minuuttia. Kysely sisélsi strukturoituja, puolistrukturoituja ja avoimia

kysymyksia.

Avoimet kysymykset antavat vastaajille vapauden sanoa juuri sen, mita he ha-
luavat sanoa, ja saamme kyselyn tulosten analysointiin myoés kayttokelpoisia si-
teerauksia. Avointen kysymysten vastauksia voidaan kayttdd myds tukemaan
kyselytutkimuksen numerotietoa. Suorat lainaukset kyselyyn vastanneiden kom-
menteista tai esimerkeistd muodostavat usein tehokkaampia toteamuksia kuin

keskiarvot tai prosenttiosuudet. (Surveymonkey 2023.)

7 Kyselyn tulokset

Kyselyn vastausprosentti oli 70 %, ja kyselyyn vastanneita oli yhteenséa 14. Ky-
selyyn vastanneista henkildista miehid oli 2, naisia 11 ja muunsukupuolisia 1.
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Vastaajista 93 % oli tydskennellyt Bepopissa 0-2 vuotta ja 7 % 2—4 vuotta. Ku-

vio 1 havainnollistaa vastaajien ikdjakaumaa.

Ika

Vastaajien maara

2

18-22 23-26 27-30

Ika

Kuvio 1. Vastaajien ika (n=14).

Kysymys 1 sisalsi 10 vaittdmaa, joita pyydettiin arvioimaan Likertin astekoilla.

31-35

+35

Asteikko on 5 portainen ja siséltaa vastausvaihtoehdot valilta taysin eri mielta—

taysin samaa mielta. Vaittamilla pyrittiin selvittdmaan, miten asiat ovat toimineet

vastaajien saamassa perehdytyksessa Bepopissa (taulukko 1). Parhaiten pe-

rehdytyksessé on toiminut tydkavereihin tutustuminen ja apua voi pyytaa pie-

nella kynnyksella. Eniten kehitettavaa perehdytyksessa on vastaajien vastaus-

ten perusteella perehdytykseen kaytettdvassa ajassa, perehdytysmateriaaleissa

ja perehdytyssuunnitelman noudattamisessa.

Taysin eri Jokseenkin eri Enosaa  Jokseenkin samaa Téysin samaa Keskiarvo ~ Mediaani
mielts mielta sanoa mielts mielts

Kaytantest on opstettu hyvin. 0% 28% 14% 36% 21% 4 4

Laitteiden kaylto on opetettu hyvin. 0% 28% 7% 29% 36% 4 4

Esihenkiloon on tutustuttu hyvin. 7% 28% 0% 36% 29% 4 4

Tyskavereihin on tutustuttu hyvin. 0% % % 2% 57% 4 5

Aikaa perehdytykseen on ollut riittvast. 22% 36% % 21% 14% 3 2

Apua voi pyytaa matalalla kynnyksella. 0% 0% 7% 50% 43% 4 4

Asioita on kerrattu riittavést. 7% 43% % 22% 21% 3 3

Perehdyttamisesn on nimetty pershdyttajs. 22% 14% 43% % 14% 3 3

Perehdyttaminen on tapahtunut perehdytyssuunnitelman mukaan. 22% 21% 36% % 14% 3 3

Perehdytysmateriaalit ovat ollest rittavat. (kirjalisst ohjeet, verkkosivut, 22% 36% % 21% 14% 3 2

esitteet tai kansio)

Taulukko 1. Asioiden toimiminen Bepopin perehdytyksessa.

Kysymyksessa 2 kysyttiin, mika saamassasi perehdytyksessa on ollut haasta-

vaa Bepopissa. Kysymyksessa pystyi valitsemaan useamman
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vastausvaihtoehdon. 57 % vastaajista koki haastavaksi sen, ettei ravintolassa
ole perehdytysopasta tai ohjeita. 50 % vastaajista koki haastavaksi sen, ettei
heilla ollut nimettya perehdyttajaa. Avoimen vastauskentan vastauksissa haas-
tavaksi koettiin myos talon tapoihin tutustuminen ja riittamaton tuote- ja juoma-
tietoisuus. Kukaan vastaajista ei kokenut tytkavereihin tutustumista haasta-

vana.

Kysymyksessa 3 kysyttiin, miten vuorovaikutus mielestasi toimii sinun ja esihen-
kildiden valilla. 71 % vastaajista oli sita mielta, etta se toimii hyvin, ja 29 % vas-
taajista koki sen toimivan kohtalaisesti. Kukaan vastaajista ei kokenut vuorovai-
kutusta huonoksi. Vastausta pystyi tdydentamaan myas kirjallisesti, ja vastauk-
sista nousi esiin, etta viesteihin ja kysymyksiin vastataan nopeasti, ja vuoropaal-

likot koetaan helposti [Ahestyttaviksi.

Kysymyksessa 4 kysyttiin vuorovaikutuksen toimivuudesta tyéntekijan ja pereh-
dyttgjan valilla. Vastaajista 50 % koki sen toimivan hyvin, kohtalaisesti 29 % ja
huonosti 21 %. Vastausta pystyi taydentdmaan mydos kirjallisesti, ja vastauksista
nousi esiin, etta vastaajat kaipaisivat perusteellisempaa perehdytysta ja omaa

nimettya perehdyttajaa.

Kysymyksessa 5 kasiteltiin arvostusta ja palautteenantoa Bepopissa (taulukko
2). Kysymys sisalsi 7 vaittamaa, joita pyydettiin arvioimaan Likertin astekoilla.
Asteikko on 5 portainen ja sisédltaa vastausvaihtoehdot taysin eri mielta—taysin
samaa mieltd. Eniten kehitettdvaa vastaajien mukaan oli henkilékohtaisen pa-
lautteen saamisessa. Seuraavaksi eniten kehitettdvaa vastaajien mielesta ol
kommunikaatiossa ja siind, mita heidan tyoltaan odotetaan Bepopissa. Tyytyvai-
simpié vastaajat olivat perehdyttajan tavoitettavuuteen, mahdollisuuteen vaikut-

taa asioihin ja yhdenvertaisuuden nakymiseen Bepopissa.
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Taysin Jokseenkin En osaa Jokseenkin samaa Téysin samaa Keskiarvoe Mediaani
erimielta erimielta sanoa mielta mielta
Perehdyttaja on ollut tarpeeksi l3sna. 0% 21% 21% 20% 29% 4 4
Perehdytt&ja on ollut hyvin tavoitettavissa. 0% % 21% 29% 43% 4 4
Tunnen itseni kuulluksi. 7% 14% 7% 50% 22% 4 4
Koen, ettd minulla on mahdollisuutta vaikuttaa asioihin. 0% 14% 7% 65% 14% 4 4
Yhdenvertaisuus nikyy Bepopissa. 0% 14% 14% 508 2% 4 F
Minulle on kemottu selkeasti, mitd minulta odotetaan 0% 22% 21% 43% 14% 4 4
tydpaikalla.
Saan riittévasti henkilikohtaista palautetta. 7% 29% 29% 21% 14% 3 3

Taulukko 2. Arvostus ja palautteenanto Bepopissa (n=14).

Kysymyksessa 6 kysyttiin, kasiteltiinkd yhdenvertaisuutta Bepopin perehdytyk-
sessa. Vastaajista 7 % koki yhdenvertaisuuden kasittelyn riittavaksi ja 43 % riit-
tamattomaksi. 50 % vastaajista ei osannut sanoa asiaan mitadan. Avoimissa

vastauksissa vastaajat toivoivat yhdenvertaisuuden laajempaa kasittelya.

Kysymyksessa 7 kysyttiin vastaajien kommunikaation toimivuutta tyéyhteison
muiden jasenten kanssa (taulukko 3). Kysymys sisélsi 4 vaittdmaa, joita pyydet-
tiin arvioimaan Likertin astekoilla. Asteikko on 5 portainen ja sisaltaa vastaus-
vaihtoehdot taysin huonosti—hyvin. Vastauksista selviaa, ettd avun pyytaminen
on helppoa ja laitteiden kaytdssa opastetaan hyvin. My6s tyénjaon koettiin toi-
mivan melko hyvin. Eniten kehitettavaa vastauksien perusteella on tiedon jaka-

misessa.
Hueonosti  Melko huonosti  En osaasanoa Melko hyvin  Hyvin  Keskiarve Mediaani
Avun pyytaminen 0% 0% T B84% 29% 4 4
Laitteiden kéytossa opastaminen 0% 0% 7% 64% 29% 4 4
Tytnjako 0% 0% 28% 43% 29% 4 4
Tiedon jakaminen 0% 14% 14% 43% 29% 4 4

Taulukko 3. Kommunikaation toimiminen tydyhteisén muiden jasenten kanssa
(n=14).

Kysymyksessa 8 kysyttiin, mita vastaajat tekisivat yhteishengen parantamiseksi
Bepopissa. Kysymyksessa pystyi valitsemaan useamman vastausvaihtoehdon.
86 % vastaajista lisdisi yhteisten aktiviteettien maaraa, 64 % vastaajista lisaisi
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yhteisten palaverien maaraa ja 50 % vastaajista toivoi saavansa useammin pa-
lautetta. Avoimeen vastauskenttdan vastasi 7 % vastaajista, ja vastaajien toi-

veena oli avoimempi keskustelu tydpaikalla.

Kysymyksessa 9 kysyttiin vastaajien toivetta siitd, kuinka usein he haluaisivat
saada henkilékohtaista palautetta tyostaan (taulukko 4). Eniten vastauksia sai-
vat vastausvaihtoehdot kahdesti vuodessa ja 2—3 kuukauden vélein. Seuraa-
vaksi eniten palautetta toivottiin kerran kuukaudessa ja 2—3 kertaa kuukau-
dessa. Véahiten vastaajat kaipasivat palautetta kerran viikossa.

n Prosentti

Kerran vilkossa 1 T
2-3 kertaa kerran kuukaudessa 2 14%
Kerran kuukaudessa 3 21%
2-3 kuukauden valein 4 290
Fari kertaa vuodessa 4 29%

Taulukko 4. Henkilokohtaisen palautteen saaminen (n=14).

Kysymysten 10-12 kysymystyyppi oli liukukytkin. Vastaaja pystyi antamaan nu-
meerisen arvion liu’uttamalla valitsinta valilla 1-10. Suurin luku kuvaa parasta
tulosta ja pienin huonointa. Kysymyksessa 10 kysyttiin, kuinka luottamuksel-
liseksi vastaajat kokivat Bepopin yleisen ilmapiirin. Vastausten minimiarvo oli 3
ja maksimiarvo 10. Vastausten keskiarvo oli 6,9. Kysymyksessa 11 kysyttiin, mi-
ten vastaajat kokevat luottamuksen heidan ja esihenkildiden valilla. Vastausten
minimiarvo oli 6 ja maksimiarvo 10. Vastausten keskiarvo oli 8,6. Kysymyk-
sessa 12 kysyttiin, miten vastaajat kokevat luottamuksen heidén ja perehdytta-
jan vélilla. Vastausten minimiarvo oli 1 ja maksimiarvo 10. Vastausten keskiarvo
oli 7,4. Vastauksista voi paatella, etta luottamus esihenkil6ihin koetaan hyvana.
Parannettavaa sen sijaan on yleisen ilmapiirin luottamuksellisuudessa ja luotta-

muksessa tyontekijan ja perehdyttajan valilla.
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Kysymys 13 sisalsi 3 vaittdmaa, joissa kysyttiin, onko jarjestelmista ollut apua
perehdytyksessa. Vaitteita pyydettiin arvioimaan Likertin astekoilla. Asteikko on
5 portainen ja sisaltaa vastausvaihtoehdot taysin eri mielta- taysin samaa
mielta. Yleisesti jarjestelmét koettiin hyodyllisiksi vastaajien keskuudessa. Hyo-
dyllisimmiksi vastaajat kokivat Work Chatin ja ORTECin. Vahiten hyttya vastaa-

jat kokivat olevan Workplacesta.

Kysymyksessé 14 kysyttiin, miten vastaajat kehittaisivat viestintéaa ja mika siina
jo toimii. Vastauksista kay ilmi, ettd Work Chat koetaan hyvana kanavana
Bepopissa tapahtuvalle viestinnélle. Workplacessa julkaistava viikkokatsaus
koetaan hyodylliseksi, mutta osa vastaajista toivoo sen sisaltdvan enemman tie-
toa uusista tuotteista ja tapahtumista. Kehitettavaa vastaajien mielesta on eni-
ten tuotetietoisuudessa, ja vastauksista kay myds useasti ilmi perehdytysop-

paan tarpeellisuus.

Kysymyksessa 15 kysyttiin, millaiseksi vastaajat ovat kokeneet Bepopin pereh-
dytyksen kokonaisuutena. Kysymyksen vastausasteikko oli 1-10. Suurin luku
kuvaa parasta tulosta ja pienin huonointa. Vastausten minimiarvo oli 2 ja maksi-
miarvo 10. Vastausten keskiarvo oli 6,6. Vastauksista voi paatella, etta perehdy-

tyksen kokonaisuudessa on Bepopissa parannettavaa.

Kysymyksessa 16 kysyttiin, jaiko perehdytyksesta vastaajien mielesta pois jo-
tain oleellista, kun he aloittivat tyot Bepopissa. Vastauksissa on nakyvissa sel-
vaa hajontaa, silla osan mielesta perehdytyksessa ei ole jaanyt pois mitaan

oleellista, kun taas osa vastaajista on kokenut perehdytyksen melko olematto-
maksi. Puutteita koettiin olevan erityisesti turvallisuuteen liittyvissé asioissa ja

perehdytysoppaan osalta.

Kysymyksessé 17 kysyttiin, miten vastaajat kehittaisivat perehdytysprosessia
Bepopissa. Vastauksista nousi esiin useasti toive nimetysta perehdyttajasta ja
perehdytyskansiosta. Perehdytysprosessiin toivottiin myos kaytettdvan enem-

man aikaa.
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Kysymyksessé 18 vastaajilla oli mahdollisuus kertoa muita huomioita perehdy-
tyksestéa ja kommentoida vapaasti. Myds naista vastauksista nousevat esiin toi-
veet perehdytykseen kaytettdvan ajan lisddmisesta ja kaytdnnén asioiden kirjal-
lisesta listaamisesta ja ohjeista. Positiivisina asioina vastaajat kokivat tyokave-
reiden mukavuuden ja kannustavuuden. Liséksi vastaajat huomioivat sen, etta
Bepopissa tehtavat tyot ovat sellaisia, jotka opitaan parhaiten tekemalla kaytan-

nossa.

Vertasimme my0s taustatietoja sukupuolen, ian ja tydkokemusvuosien valilla
muihin kyselyn vastauksiin ristiintaulukoimalla. Halusimme nahda, jakautuiko
Bepop Joensuun tydntekijoiden kokemukset perehdytyksesta taustatietojen pe-

rusteella. Totesimme, ettei niissa ollut merkittavia eroja.

8 Perehdytysmateriaalien kehittaminen

8.1 Kyselyn tulokset suunnittelun pohjana

Kyselyn tulosten perusteella pyrimme ratkaisemaan Bepop Joensuun perehdy-
tyksen haasteita hyddyntéen tietoperustaa ja omia kokemuksiamme. Kyselyn
vastauksista kavi ilmi, etta tydilmapiiri koetaan hyvana ja tydkaverit mukavina ja
kannustavina. Kyselyn tulosten perusteella tarkeimmiksi kehityskohteiksi nousi-
vat perehdytykseen kaytettava aika, perehdytysmateriaalit ja nimetty perehdyt-

taja.

Perehdytykseen riittavasti kaytettava aika on tarkead, jotta perehdyttdja saa
tehda tyonsa rauhassa, ja uusi tyontekija saa aikaa sisaistaa asioita. Myo6s ni-
metyn perehdyttdjan tarve nousi useasti esiin kyselyn vastauksista. Nimetty pe-
rehdyttaja selkeyttaisi perehdytysta molempien osapuolien kannalta. Uusi tyon-
tekija kokisi perehdytysprosessin selkeammaksi, ja saisi heti rakennettua luotta-
musta perehdyttgjadnsa. Myos perehdyttdja tietaisi, mitd asioita jo kenenkin

kanssa on kayty lapi, jolloin todennakdoisesti perehdytys olisi yhtendisempéaa ja
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selkeampaa. Myos monesti esiin tullut kirjallisten perehdytysmateriaalien tarve

otettiin huomion suunnittelemalla perehdytysopas ja videopankki.

8.2 Kehitysideat ja materiaalit

Lahdimme pohtimaan myds omia kehitysideoita perehdytykseen liittyen. Kehi-
tysideat syntyivat kyselyn vastausten ja omien aikaisempien kokemusten poh-
jalta. Omat kehitysideamme liittyvat tuotetietoisuuden liséamiseen, joka on huo-
mioitu perehdytysoppaassa, ja perehdytyksen seuranta, jota on kasitelty tdssa

opinnaytetydssa luvussa 8.4.

Kehitysideoiden lisaksi loimme kirjallisen perehdytysoppaan, joka ei ole toimek-
siantajan toiveesta julkinen. Perehdytysoppaan runko on kuitenkin ndhtavissa
litteend opinnaytetydssa (liite 2). Perehdytysoppaassa kasitelladn muun mu-
assa Bepopin tyotehtavia ja sen avulla parannetaan tuotetietoutta. Lisaksi
loimme perehdytysté tukevan videopankin (kuva 2) Workplaceen, joka on myds

vain toimeksiantajan kayttéon.

s Videopankki

Paivitetty 3 minuuttia sitten « @ Ryhman PKO / Bepop jasenet

Ub Tykkaa O Kommentoi

Pullojen & télkkien
lajittelu ja kierratys

Kuva 2. Videopankki Workplacessa.

Videopankin tarkoituksena on tukea ja havainnollistaa kirjallista perehdytysma-
teriaalia tyotehtavissa, jotka ovat haastavia ymmartaa pelkkien kirjallisten ohjei-
den avulla. Kuvasimme videot tankin vaihdosta ja pullojen ja tolkkien lajittelusta

ja kierratyksesta.
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8.3 Tuotetietouden kehittdminen

Kyselyn vastauksista kavi ilmi, etté etenkin uusista myynnissa olevista tuotteista
voisi olla enemman tietoa. Infoa uusista tuotteista voisi jakaa tarkemmin
Workchatissa, ja lisata uusista tuotteista tuotekortit kaikkien saataville esimer-
kiksi tulostettuna perehdytysoppaaseen omaan osioon. Erityisesti oluiden
myynti ja tuotesuositukset voivat olla alkuun vaikeita asioita, jos tietoa oluista ja
niiden laaduista ei ole. Myynnin helpottamiseksi teimme perehdytysoppaaseen
osion, jossa kerromme Bepopissa myynnissé olevista erilaisista oluttyypeista ja
esittelemme niita tarkemmin. Tallaisia oluttyyppeja ovat esimerkiksi Lager, IPA

ja vehnaoluet.

Perehdytysoppaaseen teimme myos osion, jossa esittelemme suosituimmat
drinkit, ja niiden valmistusohjeet. Oppaassa on esitelty myos erilaiset drinkkila-
sit. Lisaksi kasittelemme erilaiset Bepopissa myytavat viskit ja myydyimmat ker-

rostettavat shotit. Perehdytysoppaassa on my6és oma osio tuotekorteille.

8.4 Perehdytyksen seuranta

MyGs perehdytyksen seurantaa voisi kehittd& Bepopissa. Perehdytyksen seu-
rannasta on tarkeaa pitaa kiinni ensimmaisten tyékuukausien jalkeenkin, jotta
pysytaan ajan tasalla perehdytyksen laadusta ja sen mahdollisesta kertaamisen
tarpeesta. Tyoturvallisuuskeskuksen (2023b) mukaan molemminpuolinen pa-
lautteenantaminen hyddyttaa molempia osapuolia. Uusi tyontekija voi kehittya ja
saada palautetta tyoskentelystaan, kun taas tydnantaja voi saada kehitysideoita
yrityksen toiminnan parantamiseksi. Osapuolet voivat keskustella myds tyon
kuormittavuudesta ja huolehtia tyéhyvinvoinnista. (Tyoturvallisuuskeskus
2023b.)

Myds Eklundin (2018, 70) mukaan palautteen antaminen puolin ja toisin on tar-
keda, jotta osapuolet voivat kehittdd toimintaansa ja iloita onnistumisista. Ta-

voitteiden seurantaa ei tule lopettaa perehdytysjakson loppuun, vaan sita tulisi
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aktiivisesti jatkaa ja paivittaa tilannetta. Perehdytyksen seurantaa voi toteuttaa

kasvotusten, kyselylomakkeilla tai sédhkdisesti. (Eklund 2018, 70.)

Tietoperustan ja kyselyn vastausten perusteella mielestamme Bepop Joensuun
perehdytyksen seurantaa voisi kehittda siten, etta kuukauden kuluttua tydsuh-
teen alkamisesta pidettaisiin perehdytyksen seurantapalaveri esihenkilon ja uu-
den tyontekijan valilla. Palaverissa voitaisiin kasitelld, miten kuluva kuukausi on
mennyt ja kuinka tydskentely yrityksessa on lahtenyt sujumaan. Palaveri olisi
myds hyva tyokalu molemminpuoliseen palautteen antoon. Naita olisi hyva pitaa

saanndllisesti, ainakin pari kertaa vuodessa.

9 Pohdinta

9.1 Yhteenveto perehdytyksen tarkeydesta

Opinnaytety6 prosessin aikana olemme oppineet, etta koko perehdytysprosessi
on laaja kokonaisuus, jossa tulee ottaa huomioon useita eri osa-alueita ja siihen
vaikuttavat myos esimerkiksi perehdytettavan henkilon ika ja aiempi tyokoke-
mus. Perehdytys vie oman aikansa, mutta siihen panostamalla siita hyotyvat
koko tyoyhteisd seka organisaatio. Hyvin hoidettu perehdytys mahdollistaa tur-
vallisen ja tehokkaan tydskentelyn seké parantaa tyohyvinvointia. Hyvan pereh-
dyttajan taytyy myos osata tunnistaa uuden tydntekijan heikkoudet ja vahvuu-
det.

Perehdytys on ty6turvallisuuslain 2002/738 nojalla kaikkien tyontekijoiden oi-
keus tydsuhteen laadusta rippumatta ja se kuuluu tydnantajan vastuulle. Se
velvoittaa tyonantajan huolehtimaan tyontekijéiden turvallisuudesta ja tervey-
desta tydssa. Tyontekijan velvollisuutena on noudattaa tyénantajan antamia

tydskentelytapoja ja ohjeita.

Vuorovaikutuksen ollessa kunnossa voidaan kokea paljon onnistumisia ja pitka-
aikaista sitoutumista organisaatioon. Perehdytyksessa kannattaa kayttaa erilai-

sia perehdytysmenetelmia, joilla voi ottaa yksilon tarpeet ja taidot huomioon.
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Tall6in saadaan yksilon ominaisuudet parhaiten hyddynnettyé ja motivaatio pi-

dettya korkealla, jolloin tyd on tuloksellista myds organisaatiolle.

9.2 Riittava ajankayttd perehdytyksessa

Kyselyssa nousi useasti esiin, etta vastaajien mielesta perehdytykseen ei ole
kaytetty riittavasti aikaa Bepopissa. Fennia (2021) kertoo, etta perehdyttami-
seen tulisi varata riittavasti aikaa ja resursseja. Perehdytykseen panostamalla
voidaan vaikuttaa esimerkiksi tydn tuottavuuteen, tyoturvallisuuteen, tydhyvin-

vointiin ja asiakaspalvelun laatuun.

Perehdytykseen kaytettavaan aikaan vaikuttaa myds merkittavasti tulevan tyén-
tekijan rooli tyopaikalla. Kyselyn vastauksista voidaan paatella, ettd perehdytyk-
sen laajuudessa ei valttamatta ole huomioitu tulevan tyéntekijan roolia. Eli esi-
merkiksi sita, onko kyseessa kesatyontekija vai pidempiaikainen tyoéntekija, joka
tydskentelee my@s vastuuvuoroissa vuorovastaavana. Tarkennusta toivottiin
esimerkiksi tilityksiin ja baarin ja yokerhon avausvuorojen tyotehtaviin liittyen.

Tyontekijat toivoivat myds enemman aikaa tyotehtavien lapikaymiseen.

Joen (2018, 112-113) mukaan perehdyttamisen syvyyteen ja laajuuteen vaikut-
tavat oleellisesti myds uuden tyontekijan rooli tydpaikalla, ammatillinen osaami-
nen ja aiempi tyokokemus. Eklundin (2018, 78) mukaan pitk&aikaista sitoutu-
mista toivottaessa perehdytykseen voidaan panostaa pidemmalla aikavalilla ja
tehda siita yksityiskohtaisempaa ja monipuolisempaa. Tyoturvallisuuskeskus
(2023a) painottaa, ettéd on tarkeda varata riittvasti aikaa uusien asioiden kasit-
telemiseen. Samalla huolehditaan riittAvasta tauotuksesta ja oppimisen rytmitta-
misestd. Haasteita on kuitenkin tarjottava riittvasti, jotta mielenkiinto sailyy.
(Tyoturvallisuuskeskus 23a.) Myds Palvelualojen ammattiliitto (2023) paivitti ty6-
ehtosopimuksen perehdytyksen ajankayttoon liittyen maaliskuussa 2023. Talla
pyritdan takaamaan perehdyttajalle riittavasti aikaa perehdytyksen toteuttami-

seen.
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Mielestdimme my0ds Bepopissa riittava ajankayttd perehdytyksen toteuttamiseen
on tarkeéa perehdytysprosessin kaikkien osapuolien kannalta. Perehdytyspro-
sessia voisi kehittdd varaamalla perehdytykseen enemman aikaa. Olisi myos
tarkeaa huomioida, jos tyontekija on tulossa tekemaan vastuuvuoroa, etta hanet
perehdytetdan siihen kunnolla, ja ettéa hanella on ohjeet saatavilla. On tarkeaa,

etta tyontekijalla on luottavainen olo tehda tyévuoroaan.

9.3 Perehdytysmateriaalien tarkeys

Kyselyn vastauksista kavi ilmi, etta perehdytysmateriaaleissa on kehitettavaa.
Tyontekijat kaipasivat perehdytysopasta, materiaaleja ja kirjallisia ohjeita, joita

tyontekijat voisivat kayttad myds itsenaisesti.

Tyoturvallisuuskeskuksen (2023b) mukaan perehdytyksen ja tybnopastuksen
tukena tulee olla kirjallinen suunnitelma. N&ista on myds hyva ilmeté toimintaoh-

jeet poikkeustilanteisiin.

Bepopiin luotiin perehdytysmateriaaleja, jotka ovat aina kaikkien saatavilla
konkreettisessa perehdytyskansiossa. Perehdytysopas edesauttaa itsendista ja
tehokkaampaa tydskentelya. Myos videopankista voi tarkistaa konkreettisia oh-

jeita ty6tehtaviin sahkodisessa muodossa.

9.4 Nimetty perehdyttdja tarkedssaroolissa

Tietyn nimetyn perehdyttdjan puuttuminen koettiin vastausten perusteella pe-
rehdytysprosessia hankaloittavana tekijana. Vastausten perusteella nimetty pe-
rehdyttaja selkeyttaisi ja helpottaisi perehdytysta. Vastaajien mukaan olisi hel-
pompaa, kun tydpaikalla olisi tietty henkil®, johon olla ensisijaisesi yhteydessa
ja jolta voisi kysya apua. Joki (2018, 115) kertoo, ettd perehdyttdjd on uuden
tyontekijan tuki ja turva uudella tyopaikalla ja portti uuteen tydyhteisdon ja tyo-

tehtavien tutustumiseen.
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Myds Eklundin (2018) mukaan suunnitelmallinen perehdytys kasvattaa tuotta-
vuutta, tehokkuutta, tasalaatuisuutta, prosessin kehittamista, tyotyytyvaisyytta ja
sitoutumista. Hanen mielestaan perehdytyssuunnitelman tulisi sisaltada suurpiir-
teisesti mita, milloin, miten ja missa jarjestyksessa asiat kaydaan lapi ja kuka on
mistakin asiasta vastuussa. Myos uuden tyontekijan yksilollisyys on otettava
huomioon, ja sovellettava suunnitelma hanelle mahdollisimman sopivaksi. (Ek-
lund 2018, 20, 31, 76.)

Mielestimme Bepopin perehdytykseen olisi hyva saada aina uudelle tyonteki-
jalle oma nimetty perehdyttdja, silla se loisi selkeytta ja luotettavuutta perehdy-
tykseen. Talléin myds uusi tyontekija uskaltaisi kysya apua pienemmalla kyn-
nykselld, ja perehdyttdja tietéisi, mitka asiat ovat jo kayty lapi uuden tyéntekijan
kanssa ja perehdytysprosessi pysyisi mahdollisimman selkeana.

9.5 Hyvan ty6ilmapiirin yllapitaminen

Kyselyn tuloksista ilmeni, etta Bepopissa tyoilmapiiri ja tydkavereihin tutustumi-
nen on hyvalla tasolla. Tydkaverit koettiin mukaviksi ja kannustaviksi. Myds vuo-

ropaallikot koettiin helposti l&ahestyttaviksi.

Fennian (2021) mukaan tydkavereihin tutustuminen ja tydssa viihtyminen ovat
turvallisuuden kannalta olennaisia asioita, joihin koko tydyhteisé voi vaikuttaa.
Kun ty6kaverit ovat tuttuja ja helposti lahestyttavia, uuden tyontekijan kynnys
pyytaa apua on pienempi ja mahdolliset ongelmat pystytdan huomaamaan ja
ratkaisemaan aiemmin. (Fennia 2021.) Ty6turvallisuuskeskus (2023a) vahvis-
taa, etta positiivinen ja myonteinen ilmapiiri lisdé luovuttaa sekd edesauttaa op-
pimista, kun taas epaonnistumisen pelko ja tyohon liittyva stressi voivat hidas-
taa oppimisprosessia.

Bepopissa tydilmapiiri on jo hyvalla tasolla, mutta sité on tarkea pitaa myos jat-
kossa ylla. Mielestdmme hyvia keinoja tahan ovat esimerkiksi palautteenanto
puolin ja toisin, ja positiivinen ja avoin ilmapiiri. Huonoja paivia on kaikilla, mutta
niistakin kannattaa mainita tyékavereilleen, vaikkei asiaa sen suuremmin halu-

aisi avata. Talléin muut ymmartavat tilannetta paremmin, ja negatiivinen ilmapiiri
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ei levia tyopaikalla. On myos tarkeda muistaa ajoittain yhteiset aktiviteetit tyopo-

rukan kesken.

9.6 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Olemme tutustuneet Karelia-ammattikorkeakoulun (Arene 2023) suosituksiin
opinnaytetyon tekijalle ja ohjaajalle. Tydssdmme referointi on tehty opinnayte-
tyon ohjeiden mukaisesti ja lahteisiin on viitattu ja niiden julkaisupaivat tarkas-
tettu. Perehdytysoppaassa on huomioitu lakisaateiset ohjeet. Kysely suoritettiin
anonyymisti, jolloin osallistuja pystyi vastaamaan siihen pienemmalla kynnyk-

sella.

Kyselyssa noudatimme yleisia eettisia periaatteita. Kunnioitamme kyselyyn vas-
tanneiden henkildiden ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta. Kysely toteutettiin
siten, etta siihen vastanneille ei aiheutunut merkittavia riskeja, vahinkoja tai hait-
toja. Kyselyyn vastaaminen oli jokaiselle vastaajalle taysin vapaaehtoista. (Tut-

kimuseettinen neuvottelukunta 2019.)

Hyvan tieteellisen kaytdnnon perusperiaatteet eurooppalaista ohjeistusta mu-
kaillen ovat seuraavat: luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Luo-
tettavuuden tarkoituksena on taata tieteellisen toiminnan hyva laatu suunnitte-
lussa, menetelmissa ja analyyseissa. Rehellisyyttéd noudatetaan suunnittele-
malla, toteuttamalla ja arvioimalla tieteellistéa toimintaa puolueettomasti ja oikeu-
denmukaisesti. Arvostusta osoitetaan kollegoita ja tieteellisen toiminnan osa-
puolia kohtaan. Vastuu kannetaan tieteellisen toiminnan koko elinkaaresta, ide-

asta toteutukseen ja julkaisemiseen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.)

Sovimme ennen aineistoin keruuta toimeksiantajan kanssa aineiston omistus -ja
kayttooikeuksista, kasittelysta, sailyttdmisesta ja kaytosta opinnaytetyéssamme.
Noudatimme voimassa olevaa tietosuojalainsaddantda ja salassapitoon, luotta-
muksellisuuteen ja vaitioloon liittyvid velvoitteita. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2023.) Kyselyyn liittyvaa aineistoa ei jatko kayteta, ja aineisto havitetaan

opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.
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9.7 Omat ajatuksemme opinnaytetyosta

Opinnaytetyon tekeminen on ollut mieluisa ja antoisa kokemus. Vaikka aihe oli
jo valmiiksi molemmille opinnaytetyontekijoille mieluinen, tyon tarpeellisuus
nousi esiin myos kyselysta. Kyselyyn vastasi 70 % Bepopin tyontekijoista ja to-
dennékdisinta oli, ettéd vastaamatta jattanyt 30 % ei kokenut aihetta tarkeaksi tai
merkitykselliseksi. Olemme kuitenkin tyytyvaisia vastauksiin ja vastausprosent-
tiin. Tasta saatua tietoa ja oppia voivat molemmat opinnaytetyontekijat hyédyn-
ta4 tulevaisuudessa tybelaméassé. Paikasta on tullut Puumalaiselle merkityksel-
linen, silla han on tydskennellyt yrityksessa pidempaan. Tydyhteison ilmapiiri on
aina ollut loistava. On ollut hienoa paasta kehittamaan tydyhteisén toimintaa
konkreettisesti.

Opinnaytetyon jatkotutkimuskohteena voidaan selvittdd miten Bepop Joensuu-
hun tehty perehdytysopas toimii kaytdnnossa. Tarvittaessa sita voi helposti tay-
dentaa ja muokata Canva- sovelluksessa. WorkPlacessa olevaa videopankkia

voi laajentaa sisalloltaan useampiin tydtehtaviin. Voidaan myos selvittaa, para-

neeko perehdytyksen laatu niiden avulla.
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Perehdytyskysely Bepop Joensuun tyontekijoille

‘ Karelia
Perehdytyskysely Bepop Joensuun tydntekijille

Mai!

Myt on just sinun mahdollisuus paasta vaikuttamaan ja tekemain Bepopista entista
parempi ja houkuttelevampi tydpaikka!

Taman kyselyn avulla on tarkoitus keriti fietoa Bepop Joensuun perehdyttimisests ja
laadusta. Kyselysta saatujen tulosten avulla pyrimme |Gytamasan perehdytyksen
kehityskohteita seki parantamaan sitd. Vastaamalla kyselyyn autat kehittimain Bepopin
toimintaa.

Kysely on luottamuksellinen, eiki julkaistavasta raportista voida tunnistaa ketiin
yhsittdistd kyselyn vastaajaa. Vastauksia ei myoskian kiytetd muuhun tarkoitukseen ja ne
tuhotaan opinnaytetyon valmistumisen jilkeen . Kyselyyn vastaaminen vie noin 5-10
minuuttia. Kysely on avoinna viikon ajan, 29.3.-5.4 2023,

Opiskelemme Karelia-ammattikorkeakoulussa restonomiksi ja tama kysely on
opinndytetyomme aineistonkeruumenetelma. Opinndytetydn aiheena on kehittds
ravintola Bepopin perehdytysti. Lopullinen opinndytetydmme julkaistaan Theseuksessa.

¥hteystiedot

Opinnaytetyontekijat

lina Hatinen
iina.hatinen@edu.karelia.fi

Toni Puumalainen
toni.puumalainen@edu. karelia.fi

Toimeksiantaja
Erno Pennanen /Bepop Joensuu
Erno.pennanen@sok.fi

Opinndytetydn ohjaaja
Tuula lkonen, Karelia-ammattikorkeakoulu
tuulaikonen@karehaf
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1. Miten asiat ovat toimineet saamassasi Bepopin perehdytyksessa? *

Kaytanteet on opetettu hyvin. *
Laitteiden kaytto on opetettu
hyvin. *

Esihenkiloon on tutustuttu hyvin.

Tydkavereihin on tutustuttu
hyvin. *

Aikaa perehdytykseen on ollut
riittavasti. *

Apua voi pyytaa matalalla
kynnyksella. *

Asioita on kerrattu riittavasti. *

Perehdyttamiseen on nimetty
perehdyttaja. *

Perehdyttdminen on tapahtunut
perehdytyssuunnitelman mukaan.

Perehdytysmateriaalit ovat olleet
riittavat. (kirjalliset ohjeet,
verkkosivut, esitteet tai kansio) *

Taysin
eri
mieltd

© | O |QOC|0|0|0|0 O

Jokseenkin
eri mielta

@0 (D00 Q0|0 |0 O

En
0saa
sanoa

@EE 0 O OO0 |1Q | 0|00 |8

Jokseenkin
samaa
mielta

@ | © (OO |0 00|00

Taysin
samaa
mieltd

@GE0 O OO0 |1Q | O |Q[Q |G

2. Mika saamassasi perehdytyksessa on ollut haastavaa Bepopissa? (voit valita

useamman vaihtoehdon) *

I:] Oppia kaytanteet ja laitteiden kaytto

[:| Tutustua esimieheen

|:| Tutustua tyokavereihin

E] Perehdytykseen kaytettava aika on ollut liian lyhyt

|:| Ei nimettya perehdyttijaa
|:| Ei perehdytysopasta, tai ohjeita

[] Muu, mika?

3. Miten vuorovaikutus mielestasi sinun ja esihenkildiden valilla toimii? *

O Hyvin. mika toimii
erityisen hyvin?

Kohtalaisesti. miten
O parantaisit
vuorovaikutusta?

Huonosti, miten

O parantaisit
vuorovaikutusta?

2(6)
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4. Miten vuorovaikutus mielestasi sinun ja perehdyttajan valilld toimii? *

O Hywin, mika toimii
erityisen hyvin?

Kohtalaisesti, miten
O parantaisit
vuorovaikutusta?

Huonost, miten

O parantaisit
vuorovaikutusta?

5. Arvostus ja palautteenanto *

Perehdyttija on ollut tarpeeksi

lasna.

Perehdyttaja on ollut hyvin
tavoitettavissa. *

Tunnen itseni kuulluksi. *

Koen, ettd minulla on
mahdollisuutta vaikuttaa asioihin.

Yhdenvertaisuus nakyy

Bepopissa.

Minulle on kerrottu selkedsti, mita

minulta cdotetaan tyopaikalla.

Saan riittavasti henkilokohtaista
palautetta. *

Taysin
erimielta

O

OC|O| O |COC

Jokseenkin
erimielta

O

OC|O| C ©OC

En
osaa
sanoa

O

O(C|O| C |CC

Jokseenkin
samaa
mielta

O

O(C|O| O |COC

6. Kasiteltiinkd yhdenvertaisuus asioita Bepopin perehdytyksessa? *

(O Kylla, riittavast.
O En osaa sanoa.

Taysin
samaa
mielta

O

CC|O| O OO

O Ei, miten parantaisit
sita?

7. Miten kommunikaatio sinun ja tiimin muiden jisenten valilld toimii? *

Avun pyytaminen

Laitteiden kdytossi opastaminen
Tytnjako *

Tiedon jakaminen

Huonost

OO O O

Melko
huonosti

OO0 O O

En osaa
sanoa

OO0 O O

hywin

Q0O O O

Melko

Hywin

OO O O
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8. Miten parantaisit yhteishenke3 Bepopissa? (voit valita useamman
vaihtoehdon) *

|:| Yhteizet palaverit useammin
|:| Palautteen antaminen useammin

I:' Yhteizet aktiviteetit useammin

4(6)

I:' Muuten, miten?

9. Kuinka usein toivoisit saavasi henkilokohtaista palautetta? *

O Kerran viikossa

O 2-3 kertaa kerran kuukaudessa
O Kerran kuukaudessa

O 2-3 kuukauden vilein

O Pari kertaa vuodessa

10. Miten luottamuksellinen yleinen ilmapiiri Bepopissa mielest3si on? *

11. Miten koet luottamuksen sinun ja esihenkildsi valilla? *

o

Luottamuksessa
on paljon 0O 10
kehitettavas

12. Miten koet luottamuksen sinun ja perehdyttdjasi valilla? *

o

Luottamuksessa

10

Luottamus on
erittdin hyva

Luottamus on

on paljon 0 10 erittdin hyvi

kehitettivas
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13. Onko jarjestelmista ollut apua perehtymiseen? (Esimerkiksi Work Chat,

Workplace jne.) *
Taysin En lokseenkin
eri lokseenkin  osaa samaa
mieltd ermielta sanoa mielta

Worle Chatista on ollut hyatya. = O O O O
Workplacesta on ollut hyotya. * O O O O

ORTEC

[tyGvuorolistat vuorotoiveet) on O O O O

ollut hydtya, *

14. Miten kehittdisit viestintaa, ja mika siina jo toimii? *

P

15. Millaiseksi olet kokenut perehdytyksen kokonaisuutena Bepopissa? *

Puutteellinen Kattava
0 10

16. Jiikd perehdytyksestd pois jotain oleellista kun aloitit Bepopissa? Mita,
milloin ja missa? *

17. Miten kehittdisit perehdytysprosessia Bepopissa? *

N

Taysin
samaa
mielta

O
O

O
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18. Muita huomioita/ vapaa sana mit3 kehittaisit perehdytyksess3 Bepopissa. *

Liite 1

Vastaajan taustatiedot

19. Kauan olet tyoskennellyt Bepopissa? *

O 7 vuotta tai enemman

20. lka *

O 1822
O 23-26
O 27-30
(O 31-85
O +35

21. Sukupuoli? *

O Mies
O Nainen
O Muu

O En halua kertoa

K Karelia

Kiitos paljon vastauksista ja vaivannaosta! :)

Terkuin Toni ja lina.

W

Kysefy luotu Webropolilla
Klikkaa tasta ja lue lisad
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Perehdytysoppaan runko

Tietoa meista, tervetuloa tdéihin Bepopiin

- Bepop Street
- Bepop Joensuu

Bepop Street

- Streetin ty6tehtavat

- Toastit

- Omavalvonta

- Streetin omat drinkit: lista ja niihin ohjeet

Bepop Joensuu
- Tietoa ty6tehtavista/vastuualueet
Yleista

- 10 suosituinta drinkkia

- Kaappituotteiden infolista/ tuotetietous
- Vuoro- ja vapaatoiveet

- Téarkeimmat viestintdkanavat

- LoOytotavarat

- Yhteystiedot
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