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ALKUSANAT

"Olen usein miettinyt, mistda se jobtun, mutta ndin on:
Joka kerta kun tulen Posiolle, havahdun ajatukseen, etti on pybapdiva?
Ja vaikka mind nden ihmiset arkisessa aberruksessa pelloilla,

litkkeissd, verstaissa ja pajoissa, mielessani sdilyy koskemattomunden,
neitseellisyyden ja pyhyyden tunto, ylentiva jublamiels... ” (Arvola 1976)

Opinnidytetyon tekeminen on vaatinut arkista aherrusta, mutta sisiltinyt my6s, runoilijaa lai-
naten, ylentivdd juhlamielti. Opinndytetydbmme on kiitos kaikille niille posiolaisille, jotka
tyollddn ja periksiantamattomuudellaan ovat kehittineet kuntaamme. Opinniytetyollimme
haluamme jatkaa titd perinnettd, joka nojaa luonnon arvostamiseen, yrittelidisyyteen ja yh-

teistd hyvia tavoittelevaan yhteistyohon.

Haluamme kiittdd koordinoivaa opettajaa Rauni Leinosta, ohjaavaa opettajaa Kirsi Moisasta,
vertaisia, kehittimisryhmaéa ja kaikkia heitd, jotka asiantuntemuksellaan ja kannustuksellaan
ovat tuoneet arkiseen aherrukseemme juhlamieltd. Kiitos my6s perheillemme kannustuksesta
ja tuesta. Toiveemme on, ettd opinnaytetyomme lukijat ja kayttdjit voisivat samaistua tyota

tehdessdan katedraalia rakentavaan kivenhakkaajaan.

"Mitd sind teet?”, kysyi rakennustyomaalle saapunut matkalainen
kivenhakkaajalta. "Hakkaan tita kived kantikkaaksi”, vastasi
kivenhakkaaja. "Mitd sind teet?”, Rysyi matkalainen rakennustyimaalla
toiselta kivenhakkaajalta. "Rakennan katedraalia”, vastasi

kivenhakkaaja ylpednd. (Strimmer 1999, 135.)
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1 JOHDANTO

Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveyspalvelualan tyGvoimatarpeisiin ei voida vastata tyGvoiman
tarjontaa tai alan koulutuspaikkoja lisidmilld. On uudistettava palvelutuotantoa ja parannet-
tava sen tuloksellisuutta. On kehitettdva uusia palvelukonsepteja ja joustavia henkil6stora-
kenteita. On kehitettdva toimintatapoja, joilla vahvistetaan palvelun tarvitsijan omiin voima-
varoihin perustuvaa toimintakykyd. (Hyvinvointialan ty6- ja elinkeinopoliittinen kehittimi-

nen 2011, 10.)

Pohjois-Suomessa vieston sairastavuus, lddkiripula ja terveydenhuollon toiminnan supistuk-
set lisddvit terveydenhuollon tuottavuuden ja vetovoimaisuuden kehittdmistarpeita. Hoitaji-
en ammattitaito ja alan vetovoimaisuus ovat terveydenhuollon tuottavuuden mittareita. Ela-
kepoistuma ja hoito- ja hoivapalvelujen tarve lisadantyy nopeasti 2010-luvulla. Hoitoalan uu-
den ty6voiman saatavuuden takaamiseksi on huolehdittava alan vetovoimaisuudesta ja tyo-
hyvinvoinnista. Tyontekijan on kyettiva yhdistimiin tyo- ja perhe-elama. (Kairidinen, Tor-

mi, Torppa, Paasivaara 2009, 1 - 2.)

Posio — Lapin Taikamaa, tunnetaan Pentikistd, Riisitunturista ja Korouomasta (Kinnunen
2013). Joutsenen seldssa lentiva kissa, Miekka-Jussin jalakeldiset, Ilkka Malmbergin Hehtaari
-kirja, Miitka Nousiaisen Maaninkavaara -kirja ja Livojirvi, Lapin Riviera, lisddvit osaltaan
Posion kansallista tunnettavuutta. Posion elinvoimaisuuden haasteena on osaavan ja pysyvin
tyovoiman saaminen hyvinvointipalvelusektorille. Lapin liiton arvion mukaan kilpailu osaa-
vasta tyOvoimasta lisddntyy tarjonnan ja kysynnin epitasapainon vuoksi. Eniten Lapissa tar-
vitaan tulevaisuudessa perus- ja lihihoitajia vanhusvieston mairin lisidntyessa. Sairaanhoita-
jien ty6voimatarve lisadntyisi ennusteen mukaan tasaisesti nykyisestd noin 200:lla vuoteen

2025 mennessi. (Lappi, Pohjoisen luova menestyja. 2009.)

Posion hyvinvointipalvelun esimichille tyontekijéiden rekrytointi on haastavaa. Elokuun
2013 loppuun avoinna olleeseen sairaanhoitajan toimeen ei ollut yhtain hakijaa (Mourujarvi
2013). Perheellisten tyontekijéiden muuttohalukkuutta Posiolle rajoittaa se, ettd puolisolle on
vaikea 16ytaa tyotd lihialueelta. Kunnan talouden niukkeneminen rajoittaa sijaisten ottamista,
tarvikkeiden hankintaa ja tyontekijoiden lisa- ja tiydennyskoulutusta. Rekrytoidessaan uusia

tyontekijoitd esimiehen tulee tuntea Posion kunnan uhat ja haasteet, mutta myos Lapin tai-



kamaan vahvuudet ja mahdollisuudet. Rauhallinen ja turvallinen maaseutuymparistd, hyvit
lapsiperheiden palvelut ja vapaa-ajan harrastusmahdollisuudet seka aktiivinen yhdistystoimin-

ta ovat Posion vetovoimatekijoita.

Posion matkailutoimintaa alettiin kehittad kunnan rahoitustuella ja Posion Matkailuyhdistys
ry perustettiin 2005. Sen ensimmadisen toiminnanjohtaja Sari Hirveldn toimeksiantona mai-
nostoimisto aloitti Posion matkailun graafisen imagosuunnittelun kunnan tunnettuuden li-
saamiseksi. Tavoitteena oli luoda Posion kunnan kanssa yhteniinen Posio-imago. Posion
Minty Lapin Taikamaa -logoon suunniteltiin. (Lepojirvi 2013.) Lapin Taikamaa -brindi on
syntynyt matkailun kehittimishankkeena 2007 - 2009. Hankkeen tavoitteena oli luoda Posi-
osta vetovoimainen matkailukohde, edistid osaltaan kunnan kehittymistd ja parantaa sen

imagoa. (Posio -Lapin tatkamaa...; Lepojirvi 2013)

Hankkeen tuloksena Posiolla yritysten visuaalisissa ilmeissi ja nimissd nikyy Lapin taikamaa
-brindi esimerkiksi Taikaravintolat, Taika-asunnot ja Lapin Taikaloma. Opinnaytetyon ni-
meni on Tervetuloa Lapin Taikamaan tekijd — perehdyttimisprosessin kehittiminen Posion
hyvinvointipalvelun hoito- ja vanhustyon vastaaville. Posion kunnan hyvinvointipalvelussa
yksikon esimies vastaa perchdyttdmisestd sekd laajemmin koko perehdyttimisprosessista,
joka alkaa tyOvoiman tarpeen maarittimisestd. Tyonhakija on saatava kiinnostumaan Posion
kunnasta tyonantajana. Kunnan imagoon ja brindiin sopivalla perehdyttimisprosessilla voi-
daan lisitd hoito- ja vanhustyon vetovoimaisuutta ja tyontekijéiden sitoutumista. Rekrytoin-

nin tueksi tuotetaan video, jonka tarkoituksena kiinnostuksen herittiminen.

Opinniytety6 on tyéelimalahtéinen ja sen toiminnallinen osuus on tuotettu yhteistyossa ke-
hittimisryhmin ja eri asiantuntijoiden kanssa. Kehittimisryhmadn kuului vs. palvelujohtaja
Eija Ahola, vs. hoitoty6n vastaava Arja Mourujirvi ja vs. vanhustyon vastaava Elina Ruoka-
mo. Rekrytointi-, esittely- ja markkinointivideon ideointiryhman muodostivat kunnanjohtaja
Tomi Timonen, matkailuyhdistyksen toiminnanjohtaja Sonja Kinnunen ja matkailuyhdistyk-

sen markkinointikoordinaattori Anna-Maija Kinnunen.

OpinndytetyOssd kuvataan uuden tyontekijin perehdyttimistd tyontekijildhtOisesti ja sita,
miten perehdyttimisprosessin avulla voidaan edistdd ty6paikan vetovoimaisuutta ja tyonteki-
jan sitoutumista tyoyhteis6on. Prosessin kuluessa opinndytetyon tarkoitukseksi muotoutui —

kehittdd uuden tyontekijan perehdyttimistd tuottamalla perehdyttimisprosessi Posion hyvin-



vointipalvelun hoito- ja vanhustyon vastaaville. Opinndytetyon tavoitteena on kehittdd Posi-
on hyvinvointipalvelun hoito- ja vanhustyoyksikéiden vetovoimaisuutta ja hoitotyontekijan

sitoutumista perehdyttdmisprosessin avulla.

Opinndytety0 toteutetaan toiminnallisena opinndytetyond, jonka toiminnallinen osuus on
perehdyttimisprosessin kehittiminen. Toiminnallisessa opinnaytetyossd yhdistyvit toimin-
nallisuus, teoreettisuus, tutkimuksellisuus ja raportointi. Ammatillisen tiedon hallinta nikyy
viitekehyksen kisitteiden, mallien ja mairitelmien ymmartimisend. Tutkimusta tissd opin-
néytetyossa ei tehdd. Raportointi osoittaa ammatillista viestintitaitoa. Opinndytetyon tulok-
sena saatavaa tietoa ei siirretd valittomasti kdytint6on, vaan tiedon tulevat kiyttijit tulkitse-

vat itse tulokset ja kdyttdvit niitd haluamallaan tavalla paitoksenteon ja ratkaisujen tukena.

(Vilkka & Airaksinen 2003, 51 - 53.)

Opinnaytetyon tekijoiden tavoitteena on kehittda sairaanhoitajan ammatillista asiantuntijuut-
taan tutkimus- ja kehittdmistyon osaamisessa, yhteistybosaamisessa sekd yhteiskunnallisessa
osaamisessa (Opetusministerié 2000, 61 - 63). Tutkimus- ja kehittimistyon hallinta vaatii tie-
donhankintataitoa, asioiden kirjallisen ja suullisen esittdimisen osaamista sekd ryhmi- ja tiimi-
ty6n hallitsemista ja koordinointitaitoa. Taidot korostuvat esimerkiksi terveyskeskuksen sai-
raanhoitajan tyGssid osaston vastuuhoitajana, poliklinikan pdivystivind sairaanhoitajana ja
konsultoitaessa keskussairaalan paivystavaa ladkarid. Sairaanhoitajan on osaston vastaavana

hoitajana kyettiva hyodyntdmiin kaikki tieto ja taito, mitd henkil6kunnan jisenilld on.

Yhteisty6osaaminen sisiltdd toimimisen hoitotyon asiantuntijana kollegoiden ja moniamma-
tillisten tiimien kanssa erilaisissa projekteissa ja verkostoissa. Tama edellyttda yhteistyotaitoja,
sekd konsultoinnin ja vertaistyoskentelyn osaamista. Yhteiskunnallinen osaaminen vaatii
ymmirrystd muun muassa tyoelimin muutosten vaikutuksista hoitotydhén, oman asiantunti-
juuden markkinointia sekd omien vaikutusmahdollisuuksien tuntemista yhteiskunnallisessa

paitoksenteossa. (Opetusministerié 2006, 63 - 67.)



2 SOSIAALI- JA TERVEYSALAN TYONTEKIJOIDEN REKRYTOINTI

2.1 Ty6voiman saatavuus

Suomessa, kuten useimmissa linsimaissa, syntyvit ikdluokat ovat pienempii kuin aikaisem-
mat ikaluokat. Huoltosuhde vinoutuu, koska vihenevin ty6voiman on tuotettava palvelut ja
tavarat omaa ikdluokkaa suuremmalle vdestolle. Tyovoiman vihetessa tarvitaan koko yhteis-
kuntaa koskettavaa suunnittelua ja ratkaisuja, jotta pieneneva tyGvoimaresurssi vol tuottaa
nykyista enemmain palveluja. Varautuminen tdhin uuteen yhteiskunnalliseen tilanteeseen vaa-
tii koulutuksen ja tyévoiman tarpeen ennakointia. Tyovoiman mairdin vaikuttaa yhteiskun-
nan rakenteelliset muutokset. Tyovoiman vihenemisen tirkein tekijda on eldkoityminen.

(Halmeenmiki 2010, 11.)

Organisaation nakyvyytti, tybnantajankuvaa ja rekrytointiosaamista tulee kehittda terveyden-
huoltoalalla lisidntyvin tyévoimapulan ja ammattitaitoisista tyontekijoista kaytavin kilpailun
vuoksi. Ty6voiman saatavuutta turvatakseen organisaation on myos tehtdvi yhteistyotd alan
oppilaitosten kanssa sekd kidytivd esittelemdssd sosiaali- ja terveydenhuoltoalaa peruskou-

luikaisille jatko-opintoja miettiville. (Surakka 2009, 45 - 46.)

Kunta-alalta siirtyy elikkeelle arviolta 292 000 tyontekijda vuosina 2012 - 2030, mika on 57, 9
prosenttia nykyisestd tyGvoimasta. Suurin poistuma ajoittuu vuosiin 2013 - 2017. Vuoteen
2021 mennessi noin kolmasosa nykyisistd tyontekijoista on siirtynyt elikkeelle. Tyoeldimaista
elakkeelle siirtyy eniten Pohjois-Suomessa. Kainuussa ja Lapissa vuoteen 2030 mennessa ela-
koityy yli 63 prosenttia timin hetkisestd tyévoimasta. Posion kunnan tyévoimasta arvioidaan
elakoityvian 22 prosenttia vuosina 2012 - 2016 ja 42 prosenttia vuosina 2012 - 2021. (Kunta-
alan elikepoistumaennuste 2012 - 2030. 2012.)

Sosiaali- ja terveysalalla tyontekijoiden ikdjakauma painottuu vanhempiin ikdluokkiin kuin
keskimdirin muilla aloilla. Sosiaali- ja terveysalalla 50 vuotta tdyttineiden tyontekijéiden
osuus tyGvoimasta on 37 prosenttia, muilla aloilla 31 prosenttia. Tasta seuraa, etti elikkeelle
siirtyminen on sosiaali- ja terveysalalta keskimairiisti korkeampaa. (Koponen, Laiho &
Tuomaala 2012, 59.) Lapin tyoikiisen vieston mairan ennustetaan vaihenevin 17 prosenttia

vuodesta 2010 vuoteen 2025. Vuosittainen vahenema on noin 1 000 henkilo4a ensimmaisenia



kymmeneni vuotena, sen jilkeen vihenema hieman hidastuu. Samaan aikaan koko Suomessa

tyoikdisten mairin ennustetaan vahenevan viisi prosenttia. (Suomen virallinen tilasto 2012.)

Lapin liiton maakuntasuunnitelmassa arvioidaan, ettd Lapin nykyinen viestd el riitd vasta-
maan tulevaisuuden tyontekijitarvetta. Arvion perustana ovat Lapin muuta maata suurempi
tyottomyysaste ja tyOvoiman ajoittaiset saatavuusongelmat esimerkiksi kuljetus- ja matkai-
lualalla ja terveydenhuollossa. Lapin liiton arvion mukaan kilpailu osaavasta tyévoimasta li-
sadntyy tarjonnan ja kysynnin epatasapainon vuoksi. (Lappi, Pohjoisen luova menestyji.

2009.)

Elikepoistuman vaikutus nikyy tyGelimassd henkil6sté- ja osaamisvajeena. Eldkoityvien
tyontekijoiden mukana menetetdin tyGelimakokemusta ja -tietimystd. Rekrytoinnilla ja toi-
mintoja tehostamalla voidaan korvata henkilostovajetta, mutta ty6eldimissd saadun osaamis-
vajeen korvaaminen on haasteellista. Taman niin sanotun hiljaisen tiedon siirtiminen uusille
ja tyoelamain jaaville tyontekijoille vaatii tyonantajilta toimintatapoja tiedon siirtymisen var-

mentamiseksi. (Halmeenmaki 2010, 11.)

2.2 Posion kunnan haasteet ja mahdollisuudet

Posio, 3720 asukkaan lappilaisena kuntana, kuuluu kymmenen taloudellisesti heikoimman
kunnan joukkoon kunnallisalan kehittimissaation mittausten mukaan (Kunnallisalan kehit-
tamissdatic 2013). Henkil6sto eldkoityy, huoltosuhde muuttuu ja viesto keskittyy kasvukes-
kuksiin. Tdmi johtaa palvelutarpeiden kasvuun ja vaatii kuntatalouden palveluiden tuotanto-
tapojen kehitystd ja muutosta. Kuntien elinvoimaisuus edellyttid henkiléston riittivyyden
turvaamista kaikilla aloilla. Henkil6ston riittdvyyteen voidaan vaikuttaa henkiloston tyGssi
jaksamista edistdvilld toimilla sekd ennakoivalla rekrytoinnilla. Kunta-alalla tarvitaankin konk-
reettisia toimenpiteitd tyGvoiman saatavuuden turvaamiseksi. (Ty6elimin kehittdimisstrategia

vuoteen 2020.)

Kunnanvaltuusto on linjannut Posion kunnan toiminnan perusteena olevat arvot viimeksi
lokakuussa 2009. Ne ovat avoimuus, yhteisollisyys, luonnonldheisyys ja turvallisuus. Avoi-
muuden tulee nakyid pditoksenteossa, sen lapindkyvyydessa kuntalaisille ja kunnan tyonteki-

joiden henkilostopolitiikassa. Yhteisollisyys toteutuu Posio-henkend, luottamuksen yllipitona



ja tasa-arvoisina palveluina kaikille kuntalaisille my6s vapaa-ajanasukkaille. Luonnonliheisyys
korostaa ekologisten seikkojen huomioimista kunnan kaikissa toiminnoissa, erityisesti ympa-
ristbarvojen vaalinnassa. Turvallisuus tarkoittaa asuinympiriston laatua, ennaltachkdiseviin

palveluihin panostamista ja tyollisyyden turvaamista. (Posion kunnanvaltuusto 2009.)

Arvojen toteutumiseksi kunnassa on laadittu toimintastrategia, “Taijamme tehd ite”, Posion
kuntastrategia 2015, joka ohjaa kunnan paitdksentekoa ja tyontekijéiden tyGskentelyd. Sen
tavoitteena on, ettd kuntalaiset toimivat my6s vapaa-aikana ja harrastuksissaan yhdensuuntai-
sesti kunnan arvojen kanssa. Siind korostetaan tyon ja asumisen laadun varmistamista ja pal-
velujen luovaa tuottamista kuntien ja alueiden viliselld yhteistyolld. Lapin parhaan mokki-
kunnan maine saavutetaan huolehtimalla kunnan runsaista vesistoista ja luonnonympiristos-
td. (Posion kunnanvaltuusto 2009.) Lapin Taikamaa -brindin tunnetuksi tekeminen vuoteen
2015 mennessid on kuntastrategiassa mdadritetyn strategisen toimipistealueen, Lapin paras
mokkikunta, yksi painopisteistd (Posion kunta 2012.). Strategian toteutumisen uhkina ovat
valtionosuuksien pienenemisen ja kuntatalouden romahtamisen. (Posion kunnanvaltuusto

2009.)

Vuoden 2013 alusta Posion kunnassa hallintoa uudistettiin niin, ettd sosiaali- ja terveyspalve-
lut ja sivistyspalvelut yhdistettiin hyvinvointipalveluiksi. Uudistuksessa Posion lautakunnat
yhdistettiin hyvinvointi- ja toimintaymparistolautakunniksi, joita johtavat palvelujohtajat.
Hyvinvointipalvelu jakaantuu yhdeksddn tehtivdalueeseen ja edelleen kahdeksaan toimin-
tayksikk6on. (Liite 1) Organisaatiouudistuksen tavoitteena on moniammatillisen osaamisen
hy6dyntiminen laadukkaiden lahipalvelujen tuottamisessa. Painopisteend on ennaltaechkiise-
vi ty6 ja hyvinvoinnin edistiminen. Uusi valtuusto aloitti kautensa ja kunnanjohtaja vaihtui
maaliskuussa 2013. Posio haluaa pysyi itsendisend kuntana ja tuottaa laadukkaita hyvinvoin-
tipalveluita my6s tulevaisuudessa. Tdman toteuttamiseen kuntaan tarvitaan myos uusia hy-

vinvointipalvelun tyontekijoita.

2.3 Hoito- ja vanhusty6yksikoiden kuvaus

Hyvinvointipalvelun arvoja ovat (entiset Posion perusturvan arvot) oikeudenmukaisuus, ih-

misarvon kunnioittaminen, me-henki, vastuullisuus, avoimuus, omatoimisuus, uskallus ja



aktiivisuus. Kaytinnossa arvot ovat yksilollistd hoivaa, jiljelld olevan toimintakyvyn tukemis-
ta ja ammatillista osaamista. Oikeudenmukaisuus tarkoittaa, ettd jokaisella on oikeus laadul-
taan samantasoiseen kohteluun ja hoitoon. Ihmisarvon kunnioittaminen tarkoittaa, ettd jo-
kaisella on oikeus eldd ilman kipua ja karsimystd. Me-henki tarkoittaa tyotovereiden vilista
luottamusta ja avunantoa. Vastuullisuus tarkoittaa, ettd henkilokunta yllapitid omaa ammatti-
taitoaan sekd vastaa tyOstadn. Avoimuudella tarkoitetaan, ettd kaikilla on riittdva tieto tyoteh-
tavistdan ja organisaation toiminnasta. Potilaan omatoimisuutta ja itsendistd selviytymista tue-
taan yhteistyossd omaisten kanssa. Luottamus toisiin tyontekijoihin edistid omatoimisuutta ja
uskallusta puuttua aktiivisesti asioihin sekd osoittaa vilittimistd tyGtovereista. (Posion kun-

ta...2012.)

Perusturvan arvot on johdettu kunnan arvoista ja ne ohjaavat hoitotyon arjen kaytintoja.
Jokaisessa vanhustyoyksikossa on kuvattuna toiminta-ajatus lehtiseen, joka annetaan uusille
tyontekijoille, asukkaille ja omaisille. Arjen ty6ssd tima nikyy yksilollisend hoivana, jiljelld

olevan toimintakyvyn tukemisena ja ammatillisena osaamisena. (Posion kunta... 2012.)

Opinniytety6 tehdddn terveyspalvelun hoitotyén ja sosiaalipalvelun vanhustyon yksikoihin.
Opinnadytetyon hoitotyon yksikoihin kuuluvat vuodeosasto, vastaanotto, rontgen, laborato-
rio, ditiys- ja lastenneuvola, aikuisneuvola, valinehuolto, kuntoutus sekd kunnan sairaankulje-
tusyksikké (SAKU II). Vanhustyon yksik6ihin kuuluvat ryhmakodit Suvanto, Valmankoti ja
Rantala-koti, jotka ovat tehostetun palveluasumisen yksikoéita sekd Kotihoito ja Kotisairaan-
hoito. Esimiehia on kaksi, joista toinen on hoitotyon vastaava ja toinen vanhustyon vastaava.
Talld hetkelld molemmat ovat viransijaisia. Esimiehet ovat vastuussa yksikoidensa tyonteki-
joiden perehdyttimisesta. Liitteessd 2 on kuvattu vanhustySyksikéiden hoitohenkil6sté. Hoi-
tohenkil6kunnalla on tarvittaessa mahdollisuus siirtyd fyysisesti rakennuskompleksissa yksi-
kosta toiseen. Hyvinvointipalvelun hoito- ja vanhusty6yksikot sijaitsevat jarven rannalla niin

kutsutulla Sairaalanniemella.

Fyysinen toimintaympiristd kertoo asiakkaille palvelun laadusta, asiantuntevuudesta ja se
lisdd henkil6ston vithtyvyyttd (Lehtinen & Niinimaki 2005, 141). Hoito- ja vanhustyoyksikoi-
den fyysinen toimintaympiristd on padosin uusittu tai remontoitu entistd turvallisemmaksi,
kaytinnollisemmaiksi ja viihtyisidksi. Toimintaympiriston palvelut ovat paivikuntoutuspaikka

Ajakka, veteraanikuntoutus, ravintola- ja kahvilapalvelut Paunetti. Palvelukeskus Valkamassa



on lisiksi kirjasto, kuntosali, sauna ja terapia-allas asukkaiden, henkilokunnan ja kuntalaisten
kaytossd. Nama lisadvit hoitohenkiloston tyopaikkaan sitoutumista. Niitd voidaan markki-
noida rekrytoinnissa vetovoimatekijéind tyGaika-autonomian, uusitun rontgenin, lidkehuo-

neen, remontoitujen potilas-, pesu- ja saattohoitohuoneen lisaksi.



3 ORGANISAATION VETOVOIMAISUUS JA TYONTEKIJAN SITOUTUMINEN

3.1 Vetovoimaisuus

Vetovoimaiset organisaatiot kykenevit rekrytoimaan ja sitouttamaan henkilékunnan edistyk-
sellisen organisaatiokulttuurin ja myonteisen tyonantajakuvan avulla. Vetovoimaisuus nikyy
mielekkiissi ja haasteellisissa tyGtehtivissa, tukevassa ja kannustavassa tyokulttuurissa seka
ty6n ja muun elimin onnistuneessa yhteensovittamisessa. Vetovoimaisuutta yllipidetdin yk-
silon osaamisen, motivaation, sitoutumisen ja tiimien toiminnan jatkuvalla kehittimisella.
Jatkuvan uudistumisen ja oppimisen avulla vetovoimaiset sairaalat kehittivit toimintaansa,
parantavat tuottavuuttaan, saavat aikaan erinomaisia hoitotuloksia sekd pystyvit vastaamaan

tyoelimin alati muuttuviin haasteisiin. (Meretoja & Koponen 2008, 9.)

Vetovoimainen sairaala -mallia (Magneettisairaalaa) on tutkittu Yhdysvalloissa 1980 -luvulta
lihtien. Tutkimuksella pyrittiin selvittimiddn, miksi toiset sairaalat kykenivit sitouttamaan
henkil6stod ja rekrytoimaan uusia ammattitaitoisia tyontekijoita tydvoimapulasta huolimatta.
Magneettisairaalan statuksen saivat mdaritetyt kriteerit tdyttivat, myonteisen tyGilmapiirin
luomaan kykenevit ja alkuperiiset vetovoimatekijat tayttavit sairaalat. Vetovoimainen sairaa-
la -mallissa seurataan ja arvioidaan toimintaympiristod sekd kehitetidn ndytto6n perustuvaa
hoitoty6ta. Vetovoimainen sairaala vetdd sekd oman alueen ettd sen ulkopuolisia tyontekijoita
puoleensa. Ajatuksena on, ettd tyontekijit ja potilaat tulevat sairaalaan mielelldan ja sairaala
on ympdristond toimiva. Potilastyytyvaisyys, laadukas kivunhoito ja potilasohjaus sekd toi-
minnan kokonaistaloudellisuus ovat tirkeitd asioita. (Kdiridinen ym. 2009, 1 - 2.) Hoitotu-
loksissa onnistuminen edellyttda tyotyytyvaisyyttd, hyviksi koettuja ty6oloja sekd voimavaro-

jen tuloksellista hyodyntimistd (Meretoja & Koponen 2008, 9).

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen kehittimisohjelma, Kaste-ohjelma, muodostuu
kolmesta toimintaohjelmasta: Johtamisella vaikuttavuutta ja vetovoimaa hoitoty6hon, Joh-
tamisella laatua ja tyShyvinvointia sosiaalialalle sekd Toimiva terveyskeskus. Niilli ohjataan
johtamiskdytintojen uudistamista ja tyohyvinvoinnin kehittimisti. Toimintaohjelmilla tue-
taan hoitotyon johtajia hoitohenkil6ston osaamisen ja ammatillisen toiminnan kehittimises-

si. (Sosiaali- ja terveydenhuollon...KASTE 2008 - 2011. 2008.)
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KASTE -ohjelman toimenpiteitd tavoitteen saavuttamiseksi ovat muun muassa asiakaslih-
toisten ja turvallisten toimintatapojen, nayttoon perustuvien ja hyvien kaytintojen kehittdmi-
nen, terveyden ja hyvinvoinnin edistimisen yhdistiminen hoitotyon kaytintoihin ja johtami-
seen sekd henkil6ston saatavuuden turvaaminen ja henkilostovoimavarojen kehittiminen.
Nimi edellyttivat hoitotyon johtamisen kehittimista, koulutuksen ja tutkimuksen yhteenso-
vittamisesta sekd henkiloston osallistumismahdollisuuksia oman tyén ja toiminnan kehitta-
misen tukemista. Hoitotyon ohjelman alueellinen toteutus tapahtuu Vetovoimainen ja terve-
yttd edistivi terveydenhuolto -hankkeella sekd osin sosiaalialan toimintaohjelman ja Toimiva
terveyskeskus -toimenpideohjelman avulla. (Sosiaali- ja terveydenhuollon...KASTE 2008 -
2011. 2008.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisessa kehittimisohjelmassa, KASTE -ohjelmassa,
vuosille 2012 - 2015 korostetaan henkiloston saatavuutta ja pysyvyyttd tarpeita vastaavien
sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisessa. Tama vaatii tyontekijéiden hyvinvoinnista huo-
lehtimista, ty6- ja toimintakulttuurin kehittimistd sekd paivitettyd tietoa henkilOston riittd-
vyydestd. Tyovoiman riittavyyden lisdksi tirkedd on johtajuuden kehittiminen asiakaskeskei-
sessd ja vaikuttavassa palvelutarjonnassa samalla, kun palvelu- ja kuntarakenteita uudistetaan.
Niiden tavoitteiden toteuttamiseksi ohjelmassa esitetidin muun muassa henkiloston osalli-
suuden lisdadmista sekd monialaista, joustavaa ja yhteisvastuullista tyéskentelyd. Tavoitteena
on kehittda arviointivilineitd henkil6ston osaamisen arviointiin ja kehittimiseen seka toimin-
tamalleja kansainvilisen henkiloston rekrytointiin. (Sosiaali- ja terveydenhuollon...KASTE

2012 - 2015. 2012,)

Pohjois-Suomen erikoissairaanhoidon alueellisen yhteistyon erityisvastuualueen (Ervan), jota
koordinoi Oulun yliopistollinen sairaala, muodostaa viisi sairaanhoitopiiria Lapin, Linsi-
Pohjan, Pohjois-Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirit sekd Kainuun maakun-
tayhtyma (nykyain Kainuun sote). Erva-alueen vetovoimaisuustekijoitd on tarkasteltu valta-
kunnallisten KASTE -ohjelman periaatteiden mukaisesti. Alueen kaikilla sairaanhoitopiireilld
on tavoitteena turvata mahdollisimman tasalaatuinen ja tasaisesti jakautuva hoito kaikille
asukkaille, lisitd terveydenhuoltoalan vetovoimaisuutta tyoymparistd, toimintamalleja, yh-
teistyOtd ja johtamista kehittdmilld. Erityisesti Lapin sairaanhoitopiirin strategiassa painote-

taan vaeston tarpeita vastaavaa hoidon korkeaa laatua. Vetovoimaisuuteen vaikuttavat erityi-
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sesti sellaiset johtamisen ominaisuudet kuten johtajien visiondarisyys, nikyvyys sekd avoin,

kuunteleva vuorovaikutteisuus henkil6ston kanssa. (Kéaridinen ym. 2009, 34, 45.)

Sairaaloiden vetovoimaisuutta selittivid yhteisid tekijoitd ovat erityisesti organisaation poli-
tilkka ja kulttuuri, hoitoty6ta arvostava johtaminen, tyon suunniteluun, hoitohenkiléston ty6-
terveyteen, tyGilmapiiriin ja tyon sosiaalisiin ulottuvuuksiin liittyvat tekijit sekd hoidon kor-
kea laatu. Niiden vetovoimaisuustekijoiden avulla tyOpaikat ja sairaalat lisidvit hoitohenki-
16ston tyStyytyvaisyyttd ja potilastyytyvaisyytta, hoitotyontekijoiden tychon sitoutumista seka
hoitoty6ssa pysymistd. Hoitohenkil6ston tyotyytyviisyys korreloi potilastyytyvaisyyteen. Ve-
tovoimaisissa sairaaloissa hoitotulokset ovat erinomaisia. Vetovoimaisia sairaaloita yhdistivia
tekijoitd voidaan sanoa olevan mitattavat laatutulokset, transformationaalinen johtamistyyli,
rakenteellinen voimaannuttaminen, ammatillinen hoitoty6én kédytinté sekd uusi tieto, inno-

vaatiot ja uudistukset. (Meretoja & Koponen 2008, 10.)

Hakosen, Hulkon ja Ylikorkalan (2005, 229) mukaan tyopaikan vetovoimaisuus on sidoksis-
sa myos sen palkitsemisjirjestelmadn. Palkitseminen on parhaimmillaan organisaation ja
tyontekijin vilinen kaksisuuntainen, molempia osapuolia hyodyttiva prosessi. Ruuskan
(2013, 144 - 148) mukaan terveydenhuollossa palkitseminen seké tehostaa toimintaa ja tulok-
sellisuutta ettd vaikuttaa tyontekijoiden tyskentelyyn ja tuloksiin. Hakosen ym. (2005, 229)
mukaan palkitseminen johtamisen vilineend tukee organisaation strategiaa ja tavoitteiden
saavuttamista. Kuitenkin Ruuska (2013, 144 - 148) sanoo, etti terveydenhuollon johtajilla on
rajallinen mahdollisuus palkita henkilostod ja palkitsemista toteutetaan hajautetusti useilla
organisaation tasoilla. Hakonen ja Hulkko-Nyman (2011, 11 - 20) viittavit palkitsemisen
ohjaavan tyosuhteen kokonaisuutta aina jollakin tavalla. Tdstad seuraa, ettd palkitsemisen tulee
olla suunniteltua ja yhteensopiva organisaation arvojen ja toimintastrategian kanssa. Onnis-
tunut jirjestelmi saa aikaan toivottuja vaikutuksia. Ruuska (2013, 144 - 148) puolestaan sa-
noo, ettd palkitsemisen perustana ovat lait, siddokset ja hallinnolliset toimintamallit. Tiedos-
tamatta oletetaan, ettd tyontekijoiden tasa-arvoisen kohtelun tavoittelu johtaa tasapiistimi-
seen ja estdd tyontekijoiden erilaisen palkitsemisen. T4std seuraa, ettei organisaation strategis-
ten tavoitteiden toteuttamisessa palkitsemista voida juurikaan kiyttid. Terveydenhuollossa
ongelmana on johtajien vaikeus yhdistaa strategiat ja palkitseminen tyontekijéiden tulokselli-

suuden kannustimena ja rekrytoinnin kilpailutekijan.
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Palkitsemisen kokonaisuus sisdltdd sekd aineelliset ettd aineettomat palkkiot. Aineelliseen
palkitsemiseen luetaan kaikki suoraan rahana maksettavat palkkiot kuten peruspalkka ja tu-
lospalkkiot sekd epdsuorat rahaksi miellettivit palkkiot kuten henkilostéedut. (Hakonen &
Hulkko-Nyman 2011, 11 - 20.) Aineellisia palkitsemiskeinoja ovat peruspalkka, kokemuslisit,
tybaikoihin liittyvit ja henkilokohtaiset lisit ja niitd tdydentdvit erilaiset aika-, provisio-, palk-
kio- ja urakkapalkat (Hakonen ym. 2005, 115, 140; Rantamiki, Kauhanen & Kolari, 2000,
91).

Aineettomat palkkiot sisdltdvit muun muassa koulutus- ja kehittymismahdollisuudet, haas-
teellisen tyon, tydsuhteen pysyvyyden ja tyOajan jirjestelyt, osallistumis- ja vaikutusmahdolli-
suudet ja palautteen tyosta (Hakonen & Hulkko-Nyman 2011, 11 - 20). Aineeton palkitse-
minen ei tuota tyontekijille vilitonti taloudellista hy6tyd, mutta lisdd tyGhyvinvointia muun
muassa mahdollistamalla tyontekijan vaikuttamisen ja osallistumisen tyopaikkaa koskevaan
paatoksentekoon. Nama ovat tehokkaita ja merkittivia palkitsemiskeinoja. (Hakonen ym.
2005, 229.) Aineettomia henkil6kunnan palkitsemiskeinoja Posion kunnassa ovat kuntosali-
korttien alennettu hinta sekd maksuttomat terapia-altaan kaytto, virkistyspaivit ja Get Shape

ohjattu liikunta kuntosalilla.

Parhaimmillaan hoitoty6 tarjoaa yhden merkittivimmistd eliman sisdlloistd ja tuo tekijilleen
sekd aineellista etta henkistd hyvinvointia, jota lisitdan myos tyopaikan palkitsemiskaytinnoil-
la. Palkitsemisen vaikuttaa tyontekijoiden tyytyviisyyteen, henkiloston saatavuuteen ja pysy-
vyyteen, hyvinvointiin sekd motivaatioon ja tyésuoritukseen. Niami osatekijit vaikuttavat
sithen, miten jirjestelma lopulta toimii ja edellyttad, ettd palkitsemisen toimivuutta ja vaikut-
tavuutta on seurattava saannollisesti. Nidin toimien toivotut ja ei-toivotut vaikutukset huoma-
taan ajoissa ja palkitsemista pystytidin kehittimain toivotulla tavalla. Palkitsemisjirjestelmin

vaikutukset voivat olla siis erilaiset. (Hakonen & Hulkko-Nyman 2011, 11 - 20.)

3.2 Sitoutuminen

Sitoutuminen on yksilon ja kohteen vilinen psykologinen side tai voima, joka ohjaa yksilén
toimintaa. Yleisesti sitoutuminen liittyy yksilon suhtautumistapaan, asennoitumiseen tai kiin-

nittymiseen johonkin. (Laine 2005, 20.) Sitoutuminen voidaan kohdistaa yleisend sitoutumi-
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sena tyOhon, ammattiin, erityiseen tyOtehtavain, tyouraan, organisaatioon tai ammattiliit-
toon. Sitoutuminen ty6hon mairitellddn siten, ettd yksilon elimissd korostuu tyo keskeisend
elimanalueena. (Mikikangas, Kinnunen & Feldt 2005, 63 - 64; Laine 2005, 20.) Tyontekija
oppii ensin tekemain tyonsi ja kehittymain siind ja vasta sen jilkeen sitoutuu organisaatioon

(Laine 2005, 23).

Laineen (2005, 136) mukaan hoitajat ovat padsaantoisesti sitoutuneet ammattiinsa ja tyopaik-
kaansa. Vahvinta sitoutuminen on esimiesasemassa olevilla ja niilld hoitajilla, joiden taloudel-
linen tilanne ja kokemus omasta terveydestd ja tyOkyvystd on parempi kuin keskimiirin.
Vanhemmat hoitajat sitoutuvat tyopaikkaan vahvemmin kuin nuoremmat. Ammattiin sitou-
tuvat sekd nuorimmat ettd vanhimmat hoitajat yhtd vahvasti. Heikko sitoutuminen seka ty6-
paikkaan etti ammattiin liittyy tyon vihiiseen palkitsevuuteen, huonoon ty6ilmapiiriin, esi-
miestyon koettuun huonoon laatuun ja vahiisiin etenemismahdollisuuksiin. Ty&paikkaan
sitoutumista heikentavit liialliseksi koetut tyon mairilliset vaatimukset sekd tyon ja perheen

yhteensovittamisen vaikeudet.

Kehityskeskustelut lisddvit sitoutumista, koska kehityskeskustelujen pohjalta on mahdolli-
suus suunnitella omaa ammatillista kehittymistddn yhdessd esimiehen kanssa. Yhteisty6 esi-
miehen kanssa on merkityksellinen tyohon sitoutumisessa ja parantaa typaikan vetovoimai-
suutta. (Kéddridinen ym. 2009, 31 - 32.) Palautteella on uutta tyontekijad motivoiva vaikutus,

esimiehen osoittama kiinnostus lisad luottamusta ja syventia sitoutumista (Ketola 2010, 130).

Ammattiin ja tyopaikkaan sitoutumisen kannalta merkityksellisintd on tyon palkitsevuus ja
oman tyon kokeminen merkitykselliseksi. Vahiinen lisikouluttautumisen mahdollisuus ja
tyytymittomyys omien kykyjen hyodyntimisen mahdollisuuteen heikentivit sitoutumista ja
atheuttavat kielteistd asennetta tyOpaikkaa kohtaan. Vahvasti ammatillisesti sitoutuneet hoita-
jat kokevat tirkeidksi, ettd tyossdi on mahdollisuus kehittyd ja oppia uutta ja ettd tyOssd voi
hy6dyntdd omaa osaamistaan. Esimichen tuki vahvistaa ammattiin sitoutumista. Kokemus
esimiestyon koetusta huonosta laadusta ja ammattiin kuulumattomista toistd heikentad sitou-
tumista. Tehtdvin jako ja tyonsisillot ovat merkityksellisid sitoutumisen kannalta erityisesti

sairaanhoitajakoulutuksen saaneilta. (Laine 2005, 140 - 141.)

Huonot etenemismahdollisuudet heikentivit tyopaikkaan sitoutumista erityisesti hoito- ja

vanhainkodeissa sekd terveyskeskusten vuodeosastoilla. Huonot etenemismahdollisuudet
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heikentidvit myos ammattiin sitoutumista. Mitd enemmin on yotyotd, sitd heikompaa on si-
toutuminen tyopaikkaan ja ammattiin. Yotyon tekeminen vihentda ammatillista vuorovaiku-
tusta ja tyontekijd irtautuu tyOyhteisdstd. Ammattiin sitoutuminen heikentyy vaikeudessa yh-
distdd tyo ja muu elama. Tyoilmapiiri vaikuttaa sekd tyopaikkaan ettd ammattiin sitoutumi-

seen ja kokemukseen tyShyvinvoinnista. (Laine 2005, 142 - 144.)

Organisaation tyChyvinvointia voidaan parantaa kiytinnoén esimiestyon, yhteistyon ja strate-
gisen henkil6stésuunnittelun keinoin. Organisointi, tavoitteista keskusteleminen, palaverikay-
tinnot, kehityskeskustelut, palaute ja oikeudenmukaisuus ovat tyShyvinvointia edistdvaid joh-
tamista. (Andersson & Heiskanen 2004, 314 - 315.) Tyontekijéiden tyShyvinvointiin vaikut-
taa se, ettd organisaatio koetaan kannustavaksi ja tukevaksi. Organisaatio osaavalla henkil6-
johtamisella osoittaa arvostavansa tyontekijoitd ja kohtelee heitd oikeudenmukaisesti. (Mau-
no & Ruokolainen 2005, 156, 159.) My6s Westover, Westover & Westover'in (2009, 381)
mukaan tyStyytyvaisyys ja organisaatioon sitoutuminen ovat kiintedsti sidoksissa toisiinsa.

Molemmat ovat erittiin tirkeitd yrityksen menestymisessa.

Esimiesten ja tyontekijoiden vilisessd vuorovaikutuksessa syntyy kokemus oikeudenmukai-
suudesta ja organisaatioon luottamisesta. Informaation saatavuus, tyontekijin vaikutusmah-
dollisuus, tyontekijin kokema arvostava kohtelu ja pyrkimys tasapuolisuuteen ovat johtajan
keinoja luoda oikeudenmukainen organisaatio. Organisaation oikeudenmukaiseksi kokevat
tyontekijit sitoutuvat noudattamaan esimiestensd ohjeita ja hyviksyvit myos itselleen epa-
edulliset paitokset. Oikeudenmukaisuudella on vaikutus tyGsuoritusten laatuun. (Sinervo,

Elovainio, Pekkarinen & Heponiemi 2005, 133 - 146.)

Oikeudenmukainen paitdksenteko vaikuttaa sithen, missd madrin tyontekijit kokevat heilld
olevan vaikutusmahdollisuuksia. Luottamus paitoksenteon oikeudenmukaisuuteen lisddntyy
tilanteiden ja ratkaisujen ennakoitavuudella. Oikeudenmukainen kohtelu lisdd tyontekijin
kokemaa arvostusta ja ryhmiin kuulumista. (Pekkarinen, Sinervo, Elovainio, Noro, Finne-
Soveri & Laine 2004, 13.) Tyohyvinvointia parantavia johtamisen keinoja ovat kaytinnén
vuorovaikutteiset keskustelut, ryhmapalaverit, tavoitteiden yhteinen sopiminen seki palaut-

teen antaminen ja saaminen (Juvonen & Ollila 2004, 314 - 315).

Tyohyvinvointia lisid my6s onnistunut perehdyttiminen. Sen tavoitteena on, ettd yksild

omaksuu organisaation arvot, toimintatavat ja strategisen toimintakulttuurin. Menestynyt
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yritys on kiinnostunut tyontekijoistidn, tuntee heidin osaamisensa, aikaansaannoksensa ja
henkil6kohtaiset tavoitteensa. Perehdyttiminen myos viestii tyoyhteisolle, kuinka organisaa-
tio kohtelee tyontekijoitidn. (Kjelin & Kuusisto 2003, 15 - 17, 24.) Organisaatiossa, jonne
halutaan osaajia, tarjotaan mahdollisuuksia asiantuntijuuden hyoédyntimiseen ja kehittami-
seen. Asiantuntijatyontekijoitd motivoivat tyon haasteet, itsendisyys, vaikutusmahdollisuu-
det, oman osaamisen hyodyntiminen ja kehittiminen. Mahdollisuus tehdid t6itd hyvissd
ryhmissd ja hyvin esimiehen alaisuudessa turvaavat osaltaan ammatillista kehittymista. Hy-
vaan tyOnantajaan liitetddn palautteen saaminen aikaansaannoksista sekd palkitsemisen oi-

keudenmukaisuus. (Kjelin & Kuusisto 2003, 25.)

Organisaatiossa sitouttava henkiléstévoimavarojen johtaminen nikyy hyvin organisoituna
toimintana, uudistusmyonteisend ja toimivana tyOyhteisénd. TyOuran alussa tyGtovereiden
hyviksyntd ja yhteenkuuluvuus tyéyhteison kanssa on tirkedd. Sitoutumista vahvistava tyo-
yhteis6 on turvallinen, mahdollistaa ammatillisen osaamisen kehittymisen seka antaa elaman-
tilanteeseen sopivan haasteelliset tyétehtavat. Sitouttava lihijohtaminen osallistaa oman ty6n
suunnitteluun. (Hietaméki 2013, 133 - 135.) Sairaanhoitajien organisaatioon sitoutumiseen
voidaan vaikuttaa Lahden (2007, 49) mukaan perehdytykselld. Perehdytys on kuitenkin
suunniteltava hyvin ja sille on nimettiva perehdyttdjd ja perehdytyssuunnitelma on kaytivi
lipi uuden tyontekijan kanssa. Ketolan (2010, 118 - 119) mukaan perehdyttijin vahvuuksia

ovat vahva asiantuntemus ja kidytinnon osaaminen. Persoonana hin on liaheinen ja viliton.
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4 PEREHDYTTAMISPROSESSI

4.1 Perehdyttiminen

Perehdyttimistd voidaan tutkia useasta eri nikékulmasta: tyontekijdn, tyOyhteison, esimie-
hen, mentorin, tiimin, tuloyksikon ja organisaation nikokulmasta (Nummela 2010, 16).
Opinndytetyohén on valittu esimiehen nidkokulma, koska opinnaytetyon tarkoituksena on
kehittdd uuden tyontekijin perehdyttimistd tuottamalla perehdyttimisprosessi. Perehdytti-
misestd on aina vastuussa lahin esimies, vaikka my6s lahimmit tyotoverit osallistuvat sithen

aktiivisesti (Geier 2011, 15; Piili 20006, 184).

Luukan (2012, 3) mukaan tyonantajan on huolehdittava tyontekijin perehdyttdmisesta laki-
saateisesti (Liite 3). Jokaisella tyontekijilli on oikeus hyvidin perehdytykseen. Ty6turvalli-
suuslaissa korostetaan tyOnantajan vastuuta turvalliseen ja terveelliseen ty6hon opastamiseen
(Perehdyttimisen tarkistuslista perehdyttijille ja perehdytettaville 2007). Lahti (2007, 49)
tismentda vield, ettd lihijohdon on huolehdittava perehdytyksen riittivistd resursseista. Pe-

rehdytyksen seuranta ja arviointi ovat esimichen ja perehdyttdjin vastuulla.

Perehdyttiminen on oppimista, jossa uusi tyontekija vastaanottaa seki tietoa ettd informaa-
tiota organisaatiosta. Perehdyttimisen sisdlté mairittyy tyontekijin tydbkokemuksen mukaan.
(Ketola 2010, 79.) Perehdyttimiseen sisdltyvit niin talon tavat, henkil6stokaytinnoét, tyGyh-
teison pelisddnnot, tyokavereihin tutustuminen kuin tyohon opastus. Perehdyttiminen on

osa osaamisen johtamista sekd osaamisen kehittdmista. (Geier 2011, 15.)

Perehdyttiminen tarkoittaa kaikkia niitd toimenpiteitd, joilla tuetaan henkil6d uuden tyon tai
ty6tehtavin alussa (Kjelin & Kuusisto 2003, 14; Kauhanen 2009, 151). Perusperehdyttimi-
nen on kaikille sama: kiytinnon asioiden hoitaminen, tyGyhteison sadnnot, tyotovereihin
tutustuttaminen, organisaation ja sen arvojen ja strategioiden esittely (Kupias & Peltola 2009,
103 - 105). My6s Ketolan (2010, 72 - 79) mukaan perinteinen perehdyttiminen on perehdy-
tyskansioon perustuvaa tyéhon opastamista. Siind opetetaan varsinainen tyo, esimerkiksi ko-
neiden ja laitteiden oikeat kdyttotavat sekd turvallisuusmairiykset ja oikeat tybmenetelmit ja
toimintatavat seka tarvittaessa henkilokohtaisten suojainten ja suojavaatetuksen oikeat ja tur-

valliset kayttotavat, huolto ja sailytys.
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Perehdyttimiselld pyritddn varmistamaan tyonhallintaa, parantamaan organisaation jasenten
keskindistd luottamusta sekd kykyd oppia uutta ja uudistaa toimintaa. Perehdyttiminen voi
olla lyhytkestoista yrityksen ja ihmisten esittelyd ja tyOpisteen osoittamista tal moniportaista
tiukasti ohjattua prosessia, jossa uusi tyontekija omaksuu tismalliset ja yhteniiset toimintata-
vat. (Kjelin & Kuusisto 2003, 33, 35.) Perehdyttiminen hyodyttda organisaatiota ja silld pyri-
tadn lisidmain henkil6ston ja organisaation yhteisty6td. Hyva perehdyttiminen on pitkdjan-
nitteistd ja sddstad pitkalld tihtdimelld kustannuksia ja vaikuttaa myoOnteisesti yrityskuvaan.
Perehdyttimisen tarkoitus on tehostaa tyohén oppimista ja lyhentdd oppimiseen kiytettivaa
aikaa ja vihentdd tyOtapaturmia, poissaoloja ja tyontekijoiden vaihtuvuutta. (Kangas & Hi-

mildinen 2007, 17; Lahti 2007; Piili 20006, 184.)

Nummelan (2010, 27) mukaan tyonopastuksen ja perehdyttimisen ajatellaan tarkoittavan
samaa asiaa. Perehdyttiminen on kisitteena kuitenkin laajempi kuin tyonopastus ja se liittdd
tyonopastukseen tyoyhteison sosiaaliset ja kulttuuriset piirteet. Myos Geierin (2011) mielesta
perinteisessd perehdyttimisessd on puutteita. Se el huomioi yksiléityd perehdyttimistid, vies-
tintdd, vuorovaikutusta eikd vanhan tyontekijin perehdyttimistd. Kjelin ja Kuusisto (2003, 9)
vaittad, ettd perchdyttdiminen on usein heikoimmin hoidettu henkiléstéjohtamisen osa-alue.
Vaikka ymmirretddn, ettd uusi tyontekija voi tuoda uusia nakokulmia toimintaan, niin kay-

tinnossa harvoin uuden tyontekijan innovatiivisuutta hyodynnetiin.

Parhaimmillaan perehdyttiminen on kaksisuuntaista oppimista, joka mahdollistaa organisaa-
tion uudistumista. Perehdyttimisessd huomioidaan sekd organisaation, tyOyhteison ettd yksi-
16n tarpeet ja tavoitteet. Uuden tyontekijan hyvinvointiin vaikuttavat tyéyhteison ilmapiiri,
esimiesty6, tyon hallinnan tunne sekd uuden tyontekijin nikemys tyGyhteisstiin. (Numme-
la 2010, 25 - 27.) Ketolan (2010, 116 - 117) mukaan onnistunut perehdytys edellyttad, ettd
roolit, vastuut ja suunnitelmat on kohdistettu oikein. Uusi tyontekijd ja organisaatio tietdvit,
mihin ty6tehtivian tyontekija on palkattu. Ymmarretadn ja hyvaksytddn, ettd oppiminen ja
omaksuminen tapahtuvat arjen tyoskentelyn yhteydessd. Perehdyttimiselle on tyOympiriston
tuki ja sille on valittu nimetty perehdyttidjd. Perehdytys on aikataulutettu, sitd seurataan ja ar-
jen tyOssd on toimivat kaytinnot. Perehdyttimisen sisaltoon on panostettu ja sille on varattu

riittdvasti aikaa. Toimivaan perehdytykseen on laadittu etukiteen perehdytyssuunnitelma.
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4.2 Perehdyttimisprosessi ja -suunnitelma

Tdssa opinndytetyOssd perehdyttimisprosessi sisaltdda rekrytointiprosessin, perehdyttimis-
suunnitelman ja tydhon opastamisen. Perehdyttimisprosessi alkaa tyGvoiman tarpeen maarit-
telystd ja padttyy ensimmaiiseen kehityskeskusteluun. Perehdyttimissuunnitelma rajattiin koe-
ajan pituiseksi. Koeaika voi sisdltdd lyhimmillddn koko ty6suhteen - my6s sen padttymisen.
Koeajan jilkeen esimies jirjestdd ensimmiisen kehityskeskustelun ja tekee yhdessd tyonteki-
jan kanssa osaamiskartoituksen. Osaamiskartoituksen pohjalta voidaan laatia yksilollinen
mentorointiin ja koulutukseen pohjautuva tyontekijin osaamisen kehittimissuunnitelma. Pe-
rehdyttimisen luonne muuttuu tyontekijin osaamisen kehittimiseksi. Perehdyttiminen jat-
kuu koko ty6uran ajan uusien laitteiden, koneiden, toimintatapojen ja uusien tyotehtivien

osalta. (Ketola 2010, 119 — 123.)

Geierin (2011, 15) mukaan perehdytyskansion sijaan tarvitaan perehdyttimisprosessi, joka
jatkuvana ja vuorovaikutteisena vahvistaa uuden tiedon ja ymmarryksen syntymistd. Perehdy-
tysprosessissa Ketola (2010, 120 - 122) tarkastelee perehdytyksen lihtokohtana sitd, ettd
opastettava on alusta asti mukana aktiivisena osapuolena. Uuden tyontekijan aikaisemmat
tiedot ja kokemukset muodostavat pohjan uuden oppimiselle. Sekd vanhat ettd uudet tyonte-
kijat tarvitsevat perehdytystd. My6s Kupias ja Peltolan (2009, 102) mielestd perehdyttiminen

voidaan kuvata prosessina.

Perinteisen perehdyttimisen ja perehdytysprosessin keskeisin ero on siind, ettd jatkuva pro-
sessi kykenee reagoimaan ympariston muutoksiin ja mahdollistaa perehdyttimisen kehittymi-
sen ja ottaa huomioon vanhan tyontekijan perehdyttimistarpeet muutostilanteissa. Prosessil-
la voidaan tukea vanhojen tyontekijéiden motivoitumista ja sitoutumista. Prosessiin tarvitaan
vuorovaikutusta perehdytettdvin, esimiehen ja eri toimintojen vililldi. Organisaation ja yksi-
16n oppimisen nikokulmasta perehdyttiminen on oppimisprosessi, jossa aktiivisen vuoro-
vaikutuksen ja epivirallisen viestinndn avulla varmistetaan tiedon jakaminen, mahdollistetaan
uuden tiedon syntyminen ja helpotetaan sopeutumista uuteen tyoyhteis6on tai tiimiin. (Geier
2011, 86 - 88.) Hyvin toimiva perchdyttdmisprosessi on tavoitteellinen, suunnitelmallinen ja
aikataulutettu. Silld on nimetyt vastuuhenkilot ja roolit, selkeit palaute- ja seurantakaytinnot,

ja se kannustaa vuorovaikutukseen ja verkostoitumiseen. (Ketola 2010, 119 - 126.)
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Perehdyttimisen vaiheet Kupias ja Peltola (2009, 102) jakavat seuraavasti: ennen rekrytointia,
rekrytointi, ennen tyon alkua, vastaanotto, ensimmiinen péiva, ensimmaiinen viikko, ensim-
miinen kuukausi, koeajan paityttyd, tyGsuhteen aikana ja tyGsuhteen pidittyminen. Ketola

(2010, 138) kuvaa perehdyttimisprosessin seuraavan kuvion avulla.
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Kuvio 2. Perehdyttimisen prosessikuvio Ketola (2010, 138)

Rekrytointiprosessin tavoitteena on saada avoinna olevaan tyGtehtdvain mahdollisimman
ammattitaitoinen, osaava ja sopiva tyontekija. Rekrytointi on suunnitelmallista toimintaa ja
perustuu organisaatioon, visioon ja strategiaan. Sen tehtidvina on viestia rehellisesti ja totuu-

denmukaisesti tyonantajakuva ja tyOpaikan tarjoamat etuudet hakijalle seké, missa vatheessa
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hakuprosessi on menossa. (Surakka 2009, 45 - 46.) My6s Piilin (2006, 118) mukaan rekry-
toinnin perustana on henkiléstétarpeen ja tehtidvien vaatimusten mairittely. Kupias ja Peltola
(2009, 103 - 105) ovat samoilla linjoilla. Perehdyttimisen valmistelu alkaa jo ty6paikkailmoi-
tusta mietittdessd ennen varsinaista rekrytointia. Silloin mietitdan, millaista erikoisosaamista
tai kokemusta uudella tyontekijilla tulisi olla tai minkilainen “tyyppind” hinen tulisi olla.
My®6s organisaatio saa tietoa uudesta tyOntekijistd ja hinen osaamisestaan, jota voidaan kayt-
tad perehdyttimisen suunnitteluun ja osaamisen kehittimisen suunnitteluun. Edelleen Gei-
erin (2011, 15) mielestd varsinainen perehdyttiminen alkaa jo rekrytointivaiheessa. Tyopaik-
kailmoittelu, rekrytointisivut verkossa, tiedusteluihin vastaamiset, haastattelut sekd koko uu-
den tyontekijin valintaprosessi on osa yrityksen ulkoista viestintdd ja samalla organisaatioon
tutustuttamista. Geierin (2011, 80) mielestd myds YouTube-videosivustoa voitaisiin kayttda

enemmin rekrytoinnin ja perehdyttimisen tukena.

Surakan (2009, 52) kuvaamana rekrytointi jactaan valmistelu-, toteutus- ja paitdsvaiheeseen.
Rekrytoinnin valmisteluvaihe sisdltdd arvion uuden tyontekijin tarpeesta, valintakriteerien
maadrittelyn, hakuilmoituksen laatimisen ja julkaisukanavien valinnan sekd suunnitelman tie-
dusteluihin vastaamisesta. Rekrytoinnin toteutusvaiheessa laaditaan hakijoista ansiovertailu,
tehdddn pditos, keitd kutsutaan haastatteluun, tehdddn haastattelu ja suoritetaan hakijoiden
vertailu haastattelun perusteella. Padtosvaiheessa valitaan tyontekija, mahdolliset varahenki-
16t, miten paitoksestd ilmoitetaan hakijoille. Valinnan jilkeen perehdytyssuunnitelman tekija
ottaa yhteyttd uuteen tyontekijain, kertoo ensimmaisestd péivistd ja siitd minne, mihin ja mi-

hin aikaan tyontekija tulee ja kuka on hanti vastassa.

Kupias ja Peltolan (2009, 103 - 105) mukaan ennen t6ihin tuloa laaditaan perehdyttimis-
suunnitelma, jossa otetaan huomioon perehtyjin osaaminen ja tyotehtivin luonne. Samoin
Lahden (2007, 2, 49) mielestd lihiesimichet ja johto ovat vastuussa perehdyttimisen suunnit-
telusta, sisdllostd ja arvioinnista. Perehdytyksen aluksi tehdddn hoitohenkilén lihtotilanteen
arviointi ja laaditaan perehdytyssuunnitelma. Perehdytysajan jilkeen tulee antaa palautetta ja

tehdd perehdytyksen loppuarviointi.

Ketola (2010, 101) jakaa perehdyttimisen sisall6llisesti kahteen osaan, yleisperehdyttimiseen
ja tyOtehtiviin perehdyttimiseen. Yleisperehdyttimiseen kuuluu yrityksen historiaan, toimin-
taan, arvoihin ja kulttuuriin tutustuminen. Ty6tehtaviin kuuluu henkilén omiin ty6tehtiviin

perehdyttiminen, yleiset asiat sekd tutustuminen tyOyhteisoon. Ty6turvallisuuskeskus jakaa



21

perehdyttimisen sisillén tyopaikkaan ja sen toimintaan ja tapoihin tutustumiseen, tyGpaikan
henkil6stoon tutustumiseen sekid perehdytettivan tyohon tutustumiseen. (Perehdyttimisen

tarkistuslista... 2007.)

Tyo6turvallisuuskeskus ryhmittelee edelleen perehdyttimisen tarkistuslistan mukaan yrityksen
yleisesittelyyn, johon sisiltyy organisaation toiminta-ajatuksen, henkiloston ja organisaation
toimintatavat. Tamin jilkeen perehdyttimiseen sisiltyy tyOsopimusasiat, palkkaus ja luon-
taisedut, tyoterveyshuolto ja TYKY -toiminta. Tamin voisi katsoa kuuluvan niin sanottuun
yleiset asiat -kategoriaan ja sen jilkeen tyoturvallisuuskeskus on miiritellyt tyohon opastuk-
seen liittyvit asiat kuten tyopaikan tilat, turvallisuusasiat, omat tyétehtavit ja koulutus ja tie-

dottaminen. (Perehdyttimisen tarkistuslista... 2007.)

Tehtiviin valitun henkilén vastaanotto on tirkedd. Ensivaikutelma antaa kuvan koko tyéyh-
teisostd ja tulokas vol tuntea olevansa tervetullut ja tirked. (Kupias & Peltola 2009, 103 -
105.) Ensimmaiinen ty6péiva uudessa tyopaikassa on aina ikimuistoinen. Onnistuneella pe-
rehdyttimiselld ja ensimmdisen paivin sisallolld kerrotaan tyOntekijille, ettd hidn on toivottu
ja odotettu yhteis66n. (Luukka 2012, 3.) Ensimmiisend pidivana hoidetaan tyon aloittamista
helpottavat luvat ja kiytinnot, kuten kulkuluvat, esitellidn tyotilat ja tyotoverit. (Kupias &
Peltola 2009, 103 - 105).

Ensimmiisen viikon aikana uusi tyontekijd saa kokonaiskuvan uudesta tyosta, tyoyhteisosta
ja organisaatiosta. Perehdyttimissuunnitelmaa voidaan tdydentdd uuden tyontekijin osaami-
sen tarpeiden mukaisesti. Ensimmaisen viikon lopulla esimies jirjestda ensimmaiisen palaute-
keskustelun perehdyttimisen onnistumisesta. Ensimmiisen kuukauden aikana on uuden
tyontekijin jo mahdollisuus tuoda omia ideoita toimintatapojen kehittimiseksi. Vastuu pe-
rehtymisestd siirtyy hiljalleen perehtyjille itselleen. Kahden ensimmaisen kuukauden aikana
on hyvi jirjestdd esimichen kanssa ainakin yksi palautekeskustelu, jossa kdyddin lipi pereh-
dyttimisen onnistuminen ja uuden tyontekijain mahdollisuudet onnistua tyossddn. (Kupias &
Peltola 2009, 105 - 107.) Vastuu on aina esimichelld. Uudelta tyontekijiltd otetaan perehdy-
tyksestd kirjallinen kuittaus, jolla hin varmistaa saaneensa perehdytyksen suunnitelman mu-

kaan.

Perehdyttimisessd voidaan kayttid apuna intranetiin luotua perehdyttimisohjelmaa, jolloin

voidaan mitata yksilén oppimista ja osaamista perehdyttimisen eri vaiheissa (Kauhanen
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2009, 152). Perehdyttiminen varmistetaan tarkistuslistan kuittaamisella ja oppimista voidaan
tiydentdd seuranta-, arviointi- ja kehityskeskusteluilla (Kangas & Hamaldinen 2007, 17). Op-
pimisen arvioinnin kannalta tyontekijin itsearviointi on tirkedd. Silld tavoin yksil6 tulee tie-
toisemmaksi omasta ajattelustaan, oppimisstrategioistaan ja oppimisen tuloksista. (Tynjala

1999, 170.)

Koeajan kuluttua uusi tyontekijd on sitoutunut tyOyhteis6onsa, selviytyy tyotehtivistddn itse-
néisesti ja tuntee kuuluvansa tyoyhteis6on seki organisaatioon. Koeajan loppuun jirjestetian
palautekeskustelu. Téssd keskustelussa esimies ja uusi tyontekijd arvioivat perehdyttimisen
onnistumista, kehittimistarvetta sekd rekrytoinnin onnistumista ja tyOsuhteen jatkumista.
Ty6suhteen padttyessa lihtijaltd pyydetdan palautetta perehdyttimisen kehittimiseksi. (Kupi-
as & Peltola 2009, 109 - 110.) Yleensd perehdytyksessd ollaan tyytymittémiad perehdytysajan
pituuteen, perehdytyksen sisaltoon, myos ammatillisen kehittymisen palautetta kaivataan

(Lahti 2007).

Perehdyttimisti tulee jatkuvasti kehittdd. Se edellyttda lahtotilanteen selvittdmistd: mitkd asiat
ovat kunnossa, mitkid kaipaavat kehittimistd? Uuden tyontekijan kokemus saamastaan pe-
rehdyttdmisestd kannattaa selvittdd. Perehdyttimistd pitdd kehittdd tavoitteiden suuntaan. Pe-
rehdyttdmisen kehittimiseen kannattaa valita muutama tavoite ja niiden toteuttamiseen koo-
ta tyoryhmi. (Kangas & Hamaldinen 2007, 17.) Perehdyttimisen kehittimisen haasteita on
suunnitelman jatkuva ajan tasalla pitiminen, joka on esimiechen tehtivina hidnen omien
huomioidensa ja perehdyttimisestd saatujen palautteiden pohjalta. (Hyva perehdytys -opas
2007.) Ketolan (2010, 30) mielestd perehdyttimisen osa-alueet kannattaa yhdistai sisdiseen
koulutukseen, jotta henkilostolld on kdytossddn samat, aina ajan tasalla olevat tiedot, ty6suh-

teen vaiheesta riippumatta.
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA KEHITTAMISTEHTAVAT

Opinnadytetyon tarkoitus on kehittdd uuden tyontekijan perehdyttimistd tuottamalla pereh-
dyttimisprosessi Posion hyvinvointipalvelun hoito- ja vanhustyon vastaaville. Opinnéytety6n
tavoitteena on kehittid Posion hyvinvointipalvelun hoito- ja vanhustyoyksikoiden vetovoi-

maisuutta ja hoitotyontekijan sitoutumista perehdyttimisen avulla.
Opinniytetyon kehittimistehtivit ovat:

1. Millainen perehdyttimisprosessi seka kehittda Posion hyvinvointipalvelun hoito- ja van-

hustyon yksikéiden vetovoimaisuutta etta lisdd hoitotyontekijian sitoutumista?

2. Millainen perehdyttimissuunnitelma tukee Posion hyvinvointipalvelun hoito- ja vanhus-

tyon vastaavia toteuttamaan onnistunutta perehdyttimista?
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6 ASIAKASIKIRJOITUS

Opinndytetyo toteutetaan toiminnallisena opinniytetyond, jossa toiminnallinen osuus on pe-
rehdyttdmisprosessin kehittiminen. Lehtisen ja Niinimien (2005, 30) mukaan tuotteistami-
nen on opinndytetyon tilaajalle tarjottavan tyovilineen kuvaamista, suunnittelemista, kehit-
timistd ja parantamista. Tuotteistaminen ymmirretddn usein toiminnan standardoimisena,
mutta tuotteen tavoite on laajempi. Opinndytetyossi perehdyttiminen tismentyy ja jasentyy
tilaajalle hallittavampaan ja toimintaa tehostavaan muotoon. Toikon ja Rantasen (2009, 85 -
87) mielestd varsinainen tuotteistaminen aloitetaan suunnittelulla ja ideoinnilla. T4ll6in mda-
ritetddn mitd, kenelle ja miten tuotetaan ja millaisia voimavaroja ja osaamista tuotteistaminen
vaatii. Kiviniemen (2007, 76 - 77) mukaan asiantuntijapalvelun tuotteistaminen on tilaajalle
tarjottavan palvelun mairittelya, suunnittelua, kuvaamista ja tuottamista, usein tyémenetel-
mien ja -prosessien kehittimistd. Tuotteistamisen tavoitteena on parantaa toiminnan tehok-

kuutta ja laatua kehittimalld ty6- ja toimintamenetelmia ja toimintaa tehostavia apuvilineita.

Taman opinndytetyon toiminnallinen osuus on perehdyttimisprosessin kehittiminen ensisi-
jaisesti Posion hyvinvointipalvelun hoito- ja vanhustyon vastaaville. Perehdyttimisprosessis-
sa hyédynnetdidn Lapin Taikamaa -brindid, Posion historiaa ja perinnettid. Ketolan perehdyt-
timisen prosessikaaviota on muokattu kuvaamaan opinndytetyon perehdyttimisen prosessia.
Perehdyttimisprosessi tdssi opinndytetyOssd alkaa tyGvoiman tarpeen mairittelystd ja paittyy
ensimmiiseen kehityskeskusteluun. Perehdyttimisprosessi sisdltid rekrytointiprosessin, alus-
tavan osaamiskartoituksen ja sen pohjalta tismennetyn perehdyttimissuunnitelman. Rekry-
tointiprosessia on kehitetty yhteistyossa kunnanjohtajan, it-tukihenkil6iden, matkailun toi-
minnanjohtajan ja matkailumarkkinoinnin koordinaattorin kanssa. Perchdyttimissuunnitel-

maa kehittimissi ovat enimmakseen olleet kehittimisryhman jdsenet.
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Perehdyttdmisprosessi
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Kuvio 3. Perehdyttimisen prosessikuvio Ketolaa (2010, 138) mukaillen

6.1 Rekrytointiprosessin asiakasikirjoitus

Rekrytointiprosessi sisiltia lehti-ilmoituksen, tyopaikkailmoituksen verkossa, rekrysivut, ha-
kumenettelyn, haastattelun, Tervetuloa — paketin, valintakirjeen ja tyGsopimuksen allekirjoit-
tamisen. Rekrytointiprosessi aloitetaan laatimalla ty6nhakuilmoitus lehteen ja sihkoisend Po-
sion kunnan sivuille. Lehti-ilmoituksen tavoitteena on hakijoiden mielenkiinnon herattimi-
nen. Geierin (2011, 15), Kupiaksen ja Peltolan (2009, 103 - 105), Surakan (2009, 45 - 46) ja
Piilin (2006, 118) mukaan rekrytoinnin lihtokohtana on ty6tehtavien vaatimusten seka tyon-
tekijan osaamisen ja kokemuksen miirittely. Posion kunnassa lehti-ilmoituksen koko ja il-
moituslehdet on mairitelty ja pohjana kaytetiin Lapin Taikamaa -brindin mukaista pohjaa.
OpinnaytetyOssi lehti-ilmoituksessa kaytettavad tekstid suunnitellaan mielenkiintoisemmaksi

ja vetovoimaisemmaksi matkailuyhdistyksen toiminnanjohtajan ja markkinointikoordinaatto-
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rin kanssa. Sithen yhdistetddn Posion kunnan vetovoimatekijit. Lehti-ilmoituksella tavoitel-
laan tyopaikasta kiinnostuneet siirtyméan kunnan verkkosivuille, jossa tyopaikkailmoitus on

kokonaisuudessaan.

Ty6paikkailmoituksessa mairitelldan yksityiskohtaisesti avoinna olevan toimen tehtivavaati-
mukset sekd tyontekijan erityisosaaminen tai tyokokemus. Surakan (2009, 45 - 46) mukaan
rekrytoinnin tehtdvind on myo6s viestid rehellisesti ja totuudenmukaisesti tyGnantajasta ja
tyopaikan tarjoamista etuuksista. Opinndytetyossa suunnitellaan tyopaikkailmoitusten yhtei-
nen osuus. Yksikoiden esimiehet tiydentavit tyopaikkailmoitusta tyGyksikkokohtaisesti, kos-
ka esimiehet toteuttavat yksikkonsd tyontekijéiden rekrytoinnin. Hakemuksen yliosassa on
tyonhakuilmoituksen yleinen osa, joka on kaikille hyvinvointipalvelussa/kunnassa sama: slo-
gan tai pieni tarina esimerkiksi Taikamaasta ja nettilinkit, jotka johtavat rekrytointisivuille ja
Taikamaan tarinat nettisivuille. Keskelld vaihtuvassa osassa nimetdin avoin toimi ja alaosaan
esimies kirjoittaa kuvauksen tyoyksikostd ja tyotehtdvin vaatimuksista. Ilmoituksessa nikyy
hakuaika ja yhteystiedot henkil6sti, joka vastaa kyselyithin. Pohja on yksikéiden esimiehen
kaytettdvissd ja sijainti tarkentuu kunnan verkkosivujen uudistumisen yhteydessi. Pohjan laa-
timinen aloitetaan yhteistyossd matkailuyhdistyksen kanssa toimeksiantosopimuksen allekir-

joituksen jilkeen. Pohja otetaan kidytt6on seuraavaa tyontekijad rekrytoidessa.

Rekrysivut tissd opinndytetyOssd ovat tyonimend rekrytointisivuille verkossa ja niilld tavoitel-
laan tydnhakemisen helpottamista ja Posion vetovoimatekijéiden esittelyd. Geierin (2011, 15)
mukaan rekrytointisivut verkossa ovat osa yrityksen ulkoista viestintai ja samalla organisaati-
oon tutustuttamista. Opinndytetyossd kuvataan rekrysivujen etusivun sisiltd. Nama rekrysi-
vut tuotetaan Posion kunnan verkkosivujen uudistamisen yhteydessi. Geierin (2011, 80)

mukaan rekrytoinnin ja perehdyttimisen tukena voidaan kayttda YouTube videosivustoa.

Etusivun ylireunaan tulee teksti Tervetuloa Lapin Taikamaan tekijd. Tekstin alapuolella on
panoraamakuva Sairaalanniemestd, jossa terveyskeskus ja ryhmikodit sijaitsevat, seki Jakka-
rasaaresta, joka on kaavoitettu asuinalueeksi. Panoraamakuvan alapuolella on neljd valintaik-
kunaa, joista Posion vaakuna-kuvaikonin alta 16ytyy avoimet toimet. Terveyskeskuksen ku-
vaikonin alta 16ytyy kuvia tyGyksikéiden vetovoimatekijoistd, joita ovat rontgen, lidkehuone,
uusittu potilashuone, ravintola Paunetti ja sen terassin maisema, kuntosali, terapia-allas seka
kota, jossa on ikdihmisid makkaranpaistossa. Kunnanjohtajan ikonin alla on kunnanjohtajan

YouTube-videoleike. Vaeltajaikonin alla on luontokuvia Posiolta. Etusivun vasemmassa lai-
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dassa samalta riviltd keskikohdan ikonien kanssa ovat linkit www.posio.fi,
www.taikamaantarinat.fi/www.talosofworder.fi, www.facebook.com/PosioLapinTaikamaa,
www.youtube/posionmatkailu, www.twitter/posiolapland, www.flickr.com/groups/posio.
Niiden linkkien alapuolella on kolme kuvaikonia; Pentik, Posi — Jou ja matkailuyhdistys, jois-
ta kyseiset sivut avautuvat. Etusivun oikeassa laidassa ovat hoito- ja vanhusyksikoiden linkit.

Oikeassa alanurkassa on Posio Lapin Taitkamaa -logo.

Rekrysivuilla on videoleike, jossa kunnanjohtaja toivottaa tervetulleeksi Lapin Taikamaan
tekijat. Kunnanjohtajan terveiset -video alkaa Posio Lapin Taikamaa -logolla, jonka jilkeen
tulee kunnanjohtajan kuva ja puhe. Kunnanjohtajan terveisten aikana taustalla vaihtuu kuvia
Korouomasta, Riisitunturilta, Pentikiltd, sairaalanniemestd ja toimintayksikoistd. Videoleik-
keen idea laajeni palaverissa 19.3.2014 kunnanjohtajan, matkailuyhdistyksen toiminnanjohta-
jan sekd markkinointikoordinaattorin kanssa. Idearungon pohjalta matkailuyhdistyksen toi-
minnanjohtaja tekee alustavan kisikirjoitussuunnitelman (Liite 4), jota voidaan muokata.
Ideana on, ettid kunnanjohtaja toimii yhden kalenteripaivinsi aikana eri ammateissa tekijini,
kuten terveyskeskuksen vuodeosaston ladkirind, rontgenhoitajana, kuntosalin ohjaajana ja
altaalla terapiaryhmin vetijind, ruokalassa ruoanjakajana seki grillikodalla makkaranpaistaja-

na.

Rekrysivuilla on linkki, joka johtaa avoinna olevien toimien tyopaikkailmoituksiin. Posion
liittyminen kuntarekryyn ei ole taloudellisesti jarkevia, joten hakemukset tehdddn kirjallisena.
Esimies vastuuttaa toimistosihteerin vastaamaan hakemuksiin viélittomasti kiittimalld mie-
lenkiinnosta ja ilmoittamalla, ettd hakemus on saapunut Lapin Taikamaahan. Samalla vilittyy
tieto, ettd hakemukset kisitellidn kahden viikon kuluessa hakemuksen jattopaivistd lukien.

Esimies lahettdd haastattelun kutsut postitse, sihkopostitse tai tekstiviestilla.

Haastattelun kutsuun on kaksi vaihtoehtoa, joista tehdddn valinta hakijamiirin perusteella.
Vaihtoehto 1. Hakijat kutsutaan tyopaikkahaastatteluun avecin kanssa: ota mukaan paras ka-
verisi ja tule tutustumaan Lapin Taitkamaahan. Vaihtoehto 2. Hakijat kutsutaan tutustumaan
Lapin Taikamaahan jo haastattelua edeltivini iltana avecin kanssa. Heille jarjestetddn ilmai-
nen majoitus ja ohjelmaa. Molemmissa vaihtoehdoissa haastattelupiivina yksikon esimies ja
tuleva perehdyttija ottavat hakijat vastaan ravintola Paunetissa. Haastatteluun tulijoille kerro-
taan yleisesti pdivin ohjelmasta. Esimies haastattelee hakijat ja tekee haastattelujen pohjalta

esityksen tehtdvialueen esimichelle.
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Perehdyttiji esittelee kunnan keskustaa ja Kulttuurikeskus Pentik-maen. Haastattelun jilkeen
ja avecien palattua nautitaan lounas tai kahvit ja haastatelluille annetaan pieni muisto Posios-
ta mukaan: Miekkajussin jilikeldiset Musiikkitaos -cd ja esimerkiksi 10 euron lahjakortti Pen-
tikille. Tehtdvialueen esimies tekee pddtoksen esimichen esityksestd. Valintakitje tai soitto
valitulle on Lapin Taikamaa -briandin mukainen. Esimies neuvottelee tyontekijan kanssa tyon
alkamisajankohdan. My0s varavalituille ja hakijoille, joita ei valita lahetetidn brindin mukai-
nen kirje tai viesti. Kirjeen sisilté suunnitellaan yhdessid matkailuyhdistyksen kanssa Lapin

Taikamaa -imagon mukaiseksi. Tyosopimus allekirjoitetaan sovittuna ajankohtana.

Haastatellut saavat mukaansa Tervetuloa -paketin. Se on A4 -kokoinen pahvinen tasku, jossa
on esitteita Posiolta muun muassa Posio Lapin Taikamaa the magic of lapland -matkailuesite,
kansalaisopiston kurssitarjontaesite ja Posion kunnan organisaatiokaavio. Tavoitteena on tar-
jota tietoa Posion tarjoamista palveluista, harrastusmahdollisuuksista ja kulttuurikohteista ja
samalla herittid kiinnostusta Posiota kohtaan. Matkailuyhdistys on koonnut Posion esittely-
kansion, johon voi lisitd tyOyksikdiden omat esitteet. Sisdlt6 16ytyy my0Os sihkoisend Posion

matkailuyhdistyksen ja kunnan verkkosivuilta.

Kirjallisen materiaalin — lehti-ilmoituksen, tyGpaikkailmoituksen verkossa, hakemusmenette-
lyn, Tervetuloa -paketin ja valintakirjeen — visuaalisen ilmeen suunnittelevat opinndytetyon
tekijat ja matkailuyhdistyksen toiminnanjohtaja ja markkinointikoordinaattori yhdessa. Kirjal-
lisen materiaalin sisdlt6on saadaan ohjeita ja muutosehdotuksia kehittimisryhmaltd. Toteutus
aloitetaan toimeksiantosopimuksen allekirjoittamisen jalkeen. Kustannuksia tyOstd ei tule
opinnaytetyon tekijoille eika tilaajalle, koska Matkailuyhdistys vastaa kunnan imagomarkki-

noinnista.

6.2 Perehdyttimissuunnitelman asiakasikirjoitus

Perehdyttimissuunnitelma sisiltdd alustavan osaamiskartoituksen, tyon aloituksen, tychoén
opastamisen, seurannan ja ensimmadisen kehityskeskustelun. Vanhustyon yksikoissd kaytossi
olevaa perehdytysohjelmaa (Liite 5) kdytetddn perehdytyssuunnitelman pohjana. Sitd muoka-
taan pddasiassa perehdyttimisen teorian mukaiseksi. Muokkaamisen apuna kiytetian Ketolan

(2010, 138) ja tyoturvallisuuskeskuksen (Perehdyttimisen tarkistuslista... 2007) malleja seki
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kehittdmisryhmin ettd tekijoiden omia kokemuksia. Perehdyttimissuunnitelman muokkaa-
misen tavoitteena on, ettd se soveltuu sekd hoito- ettd vanhustyon vastaaville, on helposti

péivitettivissa ja Lapin Taitkamaa -brindid mukaileva.

Paivittimisen helppous tarkoittaa tissa sitd, ettd jokaiselle uudelle tyontekijille voidaan tehda
yksilollinen, hidnen osaamisestaan ja kehittymistarpeistaan lihteva suunnitelma. Opinnayte-
tyGssd alustavan osaamiskartoitus tarkoittaa sitd tietoa tyontekijin osaamisesta ja oppimistyy-
listd, mitka tulevat esille hakuprosessin aikana. Alustavaa osaamiskartoitusta kiytetdin pe-

rehdyttdmisen ja itseopiskeltavien aitheiden suunnitteluun.

Muokkaaminen aloitetaan ensimmdisen piivan, ensimmdisen viikon, ensimmadisen kuukau-
den ja koeajan osalta niin, ettd sitd padstidn testaamaan kiytinnossa kevailld 2014. Perehdyt-
tamissuunnitelma on tulostettavissa, siind nakyy Posio - Lapin Taikamaan logo ja Posion
oranssi varitys ja koko perehdyttimisprosessiin sopiva ’henki”. Visuaalinen ilme suunnitel-

laan matkailuyhdistyksen kanssa.

Perehdyttimissuunnitelman osioita voi opiskella omatoimisesti my6s intranetissi. Sisdisessa
tietoverkossa on suositeltavaa kirjallisuutta seka linkit potilasturvallisuus-, tietoturva- ja kan-
ta-arkistotenttiin sekd sosiaali- ja terveydenhuollossa tyOskentelevien ammattihenkiliden
toimintaa sditeleviin lakeihin ja asetuksiin, kidypahoitosuosituksiin seka terveysporttiin (Liite

6). Intranetiin tulevien osuuksien teknisistd toteutuksista vastaa kunnan it-tukihenkil6t.

Perehdyttimissuunnitelman alkuun tulee hyvinvointipalvelun arvojen kuvaus. Seuraavaksi
tavoitteet sisiltivd ensimmdisen paivan, viikon, kuukauden sekd koeajan perehdyttimisen
sisallén kuvaus. Suunnitelmassa on tila perehdyttimisen toteutumisen pdivamairille ja alle-
kirjoitukselle. Siind on my6s palautekeskustelujen paivimaird, perehdyttdjin nimi ja tilaa
muistiinpanoille. Ensimmadisen péivin, viikon, kuukauden seka koeajan arviointilomakkeiden
visuaalinen ilme suunnitellaan yhdessd matkailuyhdistyksen toiminnanjohtajan ja markki-

nointikoordinaattorin kanssa.

Ensimmiisend pdivind esimies ottaa uuden tyOntekijin vastaan ja tutustuu tyOntekijin toi-
veisiin ja osaamisvahvuuksiin. Esimies ja uusi tyontekija kayvat lipi tyosuhteen alkuun liitty-
vit yleiset asiat perehdytyssuunnitelman mukaisesti. He kayvit lipi my6s perehdyttimis-

suunnitelman ja tyontekiji voi oman kokemuksensa ja osaamisen perusteella valita osioita
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omachtoiseen opiskeluun. Esimiehen ja uuden tyontekijin ensimmaiiseen keskusteluun vara-
taan aikaa noin kaksi tuntia, jonka jilkeen esimies esittelee uuden tyontekijan perehdyttajal-
leen sekd muille tyontekijoille. Perehdyttdjd esittelee sosiaalitilat, kulkukortin kdyton, toimin-
tayksikon tilat ja turvaohjeet. Ensimmaiisen perehdytyspiivin jalkeen taytetain esimiechelle
palautettava ensimmadinen palaute- ja arviointilomake (Liite 7). Luukan (2012, 3) mukaan en-
simmdisen tyopiivin onnistuneella perehdyttimiselld viestitddn uudelle tyontekijille, ettd hin

on toivottu ja odotettu.

Ensimmiiselld ty6viikolla uudelle tyontekijille ja perehdyttdjalle pyritddn jirjestimain yhtei-
set tydvuorot. Perehdyttdjd ja perehtyjd toimivat tyGparina ja opastuksen piitavoitteena on
tyoyksikon tiloihin ja tyoskentelykulttuuriin tutustuminen. Yhteistyokaytinteet muiden hoi-
to- ja vanhustyOyksikéiden kanssa kdydadn lipi. Tdssd vaiheessa varmennetaan toimintaoh-
jeet tyontekijin sairastuessa, tyGterveyshuollon ja tyokykyéd edistavin toiminnan periaatteet ja
henkil6kuntaetuudet. Perehdyttimiseen kuuluu my6s potilastietojarjestelmin kayton opiske-
lua ja perehdyttimissuunnitelman aikataulutuksen tarkistamista. Kahden ensimmaisen ty6vii-

kon lopussa tiytetddn toinen palaute- ja arviointilomake (Liite 8).

Ensimmaiisen kuukauden aikana uusi tyontekijd suorittaa vaadittavat tietoturva-, lidkehoito-
yms. tentit. Ty6vuoroja jirjestetddn niin, ettd perehdyttdjd tyoskentelee viikoittain mahdolli-
simman paljon perehdytettivin kanssa. Uusi tyOntekijd vierailee muissa organisaation tyGyk-
sikGissd ja tutustuu yksikén turvallisuussuunnitelmaan. Ensimmadisen kuukauden jilkeen uusi
tyontekijd kiy esimiehen kanssa koeajan palaute/vilikeskustelun, jossa piivitetidn perehdyt-

tamissuunnitelma.

Koeaikana uuden tyéntekijin taidot ty6tehtavistddn suoriutumiseen harjaantuvat. Hinelld on
mahdollisuus hyodyntda omaa ammatillista osaamistaan. Hén kykenee tyGyhteisén tukemana
itsendiseen tyoskentelyyn ja tyOyhteison kehittimiseen. Koeaika kestdd kolmesta kuuteen
kuukautta. Koeajan jilkeen jarjestetidn ensimmiinen kehityskeskustelu. Esimies ja tyontekijd
arvioivat perehdyttimisen sekid rekrytoinnin onnistumista ja tekevit osaamiskartoituksen,
jonka pohjalta laaditaan kouluttautumissuunnitelma. Mikali tydsuhde péittyy, pyydetddn lih-

teviltd tyontekijiltd palautetta (Liite 9).

Tyohon opastajaksi valitaan ja vastuutetaan sopiva mentori/tyokaveri/miekkajussi, jolle va-

rataan aikaa suunnitella ty6hon opastus ja joka on paikalla uuden tyontekijan aloittaessa.
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Heille suunnitellaan mahdollisuuksien mukaan kahden viikon yhteiset tydvuorot. Perehdyt-
taimisen palautekeskustelut esimiehen kanssa jirjestetdan kahvittelujen merkeissa. Esimies,
perehdyttdjd ja uusi tyontekija keskustelevat rauhallisessa paikassa ja etukiteen valmistautu-
neena perehdyttimisesti. Yhdessad mietitddn, miten perehdyttiminen on onnistunut, miten
tyontekija on oppinut ja saanut hyodyntid omaa osaamistaan ja missd tyotehtavissa ohjausta
ja harjoittelua tarvitaan lisid. My6s kehittimisehdotukset perehdyttimiselle ja perehdyttimi-
sen eteneminen kasitelldidn. Keskustelusta laaditaan muistio perehdyttimissuunnitelmaan,

jonka mukaan perehdyttimisti kehitetddn.

6.3 Rekrytointiprosessin tuotantosuunnitelma

Tuotantosuunnitelmassa kuvataan lehti-ilmoitukseen (Liite 10), ty6paikkailmoitukseen ver-
kossa (Liite 11), rekrysivuihin ja Tervetuloa -pakettiin liittyva tuotteistamisen tekninen toteu-
tus. Lehti-ilmoituksen pohjana kiytetdan Taikamaa -brindiin suunniteltua oranssia pohjaa,
joka on Koillissanomat ja Lapin Kuriiri -lehtien toimituksessa. Yksikon esimies ldhettdd sih-
koisesti ilmoituksen tiedot toimitukseen, jossa ilmoitus teknisesti laaditaan. Lehti-ilmoitus on
kahdenpalstan levyinen ja noin 50 mm korkea. Teksti tulee mustalla fontilla. Yldosaan tulee
slogan: Rohkene ridpaistd Riisilld, Uskaltaudu uimaan Lapin Rivieralla, Koe suuri seikkailu
Korouomassa ja Thastu keramiikan kauneuteen. Sen jilkeen tekstissd on avoin toimi esimer-
kiksi sairaanhoitaja isoilla kirjaimilla ja sen alla teksti Kuuletko Lapin Taikamaan kutsun?
Seuraavana ovat lisitiedot ja yhteyshenkilon puhelinnumero sekd hakuaika. Alareunassa on

www.posio.fi ja www.tatkamaantarinat.fi.

Verkossa olevan tyopaikkailmoituksen pohjana kiytetddn Lapin Taikamaa -brindiin suunni-
teltua mallia, jossa asetukset ja grafiikka ovat valmiiksi méiritetyt. Vasemmassa ylakulmassa
on Posio Lapin Taikamaa -logo. Lomakkeen ylireunaan Posio Lapin Taikamaa -logon vie-
reen tulee teksti: Rohkene rddpaistd Riisilld, Uskaltaudu uimaan Lapin Rivieralla, Koe suuri
seikkailu Korouomassa, IThastu keramiikan kauneuteen, Kuule Taikamaan kutsu, oranssina

tekstind, fonttina arial, koko 11, alkaen rivilta 2 seka rivilld 5 tutustu: www.posiorekry.fi (nimi
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varmentuu Posion sivujen valmistuttua), www.taikamaantarinat.fi oranssina tekstind, fonttina

arial, koko 11. Riville yhdeksin tulee mustana kursivoituna teksting, fonttina arial, koko 12:

Posio on Lapin Taikamaan salainen sisaankdynti tarinoibin ja seikkatluibin. Posiolla
pivdsi alkaa loitsulla, jatkun jannittdvilla kobtaamisella ja loppun kiehtovaan kerto-
munkseen. Tddlld sinun oma tarinasi tiydentyy tarkedlld luvulla, jobon palaat varmasti

undelleen. (Tatkamaan tarinat.)

Rivilld kuusitoista on avoinna olevan toimen nimi oranssina tekstini, fonttina arial, koko 14
ja viliviiva ja oranssina tekstind, fonttina arial, koko 12, tule Taikamaan tekijiksi. Loppuosa
jatetddn avoimeksi. Esimies saa muotoilla haluamansa tekstin haettavaan toimeen, mustana
tekstind, fonttina arial ja koko 11. Tyonhakuilmoitus on myo6s tulostettavissa esimerkiksi il-
moitustauluille. Mallipohjan oranssisessa alapalkissa on Posion kunnan hyvinvointipalvelun
yhteystiedot valkoisella tekstilli. Opinnéytetyon tekijat suunnittelevat mallipohjan markki-

nointikoordinaattorin kanssa.

Rekrysivujen etusivun graafinen ulkoasu on Lapin Taikamaa -brindin mukainen. Brindissa
on tarkkaan mairitelty tekstin viri, fontti ja fontin koko seki kuvien ja tekstin asettelu. Valo-
kuvat ja kuvaikonit otetaan Matkailuyhdistyksen kuvapankista. Rekrysivut toteutetaan kun-
nan verkkosivujen uusimisen yhteydessa aikaisintaan syksylld 2014. OpinniytetyGssa kuva-
taan rekrysivujen sisilto. Teknisestd toteutuksesta vastaa kunnan kilpailuttama verkkosivujen

toteuttaja.

Kunnanjohtajan terveiset YouTube-sivustolle video koostetaan eri puolella tehdyistd video-
leikkeistd. Kuvauksen ja teknisen toteutuksen tekevit Posion matkailuyhdistyksen toimin-

nanjohtaja ja markkinointikoordinaattori.

Kuvauspaikkoina ovat:
1. Jaahalli: jadkiekon harrastajat, kunnanjohtaja
2. Pentikin keramiikkatehdas: Anu Pentik, kunnanjohtaja
3. Pentikin Gallerian edusta: Siulaset-kuoro, kunnanjohtaja

4. Kirikeskus: Posion peruskoululaiset, kunnanjohtaja
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5. Terveyskeskus: opinndytetyon tekijit, kunnanjohtaja
6. Palvelukeskus Valkama: ruokalatyontekijd, kunnanjohtaja, opinniytetyon tekijat

Kisikirjoituksen laatii matkailuyhdistyksen toiminnanjohtaja, opinnaytetyontekijit osallistu-
vat terveyskeskuksen ja Valkaman kuvausten kisikirjoituksen laatimiseen. Kuvausaikataulua

koordinoi matkailuyhdistyksen toiminnanjohtaja.

Tervetuloa -paketti kootaan Lapin Taikamaa -henkiseen oranssiin pahvitaskuun, joita kun-
nan on toimistosihteerilld. Esimies huolehtii Tervetuloa -paketin kokoamisesta. Yhteistyo-
ryhmit tuovat tarvittavat materiaalit esimichelle. Toimistosihteeri tuo pahviset taskut, Posion
Matkailuyhdistyksen markkinointikoordinaattori kokoaa matkailun markkinointimateriaalin,

esimies lisdd Tervetuloa -pakettiin hoito- ja vanhusty6yksikoiden esitteet.

6.4 Perehdyttimissuunnitelman tuotantosuunnitelma.

Perehdyttimissuunnitelman tuotantosuunnitelma sisiltda Tervetuloa Lapin Taikamaan Teki-
ji -perehdyttimissuunnitelman esimichen (Liite 12) ja tyontekijan (Liite 13) osiot sekid en-
simmadisen piivan, viikon, kuukauden, koeajan arviointilomakkeet ja tyGsuhteen paittyessi
pyydettivin palautelomakkeen. Arviointi- ja palautelomakkeet suunnitellaan samalle pohjalle

kuin tyopaikkailmoitus. Tulosteiden koko on A4.

Perehdyttimissuunnitelmien kansilehti. Ylapalkin alla Posio Lapin Taikamaa -logo, koko 70
mm x 70 mm. Rivi 11, fontti Garamond, koko 18, vari musta, rivivili 1, teksti suuraakkosin
keskitettyna tervetuloa lapin taikamaan tekijd - Rivi 12 perehdyttimissuunnitelma Rivi 14,
koko 11, teksti Posion kunta, hoito- ja vanhusty6. Rivi 19, fontti kursivoituna Garamond,
koko 12, virt musta, rivivali 1,5, teksti keskitettyna ”Mité sind teet?”, kysyi rakennustyémaal-
le saapunut matkalainen kivenhakkaajalta. Rivi 20, "Hakkaan tita kived kantikkaaksi”, vasta-
si kivenhakkaaja. Rivi 21, ”Mité sind teet?”, kysyi matkalainen rakennusty6émaalla toiselta ki-
venhakkaajalta. Rivi 22, “Rakennan katedraalia”, vastasi kivenhakkaaja ylpedna. Rivi 23,

(Strommer 1999, 135.)
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Esimiehen perehdyttimissuunnitelman ensimmadinen sivu, rivi 1, fontti lihavoituna Gara-
mond, koko 12, teksti Tervetuloa Lapin Taikamaan tekija -perehdyttimissuunnitelma, Posi-
on kunta. Rivi 2, fontti Garamond, koko 12 Yksikko. Rivi 3 Perehdyttimisen aloituspvm.
Rivi 4 Tyontekija. Rivi 5 Esimies. Rivi 6 Perehdyttijd. Rivi 7 Varaperehdyttdja. Rivi 8 1. Ke-
hityskeskustelu pvm. Jokaisella rivilld on tekstin jilkeen oikeaan marginaaliin ulottuva viiva
tietojen tdydentimistd varten. Rivi 10, fontti lihavoituna Garamond, koko 12, suuraakkosin,
teksti esimiehen tehtavit perehdyttdmisessa. Rivi 11, fontti lihavoituna Garamond, koko 12,
suuraakkosin, teksti 1. paivin tavoite: fontti Garamond, koko 12, teksti Tavoitteena selvittid
hyvinvointipalvelun arvot, tyontekijan tehtivit ja rooli tyGyhteisossa seki keskustella pereh-
dyttimisestd ja tyontekijin odotuksista. Rivilta 15 alkaa kolmisarakkeinen taulukko, 1. sarak-
keen leveys 82mm, toisen leveys 8 mm, kolmannen 68mm. Taulukon rivi 1, sarake 1, fontti
lihavoituna Garamond, koko 11, teksti Posion kunnan ja hyvinvointipalvelun esittely. Rivi 1,
sarake kolme, fontti lihavoituna Garamond, koko 11, teksti Huomiot. Sarake 1, rivi 2, fontti
Garamond, koko 11, teksti Kunnan ja tehtdvialueen arvot, visio, strategia ja toiminta-ajatus.
Rivi 3, Toimintayksikét Rivi 4, Johto ja esimiehet Rivi 5, Savuton ty6yhteisé Rivi 6 fontti
lihavoituna Garamond, koko 11, teksti Ty6sopimus ja sithen liittyvit asiat Rivi 7, fontti Ga-
ramond, koko 11, teksti Tehtivien yleiskuvaus Rivi 8, Vastuualueet Rivi 9, Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuussitoumus Rivi 10, Henkilétiedot, henkilétietomuutosten ilmoitus Rivi 11,
Tyo6ajat, -vuorot, tydsuhteen kesto Rivi 12, Koeaika Rivi 13, Ladkirintodistus terveydentilas-
ta Rivi 14, Palkka-asiat, maksupiivit, tyontekijan vastuut Rivi 15, KVtes:n yleiset periaatteet
Rivi 16, Verokortti, palkanmaksaja Rivi 17, Ty6vaatteet ja jalkineet, hajusteet, korut Rivi 18,
Avaimet, kiyttdjaitunnukset, kulunvalvontajirjestelmd Rivi 19, Pegasos- kiyttdjitunnuksien

tilaus Rivi 20, Oman auton kiyttooikeus Rivi 21, Allekirjoitukset /20

Sivu 2, rivi 3, fontti lihavoituna Garamond, koko 11, teksti Perehdyttdjin 1. paivd Rivi 4,
teksti Tavoitteena tutustua toimintayksikon tyontekijoihin, tyotehtaviin ja tyo- ja sosiaalitiloi-
hin. Riviltd 5 alkaa kolmisarakkeinen taulukko, 1. sarakkeen leveys 82mm, toisen leveys 8
mm, kolmannen 68mm. Taulukon rivi 1, sarake 1, fontti lihavoituna Garamond, koko 11,
teksti Tyoyksikon toiminnan esittely Rivi 1, sarake kolme, fontti lihavoituna Garamond, ko-
ko 11, teksti Huomiot. Sarake 1, tivi 2, fontti Garamond, koko 11, teksti Henkil6kunnan
esittely Rivi 3, Sosiaaliset tilat (taukotilat, pukuhuoneet, ravintola Paunetti) Rivi 4, Parkkipai-
kat, auton limmityspaikka, pyoriparkki Rivi 5, Kulkuviylit kiinteistdjen sis- ja ulkopuolella

Rivi 6, Asiakkaiden/asukkaiden esittely Rivi 7, Yksikon tilojen esittely Rivi 8, Yksikon pdiva-
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jatjestys/paivaohjelma Rivi 9, Tyoyksikon pelisadnnot Rivi 10, Tyotilat, yleiset ja  yksikko-
kohtaiset Rivi 11, Hoitajakutsujarjestelman kaytto Rivi 12, Toiminta hatitilanteissa Rivi 13,

Poissaolot, sijaiset Rivi 14, Allekirjoitukset / 20

Rivi 17, fontti lihavoituna Garamond, koko 11, teksti Ensimmdiset kaksi viikkoa. Rivilta 19
alkaa kolmisarakkeinen taulukko, 1. sarakkeen leveys 82mm, toisen leveys 8 mm, kolmannen
68mm. Taulukon rivi 1, sarake 1, fontti lihavoituna Garamond, koko 11, teksti Tyoyksikén
esittely Rivi 1, sarake kolme, fontti lihavoituna Garamond, koko 11, teksti Huomiot. Sarake
1, rivi 2, fontti Garamond, koko 11, teksti Yksikon toiminta-ajatus, painopistealueet, tavoit-
teet Rivi 3, Muut tyoyksikot, henkildstorakenne ja maird Rivi 4, Yhteistyotahot, sidosryhmit
Rivi 5, Tiimity6 ja tiimit (kotihoito, asumisyksikot) Rivi 6, Pegasos- ja Populusohjelma Rivi
7, Henkilokuntaedut Rivi 8, Ty6aika-autonomia, ty6ajat ja -vuorot Rivi 9, Henkil6kunnan
sahkoposti Rivi 10, HaiPro, riskeistd ilmoittaminen Rivi 11, Ty6terveyshuolto Rivi 12, Alle-

kirjoitukset / 20

Sivu 3, rivi 3, fontti lihavoituna Garamond, koko 11, teksti Ensimmadinen kuukausi. Riviltd 5
alkaa kolmisarakkeinen taulukko, 1. sarakkeen leveys 82mm, toisen leveys 8 mm, kolmannen
68mm. Taulukon rivi 1, sarake 1, fontti lihavoituna Garamond, koko 11, teksti Kiyttéoi-
keudet ja luvat Rivi 1, sarake kolme, fontti lihavoituna Garamond, koko 11, teksti Huomiot.
Sarake 1, rivi 2, fontti Garamond, koko 11, teksti Tietoturva- ja tietosuojapassin suoritus ja
todistus Rivi 3, E-resepti verkkokoulu ja todistus Rivi 4, E- arkistotentti Rivi 5, Potilasturval-
lisuuden verkkotentti Rivi 6, Varmennekortti (th:n ammattihenkils, henkil6-/toimijakortti)
Rivi 7, ATK-kéyttdjasitoumus ja kiyttdjaoikeuksien tilauslomake Rivi 8, Liadkehoito ja ladk-
keenantoluvat Rivi 9, Raportit, tyépaikkakokoukset, tiimipalaverit, ilmoitustaulu Rivi 10,
Ty6suojeluorganisaatio Rivi 11, Paloturvallisuus ja turvallisuussuunnitelma Rivi 12, Toiminta
vikivalta ja uhkatilanteissa Rivi 13, Ohjeet ilkivallan varalta Rivi 14, Koneet, laitteet, apuvili-
neet: kaytto ja huolto Rivi 15, Henkil6kohtaiset suojaimet Rivi 16, Ergonomia ty6ssa Rivi 17,
Hygieniaohjeet/hygieniahoitaja, hygieniavastaava Rivi 18, Jitehuolto-ohjeet Rivi 19, Allekit-
joitukset /20

Rivi 31, fontti lihavoituna Garamond, koko 11, teksti Koeajan lopussa. Riviltd 33 alkaa kol-
misarakkeinen taulukko, 1. sarakkeen leveys 82mm, toisen leveys 8 mm, kolmannen 68mm.
Taulukon rivi 1, sarake 1, fontti lihavoituna Garamond, koko 11, teksti Tyoyhteison kehit-

timinen Rivi 1, sarake kolme, fontti lihavoituna Garamond, koko 11, teksti Huomiot. Sarake
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1, rivi 2, fontti Garamond, koko 11, teksti Hoitotyon kehittiminen ja koulutus Rivi 3, En-

simmiinen kehityskeskustelu Rivi 4, Osaamiskartoitus Rivi 5, Kouluttautumissuunnitelma

Rivi 6, Allekitjoitukset /20

Tyontekijan perehdyttimissuunnitelman kansilehti on samanlainen kuin esimiehen perehdyt-
taimissuunnitelmassa. Ensimmidiselld sivulla vasemmassa ylikulmassa ylipalkissa on Posio
Lapin Taikamaa -logo, koko 30 mm x 30 mm. Logon alla, rivi 2, fontti Garamond, koko 11,

rivivali 1,5, teksti Tervetuloa Lapin Taikamaan tekija -perehdyttimissuunnitelma, Posion
kunta. Rivi 3 Yksikko. Rivi 4 Perehdyttimisen aloituspvm. Rivi 5 Tyontekijd. Rivi 6 Esimies.
Rivi 7 Perehdyttdjd. Rivi 8 Varaperehdyttji. Rivi 9. 1. Kehityskeskustelu pvm. Jokaisella ri-

villd on tekstin jilkeen oikeaan marginaaliin ulottuva viiva tietojen tiydentimista varten.

Rivi 11 Ensimmiinen piivé. Rivi 12 teksti Tavoitteena on, ettd tyontekijd ja esimies keskuste-
levat hyvinvointipalvelun arvoista hoitoty6ssa, perehdyttimisen merkityksesti ja tutustuvat
perehdyttimissuunnitelmaan sekd uuden tyontekijan toiveisiin ja odotuksiin. Uusi tyontekija
tutustuu tyoyksikkonsi tyotiloihin ja tyckavereihin. Hinelle esitellddn tyon aloittamista hel-
pottavat luvat ja kdytinnot. Rivi 17 teksti Esimiehen tehtivit: tydsopimus, palkkaus, palve-
lusuhteeseen liittyvat asiat, tyoaika, poissaolot ja niistd ilmoittaminen, ty6yksikén henkiloston
esitteleminen, salassapito- ja vaitiolovelvollisuussitoumus, kiyttéoikeudet ja -luvat. Rivilld 20

— 30 on viiva vasemmasta matginaalista oikeaan. Rivi 31, teksti Posio _/_ 20_, kaksi vili-

lyontid Tyontekijd kursorin kohdalla 7 Esimies.

Toisella sivulla vasemmassa ylakulmassa ylapalkissa on Posio Lapin Taikamaa -logo, koko 30
mm x 30 mm. Logon vieressi, fontti kursivoituna Garamond, koko 11, viri Posion oranssi,
rivivéli 1, teksti “Eihdn tuota usko heindn sy6jakdan”, sanoi posiolainen. Seuraavalla rivilla
samoin asetuksin teksti Hin antoi kosiskelijalle “vasikannahat” eikd valmiita “rukkasia”.

(Taikamaan tarinat)

Ylapalkin alapuolella rivilld 2, fontti Garamond, koko 11, viri musta, rivivéli 1,5, teksti En-
simmadinen paivd. Rivi 3. Teksti Tavoitteena tutustua tyoyksikon tyontekijoihin, tyo- ja sosi-
aalitiloihin ja tyGtehtaviin. Rivi 5. Perehdyttdjin tehtivit: Uuteen tyontekijddn tutustuminen,
sosiaalitilojen esittely, kulkeminen kulkukortilla, parkkipaikat, toiminta hatitilanteissa, hoita-

jakutsujarjestelmin kaytto, tyoyksikon esittely. Tyontekijd tayttdd 1. arviointi- ja palautelo-
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makkeen. Rivilld 8 — 28 on viiva vasemmasta marginaalista oikeaan. Rivi 31, teksti Posio _/_

20_ kaksi valilyontid Tyontekija kursorin kohdalla 7 Perehdyttéja.

Sivulla 3 vasemmassa yldkulmassa ylipalkissa on Posio Lapin Taikamaa -logo, koko 30 mm x
30 mm. Logon vieressa, fontti kursivoituna Garamond, koko 11, viri Posion oranssi, rivivili
1, teksti Lujan koéyden etu oli siind, ettd se kevyenid nousi pintaan eikd kesken nuotanvedon

tarttunut pohjakiveen. (Taikamaan tarinat)

Ylapalkin alapuolella rivilla 2, fontti Garamond, koko 11, viri musta, rivivili 1,5, teksti En-
simmdiset kaksi vitkkoa. Rivi 3 teksti Tavoitteena on tutustua tyotehtivain, tyoyksikon tiloi-
hin, tyoskentelykulttuuriin, potilastietojirjestelmdan, henkilokuntaetuithin ja  tyGaika-
autonomiaan. Toisena tavoitteena on tutustua muihin hoito- ja vanhusty6yksikéihin ja yh-
teistyohon niiden vililld. Rivilli 6 — 16 on viiva vasemmasta marginaalista oikeaan. Rivi 18
Allekirjoitukset. Rivi 20 Posio _/_ 20_ kaksi vililyontid Tyontekija kursorin kohdalla 7 Pe-

rehdyttéja.

Rivi 22 Esimiehen tehtivit: Rivi 23 Tavoitteena antaa tukea ja arvostusta tyontekijalle. Esi-
mies ja tyontekijd arvioivat perehdytyksen toteutumista tyontekijin perehdyttimissuunnitel-
maan kirjaamien huomioiden perusteella. Tyontekijd tdyttdd toisen palaute- ja arviointilo-
makkeen ja palauttaa sen palautelaatikkoon. Rivilli 26 — 30 viiva vasemmasta marginaalista

oikeaan.

Sivulla 4 vasemmassa ylikulmassa ylipalkissa on Posio Lapin Taikamaa -logo, koko 30 mm x
30 mm. Logon vieressa, fontti kursivoituna Garamond, koko 11, viri Posion oranssi, rivivili
1, teksti Joku oli saattanut vaihtaa hevosensa, toinen oli tehnyt vispilinkauppaa ja kolmannel-

ta oli kihvelletty uudet kengit ja laitettu vanhat tilalle. (Taikamaan tarinat)

Ylapalkin alapuolella rivilld 2, fontti Garamond, koko 11, viri musta, rivivili 1,5, teksti En-
simmiinen kuukausi. Rivi 3. teksti Tavoitteena on suorittaa tietoturva-, lidkehoito- yms. ten-
tit. Uusi tyontekijd tutustuu yksikon ldakehoito- ja turvallisuussuunnitelmaan. Ensimmaisen
kuukauden jilkeen uusi tyontekijd kiy esimiechen kanssa keskustelun, jossa paivitetidn pereh-
dyttimissuunnitelma. Rivilld 6 — 28 viiva vasemmasta marginaalista oikeaan. Rivi 31, teksti

Posio _/_ 20_ kaksi vililyontid Tyontekija kursorin kohdalla 7 Perehdyttija.
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Sivulla 5 vasemmassa yldkulmassa ylipalkissa on Posio Lapin Taikamaa -logo, koko 30 mm x
30 mm. Logon vieressa, fontti kursivoituna Garamond, koko 11, viri Posion oranssi, rivivali
1, teksti Tontin haltijapuu on haarautunut monta kertaa eri korkeuksilta. Latva on katkennut
mahdollisesti lumen painosta useita kertoja, ja oksista on syntynyt uusia latvoja. (Taikamaan

tarinat)

Ylapalkin alapuolella rivilld 2, fontti Garamond, koko 11, viri musta, rivivili 1,5, teksti Koe-
aika viiva oikeaan marginaaliin saakka. Rivi 3 teksti Tavoitteena on kyeti itsendiseen tyosken-
telyyn tyGyhteison tuen avulla sekd osallistua tyGyhteison kehittimiseen. Rivilld 5 — 14 viiva
vasemmasta marginaalista oikeaan. Rivi 16 teksti Tyontekijd ja esimies arvioivat perehdytta-
misen onnistumista. 18 — 28 viiva vasemmasta marginaalista oikeaan. Rivi 31, teksti Posio

_/_ 20_ kaksi vililyontia Tyontekijd kursorin kohdalla 7 Esimies.

6.5 Arviointisuunnitelma

Arviointi liittyy kiintedsti kehittimistyOprosessiin. Se palvelee tavoitteiden ja paaméirien saa-
vuttamista. Arvioinnin kautta saatu tieto analysoidaan ja sen pohjalta tehdddn tarkennuksia,
muutetaan suunnitelmia tai kehitetddn toimintakaytint6ja. Arviointi antaa myos tekijoille va-
lineitd oman osaamisensa kehittdimiseen. Arvioinnin kautta saatua tietoa hyédynnetain suun-
niteltaessa toimintamallien ja -kdytint6jen vakinaistamista ja kehittdmistyon jatkoa. Arvioin-

tia voivat hyodyntad myoOs vastaavanlaista kehittdmistyota muualla tekevit.

Arvioinnin tekijin on valittava ne arviointikasitteet, joiden avulla hin aikoo suorittaa arvi-
oinnin. Arvioinnin tekija tarkastelee arvioitavan kohteen tuotoksia tai tuloksia seké vaikutuk-
sia, jos arvioinnin kohteena ovat jonkun toiminnan aikaansaannokset. Arviointikidsitteiden
valintaan ja kayttoon liittyy haasteita: 1. Valitut arviointikasitteet on suhteutettava kyseessa
olevaan arviointitehtdvaan. Tédssd arvioinnin tekija pohtii kriittisesti arviointitehtdvinsid ajal-
lista ulottuvuutta. 2. Arviointikasitteiden valinta on sidoksissa kaytettiviin aineistoihin ja nii-
den nikokulmiin. Arvioinnin tekijan tulee arvioida tapauskohtaisesti, ovatko tietyt asiat arvi-

oitavissa kaytossi olevien arviointiaineistojen pohjalta. (Virtanen 2007, 147.)



39

Arviointia aloitettaessa yksiloidddn keskeiset ty6vaiheet. Ty6vaiheiden suunnittelussa mieti-
taan kunkin vaiheen tarkoitus, toteutustapa, sithen liittyva raportointivelvoite ja vaadittava
tyopanos. Tyovaihelistan loppuvaiheessa on syytd huomioida erityisesti johtopditSsten ja
kehittimissuositusten tekemiseen kdytettivi aika. Tyovaiheiden tarkka listaus auttaa hahmot-

tamaan eri tyovaiheisiin mahdollisesti sisaltyvia riskejd. (Virtanen 2007, 153.)

Taman opinndytetyon tuotteen arviointikriteereiksi valittiin kontekstisidonnaisuus, sopivuus
ja kaytettiavyys. Kontekstisidonnaisuudella arvioidaan tuotteen yhteensopivuus Lapin Taika-
maa -brindin kanssa. Sopivuudella arvioidaan tuotteen sopivuutta hoito- ja vanhustyohon.
Kiytettivyydelld arvioidaan tuotetta suhteessa kehittimistehtivdin, joka on: millainen pe-
rehdyttimissuunnitelma tukee Posion hyvinvointipalvelun hoito- ja vanhustyén vastaavia

toteuttamaan onnistunutta perehdyttimista.

Opinnadytetyon toiminnallisen osuuden kaytettivyyttd arvioivat hyvinvointipalvelun hoito- ja
vanhustyon vastaavat omien kokemustensa pohjalta. Kehittimisryhma arvioi ja antaa kehit-
timisideoita opinnaytetyoprosessin aikana. Toimivuutta ja kiyttokelpoisuutta kehitetddn ko-
ko perehdyttimissuunnitelman elinkaaren ajan. Vetovoimaisuutta ja sitoutumista arvioidaan
esimicheltd saadusta tuesta ja kannustuksesta, tybaikojen sopivuudella tyontekijille ja toimin-
taympariston arvioimisella. Lisaksi tyoilmapiirid, esimichen toimia ja tyGyhteis6d arvioidaan,

mika kuvaa sitoutumista.

Perehdyttimissuunnitelman ensimmdisen péivan ja ensimmiisen viikon sekd ensimmaiisen
kuukauden osioita pddstineen testaamaan ensimmaiisen kerran helmikuussa 2014, jolloin
vuodeosaston sairaanhoitajan toimi tdytetidn. Uutta sairaanhoitajaa pyydetdin kyselylomak-
keen avulla arvioimaan ensimmiisen tyOpéivin perehdyttimisen onnistumista. Viikon tai
noin seitsemdn toteutuneen tyopaivin jilkeen kysytddn perehdyttimisen sisdllostd ja onnis-
tumista uudelleen Tdhdn opinndytety6hén saamme vield palautteen perehdyttimisestd en-
simmdisen kuukauden jilkeen. Kolmen kuukauden tyéskentelyn jilkeistd perehdytyksen on-

nistumisen palautetta ei kisitelld tissd opinnaytetyossa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Yksilot ja yhteisot muodostavat yhteistyosuhteita, verkostoja, niiden tahojen kanssa, joiden
tiedoista ja osaamisesta on hyotyd kaikkien osapuolien toiminnalle. Yhdessd tekemiselld saa-
vutetaan enemmin lisdarvoa. Tillaisen verkostoitumisen hallitseminen on tirkeda nykyisessa,
moniammatillisessa tyoelimissa. Toiminta perustuu luottamukseen ja yhteiseen arvopohjaan.
Verkostoissa hydodynnetiidn kaikkien osaaminen ja resurssien joustava kéytto ja se on toimiva
tyoskentelytapa luotaessa esimerkiksi uusia innovaatioita. (Harisalo & Miettinen 2010, 129 -

130))

Opinndytetyon nimi Tervetuloa Lapin Taikamaan tekijd kuvaa yhteiskunnan vaatimuksia.
Osaamisen, tyOyhteison tai hoitotyon kehittimiseksi sairaanhoitajan tulee olla verkostoitunut
ja hinelld on oltava hyvit yhteistyo- ja viestintitaidot. Tamin opinnidytetyon merkittavyytta
voi tarkastella kahtena eri prosessina, rekrytointiprosessina ja perehdyttimissuunnitelmana.
Rekrytointiprosessia voi kayttad yleisesti kunnan rekrytoinnissa, esittelyssd ja matkailumark-
kinoinnissa. Se on kehitetty yhteistyossia kunnanjohtajan, it-tukihenkil6iden, matkailun toi-
minnanjohtajan ja matkailumarkkinoinnin koordinaattorin kanssa. Perehdyttimissuunnitelma
sellaisenaan hyodyttid hoito- ja vanhusty6n vastaavia toteuttamaan ja yhtendistiméin perch-

dyttimista. Se on siirrettdvissd my6s muille toimialoille.

Opinnadytetyon hyodyt eivit ole vield tiysin arvioitavissa, koska kumpaakaan prosessia ei ole
péasty testaamaan. OpinndytetyOprosessin aikana on kuitenkin tehty yhteisty6ta ja luotu ver-
kostoja. On myds mallinnettu sitd, miten pienen yhteison resursseja saadaan kiyttéon ja mi-
ten yksiléiden vilisestd yhteistyOstd kehittyisi organisaatioiden yhteistyotd. Talld tavalla saa-
daan kaytto6n koko organisaation voimavarat ja hoitoty6 kehittyy potilaan parhaaksi. Mikro-

tasolla sairaanhoitaja tarvitsee yhteistyota ja koko tiimin osaamista jokaisena tyopaivan.

Verkostoituminen kehittyy prosessin edetessd toimijoiden viliseksi kumppanuudeksi. Ylei-
sesti kumppanuudessa on kyse tyOskentelyn johtamisesta, tavoitteiden asettamisesta seké
tyoskentelyn konkreettisesta organisoimisesta ja sopimisesta. Sopiminen tuo yhteistychén
suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta. Kumppanuus tarvitsee toimivan tiedonkulun, vuo-

rovaikutuksellisen keskustelun ja innovoinnin. Tdma edellyttdd muun muassa riittivaa ajallis-
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ta resursointia, sitoutumista ja sovittuja tavoitteita kehittdmistyolle. (Higgman-Laitila & Re-

kola 2011, 52 - 64.)

Opinnadytetyon tekijit oppivat opinnaytetyoprosessissa vastuullisuutta, ammatillisuutta ja
verkostoitumista. Verkostoituneen tyoskentelytavan laajentaminen ja vakiinnuttaminen kos-
kemaan muitakin kunnan toimijoita ja tyOyksikoitd lisad merkityksellisyyden kokemusta ja
tyontekijan sitoutumista. Bonuksena siis toiminnan monidinisyys ja laaja-alainen tieto, osaa-
misen tiydentyminen ja sen tuoma lisdarvo. Tillainen yhteistydmalli on uusi ajattelu- ja toi-
mintatapa Posion kunnassa. Hoitotyon kehittdiminen vaatii verkostoitumista kunnan eri toi-

mijoiden kanssa.

Opinnadytetyon tekijoiden, kehittimisryhmin ja asiantuntijoiden valisestd yhteistoiminnasta
voidaan kiyttdd termid kumppanuus. Higgman-Laitilan ja Rekolan (2011, 52 — 64)) artikke-
liin perustuen opinndytetyon kumppanuudelle on ollut tunnusomaista vapaachtoisuus, vuo-
rovaikutteinen, innovatiivinen keskustelu ja yhteinen tavoite hoito- ja vanhustyon tyopaikko-
jen vetovoimaisuuden ja tyontekijoiden sitoutumisen lisddmiseksi. Kumppanuus -kisitteen
kiytté on perusteltua, koska opinnidytetyoén tyoskentelyd, tavoitteiden asettamista ja sen

konkreettista organisointia ovat johtaneet opinnéytetyon tekijat.

Opinndytetyossd kumppanuus toteutui monin tavoin. Sitd toteutettiin erilaisissa ryhmissa,
vuorovaikutuksessa eri alojen asiantuntijoiden kanssa tai opinnidytetyontekijoiden yksittaisena
toimintana yhteistyohenkildiden kanssa. Kumppanuus oli sekd horisontaalista ettd vertikaa-
lista. Horisontaalisti tyoskenneltiin yhdessa kehittimisryhmin kanssa selvitettiessa perehdyt-
tamisprosessin tai -suunnitelman tiettyd osaa ja vertikaalisesti silloin, kun kaytiin lipi koko
prosessia onnistuneen lopputuloksen saavuttamiseksi. Opinndytetyossdi kumppanuuden ta-
voitteiksi asetettiin tyoelimin ja sen edustajien asiantuntijuuden hyédyntiminen opinnayte-
ty6ssid sekd opiskelijoiden ja oppilaitosten osaamisen markkinoiminen tyéeldmaille tutkimus-

ja kehityshankkeissa. (Higgman-Laitila & Rekola 2011, 52 — 64.)

Sosiaali- ja terveyspalvelualan ty6voiman tarvetta ja tarjontaa ei kyeta turvaamaan ilman mer-
kittavid palveluja ja niiden tuottavuutta koskevia uudistuksia ja tyontekijoiden rekrytointia

alalle Suomen ulkopuolelta. Vuoteen 2025 sosiaali- ja terveyspalvelualalle kertyy 20 000 — 59
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000 henkilén tyovoimavajaus, vaikka tyovoimatarpeen ja koulutuksen ennakoinnin ehdot
toteutuisivat. Sosiaali- ja terveyspalvelualan merkittivin tyévoimaresurssi on alalla nyt tyos-
kentelevd henkilGsto ja erityisesti se osa henkil6stostd, joka on téissd vield vuonna 2025.

(Koponen ym. 2012, 36.)
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8 POHDINTA

8.1 Opinnaytetyoprosessin kuvaus

Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2006) mielestid toiminnallisen tutkimuksen tarve voi tulla
aikaisempien tutkimustulosten pohjalta tai toimeksiantajan aloitteesta tai ndiden yhdistelmas-
ta. Opinnaytetyon athe saatiin hoitotyon vastaavalta Hilkka Maatiltd tammikuussa 2013. Ha-
nen toiveensa oli saada esimichen kidytt6on suunniteltu uuden tyontekijin perehdytta-
misopas, jossa kaikki olennainen perehdyttimiseen liittyva olisi A 5 -kokoisessa vihkosessa.
Aluksi opinnéytetyon tarkoitus oli kuvata, mitd perehdyttiminen on esimichen nikékulmasta
Posion hyvinvointipalvelussa seki laatia opas esimichille perehdyttimisen tueksi. Opinnayte-
tyon ensimmaisend tavoitteena oli kehittid ja yhteniistdd Posion hyvinvointipalvelun esi-

miesten perehdyttimisen kiytinteitd. (Maatta 2013.)

Kiviniemen (2007, 70 -71) mukaan toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on 16ytaa ke-
hittdimistehtivin taustalla olevat ongelmat ja kehittid opinnaytetyon avulla kyseistd asiaa.
Mikisalon (1999, 79 - 80) mukaan toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on yhdistdd teo-
reettinen ja kdytinnon tieto ja tuottaa uusia ajattelutapoja ja niiden kaytinnon sovelluksia.
Ty6skentelyn alussa selvitetddn olemassa olevat kdytinnét ja ne teoriat, joiden pohjalta etsi-
tadn kehittimistarpeet ja keinot kdytint6jen muuttamiseen. Perehdyttimisen teoriaan tutus-
tuessa ja hoitotyon arjessa toimiessa huomattiin, ettd kehittimistehtivin taustan/tarpeen en-
simmiinen ongelma oli rekrytoinnin vaikeus. Oppaan teosta luovuttiin, koska saatiin tieto,
ettd kunnan sivujen uudistuessa oppaan sisiltd 10ytyy uudistuksen jilkeen helpommin kun-
nan verkkosivuilta sihkéisend. Ndin saatiin kunnan arvojen ekologisuus huomioitua myos

opinndytetyOn teossa.

Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2006) mielestd toiminnallinen opinndytetyé on kaytin-
to6n suuntautuva, ongelmakeskeinen ja tavoitellussa muutosprosessissa korostuu tekijéiden
ja toimeksiantajan aktiivinen, vuorovaikutteinen rooli. Toiminnalla pyritddn selvittimain,
miten tutkittava kohde voi muuttua. Tédssd opinndytetyOssd on tehty tiivistd yhteistyota kehit-
tamisryhman kanssa. Opinniyte-tyon sisaltéon ja tehtyihin ratkaisuihin saatiin ohjeistusta

kehittdmisryhmin jaseniltd palavereissa ja tyoeliman ja eri ammattialojen osaajien tapaamisis-



44

sa. Lisdksi kaksi opinndyte-tyon tekijoistd tyoskentelee toimeksiantajan palveluksessa. Opin-
néytetyossa yhteistyon lihtokohtana oli saada kaikki eri toimijat mukaan, jotta saavutetaan
laaja ja monipuolinen nikemys vetovoimaisuuden ja sitoutumisen kehittimiseen. Toimijoi-
den monipuolinen tyShistoria ja osaaminen, yhteiset kokoontumiset ty6elimin kansa seki
kehittimisryhmin innostava kehittimisote toivat arvokasta tietoa sekd rikastuttavia nike-
myksid yhteistyon kehittimiseen. Tdmé oli opinndytetyon tekijoille avartava oppimiskoke-

mus.

Vilkka ja Airaksinen (2003, 9, 82 - 83) puolestaan midrittelevit toiminnallisen opinndytetyon
niin, ettd sen tavoitteena on ammatillisen kaytinnon toiminnan ohjeistaminen, opastaminen,
toiminnan jarjestiminen tai jarkeistiminen. Tuotos voi olla kdytinnon toimintaan suunnattu
ohje, ohjeistus tai opastus, esimerkiksi perehdyttimisopas tai turvallisuusohjeistus tai jonkin
tapahtuman suunnittelu ja toteutus. Opinndytetyon tavoitteena on kehittdd Posion hyvin-
vointipalvelun hoito- ja vanhustyoyksikéiden vetovoimaisuutta ja hoitotyontekijan sitoutu-
mista perehdyttimisen avulla. Toisena kehittimistehtdvind on: millainen perehdyttimis-
suunnitelma tukee Posion hyvinvointi-palvelun hoito- ja vanhusty6n vastaavia toteuttamaan

onnistunutta perehdyttimistd?

Aihetta valitessa tarkein kriteeri oli se, ettd tyOstd on kaytinnoén hyotyd hoitotyon arjessa. Ai-
he oli tekijoilleen jirjestyksessd kolmas. Kahta ensimmaisti oli suunniteltu, pohdittu ja niista
oli keskusteltu yhteistybkumppaneitten kanssa, mutta niiden toteuttamiseen opinniytetyén
aikataulu oli aivan lilan hidas. Esimiehen nidkékulma valittiin halusta kehittda arjen toiminto-
ja. Tastd ndkokulmasta kehittimisen vaikutukset nopeimmin nakyvit arjen tyossi. Kolman-
nen aiheen ideana on ollut mahdollisimman usean kuntalaisen mukanaolo pienen kunnan
kehittimisessd. Tastd ajatuksesta on ideoitu my6s opinndytetyon nimi Tervetuloa Lapin Tai-
kamaan tekija. Tama toteutui myd6s opinndytetyoprosessissa, opinndytetyotd on kehitetty

moniammatillisista henkil6istd koostuvissa palavereissa.

Vaikeinta opinniytetyon tekemisessd oli rajata athe ja selkiyttid tavoite. Aluksi haluttiin
”maailmaa syleilevisti” ratkaista rekrytoinnin, perehdyttimisen ja ty6hyvinvoinnin ongelmat.
Tuotos ohjasi toimintaa pitkddn. Sen hyviksyminen, ettd tuotos muodostuu ja muuttuu pro-
sessin aikana ja voi lopputuloksena jaddd kokonaan syntymaitta sai opinnaytetyon tekijit pyr-
kimain tavoitteen suuntaan. Eniten tyon valmistumiseen vaikutti toiminnallisen opinnayte-

tyon rakenteen ymmirtiminen, tutkimusta itsessddn ei tarvitse olla.
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Syksylld 2013 aihe muuttui ja opas laajentui rekrytoinnin ja perehdyttimisprosessin kuvaami-
seksi teoriaan tutustumisen ja tyGvoiman saatavuusongelmien vuoksi. Painopiste oppaan
tuottamisesta siirtyi perehdyttimisprosessin, erityisesti rekrytoinnin seki tyontekijin pereh-
dyttimisen koeajankestoiseen kuvaamiseen. Perehdyttiminen kestda koko ty6uran ajan, mut-
ta opinndytetyohon on otettu koeajankestoinen perehdyttiminen, koska uuden tyontekijan
perehdyttimisen sisilté on tyosuhteen alkuvaiheessa samansuuntainen kaikissa tyopaikoissa.
Lokakuun 2013 opinniytetyonsuunnitelmaseminaarien jilkeen tapahtui ratkaisevin muutos
opinnidytetyontekijoiden ajattelussa. Lihtotilanne oli tiedossa ja visio tavoitteena. Tuotoksen
sijaan alettiin miettid prosessia, kuinka tavoite saavutetaan ja perehdyttimisprosessin uuden-
lainen malli ideoitiin. Téssd vaiheessa saimme tueksemme esimiehistd muodostetun kehitta-
misryhmin, johon kuuluivat vs. palvelujohtaja, vs. hoitoty6n vastaava ja vs. vanhustyon vas-

taava.

Kehittamisryhmaliisia tavattiin opinnaytetyoprosessin aikana kolme kertaa ja jokaista heistd
erikseen kerran. Niiden tapaamisten lisdksi aiheesta keskusteltiin kdytavilld ja ruokalassa, mi-
ka osoittaa sitoutuneisuutta tuotoksen kehittimiseen. Kehittimisryhma ohjasi esimerkiksi
rekrytointisivujen suunnittelussa. Saimme my6s ohjeen kyselld palautetta perehdytystd saa-
neilta ja meitd kannustettiin esittelemaidn aithe kunnan johtoryhmille. Kehittimisryhmalta
saatiin kannustavaa palautetta tapaamisissa. Heiddn innostuksestaan valittyi kokemus opin-

néytetyon tarpeellisuudesta juuri niihin tyoyksikkoihin.

Kunnan johtoryhmille kaytiin esittelemassd opinndytetyota 10.3.2014. Vs. palvelujohtaja oli
esitellyt heille opinndytetyon aiheen jo syksylldi. My6s kunnan johtoryhmilta saatu palaute,
kannustus ja ideoiden kehittely loivat tunteen aiheen tarpeellisuudesta ja uutuudesta. Posion
matkailuyhdistyksen toiminnanjohtajan ja markkinointikoordinaattorin kanssa olemme voi-
neet keskustella esteettisistd valinnoista kuten hakemusten asetteluista ja lehti-ilmoitusten
tekstien houkuttelevuudesta. Kunnan it-tukihenkil6t ovat selventineet rekrysivujen tekemi-
seen liittyvid asioita, jotka ovat olleet koko opinniytetyOprosessin aikana opinnidytetyon teki-
joilla heikoimmin hallittu asia. Vaikka opinniytetyon aikana rekrytointisivut eivat valmistu-
kaan, eikd video kokonaisuudessaan opinniytetyon esittelyyn mennessd, opinnaytetyosta

koetaan onnistumisen iloa.

OpinndytetyOssid onnistuttiin kuvaamaan perehdyttimisprosessi ja laatimaan perehdyttimis-

suunnitelma Posion hyvinvointipalvelun hoito- ja vanhustyon vastaaville. Perehdytyssuunni-
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telmaa tyOstdessd kévi ilmi, ettd uudella tyontekijalld pitéisi olla oma versio. Esimiehen pe-
rehdyttimissuunnitelmaan saatiin hoito- ja vanhustyon vastaavilta muutamia lisiysehdotuk-
sia. Heiddn mielestddn kaksi perehdyttimissuunnitelmaa oli hyvi ratkaisu. Tyontekijaldhtoi-
syys perehdyttimissuunnitelmassa nikyy muun muassa siind, miten perehdyttimissuunnitel-
maa voidaan muokata tyontekijain mukaan. Perehdyttimissuunnitelman toimivuutta lihde-
tadn arvioimaan heti sen kdyttéonoton jilkeen. Se kehittyy ja tiydentyy kdytinnon toiminnan
my6td. Uusia osioita lisitddn muutosten ja tarpeiden myotd, ja mahdollisesti tarpeettomat
osiot jitetddn pois. Tirkein perehdyttimissuunnitelman kehittimistyokalu on esimichiltd ja

henkilostoltd saatava palaute.

Perehdyttimisen arviointi/palautelomakkeita testattiin. Kyselyyn perehdyttimisestd saatiin
neljiltd uudelta tyontekijiltd vastaukset. Heiltd kysyttiin ensimmadisestd pdivistd sekd ensim-
miisestd kahdesta viikosta. Yleisesti ottaen tyontekijit olivat tyytyviisia perehdytykseen. Yksi
vastaajista oli joutunut jo heti ensimmaisena paivina rivijaseneksi, mutta ei silti kokenut uutta
tyOopaikkaa haasteelliseksi. Vuodeosaston lidkehuone koettiin toimivaksi ja tilavaksi. Tyoka-
vereita myOs kehuttiin mukaviksi ja sopeutuvaisiksi. Pegasos potilastietojirjestelmda moitit-
tiin hieman monimutkaiseksi. Ty6skentelyd sanottiin haastavaksi. Ndiden palautteiden perus-
teella nahtiin, ettd avoimilla kysymyksilld ei saatu vetovoimaisuuteen ja sitoutumiseen liittyvid
vastauksia. Palautelomakkeita muokattiin palautteiden ja vanhustyon vastaavan ehdotusten

mukaan. Muokatut palautelomakkeet liitteina 14 - 17.

8.2 Luotettavuus

Toiminnallista opinndytetyotd tehtdessd on todistettava, ettd tekijd pystyy yhdistimiin am-
matillisen teorian ja kdytinnon. Kaikki omat mielipiteet ja johtopaitokset on pystyttiva pe-
rustelemaan luotettavasti ja tehtyjen valintojen tulee perustua tutkittuun ja luotettavaan tie-
teelliseen tietoon. Toiminnallisen opinnidytetyon raportin luotettavuus osoittaa sen, etti
opinndytetyon tekija on kisiteltivin atheen asiantuntija. Toiminnallisessa opinnaytetyossa
tulee osoittaa, miten aihe ja sen toteuttaminen liittyvit ammattiin, johon valmistutaan. (Vilk-
ka & Airaksinen 2003, 42, 79 - 82.) Opinniytetyon raportoinnissa luotettavuuden kriteereitd
ovat argumentointi, ammattialan kisitteiden ja termien mdéarittely, lahteiden kéytto, sanonnan

tasmallisyys ja tekstin rakenteen johdonmukaisuus (Vilkka & Airaksinen 2003, 81).
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OpinnidytetyOssi osoitetaan argumentointitaitoa perustelemalla teoreettisen osuuden keskeis-
ten kasitteiden valintaa, joista muodostettiin opinniytetyon tietoperusta. Tahdn prosessiin
kuuluu kisitteiden tunnistaminen, niiden merkityksen ja keskindisten suhteiden hahmottami-
nen (ymmirtiminen). Tietoperustan laatimiseksi kaytettiin useita ldhteitd, miké lisdd opinnay-
tetyon luotettavuutta tuomalla esille erilaisia ndkékulmia. Perehdyttaimisprosessin keskeiset
kisitteet ja termit pyrittiin seké tietoperustassa ettd raportissa selventimain lukijalle mahdol-
lisimman hyvin. Tuotetta koskevat valinnat tehtiin aikaisempiin tutkimuksiin, lihdekirjalli-

suuteen ja toimeksiantajan tarpeisiin perustuen.

OpinnidytetyOssd kaytetyt lihteet merkittiin sekd tekstiin ettd lihdeluetteloon Kajaanin am-
mattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti. Merkinn6illd varmennetaan lihteiden tarkistaminen
ja estetddn plagiointia. Teksteissd erotetaan selkedsti lihteiden tiedot tekijoiden omista paa-
telmistd. Lahteiden valinnassa pyrittiin lahdekriittisyyteen, esimerkiksi lahteen ikdan, laatuun
ja uskottavuuteen kiinnitettiin huomiota. Opinnéytetyossa kaytettiin eri-ikéisia lahteitd, mutta

kaikkien aineisto oli sisill6ltadn laadukasta ja luotettavaa.

Opinndytetyon luotettavuuden arvioinnin kriteereiksi valittiin siirrettdvyys, uskottavuus ja
merkittivyys. Siirrettavyys tarkoittaa tulosten siirtimistd samankaltaiseen yhteyteen. Uskotta-
vuutta pohtiessa mietitddn siilyyké totuudenmukaisuus tutkijan ja tiedonantajan valilla.
Opinndytetyon uskottavuutta lisdd tyoelimiohjaajien, ohjaavan opettajan seki tekijoiden
vuorovaikutteiset keskustelut ja pohdinnat. Lihdemateriaalia kiytettdessd ja teoriapohjaa kir-
joittaessa ei alkuperiisen kirjoittajan ajatuksia ole muutettu. Tulosten todeksi vahvistettavuus
perustuu aineistoon ja empiriaan. Teoriaosuudessa kiytetiin lihdeaineistoon seki luotetta-
viin tietoldhteisiin perustuvia vaittimid. (Paunonen ym. 20006, 146 - 147.) Tutkija joutuu te-
kemadin ratkaisuja koko tutkimuksen ajan: tutkija itse on siis tirked luotettavuuden kriteeri

(Eskola & Suoranta 1998).

Kehittimisryhmin toiminta ja my6s muiden yhteistyotahojen osallistuminen opinndytetyo-
hoén ja konkreettiseen kehittimistyohon lisdsi tutkimuksen luotettavuutta. Kehittimistyon
vaiheet eivit siten edenneet yksinomaan opinnidytetyontekijoiden tulkintojen myotd. Tassd
opinndytetyOssa pyrittiin valttimadn Kankkunen, Vehvildinen — Julkusen (2009, 159) mainit-
semaa niin kutsuttua holistista harhaluuloa tai virhepditelmaa, jossa yksintyoskentelevi tutki-

ja vakuuttuu tutkimuksen edetessi johtopditostensa oikeellisuudesta ja todellisuuden kuvaa-
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misesta silld, ettd opinndytetyon tekijoitd on kolme ja toiminnalliseen osuuteen osallistuu

tyoeliman kehittamisryhma.

Opinndytetyon merkittivyyttd arvioitaessa voidaan huomioida, etti on yhteiskunnallisestikin
merkittivaa, ettd hoitotyontekijit ovat sitoutuneita tyopaikkaansa. Sitoutuneet tyontekijat
lisadvit potilasturvallisuutta. Opinnaytety6 on tyoelimalidhtoinen ja tyon merkittavyys Posion
kunnalle ja Posion hyvinvointipalvelulle kivi ilmi eri yhteistyopalavereissa. Perehdyttimis-
prosessi ja varsinkin rekrytoinnin osuus on nostettu keskustelun aiheeksi. Kunnanjohtajaa
mukaillen voidaan sanoa, ettd rekrytointiprosessiin kiytetty raha tuo itsensi takaisin monin-
kertaisesti. Hyvin suunnitellulla rekrytoinnilla ja mallintamisella sddstetddn resursseja jatku-
vaan tuloksettomaan hakuun verrattuna. Opinnédytetyon merkittivyyttd osoittaa myos se,

kuinka se on liitetty osaksi kunnan imago- ja matkailumarkkinointia.

Toiminnallisessa opinnaytetyossd saatua tietoa hyodynnetddn toiminnassa. Térkedad on, ettd
luottamuksen lisidmiseksi toiminnan osapuolet neuvottelevat ja sopivat yhdessi toimintata-
voista. (Kuula 2006, 94.) Olemme toimeksiantajan edustajien kanssa keskustelleet ja sopineet
toimintatavoista. Opinnidytetyoprosessin aikana oltiin yhteydessd toimeksiantajan edustajiin
pitimalld palavereja, sihkopostitse ja puhelimitse. Toimeksiantajan informaatiota hyédynnet-
tiin opinnaytetyon asiakisikirjoituksessa ja toimintasuunnitelmassa. Toimeksiantolupa saatiin
hyvinvointipalvelun vs. palvelujohtajalta. Yhteisty6ta tehtiin yksikéiden esimiesten ja tyGela-

min edustajien kanssa koko opinnéytetyprosessin ajan.

8.3 Eettisyys

Tutkimuksen eettinen perusta on, etti se tehdddn noudattaen hyvii tieteellista kdytintoa.
Niin toimien varmistetaan tutkimuksen eettinen hyvaksyttivyys ja tulosten luotettavuus ja
uskottavuus. Tutkimusvilppi tai piittaamattomuus loukkaa hyvia tieteellistd kiytint6d. Ensi-
sijainen vastuu tutkimuksen eettisyydestd on aina tutkijoilla. (Tutkimuksen eettinen arviointi

Suomessa 2000.)

Toinen perusta etiikan noudattamiseen on vedota henkilén velvollisuudentunteisiin yhdessa
tai erikseen hidnen ammattietiikkansa kanssa. Yksilon on siis toimittava tietylld tavalla tiyt-

tidkseen ammattialansa tunnusmerkit. Vetoaminen ammattietiikkaan riippuu monista teki-
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joista. Eettiset ohjeet helpottavat oikean toiminnan perustelua ja niiden vaikutus tulee esiin
yksilon valmiutena toimia oikein ja epaitsekkaisti, toisten puolesta uhrautuen. (Lehto 2013,
10 - 14.) Opinndytetyon tekeminen on tarjonnut tilaisuuden omien arvojen ja arvostusten
analysointiin sekd niiden sovittamiseen yhteisiksi arvoiksi opinniytetyéssimme. Opinnayte-
tyon etiikkaan kuuluu ammattietitkka yhdessd tieteellisen tutkimusetitkan kanssa. Tuotetta
suunniteltaessa ja toteuttaessa tdssd opinndytetyGssd nousi suurimmaksi ammattieettiseksi

kysymykseksi: Onko tuotteesta hy6tya esimiehille? Kenelle tuotteemme kohdennetaan?

Sen ratkaisemiseen, mikd kisitys katsotaan oikeaksi, on erilaisia tapoja. Ratkaisujen pohjana
ovat yhteisOssi yleisesti hyvaksytyt arvot ja vallitseva lainsdddanto. Niiden pohjalta organisaa-
tioiden on madriteltdva, mitd sen eettiseltd toiminnalta odotetaan. T4std seuraa, ettd toteutus-
tapojen eettisyyteen liittyy kysymyksid, joihin ei ole lopullisia vastauksia. Sen jilkeen kun
vaihtoehtoja on tunnistettu, on osattava arvioida niitd. Eettistd analyysitaitoa voidaan luonte-
vastl parantaa ammattiin valmistavassa koulutuksessa. (Lehto 2013, 10 - 14.) Toisaalta Lou-
hiala (2013, 52) toteaa, ettd eettiset ongelmat ovat usein niin haastavia ja vaikeita, ettd niiden
ratkaisemiseen ei ole yksiselitteisid ratkaisuja, vaan jokainen joutuu perustelemaan paitoksen-

sd ilman auktoriteetin apua.

Mika kannustaa meitd opiskelijoita ja tulevia hoitotyontekijoitd huolehtimaan tutkimuksen ja
hoitotydmme eettisten periaatteiden toteutumisesta? Yksi kannustamisen muoto on rahalli-
nen palkkio. Se tukee vain vihin epditsekkyysvaatimusta, mutta voi ohjata tyoskentelya taval-
la, josta seuraa toisen etujen ja toivomusten parempi huomioon ottaminen. Kun palkkio oh-
jaa kiyttdytymistd, seuraus voi olla toivottu, vaikka toiminnan motiivi on itsekds. (Lehto

2013, 10 - 14))

Opinndytetyostimme emme ole saaneet mitdin taloudellista hyotyi, joten tehtyjen valintojen
perusta ei ole perustunut taloudellisen edun tavoitteluun. Eettiset ratkaisut ovat haastavia ja
olemme pyrkineet ratkaisemaan ne opinndytetyossaimme sekd Kajaanin ammattikorkeakou-
lun ettd Etenen ja Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisemien tutkimuksen tekemisen

eettisiin ohjeisiin tukeutuen sekd Louhialan mainitsemaa omaa harkintaa kéyttien.

Tiassd opinnaytetyossa kehittimisryhmin jasenet ovat luvanneet suullisesti 23.10.2013 toimia
toiminnallisen osuuden kehittdjind. Posion Matkailuyhdistys on hoitanut videon kuvausluvat

Posion Pentikin tehtaan johtajalta Leo Ylisirniolta, Pentikin verkkotuottajalta Leena Kiviojal-
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ta, Anu Pentikilti sekd Pentikin brindijohtajalta Auli Harjamaalta. Ilmakuvien kiytosti on
kysytty luvat kuvaajalta laakari Kunnari Hakkaraiselta. Kuvissa mukana nikyviltd koululaisilta

on kysytty lupa rehtori Elina Limsalta.

Tutkimusetiikan tirkein ydin on tuottaa eettisesti luotettavaa seka tirkead tutkimusta. Opin-
néytetyon kaikissa vaiheissa korostuvat yleiset rehellisyyden periaatteet ja eettiset suositukset,
jotka koskevat kaikkea tutkimus- ja kehitystoimintaa. Ensimmiinen eettinen pohdinta koh-
distuu aiheen valintaan, joka jo itsessddn asettaa tutkimuseettisen kysymyksen. (Ty6elama-

valmiudet eli kompetenssit 2013).

Hyviin tieteelliseen kdytint6on kuuluu, ettd tutkimuksessa kiinnitetddn huomiota muun mu-
assa kaytettivien lihteiden oikeellisuuteen, viittaustekniikkaan, raportoinnin asianmukaisuu-
teen, yleiseen huolellisuuteen sekd rehellisyyteen ja avoimuuteen (Kuula 20006, 34 - 35; Hyvi
tieteellinen kaytinté 2012). Téssa toiminnallisessa opinnaytety0ssd noudatettiin edelld mainit-

tuja ohjeita, mika lisdsi tyon eettisyytta ja luotettavuutta.

8.4 Ammatillinen kehittyminen

Opinnadytetyon tekijit ovat kehittineet sairaanhoitajan ammatillista asiantuntijuuttaan tutki-
mus- ja kehittimistyon osaamisessa, yhteistybosaamisessa sekd yhteiskunnallisessa osaami-
sessa (Opetushallitus 2006, 63 — 67). Opinnadytetyontekijit ovat harjoittaneet naitd taitojaan
kehittdimisryhmin, kunnan johtoryhmin ja muiden yhteistyGtahojen kanssa kédydyissi keskus-
teluissa. Opinndytety6td on osattu esitelld, valintoja perustella ja ideoita kehitelldi. On my6s
opittu ymmirtimain organisaation ja kuntapiittijien toimintaa ja kunnallista padtoksente-
koprosessia. Opinniytetyotd tehdessd on opittu ymmartdmédin oman osaamisen rajat, mutta

tuomaan esille my6s omaa asiantuntijuuttaan moniammatillisissa ryhmissa.

OpinndytetyOprosessissa tekijat kehittivat viestinti-, esiintymis- ja neuvottelutaitojaan. Tar-
koituksenmukaista ammatillista vuorovaikutuksen hallintaa kehitettiin opinnaytetyén ohjaus-
ja suunnittelutuokioissa ohjaavien opettajien, tyéeliméohjaajien, kehittimisryhmin ja vertais-
ten kesken. OpinndytetyOprosessin aikana kehitettiin seké kirjallista viestintitaitoa opinndyte-
tyota kirjoittaessa ettd suullisista viestintitaitoa seminaareissa, palavereissa ja opinnaytetyotd

esiteltdessd. Ryhmi- ja tiimity6skentelyn taitoja kehitettiin koko prosessin ajan. Viestinnin ja
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vuorovaikutuksen osaamisen taidot ovat keskeisid perehdyttimisessi ja tydelimassd. Sairaan-

hoitajalla on oltava hyvit suulliset ja kirjalliset viestintitaidot.

Paitoksenteko-osaamisen hallinta edellyttdd hoitotyon tarpeen miirittelyn, suunnittelun, to-
teutuksen, dokumentoinnin ja arvioinnin osaamista. Onnistunut paitoksenteko vaatii moni-
puolista tiedon keradmisen hallintaa, kriittistd ajattelua, toiminnan priorisointia ja yhteistyo-
kykyd. (Lankinen 2013, 25.) Tillaiset taidot ovat erityisen tirkeitd tyOpaikoissa, joissa resurs-

sit ovat niukat ja joissa tyontekija joutuu usein tekemain itsendisid paatoksia..

Toiminnallisessa opinndytetyOssa yhdistyvit toiminnallisuus, teoreettisuus, tutkimuksellisuus
ja raportointi. Teoreettisuus ilmentdd ammatillisen tiedon hallintaa, joka ilmenee opinniyte-
tyon viitekehyksen kisitteiden, mallien ja maaritelmien hallintana. Tutkimuksellisuus tarkoit-
taa tutkivan tekemisen ja tutkimuksen tekemisen yhteistyotd. Raportointi osoittaa ammatillis-
ta viestintitaitoa eli tutkivan tekemisen sanallistamista. Opinnéytetyon tuloksena saatavaa
tutkimustietoa ei siirretd vilittomasti kdytint6on, vaan tulevat kayttajit tulkitsevat itse tulok-

set ja kayttavit niitd padtoksenteon ja ratkaisujen tukena. (Vilkka & Airaksinen 2003, 83.)

8.5 Kehittamiskohteet

Perehdyttimisprosessi otetaan kokonaisuudessaan kiytt66n viimeistddan syksylla 2014. Rekry-
tointiin liittyvat sivut toteutetaan myos syksylld 2014 kunnan verkkosivujen uusimisen yhtey-
dessa. Jatkokehittimisaiheina perehdyttimisen koulutus, yhteisen vision suunnittelu, palkit-
semisjirjestelmin tai “vanhustyon magneettisairaalan mallin” kehittiminen olisivat kiinnos-
tavia. Tama opinndytetyé voisi olla ensimmainen askel kohti vetovoimaista organisaatiota.
Luonteva jatko opinniytetyolle olisi kartoittaa, mitkd vetovoimatekijit ovat jo olemassa ky-
seisten yksikoiden hoitotyon atjessa, mitkd kaytinteet yksikOssd toimivat ja mitkéd eivit. Niin
esille nousisivat todelliset arjen hoitotyon edistimiseen tihtadvit kehittimistarpeet ja -
toimenpiteet. Tdstd esimerkkind perehdyttimisprosessin kehittimiskohteeksi nousee osaa-
miskartoitus. Tédssd opinndytetyossdhdn sitd ei kasitelty. Hoitotyoyksikon esimiehen omien
opintojen nayttotutkinto kehittid hoitotyon yksikoiden kehityskeskusteluja seka niihin liitty-

en osaamiskartoitusta (Mourujirvi 2014).

Kunnanjohtajan lanseerama sana ’posiotiivisuus” kuvaa hyvin koko opinndytetyoprosessia.



52

LAHTEET

Ahola, E. 2013. Vs. palvelujohtaja. Posion kunta. Hyvinvointipalvelut. Sihk&postiviesti
5.11.2013.

Andersson, B. & Heiskanen, M. 2004. Henkil6sté kunnan palvelutuotannon strategisena
voimavarana. Teoksessa P. Forma & J. Viananen, (toim.) TyoOssi jatkaminen ja tyGssd jat-
kamisentukeminen kunta-alalla. Kuntatyé 2010-tutkimus. Jyviskyld: Gummerus.

Arvola, O. 1976. Pyhd Posio. Teoksessa R. Rinne, Posio. Oulu. Osakeyhti6é Kaleva.

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vastapaino.

Geier, S. 2011. Perehdytyskansiosta jatkuvaan perehdytysprosessiin. Pro gradu -tyo. Jyvis-
kyldn yliopisto. Viitattu 7.5.2013. http://urn.fi/ URN:NBN:fi:jyu-2011060710959

Hakonen, A., Hakonen N., Hulkko, K. & Ylikorkala, A. 2005. Palkitse taitavasti, Palkit-
semistavat johtamisen vilineend. Juva: WS Bookwell.

Hakonen, A. Hulkko-Nyman, K. 2011. Kunnasta houkutteleva tyopaikka? Kunnallisalan ke-
hittaimissaition tutkimusjulkaisut, nro 65. Viitattu 13.2.3014
http://rewardresearch.aalto.fi/fi/studies/palkitsemisjarjestelmien_vaikuttavuus_kunta-alalla-
tietopankki/kaks_raportti.pdf

Halmeenmiki 2010. Kunta-alan elakepoistuman haasteet ja ratkaisumallit. Helsinki. Kuntien
Elikevakuutus. Viitattu 20.10.2013.
http:/ /www.keva.fi/fi/julkaisut/Sivut/tilastojulkaisut.aspx

Harisalo, R. & Miettinen, E. 2010. Luottamus. Pddomien padoma. Tampere. Tampereen yli-
opistopaino

Hietamiki, M. 2013. Elimanvaiheldhtéinen henkiléstévoimavarojen johtaminen. Tutkimus
ladkireiden ja sairaanhoitajien ty6- ja organisaatiositoutumisesta. Pro gradu -ty6. Itd-Suomen
yliopisto. Yhteiskuntatieteiden ja kauppatieteiden tiedekunta. Kuopio. Viitattu 20.3.2014.
https://temote kajak.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-
12190/.Danalnfo=epublications.uef.fi+urn_isbn_978-952-61-1219-0.pdf

Hyvinvointialan ty6- ja elinkeinopoliittinen kehittiminen — HYVA 2011-2015
https:/ /www.tem.fi/files/31430/Hyvinvointialan tyo- ja elinkeinopoliittinen kehittaminen
HYVA 2011 - 2015.pdf

Hyva perehdytys -opas. 2007. Lahden ammattikorkeakoulun julkaisu. B-sarja, osa 4. Esa
Print Oy. Lahti. Viitattu 19.3.2014. http://www.Ipt.fi/lamk/julkaisu/perehdyttamisopas.pdf

Hyvi tieteellinen kdytinto ja sen loukkausepadilyjen kisitteleminen Suomessa. 2012. Tutki-
mus-eettisen neuvottelukunnan ohje. Viitattu 4.3.2014.


http://www.keva.fi/fi/julkaisut/Sivut/tilastojulkaisut.aspx

53

http:/ /www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_verkkoversio040413.pdf.pdfH#ovetlay-
context=fi/ohjeet-ja-julkaisut

Higgman-Laitila, A. & Rekola, L. 2011. Ty6eliman ja korkeakoulun kumppanuus. Tyoela-
min tutkimus. 9 (1), 52 - 64.

Juvonen, T. & Ollila, M. 2004. Poimintoja tutkimuksen tuloksista ja havaintoja tyéelimin
kehittimisestd kunnissa. Teoksessa P. Forma & J. Viidndnen (toim.) Ty6ssa jatkaminen ja
tyossa jatkamisen tukeminen kunta-alalla. Kuntatyé 2010-tutkimus. Jyvaskyld: Gummerus.

Kangas, P. & Himilidinen, J. 2007. Perehdyttimisen suunnittelu ja toteutus. Ty6turvallisuus-
keskus TTK, palveluryhmai. Nykypaino Oy

Kauhanen, J. 2009. Henkil6stévoimavarojen johtaminen. WSOY proQOy, 10. painos, 2010

Ketola, H. 2010. Tulokkaasta tuottavaksi asiantuntijaksi. Viitattu
24.3.2013.https:/ /jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/24954 /9789513940157.p
df’sequence=1

Kinnunen, S. 2013. Matkailuyhdistyksen toiminnanjohtaja. Posion Kunta. Matkailuyhdistys.
Keskustelu. 19.11.2013

Kiviniemi, K. 2007. Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa J. Aaltola & R. Valli (toim.)
Ikkunoita tutkimusmetodeihin II. Ndkokulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen teoreetti-
siin lahtokohtiin ja analyysimenetelmiin. Juva. Ps-kustannus, 70 - 85

Kjelin, E. & Kuusisto, P-C. 2003. Tulokkaasta tuloksentekijiksi. Helsinki. Talentum.

Koponen, E-L., Latho, U-M. & Tuomaala, M. 2012. Misti tekijit sosiaali- ja terveysalalle —
tybvoimatarpeen ja — tarjonnan kehitys vuoteen 2015. TEM-analyyseja 43/. Helsinki. Viitat-
tu 20.10.2013. http://www.tem.fi/files /34537 /sosiaali-_ja_terveysala.pdf

Kunta-alan elikepoistumaennuste. 2012. Helsinki. Keva. Viitattu 20.10.2013.
http:/ /www.keva.fi/fi/julkaisut/Sivut/tilastojulkaisut.aspx

Kupias, P., Peltola, R. 2009. Perehdyttimisen pelikentilld. Juvenes Print. Tampere

Kuula, A. 2006. Tutkimusetiikka. Aineistojen hankinta, kiytto ja siilytys. Vastapaino. Tam-
pere.

Kairidinen, O., Torma, A-M., Torppa, K. & Paasivaara, L. 2009. Vetovoimaisen hoitotyon
malli ja sen piirteitd OYS:n Erva-alueen sairaaloissa. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
julkaisuja. Publication Series of the Northern Ostrobothnia Hospital District 2/. Oulun yli-
opistollinen sairaala, Oulun yliopisto, Terveystieteiden laitos, terveyshallintotiede, Oulu. Vii-
tattu 15.1.2014.

http:/ /www.ppshp.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/npp/embeds/16312_2_2009.p
df


http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_verkkoversio040413.pdf.pdf#overlay-context=fi/ohjeet-ja-julkaisut
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_verkkoversio040413.pdf.pdf#overlay-context=fi/ohjeet-ja-julkaisut

54

Lahti, T. 2007. Sairaanhoitajien tyohén perehdyttiminen. Pro gradu -tutkielma. Tampereen
yliopisto. Laidketieteellinen tiedekunta. Hoitotieteen laitos. Viitattu 22.9.2013.
http:/ /urn.fi/urn:nbn:fi:uta-1-16968

Laine, M. 2005. Hoitajana huomennakin: hoitajien ty6paikkaan ja ammattiin sitoutuminen.
Viitoskirja. Turku. Turun yliopisto. Turun yliopiston julkaisuja. Sarja C, Scripta lingua Fen-
nica edita. 0082 — 6995; 233

Lankinen, I. 2013. Piivystyshoitotyon osaaminen valmistuvien sairaanhoitajaopiskelijoiden
arvioimana. Viitoskirja. Turun yliopisto. Sarja C, osa 363. Scripta lingua Fennica edita. Vii-
tattu 13.3.2014

http:/ /www.dotia.fi/bitstream /handle/10024/90492/ AnnalesC363Lankinen.pdf?sequence
=214.4.2013.

Lappi, Pohjoisen luova menestyja. 2009. Lapin maakuntasuunnitelma 2030. Lapin liitto. Vii-
tattu 20.10.2013. http://www.lapinliitto.fi/lapin_kehittaminen/maakuntasuunnitelma

Lehtinen, U. & Niinimaki, S. 2005. Asiantuntijapalvelut, tuotteistamisen ja markkinoinnin
suunnittelu. Porvoo. WSOY.

Lehto, M. 2013. Mika saa ihmisen toimimaan eettisesti toivotulla tavalla? Etene -julkaisu 37.
Aivot ja etitkka. Mikd kannustaa toimimaan eettisesti? Viitattu 16.3.2014.

http:/ /www.etene.fi/c/document_library/get_file?folderld=378156&name=DLFE-
5722.pdf

Lepojirvi, A. 2013. Kehitysyhtion toimitusjohtaja. Posion Kunta. Sihképostiviesti.
15.10.2103.

Loubhiala, P. 2013. Voiko etiikkaa opettaa? Etene -julkaisu 37. Aivot ja etiikka. Mika kan-
nustaa toimimaan eettisesti? Viitattu 16.3.2014.
http://www.etene.fi/c/document_library/get_file?folderId=378156&name=DLFE-
5722.pdf

Luukka, P. Olet tervetullut ja odotettu — perehdytys Suomen parhaissa ty6paikoissa. Viitattu
24.3.2013.http:/ /www.gteatplacetowork.fi/julkaisut ja tapahtumat/blogit ja uutiset/621 olet
terve-tullut ja odotettu perehdytys suomen parhaissa tyopaikoissa

Mauno, S. & Ruokolainen, M. 2005. Organisaatiokulttuurin yhteys henkil6ston tyohyvin-
vointiin ja ty6asenteisiin. Teoksessa U. Kinnunen, T. Feldt & S. Mauno (toim.) Ty6 leipalaji-
na. Helsinki. Otava.

Meretoja, R. & Koponen, L. 2008. Vetovoimainen sairaala. Teoksessa L. Koponen & H.
Hopia (toim.). Vetovoimainen terveydenhuolto. Hoitotyon vuosikirja 2008. Suomen Graafi-
set palvelut Oy. 9.

Mourujirvi, A. 2013. Vs. Hoitoty6n vastaava. Posion kunta. Terveyskeskus. Puhelinkeskus-
telu 11.9.2013.

Mourujirvi, A. 2014. Vs. Hoitotyon vastaava. Posion kunta. Terveyskeskus. Puhelinkeskus-
telu 26.2.2014.


http://www.etene.fi/c/document_library/get_file?folderId=378156&name=DLFE-5722.pdf
http://www.etene.fi/c/document_library/get_file?folderId=378156&name=DLFE-5722.pdf

55

Mikikangas, A., Kinnunen, U. & Feldt, T. 2005. Positiivisen psykologian nikékulma tyohén
ja hyvinvointiin. Teoksessa U. Kinnunen, T. Feldt & S. Mauno (toim.) Tyo6 leipalajina. Hel-
sinki:Otava. 56—74.

Mikisalo M.1999. "Me teemme sen". Hoitotyontekija oman tyonsi tutkijana ja kehittdjana.
Helsinki: Kirjayhtyma Oy.

Maittd, H. 2013. Hoitotyon vastaava. Posion kunta. Terveyskeskus. Haastattelu 3.5.2013

Nummela, S. 2010. Perehdyttimiselld tulosta? Perehdytysprosessin vaikuttavuus yksilon na-
kokulmasta. Vaasan yliopisto. Kauppatieteellinen tiedekunta. Johtamisen laitos

Opetusministerio. 2006. Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon. Koulutuksesta valmis-
tuvien ammatillinen osaaminen, keskeiset opinnot ja vihimmaisopintopisteet. Opetusminis-
terion tyoryhmamuistioita ja selvityksia 2006:24. Viitattu 3.2.2014.

http:/ /www.minedu.fi/export/sites/default/ OPM/Julkaisut/2006/ liitteet/ tr24.pdfrlang=fi

Paunonen, M & Vehvildinen — Julkunen, K. 2006. Hoitotieteen tutkimusmetodiikka. Helsin-
ki. Sanoma Pro.

Pekkarinen, L., Sinervo, T., Elovainio, M., Noro, A., Finne-Soveri, H. & Laine, J. 2004. Asi-
akkaiden toimintakyky, tyon organisointi ja henkildston hyvinvointi vanhusten pitkdaikaises-
sa laitoshoidossa. Stakes. Helsinki.

Perehdyttimisen tarkistuslista perehdyttdjille ja perehdytettiville. 2007. Tyo6turvallisuus-
keskus. Viitattu 4.3.2014. www.ttk.fi/files/1217 /Perehdyttimisen_tarkistuslista.pdf

Piili, M. 2006. Esimiestyon avaimet. Ihmisen kohtaaminen ja ohjaaminen. Tietosanoma Oy.
Gummerus Kirjapaino Oy, Jyviskyld

Posion kunnanvaltuusto. 2009. Posio.

Posion kunta. 2014. Vanhusty6. Viitattu 24.3.2014.
http:/ /www.posio.fi/Resource.phx/sivut-posio/ palvelut/vanhusty6/index.htx

Posion kunnan toimintakertomus ja tilinpdatos vuodelta 2012. Posion kunta. Viitattu
25.1.2014http:/ /www.posio.fi/dman/Document.phx?documentld=qv20713093106724&c
md=download

Posio -Lapin taikamaa -matkailun kehittimishanke 2007 - 2009. EAKR-projektin loppu-
raportti. Ohjelmakausi 2007 - 2013. Tulostettu 20.5.2010.

Rantamaiki, T., Kauhanen, J. & Kolari, A. 2006. Onnistu palkitsemisessa. Juva. WS Bookwell

Ruuska, A. 2013. Palkitsemisdiskurssit terveydenhuollon strategisessa henkilostovoimavaro-
jen johtamisessa. Kopijyva. Kuopio. Viitattu 14.3.2014.
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-1259-6/urn_isbn_978-952-61-1259-
6.pdf



56

Saaranen-Kauppinen, A & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTV - Menetelmdopetuksen tieto-
varanto. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Viitattu 4.2.2014.
http:/ /www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L.5_4.html

Sinervo, Timo & Elovainio, Marko & Pekkarinen, Laura & Heponiemi, Tarja 2005. Organi-
saation toiminnan oikeudenmukaisuus luottamuksen ja motivaation perustana. Teoksessa P.
Jokivuori (toim.) Sosiaalisen padoman kentit. Jyviskyld: Minerva Kustannus Oy. 133-146.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittimisohjelma KASTE 2008 - 2011. 2008. So-
siaali- terveysministerio. Helsinki. 2008. Viitattu 10.2.2014.
http://pre20090115.stm.fi/hl11212563842632/ passthru.pdf

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittimisohjelma KASTE 2012 — 2015. 2012. So-
siaali- ja terveysministerio. Helsinki. Viitattu 14.3.2014.
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=5197397&name=DLFE-
18303.pdf

Strommer, R. 1999. Henkil6stjohtaminen. Business Edita Oy Edita Ab. Helsinki

Suomen virallinen tilasto (SVT): Viestoennuste. 2012. Helsinki. Tilastokeskus. Viitattu
20.10.13. http:/ /www.stat.fi/til/vaenn/index.html

Surakka, T. 2009. Hyvi ty6paikka hoitoalalla — ndin haetaan ja sitoutetaan osaajia. Vammalan
Kirjapaino Oy.

Taikamaan tarinat. 2014. Posio. Viitattu 10.3.2014. www.taitkamaantarinat.fi

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittimistoiminta. Tampere. Tampereen
Yliopistopaino Oy.

Tutkimuksen eettinen arviointi Suomessa 2012. Viitattu
16.3.2014.http:/ /www.ctene.fi/c/document_library/get_file?folderld=17145&name=DLF
E-529.pdf

Tynjala, P. 1999. Oppiminen tiedon rakentamisena. Konstruktivistisen oppimiskasityksen
perusteita. Tampere. Tammerpaino Oy

Tyoelamin kehittdmisstrategia vuoteen 2020. 2013. Viitattu
15.5.2013.http:/ /www.tem.fi/files /33077 /tyoelaman_kehittdmisstrategia_final.pdf

Ty6elimivalmiudet eli kompetenssit 2013. Viitattu 15.10.2013.
http:/ /www.kamk.fi/includes/loader.aspx?id=662d3942-1£cf-4205-9a9b-24904£2724fb

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytety6. Jyvaskyld. Gummerus Kir-
japaino Oy.

Virtanen, P. Arviointitiedon luonne, tuottaminen ja hyodyntiminen. 2007. Helsinki. Edita
Prima Oy.


http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=5197397&name=DLFE-18303.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=5197397&name=DLFE-18303.pdf

57

Westover, J.H., Westover, A.R. & Westover, L.A. 2009. Enhancing long-term worker
productivity and performance. The connection of key work domains to job satisfaction and

organizational commitment. International Journal of Productivity and Performance Mana-
gement 59 (4), 372 - 384.



LIITTEET

LIITELUETTELO

LIITE1 ORGANISAATIOKAAVIO

LIITE 2 VANHUSTYON HOITOHENKILOSTO

LIITE 3

LIITE 4

LIITE 5

LIITE 6

LIITE 7

LIITE 8

LIITE 9

LIITE 10

LIITE 11

LIITE 12

LIITE 13

LIITE 14

LIITE 15

LIITE 16

LIITE 17

PEREHDYTTAMISEEN LIITTTYVA LAINSAADANTO
VIDEON KASIKIRJA

VANHUSTYON PEREHDYTTAMISSUUNNITELMA
OMATOIMISEEN OPISKELUUN

1. PATVAN KYSELYLOMAKE

ENSIMMAISEN KAHDEN VIIKON KYSELYLOMAKE
TYOSUHTEEN PAATTYMISEN LOMAKE

LEHTI- ILMOITUS

SAHKOINEN ILMOTTUS
PEREHDYTTAMISSUUNNITELMA VASTAAVILLE
PEREHDYTTAMISSUUNNITELMA TYONTEKIJALLE
1. PATIVAN PALAUTELOMAKE

ENSIMMAISEN KAHDEN VIIKON PALAUTELOMAKE
ENSIMMAISEN KUUKAUDEN PALAUTELOMAKE

TYOSUHTEEN PAATTYMISEN PALAUTELOMAKE



LIITE 1

HYVINVOINTILAUTAKUNTA
Seppanen Eila [pj] MaaninkaElja [vpj) Ruokamo Riitta
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Kuvio 1. Posion kunnan organisaatiokaavio
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Suvanto

Henkil6sto: 10 ldhihoitajaa, 10.2.2014 alkaen 9 ldhihoitajaa ja yksi sairaanhoitaja. T4lla hetkel-
la vakituisista tyOntekijoista seitsemdan on tOissd ja kolmea paikkaa on sijaistanut pitkddn
kolme ldhihoitajaa. Arkipyhdvapaiden tai sairauslomien lomien vuoksi sijaisina on kaksi kou-
luttamatonta tyontekijaa sekd yksi eldkkeelle jaanyt perushoitaja. Suvannossa on useita sijai-
sia, jotka sijaistavat tarvittaessa muuallakin. Padsdantoisesti sijaisiksi tarvitaan kaksi tyonteki-

jad lapi vuoden.
Valmankoti

Henkildsto: 11 1dhi- tai perushoitajaa, hoitaja (ei lihihoitajan koulutusta, ns. osastoapulainen).
Talld hetkelld vakituisesta henkilokunnasta 11 on t6issd ja yhden vakituisen sijaisena on lihi-
hoitaja. Arkipyhivapaita ja lomia sijaistaa kaksi kouluttamatonta tyontekijda, jotka ovat tyos-

kennelleet pitkddn Valmankodilla. Tarvittaessa sairauslomiin saadaan yleensi aina sijainen.
Rantala-koti:

Henkil6sto: 9 lihihoitajaa, 24.2.2014 alkaen 10 ldhihoitajaa. Heistd yksi tekee 50 %:n tyo-
aikaa, ja uusi tyontekijd alkaa 24.2.2014 tehda hinen ty6ajan puolikasta (50 %o:n tydaika). Yksi
hoitajista on ldhihoitaja-oppisopimusopiskelija. Télld hetkelld vakituisista hoitajista yksi on
ty6vapaalla ja hdnen tilallaan on ldhihoitaja. Rantala-kodissa tyoskentelee hoitaja (koulutuk-
seltaan kodinhoitaja), joka on vakituinen sijainen sekd Rantalassa etti Valmankodilla. Arki-

pyhivapaita ja sairauslomia sijaistaa nyt nelja tyontekijaa, joista yksi on kouluttamaton.
Kotihoito: Kunnan keskustan kolmivuorotyon henkilostomitoitus (kolme tiimia):

Lahihoitajia 9, kodinhoitajia 3, kotiavustaja 1, kodinhoitaja (50 %o:n tyGaika) 1 (auttaa kaikkia

kolmea tiimid) ja 1 lahihoitaja ostopalveluna (sotainvalidien palvelutalo)
Poissa talld hetkelld 2 ldhihoitajaa, joiden tilalla ldhihoitaja ja kouluttamaton tyontekijd
Sivukylien kotihoito ja siivousty6: lahihoitajia 1, kodinhoitajia (50 %) 1, kotiavustajia 2

Poissa nyt lihihoitaja ja kotiavustaja, joiden sijaisina ldhihoitaja ja kotiavustaja

Sijaisina yhteensi 4 tyontekijaa, joista 1 lahihoitaja ja 3 ldhi- tai sairaanhoitaja-opiskelijoita
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Koulutettujen hoitajien saaminen sijaiseksi on vaikeaa. Lyhytaikaisia sijaisuuksia hoidetaan
vakituisten tyontekijoiden tuplavuoroina. Lisdtyé korvataan mahdollisuuksien mukaan yli-

maardisind vapaina.
Kotisairaanhoito

Henkilosto: 2 sairaanhoitajaa ja 1 ldhihoitaja, 1.3.2014 alkaen kolme sairaanhoitajaa. Talld

hetkelld toissd on sairaanhoitaja ja kaksi ldhihoitajaa.
Elina Ruokamo

vs. vanhustyon vastaava
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1. klippi videolla (kuvana)

POMO PIILOSSA
UNDERCOVER BOSS
POSIO EDITION

KASIKIRJOITUS

" POMO PIILOSSA = UNDERCOVERBOSS
POSIO EDITION

¢
TAIKAMAAN TEKIAKSE -ESITTELYVIDEOD g}@:}ﬁ@ ?Q.SEG
LAPIN TAIKAMAA LAPIN TASAMAA

3. klippi videolla (kuvana)

POSION KUNNANTALO

Tomi Timonen on Posion KUNNANJOHTAJAN HUONE
kunnanjohtaja, ei kun siis....

POSION POMO PIILOSSA!

2. klippi videolla (kuvana)

5. klippi videolla (kuvana)

4. klippi videolla (videona)
KIRINTOVAARAN LASKETTELU- JA HIIHTOKESKUS

« Tomi istuutuu toimistonsa p&ydén direen ja avaa HISSITYONTEKUA
kalenterinsa.

* Tomi katsoo kalenteria ja tuumaa: "Mitds sitd tanadn
olikaan ty6pdivan ohjelmassa..”

« Kamera kuvaa kalenteria, jossa nikyy paivén ohjelma.

* Tomi: "Ai niin, mindhan lupauduin mukaan tdhén Pomo
Piilossa —chjelmaan...”

« Tomi heittdd takin paille ja sanoo: “"Moh, eikun sitten
kokeilemaan Taikamaan Tekijsiden hommia”



6. klippi videolla (videona)

* Ensin kuvataan laskettelua ja Kirintéivaaraa. Mukana alussa ehkd myts
GoPro—kameralla otettua kuvaa rinteen alas laskemisesta. Aktiivinen
tunnelma videon alkuun!

« Tomi on kokellemassa sompahissi-kapulan antamista
hissin ala-asemalla. Ensimma3inen aslakas on suksilla, jolloin kapula
laitetaan jalkojen viliin. Tomi antaa hissisomman télle asiakkaalle
oikein. Toisena asiakkaana onkin sitten lumilautailija, jolle kapula
pitdisi antaa kasiin. Tomi laittaa kapulan lautailijan jalkojen viliin,
jonka vucksi lautailija kaatuu hissin lahtiessd vetamaan yldspain.

* Ns. oikea hissityéntekijd Tomin vieresss pybrittelee pa&tasn.

8. klippi videolla (videona)

* Tomi ja Anu Pentik istuvat molemmat dreijan adressa tehtaalla. Anu
ohjeistaa Tomia: "Kokeillaan tehda aluksi vaikka tastd savimaykysta
vaasi.”

+ Tomi dreijaa... ja néyttds tuloksen Anulle. Hinen valmistamansa vaasi
ndyttdd melko epdmuodostuneslita.

* Anu katsoo Tomia hymyillen ja sanoo: "Mao, siitdhan tuli vaasin sijasta
ainutlaatuinen taideteos...”

10. klippi videolla (videona)

= Tomi on kokkiasussa Valkaman keittidssa ja hammentaa ruokaa
pannulla,

* Tomin vieress on Sokeri ja Suola —nimiset sirottimet. Tomi ottaa
summassa toisen (Sokerin) ja sirottaa siitd ruckaan.

* Ns. oikea kokki saapuu paikalle ja maistaa ruokaa, jucksee sitten
roskiksen luo sylkemdan maistiaisen roskiin...

7. klippi videolla (kuvana)

PENTIKIN KERAMIIKKATEHDAS

KERAAMIKKO

9. klippi videolla (kuvana)

PALVELUKESKUS VALKAMA

KOKKI

11. klippi videolla (kuvana)

POSION KOULUKESKUS

OPETTAJA
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12. klippi videolla (videona)

*» Tomi seisoo koululuokan edessa taulun kohdalla ja alkaa opettaa
luokkaa. Vieressd on ns. oikea opettaja.
Tiedattekd lapset, mitd tarkoittaa...(Tomi voisi tahan itse

keksid jonkin monimutkalsen kuntatalouteen liittyvan jutun). Tomi
piirtelee taululle vaikeita kaavioita ja lukuja.

= Oppilaat katsovat taulua ensin suu auki hdamillddn ja seuraavaksi
nukkuvat ja kuorsaavat pulpetellla. Myés oikea opettaja on
nukahtanut katsellessaan kyseists touhua.

14. klippi videolla (videona)

* Tomi ajaa jadkoneella aluksi hyvin, mutta sitten alkaa lahestya
kiekkoilevia lapsia.

+ Tomi jadkoneessa: “Missd se Jarru oli..?”

* Oikea tydntekija: "Eld aja niitten lasten paald!l™

+ Lapset luistelee karkuun ja kiljuu, jidkone seuraa perdss3, klippi
loppuu siihen.

16. klippi videolla (videona)

= Aluksi tulee kuvaa Korouoman j&&putouksesta (vaikka klippi
kuvataan Kinntovaarassa, voi alkuun nostaa kuvalla esiin sen,
ettd ollaan kuvittesllisesti Kerouomassa

+ Kuvassa Son)a (Tomin ohjaajan roolissa) ja Tomi sekd joukko
lumikenkéretkelle [dhdossa olevia asiakkaita.

. Snnij‘a Tomille: *No niin, téssé on kartta, ja tuussa nakyy reitti,
jonkame opastamme nailleasiakkaille”. Osoittan kartasta reittia,

+ Tomi: “Selva homma, |8hdetddnpa kokeilemaan”.
* Seuraava otto, jossa Tom| katsoo hammentyneena ympar\\leen]a
vilkuilee samalla karttaa. Tomi sanoo: "0llzankehan me nyt
55a..."

+ Sonja tulee paikalle ja sanco: “Tuota, sinulla on tuo kartta
nakojddn vaarinpain...” Sonja kd&@ntaa kartan oikein pdin
Tomille...

18. klippi videolla (videona)

» Siulaset on kokoontunut Anu Pentik Gallerian seinustan eteen ilta-
auringon aikaan, Oikea kuoron vetdjd ndyttad aluksi, miten kucroa
vedetddn ja kuoro laulaa kemeasti, Sitten vetdjd luovuttaa vuoron
Tomille.

+ Tomi ohjaa kuoroa, mutta kuoron laulu alkaa Tomin vetdmand
kuulostaa Posi-lou! -répiltd. Oikea kuoron vetdjd repii hiuksia
péadstddn ja huutaa: "Eiiih!”
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13. klippi videolla (kuvana)

POSION JAAHALLI

JAAKONEEN KULIETTAJA

15. klippi videolla (kuvana)

KOROUOMAN ROTKOLAAKSO

ERAOPAS

(toteutetaan oikeasti Kirintdvaarassa, mutta videoon
luodaan tunne, etta ollaan Korouomassa)

17. klippi videolla (kuvana)

VIIHDEKUORO SIULASET

KUORON VETAJA

19. klippi videolla (kuvana)

TERVEYSKESKUS(uusittu potilashuone)

LAAKARI
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21. klippi videolla (kuvana)
20. klippi videolla (videona)

Terveyskeskus réntgen{uudet hienot laitteet)
* Vuoteessa makoilee potilas, jolla o
tulee ladkarinkierrolla valkoinen [2 a . .
papereita ja tervehtii Rouva Miettistd vaikka katsojat ndhneet, ettd Rontgenholtaja

potilas on mies. Tomi tuumaa, ettd joo kylldhan tuo jalka on
kuvattava, vildnpd réntgeniin. Kollegat puistelevat pastaan.

23. klippi videolla (kuvana)
22. klippi videolla {videona)

Terveyskeskus ladkehuone

« Potilas on nyt tuotu réntgeniin ja Tomilla an nyt raskas ja jaykka °
suojatakkipaalldan ja han koittaa saatad rontgenkonetta ja potilasta Léékkeenjakaja
kohdalleen. " e tdmé nyt mene kuin strémsodssd”, tuumaa Tomi ja
oikea réntgenhoitaja tulee apuun.

25. klippi videolla (kuvana)
24. klippi videolla (videona)

Palvelukeskus Valkama, kuntosali
+ Sairaanhoitaja Tomi etsii kuumeisesti jotain, availee kaappeja,
laatikoita (kuva seuraa mukana, jotta ladkehuone kaikessa Ohiaaia
komeudessaan tulee esille). Sairaanhoitaja tulee paikalle ja Tomi jaaj
kysyy: "Missds ne kuumemittarit nyt olivatkaan?” Sairaanhoitaja
ojentaa pdydan paalta kuumemittarin Tomille.



26. klippi videolla (videona)

+ Tomi yrittdd ensin neuvoa sanallisesti kuntoilijaa/ryhmaa ja paattad
sitten itte ndyttad mallia ja pieleen menee. (Leila tai joku, joka on
kéynyt siella voisi keksia tahan, mitd tapahtuu)

28. klippi videolla (videona)

* Tomi on tiskin takana ja hymyilee ja kaikki menee hyvin, kunnes pitad
kéyttadd kassakonetta. Sanoo, ettd kymmenen kuusikymmentd.
Asiakas kauhistuu ja sanoo, ettd kuusi ja kymmenen oli eilen.
Kassakone ei ota toimiakseen Tomi yrittd3 ja yrittds ja sanoo "eiku,
elku” Keittiotyontekija tulee apuun.

30. klippi videolla (videona)

+ Tomi altaalla ryhmén vetijéna.

32. klippi videolla (videona)

+ Tomi kdvelee toimistonsa ovelle ja puuskuttaa...

+ Puuskuttamisen jilkeen Tomi puhuu kameralle eli katsojalle:

« "Kyllapé oli amr por nuo. Tekijat!”

* "Mukavaa vaihtelua téllainen paivé, mutta kylla sind varmaan osaisit hoitaa
nuo hommat paremmin kuin mina! ltselleni sopii paremmin ndma
kunnanjohtajan hommat.” Osoittaa ekan lauseen jélkeen sormella kameraan
eli kohti videon katsojaa.

* Tomi sulkee toimistonsa oven perassd, ovessa lappu, jossa videon
tekijat
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27. klippi videolla (kuvana)

Palvelukeskus Valkama, keittio

Ruoan jakaja

29. klippi videolla (kuvana)

Palvelukeskus Valkama, terapia-allas

Ohjaaja

31. klippi videolla (kuvana)

POSION KUNNANTALO

KUNNANJOHTAJAN HUONE

33. klippi videolla (kuvana)

TULE SINAKIN TAIKAMAAN
TEKIAKSI JA KOKIJAKSI!

Poslo
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Yksikko Perehdyttamisen aloituspvm.
Perehtyja Esimies
Perehdyttgja Varaperehdyttaja

Palautekeskustelu pvm.

Allekirjoitukset
perehtyja perehdyttaja

1. ESIMIEHEN TEHTAVAT PEREHDYTYKSESSA

Vastaanotto, tydsopimuksen laadinta ja siihen liittyvat | pvm/ Huomiot
asiat perehdyttaja
Tehtavien yleiskuvaus

Vastuualueet

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuussitoumus

HenkilGtiedot, henkilbtietomuutosten ilmoitus

TyOsuhteen kesto

Koeaika

Laakarintodistus terveydentilasta

Palkka ja palkan m&&raytyminen

Palkanmaksupankki ja tilin no

Palkan maksuajat

Verokortti

Jasenmaksut/ammattiliitto

Palkanlaskija

Palkkayhteyshenkilo

TyOvaatteet ja jalkineet, hajusteet, korut

Pukukaappi

Avaimet, kulunvalvontajarjestelmé

Omanauton kayttooikeus

Matkakorvaukset (Populus)

Asunto

Ammattijarjestdjen luottamusmiehet ja yhteydenottotiedot

Kayttooikeudet ja luvat pvm/ Huomiot
perehdyttdja

Tietoturva- ja tietosuojapassin suoritus ja todistus
E-resepti verkkokoulu ja todistus

Varmennekortti (th:n ammattihenkil®, henkil6-/toimijakortti)
ATK-kayttdjasitoumus ja kayttajaoikeuksien tilauslomake
Pegasos kayttadjatunnus ja salasana
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Populus kayttajatunnus ja salasana

Muut jarjestelmat kayttajatunnus ja salasana (web- yms..)

Laakkeenantoluvat

Posion kuntaorganisaation esittely

pvm/
perehdyttdja

Huomiot

Posion kunta

Hyvinvointipalvelut tehtavaalueet, -yksikot (organisaatiokaa-
Vi)

Hyvinvointilautakunta

Johto ja esimiehet

Vanhustyoyksikdn esittely

pvm/
perehdyttdja

Huomiot

Vanhustydn toiminta-ajatus, painopistealueet, tavoitteet

Kotihoito, asumispalvelut, kuntouttava paivatoiminta, omaish

Esimiehet

Henkilostbrakenne ja maara

Tiimity0 ja tiimit (kotihoito, asumisyksikot)

Tyon kehittdminen ja koulutus

Y hteistyotahot, sidosryhmat

Tydpaikan ja tydympariston esittely

pvm/
perehdyttdja

Huomiot

Valmankodin, palvelukeskus Valkaman ja terveyskeskuksen
Kiinteistot

Kulkuvaylat kiinteistdjen sisa- ja ulkopuolella

Tydtilat, yleiset ja yksikkdkohtaiset

Sosiaaliset tilat (taukotilat, pukuhuoneet, ravintola Paunetti)

Parkkipaikat, autonlammityspaikat, pyoraparkki

Henkilokunnan esittely

Tybaika ja tyévuorot

pvm/
perehdyttdja

Huomiot

Tyo6vuorolistat, 3 viikon periodi, Titania-ohjelma

TAA =tybaika-autonomia/tyévuorolistojen laadinta

Tyo6ajat/ilta- ja vilkkonlopputyd/yotyo/ylityd/varallaolo

Henkilokohtaiset toivomukset — reunaehdot TAA:ssa

Tybvuorojen vaihto

Ruoka- ja kahvitauot, tydpaikkaruokailu, maksut

Poissaolot, ilmoittaminen, sijaisen etsiminen

Tydyhteison kehittaminen, tyoilmapiiri

pvm/
perehdyttdja

Huomiot

Tyopaikkakokoukset, asialistat, aloitetoiminta
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Kehityskeskustelut

Virkistys- ja vapaa-ajan toiminta/tydssa jaksaminen

Koulutus/tybnohjaus/itseopiskelu tyon ohella

Vuorotteluvapaa

Tiedottaminen, viestinta pvm/ Huomiot
perehdyttdja

Suullinen; raportit, tydpaikkakokoukset, timipalaverit

lImoitustaulu: perusinfo, tiedotteet, kokousmuistiot/-poytakirjat

Henkilokunnan sahkdposti

Ohjekirjeet, ilmoitus- ja ammattilehdet

Epakohdista ilmoittaminen (koneet, laitteet, kiinteistd yms.)

Posion kunnan viestintaohjeet

Tydntekijan oikeudet ja velvollisuudet pvm/ Huomiot
perehdyttdja

KVTES — kokemus- ja maaravuosilisa

Tybsopimuksen solminen/purkaminen -irtisanoutuminen

Virkavapaudet/palkallinen/palkaton

Sairastuminen tyontekija (oma ilmoitus x3/vuosi) /lapsi

Muut virkavapaudet/tydlomat

Koulutusvapaa/palkallinen/palkaton

Tyoterveyshuolto

-tyOterveyshoitaja

-tyoterveyslaakari

-tyGtapaturmat/ilmoitus tyotapaturmasta

- Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

Yksityisasioiden hoito tydajalla

Lomaoikeudet, opintovapaat

Tupakointi tydaikana, Posion kunta - savuton tyoyhteiso

Tasa-arvo tydssa, Posion kunnan tasa-arvosuunnitelma

Tyoturvallisuus pvm/ Huomiot
perehdyttdja

Ty6suojeluorganisaatio

Paloturvallisuus yksikdssa, hatdanumero
- turvallisuussuunnitelma
- toiminta tulipalon sattuessa
- paloilmaisinjarjestelméa
- alkusammuttimet ja niiden sijainti
- palo-ovet ja poistumistiet
- halytykset ja sdhkoistetyt ovet
- henkildiden ja omaisuuden pelastaminen, evakuointi
- ensiapu, ensiapuvalineet, yhteydenotto halytyskeskus
- turvallisuuskoulutus, palolaitos

Toiminta véakivalta ja uhkatilanteissa

Ohjeet ilkivallan varalta
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Koneet, laitteet, apuvalineet: kaytto ja huolto
Henkil6kohtaiset suojaimet

Ergonomia tydssa

Hygieniaohjeet/hygieniahoitaja ja hygieniavastaava
Jatehuolto-ohjeet

2. PEREHDYTTAJAN TEHTAVAT PEREHDYTYKSESSA

Yksikdn toiminnan esittely pvm/ Huomiot
perehdyttdja

Yksikon tilojen esittely

Asiakasmaara ja -rakenne/asumispalvelupaikat (pysyva/lyhyt)
Henkildstbn maara ja rakenne

Eri ammattiryhmien toimenkuvat

Henkildston esittely

Asiakkaiden/asukkaiden esittely

Yksikon paivajarjestys/paivaohjelma

Kuntouttava tyoote

Tyoyksikon toimintasuunnitelma

Tyoyksikon pelisddnnot

Tydntekijan tyohon perehdytys ja ohjaus, tydsuojelu pvm/ Huomiot
perehdyttdja

Tyontekijoiden/tiimien vastuualueet
Tyo6tehtavat eri tydvuoroissa (perehdytyskansio)
Omahoitajan rooli
Asiakkaan/asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma
Asiakkaan/asukkaan liikuntasuunnitelma
Pegasos kotihoito-ohjelma
-uusi asiakkuus/pysyva asuminen/saann kotihoito
-palvelu- ja hoitosuunnitelma (esimies laatii Pegasokseen)
-lyhaikais-/omaishoidon palvelujaksot
-tilastointi
-laboratorio- ja réntgentutkimusten tilaaminen
-"ladkehoito” -tiedosto, ajantasaisuus/paivittaminen
-hoitokertomus: asiakasta koskevien havaintojen kirjaaminen
-’kertomuslehdelle” tekstin lisdaminen/kirjaaminen
-asiakkaan keskeytykset: lomat, laitoshoito/sairaala
-muuta
Laakehoito

- la&kehoitosuunnitelma

- laakelistat

- laakkeenjako, henkilokunta/koneellinen annosjakelu

- laakkeiden toimitus apteekki

- reseptin uusinta

- e-resepti
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Potilas-/asiakastietojen luovutus Pegasos-jarjestelmasta

Laakarin tybaika yksikoissa (asumisyksikot, kotihoito)

Paivystys-/akuutti tilanteet, Saku 1 ja 2

Asukkaiden/asiakkaiden ulkoilu, arjen sisalté/viriketoiminta

Asukkaiden kuntosali- ja saunavuorot, saunan lammitys

Asukkaiden/asiakkaiden omaiset/yhteydenpito omaisiin

Tydntekijan tyohon perehdytys ja ohjaus, tydsuojelu

pvm/
perehdyttdja

Huomiot

ATK:n ja puhelimen kayttd, sdhkdpostin kaytto

Senioritekniikka:

-hoitajankutsu

-kulunvalvonta

-paloilmaisin

-dementiavalvonta

-dect-puhelin

-lisdapuhalytys
-paallekarkaushalytys
-elvytyshalytys

-tallentava videokameravalvonta

HaiPro ilmoitukset/ lahelta piti tilanteet, laékepoikkeamat yms

Tukipalvelut:

-ruokatilaukset/ravintokeskus

-keskusvarastotilaus

-asukkaiden/asiakkaiden vaatehuolto/pesulapalvelut
-valinehuolto

-posti, sisdinen ja ulkoinen

TyoOpaikan siisteys, jarjestys ja aseptiikka

Koneet, laitteet ja kalusteet kayttéturvallisuustiedot

Hairidtilanteet: sahkokatkokset, putkivuodot, rikkindiset ko-
neet/laitteet

Henkilbkohtainen suojautuminen ja ergonomia

Toiminta palotilanteissa/alkusammutuskalusto/pelastussuunn

Vakivalta- ja paallekarkaustilanteet, avun halyttdminen

Potilasvahingot

Opiskelijoiden ohjaus

Suunnitelmat

pvm/
perehdyttdja

Huomiot

Palo- ja pelastussuunnitelma

Senioriturvatekniikan varautumissuunnitelma

Perehdytyskansio

Yksikon toimintasuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma

Ohjeet kotikuoleman kohdatessa

Tietoturvasuunnitelma

Posion kunnan Tasa-arvosuunnitelma
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Toiminnan arviointi pvm/ Huomiot
perehdyttdja

Talousarvio, - suunnitelma ja toimintakertomus

Yksikon toiminnan laadunarviointi - tyytyvaisyyskyselyt

Palautelomake asiakkaat

Palautelomake henkilokunta, sijaiset, opiskelijat

3. ESIMIES TAI PEREHDYTTAJA

Toimintaa ohjaavat keskeiset lait, sddddkset ja ohjeet pvm/ Huomiot

perehdyttaja

Suomen perustuslaki

Kuntalaki

Sosiaalihuoltolaki ja asetus

Vammaispalvelulaki

Holhoustoimilaki

Terveydenhoitolaki

Kansanterveyslaki ja asetus

Erikoissairaanhoitolaki

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Potilaslaki

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta

Laki sos.ja terv.huollon asiakastietojen sahkdisesta kasitte-
lysta

STM:n asetus potilasasiakirjoista

Laki terveydenhuollon ammattihenkilGista

Laki sosiaalihuollon ammat.hloston kelpoisuusvaatimuksista

Henkilotietolaki

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa

Tybsopimuslaki

Tyosuojelulaki

Posion kunnan hallintos&aanto

Posion kunnan viestintaohjeet

Posion kunnan tasa-arvosuunnitelma
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Rohkene rédpiistd Riisilli. Uskaltaudu uimaan Lapin Rivieralla. Koe suuri seikkailu
Korouomassa. Thastu keramiikan kauneuteen. Kuule Taikamaan kutsu. Tule
Taikamaan tekijaksi.

Posio

LAPIN TAIKAMAA posiorekry.fi, www.taikamaantarinat.fi Tutustu: www

Omatoimiseen opiskeluun

Suomen perustuslaki

Kuntalaki

Sosiaalihuoltolaki ja asetus

Vammaispalvelulaki

Holhoustoimilaki

Terveydenhoitolaki

Kansanterveyslaki ja asetus

Erikoissairaanhoitolaki

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Potilaslaki

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta

Laki sos.ja terv.huollon asiakastietojen sihkoisestd kasittelystd
STM:n asetus potilasasiakirjoista

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista

Laki sosiaalihuollon ammat.hléstén kelpoisuusvaatimuksista
Henkilotietolaki

Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa
Ty6sopimuslaki

Ty6suojelulaki

Posion kunnan hallintosdianto

Posion kunnan viestintdohjeet

Posion kunnan tasa-arvosuunnitelma

Posion kunta

Hyvinvointipalvelut

Sairaalantie 2 B

97900 Posio

Fax 016-3721 088
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TERVETULOA, LAPIN TAIKAMAAN TEKIJA!

Onnittelut uudesta tyopaikastal Uuden tyopaikan ensimmdiseen tyopdivaan liittyy kaikilla aina hieman
jannitystd ja erilaisia odotuksia — miten minut otetaan vastaan, millaisia ovat tyOkaverini, miten tyon
organisointi on jarjestetty jne.

Talla kyselylli haluamme selvittdida kokemuksiasi ensimmaisestd tyOpéivastisi, jotta voisimme kehittda
perehdyttimisti Posion hoito- ja vanhustyOyksikoissd. Vastaamalla alla oleviin kysymyksiin edistdt osaltasi
tyopaikkamme vetovoimaa ja tyontekijéiden tyohyvinvointia. Vastaaminen on sinulle vapaachtoista ja vastaava
kysely tehdédin tina kevidina sosiaali- ja terveystoimen uusille tyontekijoille.

Millaisia odotuksia sinulla oli ensimmaisestd perehdytyspéivastasi!

Miten odotuksesi toteutuivat?

Mita jait kaipaamaan perehdyttimisessa?

Mitd meni perehdytyksessi yli odotusten?

Kysely liittyy opinnaytetydhémme, jonka tarkoituksena on kuvata perehdyttimisprosessi vanhus- ja hoitotyon
esimiehille. Olemme Kajaanin ammattikorkeakoulun kolmannen vuosikurssin sairaanhoitajaopiskelijoita. Leila
ja Saila tyoskentelevit terveyskeskuksen vuodeosastolla ja Antti LSHP:n ensihoidon Posion toimipaikassa.
Vastaukset kasitellian luottamuksellisesti eikd vastaajan henkil6llisyys tule millidn tavalla nikyviin opinnayte-
tyossd. Teemme kyselyn kokemuksistasi uudelleen noin viikon ja kuukauden tyGssidolon jilkeen.

Jos haluat lisitietoa kyselysté tai opinndytetyostimme, soita Leila (044 564 6622), Saila (040 530 2547) tai Antti
(040 751 1270).

Arvokkaasta avustasi kiittden! Leila, Saila & Antti
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TERVETULOA, LAPIN TAIKAMAAN TEKIJA!

Hei taas! Uuden tyopaikan ensimmaiset tyoviikot ovat takana ja sinulle alkaa vihitellen, pala palalta, muotoutua
kuvaa uudesta tyopaikasta, sen tyOstd, tyon organisoinnista ja tyokavereista. Olet ehka jo paissyt osoittamaan
vahvuuksiasi ja huomannut my6s asioita, joihin tarvitset tukea ja opastusta.

Tilli kertaa haluamme selvittdid kokemuksiasi ensimmadisistd tyoOviikoistasi, jotta voisimme kehittai
perehdyttimista Posion hoito- ja vanhustyOyksikoissd. Vastaamalla alla oleviin kysymyksiin edistdt osaltasi
tyOpaikkamme perehdyttimistd, vetovoimaa ja tyontekijoiden tyOhyvinvointia. Vastaaminen on sinulle
vapaachtoista ja vastaava kysely tehddin tind kevaini sosiaali- ja terveystoimen uusille tyontekijoille.

Miten perehdyttiminen on mielestini toiminut?

Missi olet padssyt hyodyntimiin osaamistasi?

Missa koet tarvitsevasi vield tukea ja opastamista?

Miti sisaltéd toivot perehdyttimiselle seuraavan kuukauden aikana?

Kysely liittyy opinndytetybhomme, jonka tarkoituksena on kuvata perehdyttimisprosessi vanhus- ja hoitoty6n
esimiehille. Olemme Kajaanin ammattikorkeakoulun kolmannen vuosikurssin sairaanhoitajaopiskelijoita. Leila
ja Saila tyoskentelevit terveyskeskuksen vuodeosastolla ja Antti LSHP:n ensihoidon Posion toimipaikassa.
Vastaukset kisitelldan luottamuksellisesti eikéd vastaajan henkil6llisyys tule millddn tavalla nikyviin opinnayte-
tyossd. Teemme kyselyn kokemuksistasi uudelleen kuukauden tyéssiolon jilkeen.

Jos haluat lisitietoa kyselysta tai opinndytetyOstimme, soita Leila (044 564 6622), Saila (040 530 2547) tai Antti
(040 751 1270).

Arvokkaasta avustasi kiittden! Leila, Saila & Antti

P.S. PALAUTA OHEISESSA KUORESSA KANSLIAAN / TOIMISTOON ENSIMMAISEN
TYOVIIKON JALKEEN! KIITOS
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KIITOS, LAPIN TAIKAMAAN TEKIJA!

Olet pédattamassa tyosuhdettasi Lapin Taikamaan tekijina. TyOsuhteesi aikana sinulle muodostui kasitys
perehdyttimisestd. Tyopanoksesi kunnassa on ollut merkittivaa ja siitd syystd haluamme kysya perehdyttimisen
onnistumisesta: miten koit perehdyttimisen, missd asioissa perehdyttiminen vastasi odotuksiisi ja miten sitd
voidaan parantaa.

Vastaamalla alla oleviin kysymyksiin edistit osaltasi typaikkamme vetovoimaa ja tyontekijoiden
tyohyvinvointia. Vastaaminen on sinulle vapaachtoista.

Miten perehdyttiminen vastasi odotuksiasi? (aika, sisdlto, perehdyttijat)

Miten sait hy6dyntdd osaamistasi?

Miten toivot perehdyttimisti kehitettavan?

Kiitos vastauksistasil Onnea ja menestysté tuleviin haasteisiin!

Kysely liittyy opinndytetybhomme, jonka tarkoituksena on kuvata perehdyttimisprosessi vanhus- ja hoitoty6n
esimiehille. Olemme Kajaanin ammattikorkeakoulun kolmannen vuosikurssin sairaanhoitajaopiskelijoita. Leila
ja Saila tyoskentelevit terveyskeskuksen vuodeosastolla ja Antti LSHP:n ensihoidon Posion toimipaikassa.
Vastaukset kisitellaan luottamuksellisesti eikéd vastaajan henkil6llisyys tule milldan tavalla nikyviin opinnayte-
tyOssi.

Jos haluat lisitietoa kyselysté tai opinndytetyostimme, soita Leila (044 564 6622), Saila (040 530 2547) tai Antti
(040 751 1270).

Arvokkaasta avustasi kiittaen! Leila, Saila & Antti

P.S. PALAUTA OHEISESSA KUORESSA KANSLIAAN / TOIMISTOON ENSIMMAISEN
TYOVIKON JALKEEN! KIITOS
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Rohkene raapaista Riisilla. Uskaltaudu uimaan Lapin Rivieralla. Koe suuri seikkailu Korouomassa.
lhastu keramiikan kauneuteen. Kuule Taikamaan kutsu.

LAPIN TAIKAMAA Tutustu: www.posiorekry.fi, www.taikamaantarinat.fi

"Posio on Lapin Taikamaan salainen siséénkaynti tarinoihin ja seikkailuihin. Posiolla péivési
alkaa loitsulla, jatkuu jannittavalla kohtaamisella ja loppuu kiehtovaan kertomukseen. Taalla
sinun oma tarinasi tdydentyy tarkeélla luvulla, johon palaat varmasti uudelleen.” — taikamaan-
tarinat.fi

SAIRAANHOITAJA - tule Taikamaan tekijaksi

Hakemukset, jotka sisaltavat CV:n, ansioluettelon tai nimikirjaotteen tulee toimittaa 20.1.2013 klo
15.00 mennessa osoitteella Johtava sosiaalityontekija Erkki Lehto, Sairaalantie 2 B, 97900 PO-
SIO.

Lisatietoja antavat vs. vanhustytn vastaava Elina Ruokamo, puh. 040 8012 340 ja vs. kotihoidon ohjaaja
Irma Ollila, puh. 040 8012 341, sdhko&postitse etunimi.sukunimi@posio.fi.

Posiolla 30.12.2013
Erkki Lehto
Johtava sosiaalityontekija

Posion kunta

Hyvinvointipalvelut

Sairaalantie 2 B

97900 Posio

Fax 016-3721 088
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LAPIN TAIKAMAA

TERVETULOA LAPIN TAIKAMAAN TEKIJA -
PEREHDYTTAMISSUUNNITELMA

Posion kunta, hoito- ja vanhustyo

"Mitd sind teet?”, kysyi rakennustyomaalle saapunut matkalainen kivenhakkaajalta.
"Hakkaan titd kived kantikkaaksi”, vastasi kivenhakkaaja.
"Mitd sind teet?”, kysyi matkalainen rakennustyomaalla toiselta kivenhakkaajalta.
"Rakennan katedraalia”, vastasi kivenhakkaaja ylpednd.

(Strommer 1999, 135.)
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Tervetuloa Lapin Taikamaan Tekiji -perehdyttimissuunnitelma, Posion kunta

Yksikko

Perehdyttimisen aloituspvm.

Tyontekija

Hsimies

Perehdyttiji

Varaperehdyttija

1. kehityskeskustelun pvm.

ESIMIEHEN TEHTAVAT PEREHDYTTAMISESSA
1. PATVAN TAVOITE: Tavoitteena selvittid hyvinvointipalvelun arvot, tydntekijin tehti-

vit ja rooli tyGyhteisOssid sekd keskustella perehdyttimisesti ja tyontekijin odotuksista.

Posion kunnan ja hyvinvointipalvelun esittely Huomiot

Kunnan ja tehtivdalueen arvot, visio, strategia ja
toiminta-ajatus

Toimintayksikot

Johto ja esimiehet

Savuton tySyhteisd

Ty6sopimus ja sithen liittyvit asiat

Tehtivien yleiskuvaus

Vastuualueet

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuussitoumus

Henkil6tiedot, henkilotietomuutosten ilmoitus

Tyoajat, -vuorot, tyosuhteen kesto,

Koeaika

Laakirintodistus terveydentilasta

Palkka-asiat, maksupiivit, tydntekijin vastuut

KVTES:n yleiset periaatteet

Verokortti, palkanmaksaja

Ty6vaatteet ja jalkineet, hajusteet, korut

Avaimet,kdyttdjitunnukset,kulunvalvontajirjestelma

Pegasos- kiyttdjitunnuksien tilaus

Oman auton kdyttéoikeus

Allekirjoitukset ___/___ 20__
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Perehdyttijin 1. paiva

Tavoitteena tutustua ty6yksikon tyontekijoihin, ty6tehtiviin ja tyo- ja sosiaalitiloihin

Ty6yksikon toiminnan esittely Huomiot

Henkil6kunnan esittely

Sosiaaliset tilat (taukotilat, pukuhuoneet, ravintola
Paunetti)

Parkkipaikat, auton limmityspaikka, pyéraparkki

Kulkuviylit kiinteistdjen sisd- ja ulkopuolella

Asiakkaiden/asukkaiden esittely

Yksikon tilojen esittely

Yksikon paivijitjestys/paiviohjelma

Ty6yksikon pelisddnnot

Tyétilat, yleiset ja yksikk6kohtaiset

Hoitajakutsujdrjestelmin kiyttd

Toiminta hititilanteissa

Poissaolot, sijaiset

Allekitjoitukset /20

Ensimmiiset kaksi viikkoa

Tyoyksikon esittely Huomiot

Yksikon toiminta-ajatus,painopistealueet,tavoitteet

Muut tyoyksikot, henkildstérakenne ja midri

Yhteisty6tahot, sidosryhmit

Tiimityd ja tiimit (kotihoito, asumisyksikot)

Pegasos- ja Populusohjelma

Henkilokuntaedut

Ty6aika-autonomia, tyGajat ja -vuorot

Henkil6kunnan sahk&posti

HaiPro, riskeistd ilmoittaminen

Tyoterveyshuolto

Allekitjoitukset /20




Ensimmaiinen kuukausi

LIITE 12 4 (4)

Kiyttéoikeudet ja luvat

Huomiot

Tietoturva- ja tietosuojapassin suoritus ja todistus

E-resepti verkkokoulu ja todistus

E- arkistotentti

Potilasturvallisuuden verkkotentti

Varmennekortti (terveydenhuollon ammattihenki-
16, henkil6-/ toimijakortti)

ATK-kiyttdjdsitoumus ja kiyttdjdoikeuksien tila-
uslomake

Ladkehoito ja lddkkeenantoluvat

Raportit, tyopaikkakokoukset, tiimipalaverit, il-
moitustaulu

Ty6suojeluorganisaatio

Paloturvallisuus ja turvallisuussuunnitelma

Toiminta vikivalta ja uhkatilanteissa

Ohjeet ilkivallan varalta

Koneet, laitteet, apuvilineet: kdytts ja huolto

Henkil6kohtaiset suojaimet

Ergonomia tyGssa

Hygieniaohjeet/hygieniahoitaja, hygieniavastaava

Jatehuolto-ohjeet

Allekitjoitukset /20

Koeajan lopussa

Tyoyhteison kehittiminen

Huomiot

Hoitoty6n kehittiminen ja koulutus

Ensimmidinen kehityskeskustelu

Osaamiskartoitus

Kouluttautumissuunnitelma

Allekitjoitukset __ /20
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LAPIN TAIKAMAA

TERVETULOA LAPIN TAIKAMAAN TEKIJA -
PEREHDYTTAMISSUUNNITELMA

Posion kunta, hoito- ja vanhustyo

"Mitd sind teet?”, kysyi rakennustyomaalle saapunut matkalainen kivenhakkaajalta.
"Hakkaan titd kived kantikRaaksi”, vastasi kivenhakkaaja.
"Mitd sind teet?”, kysyi matkalainen rakennustyomaalla toiselta kivenhakkaajalta.
"Rakennan katedraalia”, vastasi kivenbhakkaaja ylpedn.

(Strommer 1999, 135.)
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Posio

Tervetuloa Lapin Taikamaan tekija -perehdyttamissuunnitelma, Posion kunta

Yksikk

Perehdyttimisen aloituspvm.

Tyontekija

Esimies

Perehdyttija

Varaperehdyttija

1. Kehityskeskustelu pvm.

Ensimmaiinen paiva

Tavoitteena on, ettd tyontekijd ja esimies keskustelevat hyvinvointipalvelun arvoista hoito-
ty6ssd, perehdyttimisen merkityksestd ja tutustuvat perehdyttimissuunnitelmaan sekd uu-
den tyontekijin toiveisiin ja odotuksiin. Uusi tyontekijd tutustuu tydyksikkoénsi tyotiloihin

ja tyokavereihin. Hinelle esitellddn tyon aloittamista helpottavat luvat ja kdytinnot.

Esimichen tehtivit: tyésopimus, palkkaus, palvelusuhteeseen liittyvit asiat, tyOaika, poissa-
olot ja niistd ilmoittaminen, tyOyksikon henkiloston esitteleminen, salassapito- ja vaitiolo-

velvollisuussitoumus, kiyttdoikeudet ja -luvat

Posio /20 Tyontekija Esimies
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Posio

Ensimmadinen paiva

Tavoite: Tutustuminen ty&yksikon tydntekijoihin, tyo- ja sosiaalitiloihin ja tydtehtdviin.

Perehdyttijin tehtivit: Uuteen tyontekijddn tutustuminen, sosiaalitilojen esittely, kulkeminen kulku-
kortilla, parkkipaikat, toiminta hatitilanteissa, hoitajakutsujirjestelmin kaytto, tyoyksikon esittely.

Tyontekija tiyttdd 1. arviointi- ja palautelomakkeen

Posio__/ 20 Tyontekija Perehdyttija



LIITE 13 4 (6)

Pos o

LAPIN TAIKAMAA

Ensimmiiset kaksi viikkoa
Tavoitteena on tutustua tyStehtivddn, tyoyksikon tilothin, tytskentelykulttuuriin, potilastietojirjes-
telmidin, henkil6kuntaetuihin ja tyaika-autonomiaan. Toisena tavoitteena on tutustua muihin hoito-

ja vanhustydyksikéihin ja yhteistyéhon niiden vililla.

Allekirjoitukset

Posio

_/

Esimichen tehtivit:
Tavoitteena antaa tukea ja arvostusta tyontekijille. Esimies ja tydntekijd arvioivat perehdytyksen to-

teutumista tyontekijan perehdyttdmissuunnitelmaan kirjaamien huomioiden perusteella. Tyontekija

tiyttdd toisen palaute- ja arviointilomakkeen ja palauttaa sen palautelaatikkoon.
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Posio

LAPIN TAIKAMAA

Ensimmainen kuukausi

Tavoitteena on suorittaa tietoturva-, lidkehoito- yms. tentit.. Uusi tyontekijd tutustuu yksikon ladke-
hoito- ja turvallisuussuunnitelmaan. Ensimmadisen kuukauden jilkeen uusi tydntekijd kiy esimichen

kanssa keskustelun, jossa piivitetidn perehdyttimissuunnitelma

Allekirjoitukset /
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Pos o

LAPIN TAIKAMAA

Koeaika

Tavoitteena on kyetd itsendiseen tyGskentelyyn tyGyhteisén tuen avulla sekd osallistua ty6yhteisén
kehittimiseen.

Tyontekijd ja esimies arvioivat perehdyttimisen onnistumista

Allekifjoitukset ___/
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Rohkene ridpiista Riisilld. Uskaltaudu uimaan Lapin Rivieralla. Koe suuri seikkailu
Korouomassa. Thastu keramiikan kauneuteen. Kuule Taitkamaan kutsu. Tule Taika-
maan tekijaksi.

LAPIN TAIKAMAA Tutustu: www.posiorekry.fi, www.taikamaantarinat.fi
TERVETULOA, LAPIN TAIKAMAAN TEKIJA!
Onnittelut uudesta ty6paikastal Uuden tyGpaikan ensimmadiseen tyOpéivain liittyy kaikilla
aina hieman jinnitystd ja erilaisia odotuksia — miten minut otetaan vastaan, millaisia ovat

tyokaverini, miten tyon organisointi on jarjestetty jne.

Tilld kyselylld haluamme selvittidd kokemuksiasi ensimmdisestd tyGpdivastasi, jotta voisimme
kehittdd perehdyttimistd Posion hoito- ja vanhusty6yksikoissa.

Mita odotuksia sinulla oli ensimmadisestd perehdytyspaivistisi!

Miten odotuksesi toteutuivat?

Miti jdit kaipaamaan perehdytyttimisessa?

Miten toivot perehdyttimisen jatkuvan?

Minkd arvosanan (1-5)* annat seuraavista asioista

ohjaajan toteuttama perchdyttiminen

esimiehen toteuttama perehdyttiminen

muun henkil6kunnan toteuttama perehdyttiminen
*1=vilttavi, 2=tyydyttivd, 3=hyvi, 4=erittiin hyvi, 5= kiitettivd

Ty6yksikkoni

PALAUTA ARVIOSI SULJETUSSA KIRJEKUORESSA TOIMISTOON!

Posion kunta

Hyvinvointipalvelut

Sairaalantie 2 B

97900 Posio

Fax 016-3721 088
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Rohkene ridpiistd Riisilld. Uskaltaudu uimaan Lapin Rivieralla. Koe suuri seikkailu
Korouomassa. Thastu keramiikan kauneuteen. Kuule Taitkamaan kutsu. Tule Taika-
maan tekijaksi.

Tutustu: www.posiorekry.fi, www.taitkamaantarinat.fi
LAPIN TAIKAMAA posioresty-

Posion kunta

TERVETULOA, LAPIN TAIKAMAAN TEKIJA!

Hei taas! Uuden ty6paikan kaksi ensimmiistd tyviikkoa on takana ja sinulle alkaa vihitellen
muotoutua kuva uudesta tyGpaikasta, sen tyOstd, tydn organisoinnista ja ty6kavereista. Olet
jo ehké péddssyt osoittamaan vahvuuksiasi ja huomannut my6s asioita, joihin tarvitset tukea ja
opastusta.

Talla kertaa haluamme selvittda kokemuksiasi ensimmiisisti tyGviikoistasi, jotta voisimme
kehittdd perehdyttimistd Posion hoito- ja vanhusty6yksikoissa.

Miten odotuksesi ensimmaisten tyéviikkojen perehdyttimisestd ovat toteutuneet?

Missa olet padssyt hyodyntdimiin osaamistasi ja vahvuuksiasi?

Missa tarvitset vield tukea ja opastamista?

Minkd arvosanan (1-5)* annat seuraavista asioista

ohjaajaan toteuttama perehdyttiminen
esimiehen toteuttama perehdyttiminen
muun henkil6kunnan toteuttama perehdyttiminen
(*1=vilttiva, 2=tyydyttivi, 3=hyvi, 4=erittdin hyvi, 5= kiitettiva)

Ty6yksikkoni

PALAUTA SULJETUSSA KIRJEKUORESSA TOIMISTOON! KIITOS!

Hyvinvointipalvelut

Sairaalantie 2 B

97900 Posio

Fax 016-3721 088
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Rohkene riapiista Riisilld. Uskaltaudu uimaan Lapin Rivieralla. Koe suuri seikkailu
Korouomassa. Thastu keramiikan kauneuteen. Kuule Taikamaan kutsu. Tule Taika-
maan tekijaksi.

LAPIN TAIKAMAA Tutustu: www.posiorekry.fi, www.taikamaantarinat.fi

Posion kunta

TERVETULOA, LAPIN TAIKAMAAN TEKIJA!

Hei! Ensimmaiinen kuukausi tyOpaikassasi on takana. Olet pddssyt jo osoittamaan osaamistasi
ja perehtynyt yksikkosi tydn organisointiin, toimenkuvaasi ja olet suorittanut toimeesi kuulu-
via tentteja. Toivottavasti olet ehtinyt tutustua my6s kuntamme monipuoliseen luontoon,
harrastusmahdollisuuksiin ja olet ehki solminut uusia ystavyyssuhteita.

Nyt pyydimme kolmannen kerran palautetta saamastasi perehdyttimisesti, jotta voisimme
kehittda sita hoito- ja vanhustyoyksikoiden tyontekijin laadukkaan perehdyttimisen kehitta-

miseksi.

Miten odotuksesi ensimmadisen kuukauden perehdyttimisestd ovat toteutuneet?

Missa olet paissyt hyodyntdmain osaamistasi ja vahvuuksiasi? Mitka niistd haluaisit siirtad
koko ty6yksikon vahvuuksiksi?

Missi tarvitset vield tukea ja opastamista?

Minki arvosanan (1-5)* annat seuraavista asioista

ohjaajan toteuttama perehdyttiminen

esimichen toteuttama perehdyttiminen

muun henkil6kunnan toteuttama perehdyttiminen
(*1=valttiva, 2=tyydyttavd, 3=hyvi, 4=erittdin hyvi, 5= kiitettiva)

Ty6yksikkoni

PALAUTA SULJETUSSA KIRJEKUORESSA TOIMISTOON! KIITOS!
KIITOS VASTAUKSISTASI! ONNEA JA MENESTYSTA TULEVIIN HAASTEISIIN

Hyvinvointipalvelut

Sairaalantie 2 B

97900 Posio

Fax 016-3721 088


http://www.taikamaantarinat.fi/
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ene radpaistd Riisilld. Uskaltaudu uimaan Lapin Rivieralla. Koe suuri seikkailu Koro-
ssa. Thastu keramiikan kauneuteen. Kuule Taitkamaan kutsu. Tule Taitkamaan tekijaksi.

Tutustu: www.posiorekry.fi, www.taikamaantarinat.fi

LAPIN TA'KAMK%IAF OS, LAPIN TAIKAMAAN TEKIJA!

Olet pddttimissi tyosuhdettasi Lapin Taikamaan tekijind. TyOsuhteesi aikana sinulle muo-
dostui kisitys tyopaikan perehdyttimisestd. Tyopanoksesi kunnassa on ollut merkittivaa ja
siitd syystd haluamme kyselld perehdyttimisen onnistumisesta: miten koit perehdyttimisen,
missd asioissa perehdyttiminen vastasi odotuksiisi ja miten sitd voidaan parantaa.

Vastaamalla alla oleviin kysymyksiin edistit osaltasi tyopaikkamme vetovoimaa ja tyonteki-
joiden tyGhyvinvointia.

Miten perehdyttiminen vastasi odotuksiisi? (aika, sisdlto, perehdyttajat)

Miten paisit hyodyntimiin osaamistasi? Kuvaile jokin tilanne!

Miten toivot perehdyttimista kehitettdvan?

Minki arvosanan (1-5)* annat seuraavista asioista

ohjaajan toteuttama perchdyttiminen

esimichen toteuttama perehdyttiminen

muun henkil6kunnan toteuttama perehdyttiminen
(*1=valttiva, 2=tyydyttavd, 3=hyvi, 4=erittiin hyvi, 5= kiitettiva)

Ty6yksikkosi

PALAUTA SULJETUSSA KIRJEKUORESSA TOIMISTOON! KIITOS!

KIITOS VASTAUKSISTASI! ONNEA JA MENESTYSTA TULEVIIN HAASTEISIIN

Posion kunta

Hyvinvointipalvelut

Sairaalantie 2 B

97900 Posio

Fax 016-3721 088






