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Kirjastojen muuttaminen uusiin tiloihin on tapahtuma, mika koostuu monesta osasta pitkalla
aikavalilla. Sille kuitenkin voidaan maaritella alku seka loppu. Taman tutkimuksen tavoitteena
on tehda tapaustutkimus Nurmon kirjaston muutosta, ja 16ytaa kirjastojen muuttoon liittyvia
hyvia kaytantoja, jotta tulevaisuudessa taman tutkimuksen pohjalta olisi mahdollista tehda
kirjastojen muuttamista auttava opas. Oma kiinnostukseni lahtea tutkimaan muuttavia
kirjastoja lahti osallistumisestani Seindjoen kaupunginkirjasto Apilan muuttoon.

Tutkimusmenetelma on monimenetelmallinen, eli olen kayttanyt kvalitatiivisia seka
kvantitatiivisia menetelmia aineistonkeruuseen ja analysointiin. Tutkimusta varten on
haastateltu neljagd Nurmon kirjaston tydntekijaa seka laadittu tyytyvaisyyskysely Nurmon
kirjaston asiakkaille liittyen kyseisen kirjaston muuttoprosessiin.

Kyselylomakkeen ja haastattelujen avulla sain tietoa siita, miten asiakkaat suhtautuvat
muuttoon, ja mitka kirjaston toimenpiteet olivat heista mielekkaita. On hyva, jos kirjasto
pystyy pitamaan ylla osan palveluistaan esimerkiksi korvaamalla aukioloajan kirjastoauton
kaynneilla. Toisena tarkedna toimenpiteena pidettiin kattavaa tiedotusta asiakkaille muuton
etenemisesta ja syista. Talla pystytaan vastaamaan asiakkaiden keskuudessa muodostuviin
huoliin.

Tekemieni haastattelujen perusteella vaittaisin, ettéd parhaimmat keinot pitaa tydntekijoiden
hyvinvointia ylld muuttotilanteessa I0ytyy naista: toimivasta ja inklusiivisesta
kommunikaatiosta organisaation sisalla, oikeudenmukaisesti ja selkeasti jaetuista
tydkohteista seka realistisista aikatauluista muuttaessa. Eniten tyontekijaa motivoi muutossa
toivo siita, ettd muutos tuo mukanaan paremmat tydolosuhteet, ja ettd hanta on kuultu
tulevaa rakennettaessa.

Lopputulos vaikuttaa silta, etta taysin kattavia standardeja muuttaville kirjastoille on vaikea
laatia, silla kirjastojen tarpeet vaihtelevat keskenaan niin suuresti jo pelkastaan Suomen
sisalla. Joitakin yleisia ehdotuksia on mahdollista kuitenkin koota oppaaksi, jossa vastataan
kysymyksiin tydhyvinvoinnista, tiedottamisesta ja muutoksen johtamisesta.

! Asiasanat: Kirjastopalvelu, muutto, tydhyvinvointi
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Moving libraries to new premises is multifaceted and time-consuming process. However, a
beginning and an end can be defined for it. The goal of this research is to conduct a case
study about the relocation of Nurmo library and to find good practices related to the moving of
libraries in general so that in the future, based on this research, it will be possible to make a
guide about helping libraries to relocate. The author’s interest in researching moving libraries
started from their participation in the relocation of Seinajoki city libraries Aalto and Apila.

The research method is a multi-method approach in that qualitative and quantitative methods
for data collection and analysis were utilised. For the research, four Nurmo library employees
were interviewed, and a satisfaction survey was prepared for Nurmo library clients, related to
the library's relocation process.

By using the satisfaction survey and interviews, information about how clients were affected
by the move, and which library measures were meaningful to them, was obtained. It was
apparent that clients felt it was good if the library is able to maintain some of its services, for
example by replacing the opening hours with library car visits, during the relocation process.
Comprehensive communication exchange informing of the customers about the progress and
reasons for the move was considered another important measure. With this, it is possible to
respond to concerns arising among the library’s clients.

Based on the interviews conducted, it is arguable that the best ways to maintain the well-
being of employees in a relocation process can be established by: effective and inclusive
communication within the organization; fairly and clearly divided work tasks and realistic
schedules when moving. The employee is most motivated by the hope that the change will
bring better working conditions, and that they have been properly consulted when building
the future.

The end result seemed to be that it is difficult to completely prepare comprehensive
standards for library relocation, because the needs of libraries vary so much, even within
Finland alone. However, it is possible to compile some general suggestions into a guide that
answers questions about well-being at work, informing and managing change.

! Keywords: library service, moving, occupational well-being
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1 Johdanto

Oma syyni tutkia kirjastojen muuttoa uusiin tiloihin kumpuaa noin10 vuoden takaisesta
osallistumisestani Seingjoen paakirjaston muuttoon. Olin tuolloin suorittamassa
siviillipalvelustani kyseisessa kirjastossa. Huomasin muuttoprosessiin osallistuessani, etta
monessa prosessiin liittyvassa asiassa ilmeni kipukohtia tai asioita, joihin ei oltu varauduttu.
Yhtena syyna tdhan on mielestani, ettd tdma oli monelle osallistujalle ensimmainen kirjaston
muutto. Seindjoen paakirjastollekin tama oli ensimmainen kerta. Haluaisin auttaa tulevia
muuttajia kokemaan prosessin mahdollisimman mielekkaana, ja nain vahentaa ylimaaraisia
haasteita.

Kirjastojen palveluiden lisdantyminen ja kirjastotyontekijéiltd vaadittava osaaminen on
moninaistunut valtavasti 30 vuoden elinaikanani. Erityisesti teknologian kehitys ja kirjastojen
sosiaalinen merkitys ovat tehneet valtavan murroksen alalla. Kirjastot ovat nykydan koko
kansan olohuoneita, joissa voi soittaa pianoa, ommella, 3d—tulostaa, pelata videopeleja ja
lainata lappareita. Kaiken taman tarjonnan lisdantyminen nakyy myds asiakaskunnan
monimuotoisuuden lisdantymisena. Tydntekijoiden lisdkoulutus ja erikoisosaaminen on
lisdantynyt kirjastojen kattavan palvelutarjonnan takia. Olen kirjastotyontekijana seka
asiakkaana nahnyt, kuinka moniosaamisen pakko kuormittaa monia kirjastotydntekijoita
usein liiaksi asti. Vanhan koulukunnan kirjastonhoitajat alkavat miettia aaneen
varhaiselakesuunnitelmiaan, jotkut jaavat sairaslomalle — ettd voimat ehtisivat palautua —

esimerkiksi ison muuttoprosessin jélkeen.

Tata kaikkea sivustakatsojan seka osallistujan roolista tarkasteltuna tulee halu auttaa ja
I6ytaa vastauksia niille, jotka ovat maailman nopean muutoksen pyorteissa. Muutos ei lopu,
eika sita voida pysayttaa, eivatkd vanhat kirjastojen kivijalat aina pysty tarjoamaan tilaa
uudelle. Siksi muutetaan uuteen taloon. Muutos ja muutto on paljolti abstrakti asia
kokemuksena, mutta iimiéta tutkimalla voimme saada ymmarrysta siita, mistd muutto koostuu

sen kaikessa subjektiivisuudessaan, seké objektiivisuudessaan.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata Nurmon kirjaston muuttamisen eri vaiheita, seka
I6ytaa hyvaksi todettuja ratkaisuja muuton ajalta niin, etta tulevaisuudessa muuttavat kirjastot

pystyisivat hyddyntdmaan tdman tutkimuksen mahdollisia 16yddksia. Tutkimuksessa aion
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hyodyntaa deskriptiivistd menetelmaa seka asiakkaille kohdistuvaa maarallista kyselya.
Hyddyksi kdytan myds kirjallisia lahteita ja kirjaston tydntekijoiden kanssa kaytavia

teemahaastatteluja. Tutkimus on siis monimenetelmallinen.

Tahdon kiittdd Nurmon kirjaston tydntekijoita seka asiakkaita taman tutkimuksen
mahdollistamisesta, seka perheeni, ystavieni ja opinnaytetydén ohjaajani tuesta. Tama
tutkimus ei olisi valmistunut ilman heidan syvaa ymmarrystaan kirjoittamiseni vaikeuksista ja

lampimasta kannustamisesta tyon loppuun saakka.
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2 Nurmon lahikirjasto

Nurmon kirjaston historia alkoi yli 100 vuotta sitten, kun Nurmon Valkiavuoren eli Kirkonkylan
koulun toiminnan alkamisen my6ta vuonna 1894 alkoi vahvistua ajatus kirjaston saamisesta,
koska oppilaat joutuivat hankkimaan oppikirjoja (Lantinen, 1994, s.492, 554). Oppilas— ja
opettajakirjastoihin saatiin hankittua vuoteen 1924 mennessa yhteensa 394 teosta.
Varsinainen Kansanvalistusseuran mallisdantdjen mukaisen kantakirjaston suunnitteleminen
Kirkonkylan koululle aloitettiin vuonna 1910, avasi ovensa yleisélle vuoden 1912 alussa, ja
vuoteen 1936 mennessé kirjaston kirjavalikoima oli hieman yli 1000 kappaletta (mts.555—

557). Vuonna 1985 kirjasto muutti koulusta entiseen sdastdépankin kolmikerroksiseen taloon.

Vuonna 2001 kirjasto muultti tien toiselle puolelle entisen Nordeapankin yksikerroksiseen
taloon, koska "s&astopankin talo” karsi vakavista homevaurioista. Nurmon kirjasto on ollut
kauan osa Nurmon keskustaajamaa, ja kuuluu olennaisesti alueen kylanakymaan muiden
peruspalveluiden rinnalle, joita ovat koulut, terveyskeskus, kauppa seka kioski (Riukulehto &
Suutari, 2012, s. 34). Nykydan Nurmon lahikirjasto kuuluu Eepos-alueeseen joka kattaa
Etela—pohjanmaan aluetta, ja naissa toimipisteissa kay sama kirjastokortti. 6.4.2022 kirjasto
avasi ovensa asiakkaille uudistetussa Nurmo-talon tiloissa, joka my&s kuuluu samaan

keskustaajamaan kuin aikaisemmatkin tilat.

Nurmon kirjasto sijaitsee Nurmo-talossa. Kirjastosta voi lainata kirjojen ja lehtien
lisdksi kielikursseja, aanikirjoja, musiikkia, elokuvia, sarjoja seka peleja ja e-
kirjoja. Kirjastossa voi opiskella, kayttda tietokoneita, tutustua nayttelyihin
osallistua tapahtumiin tai ihan vain viettaa aikaa (Seinajoen kaupunginkirjasto,
2023).
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3 Muutos, tyohyvinvointi ja asiakaspalvelu

Muutos on maailmassa alati jatkuvaa liikettd, mille varsinaista alkua ja loppua on vaikea
maaritella. Kirjaston muuttotapahtuma on ilmid, missa yksinkertaistettuna kyse on
muutoksesta tydyhteisdssa ja tydymparistdssa, mihin pyritdadn ensin varautumaan ja sitten
suorittamaan. Voimme tutkimuksen kannalta paattaa, mista kohtaa muutto alkaa ja milloin se
paattyy. Eli kyse on sarjasta muutoksia ja muuttumista tietylla aikavalilla. Tutkimuksen
kannalta on tarkeda pohtia aiempia teorioita muutoksesta ja sen suhteesta ihmisryhmiin ja
organisaatioihin, jotka toimivat samanlaisilla hierarkioilla kuin kirjastot. Tallaisia ovat
esimerkiksi yritykset, voittoa tavoittelemattomat yhdistykset ja kunnallispalveluiden

tydyhteisot.

Tybelaman muutokset ja tydhyvinvointi kohtaavat toisensa tydpaikalla, kun tyéelamassa
vaadittavat taidot muuttuvat, ja koulutusta tarvittaisiin jatkuvasti osana kehittymista. Tama
tarkoittaa ammatillisen osaamisen liséksi niin sanottuja metataitoja, kuten sosiaalinen

alykkyys, elamanhallintataidot, digitaalinen lukutaito ja digitaaliset verkostoitumistaidot

(Manka & Manka, 2016, s. 24). Mankan mukaan suurimmat oppimista hidastavat esteet ovat Kommentar [KV1]:F jal
Mank i, sivut
mentaalisia, ihmisen omat uskomukset ja tottumukset, kuten uskomus siita, etta vanhalla ialla EE——

ei enda opi uutta (Manka & Manka, 2016, s. 25). Opinnaytetydn kannalta nden tarkeaksi

haastatella kirjastotydntekijéitad koskien myds tata puolta muutoksen paineista. Onko heilla

mentaalisia esteita ja pelkoja oman oppimisensa suhteen?

Tyo6paikalla tapahtuva muutos vaikuttaa jokaiseen henkil6on, joka on kosketuksissa
muutoksen kanssa, vlillisesti tai valittdmasti. Inmiset tavanomaisesti alkavat omaksua
valmiita mielipiteita jo ennen kuin prosessi on viela edes kaynnistynyt. Jotta voimme
ymmartaa, miten suhtautumisemme muutoksiin rakentuu, on tutkittava niita tekijoita, mista
alkuasenteet ja odotukset muodostuvat. Mattila (2008, s. 37) arvioi, ettd suhtautuminen
muutokseen juontuu aiemmista kokemuksistamme, perusasenteesta ja

tulevaisuudenodotuksista.

Muutos on aina yksildllinen, koska yritykset ovat yksildllisia (Erdmetsa, 2003, s. 151).
Isoimmat erot ovat muutoksen koosta riippuvaisia, mutta muutosprosessia yrityksen sisalla
pystytaan kuvaamaan esimerkiksi John P. Kotterin inventoimalla, kahdeksanportaisella

"muutoksen portaat” -kuviolla (mts. 151).
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Kuvio 1. John P. Kotterin muutoksen portaat (Erametsa, 2003, s. 151).

3.1 Tyohyvinvoinnin teoria

Tydhyvinvoinnin tieteellisen tutkimuksen ja sen kasitteellistdmisen voidaan katsoa alkavan
noin sata vuotta sitten ladketieteellisesta lahestymistavasta tyota tekevaa yksiléa kohtaan
(Manka & Manka, 2016, s. 64). Talléin tehtiin stressitutkimusta, ja stressin katsottiin olevan
fysiologinen reaktio kuormittaviin tekijoihin, kuten tyon fyysinen raskaus, melu tai myrkylliset
kemikaalit. Stressitutkimukseen pohjautuva teoria alkoi kasvaa ja mukaan liitettiin
psykologisia ja kayttaytymiseen vaikuttavia reaktioita. Tutkimuksien avulla haluttiin suojella
tyontekijoita terveytta uhkaavilta vaaroilta. Mankan (2016, s. 64) mukaan tyosuojelun ja

tydsuojelulakien voidaan katsoa lahteneen tasta liikkeelle.

Kirjaston muuttoprosessia tarkastellessa on syyta tutkia ilmion keskiéssa olevia henkildita, eli
muuttoon osallistuneita kirjastotydntekijoita. Tydhyvinvointi on hyva kattotermi, kun tutkitaan
tyontekijoiden jaksamista ja motivaatiota tydntekoon liittyen organisaation sisalla. Olen
ottanut tydhyvinvoinnin ndkékulman tahan tutkimukseen, koska aiheella on yha paljon
kasvunvaraa suomalaisissa tulosorientoituneissa tydyhteisdissa. Naen tulevia
muuttoprojekteja varten tydhyvinvoinnin olevan yksi tarkeimmista tarkastelun kohteista.
Tybhyvinvoinnista tulisi olla kiinnostunut myds tuloksellisessa mielessa sosiaalisen ja
humanitaarisen nakdkulman liséksi, silla tydhyvinvoinnin laiminlydnnin vuoksi tekematta
jaaneen tyon arvon on laskettu olevan Suomessa vahintdan 24 miljardia euroa vuodessa
(Manka & Manka, 2016, s. 7).
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Kun ty0 rasittaa henkisesti, alkaa se nakya tehdyn tydn laadussa seka
sairastumispoissaoloina tydpaikoilla. Manka ja Manka (2016, s.27) kirjoittavat, etta tyénsa
henkisesti raskaaksi kokevia on kunta-alan vastaajista selvasti suurempi osuus kuin muiden
sektoreiden vastaajista. Vuonna 2015 heitéa oli jopa 71 prosenttia Euroopan
tybolotutkimuksen 2015 mukaan. Oman tydn hallinnan tunne on omiaan lisddmaan
tyéhyvinvointia. Se, missa maarin tyontekija voi vaikuttaa oman tyon tahtiinsa ja
tyétehtaviinsa riippuu paljon oman tyépaikan tydskentelykulttuurista (Manka & Manka, 2016,
s. 28). Kunta-alalla oman tydén modulaarinen suunnittelu ei ole yhta yleista kuin yksityisella

sektorilla.

Pohdittaessa muuttoa tydhyvinvoinnin nakdkulmasta, taytyy tuoda esiin muuttoprosessiin
aina liittyva epavarmuus ja aikataulun tuoma kiire. Tydn edistymisen puolesta tiettyyn
pisteeseen nama ovat varmasti prosessia edistavia, terveita, ja vaikuttavat positiivisesti tyon
aikaansaamiseksi. Tarkeaa on kuitenkin tarkoin pitada silmalla ylikuormituspiikkeja, jotka
pahimmillaan voivat johtaa prosessin stagnaatioon. Vakavimmillaan ylikuormituksesta
johtuva stressi voi johtaa totaaliseen tyduupumukseen ja loppuunpalamiseen, mista
palautuminen voi kestaa kuukausista vuosiin (Manka & Manka, s. 32). Tyduupumuksen
tuomat oireet ovat yksildllisia, ja jokainen kulkee oman polkunsa toipumisen suhteen. Tdissa
kenenkaan ei kuitenkaan tulisi olla yksin vastuussa jaksamisestaan ja tyduupumuksen pelon
suhteen, kun hanellad on esimies ja tydnantaja. Niiltd osin raamit tulevat ty6turvallisuuslaista
(Karjalainen, 2020, s. 10).

“Stressilla tarkoitetaan yleisia oireita kuten hermostuneisuutta, ahdistuneisuutta
ja nukkumisvaikeuksia. Yleisin stressimalli olettaa, ettd stressia syntyy, jos
henkild havaitsee, ettei han voi riittdvasti vastata tydén vaatimuksiin tai
vaatimukset uhkaavat hanen henkilokohtaista hyvinvointiaan.” (s. 32)

3.2 Asiakaspalvelu ja asiakastyytyvaisyys

Palvelu—sana on monimerkityksellinen. Sitd kaytetdan usein asiakaspalvelutyon
synonyymina, mutta silla voidaan tarkoittaa myds palvelua palvelutuotteena (Lovio &
Tiihonen, 2005, s. 11). Kirjastotyontekijan tydéssa on monta palvelutuotteeksi luokiteltavaa
osattavaa perinteisten asiakaskohtaamisten lisksi. Tallaisia ovat esimerkiksi erilaiset

kirjastoissa tarjottavat tieto- ja neuvontapalvelut.
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Kirjastot tarjoavat perinteisen "pyynndsta palvelemisen” lisaksi monia palvelutuotteita eri
asiakasryhmille. Lovion (2005, s. 13) mukaan palvelutuote-kasitteella voidaan tarkoittaa
kirjaston perus—, lisd—, etta tukipalveluita. Se, etta palveluita tuotteistetaan — selkeilla nimilla
omiksi tuoteyksikdiksi — selventaa niin asiakkaille kuin kirjastotyontekijéillekin tarjottavien
palveluiden kirjon. Koska kirjastojen asiakaskunta ja kohderyhmat ovat hyvin laaja
kokonaisuus erilaisia ihmisia yhteiskunnan joka saralta, on myds palvelutuotteiden oltava
kattavia. Tahan avuksi on hyva valmiiksi raataloida tietyille kohderyhmille suunnattuja
palveluita. Esimerkiksi tallaisia voivat olla valmiiksi raataloidyt tietopaketit alakouluille ja
paivakodeille. Kohderyhman on helppo poimia valmiiksi rakennettu tuote kirjaston tarjonnan

seasta.

Asiakassuuntaisuus, -keskeisyys tai -ohjautuvuus seka asiakasherkkyys ovat kaikki lahes
samaa tarkoittavia kasitteitd (Lovio & Tiihonen, 2005, s. 22). Edelliset kasitteet tarkoittavat,
etta esimerkiksi kirjastojen ja kirjastotyontekijdiden toimintamallien perustana on
mahdollisimman pitkalti ensisijaisena asiakkaiden tarpeet, odotukset ja toiveet. Asiakas on
otettava mukaan paatdksentekoon heita kuulemalla. Asiakkaiden olisi ndain mahdollista
vaikuttaa esimerkiksi aineistohankintaan ja kirjaston aukioloaikoihin. Kun mietitdan kirjastoa
muuttoprosessin nakokulmasta, olisi hyva kartoittaa asiakkaiden toiveet ja odotukset siita,
millaisia palveluita eniten halutaan, kun vaikka puolet kirjaston tyétuntiresursseista on kiinni
muutossa. Vajaatoimintaisenakin on kuitenkin tarkead ottaa huomioon asiakkaiden yksil6lliset
tarpeet, eika pelkastaan tarjota asiakkaille keskimaaraisesti sopivia palveluita. Asiakas on
yleensa kiinnostuneempi siita, millaista palvelua han saa yksilona, kuin siita, kuinka hyvin

asiakkaita yleisesti palvellaan (mts. 23).
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4 Metodologia

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan aineiston hankinnassa tavanomaisesti
yksiléhaastatteluja, ryhmahaastatteluja, dokumenttiaineistoja tai havainnointia eri
muodoissaan. On my0s tavanomaista yhdistella naita aineistonkeruumenetelmia toisiinsa.
(Puusa & Juuti, 2020, s. 13—14). Koska tutkimuksessa kasitellddn muuttoprosessia monesta
eri ndkdkulmasta, yksi lahestymistapa ei pysty kattamaan kaikkia tutkimuksen osia.
Monimenetelmallinen tutkimusmuoto on tuntunut kaikista luontevimmalta ratkaisulta.
Tapaustutkimuksessa on tyypillistd, ettd laadulliset ja maaralliset menetelmat toimivat
rinnakkain tutkijan valineena. N&en hyvana, ettd tutkimusmuotoja on varsinkin tutkimuksen
alussa monta, silla se jattda varaa tutkimuksen hionnalle. Joitain metodeja siis on mahdollista
jattaa lopullisesta tydsta pois, mikali ne eivat tunnu tarjoavan aiheellista sisaltdéa
tutkimukselle. Kananen (2010, s. 17) kirjoittaa: Jos tyolle lyédaan heti alussa tiukat raamit, se
voi johtaa umpikujaan, jolloin ty6 on aloitettava alusta. Levealla rintamalla eteneminen on
aina turvallisempaa, silla se jattaa valinnan varaa matkan varrelle. Aina voitaan karsia liiasta,

mutta vahasta on mahdotonta jattaa mitaan pois.

4.1 Tutkimusongelma

Tutkimuksen keskidssa ovat kirjastot, ja niiden muuttotilanteeseen liittyvat prosessit.
Kirjastojen muuttamiseen ei ole olemassa mink&an tahon maarittdmia standardeja, ja
jokaisen kirjaston muuttoprosessi onkin osiltaan ainutlaatuinen tapahtumaketju. Tama johtuu
my®os siitd, ettd jokainen kirjasto on ainutlaatuinen, eiké& yhden kirjaston tavoitteet —
esimerkiksi erikoiskirjastot ja Iahikirjastot — valttamatta vastaa toisen kirjaston tavoitteita. Olisi
kuitenkin hyva kartoittaa, mitkd muuttamiseen liittyvat osat ovat kaikkein yleisimpia jokaisen
kirjaston kohdalla, ja onko niita tutkimalla mahdollista saada rakennettua koherentti linjaus

muuttamisen hyvista kaytannoista.

Lahestyn tutkimusongelmaa kirjastotyontekijoiden, asiakkaiden ja kirjasto-organisaation
perspektiivista. Paallimmainen kysymys tutkittaessa muuttoa on, tayttyvatké kunkin
nakokulman tarpeet muuton aikana. Esimerkiksi asiakkaan nakdkulmaa tutkiessa pyrin
saamaan selville, tunteeko asiakas saaneensa kirjastotarpeensa taytetyksi muuton aikana ja
onko asiakasta informoitu muuttoon liittyvista aikatauluista tarpeeksi. Kirjastotyontekijoiden

kohdalla on hyva pysahtya tarkastelemaan tyéhyvinvoinnin eri puolia: Aiheuttiko muutto
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ylimaaraista stressia? Oliko koulutus ja tutustuminen uusiin tiloihin ja laitteisiin riittava? Muita
konkreettisia tutkimusongelman kysymyksia ovat: Onko kirjastojen muuttoon mahdollista
soveltaa jonkinlainen standardi? Mitd muuttamiseen liittyvia kohtia voidaan kehittda

tyontekijan seka asiakkaan nakdkulmasta? Mika muutossa motivoi?

Yritén vastata naihin kysymyksiin tutkimalla Nurmon lahikirjaston muuttoa. Tarkoituksena on
kuvata Nurmon kirjaston muuttamisen eri vaiheita seka 16ytaa hyvaksi todettuja ratkaisuja
muuton ajalta niin, etta tulevaisuudessa muuttavat kirjastot pystyisivat hyddyntamaan taman
tutkimuksen mahdollisia 16ydoksid. Tutkimuksessa aion hyddyntaa deskriptiivista
menetelmaa seka asiakkaille kohdistuvaa maarallista kyselya. Kaytan myos kirjallisia lahteita
ja kirjaston tyontekijdiden kanssa kaytavia teemahaastatteluja. Tutkimus on siis

monimenetelmallinen.

4.2 Laadullinen seurantatutkimus, kerronnallinen menetelma

Kerronnallinen tutkimus tarkoittaa lyhyesti tutkimusta joka kohdistaa huomionsa kertomuksiin
ja kertomiseen tiedon valittajana ja rakentajana (Heikkinen, 2018, s. 172). Tutkimuksessa
seurataan Nurmon kirjaston muuttoprosessia kronologisesti, saadaksemme kuvaa siita,
miten muutto etenee kaytanndssa aikataulullisesti. Yksi tapa tehda tdma on laadullinen
seurantatutkimus joka etenee vaiheittain aineistonkeruun pohjalta. Reflektointi tapahtuu
kronologisten Nurmon kirjaston sometiedotusten seka kirjastoyhteisén (tydntekijat, asiakkaat)
valilla. Nain koko tapahtumasta pystytdan muodostamaan narratiivi, jota erityisesti

tyontekijdiden kanssa kaytavat haastattelut taydentavat.

Keskustelut tyontekijdiden kanssa teemahaastattelumetodia kayttden auttaa rakentamaan
kerronnallisuutta sen vapaamuotoisuuden vuoksi. Pohdin myés mahdollisuutta tehda
haastattelut narratiivista menetelmaa hyddyntaen, mutta tutkijan vahainen osallistuminen
haastatteluun tdssé muodossa voisi haastateltavan kohdalla tuntua pddmaarattomalta ja liian
stressaavalta. Myds teemahaastattelulla voidaan kerata narratiivitutkimuksen aineistoa
(Puusa ym., 2020, s.221). Talla pystyn saamaan tietoa siita, mitkd muuton kohdat olivat
toimivimpia ja mitka olisivat vaatineet parannuksia. Tutkimuskohdassa seurataan myo6s
kuvaavan poikkileikkaustutkimuksen ohjeistuksia, silld kyseesséa on lyhyen aikavalin

tapahtuma.



15 (34)

Asiakkaita ja kirjasto-organisaatiota seurattaessa voidaan tarkastella, miten toimijat reagoivat
erilaisiin muutosprosesseihin, miksi, miten ja milld perustein he tekevat ratkaisuja seka

millaisen merkityksen muutokselle he kulloinkin antavat (Nikander & Keskinen, i.a.).

4.3 Teemahaastattelut tyontekijoiden kanssa

Laadullisessa tutkimuksessa erilaiset haastattelutyypit ovat tutkimusaineiston keruumetodina
eniten kaytettyja. Tama patee my0s laadulliseen organisaatio- ja johtamistutkimukseen
(Puusa, 2020, s.103). Haastattelutyyppien eroavaisuudet nakyvat kaytanndssa siten, kuinka
paljon haastattelija keskustelua ohjaa. Teemahaastattelun vapaamuotoisuus auttaa
muodostamaan haastattelutilanteeseen rentoutuneen tunnelman, mika on hyvaksi
haastateltavan tuottaman aineiston eli keskustelun kannalta. Talldin haastateltava uskaltaa
paremmin tuoda esille myos sellaisia asioita, mitka jaykemmassa haastattelustruktuurissa
saattaisivat jdada sanomatta. Rentous ja yhteisymmarrys keskusteltavasta ilmidsta antaa
mahdollisuuden sosiaalisten normien ohittamiselle. Haastattelussa on keskeista pyrkia
saamaan mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta ja monipuolinen kuva kiinnostuksen
kohteena olevasta ilmiosta. Joidenkin tutkijoiden mukaan tdman tavoitteen saavuttamiseksi
olisi perusteltua antaa haastattelun aiheet tai valmiit haastattelukysymykset haastateltaville

etukateen (mts. 107).

Tutkimus muuton etenemisesta tydntekijdiden ndkdkulmasta katsottuna tulee vastaamaan
tyéhyvinvointia kartoittaviin kysymyksiin seka logistiikan ja informaationkulun tasoon. Olen
paattanyt Iahestya aihetta teemahaastattelujen avulla, joita analysoin laadullisia menetelmia
kayttden. Teemahaastattelussa on tyypillista, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat
tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuu (Hirsjarvi, 2013, s. 208). Tama

struktuuri ja muodollisuuden taso sopii parhaiten tutkimuksen kontekstissa.

4.4 Asiakastyytyvaisyyden mittaus lomakkeella

Asiakkaiden mielipiteet muutosta ja siihen liittyvista palveluista on tarkea osa tutkimusta, jotta
voimme tarkastella mitka tarjottavat palvelut todettiin hyviksi, ja mistd leikatuista palveluista
oltaisiin oltu muutonkin aikana eniten kiinnostuneita. Asiakkaat kohteena on varsin iso kirjo
ihmisia, joten helpoiten heita pystytdan tavoittamaan kyselylomakkeella. Kyselylomake on

yksi perinteisimmista tavoista kerata tutkimusaineistoa (Valli, 2018, s. 92).
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Mita tahansa tutkimusta tehtdessa aluksi on maariteltdva, mika joukko on tutkimuksen
kohteena (Holopainen & Pulkkinen, 2002 s. 15). Tassa kyselytutkimuksessa kohteena ovat
Nurmon kirjaston palveluiden kayttajat, eli asiakkaat. Kyselyn suunnitteluun liittyy esitutkimus,
jossa tutustun aiemmin rakennettuihin vastaaviin tutkimuksiin. Jotta tiedonhankinta ei olisi
sattumanvaraista, tutkimusongelman tarkka maarittdminen on ensisijaisen tarkeaa.
Tutkimuksen lopputulos riippuu paljolti siitd, mita tietoja on satuttu saamaan tai keraamaan
(mts. 18).

Kysely on kokonaistutkimus, missa kasitellddn koko perusjoukosta saatu aineisto
kokonaisuudessaan niin, etta erillisia otantoja ei tehda. Kyselylomake on tarkoitettu kaikille
Nurmon kirjaston asiakkaille iasta tai muusta statuksesta riippumatta. Tama myos tarkoittaa
sitd, ettd kyselyn on oltava helposti Iahestyttava kaikenikaisille. On siis pyrittava
muodostamaan kyselylomake, joka minimoi mahdolliset vastausvirheet ja kysymysten
vaarinymmartamistilanteet. Holopaisen (2002, s. 42) mukaan naiden tavoitteiden
saavuttamiseksi lomakkeeseen on hyva valita ainakin osaan kysymyksista jokin tai jotkin

valmiit vaihtoehdot.

4.5 Asiakaskyselyn laatiminen

Nurmon kirjasto on esittanyt toivomuksensa asiakkaille kohdistuvasta kyselylomakkeesta.
Kyselyn avulla pyrittiin saamaan tietoa siita, mitka tarjotut palvelut olivat tarkeitd asiakkaille
muuton aikana. Kyselylla pyritdan myos kartoittamaan sellaisia palveluita, mita asiakkaat
olisivat toivoneet olevan tarjolla muuton aikana. Lomakkeen tuottamasta tiedosta olisi
toivottavasti hyotya tulevaisuuden muuttaville kirjastoille asiakaspalveluresurssien

kohdistamisessa.

Kyselyn alkuun sijoitettavat taustakysymykset antavat lomakkeelle hyvan pohjan, joiden
avulla lomakkeesta avulla saatavaa dataa pystytdan jaottelemaan mielekkaasti. Tallaisia
kysymyksia ovat esimerkiksi vastaajan sukupuoli, ikd, asuinpaikka ja koulutus. Nama ovat
vastaajalle helppoja kysymyksia, ja kyselyn laatimisessa onkin hyva aloittaa kevyesti. Ne
voidaan tehda valmiiden vastausvaihtoehtojen muodossa. Myds helpot kylla/ei -kysymykset
on hyva sijoittaa alkuun, esimerkiksi kysymys tietyn palvelun kaytosta. Vastaaja joko kaytti
palvelua, tai ei kayttanyt. Seuraavaksi kartoitetaan asiakkaan tyytyvaisyyttd muuton ajan

palveluihin. Tama on mahdollista toteuttaa esimerkiksi Likertin viisiportaista asteikkoa
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kayttaen. Pariton maara asteikossa antaa vastaajalle mahdollisuuden valita neutraali, "en

osaa sanoa” -vaihtoehto.
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5 Nurmon kirjaston muutto

Nurmon kirjaston muutto tuli konkreettisena aiheena esiin jo vuonna 2019, jolloin alettiin
tutkia saadaanko muuttoa varten rahoitusta Seindjoen kaupungilta 2020 vuoden budjettiin.
Yksind syina muuttoon olivat vanhojen tilojen kunto seka jarkeva tilojen kayttd. Nurmo-talo oli
osittain tyhjilldan, jonne muuttaminen lopulta koettiin mielekkdadmpana kuin vanhan talon

remontointi, vaikka myds Nurmo—talo tultaisiin remontoimaan.

"Mun mielestd se oli niinku tosi mahtava panostus kaupungilta ja tosi niinkun
hyva asia ettd tiedossa oli ettd nyt saadaan uutta, vaikka eihan se vielda
alkuvaiheessa ollut tiedossa ettd minkalaiset uudet tilat mitd saadaan ja mita
sinne saadaan [...] kaikenkaikkiaan hyva uutinen” (Haastateltava tyontekija)

Valmistelujen jalkeen varsinainen muuttosuoritus aloitettiin 29.11.2021, jolloin kirjasto sulki
suurimman osan palveluistaan. Lehtisali Nurkkis kuitenkin oli asiakkaille auki maanantaista
perjantaihin kello yhdeksasta kolmeen iltapaivalla. Tyontekijat osallistuivat pariin Vaasan
kirjaston projektiin, joihin littyvassa hankkeessa mukana oleva sisustussuunnittelija opasti
tyontekijoitd miettimaan uuden kirjaston informaatioarkkitehtuurista ulkoasua, liikkumista ja
opasteita tiloissa asiakkaiden ndkékulmasta. Toisessa palvelumuotoiluprojektissa
marraskuussa tyontekijat saivat miettid palvelumuotoilun ndkékulmasta opasteita seka
muuton aikana tehtavia tiedotusmahdollisuuksia, ja tutustua palvelukulttuurin muutoksiin ja
taman paivan trendeihin, esimerkiksi lisaantynyt ohjastus asiakkaiden itsepalvelutuotteisiin.
Muuta varsinaista koulutusta ei jarjestetty, vaikkakin tyontekijéiden keskisia kokoontumisia ja
palavereita oli paljon, joissa uusien asioiden oppimista kasittelevia aiheita pystyi tuomaan

esiin.

Nurmon kirjasto kilpailutti muuttolaatikoiden hankkimisen, ja onnistui saamaan laatikot
ulkopuoliselta firmalta. Tama oli halvin ratkaisu kyseisellad hetkella. Laatikot hankittiin erissa
siihen tahtiin kun niita tarvittiin. Yhteensa laatikoita tarvittiin noin 1300 kappaletta. Laatikot
olivat kovaa muovia, ja sopivat hyvin kirjojen pakkaamiseen. Kirjojen pakkaaminen laatikoihin
sujui haastateltavien mukaan hyvin, ja samaan aikaan kirjastotydntekijat pystyivat itse
osallistumaan hyllyjen ja aineiston sijoittelun suunnitteluun. Pakatut laatikot saivat kuitenkin
odottaa vanhan kirjaston puolella hyvan aikaa, ennen kuin niitd paastiin siitdmaan.
Alkuperaiset kirjahyllyt lyhennettiin ja ne otettiin kayttddn uusissa tiloissa. Hyllymetrien

vahenemiseen uudella puolella oltiin varauduttu. Yhtena keinona tahan oli vanhenevan
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aineiston poisto. Hyllyjen lyhentamista varten oli aikaraja, koska hyllyjen pitaisi olla
aineistoista tyhjind, mutta remontin viivastymisien vuoksi myds hyllyjen lyhennys viivastyi,
joten tdman kanssa ei tullut kiire. Aineiston verrattainen nopea pakkaus antoi aikaa
valmistella ja suunnitella etukateen muita tulevia muuttoasioita, tehda rastiin jaaneita asioita,
ja myds aikaa vinkkauskirjojen lukemiseen ennen kuin aineiston siirtdminen uusiin tiloihin tuli

ajankohtaiseksi.

Varsinainen tavaroiden siirtdmisen aikataulu riippui suuresti itse Nurmo—talon
kunnostusprojektin etenemisestd. Myds rakennustydntekijdiden kanssa tehtiin yhteisty6ta
kumpaankin suuntaan, joskus omatoimisestikin. Kirjastotyontekijat kyselivat aktiivisesti
remontin etenemisesta, ja rakennusmiehet saattoivat joskus kysella, voiko jotain tiettya
muutosta tehda ja ndma asiat saatiin usein ratkaistua jo silla hetkelld. Joissain tilanteissa oli
pakko kuitenkin konsultoida sisustussuunnittelijaa tai arkkitehtia. Aineiston hyllytys jaettiin
tydntekijdiden kesken sen mukaan kuka sita halusi tehda, ja osittain myds niin etta tyontekijat
hyllyttivat omat vastuuosastonsa. Mainittakoon myds, etta kirjastovirkailijat Emmi Kivimaki ja
Sanna Suutari kasasivat osan hyllyista itse, ja osallistuivat miltei jokaisen osaston

hyllytykseen.

Uusien tilojen av-laitteiston asensi Luova Tehdas Oy, joka myds huolehti
kirjastotyontekijoiden koulutuksesta uusien laitteiden kaytdssa. Ennen kirjaston avaamista
pidettiin yksi koulutus, ja Luova Tehdas Oyn tyontekijat ovat myds sen jalkeen opastaneet
tyontekijoitd pyydettaessa. Tama nahtiin tarkeana, koska ensimmainen koulutus ei kunnolla

jadanyt muistiin kaiken muun kiireen ja stressin takia.

Ovet avattiin asiakkaille 14.6.2022. Avaamisen aikaan osa kalusteista viela odotti
saapumistaan, mutta suurin osa palveluista pystyi tdssa vaiheessa toimimaan. Puoli vuotta
tasta eteenpain haastatteluja tehdessani kirjasto on saanut loput kalusteistaan, ja tilat ovat

tulleet tutuksi niin tyontekijoille kuin asiakkaille.
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Kirjaston muutto

aiheena esiin ja 831 laatikollista Aineisto muuttuu

rahoitustutkimus kirjoja pakattu, kelluvaksi ja Seindjoen  Lehtisali nurkkakammari
vuoden 2020 odotetaan lisia seudun kirjastot viimeisen kerran auki
budjettiin laatikoita 13.12.  lopettavat muovituksen Kirjasto aukeaa 6.4.2022

| N

2019 29.11.2021  10.12.2021 10.1.2022 11.1.2022 4.3.2022 1.4.2022 14.6.2022

Vv v L

s - Hyllyja purettu. "Uudelle puolelle on saatu vietya . . ..
Kirjasto suljetaan la{!tzj\lar : loput aineistolaatikot, loput hyllyt Kirjaston avajaiset

muuton vuoksi wh sviiksi sekai lehtikaapit. Paljon on vield
(Lehtisali avoinna yhennettavaksi tekemisti ennen kuin kirjasto
ma-pe 9-15) ja menevit uuden  voidaan avata, mutta kovasti jo

kirjaston pu olelle asiakkaita kaipaillaan."

Kuvio 2. Aikajana Nurmon kirjaston muuttoprosessista.

5.1 Asiakaspalvelu ja asiakastyytyvdisyys kirjaston kiinniolon aikana

Kirjaston kiinniolo aiheuttaa haasteita asiakkaiden tarpeiden tayttamisessa. Kun nykypaivan
moderni kirjasto tarjoaa palveluitaan koko kayttajakunnan yhteisena olohuoneena, tapahtuu

tilan sulkemisessa iso tarjottavien palveluiden aukko.

Nykyaikainen kirjasto on vayla oppimiseen, tutkimiseen, yllatyksiin ja
yhteisomistukseen. Kirjastot sijaitsevat paaosin hyvilla paikoilla, joten niiden
yhteydessa on suorastaan luontevaa hoitaa muitakin toimintoja. Niiden logistinen
sijainti on vihdoin osattu hyddyntaa oikein.” (Ahvenainen, 2017, s. 214)

Nurmon kirjasto pyrki yllapitamaan mahdollisimman monta palveluaan muutosta huolimatta.
Naihin palveluihin asiakkaat olivat kyselyyn vastanneiden kesken miltei yksimielisesti
tyytyvaisia. Epavarmuutta asiakkaiden keskuudessa loi pitkaan ollut pelkka arviollinen tieto
siitd, koska uuden kirjaston ovet varsinaisesti avataan. Tallainen epavarma tilanne loi ikavan
tilanteen niin asiakkaiden kuin tydntekijéiden keskuudessa, kun asiakkaat halusivat kovasti
tarkkaa tietoa muuton etenemisesta, eivatka tyontekijat pystyneet tarjpamaan tyydyttavia
vastauksia. Tyontekijéiden taysin ymmarrettdva epavarmuus heijastui asiakkaisiin niin, etta
kaikenlaisia epailyksia ja huhuja alkoi liikkua asiakkaiden keskuudessa. Yhtena asiakkaita
rauhoittava tekija oli kuitenkin tiheat somepaivitykset, joiden avulla myds asiakkaat pysyivat

ajan tasalla siitd, missa vaiheissa muutto etenee.

Erityisen tarkeana asiakkaiden keskuudessa pidettiin sita, ettd lehtisali Nurkkis oli miltei koko
muuton ajan kaytdssa. Taman mahdollisti esimerkiksi laskujen maksamisen tilan

tietokoneella joka koettiin yhtena tarkeimmista sekoista.
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"Monet asiakkaat kehui suuresti Nurkkiksen aukioloa muuton aikana, varsinkin
vanhempi vaki. Moni tuli sinne hoitamaan ihan arkiasioitaan tietokoneelle, niinku
esimerkiks laskuja maksamaan”- (Haastateltava tydntekija)

5.2 Kyselyn tulokset

Asiakaskysely (liite 1) Nurmon kirjaston kayttjille avattiin 7.12.2022 ja suljettiin 18.1.2023.
Kyselyyn pystyi vastaamaan julkisen hyperlinkin kautta Webropolissa, tai tayttdmalla
kyselylomake, joita oli esillda Nurmon kirjaston tiloissa. Kyselyyn vastasi 57 Nurmon kirjaston

asiakasta. Otannan pienen maaran vuoksi tuloksia voidaan kasitelld suuntaa antavasti.

NAINEN 84%

MIES 14%

MUU | 0%

EN HALUA VASTATA 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma.

Vastaaijista naisten osuus oli ylivoimaisesti suurin. Vastaajista vain kahdeksan oli miehia.
Yksi ei halunnut vastata. Sukupuolijakauma on hyvin samanlainen kuin vuonna 2009
tehdyssa opinnaytety0ssa, jossa tehtiin asiakaskysely Seinajoen ja siihen liitettyjen kuntien
kirjastoissa (Hautala & Kantoniemi, 2009, s. 26). Kyseisessa opinnaytetyossa naisvastaajia

oli myds 84 %.
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ALLE 12 VUOTTA 3%
12-19 VUOTTA 16%
20-29 VUOTTA 7%
30-39 VUOTTA 26%
40-49 VUOTTA 30%
50-59 VUOTTA 4%
60-69 VUOTTA 14%

70 VUOTTA TAI ENEMMAN | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 4. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

Yli puolet vastaajista oli 30—49 -vuotiaita. Jakauma kuvastaa Seinajoen asukkaiden
ikajakaumaa (Tilastokeskus, 2021), eika tassa tule esille mitaan yllattavia ilmidita. Oletin
lasten ja nuorten vastausosuuden olevan suurempi, silld Nurmon kirjastossa kay paljon

nuoria vieressa sijaitsevien koulujen vuoksi.

NURMO 89%
PERASEINAJOKI | 0%

SEINAJOKI 9%

YLISTARO | 0%

MUU, MIKA? | 2%

\
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 5. Asuinpaikkojen jakauma.

Paaasiassa kyselyyn vastasivat Nurmolaiset (89 %) ja Seinajokisten osuus oli vain 9 %.

Vastausvaihtoehtoon "muu, mika?”, vastasi yksi henkild, muttei tdydentanyt tarkennusosiota.
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PERUSKOULU TAI KANSAKOULU
LUKIO TAI AMMATTIKOULU
ALEMPI KORKEAKOULUTUTKINTO
YLEMPI KORKEAKOULUTUTKINTO

LISENSIAATIN TAI TOHTORIN TUTKINTO

L 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% J

Kuvio 6. Koulutustason jakauma.

46 % vastaajista on kaynyt lukion tai ammattikoulun ja 42 % jonkin ylemman tutkinnon.
Korkeakoulututkinnon suorittaneiden maara vastaajissa on hiukan korkeampi kuin
korkeakoulututkinnon suorittaneiden maara Seinéjoella yhteensa, mika on 15,77 %
(Tilastokeskus, 2021). Voi pohtia, onko joko kirjaston kayttajakunta tai kyselyihin halukkaat

vastaajat yleisesti korkeakoulutettuja. Pienen otannan vuoksi tama jaa vain sivuhuomioksi.

| Siirryitkd kﬂyuim;il; Seindjoen paidkirjasto Apilan, kirjastoauton tai ]onki?ﬁhlkldaston palv:uih A’
Nurmon kirjaston muuton ajaksi?

L 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% ag)ﬁJ"

Kuvio 7. Asiakkaiden kirjastopalvelujen kaytsn siityminen muihin Iahipalveluihin.

Yli 70 % siirtyi kadyttdmaan Seindjoen paakirjasto Apilan, kirjastoauton tai jonkin lahikirjaston

palveluita Nurmon kirjaston muuton ajaksi.
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Kuinka paljon kaytit kirjastopalveluita muuton aikana (myds muualla kuin Nurmon kirjastossa)? Kirjastoissa kaynti ja

EN YHTAAN 11%
PALJON VAHEMMAN KUIN ENNEN MUUTTOA 37%
HIEMAN VAHEMMAN KUIN ENNEN MUUTTOA 28%
YHTA PALION KUIN ENNEN MUUTTOA 16%
HIEMAN ENEMMAN KUIN ENNEN MUUTTOA | 2%
PALJON ENEMMAN KUIN ENNEN MUUTTOA | 3%
EN OSAASANOA | 3% ‘

|
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 8. Kirjastopalveluiden kaytdon maara muuton aikana.

75 % asiakkaista kayttivat vdahemman kirjastopalveluita muuton aikana, joista 11 % eivat
kayttaneet yhtaan kirjastopalveluita. Isoin syy tdhan on luultavasti Nurmon kirjaston aineiston
poistuminen kaytosta muuton ajaksi. Tyontekijdiden haastattelujien mukaan lehtisali Nurkkista
kaytettiin kuitenkin paljon, joten jaa pohdittavaksi onko kysely saavuttanut tai kiinnostanut
naitd asiakkaita. Iso osa Nurkkiksen kayttajista oli nuoria, ja kyselyyn vastasi enemman

keski-ikaiset ja sitd vanhemmat.

Mita Nurmon kirjaston tarjoamia palveluita kaytit kiinniolon aikana? (voit rastittaa monta valintaa)
KOKOUSTILA NURKKIKSEEN TEHTY LUKUSALI, AUKI MA-PE

KLO.9-15 (LEHTIEN LUKEMINEN, TIETOKONEEN KAYTTO,... —

ETAKAYTTOISET LEHDET, KUTEN EPRESS JA EMAGZ 16%

KIRJASTOAUTON LISAPYSAKKI NURMON KIRJASTON

PIHASSA 20

KIRJASTOAUTON LISAPYSAKKI VALKIAVUOREN KOULULLA 11%

KIRIASTOAUTON LISAPYSAKKI KESKUSPUISTON

PAIVAKODILLA B

KIRJASTOAUTON LISAPYSAKKI REKITIEN PAIVAKODILLA 5% | ‘ ‘
N |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 9. Nurmon kirjaston palveluiden kaytté muuton aikana.

Vain noin 35 % vastaajista kéytti jotain Nurmon kirjaston tarjoamaa palvelua kiinniolon
aikana, kuten kirjastoautoa tai etakayttoisia lehtia. Tasta paatellen monet niista, jotka
kayttivat kirjastopalveluita muuton aikana siirtyivat jonkin muun lahikirjaston asiakkaiksi.

Nurmon kirjaston palveluiden kayttajamaara on kuitenkin huomattava, ja kyselyn
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kommenttiosiossa ilmeni, etta erityisesti kirjastoauton kaynti Nurmon kirjaston pihassa oli

pidetty palvelu, "Hyva, etta tuli kirjastoauto”.

Olitko tyytyvainen kirjaston tarjoamiin palveluihin muuton aikana?

EN YHTAAN | 0%

ERITTAINTYYTYMATON | 0%

OLIN TYYTYVAINEN 49%
OLIN TODELLATYYTYVAINEN 7%
EN OSAASANOA 44%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 10. Asiakkaiden tyytyvaisyys kirjaston palveluihin muuton aikana.

Jaa mielenkiintoiseksi pohdinnaksi, miksi noin puolet vastaajista vastasivat "en osaa sanoa”.
Kyseessa voi olla pelkkd epavarmuus omasta mielipiteestaan. Voi olla myds mahdollista, etta
ne, jotka olivat tyytymattémia palveluihin eivat halunneet tuoda kantaansa ilmi. Kolmas syy
voi olla se, jos vastaaja ei kayttanyt kirjaston tarjoamia palveluita niin heilld ei myds ole
muodostunut asiasta mielipidetta.

Mita kautta sait tietoa Nurmon kirjaston muutosta, esim. sulkuaikataulusta? (Voit valita monta vaihtoehtoa)

SOSIAALINEN MEDIA 76%
PERINTEINEN MEDIA (LEHDET, PAIKALLISUUTISET) 24%
KIRJASTON OMATIEDOTUS 64%
KUULIN MUILTA IHMISILTA 18%

MUUTA KAUTTA, MISTA? |'2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 11. Kysymys asiakkaat saavuttavista tiedotuskanavista.

Asiakkaille saapuva tiedonkulku eri teitse oli onnistunut ja laaja-alainen. Vastauksista

naemme, kuinka sosiaalinen media on syrjayttanyt perinteisen median saavutettavuudessa.
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Nurmon kirjastolla on talla hetkella, eli 5.4.2023 Instagramissa 866 seuraajaa ja

Facebookissa 823 seuraavat Nurmon kirjaston sivua.

Olitko tyytyviinen kirjaston tiedotuksii aikana tapak i ksista esimerkiksi iaali i gi tai
perinteisessia mediassa?

EN YHTAAN |'2%

ERITTAIN TYYTYMATON | 0%

OLIN TYYTYVAINEN 61%
OLIN TODELLA TYYTYVAINEN 30%
EN OSAA SANOA 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 12. Tyytyvaisyyskartoitus kirjaston tiedottamisesta

Tiedotukseen oltiin tyytyvaisia, ja kolmasosa oli jopa todella tyytyvainen. Nurmon kirjaston
sometiedotuksesta vastasi kaksi tyontekijaa, ja heidan innostava tapansa tiedottaa asioista

sosiaalisessa mediassa toimi hyvin. Paikallinen vaestd seuraa kirjastoa somessa ahkerasti.

"Hyva insta!” —Asiakas, 30-39 vuotta

5.3 Kirjaston tyontekijat ja muuttoon liittyvat tyotaakat

Tydpaikalla tapahtuva muutos vaikuttaa jokaiseen henkilddn, joka on kosketuksissa
muutoksen kanssa, valillisesti tai valittdmasti. Inmiset tavanomaisesti alkavat omaksua
valmiita mielipiteita jo ennen kuin prosessi on viela edes kaynnistynyt. Jotta voimme
ymmartaa, miten suhtautumisemme muutoksiin rakentuu, on tutkittava niita tekijoita, mista
alkuasenteet ja odotukset muodostuvat. Mattila (2008, s. 37) arvioi ettd suhtautuminen
muutokseen juontuu aiemmista kokemuksistamme, perusasenteesta ja

tulevaisuudenodotuksista.

Tata tutkimusta varten haastattelin neljaa tyontekijaa, jotka osallistuivat Nurmon kirjaston
muuttoon. Yhteensa kirjaston puolelta muuttoon osallistui kuusi tydntekijaa, mutta maara
vaihteli hieman sairaslomien ja tilapaisten tydsuhteiden vuoksi. Haastattelujen perusteella

muutto sujui kaiken kaikkiaan hyvin, vaikka projektiin liittyi kuormitusta ja epavarmuuden
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tunteita tydhyvinvoinnin nakdkulmasta. Yllattavaa mielestani oli, etta kaksi tydntekijaa oli ollut

aiemmin jonkin kirjaston muutossa mukana.

Keskeisimpia asioita muutossa tydntekijan ja tydhyvinvoinnin nakokulmasta on asioiden
selkeys, tyotaakkojen ja —tahdin oikeudenmukainen tasapaino, ja alati jatkuva oman
jaksamisen seuraaminen niin itsenaisesti kuin myds henkildstdjohtamisessa. Tieto Nurmon
kirjaston muutosta oli joillekin tydntekijoille yllatys, kun taas osalle ei. Muuttoprosessin alussa
ei siis ollut kovin paljon viela selkeita seikkoja, mika aiheutti epdvarmuuden tunteita seka

stressia.

’Sita jannitystahan riitti ihan siihen asti kun ollaan paasty uuteen tilaan laittaan
tavaroita...hyvinkin pitkalle oltiin siella epavarmuusalueella, kunnes alettiin
saada aineistoa oikeasti hyllyn, niin sitten tuli tunne etta kylla taa tasta, kylla
tasta hyva tulee.” —(Haastateltava tyodntekija)

Haastateltavat mainitsivat olleensa kiitollisia siita, ettd muuton aikana pidettiin viikottaisia
palavereita, joihin ajoittain osallistui myds muuton johtava arkkitehti. Arkkitehdin kanssa ol
mahdollista keskustella uudesta tilasta kirjastotyon ja kirjastotyéntekijdiden nakdkulmat ja
tarpeet huomioon ottaen. Suurin osa haastateltavista mainitsi, ettd muuton viimeisella
kolmanneksella alkoi tulla onnistumisen tunteita seka motivaation lisdantymista uusien tilojen

lopullisen suunnittelun suhteen.

Haastatteluissa ilmeni, ettd vaikka kirjaston avaaminen viivastyi ja halu paasta uuteen arkeen
oli suuri, niin kirjasto avattiin hieman liian aikaisin joidenkin haastateltavien mielesta. Koettiin,
etta aikaisen avaamisen takia ei jaanyt tarpeeksi aikaa saantdjen ja kaytantdjen hiomiseen ja
pohdintaan koko tydporukalla. Uudet tilat ovat kahdessa tasossa ja omaa monta kokoustilaa,
joten tilojen vuokraus ja paivystystoimet jaivat tdssa vaiheessa viela hieman epaselviksi.

Haastateltavat kuitenkin empatisoivat nopeaa avaamista asiakkaiden puolesta.

5.4 Esihenkilon rooli muutoksen johtamisessa

Onnistunut johtaminen perustuu visioiden ja strategioiden liséksi siihen, etta ihmiset
osallistuvat aidosti niiden toteuttamiseen (Arikoski, 2007, s. 14). Tydntekijoita on osattava
johtaa individualisteina ottaen huomioon tunteet ja yksilon mieltymykset. Arikosken (2007, s.
14) mukaan muutoksen johtamisessa on kyse paradoksista, jossa on kyettava johtamaan

loogisia asiakokonaisuuksia seka tunteineen epaloogisesti kayttaytyvia ihmisia.
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Haastattelujeni my6ta tuli esille johtamiseen vahvasti liittyva viestinviejan ja koordinaattorin
rooli erityisesti muuttotapauksessa, missa osapuolia on monta: arkkitehti,
sisustussuunnittelija, rakennustyontekijat, kirjastotydntekijat ja kaupungin tyontekijat.
Tiedonkulun toimivuus joka suuntaan on tarkeaa lopputuloksen onnistumisen seka
aikataulussa pysymisen kannalta. Esimiehen on my6s syyté kartoittaa tyontekijdiden
jaksamista ja muuton edistymista olemalla paikan paalla, ja Nurmon muuton yhteydessa

kaynteja suoritettiin viikoittain.

Kirjaston muutossa johdon on arvioitava esimerkiksi, etté ruvetaanko vanhoja tiloja
kunnostamaan vai rakentamaan uutta. Kirjastojen muutos Suomessa viimeisen 10 vuoden
aikana on ollut mittava tarjottavien palvelujen ja imagon saralla, ja onkin otettava huomioon
pystyvatkd vanhat tilat enda tarjoamaan sellaisia palveluita, mitd nykypaivan kirjastolta
yleensa vaaditaan. Nurmo—talo oli tyhjillaan, joten yhtena perusteena muuttoon oli tilojen
jarkeva kayttd. Tassa nahtiin mydés mahdollisuus toteuttaa kokoustilojen ja
omatoimipalveluiden tarjoaminen, mita vanhat tilat eivat pystyisi tarjoamaan. Vaikka kirjasto
organisaationa ei tavoittele voittoa, tuloksellisuus tulee esille asiakkaille tarjottavina uusina
palveluina, ja tdssa mielessa kirjaston johtaminen on tavoitteellista. Naen kirjastojen
johtamisen niiden arjessa sekd muuttotilanteessa hyvin samanlaisena, kuin mita johtaminen

on voittoa tavoittelevissa yrityksissa.
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6 Johtopaatokset

Erityisen hyvana strategiana pidan kirjastoauton palvelukaynteja kirjaston pihassa silloin, kun
kirjasto muuton takia joutuu olemaan suljettuna tai muutoin rajoitetusti tarjoamaan
lainauspalveluitaan. Tata tukee asiakkaiden palautekommentit. On siis hyva, jos muuton

ajaksi suljetut palvelut voidaan korvata jollain asiakkaita tyydyttavalla tavalla.

"Minad ja lapset pidimme, ettd sai kdyda kirjastoautolla eika tarttenut lahtea
Seinajoelle asti asioimaan” —asiakas, 40—49v

Joistain asiakkaiden vastauksista ilmeni huoli siita, etta itsepalveluajan ja itsepalvelulaitteiden
lisdantyessa asiakkaiden ja tyontekijoiden valisia kohtaamismahdollisuuksia tulee olemaan
liian vahan tulevaisuudessa. Naihin huoliin on hyva vastata, ja esimerkiksi uusien tilojen
avaamisen yhteydessa vakuuttaa asiakas siitd, etteivat palvelutiskit ja asiakaspalvelu ole
lahdossa mihink&an. Yksi hyva keino pitda asiakkaat tyytyvaisind muuton aikana on tihea
tiedotus siitd, miten muutto etenee. Nurmon kirjasto kaytti tassa hyvana tydkaluna sosiaalista
media. Tama tuntui lisdavan asiakkaissa tunnetta siita, etta heita ei ole unohdettu, ja etta
heitad kaivataan. Nain myds kaikenlainen epavarmuus ja epailevaisyys muuton suhteen

asiakkaiden suunnalta on otettavissa huomioon.

Muuton suunnittelun alussa pitaa valita jokin kiintopiste mista aloittaa, ja itse muutto
prosessina tuntuu kehittyvan sen edetessa, joissain kohdissa mahdollisesti hyvinkin
ennakoimattomasti. Taman takia voin todeta, etta kirjastojen muuttoon on hyvin vaikea
implementoida jotain tarkkaa muuttosuunnitelmaa tai standardia, mita kaikki kirjastot voisivat
noudattaa. Muuton alkuvaihe on epavarmaa aikaa kaikille osapuolille, joten olisi syyta pitaa
palavereita tyontekijdiden kesken, joissa kartoitettaisiin kaikkien kysymykset seka huolet

muuttoon liittyen. Paras keino tehdad muutosta sujuva on huolellinen ja ennakoiva suunnittelu.

Tydntekijoiden ja tydhyvinvoinnin osalta muutto nayttaytyy prosessina, jossa on vaikea
valttda kohonnutta stressitilaa ja hAmmennysta. Tekemieni haastattelujen perusteella
vaittaisin, ettd parhaimmat keinot pitaa tyontekijdéiden hyvinvointia ylld muuttotilanteessa
I6ytyy naista: toimivasta ja inklusiivisesta kommunikaatiosta organisaation sisalla,
oikeudenmukaisesti ja selkeasti jaetuista tydkohteista seka realistisista aikatauluista. Eniten
tydntekijaa motivoi muutossa toivo siita, ettd muutos tuo mukanaan paremmat tyéolosuhteet,

ja ettéd hanta on kuultu tulevaa rakennettaessa.
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LIUTTEET

Nurmon kirjaston asiakkaille

Vuosien 2021-2022 muuttoa koskeva kysely

Tamén kyselylomakkeen tarkoituksena on kartoittaa asiakkaiden kdyttkokemuksia Nurmon
kirjaston muuton ajalta. T&lla tavoin tulevaisuudessa muuttavat kirjastot pystyvat miettimaan, mitka

ratkaisut olivat mielekkditd, ja mitd palveluita asiakkaat olisivat kenties halunneet kirjaston ollessa

monien palvelujen osalta pois kdytostd. Tayttdmalld lomakkeen autat sekd Nurmon ldhikirjastoa
sekd tulevia muuttajia ottamaan sinut, asiakkaan paremmin huomioon.

Lomakkeen taytto kestdd noin 2-10 minuuttia. Sarakekysymyksissa laita rasti.

Perustiedot

lkdsi:

Alle 12 vuotta

12-19 vuotta

20-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-69 vuotta

70 vuotta tai
enemman

Asuinpaikkasi:

Nurmo

Peraseindjoki

Seindjoki

Ylistaro

Muu, mika?

Sukupuolesi:
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MNainen Mies Muu

En halua
vastata

Koulutuksen taso (mitd koulua kiyt télld hetkelld, tai mista olet viimeksi valmistunut jos
et kiy koulussa)

Peruskoulu Lukio tai Alempi Ylempi Lisensiaatin
tai ammattikoulu | korkeakoulututkinto | korkeakoulututkinto | tai tohtorin
kansakoulu

tutkinto
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Kirjaston muuttoa koskevat kysymykset

Siirryitkd kdyttdmadn Seindjoen pddkirjasto Apilan, kirjastoauton tai jonkin ldhikirjaston
palveluita Nurmon kirjaston muuton ajaksi?

Kylla

En

Kuinka paljon kéytit kirjastopalveluita muuton aikana (myds muualla kuin Nurmon
kirjastossa)? Kirjastoissa kdynti ja oleskelu lasketaan mukaan.

En yhtdan

Paljon vahemman kuin ennen muuttoa

Hieman vihemman kuin ennen muuttoa

Yhta paljon kuin ennen muuttoa

Hieman enemman kuin ennen muuttoa

Paljon enemma&n kuin ennen muuttoa

En osaa sanoa

Mitd Nurmon kirjaston tarjoamia palveluita kdytit kiinniolon aikana? (voit rastittaa monta
valintaa)

Kokoustila Nurkkikseen tehty lukusali, auki ma-pe klo.9-15 (lehtien
lukeminen, tietokoneen kdytto, tai oleskelu lukusalissa)

Etikdyttdiset lehdet, kuten ePress ja eMagz

Kirjastoauton lisdpysdkki Nurmon kirjaston pihassa

Kirjastoauton lisdpysakki Valkiavuoren koululla

Kirjastoauton lisdpysikki Keskuspuiston paivikodilla

Kirjastoauton lisdpysdkki Rekitien pdivikodilla
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Mita palvelua tai palveluita olisit toivonut tarjottavaksi muuton aikana? Vastaa alle.

Olitko tyytyvdinen kirjaston tarjoamiin palveluihin muuton aikana? Rastita yksi
vaihtoehto.

En yhtdan Erittdin Olin tyytyvdinen Olin todella En osaa sanoa
tyytymaton tyytyvdinen

s

Mita kautta sait tietoa Nurmon kirjaston muutosta, esim. sulkuaikataulusta? (Voit
rastittaa monta vaihtoehtoa)

Sosiaalinen media

Perinteinen media (lehdet, paikallisuutiset)
Kirjaston oma tiedotus

Kuulin muilta ihmisilta

Muuta kautta, mistd?

Olitko tyytyvdinen kirjaston tiedotuksiin muuton aikana tapahtuvista muutoksista
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, blogissa tai perinteisessa mediassa? Rastita yksi
vaihtoehto.

En yhtdaan Erittdin Olin Olin todella En osaa sanoa
tyytymaton tyytyvainen tyytyvdinen

Jos haluat, voit erikseen kertoa mihin muuttoon liittyviin asioihin olit erityisen
tyytyvdinen, tyytymdton, tai mitd olisit asiakkaana halunnut tehtdvin toisin. Vastaa alle.
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Vastaamalla kyselyyn voit myds osallistua 15 euron arvoisen lahjakortin arvontaan
tayttamalld yhteystietosi. Vaihtoehtoina ovat S-kaupan lahjakortti, tai Nintendo e-shop
lahjakortti. Yhteystietojasi ei yhdistetd kyselyn vastauksiin, ja niitd kdytetddn ainoastaan

arvontaan. Yhteystiedot tuhotaan arvonnan pdatyttyd. Arvontaan osallistuminen ei ole
pakollista.
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