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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, etta onko teknologian kehittymi-
sen mahdollistamilla automatisointi- ja tehostustoimenpiteilla ollut vaikutusta
kohdeyrityksen henkildston tydhyvinvointiin seka lisdksi pohtia, ettéd onko koh-
deyrityksen henkiloston jarjestelmdosaaminen ja omien asiakasyritysten auto-
maatioaste jo riittdvaa. Tyon teoriaosuus kasittelee tyohyvinvointia ja teknolo-
giaa.

Opinnaytetydn tutkimuskysymykset kuuluivat seuraavasti: miten tyon ja erilais-
ten prosessien tehostaminen ja automatisointi vaikuttavat henkiléston tyohy-
vinvointiin? Onko henkilston jarjestelmaosaaminen heidan mielestaan jo riit-
tavalla tasolla vai haluaisivatko he perehtya jarjestelmiin ja niiden ominaisuuk-
siin viela paremmin? Onko henkiléston mielesté heidan asiakasyrityksissa au-
tomaatioaste riittévalla tasolla? Tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin kohdeyri-
tyksesta kolme tiimi&. Valittujen tiimien jasenista osa on kirjanpitdjia ja osa toi-
mii avustavissa kirjanpitotehtavissa, esimerkiksi reskontranhoitajina.

Tutkimukselliseksi lahestymistavaksi tydhon valikoitui maarallinen tapaustutki-
mus. Empiirista aineistoa tutkimukseen kerattiin verkkokyselyn avulla huhti-
kuussa 2023. Kyselyssa oli yhteensa 14 kysymysta, joista 12 oli monivalinta-
kysymyksié ja 2 avoimen vastaustekstin kysymyksia, jotka olivat jatkoa edelta-
ville monivalintakysymyksille. Monivalintakysymyksien tuloksia analysoitiin
maarallisin keinoin, erilaisten kaavioiden ja ristiintaulukoinnin avulla. Avointen
kysymysten vastauksien analysointiin kaytettiin laadullisia sisallonanalyysin
keinoja.

Pienen vastaajamaaran vuoksi saadut tulokset olivat vain suuntaa antavia.
Tulosten mukaan henkilostd kokee teknologian tuomat muutokset tydhén odo-
tettuina, mutta kuitenkin valilla ne myos kuormittavat. Puolet vastaajista koki
oman tyonsa olevan jo nyt tehokasta, mutta kaikki vastaajat kuitenkin toivoivat
omiin asiakasyrityksiin mahdollisuuksien mukaan lisda tehostuksia, eivatkd he
pitaneet nykyistd automaatioastetta riittavana.

Tutkimus oli onnistunut ja hyédyllinen toimeksiantajalle. Teknologia ja sen li-
saantynyt hyédyntaminen tulee vakisinkin olemaan myds osa tulevaisuutta, ja
siksi onkin hyvin tarkeada, ettd henkilostdé ymmartaa ja hyvaksyy sen tuomat
mahdollisuudet. Vaikka muutos aiheuttaisikin hetkellista lisakuormitusta, pit-
kalla tahtaimella prosessien tehostamistoimet sadstavat tydaikaa seka tekevat
kaikkien tydsta sujuvampaa ja tehokkaampaa.

Asiasanat: teknologia, kehittyminen, tydhyvinvointi, automaatio
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ABSTRACT

The objective of the thesis was to investigate whether the automation and effi-
ciency measures implemented in the company had an effect on the well-being
of the personnel at work. The purpose was also to consider whether the tech-
nical expertise of the target company's personnel and the degree of automa-
tion of its own customer companies are already sufficient. The theory part of
the work deals with occupational well-being and technology.

The research questions of the thesis as follows: how do streamlining and au-
tomation of work and various processes affect the well-being of personnel at
work? Do they think that the personnel's system knowledge is already suffi-
cient or would they like to learn more about the systems? Does the staff think
that the degree of automation of their customer companies is sufficient? The
target group was the company's three teams, which included financial assis-
tants and accountants.

The research was carried out as a quantitative case study. Empirical data
were collected using an online survey conducted April 2023. There was a total
of 14 questions in the survey, 12 of which were multiple-choice questions and
2 open-answer text questions, which were a continuation of the previous multi-
ple-choice questions. The results of the multiple-choice questions were ana-
lyzed using various charts and cross-tabulations. Qualitative methods of con-
tent analysis were used to analyze the answers to the open-ended questions.

The obtained results were only indicative because the response rate was low.
According to the results, the personnel think that the changes brought by tech-
nology are expected, but sometimes they are also burdensome. Half of the re-
spondents felt that the work is already efficient, but all the respondents, how-
ever, hoped for more improvements in their own work if possible.

The research was successful and benefited the target company. The in-
creased utilization of technology is part of the future and the personnel must
understand and accept the opportunities it brings. Although the changes may
be burdensome for a while, the measures to improve the processes make
everyone's work smoother and more efficient.

Keywords: technology, development, well-being at work, automation
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake



1 JOHDANTO

Teknologia ja sen jatkuvasti lisdantyva hyddyntaminen taloushallinnossa on
osa tulevaisuutta, ja on siis tarkeaa, etta yritysten henkilésté on sitoutunut ja
ymmartaa uuden teknologian hyddyllisyyden tydn tehokkuuden ja mielekkyy-

den kannalta.

Kohdeyrityksessa on lahivuosina toteutettu paljon erilaisia automaatio- ja te-
hostusprojekteja ja tyod jatkuu edelleen. Jarjestelmia voidaan automatisoida
suorittamaan tiettyja rutiinitehtavia itsenaisesti ja mukaan voidaan ottaa my6s
erilaisia ohjelmistorobotteja, jolloin asiantuntijoiden tydaikaa vapautuu muihin,
tarkeampiin ja tuottavampiin tyétehtaviin. Kuitenkin uudistusten lomassa on
hyva pohtia, etta kun tydstéa pyritddn tekemaan jatkuvasti tehokkaampaa eri-
laisten teknologiaratkaisujen avulla, tehdaanko se tyontekijoiden hyvinvoinnin

kustannuksella vai pitavatko tyontekijat tata toivottuna uudistuksena.

Opinnaytetyon tavoitteena on vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Miten tyon ja erilaisten prosessien tehostaminen ja automatisointi vai-
kuttavat henkiléston tydhyvinvointiin?

- Onko henkiloston jarjestelmaosaaminen heidan mielestaan jo riittavalla
tasolla, vai haluaisivatko he perehtya jarjestelmiin ja niiden ominaisuuk-
siin viela paremmin?

- Onko henkildston mielestéd heidan asiakasyritystensa automaatioaste
riittavalla tasolla?

Taman opinnaytetyon tavoitteena on siis kuvata taloushallinnon automatisoin-
tien ja tehostusten vaikutuksia kohdeyrityksen henkildston tydhyvinvointiin ja
selvittad henkiloston ajatuksia omasta jarjestelmaosaamisestaan sekd omien
asiakasyritystensa nykyisesta automaatioasteesta. Ty6 on rajattu koskemaan
vain kohdeyrityksen tydntekijoiden toimesta toteutettuja ja kayttbonotettuja te-
hostuksia ja automatisointeja, eika tydssa siis oteta kantaa jarjestelmien laa-
jempaan kehittamiseen, joka kuuluu enemman palveluntarjoajien tuotekehityk-

sen tehtavaksi.

Saatujen tuloksien avulla on tarkoitus selvittdd mahdollisia kehittamistarpeita
ja keinoja nadiden tyostamiseksi. Tehty tutkimus on toteutettu kvantitatiivisena
tapaustutkimuksena ja empiirista aineistoa on keratty kohdeyrityksen henkil6s-

tolta kyselylomakkeen avulla. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys kasittelee
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teknologian kehittymista, automaatiota seka tyohyvinvointia. Ty6hyvinvointi on
edelleen isossa roolissa myos tulevaisuuden tydelaméssa ja teknologian
myo6ta esimerkiksi erilaiset kuormitustekijat voivat muuttua ja myos lisaantya

samalla, kun tyd muuttaa muotoaan.

2  TYOHYVINVOINTI

Tybhyvinvointi kasitteenda sisaltad kaiken tyohyvinvointiin liittyvan, niin yksilo-,
olosuhde- kuin organisaatiotasollakin. Laht6kohtana tydhyvinvointiin voidaan
kuitenkin pitaa yksilon omaa henkista ja fyysista suorituskykya, johon vaikutta-
vat yksilbn omat arvot, asenteet, osaaminen, terveys, motivaatio, kasvu- ja
tyoolosuhteet sekd geeniperima. (Kauhanen 2016, 28.) Hyvinvoiva tyontekija
edistdd omalta osaltaan tavoitteiden saavuttamista organisaatiossa ja siksi
henkiloston hyvinvointi tulisikin huomioida oleellisena osana kaikessa organi-

saation toiminnassa. (Tyoterveyslaitos 2022b.)

2.1 Tyokykyrakennelma

Tybhyvinvoinnin keskeisimpéana osana, tai oikeastaan jopa ihan lahtékohtana,
voidaan pitaa yksilon tyokykya. Tyokyvyssa kyse on yksildlle tydn asettamien
vaatimusten ja yksilén omien voimavarojen tasapainosta. Kauhasen (2016,23)
mukaan tyokykya voidaan kuvata rakennelmana, joka muodostuu erilaisista
kerroksista. Tyokykyrakennelman on alun perin kehittanyt professori Juhani Il-

marinen.

Ensimmainen kerros

Tyokykyrakennelman pohjakerroksessa on yksilon sosiaalinen, fyysinen ja
psyykkinen toimintakyky seka terveys. Nama tekijat ovat tyokyvyn kannalta
kaikista olennaisimpia tekijoitd, joten tama kerros on se, joka kannattelee koko

muuta rakennelmaa.

Toinen kerros

Toinen kerros rakennelmassa siséltdd ammattitaidon ja osaamisen. Tyoela-
man vaatimusten ja haasteiden jatkuva lisaantyminen luo edellytyksen osaa-
misen jatkuvaan kehittamiseen. Taidolla, tiedolla ja néiden jatkuvalla paivitta-

misell& voidaan vastata tydelaméan haasteisiin.



Kolmas kerros

Kolmas kerros kasittelee omien voimavarojen ja tyon tasapainoa, seka vapaa-
ajan ja tyon valista suhdetta. Koska ulkoisilla tekijoilla voi olla suurikin vaikutus
yksilon arvoihin ja asenteisiin, on tdma kerros kaikista avoimin ja haavoittuvai-

sin erilaisille vaikutteille.

Neljas kerros
Rakennelman neljas kerros on kaikista painavin, suurin ja vaikeasti mitattavin.
Kerros sisaltaa tyon ja siihen liittyvat tekijat, eli vaatimukset, tydyhteison toimi-

vuuden, johtamisen ja organisoinnin. (Kauhanen 2016, 23.)

Yksilo on itse vastuussa kolmesta ensimmaisesta kerroksesta, mutta neljan-
nesta kerroksesta vastuu on paasaantoisesti esimiehilla ja tydnantajilla. Kaik-
kia neljaa kerrosta taytyy kuitenkin kehittaa ja yllapitaa koko tyéuran ajan.
Tybkykyrakennelman kerrosten yhteensopivuus tulee pystya turvaamaan
myos tyon ja ihmisen muuttuessa. Tyokykyrakennelman kerroksia ymparoi yh-
teiskunta ja sen maaraamat lait ja sdanndkset. Ymparilla on myos yksilon
muut verkostot, kuten esimerkiksi laheiset ja ystavat. Nama kaikki osaltaan
vaikuttaa rakennelman muihin kerroksiin. Loppupeleissa siis koko tyokykyra-
kennelman vastuu jakautuu yhteiskunnan, yksilon seka organisaation kesken.
(Alasoini 2023.)

2.2 Osaaminen ja osaamisen kehittaminen

Tybelamassa jatkuva oppiminen on nykypaivana valttaméatonta teknologian
tuomien muutosten vuoksi. Jo yrityksen strategiaa suunnitellessa maaritellaéan
tietyt osaamisalueet, joilla voidaan paasta strategisiin tavoitteisiin. Ta&man
vuoksi oikeastaan koko yritystoiminnan menestys perustuu oikeanlaisiin osaa-
jiin ja oikeanlaiseen osaamispadomaan. Strategian muuttuessa, myos osaa-
mistarpeet muuttuvat ja silloin niiden uudelleenmaarittely on tarpeen. (Kaijala
2020,57.)

Yritysten yksi tarkeimmista kilpailukeinoista nykypéaivan jatkuvasti muuttu-

vassa ja kehittyvassa toimintaymparistéssa on kyky muuttua ja kehittya myos
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itse oikea-aikaisesti ja nopeasti. TAma vaatii yritykseltd osaamista seké jous-
tavuutta, joiden avulla voidaan kehittda muutosten vaatimaa uudenlaista tietoa
ja taitoa. Jatkuva valmius muutoksiin ja uuden oppimiseen vaatii myos yrityk-
sen henkilostolta paljon. Pidempiaikaisen tytkokemuksen tuomaa tietotaitoa
ei kuitenkaan tule unohtaa, vaikka jokaisen onkin oltava valmiina kehittamaéan

omaa osaamistaan. (Joki 2021,117.)

Kallonen (2021,17) kertoo teoksessaan, osaamisen kasvun noudattavan ylei-
sesti 70-20-10 -toimintatapaa. Toimintatavassa 70 tarkoittaa osaamisen kehit-
tymista tyota tekemalld, 20 taas osaamisen kehittymista vuorovaikutuksessa
ja vain 10 ohjatussa, strukturoidussa ja tavoitteellisessa koulutuksessa. Tyota
tehdessa oppiminen on siis kaikista tehokkainta, eikéa pelkilla koulutuksilla

voida saavuttaa kovin hyvaa osaamisen kasvua.

Henkildston osaamisen arviointia voidaan tehda niin tiimi- kuin yksilétasolla-
kin. Arviointia voidaan tehda kehitys- ja osaamiskeskusteluissa tai suurem-
missa organisaatioissa esimerkiksi erilaisten ohjelmistojen avulla. Osaamisen
arvioinnin jalkeen henkiloston kanssa yhdessa voidaan pohtia erilaisia kehitta-
mistavoitteita ja toimenpiteita tavoitteiden saavuttamiseksi. (Kaijala 2020,60.)
Jokainen yksilé on kuitenkin pohjimmiltaan ihan itse vastuussa oman osaami-
sen kehittamisestd, eika tata vastuuta voi siirtdd kenellekddn muulle tyéuran
aikana. Tybnantajan ja esihenkildiden vastuulle ja& sen varmistaminen, etta
jokaisella tyontekijalla on parhaimmat mahdolliset edellytykset ja valmiudet toi-

mia omissa tybtehtavissaan. (Kallonen 2021,31.)

2.3 Tyon mielekkyys

Tyon mielekkyys lahtee siitd, etté tyota ei tehda vain esimerkiksi palkan
vuoksi, vaan tyontekijalla taytyy olla myds muita motivaatiotekijoita, jotta tyo
tuntuu mielekkaalta. Tyontekijan taytyy kokea tyonsé merkitykselliseksi ja jos
tyontekijd saa toimia omalla vahvuusalueellaan, parantaa tama tyontekijan it-
sevarmuutta ja silloin tydnteko voi tuntua jopa helpolta. Tyén helppous taas
vahentaa osaltaan tyon kuormittavuutta ja sité kautta parantaa tyon mielek-
kyytta. Toisaalta kuitenkin valilla omalta vahvuusalueelta poistuminen, siella
onnistuminen ja itsensa kehittdminen on todella tarke&aa tyémotivaation pitem-

piaikaisen sailymisen kannalta. (Carlsson & Jarvinen, 2013.)
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Myonteistd motivaatio- ja tunnetilaa tydssa kutsutaan tyon imuksi. Tata imua
kokeva tyontekija herdd aamulla mielellaan toihin, tekee tyota tarmokkaasti
sekd omistautuneesti ja myos nauttii tyostaan. Tyoterveyslaitos on laatinut
tasta asiasta tutkimuksen ja sen mukaan kaksi kolmesta suomalaisesta kokee
uppotumista, omistautumista ja tarmokkuutta tydssaan vahintaan kerran vii-
kossa. Tyon imu on hyddyllinen asia seka henkilostolle itselleen, ettéa tydnan-
tajalle. Tyontekijan fyysisen terveyden ja mielenterveyden lisaksi tydén imu vai-
kuttaa positiivisesti tyontekijan tyon laatuun seka yrityksen taloudelliseen kan-
nattavuuteen. Tyon imua kokeva tyontekija myds herkasti levittda positiivista
asennetta ja imua myods muihin tydntekijoihin. (Tyoterveyslaitos 2022a.)

Jokaisella ihmisella on niin sanottu sisdanrakennettu tarve olla merkitykselli-
nen. Jos ihminen kokee oman tyénsa hyodyttavan muita ja ndkee oman
tyonsé olevan hyodyllistéa kokonaisuuden kannalta, lisaa tama henkilon koke-
maa merkityksellisyytta ja sita kautta tydon mielekkyytta. Merkityksellinen ja
mielekas tyo lisaa ihnmisen tyotyytyvaisyytta ja sité kautta nostaa tavoitteita
korkeammalle. Tavoitteiden nostaminen voi taas vaikuttaa positiivisesti tyon
tuottavuuteen. Yhteenvetona siis, onnelliset ja itsensd seka oman tyonsa mer-
kitykselliseksi kokevat tyontekijat tekevat yleensa parempaa tulosta. (Carlsson
& Jarvinen 2013.)

Myds ihmisten omalla itsetuntemuksella on suuri merkitys tyén mielekkyyteen.
Jokaisen tyontekijan tulisi miettia, ettéa millainen itse on ja mita haluaa omalta
tyolta. Onko tyytyvainen nykyiseen tyéhon ja tyotehtaviin vai haluaisiko mah-
dollisesti kehittaa tydtapoja tai itseaan. Moni tyontekija saattaa vain tyytya ny-
kyiseen tybhonsa ja ajatella, ettei hdnelld mahdollisuuksia parempaan. Tydsséa
vietetdan suuri osa elamasta, joten on todella tarkeaa, ettd tyd koetaan mie-

leiseksi. (Carlsson & Jarvinen 2013.)

Jokaisen yrityksen tulisi siis panostaa siihen, etta tuntee omat tyontekijat, tun-
nistaa tyontekijoiden vahvuudet ja myds parhaansa mukaan hyddyntéa niitéa
seka kannustaa henkilostoa jatkuvasti kehittym&an. Nailla keinoilla yritys voi
varmistaa, ettd jokainen tyontekija menestyy ja kokee itsenséd merkityksel-
liseksi ja tarkeéaksi yritykselle. Nailla tekijoilla on suora merkitys yrityksen kan-
nattavuuteen. (Manka 2023,178-179.)
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2.4 Henkilostokokemus

Henkilostokokemus tarkoittaa sitd, miten yrityksen henkilésté kokee omat mo-
tivaatiotekijdnsa ja oman tyonsa. Henkilostokokemus sisaltda kolme eri osa-
aluetta, joita ovat teknologia, tydymparisto ja yrityskulttuuri. Kokonaisuutena
henkilostokokemuksessa on siis kyse siita, miten organisaation maarittamat
henkilostolupaukset ja henkilén omat odotukset kohtaavat nailla edella maini-

tuilla osa-alueilla. (Kaijala & Tolvanen 2020, 210.)

Henkilostokokemusta voidaan kuvata koko yrityksen suorituskyvyn perustana.
Henkildston kokemat positiiviset ja negatiiviset kokemukset ja niiden tasa-

paino vaikuttavat merkittavasti siihen, kuinka paljon he ovat valmiita antamaan
itsestaan yritykselle. llman tyytyvaisia ja tydbhdnsa panostavia tyontekijoita, on
hyvamaineisen ja tuottavan yrityksen seka tyytyvaisten asiakkaiden yllapitami-

nen hankalaa. (Qualtrics 2020.)

Yrityskulttuurin tarkein tehtéava on saada yritys menestymaan. Yrityksen stra-
tegia ja kulttuuri kulkevat siis kasi kadessa ja molempien tietoinen johtaminen
tukee yrityksen tavoitteiden toteutumista. Yrityskulttuuri sisaltaa yrityksen ar-
vot, ilmapiirin, vuorovaikutuksen, luottamuksen ja monia muita tekijoita. Mo-
nesti yrityskulttuuria kuvataan yksiselitteisesti asioina, joita tapahtuu, mutta

joita kukaan ei kuitenkaan née. (Great Place To Work 2022.)

Hyva tydymparisto on turvallinen, terveellinen ja tarkoituksenmukainen. Tyo6-
ympariston tulee olla myds sellainen, jossa henkiléston on mahdollista onnis-
tua parhaimmalla mahdollisella tavalla tydssaan. Tyohon pitda voida keskittya
rauhassa ilman hairiétekijoitd, mutta toisaalta tulee myds mahdollistaa keinot
henkiloston valiselle vuorovaikutukselle ja yhteisty6lle tydympéaristossé. Posi-
tilvista ty0ympaéristoa ja henkildstokokemusta tukee my6s mahdollisuus tau-
koihin ja virkistaytymiseen tyopéaivan aikana. (Kaijala & Tolvanen 2020, 212.)
Tarkeassa roolissa hyvan henkiléstokokemuksen luomisessa on myds tekno-
logia. Teknologia nykypaivana mahdollistaa entistd tehokkaamman tyoskente-
lyn, innovatiivisuuden seka vuorovaikutuksen kollegoiden kesken. (Qualtrics
2020.)
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2.5 Tyon kuormitustekijat

Sopiva kuormitus yllapitaa tydhyvinvointia ja tyokykya. Ylikuormitus ja tervey-
delle haitallinen kuormitus taas heikentaa tyohyvinvointia, tyokykya seka tyon
laatua. Liian vahainen kuormitus taas osaltaan voi liséta riskia syrjaytya ja va-
hentaa tydmotivaatiota. On siis tarkeaa l6ytaa sopiva tasapaino tyén kuormit-

tavuudelle. (Opetusalan ammattijarjesté OAJ 2020.)

Esimerkiksi tyossa liikkkuminen, fyysisen voiman kaytto ja erilaiset tydasennot
luokitellaan fyysisiin kuormitustekijéihin. Liiallinen kuormitus on suorassa yh-
teydessa erilaisiin tuki- ja liikuntaelinvammoihin ja voi pahimmillaan vieda toi-
mintakyvyn kokonaan. Tyopaikoilla fyysista toimintakykya voidaan tukea erilai-
silla ergonomiaratkaisuilla, joilla pyritdédn parantamaan tyontekijéiden hyvin-
vointia, terveytta ja turvallisuutta seka parantamaan tyén sujuvuutta. (Tyo6tur-

vallisuuskeskus 2022.)

Henkinen hyvinvointi on suuressa roolissa tydénhyvinvointia tarkastellessa.
Henkiseen hyvinvointiin kuuluu tyotyytyvaisyyden lisaksi tyytyvaisyys elamaan
myos tyon ulkopuolella. Ihmisen henkista hyvinvointia tydssa ja tydn ulkopuo-
lella taydentdd myonteinen asenne itseensé ja elamaan, oma aktiivisuus seka
kyky sietaa erilaisia vastoinkaymisia. Ty0 ja tyon luonne, ovat suurimmat yKksit-
taiset tekijat, jotka vaikuttavat henkiseen tyéhyvinvointiin. Tyéhon liittyy kuiten-
kin myos paljon muita tekijoita, joilla voidaan vahvistaa tai heikentaa henkista
hyvinvointia. Naita tekijoita ovat esimerkiksi esihenkildiden tuki ja tdiden orga-
nisointi, henkiléston vuorovaikutus, kehittymismahdollisuudet sekéa myds hen-

kilon mahdollisuudet vaikuttaa omaan tydhénsa. (Mannermaa 2022, 303.)

Tyon psykologinen kuormittavuus johtuu usein tyodstressin karjistymisesta ja
rittimattomyyden tunteesta. Tydssa viihtymisen ja tydhyvinvoinnin lahtékohta
ja tarkein edellytys on tyon hallinnan ja vaatimusten tasapaino. Jos tyon hal-
linta on lilan vahaista ja tyé henkisesti liian vaativaa, voi tasta aiheutuva
stressi aiheuttaa loppuun palamisen. Ty6n kuormittaneisuuden kokemukseen
vaikuttaa monet erilaiset tekijat, kuten esimerkiksi ammattitaito, ik&, sukupuoli,
terveystilanne ja yksityiselaman haasteet. Jokaisen kokemus on yksil6llinen.
(Pyoria 2012, 12.)
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Psykososiaalinen kuormittuneisuus voidaan jakaa kolmeen erilaiseen osioon:

1. tyobn luonne ja ty6tehtavat

2. tyOtehtavien ja tyon jakaminen, tekeminen ja suunnittelu ja naiden edel-
lytykset

3. tydyhteiso ja sen sosiaalinen toimivuus

Jaottelun ensimmainen osio sisaltéda tyon luonteen ja tyotehtavat. Liian yksi-
toikkoinen tyd, liian haastavat tyotehtavat, jatkuva valppaana olo, vaikeat vuo-
rovaikutustilanteet seka liiallinen tietomaara lisdavat tydn henkista kuormitta-
vuutta. Toinen osio, eli tydtehtéavien luonne siséaltaa esimerkiksi liian tiukat ai-
kataulut, liikaa tai liian vahan tyotehtavia, hankalat ty6ajat, matkustamisen,
puutteet tydolosuhteissa tai tyévalineissa seké epaselvat tavoitteet, vastuut ja
tehtavankuvat. Myos nama kaikki heikentavat tyossa jaksamista ja lisaavéat
henkiloston kokemaa kuormitusta. Viimeinen, eli kolmas osio sisaltaa sosiaali-
seen toimivuuteen liittyvat tekijat. Joissain tyopaikoissa nama tekijat ovat kai-
kista pahimpia henkisen jaksamisen kannalta. Tahan osioon sisaltyy epaselva
tiedonkulku, huono vuorovaikutus tydyhteisdssa, epéaasiallinen kohtelu ja hai-
rintd seka toimimaton yhteisty6 ja syrjinta. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyon-
antajaa selvittamaan tydpaikan psykososiaaliset, seka fyysiset kuormitusteki-
jat ja jos naita tyopaikalla todetaan, tulee tydantajan toimia naiden vahenta-
miseksi. (Mannermaa 2022, 305.)

Etatyon lisdantyminen on vaikeuttanut tydnantajan keinoja seurata tyontekijoi-

den jaksamista. Etatoiden ja digitaalisten alustojen jaddessa isoksi osaksi tyo

elamaa myos jatkossa, tydnantajien tulisikin keksia uusia keinoja, joilla on
mahdollista jatkossa pitéa huolta henkiloston hyvinvoinnista yha muuttuvassa

toimintaymparistossa. (Luukkonen 2021.)

2.6 TyoOhyvinvoinnin analysointi

Ennen kuin ty6hyvinvointia voidaan yrityksissa kehittda, on tarkeaa selvittaa
mik& on tydhyvinvoinnin nykyinen tila yrityksessé. Monissa suurissa ja keski-
suurissa yrityksissa tyontekijoiden tyytyvaisyytta voidaan selvittda erilaisilla ky-
selytutkimuksilla. N&it& tutkimuksia kuitenkaan ei kovin usein analysoida tar-

kemmin, jolloin henkilostdlle helposti jaa sellainen tunne, etté heidan palaut-
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teellaan ei ole oikeasti mitddn merkitysta. Parempi tapa kerata palautetta hen-
kilostolta on suora keskustelu, esimerkiksi kehityskeskustelun muodossa. Néi-
den keskusteluiden avulla on mahdollista lisata johdon ja henkiloston vélista
positiivista vuorovaikutusta ja saada henkiléstd kokemaan itsensa kuulluksi.
Kun henkilostolta on saatu kerattya tarpeeksi tietoa ja palautetta, voidaan yri-
tyksessa miettia mahdollisia keinoja, joilla henkiloston tyytyvaisyytta voitaisiin

tulevaisuudessa lisata. (Kauhanen 2016, 74-76.)

Tybhyvinvoinnin johtaminen yrityksissa on pitk&janteista toimintaa, eiké kaik-
kia ongelmia tai kysymyksia siihen liittyen tarvitse ratkaista kerralla. Johdon
vastuulla on se, etta tydhyvinvoinnin kehittdmista pidetaan osana yrityksen
strategista johtamisty6ta. (Tyoterveyslaitos 2022b.) Tydhyvinvoinnin perintei-
set mallit tutkivat yleisesti tyon psyykkista rasittavuutta, sen sijaan, etta tutkit-
taisiin sitd, miten voitaisiin aikaansaada myodnteista motivaatiota tai iloa. Perin-
teisissa malleissa ei mydskaan huomioida esimerkiksi teknologian vaikutusta

tyohyvinvointiin. (Kehusmaa 2011,15.)

3 TEKNOLOGIA

Teknologia eri muodoissa ja sen lisdantynyt hyddyntaminen on tullut jaddak-
seen maailmaamme. Teknologia mahdollistaa paljon uudenlaisia tapoja tyos-
kennella ja parhaimmillaan teknologian avulla voidaan helpottaa jokaisen
tyontekijan paivittaista arkea. Termina teknologia tarkoittaa joukkoa tekniikoita
ja tietoa, joita kaytetddn apuna ongelmien ratkaisussa tai tiettyjen tavoitteiden
saavuttamisessa. Teknologian avulla ihminen voi tyydyttaa tarpeitaan, muut-
taa ymparistoaan, ratkaista ongelmia ja lisata tehokkuutta. Yritysmaailmassa
teknologialla voidaan lisata yritysten tuottavuutta, parantaa viestintaa ja alen-

taa kustannuksia. (Hiltunen 2014.)

3.1 Digitalisaatio

Digitalisointi tarkoittaa erilaisten prosessien, asioiden tai esineiden konversoi-
mista analogisesta digitaaliseksi. Konversointi tehdaan teknologian avulla. Hy-
vana esimerkkiné voitaisiin kayttaa taloushallinnossa paperisten tositteiden,
kuittien tai muun kirjanpitoaineiston digitalisoimista sahkdiseksi. (Ilmarinen &
Koskela 2015, 30-31.) Digitalisaation aiheuttamat tydelaman muutokset ovat

jo pitk&an olleet kaikkien nahtavissa. Digitalisaatiossa tietotekniikkaa ja tietoa
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kaytetaan valineena uuden mahdollistamiseen ja nykyisen toiminnan muutta-
miseen. Kaytannossa siis kyse on oikeastaan koko organisaatiokulttuurin

muutoksesta. (Kasvi 2019.)

Digitalisointia tehddan nykypaivana todella paljon likemaailmassa ja silla on
suuret vaikutukset markkinoiden dynamiikkaan, seka yritysten toimintaan. Yri-
tysmaailmassa digitalisaatio vaikuttaa ja koskettaa yrityksen kaikkia tasoja,
osia ja toimintoja. Digitalisaatiolla voidaan vaikuttaa markkinointimalleihin,
tuotteistamiseen, strategioihin seka yleiseen teknologia-arkkitehtuuriin yrityk-
sessa. Yritysten valilla on suurta vaihtelua siin&, kuinka paljon ja mink&laista
digitalisaatiota yrityksessa hyddynnetaan. Nykypaivana kuitenkin, digitalisaatio
ja teknologian kehittyminen vakisinkin aina jollain tasolla vaikuttaa yrityksen
toimintaymparistéon, vaikka sen eteen ei juurikaan nahtaisi vaivaa. Digitali-
saatio voidaankin néahda jo koko yhteiskuntaa koskettavana muutoksena, joka
nayttaytyy hyvin moniulotteisesti. Digitalisaation mahdollistamat muutokset
ovat vaikuttaneet esimerkiksi ihmisten ostokayttaytymiseen ja odotuksiin. (ll-
marinen & Koskela 2015, 30-31.)

Digitalisaatio on isossa roolissa myos taloushallinnossa. Ennen kaikki kirjanpi-
dot ja arkistot olivat paperisia, mutta nykypaivana lahes jokainen yritys hyo-
dyntaa digitaalisia tytkaluja, joilla kirjanpidon ja erilaisten kirjanpidon osapro-
sessien tapahtumia voidaan kasitella ja tallentaa sahkoisesti. Tositteet ovat
konekielisid, arkistot sahkoisia ja tietoa siirtyy eri jarjestelmien, sek& osapuo-
lien valilla sahkoisesti ja kaikki tieto on nopeasti ja helposti saatavilla. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018,16.)

Digitalisaatio voidaan siis nahda oikeastaan erdénlaisena valineena liiketoi-
minnan uudistamiseen. Liiketoiminnan keskeisimmat tavoitteet menestykseen
tahtadvissa yrityksissa ovat kannattavuus, kasvu ja kilpailukyky. Digitalisaation
avulla yritys voi tehostaa paivittaisia toimintojaan, joiden avulla on mahdollista
nopeuttaa liikketoiminnan kasvua, parantaa kannattavuutta ja toiminnan laatua
seka tarjota asiakkaille entistéa parempia asiakaskokemuksia. (llmarinen &
Koskela 2015,31.)
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3.2 Automatisointi taloushallinnossa

Digitaalista taloushallintoa seuraa alykas taloushallinto. Alykkaassa taloushal-
linnossa valtaosa kaikista tietovirroista kulkee digitaalisesti ja tata digitaalista
dataa hyddynnetaan esimerkiksi séantdpohjaisessa automaatiossa. Automaa-
tion avulla erilaisia prosesseja voidaan automatisoida transaktioiden sisélta-
man datan perusteella. Automatisointien avulla eri jarjestelmét, voivat hoitaa
itsendisesti rutiinitoimenpiteita annettujen sdantéjen mukaisesti, jolloin henki-
|6resursseja vapautuu muuhun, hyédyllisempaan kayttoén. Automaatiota voi-
daan hyddyntaa myaos erilaisten raporttien, ennusteiden ja analyysien muo-
dostamiseen jo annetun datan perusteella. Koska automaatio perustuu selkei-
siin annettuihin saantoihin, joiden mukaan toimia, se toimii yleenséa hyvin sil-
loin, kun data on taysin puhdasta ja jarjestelma ei tormaa poikkeuksiin. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018,17.)

Yleisimméat automaatiot taloushallinnossa liittyvét varastonhallintaan, tuotetie-
toihin seké laskujen tai tilausten kasittelyyn. Naissa osa-alueissa tehdaan pal-
jon manuaalityota, joka on helppo antaa automaation tehtavaksi selkeiden an-
nettujen sdéntdjen avulla. Naista toistuvista rutiinitdisté vapautuva aika taas
voidaan kayttaa tehokkaammin tuottavampiin toihin, kuten esimerkiksi kirjanpi-
don lukujen analysointiin tai asiakaspalveluun. (Taloushallintoliitto 2018.)

3.3 Ohjelmistorobotiikka taloushallinnossa

Ohjelmistorobotiikka on viela automatisointiakin alykkddmpaa. Ohjelmistoro-
botiikan avulla jarjestelma voidaan saada itse tuottamaan erilaista tietoa ole-
massa olevien ohjauksien avulla. Robotteja voidaan hyddyntaa erilaisissa jar-
jestelmissa myos jarjestelman ulkopuolella erilaisina rajapintaratkaisuina, jos
jarjestelma itsessaan ei mahdollista robottien kayttéa. Tietoa voidaan siis siir-
taa jarjestelman ulkopuolelle toiseen jarjestelmaan, jossa robotti hoitaa tarvit-
tavat toimenpiteet ja siirtda tiedon sitten muunnettuna takaisin ohjelmistojen

valista rajapintaa kayttaen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,18.)

Ohjelmistorobotti voidaan ohjelmoida toimimaan oikeastaan samoin, kun ihmi-
nenkin toimisi. Robotti oikein ohjelmoituna osaa esimerkiksi kirjautua sisaan
jarjestelmiin, etsia ja lukea tallennettua tietoa jarjestelmasta ja kayttaa jarjes-

telman ominaisuuksia hyvakseen. Robotin toiminta voi perustua esimerkiksi
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tiedon siirtAmiseen jarjestelmasta toiseen, ohjelmalogiikan suorittamiseen tai
graafisten elementtien hahmottamiseen. Graafisilla elementeilla tarkoitetaan
esimerkiksi jarjestelmissa olevia painikkeita, joita robotti voidaan ohjelmoida
painamaan esimerkiksi maarattyyn aikaan paivasta. Ohjelmalogiikan suoritta-
misella tarkoitetaan sita, etta robotti opetetaan vertailemaan ja lukemaan eri
logiikan mukaisesti tietoja eri jarjestelmista. Tiedon siirtamisella tarkoitetaan

olemassa olevan tiedon jarjestelya. (Haaranen ym. 2022, 13.)

Mats Gladerin ja Torkel Stromstenin (2020) tekeman tutkimuksen mukaan,
eraan ison monikansallisen yrityksen talousosaston tyontekijoiden tydajasta
jopa 30% menee erilaisten taloushallinnon raporttien tuottamiseen. Ohjelmis-
torobotiikan avulla on siis mahdollista vapauttaa todella merkittava osa tyonte-
kijoiden ty6ajasta muuhun, tuottavampaan tyéhon. Erds toinen yritys oli myo6s
tutkimuksessa testannut ennusteiden tarkkuutta ohjelmistorobottien, eli ko-
neen tuottaman ja ihmisen tuottaman tiedon valilla. Tutkimuksessa saatujen
tulosten mukaan koneen tuottama data oli parempaa seka tarkempaa. Robo-
tiikkka voidaan siis ainakin nahda mahdollisuutena nopeuttaa taloushallinnon
rutiinitehtavia ja mahdollisesti tulevaisuudessa uusilla digitaalisilla tyokaluilla
esimerkiksi erillisesta kirjanpidon kuukausiraportoinnista voidaan luopua koko-
naan, kun tiedot ovat jatkuvasti ajan tasalla ja siirtyvat jarjestelmasta toiseen,

taysin vaivatta.

Ohjelmistorobotit voidaan jakaa kolmeen osaan robottien alykkyyden ja osaa-
misen mukaan. Avustava ohjelmistorobotti toimii tydntekijan apuna ja tukena
yhteista tybasemaa kayttden. Tama robotti voidaan ohjelmoida esimerkiksi ha-
kemaan erilaisia raportteja ja yhdistelemaan niitéa. Itsenainen ohjelmistorobotti
taas ohjelmoidaan suorittamaan sille annettuja tehtavia omatoimisesti ilman
tyontekijan jatkuvaa ohjausta. Itsenéinen robotti seuraa kaavamaisia ja toistu-
via toimintamalleja. Kolmas, eli kognitiivinen ohjelmistorobotti toimii keskite-
tylta palvelimelta kasin, taysin tyontekijasta riippumattomasti. Kognitiivinen ro-
botti kayttaytyy kuten inminen ja kykenee uuden oppimiseen sekd ongelmien

ratkaisuun tekoélyn avulla. (Haaranen ym. 2022, 14-15.)

Aiemmin erilaiset tydkalut ja integraatiot olivat yrityksille hyvin kalliita ja hanka-
lia ottaa kayttéon. Teknologian kehittyessa naiden kayttdonotosta on tullut yri-
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tyksille yksinkertaisempaa, kustannuksista maltillisempia, eikd naiden kayt-
toonotto vaadi enda yritykselta kovin suuria toimenpiteita tai osaamista. Yrityk-
sessa ei itsessaan tarvitse olla enaa ollenkaan koodausosaamista, vaan riittda
yleisymmarrys yrityksen omista automatisointi- tai ohjelmistorobotiikkatar-
peista ja loput voidaankin jattad& ohjelmistomyyjien ja kehittgjien vastuulle. (Ta-
loushallintoliitto 2018.)

3.4 Tydelaman muutokset

Kuten futuristi Elina Hiltunen (2019) on kirjoittanut, suuri osa nykyisista tyoteh-
tavista ja tyonkuvista olisi korvattavissa tekodlylla tai robotisoinnilla.
Teknologian jatkuvalla kehittymisell&a on siis kiistaton vaikutus tulevaisuuteen

ja tulevaisuuden tydelamaan.

Vuonna 2020 koronapandemian laajentuessa, tydelama koki odottamattoman
digiloikan. Teknologian ja digitalisaation merkitys korostui erityisesti aloilla,
joissa etatyon tekeminen on mahdollista. Monet yritykset paatyivatkin siirta-
maan koko henkilostonsa etatoihin, koronaviruksen leviamisen ehkaise-
miseksi. Etatyon tekeminen vaati toimivat laitteet, jarjestelmat ja etayhteydet.
Tama yllattava tilanne lisasi ymmarrysta siita, miten korvaamaton ja merkit-
tava tyovaline teknologia tulee myds tulevaisuudessa olemaan. (Syvanen &
Loppela 2021.)

Tekoalylla, robotiikalla ja ylipaataan teknologian kehittymisella tulee mygs tu-
levaisuudessa olemaan suuri rooli tybelamassé, mutta sen ei silti koskaan pi-
taisi menna tyontekijoiden toiveiden ja tarpeiden edelle. Teknologia mahdollis-
taa esimerkiksi eta- ja hybridityon. Kaikilla ei kuitenkaan ole mahdollisuuksia
tyoskennella kotona, ilman, etté tydelaman ja yksityiselaman raja hamartyy,
esimerkiksi tilanpuutteen vuoksi. Liséaksi lisdantynyt etéatyd, voi lisata henkilds-
ton syrjaytymista ja yksinaisyytta. Johdon on siis tarkeaa ottaa huomioon tyn-
tekijat yksildina, kun tydtapoja tai menetelmia yrityksissa muutetaan. Vaikka
kehitys siis lisad mahdollisuuksia yrityksille ja parantaa tyon tehokkuutta, voi
se siis myds osaltaan lisatd haasteita, jotka vaikuttavat suoraan henkiléston
hyvinvointiin. Yritysten johdon tulee tuntea tyontekijansa ja olla perilla tyonteki-
joiden ajatuksista, toiveista ja resursseista, kun menetelmia tai tydtapoja yri-

tyksessa uudistetaan. (Drew 2021.)
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Henkiloston taidoilla ja osaamisella on todella suuri rooli teknologian kehitty-
essa. Tyon tekemisen tapojen muutokset edellyttavat koko henkiléstolta osaa-
misen kehittdmistd. Koska kyse on teknologian kehittymisesta, on teknologia-
osaaminen tietenkin tarkeimmé&ssa roolissa muutoksissa. Teknologiaosaami-
sessa on viela todella suuria eroavaisuuksia eri ikaryhmien valilla. Nuorempi
sukupolvi on tottunut jo pienesta asti elamaan erilaisten laitteiden ja teknolo-
gian keskelld, mutta vanhemmalle sukupolvelle esimerkiksi uusien asiakasjar-
jestelmien ja tiedon digitaalisten muotojen ymmartaminen ja opettelu voi olla

haastavaa. (Kerdnen ym. 2019, 29.)

Digimuutoksessa oleellista on myds asiakasosaaminen ja sen kehittaminen.
Teknologia mahdollistaa erilaisilla digitaalisilla tyovalineilla entistd paremman
asiakasymmarryksen. My6s vuorovaikutuksen eri muodot, toimintatavat ja
kommunikaatiovalineet lisaantyvat teknologian kehittymisen myota.
Tybnantajan tehtavana on huolehtia henkilostostaan ja henkilostonsa riitta-
vastéa koulutuksesta, jotta kaikki voivat luottaa tydnsa sujuvuuteen myaos tule-
vaisuudessa, yha uudistuvassa toimintaymparistossa. (Keranen ym. 2019,
29.)

3.5 Etatyo

Teknologian kehittymisen myoéta etéatyd ja hybridityd on lisdaantynyt tyoela-
massa. Erityisesti tieto- ja asiantuntijatdissa tyon tekeminen on mahdollista
ajasta ja paikasta rippumattomasti teknologian avulla. Etatyén onnistuminen
vaatii erityisesti tyontekijan ja tytnantajan valista luottamusta, yhteista sopi-
mista ja tyontekijan tukemista itsendisessa tydssa. Etatyo on tyota, jota teh-
daan taysin oman tydpaikan ulkopuolella, esimerkiksi tydntekijan omassa ko-
dissa. Hybridityd on etétyon ja lasnatyon yhdistelma, jossa tyontekija tydsken-
telee esimerkiksi osan viikosta kotona ja osan toimistolla. (Ty6terveyslaitos
2022c.)

Etatydssa tyon imun yllapitdminen vaatii yritysten johdolta hyvaa etatyon joh-
tamista ja jatkuvaa henkiloston tukemista. Etatydssa varsinkin korostuu henki-
I6ston ja johdon vélinen vuorovaikutus ja siksi onkin tarke&a varmistaa, etta

henkilostolla on riittava ymmarrys tydon mahdollisuuksista ja sen kehittamisen
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rajoista. Tyontekijalahtéinen johtaminen nousee yha suurempaan rooliin tule-
vaisuudessa. Organisaation vastuulla olevien asioiden liséksi etaty6sséa koros-
tuu myds tyotekijan omat itsensa johtamisen taidot, seka tydyhteison turvalli-
suus. Vaikka ty6 onkin itsenaisempaa, jokainen tyontekija tarvitsee kuitenkin
tukea tyodyhteisolta, jotta inhimillinen ulottuvuus ty6ssa sailyy etatyosta huoli-
matta. Tyontekijan oman hyvinvoinnin johtamisella voidaan ennaltaehkaista

tybuupumusta ja parantaa tydssa viihtymista. (Tampereen yliopisto 2022.)

3.6 Teknologiajaty6hyvinvointi

Teknologia mahdollistaa tyon tekemisen ajasta ja paikasta riippumattomasti ja
se osaltaan lisdéa tyohon joustavuutta. Tyovalineet kulkevat mukana esimer-
kiksi kannettavalla tietokoneella ja sahkoisissé jarjestelmissa oleva tieto on
jatkuvasti kaytettavissa. Teknologian kehittyminen ja sen hyddyntamisen li-
saantyminen ty6elamassa edellyttaa kuitenkin tyontekijoiltd valmiuksia laajen-
taa omaa osaamistaan. Vaikka teknologialla monelta osin pyritaan helpotta-
maan tyontekijoiden ty6td, voi uusien ohjelmien ja toimintatapojen opettelu

kuormittaa henkilostda. (Syvanen & Loppela 2021.)

Teknologia voi myds pahimmillaan kaikkineen arsykkeineen vaikuttaa negatii-
visesti keskittymiseen ja lisata virheiden maaréaé. Koska teknologian ansiosta
yhteydenpito onnistuu ajasta ja paikasta riippumatta, voi tama hamartaa tyo-
ajan ja vapaa-ajan rajan, jolloin tyontekijat saattavat kokea tarvetta olla saavu-

tettavissa jatkuvasti. (Kerédnen ym. 2019, 25-26.)

Tyo6paikoilla tulisikin normaalin ergonomian lisaksi teknologian osalta keskittaa
huomio informaatioergonomiaan. Informaatioergonomia siséltaa laaja-alaisesti
koko ty6paikan informaatioympaériston, johon taas sisaltyy kaikki vuorovaiku-
tus ihmisten ja teknologian valilla. Ympariston keskiosséa on kaikki yhteisolliset
kaytadnnot ja toimintatavat, jotka tyOpaikalla on sovittu, liittyen viestintaan ja
saavutettavuuteen. Toimivan informaatioergonomian avulla voidaan esimer-
kiksi mahdollistaa kaikille tydntekijoille mahdollisuus keskeytyksettomaan tyo-
hon ja vapaa-aikaan, ilman héairitsevid tydsdhkoposteja ja puheluita. (Keranen
ym. 2019, 25-26.)
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Tybantajien on helppo kehittaa ja ottaa kayttdon uudenlaisia teknologisia vali-
neita yrityksissa, mutta yritysten pitaisikin entistd enemman keskittya myos
tuntemaan henkiléstonsa ja heidan tarpeensa ja ajatuksensa liittyen teknologi-
aan ja kehittyviin tyovalineisiin. Tyontekijat, jotka kokevat, etta yrityksen johto
valittda heidan mielipiteista ja heista yksil6ina, ovat joustavampia seka sitoutu-

neempia yritykseen ja nauttivat tydostaan enemman. (Drew 2021.)

Henkilostoa tulisi tydpaikoilla kannustaa teknologisiin muutoksiin esimerkiksi
mahdollistamalla vertaisoppiminen, kuuntelemalla, kysymalla, sek& myos
osallistamalla henkilostdoa uudistuksiin esimerkiksi erilaisten kokeilujen kautta.
Parhaimmillaan teknologia voi aiheuttaa tyontekijéissa "teknoimua”, eli innos-
taa tyontekij6ita tekemaan ty6ta entista paremmin ja tyétapojen uudistukset

voivat tehda tydsta mielekkdampaa. (Keranen ym. 2019, 25-26.)

4 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Toimeksiantaja on yksi pohjoismaiden johtavista talous-, hr-, palkka-, ja rekry-
tointipalveluita tarjoavista yrityksista. Yrityksella on 160 eri toimipistettéa ympari
maailman ja yrityksessa tydskentelee noin 7500 asiantuntijaa erilaisissa tyo-
tehtavissa, palvellen lahes 95 000 asiakasta. Suomessa yrityksella on tyonte-
kijoita noin 700, 15 eri paikkakunnalla ja asiakkaita Suomessa on yli 6000.
Asiakkaat koostuvat eri kokoisista organisaatioista, pienista mikroyrityksista,

suuriin monikansallisiin yrityksiin.

Toimeksiantaja on myo6s teknologiavetoiseen osaamiseen erikoistunut yritys,
joka tarjoa asiakkailleen erilaisia ohjelmistoratkaisuja. Yrityksen tarkoituksena
on ottaa kaikki mahdollinen hyéty irti erilaisista ohjelmistoista myds tulevaisuu-
dessa, jotta henkildston péaivittainen tydnteko olisi sujuvaa ja mahdollisimman
tehokasta. Yrityksessa onkin lahivuosina toteutettu paljon erilaisia automati-
sointiprojekteja, joiden avulla péaivittaisista tyotehtavista on saatu tehokkaam-
pia ja n&ma projektit ja toimenpiteet jatkuvat edelleen. Yrityksen kayttssa on
monia eri jarjestelmia, joissa myos ohjelmistosta riippuen on erilaisia ominai-
suuksia liittyen automatisointeihin ja erilaisten ohjelmistorobottien hyédyntami-

seen. Kaikki ohjelmat toimivat vahan erilaisella kayttoperiaatteella, joten myds
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henkildston oma ohjelmisto-osaaminen on tarkedssa roolissa, kun prosesseja

aletaan automatisoida ja kehittd& tehokkaammiksi.

Opinnaytetyohon liittyva tutkimus on kohdennettu kohdeyrityksen kolmelle tii-
mille, joissa tydskentelee yhteensa 19 asiantuntijaa. Asiantuntijat toimivat eri-
laisissa taloushallinnon tehtéavissa ja hoitavat paivittaisia tyétehtavia asiakas-

yrityksille erilaisissa jarjestelmissa.

5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelmilla tarkoitetaan erilaisia keinoja, joilla voidaan tuottaa ja et-
sia erilaista empiirista tietoa tutkimusta varten. Nama erilaiset tekniikat ja me-
todit voidaan jakaa kvalitatiivisiin, eli laadullisiin menetelmiin ja kvantitatiivisiin,
eli maarallisiin menetelmiin. Nama eivat kuitenkaan sulje toisiaan pois, vaan
samassa tutkimuksessa on mahdollista kayttdd molempia menetelmia. Jokai-
sen tutkimuksen alussa on tarkedd maaritelld, minkalaisia menetelmia ja ai-

neistonkeruukeinoja tutkimuksessa aikoo hyédyntaa. (Vilkka 2021.)

5.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa

Ennen tutkimusmenetelmien ja aineistonkeruukeinojen valintaa, on tutkimuk-
selle valittava tutkimuksellinen lahestymistapa, joka maarittda tutkimuksen ta-
voitteet ja strategiat. Tutkimuksellinen lahestymistapa voi olla esimerkiksi toi-
mintatutkimus, konstruktiivinen tutkimus tai tapaustutkimus. Lahestymistapoja
on tutkimuksessa hyva olla vain yksi. (Humanistinen ammattikorkeakoulu Hu-
mak 2022.)

Toimintatutkimus on tutkimuksellinen lahestymistapa, jolla pyritdéan tutkimaan
nykyista todellisuutta ja tutkimuksen strategisena tavoitteena on pyrkia muut-
tamaan sita. Toimintatutkimukselle tyypillista on se, etta tutkimukseen osallis-
tetaan myds muita henkildité; esimerkiksi tydyhteisd otetaan mukaan kehitta-
maan jotain tiettya kehityskohdetta. (Mannila 2022.)

Konstruktiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on kehittaa ja rakentaa jokin ko-
konaan uusi malli tai toimintatapa. (Humanistinen ammattikorkeakoulu Humak
2022.) Tapaustutkimus taas tarkoittaa perusteellista ja tarkkapiirteista ku-

vausta tutkittavasta ilmiosta. Tapaustutkimuksen tarkeimpana tarkoituksena
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on vastata kysymyksiin miksi ja miten. (Laine ym. 2015, 10.) Tapaustutkimuk-
sen tutkimusstrategiana on tarkoitus tutkia syvallisemmin yhta ilmi6ta tai rajat-
tua pienta joukkoa ilmidita tai tapauksia. Kohteena voi olla esimerkiksi organi-

saatio, ryhma, projekti tai vain yksittdinen prosessi. (Kallinen ym. 2023.)

Tassa opinnaytetyossa tutkimukselliseksi lahestymistavaksi valitsin maaralli-
sen tapaustutkimuksen. Mielesténi tapaustutkimus tutkimusmenetelmana sopi
parhaiten opinnaytetydhoni, koska tarkoituksena oli pohjimmiltaan tutkia yhté
asiaa: prosessien tehostamisen vaikutusta tyohyvinvointiin. Tutkimuksen ta-
voitteena oli saada tietoa nykytilasta ja samalla my6s kehittdmisehdotuksia,
miten asiat voisi jatkossa hoitaa paremmin. Saatuja tuloksia analysoitiin seka

maarallisesti, etta laadullisesti.

5.2 Tutkimusmenetelmat ja aineistonkeruu

Maarallistd, eli kvantitatiivista menetelmé&a voidaan kayttaa tutkimuksissa,
joissa halutaan kuvata jotain tutkittavaa asiaa yleisella tasolla. Maaralliselle
tutkimukselle tyypillistd on, etta tuloksia kuvataan numeraalisesti ja teknisesti,
esimerkiksi, etta kuinka paljon jokin asia on muuttunut, tai kuinka paljon jokin
asia on vaikuttanut johonkin toiseen asiaan. Maarallinen tutkimus ei huomioi
poikkeuksia, vaan keskittyy nimenomaan erilaisiin syy-seuraussuhteisiin ja
luokitteluihin. (Jyvaskylan yliopisto 2015.)

Laadullisessa, eli kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmassa taas nimenomaan
poikkeukset ovat kiinnostavia ja osa tutkimusta. Laadullinen tutkimus on
eraanlainen menetelmasuuntaus, jonka tarkoituksena on ymmartaa kohteen
ominaisuuksia, merkityksia ja laatua kokonaisvaltaisesti. (Jyvaskylan yliopisto
2015.)

Tassé tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista, eli maarallista aineistonkeruu-
menetelmaa. Henkilostolle laadittiin kysely liittyen heidan ajatuksiin ja mielipi-
teisiin automatisointi- ja tehostustoimenpiteista yrityksessa. Kevat on talous-
hallinnon ammattilaisille vuoden kiireisinta aikaa, joten pitki& haastatteluita
henkildstolle ei voitu toteuttaa, koska naihin ei olisi saatu osallistujia tarpeeksi.
Taman vuoksi mielestani kysely oli tahan tydohon paras mahdollinen aineiston-

keruumenetelma.
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Tutkimus rajattiin koskemaan vain yhden toimipisteen taloushallinnon tyénteki-
joita ja siksi mukana oli vain 3 tiimia. Valinta suoritettiin siis harkinnanvarai-
sella otannalla. Tahan valintaan paadyttiin siksi, etta yrityksen kaikkien toimi-
pisteiden kaytannot esimerkiksi tehostusten osalta eivét ole taysin linjassa
toistensa kanssa, joten esimerkiksi kyselylomakkeen kysymysten suunnitte-
luun ja tutkimuksen toteuttamiseen olisi pitdnyt varata enemman aikaa, jotta

tutkimus olisi ollut mahdollista toteuttaa laajemmalle otannalle.

Kysely on yksi yleisimmistd maarallisista aineistonkeruumenetelmista. Kysely
soveltuu parhaiten aineistonkeruumenetelmaksi silloin, kun tutkittavat ovat ha-
jallaan ja heitéd on useita. Kyselyssa vastaaja lukee itse kysymyksen ja vastaa
siihen. Kyselyssa kysymysten muoto on vakioitu, eli kaikilta kyselyyn osallistu-
vilta kysytaan samalla tavalla, samassa jarjestyksessa ja tasmaélleen samat
kysymykset. (Vilkka 2014, 28.)

Tutkimuksessa henkilostolle laadittiin 14 kysymysta sisaltava kyselylomake
Google Forms-tyOkalulla. Kyselyn ensimmaisessa monivalintakysymyksessa
kysyttiin, etta kuinka kauan vastaaja on ollut taloushallinnon alalla. Vastaus-
vaihtoehdoiksi annettiin 3 erilaista vaihtoehtoa: alle 5 vuotta, 5-10 vuotta ja yli
10 vuotta, joista vastaaja sai valita itselleen sopivan. Tarkkaa ikaa lomakkeella
ei kuitenkaan kysytty. Kysely oli muuten anonyymi, eli vastaajan muita henki-
I6tietoja ei kysytty lomakkeella. Osittain anonyymilla kyselylomakkeella pyrittiin
siihen, etta vastaajat uskalsivat vastata rehellisesti annettuihin kysymyksiin,
vaikka suhtautuminen muuttuneisiin tyétapoihin, prosessien automatisointeihin
ja tehostuksiin olisikin ollut negatiivista. Ik&haitaria haluttiin kysy& kuitenkin
sen vuoksi, koska haluttiin tietédd, etta onko vastaajan tyokokemuksen maa-

ralla vaikutusta vastauksiin.

Kyselylomakkeella oli erilaisia kysymyksi& liittyen automatisointeihin ja proses-
sien tehostuksiin. Kysymykset pyrittiin miettimaan niin, etta niiden avulla saa-
tiin vastauksia etukateen valittuihin tutkimuskysymyksiin. Kyselylomake kaytiin
l&pi toimeksiantajan kanssa, seka sen toimivuus testattiin ensin kahdella ty6n-
tekijalla, ennen lomakkeen laajempaan jakoon lahettamista. Lapikaynnin,
muutamien korjausten ja testauksen jalkeen kyselylomake l&hetettiin henkil6s-

tolle sédhkopostitse ja vastausaikaa annettiin 1 viikko.
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Suurin osa kyselyn kysymyksista oli strukturoituja monivalintakysymyksia,
joissa kysymyksesta riippuen oli kahdenlaisia vastausvaihtoehtoja. Osan vas-
tausvaihtoehdot olivat Kyll&, Ei ja En osaa sanoa ja osan Kylla useimmiten,
Valilla ja En koskaan. Joukossa oli myds kaksi avointa kysymysta, jotka olivat
seurausta ja tarkennusta aiempaan monivalintakysymyksen vastaukseen. Esi-
merkiksi henkilostolta kysyttiin, kokevatko he jotkin automaatiotoimenpiteista
turhina ja jos tdhan vastasi kylla, pyydettiin avoimella kysymyksella tarken-
nusta siihen, mita henkild on pitanyt turhana. Monivalintakysymykset olivat pa-
kotettuja, mutta avoimiin kysymyksiin vastaaminen oli vapaaehtoista.

5.3 Aineiston analyysi

Kun tutkimusaineistoa on valituilla keinoilla saatu kerattyd, seuraavana vai-
heena tutkimuksessa on saadun aineiston analysointi. Maaréallisen tutkimusai-
neiston analyysi on prosessi, jonka tarkoituksena on selvittda erilaisten ilmioi-
den tai asioiden valisia yhteyksia, syy-seuraussuhteita, yleisyytta tai esimer-
kiksi esiintyvyytta tilastoiden ja numeroiden avulla. Laadullisen tutkimuksen
analyysi eroaa maaréallisesta siina, etta silla pyritadn ymmartamaan kokonais-
valtaisemmin tutkittavan ilmié6én ominaisuuksia, merkitysta tai laatua. Molem-
pia analyysiprosesseja voidaan kayttaa samassa tutkimuksessa, vaikka nai-

den eroa usein paljon korostetaan. (Jyvaskylan yliopisto 2021a.)

Aineiston analyysi sisdltaa monia vaiheita. Analyysi aloitetaan silla, etta pereh-
dytédan aineistoon ja rakennetaan siitd kokonaiskuva. Aineistoa voidaan kasi-
tella esimerkiksi teknisesti muuntamalla esimerkiksi puhetta tekstiksi. Kun tar-
vittavat muunnot on tehty ja aineisto on tutkittavassa muodossa, tutkija jatkaa
analyysia valitsemallaan menetelmalla. Aineiston analyysi ei ole pelkkaa kera-
tyn tiedon jasentelya vaan enemmankin uteliasuuden ohjaamaa tulkitsemista
eri nakokulmista. Tutkijan tehtdvana on etsid analysoitavasta aineistosta tutki-

musongelmien kannalta merkitykselliset ja keskeisimmat asiat. (Glinther ym.)

Kyselyn kaikista 14 kysymyksesta 12 kappaletta oli monivalintakysymyksia ja
osa tuloksista kaytiin Iapi ja analysoitiin kayttaen apuna Google Formsin omaa

Vastaukset-osiota, joka muodosti kaikista vastauksista myos kaaviot. Kaavi-
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oista naki selkeasti vastausten jakautumisen. Taman lisdksi analysointiin kay-
tettiin apuna IBM SPSS-sovellusta. Taméan sovelluksen avulla tuloksista voitiin
laatia erilaisia taulukoita ja kaavioita ja tuloksia voitiin myés ristiintaulukoida ja
nain selvittda esimerkiksi erilaisten asioiden riippuvuuksia, kuten esimerkiksi
tyokokemuksen vaikutusta jarjestelmaosaamiseen tai henkilon kokemaan

kuormitukseen.

Kahteen avoimeen kysymykseen saadut vastaukset analysoitiin kayttaen
apuna laadullisia sisallonanalyysin keinoja. Sisallonanalyysi termind tarkoittaa
sita, ettd keskitytaan vastauksissa siihen, ettd mista aiheista, teemoista tai asi-
oista aineisto kertoo (Kallinen ym. 2023). Eli toisin sanoen kyselylomakkeelle
saatujen vastausten analysoinnissa keskityttiin siihen, mita vastaaja halusi ai-
heesta kertoa. Naihin tuli vain yksittaisia vastauksia, joten avoimien kysymys-

ten analysointi tdssa tutkimuksessa oli helppoa ja nopeaa.

6 TULOKSET

Kyselylomake lahetettiin sdhkdpostitse kohdeyrityksen 3 tiimille, joissa on yh-
teensa 18 jasenta. Kyselyyn saatiin yhteensa 10 vastausta. Kyselyn ensim-
maisessa kysymyksessa kysyttiin, ettd kuinka kauan vastaaja on tyoskennellyt
taloushallinnon alalla. Kuten alla olevasta kuvasta 1 nahdaan, niin puolet vas-
taajista on tydskennellyt alalla yli 10 vuotta. 30 % vastaajista on ollut alalla 5-

10 vuotta ja loput 20 % alle 5 vuotta.

Taulukko 1. Jakauma vastaajien tydkokemuksesta

Cumulative

Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 0-5 vuotta 2 20,0 20,0 20,0
5-10 vuotta 3 30,0 30,0 50,0
yli 10 vuotta 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Lomakkeen toisessa kysymyksessa kysyttiin, ettéa kokeeko vastaaja oman jar-
jestelmédosaamisensa olevan riittavalla tasolla. Vastausvaihtoehdot olivat
Kylla, En ja En osaa sanoa. Suurin osa eli 60 % vastaajista vastasi Kylla ja oli

siis sita mielta, ettd osaaminen on riittavaa.
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No0saa sanoa

Kuva 1. Jarjestelméosaaminen

Toisen kysymyksen vastausten ristiintaulukoinnilla havaittiin, ettd kokemus

omasta osaamisesta jakautui tasaisesti tyokokemuksen maarasta huolimatta.

Taulukko 2. Ristiintaulukointi jarjestelmaosaamisesta ja tytkokemuksesta

TyGkokemus2

0-5v yli10v yli 5 v Total
Jarjestelmaosaaminen  Kylla 1 3 2 6
En 0 2 1 3
En osaa sanoa 1 0 0 1
Total 2 5 3 10

Kolmas kysymys ei ollut monivalintakysymys, vaan toteutettiin avoimella vas-
taustekstilla. Kysymyksessa kysyttiin, ettd haluaisiko vastaaja oppia lisaa yri-
tyksen kaytdssa olevista jarjestelmista. Vain yksi vastaajista oli selkeasti vas-
tannut tahan ei. Loput olivat vastanneet kylla ja tAmén lisaksi kahdessa vas-
tauksessa oli avattu laajemmin ajatuksia, mitka osa-alueet jarjestelmaosaami-
sesta vaatisivat vastaajien mielesta lisshuomiota. Yhden vastaajan mukaan
tyontekijan olisi tarkeda havaita mahdollisuudet lisdautomaatioon ja ainakin
osata vieda tata asiaa eteenpaéin, jos itselladn ei osaaminen taman toteuttami-
seen riitd. TAman vuoksi vastaaja kokee jarjestelmaosaamisen tarpeelliseksi
ja toteaakin, etta parhaimmassa tapauksessa ihmisen tehtavaksi jaakin vain
automaation tekemien toimintojen oikeaksi todentaminen. Taméa vastaus ku-

vaa mielestani hyvin automaation tarkoitusta tulevaisuuden tydssa.
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Neljannesta kysymyksesta eteenpéin kysymykset siirtyivat koskemaan selke-
ammin automaatiota. Neljannessa kysymyksessa kysyttiin suoraan, etta ko-
keeko henkild erilaisista automatisointitoimenpiteista olleen hyétya omissa

tyotehtavissa. Tahan kaikki vastaajista vastasi Kylla.

4, Koetko, ettd erilaisista jo tehdyistd automatisoinneista on ollut hyotyd
tydtehtavissasi?

10 vastausta

® Kylia
& En

0 En osaa sanoa

Kuva 2. Automatisointien hyodyllisyys

Viidennessa kysymyksessa kysyttiin, ettd ovatko jotkin jo tehdyt automatisoin-
titoimenpiteet tuntuneet vastaajasta turhilta. Vastaajista 70% oli vastannut ta-

han Ei, eli suurin osa ei ole pitanyt toimenpiteitd turhina.

Koetko, etta jotkin automatisointitoimenpiteet
ovat olleet turhia?
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Kuva 3. Vastaukset automatisointien turhuudesta

Kuudes kysymys oli jatkoa viidennelle ja siin& haluttiin antaa mahdollisuus
kertoa tarkemmin, mitk& toimet ovat vastaajista erityisesti tuntuneet turhilta.
Tahan oli saatu vain yksi vastaus, jossa mainittiin automaation valilla tiliGivan
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joitain suorituksia tai ostolaskuja vaarin. Seitsemannella kysymyksella haluttiin
kartoittaa automatisoinnin ja tehostusten tarvetta vastaajien omissa asiakas-
yrityksissa. Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd haluaisivat omiin asiakasyri-

tyksiin mahdollisuuksien mukaan lisda automatisointeja ja tehostuksia.

Kahdeksannella kysymyksella haluttiin selvittaa, etta kokeeko vastaajat omien
asiakkaidensa automaatioasteen riittdvaksi. Taméan kysymyksen vastaukset
olivat hyvin linjassa seitsemannen kysymyksen vastausten kanssa. Vastaa-
jista siis 90 % oli sita mielta, ettd omissa asiakasyrityksissa automaatioaste ei
viela ole riittdva. Yksi vastaaja oli vastannut tahan, ettei osaa sanoa, onko au-

tomaatioaste riittava.

Yhdeksannesta kysymyksestéa eteenpain kysymysten aiheet siirtyivat koske-
maan enemman tyéhyvinvoinnin osa-alueita. Yhdeksadnnesséa kysymyksessa
kysyttiin, etta kokeeko vastaaja jarjestelmien ja prosessien automatisoinnin

tehneen omasta paivittaisesta tyosta mielekkaampaa. Kaikki vastaajat olivat

sitd mieltd, etté tydon mielekkyys on lisdantynyt automatisointien myo6ta.

Kyselyn kysymykset kymmenen ja yksitoista koskivat tyon sujuvuutta ja tehok-
kuutta. Vastaajista 60 % oli sitd mielta, etta tyd on useimmiten sujuvaa ja loput

olivat sitd mielta, etta tyo on valilla sujuvaa.

10. Koetko, etta paivittdinen tydsi on sujuvaa?
10 vastausta

@ Kylla useimmiten
@ Vvalila
En koskaan

Kuva 4. Tydn sujuvuus
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Oman paivittaisen tyonsa useimmiten tehokkaaksi koki puolet vastaajista. Ku-
kaan vastaajista ei kuitenkaan ollut sitd mielta, etta tyo ei olisi koskaan suju-

vaa tai tehokasta.

11. Koetko, etta paivittdinen tydsi on tehokasta?

10 vastausta

@ Kylld useimmiten
@ Vvilila
@ En koskaan

Kuva 5. Tydn tehokkuus

Kahdestoista kysymys koski vastaajan ajatusta automatisointien vaikutuksesta
tyon kuormittavuuteen. Vastaajista 60 % kokivat, etté erilaiset tehostamistoi-
met, automatisoinnit ja niiden tuomat muutokset ovat lisdnneet tydn kuormitta-
vuutta. Loput 40 % vastaajista olivat sitd mieltd, etta kuormitus ei ole naiden

myo6ta lisaantynyt.

12. Oletko kokenut automatisoinnit ja erilaiset prosessien tehostamistoimet seki
niiden tuomat muutokset kuormittavana?

10 vastausta

@ Kylla useimmiten
@ valla
@ En koskaan

Kuva 6. Tehostamistoimien vaikutus kuormitukseen



31

Ristiintaulukoin kysymyksen vastaukset viela tyékokemuksen maaran kanssa.
Taman mukaan kuormitusta koettiin eniten, kun tyékokemusta oli takana yli 5,
mutta alle 10 vuotta.

Taulukko 3. Ristiintaulukointi tybkokemuksen ja kuormituksen valilla

Tyokokemus?2

0-5v yli10v ylisv Total
Kuormitus Valilla 1 2 3 6
En koskaan 1 3
Total 2 5 3 10

Kysymyksessa kolmetoista kysyttiin, ettd onko vastaaja kokenut yleisesti yri-
tyksen erilaisten toimintatapojen muuttumisen tai uusien kaytantdjen opettelun
kuormittavana. Vain 10 % vastaajista oli sita mielta, ettd useimmiten nama
muutokset ja uuden opettelu kuormittaa. 70 % vastaajista oli sitd mielta, etta
muutokset kuormittavat valilla ja loput 20 % sitd mieltd, ettd muutokset eivat
kuormita koskaan.

13. Oletko kokenut yleisesti yrityksen toimintatapojen muuttumisen tai uusien
kaytantdjen opetielun kuormittavana?

10 vastausta

@ Kylla useimmiten
& Valina
En koskaan

Y

Kuva 7. Kuormitus
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Kyselyn viimeisella kysymyksella haluttiin kysya, pitaako vastaaja tyotapojen
ja prosessien kehittymista toivottuna muutoksena. Kaikki kyselyyn vastan-
neista vastasivat kylla, eli vastaajat olivat sita mielta, etta uudistukset ovat

tervetulleita.

7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, onko erilaisilla automatisointi ja tehos-
tustoimenpiteilla ollut vaikutusta kohdeyrityksen henkildstén tyéhyvinvointiin ja
haluaisiko henkildsto itse oppia enemman jarjestelmien ominaisuuksista ja sita
kautta mahdollisesti oppia myds automatisointi- ja tehostustoimenpiteiden

hyodyllisyydesta.

7.1 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Tutkimuksella saatiin vastaukset kaikkiin tutkimuskysymyksiin.” Miten tyén ja
erilaisten prosessien tehostaminen ja automatisointi vaikuttavat henkiloston
tybhyvinvointiin?” oli ensimmainen tutkimuskysymys. Saatujen tulosten perus-
teella henkilostd kokee, etta automatisoinneista on ollut hyétyd omassa
tyossa. Henkilostd kokee suurimmaksi osaksi tyon olevan sujuvaa ja teho-
kasta ja kokee my0s prosessien tehostamisen ja automatisointitoimenpiteiden
tehneen tyosta mielekkaampaé. Henkildston mielesta jotkin muutokset tydsséa
ovat myos lisdnneet tydn kuormittavuutta, mutta vastausten mukaan kuitenkin
tyotapojen ja prosessien kehittyminen on toivottua. Kuten jo aiemmin teori-
assa kerrottiinkin: sopiva kuormitus tyossa lisaa motivaatiota ja edistdd henki-
|6ston tyokykya seké terveyttd (Opetusalan ammattijarjesto OAJ 2020).

Toinen kysymys oli "Onko henkildston jarjestelmaosaaminen heidan mieles-
taan jo riittavalla tasolla, vai haluaisivatko he perehtya jarjestelmiin ja niiden
ominaisuuksiin viela paremmin?”. Myds tahan saatiin vastaus. Suurin osa ol
sita mieltd, etté jarjestelmaosaaminen on jo talla hetkella riittdvaa, mutta lahes
kaikki vastaajista olivat myos halukkaita oppimaan jarjestelmista ja niiden omi-
naisuuksista viela lisda. Kuten Duunitorin (2017) julkaisussa todetaan, muut-
tuva tybelama vaatii monenlaisia taitoja. On tarkedéa havaita muutokset ja py-
sya niissa mukana. Henkiloston taytyy osata kehittyd, oppia uutta ja edistaa

osaamistaan lapi koko tyduran. Omien taitojen ja tyon kehittdminen on entista
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tarkeAmpaa muuttuvassa toimintaymparistdssa ja oman osaamisen arviointi ja

markkinointi korostuu myds tulevaisuudessa.

Myds viimeiseen tutkimuskysymykseen "Onko henkiléston mielesta heidan
asiakasyritystensa automaatioaste riittavalla tasolla?” saatiin vastaus. Lahes
kaikki vastaajista oli sita mielta, ettd automaatioaste ei ole talla hetkella riittava
ja kaikkien mielesta omiin asiakasyrityksiin automaatiota ja tehostuksia voitai-
siin mahdollisuuksien mukaan lisata. Teoriaosuudessa kaytiinkin jo aiemmin
lapi digitalisaation tuomia mahdollisuuksia liiketoiminnalle. Digitalisaation ja
sen mahdollistaman automaation avulla yritys voi tehostaa ja nopeuttaa liike-
toiminnan kasvua ja parantaa asiakaskokemusta. (llmarinen & Koskela
2015,31.) Henkiloston halukkuudella kehittaa ja tehostaa omaa tyota ja jarjes-
telmid, on varmasti merkittava positiivinen vaikutus liiketoiminnalle myds tule-

vaisuudessa.

Tulosten perusteella mahdolliset kehitystoimet voisivat siis liittyd automatisoin-
tien lisddmiseen, seka henkiloston jarjestelmaosaamisen kehittamiseen. Yri-
tyksessa voitaisiin nimeta joku henkilo, joka keskustelisi lyhyesti tydntekijoiden
kanssa ja kerdisi tietoa liittyen jarjestelmaosaamiseen ja sen kehittdmiseen
seka omien asiakkaiden automaatioasteeseen. Keratyilla tiedoilla voitaisiin
kartoittaa tarkemmin nykytilannetta ja miettia laajemmin toimenpiteita, joilla
jarjestelméaosaamista tai automaatioasteita voitaisiin kasvattaa. Voitaisiin li-
sata kohdennettuja koulutuksia eri jarjestelmiin ja aiheisiin liittyen. Yksi mah-
dollinen vaihtoehto myds voisi olla esimerkiksi eraanlaiset tydpajat, joissa opit-
taisiin lisda yhdessa tekemalla. Lisdksi jarjestelméakohtaisiin automatisointeihin
liittyen voitaisiin ottaa kayttoon laajemmin, jo aiemmin kaytdssa ollut tiedonke-
raystaulukko, johon tyontekijat voisivat itse tuoda omien asiakasyritystensa
automaatiotarpeita ja tehostustoiveita tiedoksi automatisointeja tekeville tyon-
tekijoille. Nain tehostustoimien tekeminen ei jaisi kiinni yksittaisen tyontekijan

jarjestelméaosaamisen tai automatisointitaitojen puutteesta.

Tutkimustulosten perusteella voidaan ndhda, ettd automatisointitoimenpiteita
ja tehostuksia pidetaan yrityksen henkiloston keskuudessa erittain hyodyllisina
ja toivottuina, vaikka ndma joskus lisaavatkin tyon kuormittavuutta. Tutkimus-

tuloksien voidaan nahda tukevan aiemmin kerrottua teoriaa tyéelaméan muu-
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toksista. Henkiloston jarjestelmaosaaminen ja yleisesti osaamisen kehittami-
nen on isossa roolissa muuttuvassa toimintaymparistéssa (Duunitori 2017).

Teknologian merkitys tydelamassa lisaantyy entisestaan ja ainakin taman ky-
selyn vastaajat tiedostavat sen taysin ja pitdvat muutoksia toivottuina, vaikka-
kin joskus toimintatapojen ja prosessien uudistuminen kuormittaisikin hetkelli-

sesti.

7.2 Luotettavuuden arviointi

Johtopaatosten patevyyttd, tutkimuksen tasoa seké luotettavuutta tulisi arvi-
oida jatkuvasti tutkimusprosessin edetessa. Erilaiset analyysimenetelmat, teo-
riat, aineistotyypit ja nakokulmat lisaavat tutkimuksen luotettavuutta. (Jyvasky-
lan yliopisto 2021b.) Tutkimuksen luotettavuuden arviointi on hyvan tutkimus-
kaytannon mittari. Maarallisen tutkimuksen kokonaisluotettavuuden maarittaa
tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti. Validius tarkoittaa sité, onko tutkimuk-
sella onnistuttu mittaamaan sita, mité silla oli tarkoitus mitata. Eli esimerkiksi,
ettd onko kyselyn kysymykset aseteltu oikein ja ovatko kysymykset olleet sel-
laisia, joilla saadaan vastauksia etukateen valittuihin tutkimuskysymyksiin. Re-
liabiliteetti taas tarkoittaa sita, etta tutkimuksella onnistutaan saamaan tulok-
sia, jotka ovat ei-sattumanvaraisia. Tulokset siis pysyvéat samoina mittauk-
sesta toiseen, vaikka tutkijakin vaihtuisi valissa. (Vilkka 2014, 150-152.)

Validiteetin ja reliabiliteetin kasitteita voidaan joltain osin soveltaa myos laa-
dullisessa tutkimuksessa. Olennaisinta laadullisessa tutkimuksessa on arvi-
oida tutkimuksen uskottavuutta ja luotettavuutta. Luotettavuuden arvioinnissa
selvitetd&n esimerkiksi sita, ovatko tutkimuksessa saadut tulokset siirretté-
vissa muihin tilanteisiin tai kohteisiin ja ovatko tulokset yleistettavissa. (Jyvas-
kylan yliopisto 2021b.)

Kyselytutkimuksen luotettavuutta luonnollisesti lisaa se, ettéa kysymyksiin saa-
daan vastauksia. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena ja lahes kaikki ky-

symykset vastauslomakkeella olivat pakotettuja ja taman lisdksi jokainen vas-
taaja vastasi myds kahteen avoimeen kysymykseen, joihin ei olisi ollut pakko
vastata. Tassé opinnaytetyossa luotettavuutta lisdd myos se, etta tyon teoria-

osuudessa on kaytetty lahdekritiikkia ja teorian lahdeaineistoiksi on valittu
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paasaantoisesti e-kirjoja ja muita luotettavista lahteista saatuja aineistoja ja li-
saksi lahdeluettelo on laadittu ohjeiden mukaisesti. Teoriaa eri aiheista on ha-

ettu useista eri lahteistd luotettavuuden lisaamiseksi.

Tutkimuksen tekija tyoskentelee itse kohdeyrityksessa, joten empiirinen ai-
neisto kyselylla haluttiin keraté henkilostélta anonyymisti. Henkilostolle myo6s
painotettiin kyselyn saateviestissa, etta kaikki vastaukset kasitellaan luotta-
muksellisesti. Kyselyn kysymykset oli laadittu niin, ettei niiden vastausten pe-
rusteella voisi yksittaista vastaajaa mitenkaan erottaa muusta joukosta. Tasta
huolimatta se, etta kyselyn laatija itse tydskentelee yrityksessa, saattaa vaikut-
taa heikentavasti vastausten luotettavuuteen. Henkildsto ei valttamatta kai-
kissa tilanteissa halua vastata rehellisesti kysymyksiin, kun tietaa etta vas-
taukset menevat toisen tyontekijan analysoitavaksi. Kyselyyn saadut vastauk-
set eivat myoskaan ole yleistettavissa, vaan koskevat vain kyseisen yrityksen
henkilostoa ja heidan ajatuksia yrityksessa tehdyista tehostustoimista.

Jos opinnaytetyon tekemiseen ja suunnitteluun olisi ollut enemman aikaa kay-
tettavissa, tutkimuskysymyksia olisi voinut miettia ja rajata viela tarkemmin,
jotta ne olisivat vastanneet vield laajemmin tutkimuskysymyksiin ja vastauk-
sista olisi saatu enemman tietoa irti. Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa viela
ajatuksena oli myos tehda haastatteluita henkilostolle, mutta ajanpuutteen
vuoksi ne jouduttiin jattamaan pois. Luotettavuuteen vaikuttaa myds vastaa-
jien ma&ara. Jos kysely olisi alun perin suunnitellun mukaisesti jaettu laajem-
malle joukolle, olisi vastauksia myds saatu enemman ja tutkimuksen luotetta-

vuus olisi sen my6ta parantunut.

Kaikkiin opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin kuitenkin saatiin vastaukset, eiké
henkildstolta kuulunut palautetta kyselyn aikana, joten kyselya ainakin voidaan
pitad onnistuneena. Uskoisin, ettéd kyselyyn saadut vastaukset olisivat olleet
samanlaisia, riippumatta kyselyn tai tutkimuksen laatijasta. Kyselyn vastaus-
prosentti jai suhteellisen pieneksi, jonka vuoksi tuloksia voidaan pitaé vain

suuntaa antavana.
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8 LOPUKSI

Opinnaytetyon tarkoituksena oli siis selvittdd kohdeyrityksen henkiléston aja-
tuksia jo tehdyista automatisointi- ja tehostustoimenpiteista ja selvittda sa-
malla henkiloston ajatuksia omasta jarjestelmaosaamisestaan sekd omien
asiakasyritystensa taman hetkisesta automaatioasteesta. Mielestani tdssa on-

nistuttiin.

Mielenkiintoista saaduissa tuloksissa oli se, etta tyékokemuksen maaralla ei
juurikaan ollut vaikutusta vastauksiin. Eli esimerkiksi pidemp&én alalla olleet
eivat kokeneet suurempaa kuormitusta muutoksista kuin vahemman aikaa
alalla tyoskennelleet. Samoin jarjestelmaosaaminen oli aika samalla tasolla
kokemuksen méaarasta huolimatta. Vain yksi vastaaja kyselyssa kertoi ongel-
mista liittyen automaatioon. Kyselyn 5 kysymyksessa kysyttiin, ovatko jotkin jo
tehdyt automatisointitoimenpiteet tuntuneet vastaajasta turhilta. T&h&n vas-
taaja kertoi, automaation valilla tiliGivan suorituksia tai ostolaskuja vaarin.
Tama onkin huomioitava asia automatisoinneissa ja robotiikan hyddyntami-
sessaé tulevaisuudessa. Koneet eivat osaa ajatella ihan niin laajasti kuin ihmi-
nen, eivatka osaa reagoida kaikkiin poikkeuksiin. Tamén vuoksi uskon, etta
koskaan tulevaisuudessa koneet eivét taysin voi korvata ihmista millaan alalla,

vaan ihmisten taytyy vahintadan ainakin tarkistaa koneiden tyonjalkea.

Opinnaytetyon suurimpana haasteena oli ajankayttd. Tyoskentelen itse koko-
paivaisesti kohdeyrityksessa, joten opinnaytetyohon kaytettava aika oli todella
rajallista. Opintojen lisdksi myds perheelle piti yrittdd antaa aikaa tyopéaivien
jalkeen, joten tdma tuotti valilla haasteita. Opinnaytetydn aihe oli kuitenkin
mielenkiintoinen ja esimerkiksi teoria-aineiston keraaminen sujui helposti. Tar-
koituksena oli aluksi tehd& kysely isommalle joukolle henkilostdstd, mutta
ajanpuutteen vuoksi joukkoa taytyi rajata pienemmaksi. Kysely lahti siis lo-
pulta paljon alkuperéista ajatusta pienemmalle joukolle ja taman vuoksi olisin
toivonut suurempaa osallistumisprosenttia vastaajilta. Huhtikuun puolivali ky-
selyn jarjestamiselle ei ehka ollut paras mahdollinen ajankohta taman alan yri-
tyksessa ja se saattoikin olla yksi syy, miksi vastausprosentti jai pieneksi. Us-
kon kuitenkin, ettd suurin osa niista, joita automatisointi ja erilaiset tehostustoi-

met kiinnostaa tai koskettaa omassa tydssaan, otti osaa kyselyyn.
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Tutkimustulosten perusteella voidaan péaatelld, etta erilaisille automatisointi-
projekteille on yrityksessa kysyntad myos jatkossa eli tata prosessia taytyykin
yrityksessa nyt aktiivisesti tyostaa eteenpain. Uskon, etta tutkimuksesta ol
hyotya toimeksiantajalle. Paljon on jo tehty, mutta todella paljon on viela teke-
mista, jotta automaatiosta ja sen mahdollisuuksista saadaan kaikki mahdolli-
nen hyoty irti. Tulosten mukaan tyontekijoiden keskuudessa on kiinnostusta li-
sata omaa jarjestelmaosaamista ja tata kautta varmasti myos kiinnostus jar-
jestelmien tehostustoimiin lisdantyy. Suurin osa tyontekijoista haluaa tehda te-
hokasta, sujuvaa ja mieleista tyota ja jos tdmé voidaan teknologian avulla saa-
vuttaa, kannattaa siihen ehdottomasti kaikin keinoin pyrkia.
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Liite 1: Kyselylomake

Kysely liittyen automatisointeihin

* Pakollinen kysymys

Automaatioiden perimmdisend tarkoituksena on helpottaa kaikkien pdivittdistd tyotd ja
vapauttaa tyéaikaa toistuvista rutiinitehtdvistd tdarkedmpiin ja tuottavampiin
asiantuntijatehtdviin.

Kdytossamme olevien jdrjestelmien automaatioaste vaihtelee kdytetyn ohjelman mukaan ja

riippuu paljon jdrjestelmien omista ominaisuuksista.

1. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt taloushallinnon alalla? *

Merkitse vain yksi soikio.

0-5 vuotta
yli 5 vuotta

yli 10 vuotta

2.  Koetko, ettd oma jarjestelmdosaamisesi on riittavalla tasolla? *

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
En

En osaa sanoa

3. Haluaisitko oppia lisdd kdytossimme olevien jarjestelmien ominaisuuksista?

https://docs.google.com/forms/d/1if8Yi8Hc2CZt8vygm5kX2TnyS_lewdlz8bqgXBQTEKE/edit 1/4
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4. Koetko, ettd erilaisista jo tehdyistd automatisoinneista on ollut hyotyé tyotehtdvissasi? *
Merkitse vain yksi soikio.
Kylla

En

En osaa sanoa

5. Koetko, ettd jotkin automatisointitoimenpiteet ovat olleet turhia? *
Merkitse vain yksi soikio.
Kylla

En

En osaa sanoa

6. Jos vastasit edelliseen kylld, tarkentaisitko mitkd ovat mielestési tuntuneet turhilta?

7. Haluaisitko, ettd mahdollisuuksien mukaan automatisointeja ja tehostuksia tehtdisiin *

lisad asiakasyrityksillesi?
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
En

En osaa sanoa

https://docs.google.com/forms/d/1if8Yi8Hc2CZt8vygm5kX2TnyS_lewdlz8bqgXBQTEKE/edit 2/4
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8. Koetko, ettd omissa asiakasyrityksissdsi automaatioaste on jo riittdva? *
Merkitse vain yksi soikio.
Kylla

En

En osaa sanoa

Automatisoinnit ja prosessien kehittdminen vaikuttavat pdivittdisiin tyorutiineihin.

9. Koetko, etti jarjestelmien ja prosessien automatisointi on tehnyt pdivittdisestd tyostdsi ~ *

mielekkddmpaa?
Merkitse vain yksi soikio.
Kylla

En

En osaa sanoa

10. Koetko, ettd péivittidinen tyosi on sujuvaa? *

Merkitse vain yksi soikio.

Kylld useimmiten
Vililla

En koskaan

11.  Koetko, ettd pdivittdinen tyosi on tehokasta? *

Merkitse vain yksi soikio.

Kylld useimmiten
Vililla

En koskaan
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12.  Oletko kokenut automatisoinnit ja erilaiset prosessien tehostamistoimet sekd niiden *

tuomat muutokset kuormittavana?

Merkitse vain yksi soikio.

Kylld useimmiten
Vililla

En koskaan

13.  Oletko kokenut yleisesti yrityksen toimintatapojen muuttumisen tai uusien kdytantéjen *

opettelun kuormittavana?

Merkitse vain yksi soikio.

Kylld useimmiten
Vililla

En koskaan

14. Piditko tyotapojen ja prosessien kehittymistd toivottuna muutoksena? *

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
En

En osaa sanoa

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata sisaltoa.
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