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KASITTEIDEN MAARITTELY

Organisaation toimintaymparisto
Toimintaympéristollé tarkoitetaan alaa ja markkinaa, jolla organisaation toiminta vaikuttaa. Erityisesti
toimintaymparistolla tarkoitetaan sidosryhmien ja alan ominaisuuksia, jotka voivat vaikuttaa organi-

saation strategisiin paatoksiin.

Sidosryhmat
Sidosryhmilla viitataan organisaation toiminnalle tarkeista ryhmistd, joiden vaatimukset ja tavoitteet
ovat organisaation toiminnan kannalta merkittavia. Naita voi olla esimerkiksi sijoittajat, omistajat, asi-

akkaat, toimittajat, kumppanit, viranomaiset ja kilpailijat.

SWOT-Analyysi

(Strengths, weaknesses, opportunities, threats). SWOT-analyysilla tarkoitetaan talous- ja laatujohtami-
sen tyodkalua, jota hyddynnetdan, kun halutaan arvioida organisaation toimintaymparistéa. Tyokalu
auttaa tunnistamaan organisaation oman toiminnan vahvuuksia ja heikkouksia ja havaitsemaan toimin-
taympériston mahdollisia riskeja ja mahdollisuuksia, joiden késittely hyddynt&a organisaation toimin-

taa.



TIVISTELMA

ABSTRACT
SISALLYS
L JOHDANTO ..ttt bbbkt h e s e e et e bbbt bt bt e bt e Rt e Rt e st et et et e s b e et e e bt et e e n e e e e e 1
2 TMK MACHINERY - YRITYSESITTELY ..ottt 2
3 LAATUIOHTAMINEN JA ISO 9001 ....cuiiiiiiieiiesiesieseeee ettt bbb 3
3.1 Laatujontamisen NISTOITAA. ..........oiiiiiiiicee e 4
3.2 Laatu MAEAFTTEIMENA. ......coiiiieie ettt bbbt e bt ne e 5
3.32020-1uvun 1aatUJONTAMINEN ..ot 6
3.4 Laatujohtamisjarjestelma ja laatujohtaminen...........cccccooeiieii s 9
4 1SO-STANDARDOINTI ..ottt sttt b e sa e e s et e saestesneeneeneeneeneenes 11
4.11S0 9001:2015-standardi ja Sen VaatiMUKSEL............ccccoieieeieiicie e 12
4.2 Standardin SOVEITAMINEN ........oiiiieiie ettt e st s esaeesteeneesreenbeaneenrens 15
5 TMK MACHINERY LAADUNHALLINTAJARJIESTELMA .........cocoooieieeieee e, 18
I = L 0] G Y1 1 T S RTPSSRSPI 18
TN (0] 1 7 Lo 11 0= o PRSPPSO 20
ST B o 0= | USRS 26
5.4 TUKITOIMINNOT......ceitiiiiiieieie ettt bbb bbbt et e bt esbe st e s be e b e e neene e nes 28
5.5 Suorituskyvyn arviointi ja jatkuva parantaminen............ccocoeeiiierinienieiene s 28
6 LAATUJARIJESTELMAN RAKENTAMINEN.........c.cooiiiiiieieeete ettt 31
6.1 AIKULIHANNE JA TAVOITLEET .....c.viiiicieice et s sr e e ste e e nreas 31
6.2 HaaSteet Ja tyON KUTKU .......c.ooviiiiii e 32
LTRCI Io] o o 11 £ U1 013 PSSR ROP PSSRSO 33
T YHTEENWVETO .ottt sttt ettt et e e teesa e st e et e s tenteaneereesaeneeneeneas 36
LAHTEET .ottt es ettt ettt s ettt ettt et e et et et s e st t et et en e s s e et et as e e setet s s s snentns 38
KUVAT
KUVA 1. LaatukasiKirjan SOMMILLEIUKUVE ..........cccveiieiiiieiieeie et 18
TAULUKOT
TAULUKKO 1. VASTUUMALITTIST ..vveiveeveeiiesiiesieeiesieese e sieesie e sree e eseesseesseeseessaesseaneesseessnesesssesssenns 22-24
KUVIOT
KUVIO 1. POMEIN ANVOKELJU.....c.vieiiieiiie ittt ettt be et e e te e sae e anbeesbaeataenneaebeesnees 7
KUVIO 2. POMEIN 5 VOIMAA .....ceiveeieiiieiieesie e sieesie et e e eeestee e aseessaesteanaessaessaesaesseesseensesseesseessensenssens 8
KUVIO 3. I1ISO 9001:2015 ja PDCA-MAIT (1) c.eooveieiieieiieceeieeie et 14
KUVIO 4. 1ISO 9001:2015 ja PDCA-MAlli (2) ...cveiveiiecieiece e 14
KUVIO 5. Laadunhallinnan ohjausprosessi TIMIKISSA........cccuiiiieiieiiieeiie e esieesve s sie s s snee e 20
KUVIO 6. OrganiSaatiOKAAVIO. ........ccueiviriiiiieiieieieie sttt bbbttt bbb 21
KUVIO 7. Tilaus-toimitusketjun proSeSSIKAAVIO .........c..civiiiieeiiieiiie et sies et ere e siae e ne e 26
KUVIO 8. Tuotesuunnittelun proSeSSIKAAVIO ...........coeiiiiiiriieiiiesiesie st 27

KUVIO 9. Jatkuvan parantamisen KENAKAAVIO ...........ccveiiiiiiiiiieiie st 30



1 JOHDANTO

Opinndytety6 pohjautuu 1ISO 9001:2015-Standardin tutkintaan ja sen kayttdonoton valmistelemiseen
TMK Machinery yritykselle. Tavoitteena oli tarkastella laatua ja laatujohtamista seka hankkia tarvit-
tava tietopohja ja dokumentit yrityksen 1SO 9001-sertifioinnin hakemista varten. Lisaksi opinnayte-
tyossa pyrittiin luomaan pohjarakenne, jonka avulla standardin ymmartaminen ja kayttoénotto on jat-
kossa helpompaa. Tyon teoriapohja perustuu taysin 1SO 9001:2015-standardiin. Muita lahteitd on kay-
tetty apuna havainnollistamaan esimerkiksi laadun madritelmid, mutta opinndytetyon tavoite huomioon
ottaen voidaan kaikkia muita kuin kyseista standardia pitaa toissijaisina lahteind. Sertifiointia varten
tulee laadunjohtamisjarjestelman tayttaa 1SO 9001:2015-standardissa esitetyt vaatimukset. Taman pe-
rusteella ensisijainen ja kdytannossa ainut jarkeva lahde on itse 1ISO 9001-standardi. Itse opinnaytetyon
rinnalla opiskelija on kirjoittanut laajasti dokumentointia ty0- ja prosessiohjeista seka kattavan laatuka-
sikirjan, joita ei tdssd opinndytety0ssa esitelld organisaation sisdisten prosessien tietorakenteiden suo-

jaamisen takia.

Opinnéytety0 prosessia varten tutustuttiin laatujohtamisen teoriaan ja ISO 9001-standardiin seka ylei-
sesti ottaen standardien kayttéonottoon ja hyddyntamiseen liittyviin prosesseihin. Lahtotiedot koostu-
vat Centria-ammattikorkeakoulun Laadunhallinta TUY 1105-kurssilta saatuun ymmarrykseen yrityksen
laatujohtamisesta ja standardien hyodyntdmisesta laadunvalvonnassa. Suurin osa tietoperustasta koos-
tuu 1SO 9001-standardista, silla se on koko opinndytetyon perustana. Liséksi teoriapohjana ja osittain
lahteini kéaytetdan alan ammattilaisten kirjoja. N&istd muutamina mainintoina Helgi T. Ingason, Joseph
M. Juran, Magretta J., Walter Shewhart, Kari Tuominen, Michael Porter ja Peter D. Mauch. Laht6tie-
toja yrityksen toiminnasta ja alkuperéisesta laadunhallinnan tilanteesta kerattiin padosin henkildsto-
haastattelujen kautta. Liséksi tutustuin yrityksen tuotantoon ja toimitiloihin ja seurasin eri prosessien
kulkua. Naiden laht6tietojen pohjalta on arvioitu ja verrattu yrityksen l&ht6tilannetta standardin vaati-
muksia vasten. Lopullisten havaintojen pohjalta luotiin yritykselle laatukasikirja, johon kirjattiin tarvit-
tavat muutokset ja toimenpiteet standardin saavuttamista varten. Itse sertifioinnin liséksi opinnayte-
ty0ssé kasiteltiin laatua ja laatujohtamista kasitteind ja ndiden merkitystad nykymaailman yritysjohtami-
sessa. Opinnéytetyon loppuosassa kdydaan lapi toimeksiannon aikana herénneita kysymyksia ja johto-
paatoksia ja viimeisena kasitelld&dn 1SO-standardien pohjalta rakennettavia johtamisjarjestelmia koko-
naisuutena. Opinndytetyssa otetaan vahvasti kantaa erilaisiin laatujohtamisen ndkdkulmiin ja 1ISO-

standardien tarpeellisuuteen eri organisaatioiden ja toimialojen ymparistgissa.



2 TMK MACHINERY - YRITYSESITTELY

Opinndytety0 tehtiin toimeksiantona metalliteollisuuden yritykselle TMK Machinery. Yritys tuotti me-
talliteollisuuden tuotteita aiemmin energiapuuteollisuuden tydkoneille, mutta vuoden 2022 bréandiuu-
distuksen mydté on yrityksen toiminta laajentunut myds muiden tyokonelaitteistojen alueille. Yrityk-
sen tdmanhetkisind paatuotteina toimivat tuoteperheet TMK Energiakourat ja TMK Multikoura, jotka
molemmat ovat padosin puumateriaalin ké&sittelyyn suunniteltuja tyokoneiden lisdlaitteita. Yrityksen
toiminta sijoittuu Hankasalmen paikkakunnalle Keski-Suomessa, mutta yritys toimii maailmanlaajui-
sesti jo 35 maassa ja 4 mantereella kattavan jalleenmyyjaverkoston kautta. Yrityksen liikevaihto oli
vuonna 2022 6,1 miljoonaa euroa, josta yritys tuotti 630 tuhatta euroa tulosta 13,4 % liikevoitolla. Yri-
tys tyOllistad 27 henkil6a ja on ollut voimakkaassa taloudellisessa kasvussa viimeisen muutaman vuo-
den ajan. (tmkmachinery.com: Kokkola 2023; TMK Machinery liiketoimintasuunnitelma).

Yrityksen tavoitteena on hankkia ISO 9001:2015-sertifiointi erityisesti tuotteiden kayttotarkoitusten
laajentamisen merkeissa. Sertifiointi mahdollistaa yritysten tuotteiden hyddyntamisen yhd useammalla
teollisuuden alueella, mika puolestaan avaa oven yrityksen tuotemyynnille uusilla markkina-alueilla.
Liséksi yritys haluaa hyddyntad I1SO-standardin pohjalta rakennettua laadunhallintajérjestelmaa entisté
laadukkaampien tuotteiden ja palveluiden tuottamiseen. Yrityksen kontekstissa jarkeva jarjestelméa voi
my6s mahdollistaa sidosryhmien, kuten asiakkaiden, vaatimusten ja tarpeiden paremman kohtaamisen.
Yrityksen toimintaperiaatteena on Suomessa valmistetut ja suunnitellut tuotteet ja asiakastasoinen ja -
lahtdinen toiminta. Viime vuosien vahvan ja nopean kasvun suorana seurauksena yrityksen toimiala on
laajentunut pelkésta energiapuuteollisuuden tydkoneiden rakentamisesta laajamittaissmmaksi metalli-
teollisuuden toimijaksi. Erityisesti timan nopean kasvun seurauksena yrityksen toiminnassa on selkeita
tarpeita organisaatiotasoiselle prosessimaiselle johtamiselle kommunikaation, suunnittelun ja ulkoisten
viestintaprosessien saroilla. Juuri ndihin parantamisen mahdollisuuksiin pyritdan vastamaan 1SO 9001-

standardin mukaisella laatujohtamisjarjestelmalla.



3 LAATUJOHTAMINEN JA 1SO 9001

Laatujohtaminen on elintarke& osa nykyajan organisaatioiden toimintaa ja onkin yksi merkittdvimmisté
erottavista tekijoisté kilpailijoiden véalilla&. T&m& on yleensd ndhtdvissa organisaation toiminnan kesté-
vyytena ja positiivisena imagona. (Defeo 2017, 2-3.) Laatujohtaminen nyky&an perustuu suuresti 1ISO-
standardien pohjalta rakennettujen laatujohtamisjarjestelmien noudattamiseen. 1900-luvulla amerikka-
laisten, kuten Walter Shewhart (1891-1967), Armand V. Feigenbaum (1922-2014) ja Joseph M. Juran
(1904-2008) kautta noussut ajatus laatujohtamisesta ohjaa organisaatioita minimoimaan kustannuksia
ennakoimalla tuotannon virheista koostuvia kustannuksia ja suunnittelemaan ja toteuttamaan tarpeelli-
sia muutostoimenpiteitd tuotantoprosesseihin. Tata alkuajatusta seuraten laatujohtamista on vuosien
aikana kehitetty paremmin kohtaamaan koko organisaation toimintaa pelk&n tuotannon sijaan ja lisaksi
ISO-standardien uusimmissa versioissa on alettu kiinnittdmaan erityistd huomiota organisaation toi-
mintaymparistén muutosten ja ominaisuuksien analysointiin, riskinhallintaan ja sidosryhmiin (Tuomi-
nen & Moisio 2015, 7; Ingason 2020, 22-23.)

Ennen syventymisté laatujohtamiseen on tarked muistaa mika laatujohtamisen tarkoitus on organisaa-
tiossa. Laatu usein ndhdaan pelkastaéan tuotteen tai palvelun laatuna — eli millaista laatua organisaatio
tuottaa asiakkaalle. Laatujohtaminen on kuitenkin pohjimmiltaan véline saavuttaa organisaation strate-
giset tavoitteet (Ingason 2020, 27-28). Téllaisella ajattelulla padstian yli normaalista ’laadukas tuote”
ajattelusta ja voidaan syvemmin ymmartad 1ISO 9001-standardin tavoitteita organisaation johtamiselle.
Jos ajatellaan vield tarkemmin organisaation tavoitteita ja strategiaa, yleisesti ottaen jokaisen organi-

saation paamadrand on pérjétd tai jopa “voittaa” yritysten vélisessé taloudellisessa kilpailussa.

Ekonomistien ja talousjohtajien yksi tunnetuimpia roolimalleja on Michael Porter (1947), joka on mo-
nien muiden teostensa lomassa tunnettu laatujohtamisen saralla kahdesta taloustieteen teoriasta ”Porte-
rin 5 voimaa” ja "Porterin arvoketju”. Porterin [2010] mukaan kilpailun voittaminen tai parhaana ole-
minen on vaaré lahestymistapa yritysten véliseen kilpailuun ja omasta mielestani myos todella hyva
aspekti, jota pitdd mielessa organisaatioiden markkinaympéristoa ja laatujohtamisjérjestelmia arvioi-
dessa (Magretta 2012, 35). Porter [2010] sanoo:

The real point of competition is not to beat your rivals. It’s to earn profits (Magretta
2012, 35).



Porter [2010] painottaa tydssadn aina arvon luomista ja voittojen saavuttamista (Magretta 2012, 35).
Haluaisin tdmén ajatuksen pitdd mielessd, kun seuraavissa alaluvuissa késitell4an laatujohtamisjarjes-
telmid. Tarkoituksena ei ollut kasitelld laatua pelkan laadun vuoksi, vaan mahdollistaa jatkumo organi-
saation strategian toiminnalle ja tuottavuudelle seka luoda kdytannollisié, organisaation toimintaympa-

ristdssa jarkevia, laadunhallintajarjestelmia.

3.1 Laatujohtamisen historiaa

Laatujohtamisella kasitteend tarkoitetaan oikeastaan organisaation toiminnan laadunhallintaa. Tallai-
nen laatujohtaminen sai alkunsa amerikkalaisten laatujohtamisen “gurujen” aloitteesta, mutta laatujoh-
tamisen todelliset juuret sijoittuvat Japaniin (Ingason 2020, 19.) 1900-luvun taitteessa USA:ssa uskot-
tiin laatujohtamisen jatkuvan samanlaisena eika alan ammattilaisten muutosehdotuksia huomioitu. T&-
mén seurauksena tietyt amerikkalaiset laatujohtamisen “gurut”, kuten Frederick Taylor siirtyivat Japa-
niin, jossa alan kehittyminen alkoi ja mahdollisti Japanin kasvamisen yhdeksi nykypéivan suurval-
loista. (Ingason 2020, 19; Defeo 2017, 3). Taylorin [1911] vaikutus laatujohtamisen piirissa oli muo-
kata alasta tieteellinen. Laatujohtamista alettiin tutkimaan tieteellisesta ndkokulmasta tehden teorioita,
arviointeja, suunnitelmia ja toimenpiteitd laadun parantamiselle, mink& seurauksena sen péivan organi-
saatiot alkoivat perustaa ensimmaisia laatuyksikoita organisaatioiden sisalle (Ingason 2020, 20). Muu-
toksen seurauksena laatujohtaminen kehittyi alana rajahdysmadisesti ja pienen aikavalin sisélla nousi
esille suuri osa nykyajan keskeisimmista talous- ja laatujohtamisen teorioista ja ideoita varioivilla ni-

milla — nolla poikkeama, Six Sigma, Lean ja laatuauditoinnit mainitakseni muutamia (Defeo 2017, 3).

Taylorin aloittaman muutoksen seurauksena useat alan ammattilaiset alkoivat tekemaén selkeitd muu-
toksia laadunhallinnan perusajatuksiin ja toimintatapoihin (Ingason 2020, 19-20). Seuraavan vuosisa-
dan aikana laatujohtaminen kehittyi pelké&sta laatuhallinnasta todelliseksi johtamiseksi (Ingason 2020,
20 [Feigenbaum 1991]). Aiemmin erittdin prosessiorientoituneet organisaatiot alkoivat keskittyméaan
resurssienhallintaan, HR-johtamiseen, riskianalysointiin ja suunnitteluun muokaten alan ké&sitysta laa-
tujohtamisesta. Merkittdvimpié poimintoja ajan vaikuttajista:
- Tilastollinen laadunhallinta, (Ingason 2020, 20—22 [Walter Shewhart 1931]),
- Ajatukset jatkuvan parantamisen tarkeydesta ja hallinta prosessien trilogiasta”, (Defeo 2017
[Joseph M. Juran 1989],
- Laadunhallinta on k&ytanndssé ilmaista saavutettavissa olevien kululeikkausten ansiosta, (In-
gason 2020, 20-22 [Philip B. Crosby 1980]),



-  PDCA-malli (ké&sitella&n luvussa 3.3), johon nykyinen 1ISO9001(2015) -standardikin perustuu,
W. Edwards Deming [2000] kehittdma. (Ingason 2020, 20-22.)

3.2 Laatu maaritelméana

Voidaksemme késitelld laatujohtamista aiheena pidemmélle ja erityisesti kasitella sen merkitysta ja
tarvetta nykypaivan organisaatioissa standardien ja lakien ympar6iménd, tulee ensin maaritelld mita
laatu on. Laatu sanana on alun perin tullut latinasta sanasta qualitas (eng. quality), joka tarkoittaa luon-
netta tai luonteenpiirrettd — vrt. usein englanniksi sanottuna: the qualities of a subject”, jolla tarkoite-
taan tietyn asian yksilollisia piirteita (Ingason 2020, 2). Laatu on hyvin subjektiivinen kasite. Voidaan
siis sanoa, ettd laadun arvioija — kuten kuluttaja, auditoija, johtaja — seuraa tuotteen tai palvelun toi-
mintaa ja jos toiminnan “piirteet” ovat arvioijan mielestd hdnen kyseisiin tarpeisiinsa sopivat, on tuote

tai palvelu laadukasta.

-- value is ultimately defined by customers (Magretta 2012, 30).

Laadukkaan tuotteen, palvelun tai toiminnan tuottaminen ei siis niinkaan ole tiettyyn rimaan tai tavoit-
teisiin pyrkimista. Laadukkaan toiminnan varmistaminen tarkoittaa sellaisten prosessien ja toimin-
taymparistojen perustamista, jossa tuotteen, palvelun ja/tai toiminnan luonteenpiirteet (kuten hinta,
ominaisuudet, ulkon&kd, aikataulu) ovat mahdollisimman monelle sidosryhmélle mieleiset ja samanai-
kaisesti lakien ja standardien mukaiset. Porter [2010] sivuaa usein laatua yhtena kilpailun aspektina.
(Magretta 2010). Jotta organisaatio voi parjatd omassa toimintaympéristossaan jatkuvasti, tulee toimin-
nan tuottaa arvoa. Toiminnan arvo itsessdan voi syntya mista vaan, mutta lopullisena pointtina on tuot-
taa yritykselle voittoa seka laadukasta arvoa asiakkaalle. Erdand laadun mittarina voisi taten pitaa tuot-

teen tai palvelun tuottamaa arvoa.

Laatua on kasitteend hankala maaritell& yksiselitteisesti, mutta hyvén laatujohtamisjarjestelmén luo-
miseksi on tarkead, ettd laatu on jollakin tasolla méaaritelty. Tdamé mahdollistaa halutunlaisen laadun

tavoittelun organisaation toiminnassa. Joitain laadun maaritelmié ovat esimerkiksi seuraavat:

- laadulla tarkoitetaan asiakkaan kokemaa ostetusta tai kokeillusta tuotteesta tai palvelusta. Toi-

saalta organisaatiot kayttdvat samaa sanaa mission kuvaamiseen (Defeo 2017, 2)



- laatu kuvastaa tuotteen tai palvelun kykyé tayttaa ja tyydyttad asiakkaan tarpeet (Mauch 2010,
2)

- laatu tarkoittaa eri asioita eri yhteyksissd, esimerkiksi odotuksia, tuotetta, toimintaa, kokemusta
tai jotain abstraktimpaa kasitetta (Lecklin & Laine 2009, 15).

3.3 2020-luvun laatujohtaminen

Nykypaivan laatujohtaminen perustuu suurelta osin Porterin arvoketjuun (KUVA 1), joka kuvastaa or-
ganisaation toimintojen koko ketjua, alkaen raakamateriaalien vastaanottamisesta valmiin tuotteen vie-
miseen markkinoille seké kaikkeen mita ketjun sisélla ja aikana tapahtuu. Porterin arvoketju on perus-
tava laatujohtamisen késite, johon usein viitataan muiden alan teorioiden ja kasitteiden yhteydessa (In-
gason 2020, 6-7). Arvoketju kuvastaa organisaation toiminnan osia, joista on tunnistettavissa yksil0i-
tavat tilanteet, jotka luovat arvoa organisaatiolle. Arvon luominen liiketoiminnassa yleisesti ottaen tar-
koittaa arvon tuottamista yhdelle tai useammalle sidosryhmalle voittojen, tuotteiden, palveluiden tai
tiedon muodossa. Tallainen arvon tuottaminen on yleensa suorasti tai epasuorasti yhteydessa yrityksen
tulokseen, jonka kasvattaminen onkin yrityksen pohjimmaisena tavoitteena. (Kindstrom, Kowalkowski
& Parment 2021, 33.) Arvon tuottamisessa on térkedd pitad edelleen mielessa arvon tuottamisen péa-
kriteeri eli laadukkuuden tavoittelu. Juran (2010) painottaa laadun tavoittelussa kahta aspektia — asiak-

kaan laatukokemaa ja organisaation “vapautta epdonnistumisista” (Defeo 2017, 6).

Néiden ajatusten pohjalta laatujohtamisessa pyritdén siis mahdollistamaan organisaation eri toiminto-
jen laadukkuus, jotta 16ydetéan uusia tilaisuuksia luoda arvoa ja toisaalta varmistaa arvon luomisen jat-
kuminen myaos tulevaisuudessa. Helgi T. Ingasonin (2020, 21) mukaan ensimmainen suuri kehitysaskel
laatujohtamisessa otettiin, kun organisaatiot ymmarsivat, ettei laadun takaamiseksi riita vain tuotteen
laadun seuranta, vaan kokonaislaatuun vaikuttavat myos esimerkiksi materiaalien laadut, tuotekehitys,
asiakaspalvelu ja -palaute prosessit jne. Tdman 1900-luvulla hankitun ymmarryksen kautta laatujohta-
minen opittiin kohdistamaan ei vain tuotantoon vaan koko organisaation toimintaan. Saman idean pe-
rustalle pohjautuu myés nykypéivan organisaation tarve HR-toiminnalle, tuotekehitykselle, riskinhal-
linnalle, sertifiointien haulle yms. Tatd murrosta seurannutta laatujohtamisen aikakautta kutsutaan tay-

den laadunhallinnan jaksoksi. (Ingason 2020, 21-22.)



Michael E. Porter’s Value Chain Model

Introduced by Michael E.
Porter in 1985 in the book
“Competitive Advantage”.

neouno operanions TR Value-adding activities from
- the raw material supplier to
the end customer.
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KUVIO 1. Porterin arvoketju (YouTube-video: (Michael E. Porter's Value Chain model analysis the
flow of value-adding activities in firms 2016.)

Jotta Porterin arvoketjua voidaan ymmartaa tarkemmin, tulee ensin kasitella Porterin 5 Voimaa teoria
(KUVIO 1.), joka toimii pohjana arvoketjun ymmartdmiselle. Porterin 5 voimaa kuvastaa organisaa-
tion toimintaympériston rakennuspalikoita. ISO 9001-standardin 0sio 4 ”Organisaation toimintaympa-
rist6” rakentuu tdmén teorian pohjalle. Porterin mukaan organisaation toimintaympéristosté voidaan
tunnistaa 5 voimaa, joilla on vaikutusta samanaikaisesti suhteellisten kustannusten ja hintojen muutok-
seen. Naitd voimia ovat kuluttajien ja tavarantoimittajien suhteelliset ostovoimat, uusien tuotteiden tai
palveluiden ja uusien kilpailijoiden uhat sekd olemassa olevien alan yritysten vélinen kilpailu
(Magretta 2010, 35-72). Porterin 5 voiman tarkastelulla on tarkoituksena ymmaértaa oman toimintaym-
pariston mediaanituottavuus ja saavuttaa parempi ymmarrys oman yrityksen asemasta Kilpailijoihin
néhden (Magretta 2010, 38).
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Source: From Michael E. Porter, “The Five

KUVIO 2. Porterin [2008] 5 voimaa (Magretta 2010, 37)

Laatujarjestelméa suunniteltaessa on tarked ymmartédéd 5 Voiman vaikutukset yrityksen toimintaympa-
ristéon. 2020-luvulla ISO 9001:2015-jarjestelman ja laatujohtamisen tarkoituksena on ohjata organi-
saation toimintaa kokonaisuutena pelkan tuotannon sijaan ja samanaikaisesti ottaa huomioon kaiken-
laiset riskit ja mahdollisuudet, joita organisaation toimintaymparisto ja sidosryhmat saattavat aiheuttaa
tai mahdollistaa (Defeo 2017, 3—4). Porterin 5 voimaa teorian ymmartaminen ja hyddyntaminen vai-

kuttaa toimintaympadriston ja sen kautta myos laatujohtamisjarjestelman kokonaisrakenteeseen.

Kéytannon esimerkkind Porterin 5 voiman hyodyntdmisesta Magrettan (2010, 59) mainitsema tilanne
vuosilta 1993-2007. Talldin raskaan kaluston alalla normaali ROIC (Return on Invested Capital, Sijoi-
tetun padoman tuotto) oli 10,5 %. Kuitenkin alalla toimiva Paccar saavutti jopa 31,6 %:n ROIC-tuoton.
Tédmaén mahdollisti organisaation paitds tuottaa ”Premium”-luokan tuotteita. Alalla on vahvasti stan-
dardoidut maaritelmat ajoneuvoille ja siksi suurin osa ajoneuvoista muistuttaa toisiaan. Paccar tunnisti
toimintaympariston kilpailijoiden tilanteen ja samanaikaisesti l0ysi tarpeen kuluttajilta paremman luo-
kan, kalliimmille ajoneuvoille. Tass tilanteessa Paccar siis havaitsi alan kokonaistilanteen ja paatti

kilpailla omaa kilpailuansa tavalla, jolla erottui selkeésti muista alan tekijoista. (Magretta 2010, 59.)



Toimintaympariston kokonaisrakenteella tarkoitetaan siis alan sellaisia ominaisuuksia, jotka joko mah-
dollistavat tai rajoittavat toimintaa tavalla tai toisella. T&mé voi tarkoittaa standardoituja tuotteita, hin-
takattoja, lakeja, kuluttajien ennakko-oletuksia, muita kilpailijoita tai suurten toimittajien vaantovoi-
maa. Tamén pohjalta voidaankin paatella, ettd tarkeintd on tunnistaa organisaation toimintaymparis-
tostd ne rajoittavat tekijat, joiden perusteella organisaatio voi ryhtya luomaan omaa arvoa — eli tuotta-

maan laadukasta toimintaa.

Nykypéivén laadunhallinnassa ja organisaation laatujohtamisessa otetaan huomioon tuotantoprosessien
lisdksi myds mahdollisimman laajasti eri sidosryhmien, kuten tydntekijoiden, asiakkaiden ja sijoitta-
jien, tarpeet ja odotukset. TA&ma4 tarkoittaa laatujohtamista, jossa ennakoimaan eri tilanteiden ja tapah-
tumien vaikutukset sidosryhmien tarpeisiin ja odotuksiin. (Mauch 2010, 64-65.) Ennakoimalla pysty-
taan tunnistamaan riskit ja mahdollisuudet, joita sidosryhmiin liittyy, samalla maksimoimalla esimer-
kiksi tyontekijoiden tyopanoksen tuotokset, kuitenkaan riskeeraamatta tyohyvinvointia ja -motivaa-
tiota. Kun téllaista laatujohtamista verrataan 2020-luvun jélkeisiin tyéymparisto trendeihin, voidaan
helposti vetda johtopédatos, ettd néissa yrityksissa maksimoidaan pelkastaan tyontekijoiden hyvinvointi
kiinnittdmattd huomiota sen mahdollisiin taloudellisiin riskeihin. Tadma ei kuitenkaan yksiselitteisesti
ole totta, sill& kuten jo aiemmin todettiin — laatu on subjektiivista. Jos organisaation toiminnan laatu
perustuu péaéasiallisesti tyontekijoiden toimintaan ja erittdin vapaa ja hyvinvoiva tyokulttuuri mahdol-
listaa tehokkaamman tydskentelyn pitkalla ajanjaksolla, voi erilainen lahestyminen henkildstén laatu-
johtamiseen olla todella hedelmallista ja vaikuttaa positiivisesti toiminnan taloudelliseen kasvuun pit-

kalla aikavalilla.

3.4 Laatujohtamisjarjestelma ja laatujohtaminen

Tarkeinta laatujohtamisen mallin luomisessa, on luoda jarjestelma, joka kay jarkeen or-
ganisaation kontekstissa ([Porter] Magretta, 2012).

Toimiva laatujohtamisjarjestelma auttaa organisaatiota paremmin tayttaméaan sen sisdisten ja ulkoisten
sidosryhmien vaatimukset ja tarpeet (Ingason 2020, 36). Laatujohtamisjarjestelmilla ja erityisesti ISO
9001:n kontekstissa organisaatiot turhan usein ryhtyvét kehittdmaan jarjestelmaa joko liian heiveroi-

sesti tai yksityiskohtaisesti. Laiskasti tehty jarjestelma on vain taakkana tekemiselle tuoden turhia by-

rokraattisia prosesseja, joita yllapidetéddn ainoastaan standardin vaatimusten takia, kuitenkaan tuomatta
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mit&én taloudellista tai laadullista lisdhyotyé toiminnalle. Turhan tarkka jarjestelméa puolestaan maarit-
t&4a organisaation prosessit ja toimintapiirin niin tarkasti, ettd jarjestelma itsesséan alkaa rajoittaa toi-
minnan joustavuutta ja hankaloittaa kehitysté ja muutosta — estden juuri niitd asioita, joita varten jarjes-
telma on alun perin luotu. Laatujohtamisjarjestelman tarkoituksena on tukea organisaation toimintoja
ja mahdollistaa kasvu tulevaisuuteen mennessé. Johtamisjérjestelma siis ”-- mahdollistaa suunnitelmal-
lisen, johdonmukaisen ja systemaattisen tavan johtaa organisaatiota” (Lecklin & Laine 2009, 115). Eri-
tyisesti ISO 9001 mukainen laatujohtamisjérjestelmé mahdollistaa organisaation toiminnan jatkuvuu-
den jo toimivilla tavoilla, kuitenkin samanaikaisesti tuoden esille ongelmia ja mahdollisuuksia toimin-
nassa. Tatd tarkoittaa laadunhallintajérjestelmé, joka “’kdy jarkeen” organisaation toimintaympéristossa
ja vastaa sen laatutavoitteita ja strategiaa. Kaytannollinen ja toimiva jarjestelma on aina tavoitteena,

kun rakennetaan johtamisjarjestelmia — riippumatta kontekstista.

Laatujohtamisen tarkoituksena on siis mahdollistaa organisaation eri sidosryhmien laatuvaatimusten ja
-tarpeiden tayttyminen. Tall6in organisaation toiminta, on kyseessa sitten myytéva tuote tai organisaa-
tion sisdinen toiminta, on ”sopiva tarkoitukseensa” (Defeo 2017, 33). Lisaksi laatujohtamisella voidaan
my6s hankkia suurta taloudellisesta hydtya toiminnalle, joka samanaikaisesti vastaa toisten sidosryh-
mien tarpeisiin ja vaatimuksiin. Sidosryhmia — sisdisia ja ulkoisia — on useita ja niiden merkitys riip-
puu tdysin organisaation toimintaymparistosta ja alasta. Jokaisen organisaation laatusuunnittelua rajoit-
taa kuitenkin yksi pysyva seikka eli sidosryhmien vaatimusten moninaisuus. Sidosryhmié voivat olla
esimerkiksi omistajat, tydntekijat, viranomaiset, kuluttajat ja yhteiskunta ja kaikkien naiden ryhmien
vaatimusten tdyttdminen samanaikaisesti on miltei mahdotonta. T&té varten organisaatio kehittaa
QMS-jarjestelman (Quality Management System). Hyvin rakennetun QMS-jarjestelmén eli laadunhal-
lintajarjestelman perushyotyjen lisaksi — sertifikaatit ja laadunseuranta — voidaan jarjestelman avulla
my6s mahdollistaa eri sidosryhmien automaattinen kontaktointi sekd varmistaa, etta sidosryhmien vas-

taanottama tieto on ajantasaista ja oikeaa. (Ingason 2020, 38-39.)
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4 1ISO-STANDARDOINTI

ISO-standardoinnilla (International Organization for Standardization) viitataan kansainvaliseen jarjes-
t60n, jonka toimintaan kuuluu erilaisten standardien kehittdminen ja markkinointi. Jarjesto itsessaan
muodostuu eri valtioiden standardoimisjarjestoista (Ingason 2020, 49). Standardit liittyvat useisiin eri
aihealueisiin, kuten laatu- ja johtamisjarjestelmiin, turvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, energian- ja
riskienhallintaan ja tyoterveyteen. Standardeja voi lukea ja hyddyntad kuka vain, mutta lopullinen stan-
dardin myontdminen tapahtuu aina jonkin sertifiointielimen, kuten toimihenkilon tai yrityksen, kautta.

Suomessa standardien yllapitdmista ja jakamista hallinnoi SFS-jarjestd. (SFS ry 2023.)

Taman opinndytetyon kohde eli ISO 9001:2015-standardi on osa 1SO 9000 Laadunhallinnan standardi-
sarjaa, jonka kehittdminen on alkanut jo vuonna 1986. Alkuperéisen 1SO 9000-sarja perusta on I&htoi-
sin Britanniasta, jonka vuoden 1979 BS5750-standardi toimi sarjan perustana (Ingason 2020, 49).

Standardisarja muodostuu useasta eri standardikokonaisuudesta, mutta sarjan keskeisimpié osia ovat:

ISO 9000:2015 Laadunhallintajérjestelmét. Perusteet ja sanasto

- 1SO 9001:2015 Laadunhallintajarjestelmét. Vaatimukset

- 1SO 9004:2018 Laadunhallinta. Organisaation laatu. Ohjeita jatkuvan menestyksen saavuttami-
seen.

- 1SO 19011:2018 Johtamisjarjestelmén auditointiohjeet. (SFS ry 2023; Ingason 2020, 53.)

ISO 9000-standardisarja keskittyy organisaation hallintaan ja johtamiseen (Ingason 2020, 49) ja pyrkii
parantamaan organisaatioiden ymmarrysté laadusta ja auttaa organisaatiota luomaan johtamisjéarjes-
telmé, jonka avulla organisaation prosessit ja kokonaistoiminta voi saavuttaa kokonaisvaltaista jatku-
vaa menestysta (parantamista). Periaatteet, joiden pohjalle standardisarja on rakennettu, voidaan jakaa
seuraaviin osa-alueisiin: asiakaskeskeisyys, johtajuus, ihmisten taysipainoinen osallistuminen, proses-
simainen toimintamalli, parantaminen, nayttoon perustuva paatoksenteko, suhteiden hallinta. Namé
periaatteet ovat selkedsti havaittavissa kaikissa sarjan standardeissa ja toimivatkin erityisesti pohjana
ISO 9001:2015-standardin vaatimuksille. (SFS ry 2023) Standardisarjan ensimmaiset versiot ohjasivat
organisaatioita keskittymaan laatujarjestelmén struktuuriin ja sen ajan laatujarjestelméat koostuivatkin

useista eri kayttoohjekirjoista ja ohjeista. 2000-luvun puolella erityisesti ISO 9001-standardin uudem-
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missa versioissa (2000, 2008, 2015) on standardin rakenne muokattu prosessikeskeiseksi. Ndiden stan-
dardien mukainen laadunjohtamisjarjestelmé ohjaa organisaatiota arvioimaan prosessien toimivuutta ja

jatkuvasti kehittdmaan toimintaa. (Ingason 2020, 49-50.)

4.1 1SO 9001:2015-standardi ja sen vaatimukset

ISO 9001-sertifioinnin hankinta on taysin vapaaehtoista, ja standardin mukaisen laatujarjestelméan ke-
hittaminen ja kayttoonotto alkaa yleensa organisaation halusta kasvaa ja kehittya (Lecklin & Laine
2009, 115). Vaihtoehtoisesti tarve voi syntyd markkinatilanteen, asiakkaiden, kilpailijoiden ja/tai
kumppanien eli organisaation toimintaympériston pakottamana. Alun perin 1SO 9001-sertifiointi alkoi
eurooppalaisissa yrityksissa, joiden painostuksen seurauksena myds toimittajat ja muut yritykset ym-
pari maailmaa alkoivat hankkia sertifiointia toiminnalleen. Vuoteen 2007 mennessé sertifioituja yrityk-
sid oli jo 897 000 yli 170 valtiossa ympéri maailmaa. (Sampaio, Saraiva & Rodrigues 2009, 5; Defeo
2017, 329.) Tama luku oli tutkimusten mukaan noussut jo 1,1 miljoonaan vuonna 2010, jossa se oli
ISO-jérjeston mukaan pysynyt ainakin vuoteen 2016 asti. 1ISO 9001-standardin tarkoituksena on aset-
taa vaatimukset organisaation laadunhallintajérjestelmélle. (SFS ry 2023.) Standardi antaa ohjeita mit&
dokumentointia, sitoumuksia ja prosesseja organisaation laadunhallintajarjestelman tulee siséltag, jotta
organisaatio voi saavuttaa 1ISO 9001:2015-sertifioinnin. Vuoden 2015 painoksessa keskitytdadn entistéa
enemman riskien ja mahdollisuuksien kartoittamiseen ja hyddyntamiseen. Laatujarjestelman suunnitte-
lussa, kdyttéonotossa ja kehityksessa on siis tarkoitus huomioida sisdisia ja ulkoisia riskeja ja mahdol-
lisuuksia. Taman muutoksen ansiosta standardin ohjeistama ajattelu- ja toimintamalli on siirtynyt en-

nakoivaan ja ehkdisevaan toimintaan aiemman reaktiivisen laatujohtamisen sijaan. (Ingason 2020, 50.)

Kuten jo aiemmin todettiin, ISO 9001-standardin vaatimukset pohjautuvat seitseméan osa-alueeseen.
Madritetddn ndma vield tarkemmin 1SO jarjeston maaritelman mukaisesti (Ingason 2020, 50; Lecklin
& Laine 2009, 36-37)

e Asiakaslahtdisyys. Koko standardi kdytdnndssé perustuu asiakaslahtoiselle ajattelumallille.
Asiakkaan tarpeet ja vaatimukset ovat jokaisen suunnittelukohdan keskidssa ja niiden pitéisi
olla jokaisen paatoksen takana, kun laatujarjestelmaa suunnitellaan ja muokataan.

e Johtajuus. Standardissa on vahvasti keskitssé johtaminen esimerkill ja organisaation johdon
sitoutuminen laatujarjestelmén yll&pitoon.

e |hmisten osallistaminen. Standardien hy6tyjen saavuttaminen vaatii koko organisaation henki-

I6resurssien hyodyntamistd laatujérjestelman kayttéonotossa ja parantamisessa.
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e Prosessiperusteinen toimintamalli. Jotta laadunjohtamisjérjestelmén kdyttamisesta on hyotya,
pitdd koko organisaation toimintaa pystyd ymmartamaan, mallintamaan ja seuraamaan yhtena
kokonaisena jarjestelmand. T&ta varten organisaation toiminnan elementit, kytkokset ja toimin-
not pitad pystya madrittdmaan erillisind prosesseina ja maarittad myos néiden prosessien valiset
suhteet, resurssit ja vastuut.

e Parantaminen. Erityisesti vuoden 2015 versiossa koko standardin padpaino on laadunhallinta-
jarjestelman ja organisaation toiminnan jatkuvassa kehittdmisessa. Organisaation laadunhallin-
tajarjestelma tulisi rakentaa siten, ettd erilaisten muutoksien, poikkeamien, riskien ja mahdolli-
suuksien ennakointi, havaitseminen ja reagointi on mahdollisimman helppoa ja nopeaa. Organi-
saation tavoitteena tulee olla prosessien ja laadun jatkuva parantaminen.

e Nayttdon perustuva paatdksenteko. Kaikki paatokset, toimenpiteet ja muutokset tulee tehdé laa-
dunhallintajarjestelman prosesseista keratyn datan pohjalta. Tamé johtaa rationaaliseen ja jar-
jestelmalliseen toimintaan, jossa toiminnan ongelmat tulee kasiteltya oikeassa jarjestyksessa ja
ajallaan.

e Suhteiden hallinta. Standardissa painotetaan vahvasti kommunikaation ja luottamuksen tar-
keyttd prosessien eri toimijoiden valilla. Erityisesti pienempien toimittajien vaikutusta koko or-
ganisaation toimintaan tulisi kasitelld tarkasti. Standardin mukaisen laatujarjestelman toiminta
perustuu aiemmin luvussa 2.3 kasiteltyyn Porterin arvoketjuun. Talldin prosessin toiminta on
riippuvainen ketjun heikoimmasta osasta (Ingason 2020, 52), joka usein on prosessin pienempi,
mutta prosessille elintarked, toimittaja. (Ingason 2020, 50; Lecklin & Laine 2009, 36—37; SFS
ry 2023.)

Standardi koostuu 10 kappaleesta (noussut vuoden 2008 version 8 kappaleesta), joista ensimmaiset
kolme kuvaavat standardin taustatietoja ja kayttorajoituksia. Kaytannossa itse standardi koostuu kap-
paleista 4-10, jotka voidaan jakaa alla olevien kuvien 3 ja 4 osoittamalla tavalla Edwards Demingin
luoman PDCA-mallin mukaisesti (Lecklin & Laine 2009, 32-33).
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KUVIO 3. 1ISO 9001:2015 ja PDCA-malli (ISO 9001:2015-standardi, 2015)

5

KUVIO 4. ISO 9001:2015 ja PDCA-malli (Ingason 2020, 54)

Standardin kappaleet jakautuvat siis seuraavasti:

14

- Vaatimukset jarjestelman toimintaympdristolle ja organisaation sitoutumiselle standardin vaati-

musten tayttdmiseen

o 4 Organisaatio ja sen toimintaymparisto;
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o 5 Johtajuus
- Suunnittele (Plan). Vaatimukset organisaation toiminnan ja prosessien suunnittelulle ja asian-
mukaiselle dokumentaatiolle. Samalla mééritetdén tavoitteet jarjestelmalle seka tarvittavat re-
surssit toimenpiteiden yllapitoon. Tarkeané osana on myds riskien ja mahdollisuuksien arvi-
ointi.
o 6 Suunnittelu
o 7 Tukitoiminnot
- Toteuta (Do). Vaatimukset prosessien toiminnalle, resurssien hyddyntamiseen ja seurantaan.
o 7 Tukitoiminnot
o 8 Toiminta
o 9 Suorituskyvyn arviointi
- Arvioi (Check). Vaatimukset prosessien ja laadunhallintajarjestelmén toiminnan ja mahdollis-
ten ongelmien seurannalle, mittaukselle ja arvioinnille sekéd n&isté syntyvé raportointi.
o 9 Suorituskyvyn arviointi
- Toimi (Act). Vaatimukset tehtéville parannustoimenpiteille havaittujen ongelmien ja tarpeiden
perusteella.
o 10 Parantaminen

o 6 Suunnittelu

Taman opinndytetyon toimeksiannon pohjana toimi ISO 9001:2015 standardin mukaisen standardoin-
nin hankkiminen TMK Machinery yritykselle. 1ISO 9001:2015 on 1SO-standardoinnin mukainen kan-
sainvélinen standardi, joka toimii vaatimuksena standardoidun laatujarjestelman rakentamiselle, kay-
tolle ja ohjaukselle. Standardi perustuu PDCA-mallin mukaiseen toimintaan ja koostuu kymmenesta
kappaleesta. Naista kolmessa kasitelldan standardin pohjaa ja kdyttoperiaatteita ja loput 7 kappaletta
késittelee itse standardin vaatimuksia. Uusimmassa 2015 vuoden versiossa standardin painotus on siir-

tynyt prosessiperusteiseen ajatteluun seké riskien ja mahdollisuuksien tutkimiseen ja kéasittelyyn.

4.2 Standardin soveltaminen

ISO standardoimisjarjesto jattaa organisaatiolle k&ytdnnossé vapaat kadet laadunhallintajérjestelmén
lopulliseen suunnitteluun ja toteutukseen. Kunhan jarjestelma ja sen kéytto vastaa organisaation kayt-
totarkoitusta ja tayttad 1SO 9001:2015-standardissa esitetyt vaatimukset, voi organisaatio saada sertifi-

oinnin. Yleisesti standardin pohjalta rakennetaan kahden tyylisia jarjestelmid. Ndiden tavoitteena on
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usein joko vain hankkia sertifiointi yritykselle tai rakentaa laatujohtamisjérjestelmé, josta yritys saa
todellista, kaytannollista hyotya. Naistd yleensé kokonaisvaltainen standardin mukainen jarjestelma on
parempi, sill& sen avulla voidaan saavuttaa ISO-standardin mahdollistamat hyddyt ja kehittdméan or-
ganisaation toiminnasta toimiva laatuohjattu prosessi. On tarkeda huomata, ettd 1ISO 9000 -laatustan-
dardit on tarkoitettu kaikille toimialoille, eik& standardoimisliitto ota kantaa lopullisen tuotteen tai pal-
velun laadulliseen tasoon, joka koostetun jarjestelman pohjalta tuotetaan. Organisaation tulee itse maéa-
rittaa jarjestelman kehittamisvaiheessa, millaisia laadullisia tavoitteita jarjestelmalla pyritaan saavutta-
maan. (Tuominen & Moisio 2015, 10-13.)

Suurimmat vaatimukset, joita standardi asettaa jarjestelmalle ovat laatupolitiikka, prosessien maaritta-
minen, poikkeamien, virheiden, riskien ja mahdollisuuksien havainnointi ja sovitut toimenpiteet seka
jarjestelman systemaattinen auditointi eli tarkistus jarjestelmén toimivuudesta ja sopivuudesta organi-
saation strategiaan (Ingason 2020, 53). ISO-jérjeston puolelta standardille ei aseteta mink&&nlaisia ra-
kenne- tai dokumentointivaatimuksia. Kunhan jarjestelman dokumentointitapa ja rakenne on jarkeva ja
toimiva suhteessa organisaation toiminnalliseen strategiaan, on se standardin mukainen. Tama on sa-
manaikaisesti seké hyvé etta hankala asia standardin tekijélle, silla tekija saa vapaat kddet, mutta toi-
saalta minké&anlaista ohjeistusta ei ole. Vaikka standardi ei aseta vaatimuksia jarjestelmalle tai doku-
mentoinnille, Ingason (2020, 58) esittdd muutamia dokumenttityyppej, jotka tulee automaattisesti luo-
tua, kun rakennetaan jarkeva, toimiva ja standardin mukainen laadunjohtamisjérjestelmé. Nama doku-
mentit Ingason lajittelee laatudokumentteihin ja laatukirjauksiin. Laatudokumentteihin lukeutuisi esi-
merkiksi laatukésikirja, jossa esitellddn laadunhallintajarjestelma ja sen toimintaympéristd. Muita laa-
tudokumentteja voivat olla prosessikuvaukset, johdon sitoutuminen ja tydohjeet. Laatukirjauksia taas
voisivat olla esimerkiksi auditointien ja johdon katselmusten kokouspdytakirjat ja poikkeamien mer-
kinnat. Laatudokumentteja syntyy siis jarjestelmaa luodessa ja laatukirjauksia syntyy jarjestelmaa kay-

tettaessa.

Kéydaan seuraavaksi lapi yksi esimerkki, miten laadunhallintajérjestelmén suunnittelu, rakentamine ja
kéayttoonotto voisi tapahtua. Kyseinen esimerkki kuvastaa myos TMK Machinerylle tehdyn laadunhal-
lintajarjestelman prosessin kulkua.

1. Toimintaympériston ja tarpeen maarittdminen. Yrityksen johdon kanssa kdyd&an lapi tarve

standardille sekd mité organisaation toiminnan osa-alueita jarjestelmén tulisi kasitella.
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2. Haastattelut yrityksen johdon ja tyontekijoiden kanssa. Tassé vaiheessa kannattaa kerata mah-
dollisimman paljon dataa erityisesti eri prosessien toiminnasta, vastuualueista, resursseista, ole-
massa olevasta dokumentoinnista ja mahdollisista laadunhallinnallisista prosesseista ja toi-
mista.

3. Standardin vaatimusten l&pikdyminen organisaation strategian kannalta relevanttien asioiden
osalta. Sen listaaminen, millaista dataa vield puuttuu ja onko osa-alueita, joita organisaatio ei
talla hetkelld késittele mitenk&an. Usein organisaation olemassa oleva johtamisjarjestelméa/-tapa
késittelee jo suuren osan aihealueista ilman dokumentaatiota.

4. Datan kerdadminen uudelleen. Haastattelut, liiketoimintasuunnitelma ja muiden dokumenttien
lapikdyminen, kuten prosessikuvaukset, tydohjeet ja dokumentaatiojarjestelmat.

5. Laatukasikirjan ensimmaisen version luonti. Tassé vaiheessa keratadan data yhteen ja pyydetaan
johdon lausunnot laatupolitiikan ja sitoutumisen osalta. Katsotaan, mitka vaatimukset (jos ol-
lenkaan) jadvat tayttamatta.

6. Ensimmadinen sisdinen auditointi. K&ydaan johdon tai sovitun auditointivastuuryhmén kanssa
lapi laatukésikirjaa ja laadunhallintajarjestelmén toimintaa. Onko jarjestelmassé jotain, mika ei
vastaa organisaation strategiaa / toimintaa tai ei ole relevanttia / jarkevaa organisaation tarpei-
den kannalta. Sovitaan toimenpiteet tarpeellisten muutosten osalta ja mietitdén esimerkiksi do-
kumentointi tarpeita. Sovitaan ajankohta seuraavalle auditoinnille.

7. Toteutetaan sovitut toimenpiteet ja muokataan laatukasikirjaa tarvittaessa.

8. Toinen sisdinen auditointi. Laadunhallintajarjestelmén tarkistus. Tehdaan tarvittaessa uudelleen
kohdat 6 ja 7. Jos jarjestelmé vaikuttaa toimivalta kaikin puolin organisaation tarpeiden mu-
kaan, sovitaan ajat johdon katselmukselle ja ulkoiselle auditoinnille.

Néiden kohtien lapikaynnin jalkeen laadunhallintajarjestelméan pitéisi olla standardin ja organisaation
tarpeiden mukainen. Kohtia 6, 7 ja 8 jatketaan, kunnes organisaatio on ratkaisuun tyytyvéinen ja ulkoi-
nen auditointi myontaa organisaatiolle sertifioinnin. Sertifioinnin jalkeen siséisia auditointeja ja johdon

katselmuksia jatketaan sovittujen aikataulujen mukaisesti jatkuvana parantamisen varmistamiseksi.
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5 TMK MACHINERY LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

TMK Machinery organisaatiolla oli jo ennen opinnaytetyon aloittamista toimiva laadunhallintajérjes-
telmé, joka toimii — organisaation pienen henkilostoméaaran ansiosta — ilman erillista dokumentaatiota
tai toimintamallien ja prosessien madaritystd. Taméan olemassa olevan laadunhallintajarjestelmén poh-
jalle on hyvé rakentaa 1SO 9001:2015 standardin mukainen laadunhallintajarjestelma lisaéamalla tietyt
standardin vaatimat osa-alueet ja dokumentoimalla olemassa olevaa jarjestelméaa. Tulosten pohjalta on
hyva tehda péaatoksia eri tyoohjeiden ja dokumentaatiotapojen méaarittdmisesté tulevaisuudessa.

Kokonaisuutena TMK Machineryn laadunhallintajérjestelmé rajautuu organisaation tilaus-toimitusket-
jun hallintaan ja kehittdmiseen. Lisaksi laatukasikirjassa on kuvattuna myds tuotesuunnittelun proses-
sikaavio. Laadunhallintajarjestelmén paatavoitteena on havaita ja vahentda poikkeamia hyédyntamalla
ennalta maaritettyja prosessi ja tydohjeita seké hallinnoimalla entisté kattavampaa dokumentaatiojar-
jestelméa. Liséksi laadunhallintajarjestelmén avulla pystytdan paremmin arvioimaan organisaation toi-
mintaymparistén muutoksia, havaitsemaan mahdollisuuksia ja riskeja ympériston, sidosryhmien ja toi-

minnan osalta seka tavoittelemaan edeltd mainituista saatavilla olevia hyotyja.

Kaikki laadunhallintajarjestelmassa olevat tiedot on saatu johdon ja tyontekijoiden haastattelujen
kautta ja seuraamalla ndaiden henkil6iden toimintaa ja keskusteluita. Haastattelut toteutettiin joko pai-
kan paéalla organisaation tehtaalla ja Microsoft Teams-palaverien seka sahkopostin ja viestien valityk-
sell&. Kirjasin myos ylos lausuntoja seka kysyin tarpeellisia kysymyksid, jos sellaisia on ilmennyt.
Seuraavaksi tiedoista koottiin laadunhallintajarjestelméan ensimmainen versio, joka kuvasti organisaa-
tion laadunhallinnan sen aikaista toimintaa. Tamén jalkeen jéarjestelméaa verrattiin standardin asettamiin
vaatimuksiin ja ongelmakohdista keskusteltiin organisaation johdon — erityisesti kehitysjohtajan —
kanssa. Jarjestelmaén tehtiin tarpeelliset muutokset ja kirjattiin ylos esimerkiksi johdon sitoutuminen
jarjestelman implementointiin ja kehittdmiseen. Lopuksi koottiin lopullinen laadunhallintajarjestelmé

laatukasikirjaksi.

5.1 Laatukasikirja
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KUVA 1. Laatukasikirjan sommittelukuva

Laatukasikirja toimii organisaatiossa ylimpana ohjaintoimintona laadunhallintajérjestelmélle. Laatuka-
sikirjassa on kuvattu organisaation laatutavoitteet, sitoutumiset laadun parantamiseen ja maaritelmat

eri prosesseille ja toimintamalleille.
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¢ Toimii ylimp&na ohjaintoimintona organisaation
johtamisessa ja prosessien ohjauksessa

Laatukasikirja

eYksityskohtaiset tydohjeet
(myyntikohtaamismallit, kokoaminen, hitsaus,

\ osat, maalaus)

KUVIO 5. Laadunhallinnan ohjausprosessi TMK:ssa

Itse kasikirja jakautuu 7 lukuun, jotka seuraavat paaasiallisesti ISO 9001:2015 standardin rakennetta.
Luvuissa kuvataan laadunhallintaa organisaation prosessien ndkokulmasta organisaation strategialle
olennaisella tavalla. Liséksi kasikirja siséltda lausunnot johdon sitoutumisesta laadunhallintajarjestel-
maén ja standardin asettamien vaatimusten noudattamiseen seka analyysin organisaation toimintaympa-
ristén nykyisesta tilasta. Lopuksi kasikirjassa arvioidaan organisaation toiminnan riskejé ja mahdolli-

suuksia ja luetellaan naihin liittyvét sovitut toimenpiteet.

Laatukasikirjaa ja sen kuvailemaa laadunhallintajérjestelmaa muokataan johdon katselmusten pohjalta,
Jos todetaan, ettei jarjestelmé vastaa organisaation strategisia tavoitteita. Laatukasikirjan muutosten

tekemisesta ja yllapitdmisesta vastaa organisaation kehitysjohtaja.

5.2 Johtaminen

ISO 9001:2015-laatustandardi asettaa vaatimuksia johdon sitoutumiselle laadunhallintajarjestelméan
kayttoonottoon ja kehittdmiseen. Namé vaatimukset koskevat padosin jarjestelmasta ja laatutavoitteista
viestimista sisaisesti seké organisaation tyontekijoiden tietoisuuden varmistamista. Lisaksi johdon tu-
lee sitoutua kehittdmaan jarjestelman toimintaa esimerkiksi laatupoikkeamiin reagoimalla seka jarjes-

tdmalld siséisia auditointeja ja johdon katselmuksia suunnitelluin aikavalein. (ISO 9001:2015, 13.)
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Laatukasikirjassa on perusteellisesti kuvattu organisaation johdon sitoutuminen standardin eri vaati-
muksiin seké laadunhallintajarjestelmén kayttdonottoon ja kehittdmiseen. Tdma johdon sitoutuminen
on kuvattu laajemmassa kokonaisuudessaan laatukasikirjassa, mutta yksinkertaisuudessaan siséltaa
lausunnot johdon halukkuudesta kayttéa ja kehittada laadunhallintajarjestelméa seka varmistaa, etta or-
ganisaation tyontekijat myos ymmartavat organisaation asettamat laatutavoitteet ja toimivat sovittujen,

laatukasikirjassa kuvattujen, toimintamallien mukaan.

TMK TREE SHEAR

Organisaatiokaavio
Tenho Koponen
Toimitusjohtaja
Tony Koponen
Kehitysjohtaja
\ | | \
Leena Rajala Mika Koponen Markus Liukkonen Robert Kurki
S RN Suunnittelu- ja R S
Henkilosto- ja talouspaallikké tuotekehityspaallikks Tuotantopaallikkd Myyntipaallikkd
Maalarit/ Kotimaan
e B P e —— BESveag Kokoon- i Vientialue- Markkinointi-
Henkilosto- ja taloustiimi Suunnittelijat Hitsaajat Lahettdmo- panijat vr:glyar;‘\lla vastaavat koordinaattorit
tyontekijat

KUVIO 6. TMK Machineryn organisaatiokaavio

TMK Machinery:ssa organisaatiota johtaa johtotiimi. Tahan tiimiin kuuluvat toimitusjohtajan lisaksi
muut johtaja- tai paallikkotehtavissa tyoskentelevat henkil6t. Eri tehtdvat on kuvattu organisaatiokaa-
viossa (KUVI0 6.).

Hallituksen ulkopuolella jokainen p&éllikko ja johtaja vastaa oman alueensa tyontekijoiden, toiminto-
jen ja prosessien toimivuudesta sekd varmistaa ettd ndma ovat laadunhallintajarjestelméssa sovittujen

toimintamallien ja laatutavoitteiden mukaisia.
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Johdon sitoutumisen ja organisaatiokaavioiden lisaksi laatukasikirjassa kuvataan my0ds organisaation
prosessin eri vaiheisiin liittyvéat vastuut ja valtuudet (TAULUKKO 1). ISO 9001:2015-standardin vaa-
timuksena on, etta resurssien (tukitoimintojen) yhteydessa organisaation tulee méaérittaa eri prosessei-
hin ja tukitoimintoihin liittyvat vastuut ja valtuudet. Naita ovat esimerkiksi laadunhallintajarjestelman
toimivuuden varmistaminen ja muokkaaminen, laatutavoitteista viestiminen ja prosessin vaatimien re-
surssien hankinta ja varmistaminen. (ISO 9001:2015, 14) Laatukasikirjassa ndma vastuut ja valtuudet
on kuvattu (TAULUKKO 1) vastuumatriisina.

TAULUKKO 1. Vastuumatriisi

VASTUUMATRIISI V=Vastuuhenkild

V=Varavastuuhenkilo

S=Sitoutunut

TJ Johdon hen-  Henkilostd - Tyontekija Kirjan-
Vastuiden ja valtuuksien hal- VAR Kehitysjoh-

Liiketoiminnan suunnittelu ja \ Johtotiimi
budjetointi
Hinnoittelu ja kustannuslas-  [AYARAY Kehitysjoh-
Laatujérjestelmé \% Kehitysjoh-

taja
Laatupolitiikka ja -tavoitteet V, VV  Johtotiimi,

Kehitysjoh-

taja
Laatupolitiikan tietoisuus ja vV V Kehitysjoh- S Prosessipaalli-
viestinta V taja kot
Laatujérjestelméan resurssit vV V Kehitysjoh-

\ taja

Tiedottaminen ja viestinta V,VV  Kehitysjoh-

taja, Johto-

tiimi

(jatkuu)



TAULUKKO 1. Vastuumatriisi (jatkuu)

Myynnin resurssit

Tuotannon resurssit

Sisdinen auditointi

Johdon katselmus

Laatujarjestelman yllapito

Laatujarjestelman kehitta-

minen

Sidosryhmien vuorovaikutus

ja vaatimusten kuuntelu

Patevyyden yllapito ja kehi-
tys

Prosessien mittaus, seuranta

ja arviointi

Prosessien kehitys ja ylla-

pito, toimenpiteiden toteutus

Tuotesuunnittelun resurssit  [AYAY

Henkildstoresurssit
Palkat

Kirjanpito
Perehdyttaminen

V, VW

V, VW

Myyntipaal-
likkd, Johto-
tiimi
Tuotanto-
paallikko,
Johtotiimi
Tuotekehi-
tyspééallikkd

Johtotiimi

Kehitysjoh-
taja, Johto-
tiimi

Kehitysjoh-
taja, Johto-

tiimi

V,VV Kehitys-

johtaja,
Johtotiimi

V, VV Kehitys-

johtaja,
Johtotiimi
Kehitys-
johtaja

Kehitys-
johtaja
Kehitys-
johtaja
Kehitys-
johtaja

Prosessipaallikot

Esihenkilo

Sidosryhmakoh-
tainen myyja/yh-
teyshenkild
Esihenkild

Prosessipaallikot

Prosessipaallikot
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(jatkuu)



TAULUKKO 1. Vastuumatriisi (jatkuu)
Prosessien vaatimusten to-
teutumisen seuranta
Tilaustoimitusketjun vastuu [RYAY/

Myyntikohtaamiset, asiak-
kuuksien hallinta, tarjouslas-

kennat

Pakkaus ja lahetys

\AY

Tuotesuunnittelu ja -kehitys

Riskien ja mahdollisuuksien
seuranta

Dokumentoidun tiedon ylla-

pito, hallinta ja sailytys
Alihankkijoiden, toimittajien

ja jalleenmyyjien hallin-

nointi

Ulkoinen yrityskuva/brandi  [YAY

Uusasiakashankinta VvV

<

Kehitys-
johtaja
Kehitys-
johtaja
Myynti-
paallikko

Kehitys-
johtaja
Tuotekehi-
tyspaal-
likkd
Johtotiimi
Markki-
nointipaal-
likkd
Kehitys-
johtaja
Kehitys-
johtaja
Johtotiimi

Markki-
nointipaal-
likko
Myynti-
paéllikko

< < < <
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Prosessipaallikot

Myyja

Tuotantopaallikko
Tuotantopaéllikko
Tuotantopaéllikko

Tuotantopaéllikko

Markkinointi-
koordinaattorit

Jarjestelmakehit-
taja (?)

Myyijat, tuotanto-
paallikko

Markkinointi-
koordinaattorit

Myyjat

Vastuumatriisi-taulukkoa kéytetdan, kun on tarpeen tietdd, kenen vastuulla tietyt toiminnot ovat esi-

merkiksi siséisé auditointeja ja muutostoimenpiteitd suunnitellessa. Lisaksi vastuumatriisia paivitetaan
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aina johdon katselmuksen yhteydessa seka tarvittaessa sisdisten auditointien havaitsemien muutosten,
ongelmien, poikkeamien ja tekemien toimenpiteiden pohjalta.



5.3 Prosessit

ISO 9001:2015-standardin vaatimukset prosesseille koskevat prosessien maarittdmisté ja dokumentaa-

tiota. Prosessin eri vaiheet ja niihin liittyvéat resurssit, vastuut, valtuudet ja tydohjeet tulee olla kuvat-

tuna ja dokumentoituna. (1ISO 9001:2015, 19-26.)

Organisaation toimintaympadristo ja laadunhallintajarjestelman soveltamisaluetta maéaritettaessa todet-

tiin tilaus-toimitusketjun prosessin ja tuotesuunnitteluprosessin olevan organisaation strategian kan-

nalta tarkeit& prosesseja ja ndméa on kuvattu laadunhallintajarjestelméssé. Tilaus-toimitusketju (KUVA

6) kuvastaa TMK Machineryn tyyppisen tuotantoyrityksen toimintaa parhaiten ja kattaa suurimman

osan organisaation laadunhallinnan alle kuuluvista osa-alueista, lukuun ottamatta tuotesuunnittelua,

joka on kuvattu erillisend prosessina kasikirjassa (KUVA 7). Organisaatio sitoutuu seuraamaan ja ana-

lysoimaan prosessien toimintaa seka kehittdméan prosesseja jatkuvasti.

Palautus ja
keskustelut

- Vialliset tuotteet
toimittajan
kanssa

Tuotetilaukset

vai inhouse

Tavaroiden

Tilaus . vastaanotto ja
asiakkaalta [ Tuotannonsuunnittelu Ostot tarkastukset
(laadunvalvonta)
Kokoonpano Pakkaus ja e Takuukeskustelut, Myyjat
ja koeajo lahetys korjaus, palautus hoitavat
keskustelut

asiakkaan

kapssa

sekkauslistal
taytto ja

mahdolliset
laatuvikojen
iimaitukset

KUVIO 7. Tilaus-toimitusketjun prosessikaavio



Palaute asiakkaalta
myyjille (tuote- tai
parannnusehdotus)

Viesti johtoryhmalle

Atelutiimi

kasittelee

Viestinta
asiakkaalle

Ei toteuteta

Toteutetaan

Tarvittaessa
yhteydenottoa

toimittajaan

|

Ei toteuteta {

Tuotanto
| tsekkaa osat

yms.

Suunnitteluprojekti
allokoidaan
oikealle
L suunnittelijalle

Ensimmainen layout

suunnittelujohdolle

Hyvaksytty
|

Valmistuskuvat
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—Hylkdys— l

Tuote- tai
kehitysidea sisaisesti
Suunnitteluun
Suunittelutiimi
kasittelee

Prototyypin teko

‘ Kasaus ja
| testaus

Hyvaksynta

LEi kelpuu(eta\T

4i Jatkosuunnittelu

Korjausehdotukset

Toimitusketjuun
Hyviksytty

‘ Ostot — » Prototyyppi
|

KUVIO 8. Tuotesuunnittelun prosessikaavio.

Kuvioiden 7 ja 8 prosessit on suunniteltu yhdessa johdon kanssa haastattelemalla erityisesti kehitysjoh-

tajaa organisaation tuotantotehtaalla. Haastattelujen pohjalta prosessit on nimetty eri vaiheisiin ja pro-

sesseista on muodostettu prosessikaaviot hyodyntdmalla naita tietoja. Prosessien taustalla toimiva do-

kumentaatio ja tydohjeet ovat kehityksen alla ja ovat osa organisaation jatkuvan parantamisen tulevia

toimenpiteitd, joita kasitellaan tulevissa sisaisissa auditoinneissa. Kuvattujen prosessien tarkoituksena

on antaa kokonaisvaltainen kuva koko organisaation toiminnasta seka kuvata yksittdisen asiakkaan ti-

lauksen kulkua toimintojen sisélla. Hyvin kuvatusta prosessista on myds helppo havaita ongelmakohtia

ja kohdistaa havaitut poikkeamat prosessin oikeisiin vaiheisiin tutkintaa, kehitysta ja toimenpiteité var-

ten. Prosessin jokaisella osalla on erilliset tydohjeet ja oma vastuuhenkilonsg, joka vastaa prosessin

vaiheen toiminnasta, lopputuloksesta ja ongelmien raportoinnista. Tavoitteena tulevaisuudessa on li-

saté kaikkien vaiheiden dokumentaatiota tavalla, joka on organisaation toiminnan, strategian ja tavoit-

teiden kannalta olennaista. Toiveena on erityisesti parantaa prosesseista saatavaa dataa, kuten tyovai-

heen hoitaneen henkilon tyontekijakoodi, tyon ajankohta, havaitut poikkeamat ja vaiheeseen kulunut

aika. Nama ovat prosessien optimoinnin kannalta tarkeitd datakokonaisuuksia. Datan kerdys voidaan
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saavuttaa esimerkiksi hyvalla dokumentaatiolla, prosessiohjeilla ja soveltuvilla mittaus- ja anturilait-
teistoilla.

5.4 Tukitoiminnot

ISO 9001:2015-standardissa asetetaan vaatimuksia organisaation tukitoimintojen maarittdmiseen ja
tiedon yllapitamiseen (ISO 9001:2015). Naihin tukitoimintoihin lukeutuvat dokumentoidun tiedon tie-
donhallintajarjestelma, sisdiset ja ulkoiset viestintgjarjestelmat, henkilostoresurssit, patevyyksien hal-
linta, infrastruktuuri ja prosessien vaatimien resurssien, kuten materiaalien, infran ja laitteiston hallinta
ja maarittdminen. Maarittaméalla organisaation tukitoimintoja organisaatio pystyy varmistamaan pro-
sessien toimivuuden ja ehkaiseméaén resurssipuutteista aiheutuvia laatupoikkeamia. Tukitoimintojen
tunnistaminen myos valaisee koko organisaation toimintaymparistdd ja prosessien nykyista tilaa, joka
suoraan antaa uutta ndkékulmaa jatkuvan parantamisen riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseen.
(Defeo 2017, 330.)

TMK Machinery:ssé tukitoiminnot on méaéritelty laatuk&sikirjan luvussa 5. Tukitoiminnot. Tukitoimin-
toina késitella4dn organisaation henkildstda sekd normaalitoiminnan ulkoisia prosesseja, jotka mahdol-
listavat laadunhallintatoimien jatkuvuuden, kuten siséiset auditoinnit ja johdon katselmus. Resurssit on
puolestaan lueteltu jo luvussa 4. Prosessit, jossa resurssit kdydaan lapi kyseisen prosessin yhteydessa.
Organisaation dokumentaatiota varten on laadittu tydohjeet erityisesti viestinndn ja poikkeamien ha-
vaitsemisen osalta. Dokumentaatiota séilytetdan kahdessa eri pilvipalvelussa, jotka ovat koko organi-
saation saatavilla. Henkildstoresursseja ja patevyyksia hallitaan johtotasolla ja erityisesti jokainen joh-
taja/osastopaéllikko on vastuussa omien prosessiensa resurssien riittavyydesta. Patevyydet on luetel-
tuna organisaatiokaaviossa, jonka pohjalta voidaan analysoida ja havaita mahdollisuuksia jatkuvaa pa-

rantamista varten.

5.5 Suorituskyvyn arviointi ja jatkuva parantaminen

ISO 9001-standardin vuoden 2015 painoksessa lisattiin standardiin jatkuvan parantamisen osio. Taméan
tarkoituksena on saada organisaatiot kehittdmé&an toimintaansa ja kiinnittdmaan erityistd huomiota or-
ganisaation toiminnan ja ympariston riskeihin ja mahdollisuuksin, joiden kautta organisaatio voi eh-

kéista poikkeamia ja 16ytad mahdollisuuksia parantaa laatua ja kehittda liiketoimintaa. Suorituskyvyn
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arviointia kuvataan esimerkiksi mittausten, arviointien ja kyselyiden pohjalta saatavan datan arvioin-
tina. (Defeo 2017, 330-331.)

TMK Machinery on sitoutunut jatkuvan parantamisen kasittelyyn toiminnan ohessa. Prosessien poik-
keamista pidetadn kirjaa ja toimintaympariston ja alan kilpailijoiden muutoksia seurataan aktiivisesti.
Riskeja ja mahdollisuuksia kasitellaan liséksi siséisten auditointien aikana, joissa myds suunnitellaan
ja paatetaén tarvittavista toimenpiteista ndiden hydtyjen realisoimiseksi. Organisaatio on tehnyt
SWOT-analyysin liiketoimintasuunnitelmaan, jota myos kehitetaan ja arvioidaan, kun muutoksia ha-
vaitaan. Tuotantoprosessia on seka ostotarkistusten ettd koeajon ja kasauksen aikana kayt0dssé poikkea-
malomake, jonka perusteella pystytdan havaitsemaan ja tilastoimaan tapahtuneita poikkeamia. Saadun
datan perusteella kehitetdan tuotantoprosessia paremmin ehkaiseméaan tuotantovirheita seka ollaan yh-
teydesséa toimittajiin mahdollisista laatupoikkeamista ostomateriaaleissa. Laatukasikirjassa suoritusky-
vyn arviointia ja jatkuvaa parantamista kasitell&&n luvuissa 4. Prosessit, 5. tukitoiminnot seké tarkem-

min luvuissa 6. Suorituskyvyn arviointi ja 7. Parantaminen.

Organisaation
toimintaympariston vaikutus
(viranomaiset, lait yms.)

Sidosryhmien tarpeet ja
odotukset Asiakkaiden vaatimukset

| L

Tarpeelliset muutokset

Toiminta

Slsédinen
viestinta
laatutavoitteista
ja
toimintamalliesta

Suunnittelu
Kehitysjohtaja

3
Dokumenttien
hallinta

Johto ja
johdon Tuotantopadllikko—»-|
katselmus

Sisdinen
auditointi

Koko organisaatio

|

Poikkeamalomakkeet,|
mittaukset,
huomiot,

Arviointi

Toteutus

reklamaatiot,
asiakaspalaute

v
Laadunhallintajarjestelman

Tuotteet ja palvelut «— tulokset T . Asiakastyytyviisyys



30

KUVIO 9. Jatkuvan parantamisen kehé&kaavio

Jatkuva parantaminen on erityisen tarked osa nykypéivéan 9001-standardointia. Organisaation tulee
maarittda toimintamallit, resurssit, vastuut ja valtuudet, joilla mahdollistetaan riskien ja mahdollisuuk-
sien ennakointi, havaitseminen ja arviointi seka havaittuihin poikkeamiin reagoiminen sopivan aika-
maéareen sisalla. (1SO 9001:2015-standardi.)

TMK Machinery:ssa jatkuvan parantamisen prosessi ja toimintamalli on toteutettu kuvion 9 mukai-
sesti. Poikkeamien raportointi tapahtuu suoraan prosessien siséllé tyontekijoiden ja esihenkiliden va-
lilla. Jatkuvaa parantamista ohjataan prosessina sisdisten auditointien ja johdon katselmusten avulla
vuositasolla, jolloin arvioidaan yrityksen toimintaymparistoéd seké havaittuja riskeja ja mahdollisuuksia
jatkuvan parantamisen osalta. Samalla myds sovitaan tarvittavista toimenpiteista ndihin havaintoihin

liittyen ja mahdollistetaan laadukkaan prosessiperusteisen kehityksen jatkuminen.
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6 LAATUJARJESTELMAN RAKENTAMINEN

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli luoda teoriapohjaa laatujarjestelmien rakentamiselle tyhjasté
sekd rakentaa tdman teoriapohjan perusteella TMK Machinery-yritykselle laatujohtamisjarjestelma, joka
vastaa 1SO 9001:2015-standardia. Laatujohtamisesta ja 1SO-standardeista on paljon tietoa useissa eri
lahteissd, mutta kaytannollisté ohjeistusta laadunhallintajarjestelman rakentamiselle on todella hankala
I0yta4. Organisaatioiden vélisten eroavaisuuksien takia on jokainen laadunhallintajarjestelma erilainen,
eikd yksittaista strategiaa tai pohjaa toimivalle laadunhallintajarjestelmélle ole jarkevaa rakentaa. Tassé
luvussa pyritdan kuvaamaan TMK Machinery:lle tehdyn laadunhallintajarjestelman rakentamisen vai-
heita, kuten lahtotietoja, tehtyja paatoksia, haasteita ja lopullisia tuloksia. Jéarjestelmé on rakennettu
aiemmin tassé opinndytetydssa esitetyn teoriapohjan ja laadunhallinnan l&hteiden pohjalle seuraten 1SO
9001:2015 standardissa esitettyjd vaatimuksia. Lahteind on kéytetty samoja laadunhallinnan ja laatujoh-
tamisen Kirjoja seké erityisesti paalahteend 1ISO 9001:2015-standardia, joka toimii koko tydn paaasialli-

sena teoriapohjana.

6.1 Alkutilanne ja tavoitteet

Opinnéaytetydn tekeminen aloitettiin kirjoittamalla opinndytetydsopimus ja tutustumalla ISO-standar-
dien ja laadunhallinnan teoriapohjaan. Aikaisemmat lahtétiedot koostuivat ammattikorkeakoulun Laa-
tujohtaminen-kurssilta opittuihin tietoihin ja kdytanteisiin. Ty0 aloitettiin toukokuussa 2022 ja teo-
riapohjaa kerattiin loka-marraskuulle asti tutustumalla 1ISO 9001:2015-standardin vaatimuksiin seké
alan johtavien tutkijoiden laadunhallintaa ja laatujohtamista kasitteleviin Kirjoihin. Standardia kéytiin
ns. punakynélla Iapi, etsien kyseisen organisaation toimintaymparistolle olennaiset vaatimukset ja tie-
dot. Samalla koottiin kysymyspatteristoa organisaatiolle eri tiedoista, kuten vastuualueista, strategiasta,
laatutavoitteista ja muista sertifiointia varten vaadittavista tiedoista. Standardin vaatimusten ja raken-

teen pohjalta muodostettiin ensimmainen raakaversio laatukasikirjasta.

Tavoitteena oli kerété lahtotietoja organisaation nykyisestd toiminnasta ja selvittaa kaytossa olevien
laatujohtamisen kaytantdjen taso. Opinndytetytsopimus kirjoitettiin loppuvaksi 31.5.2023, eli laht6tie-

tojen ja teoriapohjan kerddmiselle, jarjestelman rakentamiselle ja tyon kirjoittamiselle varattiin vuosi
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aikaa. Tyon tuloksena yritykselle rakennettiin laadunhallintajérjestelmé seké tarjotaan lahtétiedot, joi-
den pohjalta yritys voi aloittaa sertifiointiprosessin. Itse sertifiointiprosessi jatettiin opinndytetyon ul-

kopuolelle sen laajuuden ja aikaa vievan luonteen takia.

6.2 Haasteet ja tyon kulku

Ensimmaisend haasteena opinndytetyon aloituksessa havaittiin lahteiden ja ohjaavan materiaalin puute.
Suoranaisesti laadunhallintajarjestelman rakentamista kasittelevia lahteita ei ole tai ne ovat muutoin
sopimattomia opinndytetyon tekemiseen tai laatujohtamisjarjestelman suunnitteluun. Liséksi ohjemate-
riaalin I6ytdminen kdytannon tyotéa varten oli myds mahdotonta, silla alan kilpailun vuoksi materiaalit
ovat tiukasti maksumuurien takana siséllytettyna erillisiin kursseihin tai tilattaviin auditointeihin.
Tama oli tydn haasteista suurin mutta samanaikaisesti antoi inspiraatiota opinndytetyon aiheen laajen-
tamiselle kattamaan my®os sertifiointiprosessin kaytannon osa-alueita. Tiedon puute ohjasi tutustumaan
standardiin ja sen vaatimuksiin odotettua tarkemmin, ja itse tiedonkeruu prosessi jatkuikin kesan yli
kesékuusta lokakuun loppuun asti. Standardin teksti on aihealueesta kokemattomalle hankala lukuista
ja vaikeaselkoista, joten itse vaatimusten ja tekstin lapikdyminen vei paljon aikaa. Liséksi koko tyon
ajan on rinnalla tutustuttu laatujohtamisen teoreettisiin materiaaleihin, kuten esimerkiksi Porterin teori-
oihin ja Ingasonin Quality Management Kirjaan. Tassa vaiheessa tyota kéytiin standardia ja sen vaati-
muksia useaan otteeseen lapi. 1ISO 9001 on kirjoitettu byrokraattiseen tapaan ja tekstin ymmartdminen
on varsinkin alussa hankalaa. Tarvittavan teoriapohjan ja ymmarryksen rakentaminen vaati usean yksi-

tyiskohtaisen muistiinpanolistan tekemisen ja standardin lapikaymista n. 2 kuukauden ajan.

Kun teoriapohjaa oli keratty tarpeeksi, sovittiin tutustumiskéynti organisaation tiloihin. Kyseinen tu-
tustumiskaynti toteutui lokakuun loppupuolella, ja sen aikana osallistuin yrityksen johdon kokouksiin
seké haastattelin tyontekijoita taustatiedon kerdamisté varten. T&mé kéynti toimi pohjana suurilta osin
laatujarjestelman kokoamiselle. Tiedon kerddminen ja organisaation tutustuminen toi mukanaan myaos
paljon haasteita. Erityisesti organisaation kiinnostus laadunhallintajarjestelmén kehittdmiseen oli alku-
perdisté olettamusta heikompi, minka takia laatujérjestelman kehittdminen jai kokonaan minun vas-
tuulle. Liséksi alkuperéinen teoriataustaan tutustuminen osoittautui kdynnin aikana riittdmattomaksi ja
esille nousi paljon kysymyksid, joita varten taytyi tutustua uudelleen standardin vaatimuksiin. Tyon ja
laatujohtamisjarjestelmén soveltamisala tarkentuivat ja tyon todellinen kdytanndnvaihe paasi alka-

maan. Seuraavan muutaman kuukauden aikana syntyi ensimmainen kunnon versio laatukasikirjasta.
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Laadunhallintajarjestelman kehittdmisen prosessi helpottui huomattavasti, kun luovuttiin standardin
mallista rakentaa jarjestelmad. Taman sijaan kirjattiin ylos organisaation tdméanhetkinen tilanne, jota
verrattiin 1ISO 9001-standardin vaatimuksiin. Tété tehtdessd huomattiin organisaation lahtétilanteen
olevan jo melko hyvé ja suurin puute olikin dokumentaation ja selkeitten paatdsten puuttuminen. Stan-
dardin vaatimukset muokattiin kysymysten muotoon, joita verrattiin jo olemassa oleviin laht6tietoihin.
Loput kysymykset kaytiin yksityiskohtaisesti kehitysjohtajan kanssa lapi ja samalla keréttiin johdon

sitoutumiset ja lausunnot laatutavoitteiden ja -politiikan osalta.

Tutustumiskdynnin jalkeen laadunjohtamisjarjestelman kehittdminen jatkui melko itsendisesti, eika yli-
maéaraisia kdynteja tehty. Loput keskusteluista organisaation kanssa on hoidettu viesteilld, puhelimitse
tai sahkdpostien kautta. Optimaalisesti kdynteja olisi jarjestetty enemmaén, mutta organisaation sijain-
nin takia tdma ei ollut tydn aikarajoitteet huomioon ottaen mahdollista. Todellisena haasteena néin laa-
jan opinndytetydn toimeksiannon toteutuksena oli omien voimavarojen ja ajan sadtely. Tein samanai-
kaisesti osa-aikatyotd ICT-alalla, kirjoitin opinnaytety6td, rakensin laatujohtamisjarjestelmaa ja suori-
tin tutkinnon viimeisia kursseja loppuun. Usean kokonaisuuden samanaikainen hallinta osoittautui ai-
kaa vievéksi prosessiksi ja itse toimeksiannon valmistuminen siirtyi. Alkuperdisené toiveena oli saada
tyon kdytannon osuus vuoden 2022 joulukuussa valmiiksi, jotta vuoden 2023 kevaét jéisi vapaaksi opin-
néytetyon Kkirjoittamista varten.

6.3 Lopputulos

Huhtikuussa 2023 organisaatio vastaanotti ensimmaisen version laatukésikirjasta. Opinnaytetyon Kir-
joittaminen vietiin loppuun 1.5.2023 ja loput toukokuusta jai vield laadunhallintajarjestelmén viimeis-
telylle. Tulevaisuuden ndkyma organisaation 1SO 9001-sertifioinnin osalta nayttaa positiiviselta. Tyon
jatkamisesta on keskusteltu organisaation kanssa opinnéytetydn toimeksiannon ulkopuolella ja tavoit-
teena on viedé sertifiointiprosessi loppuun vuoden 2023 aikana. Seuraavana prosessissa on sisdisen au-

ditoinnin ja johdon katselmuksen jarjestaminen sekd ulkoisen sertifioijan kontaktointi.

Toiveena on, ettd laadunhallintajarjestelméé saadaan kehitettya pisteeseen, jossa se kattaa organisaa-
tion koko toiminnan. Talléin laatuké&sikirja toimisi organisaation ensisijaisena johtamismallina ja sen

sopivuutta kehitettaisiin jatkuvasti organisaation toiminnan kaikilla sektoreilla. Tallainen tavoite on
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selkeasti pidemmaén ajan tavoite ja vaatii jatkuvaa prosessi- ja laatukehitysta organisaation sisélla. Eri-
tyistd huomiota organisaatiossa tulee kiinnittdd dokumentaatioon, k&ytannollisten ja strategian mukais-
ten laatutavoitteiden asettamiseen seké organisaation johdon ja tydntekijoiden sitouttamiseen laadun-
hallintajarjestelmén kayttoonottoon ja hyddyntdmiseen. Opinndytetyona rakennettu laadunjohtamisjar-
jestelmé& mahdollistaa tulevaisuudessa organisaation laadunhallinnan kehittdmisen erityisesti selvem-
pien prosessikuvausten, organisaation toimintaympériston ymmartdmisen sekd poikkeamien havaitse-
misen kautta. TAma ei kuitenkaan vield kata kaikkea organisaation toimintaa. Laatupohjaista ja organi-
saatiolle lisdarvoa tuovaa kehittamista olisi esimerkiksi myynti- ja asiakaskohtaamisissa, taustaproses-
seissa, kuten HR ja ty0yhteison kehittaminen seké viestintasuhteissa jalleenmyyjien ja alihankkijoiden
kanssa.

Opinnéaytetyodna rakennettu laadunjohtamisjarjestelma keskittyi paéasiallisesti resurssien ja henkil6iden
johtamiseen. Organisaation tuotteet ovat CE-merkittyja ja itse tuotteiden laatua seurataan jo tarkasti.
Tuotannon mittareiden laatimisen lisdksi on organisaation tdménhetkisessa tilanteessa tarkedmpéaa
kiinnittdd huomiota erityisesti henkilostoresurssien ja patevyyksien seka dokumentaation hallintaan,
sill& naista osa-alueista organisaation toiminnassa voidaan saavuttaa suurimmat hyddyt ja menojen vé-
hentdmiset. Erityisen tirkeéa tassa — ja muissa — organisaatioissa olisi On/Off-laatutavoitteiden ja -mit-
tareiden implementointi. Laatua ja tehokkuutta seurattaessa standardin ohjeiden ja vaatimusten mukai-
sesti paatyvat organisaatiot usein kéyttdmaan helposti mitattavia ja numeraalisesti esitettavié laatuta-
voitteita. Oikein hyddynnettyna tallaiset tavoitteet ovat todella hyvid, mutta usein téllaiset tavoitteet on
mahdollista saavuttaa myos véarin keinoin. Esimerkkiné laatutavoitteena voisi olla reklamaatioiden
maaran laskeminen 1000 kappaleella per vuosi, mika kuulostaa oikein hyvélta. Toisaalta tdmé tavoite
voidaan saavuttaa poistamalla asiakkaiden mahdollisuus reklamoida. T&llgin tavoite on saavutettu ja
ongelma poistettu mutta alkuperdinen tavoite unohtui matkan varrella — toiminnan laatu ei parantunut.
Organisaatio tarvitsee selkeitéd laatutavoitteita, jotka helposti ja ymmarrettavéasti kasvattavat joko orga-
nisaation oman toiminnan laatua tai parantavat asiakkaiden kokemaa palveluiden ja tuotteiden laa-
dusta. Hyvé esimerkki organisaation toiminnan laadun kehittdmisest& on sitoutuminen 2-viikkoisiin
perehdytyksiin. Tama on On/Off-laatutavoite — kdytdssa vain perehdytysten aikana — ja antaa huomat-
tavasti paremman ldhtokohdan laadukkaalle toiminnalle kuin esimerkiksi normaalit 1-5 pdivén pereh-

dytykset.
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Kokonaisuutena laadunhallintajarjestelma saatiin rakennettua ja siit4 saatavat hyodyt riippuvat organi-
saation tulevaisuuden p&&toksista ja suhtautumisesta jarjestelméan. Jarjestelmén kehittdmisen kautta on
havaittu useita kehityskohteita organisaation toiminnan Kkaikilla tasoilla ja osa-alueilla. Ndiden hyoty-
jen saavuttaminen vaatii erityisesti organisaation johdon sitoutumista seka johtamisjarjestelman tar-
keyden tunnistamista ja ymmartamista toiminnan tulevaisuudelle. Neuvottelut sertifiointityon jatkami-
sesta ovat kaynnissa opinndytetyon tekijan ja yrityksen kanssa ja tavoitteena on saada yritykselle serti-
fiointi vuoden 2023 kuluessa. Toiveena on saavuttaa sertifioinnin lisaksi myds muita hyotyja laatujoh-
tamisjarjestelman implementoinnista kuitenkaan menettamétté Pk-yrityksen joustavuutta, ketteryytta ja

yhteenkuuluvuutta.
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7 YHTEENVETO

Alkuolettamus toimeksiannon tyomaarasta ja opinnaytetyon kirjoittamisen viemasta ajasta oli todella
alimitoitettu. Opinndytety6té aloittaessa ajatuksena oli, kuten jo aiemmin todettu, ettd toimeksiannon
kéaytannon osuus valmistuisi vuoden 2022 aikana. Teoriapohjan kerdé@minen vei paljon odotettua pi-
dempaéan ja itse kdytdnnon tyon aloittaminen viivéstyi. Tasta huolimatta opinndytetyo ja toimeksianto
valmistuivat niille asetettujen aikarajoitteiden sisélla ja lopputulos oli juuri sitd mit4 haettiin ja taten
kokonaisuutena projekti oli onnistunut. Opinndytetydn mukanaan tuoma ymmarrys prosessi- ja laatu-
kehittdmisesté on ollut valtavaa. Jalkikateen projektia tarkastellessa olisi ollut jarkevéa aikatauluttaa
projektia paremmin. Yksityiskohtainen projekti- ja opiskelusuunnitelma olisi mahdollistanut aikatau-
lussa pysymisen ja jattanyt aikaa useammalle kdynnille organisaation toimintapisteessé. Tdmanhetki-
nen projektisuunnitelma oli todella ymparipyored ajatuksella: “teoriaosuus kuntoon keséloman aikana,
kdytannon osuus jouluun mennessé ja opinndytetyon kirjoittaminen kevaalld”. Toisaalta jonkinlaisten
tavoitteiden asettaminen itselleen toimi hyvana motivaattorina sovittujen paivdmaarien lahestyessa.
Omalla kohdallani aikataulujen ja tavoitteiden puuttuminen aiheutti turhaa stressia tyota tehdessé ja
tyon viivastyminen pakotti tekem&én suuria yksittaisia puserruksia tyokuorman vahentamiseksi. Erityi-
sesti kdytannon kaynnit organisaatiossa ja keskustelut kasvotusten eri prosessien vastuuhenkildiden

kanssa olisivat auttaneet paremmin hahmottamaan organisaation kokonaistilannetta.

Kiteytyksené projektista voi sanoa ettd, itse laatujohtamisjérjestelmén rakentaminen on yksinkertaista,
helppoa ja nopeaa. ISO 9001:2015-sertifiointi vaatii tiettyjen vaatimusten tdyttamisen, joista suurin osa
on yleisesti ottaen jo valmiiksi olemassa ja kdytdssa normaalisti kasvavissa yrityksissa. Ongelmaksi
muodostuu yleensa dokumentaation puute. Taten itse jarjestelmén rakentaminen ei ole téllaisen tyon
vaikeutena, vaan laatu- ja liiketoimintajohtamisen ymmartdminen. Pelk&stadn standardin vaatimusten
tayttdminen ei ole kovinkaan vaativaa, mutta rakennetun jarjestelman hyo6tyjen tunnistaminen ja saa-
vuttaminen sekd jarjestelmén jarkevé ja kaytanndllinen kayttoonotto ja hyddyntdminen vaatii vakaata
ja syvaéllista ymmérrysta laatujohtamisen periaatteista sekd organisaation toimintaymparistosta ja ta-
loudellisista tavoitteista. Erityisen tarkedd tdssa opinndytetydssa oli tutustuminen Porterin ajatuksiin
kéaytannollisestd ekonomian johtamisesta ja Porterin ajatus kilpailusta organisaatioiden vélilla. Porterin
[2010] mukaan kilpailu organisaatioiden vélilla tulisi olla kilpailua erilaisuudesta eikd markkinaosuuk-
sista ja ”parhaana olemisesta” (Magretta 2010, 17-18). Tdm& muokkasi omaa ymmarrystani organisaa-
tioiden valisesta kilpailusta, laatutavoitteista ja erityisesti laadun tuottamisesta asiakkaalle ja organi-
saatiolle.
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Viimeisend otetaan kantaa ISO 9001:2015-standardin vaatimuksiin ja sen ongelmiin. 1SO-standardit
on alun perin luotu juuri standardointia varten. Talla varmistetaan, etta kaikki sertifioinnit omaavat yri-
tykset tuottavat tuotteitaan ja palveluitaan samalla tasolla, sovittujen parametrien ja vaatimusten mu-
kaisesti. Standardi antaa hyvéan nakokulman ja lahtokohdan laatujohtamiselle ja puskee yrityksia eteen-
pain, kehittdmadn omaa toimintaansa vastuullisemmaksi, kestavammaksi ja laadukkaammaksi. Ongel-
maksi standardin noudattaminen muodostuu, kun sen vaatimusten pohjalta rakennettua laatujohtamis-
jarjestelmaa yritetddn soveltaa kdytdnndssa organisaation toimintaan. 1ISO-standardoinnit on luotu niin,
ettd vaatimuksia ja ohjeistuksia voidaan hyddyntéa riippumatta organisaation alasta, toiminnasta, tuot-
teista, tavoitteista tai koosta. Taten vaatimukset ovat myos todella pintapuolisia eivatké kovinkaan kéy-
tannonlaheisia. Erityisesti pitkdan toimineet organisaatiot, joilla on jo entuudestaan toimiva johtamis-
jarjestelma, saattavat kokea vaatimusten paljouden turhan sitovana, jopa toimintaa tukahduttavana.
Erityisesti suomalaisissa pk-yrityksissa usein painotetaan joustavuutta, ketteryytté ja yhteenkuulu-
vuutta. Organisaation johto kdy tuotannon puolella ja ottaa kantaa yksittaisiin myyntitapahtumiin tai
tuotepoikkeamiin. Tallainen toiminta on suomalaisissa yrityksissa tavallista ja toisaalta taysin laatujoh-
tamisjarjestelman ohjeistaman toiminnan vastaista. Kaikki tulisi olla prosessipohjaista, vastuiden, val-
tuuksien ja tydohjeiden ohjaamaa. ISO 9001-standardin mukaista laatujohtamisjarjestelmaa rakennet-
taessa onkin hyva pitaa kirkkaana mielessa organisaation strategiset tavoitteet ja totutut laatujohtami-
sen toimintamallit ja tyylit. Tavoitteena on aina luoda toimiva jarjestelma, joka on jarkevé organisaa-

tion kontekstissa ([Porter] Magretta 2012).
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