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tyksessa. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten erilaisia oppimistyyleja
voidaan huomioida kohdeorganisaation taloushallinto-ohjelmiston perehdytyk-
sessa. Erilaisten oppimistyylien huomioiminen perehdytyksessa on tarkeaa,
koska onnistuneella perehdytyksella on iso merkitys tyon onnistumisen ja tyon-
tekijan hyvinvoinnin kannalta.

Opinnaytetyon taustana oli ihmisten erilaiset tavat oppia. Kohdeorganisaation
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erilaisuus nakyy myds ihmisten tavoissa oppia asioita. Opinnaytetydssa tutkit-
tiin onnistunutta perehdytystd, oppimista ja taloushallinto-ohjelmiston oppi-
mista seka erilaisia oppimistyyleja.
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tyylit.
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Subject of this thesis was how to observe different learning styles in the intro-
duction. The aim of this thesis was to find out how to observe to different learn-
ing styles at company’s introduction of financial management software. Ob-
serving different learning styles in orientation is important, because a success-
ful orientation has big signification the success of the work and the employee's
well-being.

The background of thesis was people's diverse ways of learning. At company’s
customer service there works different kind of people, with diverse back-
grounds. The difference between people is reflecting to people's ways of learn-
ing things. In this thesis | explored successful orientation, learning, learning
financial management software and different learning styles.

The thesis was qualitative research. Literature was data base of this thesis.
Method was used a case study. The information was collected in the form of
theme interviews from the employees of the organization. Theme interviews
clarified what kind of learning styles can be found in the organization and how
orientation could be developed.

Based on the results of the thesis it seems that the best way to observe to
different learning styles at introduction is to build introduction program content
as comprehensive and versatile as possible. The orientation must include dif-
ferent and multi-faceted methods and tools, so that it considers different learn-
ing styles as widely as possible.

Keywords: Learning, introduction, learning styles, financial management, soft-
ware.
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1 JOHDANTO

Ihmisten erilaisuus ja erilaiset oppimistyylit nékyvat niin arjessa kuin tyoela-
massa. Erilaisuuden ja erilaisten oppimistyylien huomioiminen ty6elamassa ja
perehdytyksessa on tarke&aa, jotta jokaisen yksilolliset tarpeet tulevat nahdyksi
ja kuulluksi. Oli perehdytettavana ryhma tai yksilo, on tarked ymmartaa, etta

se mika toimii yhdelle, ei valttamatta toimi toiselle.

Hyva perehdytys parantaa tyon sujuvuutta ja tuottavuutta, ja lisaksi perehdy-
tyksella on tarkeé rooli tydhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden kannalta. Kun pe-
rehdyttaja oppii ymmartamaan erilaisia oppimistyyleja, oppii han perehdytta-

maan yksiléllisemmin ja tama parantaa yksilon kokemusta perehdytyksesta.

Taman opinnaytety0 tarkoitus on tuoda esiin eri oppimistyyleja ja pohtia, miten
erilaiset oppimistyylit voidaan huomioida kohdeorganisaation perehdytyk-

sessa.



2 TAUSTA, TAVOITTEET JA TOIMEKSIANTAJA

2.1 Tyon tausta, tavoitteet ja tarkoitus

Opinnaytetyon aihe on saanut alkunsa omista kiinnostuksen kohteistani ja kiin-
nostuksestani erilaisia ihmistyyppeja kohtaan. Naméa johdattelivat minut pohti-

maan ihmisten erilaisia tapoja oppia ja sisdistaa asioita.

Taman tyon tavoitteena on tarjota kohdeorganisaation perehdyttéjalle erilai-
nen nadkokulma perehdyttdmiseen ja siihen, miten erilaiset oppimistyylit vaikut-
tavat ihmisen tapaan oppia. Tarkoituksena on tuoda esille keinoja, joiden
avulla erilaiset oppimistyylit voidaan huomioida kohdeorganisaation taloushal-

linto-ohjelmiston perehdytyksessa.

Perehdytyksessa apuna kaytetaan erilaisia materiaaleja, keinoja ja valineita.
Materiaaleina ovat erilaiset PowerPoint-esitykset, ohjeistukset kuten ohjekirja,
harjoitustehtavat, luennot ja videot. Liséksi perehdytyskeinoina on tyon seu-
raaminen tai kummitoiminta, jolloin tyontekijalla on kaytdossaan yrityskummi eli
kollega, joka auttaa héanet alkuun ty6ssa. Perehdytys tapahtuu toisinaan ryh-
massa ja toisinaan perehdytys voi tapahtua yksilosuorituksena. Liséksi pereh-

dytysta tapahtuu niin etdné kuin lahikontaktissa.

Kohdeorganisaation taloushallinto-ohjelmiston asiakaspalvelun tydntekijéiden
tyon sujuvuuden kannalta on tarkeaa, etta asiakaspalvelun tyontekijoilla on riit-
tava tieto ja osaaminen ohjelmistosta. Ohjelmiston oppiminen on karsivalli-
syytta ja pitkajanteisyytta vaativa prosessi, ja prosessin onnistumiseen vaikut-

taa perehdytyksen onnistuminen.

Tarkasteltaviksi oppimistyyleiksi valitsin opinndytetyohén aisteihin perustuvat
oppimistyylit, silla niiden avulla voidaan pohtia havainnollistamismateriaaleja
ja niiden sisaltod. Lisdksi aisteihin perustuvan oppimistyylien avulla voidaan
tunnistaa erilaisia keinoja ja valineita, joita perehdytyksesséa voidaan hyoddyn-

taa. Jotta oppimistyyleja saadaan tarkasteltua myds toisenlaisesta



nakokulmasta otin liséksi tarkasteluun myds David A. Kolbin kokemuksellisen
oppimisteorian mukaiset oppimistyylit. Kokemuksellisen oppimisteorian mu-
kaisten oppimistyylien ymmartamisesta perehdyttgjalle voi olla hyotya erityi-
sesti silloin kun han perehdyttaa tyontekijoitd ryhmassa.

Opinnaytetyon paakysymys on, miten erilaiset oppimistyylit voidaan huomi-

oida kohdeorganisaation taloushallinto-ohjelmiston perehdytyksessa?

Perehdytys rajataan tdssa tytssa tyotehtaviin ja toimenkuvaan. Tyotehtavilla
ja toimenkuvalla tarkoitetaan kohdeorganisaation taloushallinto-ohjelmiston
asiakaspalvelun henkilost6a, jotka auttavat ja neuvovat asiakkaita ohjelmiston
kayttoon liittyvissad ongelmissa. Kohderyhméné ovat ne asiakaspalvelun hen-
kilot, jotka ovat aloittaneet viimeisen vuoden sisalla. Tydskentelen myds itse
kohdeorganisaation, taloushallinto-ohjelmiston asiakaspalvelussa, joten tie-
dan, kuinka laajasta oppimiskokonaisuudesta perehdytyksessa on kyse, ja

kuinka laajaa osaamista ohjelmiston tunteminen vaatii.

Opinnaytetyon paakysymyksen tueksi muodostettiin viela seuraavia apukysy-
myksia: Millaista on hyva perehdytys? Miten perehdytetaan ohjelmiston kayt-
toa vaativaan tyotehtavaan? Miten ihmiset oppivat? Millaisia eri oppimistyyleja

on? Mita keinoja on perehdyttaa eri oppimistyyleilla oppivia?
Apukysymyksilla pyritaan samaan syvempi ja laajempi kokonaiskuva oppimis-

tyyleista ja siita, etta mita erilaisia keinoja perehdyttdmiseen voidaan kayttaa
niin, etta perehdytys tukisi naita erilaisia oppimistyyleja.

2.2 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Accountor Finago Oy. Opinnaytety6ssa kay-
tetddn toimeksiantajasta termia kohdeorganisaatio.

Accountor Finago Oy on johtava kotimainen taloushallinon ohjelmistoyritys.

Accountor Finago Oy:n tuoteperheeseen kuuluvat Procountor Taloushallinto



ja yksinyrittgjille suunnattu Procountor Solo. Procountorin lisdksi Accountor
Groupin FMS- tuoteperheeseen kuuluvat myds Apix, Isolta, Ecom ja eTasku.
Ohjelmistoja kayttad talla hetkella kaikkineen yli 2500 tilitoimistoa ja yli
120 000 yritysta. (Procountorin www-sivut 2023.)

2.2.1 Tutkimusymparisto

Tama opinnaytety6 keskittyy Procountorin taloushallinto-ohjelmiston asiakas-
palvelun uusiin tydntekijéihin ja heidan perehdyttamiseensa.

Procountor on monipuolinen ohjelmisto yrityksen talouden hallintaan. Sen
avulla yritykset voivat hoitaa esimerkiksi yrityksen palkanlaskentaa, kirjanpi-
toa, laskutusta, raportointia ja erilaisia viranomaisilmoituksia. Procountoriin on
lisdksi mahdollisuus integroida muita jarjestelmia. Talla hetkella Procountoria
kayttaa yli 90 000 yritysta ja yli 1300 tilitoimistoa. (Procountorin www-sivut
2023.)

Seuraavassa kappaleessa kuvataan tarkemmin Procountorin asiakaspalve-

lussa tydskentelevien henkildiden toimenkuvaa.

2.2.2 Tyonkuvaus

Asiakkaat ottavat yhteytta Procountorin asiakaspalveluun puhelimitse tai kir-
jallisesti, joko sahkopostilla tai yhteydenottolomakkeella. Yhteydenotot voivat
koskea esimerkiksi ohjelmaan kirjautumista, verkkolaskujen l&hettamista tai
vastaanottamista, palkanmaksua, tilinpaatosta tai tilidintia. Yhteydenottojen

syyt ovat hyvin erilaisia keskendan.

Procountorin asiakaspalvelu auttaa ja neuvoo asiakkaita ohjelmiston kaytt6on
liittyvisséd kysymyksissa. Asiakaspalvelun tehtdvana on tutkia ja selvittda asi-
akkaan ohjelmistoon liittyvia ongelmia, 16ytaa niihin vastauksia ja ratkaisuja, ja
viestita ongelmista ja niiden ratkaisuista asiakkaalle. Asiakaspalvelun tehtava

on neuvoa ja ohjeistaa asiakkaita ohjelman kayttoon liittyvissa asioissa.
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Asiakaspalvelun auttaa asiakkaita erilaisten teknisten, ohjelmaan liittyvien on-
gelmien kanssa, mutta asiakaspalvelun tehtavana ei kuitenkaan ole antaa asi-

akkaille kirjanpidollisia neuvoja.

Asiakaspalvelun tarkein tydnkalu on itse ohjelmisto, Procountor, mutta ohjel-
miston liséksi asiakaspalvelu kayttdd apunaan ohjelmiston lisdksi muitakin
apuvalineitd kuten ohjekirjaa, erilaisia sisaisia kanavia ja tukimateriaaleja.
Jotta asiakkaita voitaisiin auttaa parhaalla mahdollisella tavalla ja jotta asiak-
kaiden ohjelmiston kaytdssa kohtaamia ongelmia paastaan ratkomaan ja sel-
vittdmaan, tulee ohjelmisto ja sen toimintaperiaate olla tuttu myos asiakaspal-

velijoille.

3 OPPIMISTYYLIEN HUOMIOIMINEN PEREHDYTYKSESSA

Perehdytys on tarkea osa onnistunutta rekrytointia (Rossi 2020, 172). Riip-
puen siitd minkalaisia oppimistuloksista perehdytyksella halutaan saavuttaa,
tulee perehdytyksessa huomioida ihmisten erilaiset tavat oppia ja kasitella op-
pimaansa (Hyppanen 2013, 103). Myos perehdytettavalla asiasisallolla on
merkitysta perehdytykseen ja perehdytettavan tarpeisiin (Mestre 2012, 11).

Oppiminen on tyypillisesti helpompaa ja sujuvampaa silloin, kun ihminen saa
oppia itselleen ominaisimmalla oppimistyylilla. Ihminen pystyy oppimaan my6s
muilla tyyleilla, mutta tdma voi tehda oppimisesta haastavaa, jolloin

oppiminen vie enemman aikaa ja energiaa. (Hyppanen 2013, 103.)

3.1 Perehdyttdminen

Perehdytys on etukéateen ja huolellisesti suunniteltu toimenpide, jonka avulla
tyontekij& opastetaan ja neuvotaan ty6paikan tapoihin ja tydtehtaviin (Hyyppa-

nen 2013, 272). Perehdyttdmisella tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteita,
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joiden avulla tyontekija oppii tuntemaan tyénsa ja ymmartaa sen vaatimia edel-
lytyksia (Ahokas & Makeldinen 2013).

Perehdytys on yksi tapa kehittda osaamista. Sen tarkoituksena on antaa tyon-
tekijalle valmiudet toimia tyossadan (Hyppanen 2013, 102.) Perehdytykseen,
sen laajuuteen ja sisaltoon vaikuttavat oleellisesti myds tyontekijan tulevat tyo-
tehtavat (Joki 2018, 112).

Perehdytyksen tarkoitus on siis opastaa tyontekija tyohonsa seka tyoyhtei-
s6onsa. Hyvalla perehdytyksella tydntekija paasee mahdollisimman nopeasti
kiinni tybhonsa ja hanet saadaan mahdollisimman nopeasti osaksi organisaa-
tiota. (Joki 2018, 112.) Perehdyttdminen tulee olla organisoitu, suunniteltu ja
toteutettu niin, ettd perehdytettavélle muodostuu mahdollisimman turvallinen

ja hyva oppimisymparisto (Kupias, Pirinen & Peltola 2014).

Tyo6turvallisuuslaissa on maaritelty, etté tydnantaja on velvollinen perehdytta-
maan tyontekijan tyohonsa (Ahokas & Makeldinen 2013). Tyo6turvallisuus-
laissa on maaritelty, ettd tydnantaja on velvollinen jarjestamaan tyontekijalle
riittdvan perehdytyksen. Perehdytyksessa tulee huomioida tyontekijan amma-
tillisen osaamisen, tyokokemuksen ja muut henkilokohtaiset edellytykset.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2022, 2 § 14 mom. 1 k.) Perehdyttdminen onkin pa-
rasta ennakoivaa turvallisuustoimintaa (Ahokas & Méakelainen 2013). Tyotur-
vallisuuden lisdksi perehdytyksella on tarkea merkitys tyokyvyn ja sujuvuuden
kannalta (Ty6turvallisuuslaitos).

Perehdyttamista tarvitaan aina silloin kun uusi tyontekija aloittaa yrityksessa,
mutta sité tarvitaan myds silloin kun tyontekijan tyétehtavat vaihtuvat. Pereh-
dyttaminen ei siis ole pelkdstaan osa uuden tydntekijan toihin tulo prosessia.
Perehdytysta tarvitaan aina kun tydnkuvassa, tydtavoissa tai organisaatiossa
tapahtuu muutoksia. (Joki 2018, 112.) Se on jatkuva prosessi (TyoOterveyslai-

tos).

Perehdyttdminen koostuu erilaisista toimenpiteista, ja silla tarkoitetaan kaikkia

niitd toimenpiteitd, joiden avulla tyontekijd oppii tuntemaan tyotehtavansa ja
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tyohon liittyvat odotukset. Tarvittavat toimenpiteet rijppuvat monesta eri teki-
jasta. Toimenpiteisiin vaikuttavat perehdytettdvan tyénkuva, organisaatio ja
sen rakenteet seka aiempi osaaminen. Perehdyttaminen on siis joukko erilai-
sia toimenpiteita, joiden tehtdvana on auttaa tyontekija alkuun tydssa ja tyo-
ymparistossa. (Ahokas & Makeldainen 2013.)

Onnistunut perehdytys vaikuttaa tyontekijan psyykkiseen hyvinvointiin. Mité
paremmin ja sujuvammin ihminen suoriutuu tyéstaan, sitda enemman han ko-
kee onnistumisen tunteita. Onnistumisen tunteet lisdavat itseluottamusta ja tu-
kevat ihmisen halua kehittyd entisestdan. Perehdytys vahentaa niin fyysista

kuin psyykkista kuormittavuutta. (Viitala 2021, 83).

Perehdyttamisen avulla tydntekija oppii tyotehtavansa nopeasti ja tehokkaasti.
Hyva perehdytys auttaa tytntekijad tekemaan tyonsa oikein, vaatimusten mu-
kaisesti. Huolellinen perehdytys vahentéa virheita ja saastda myos virheiden
korjaamiseen kaytettya aikaa. Virheet maksavat organisaatioille enemman
kuin se, etta ty6t saadaan kerralla suoritettua onnistuneesti. Virheiden korjaa-
minen on ty6las prosessi, joka vaatii yleisimmin useamman tydntekijan panok-
sen. Taméan vuoksi, onnistunut perehdytys on koko tydyhteison etu. (Joki
2018, 112))

Perehdytyksen tehtava on antaa tyontekijalle riittava tieto, taito ja osaaminen,
joiden avulla han paasee tekemaan sité tyota, johon hanet palkattu. Tyonteki-
jalla tulee olla riittavasti tiedollista ja taidollista osaamista, joiden avulla han voi
hoitaa tyonsa. (Mannermaa 2018, 8.) Perehdytyksen tehtdva on varmistaa,
etta tyontekijalla on tarvittavat tiedot tyosta seka tyopaikasta (Aura & Ahonen
2016, 8). Huomion arvoista on myos se, etta oppimistyyli saattaa vaihtua pe-

rehdytettavan elamanvaiheen ja elamantilanteen mukaan (Mestre 2012, 11).

Perehdyttdmisessa tulisi aina pohtia sita, mita silla halutaan saavuttaa. Mité ja
miten perehdytettdvan pitda oppia, jotta perehdyttdjd saa perehdytettyd ha-
nelle haluamansa asiat. Taman vuoksi onkin syyta pohtia, etta mika tieto tai
asia on oleellista tyontekijan tyon ja sen sujuvuuden kannalta. (Kupias & Koski

2012, 17.) Jotta ihminen voi onnistua ja loistaa tydssdan, tarvitsee han
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monenlaisia taitoja. Uudessa tydssa ja uudessa tyopaikassa osaamista on ke-

hitettava monipuolisesti. (Kupias, Pirinen & Peltola 2014.)

Perehdytys on oppimisprosessi, jossa perehdytettavan tarpeet ajavat pereh-
dyttajan omien mielenkiinnonkohteiden yli. Perehdytyksen sisallon tulisi tukea
perehdytettédvaa ja hanen oppimistaan niin, ettd se kuitenkin samalla tukee
perehdytyksen tavoitteita. (Kupias & Koski 2012, 53.) Tehokkain perehdytys-
ohjelma onkin sellainen, jonka l&ahtbkohta perustuu tyontekijan osaamiseen ja

suorituskykyyn (Kalamas & Kalamas 2004).

Perehdytyksen avulla jokaiselle tyontekijdlle taataan osaaminen omasta
tyosta. Tarkeéa osa perehdyttamisestd on myds palaute, jotta tyontekija tietaa,
ettd miten han on tehtavistaan suoriutunut. (Viitala 2021, 181.) Jotta perehdyt-
tdja voi suoriutua tyostdan onnistuneesti, tulee hanella olla tiedossa selkeat
tavoitteet perehdytykselle. Tavoitteiden tulee olla selkeité ja ne pitaa olla hel-
posti arvioitavissa, jotta voidaan mitata, etta kuinka perehdytyksessa on on-
nistuttu. (Aura & Ahonen 2013, 86.)

Perehdyttdja on hyva muistaa, etta han ei voi tehda kaikkea tyota perehdytet-
tavan puolesta, vaan perehdytettava on myds itse vastuussa omasta oppimi-
sestaan ja oppimisprosessista. Vaikka perehdyttdja ei voi oppia perehdytetta-
van puolesta, voi han kuitenkin vaikuttaa perehdytettdvan motivaatioon. Mikali
perehdytettava ei ole motivoitunut ei han myéskaan opi yhté tehokkaasti kuin
motivoituneena. Motivoiva perehdyttdja innostaa perehdytettavaa oppimaan.
Motivoituneena perehdytettava toimii tehokkaammin ja oppii nopeammin. (Ku-
pias & Peltola 2019, 80.)

Hyva perehdyttdja on muuntautumiskykyinen. Hyvan perehdyttdjan piirteita
ovat: Asiantuntemus, lasnaolo, arvostus, siltojen rakentaminen, innostus ja
noyryys. Perehdytettdva on omalla osaamisella ja asiantuntemuksellaan pe-
rehdytettavien tukena. Hanen tulee viesti perehdytettaville, ettd han on kaytet-
tavissa. Perehdyttajan tulee arvostaa omaa osaamistaan, mutta hanen tulee

arvostaa myods perehdytettdvid ja heidédn toiveitaan ja nakokulmia. Hyva
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perehdyttdja on itse innostunut asiastaan ja han osaa tartuttaa innostuksensa

myos ihmisiin ymparillanséa. (Kupias & Koski 2021, 159-160.)

Perehdytyksen voidaan katsoa onnistuneen silloin kun tyontekijalla on selkeéa
ymmarrys siitd, etta mita hanelta odotetaan ja minkalaisissa puitteissa han voi
tyotaan tehda. Tarkeaa on, etta perehdytyksen jalkeen tyontekijalla on varma

ja luottavainen olo, siitd tukea on saatavilla. (Viitala 2021, 83.)

Hyva perehdytys, sen suunnittelu ja toteutus ovat aikaa vievid prosesseja.
Vaikka perehdytys ja sen suunnittelu vievat paljon aikaa on syyta muistaa, etta
hyvin ja huolellisesti hoidettu perehdytys maksaa kaiken perehdytykseen ja
sen suunnitteluun kaytetyn ajan nopeasti takaisin, kun tyontekija pystyy tyos-
kentelemaan itsendisesi ilman muiden apua. Nain perehdyttgja, eika muut-
kaan tyontekijat ole sidottuja perehdytettavan tyohon, vaan he voivat keskittya
omaan tydskentelyynsa. (Joki 2018, 112.) Perehdytyksen p&amaarana on,
ettd tyontekija oppii ja ymmartaa perehdytettavia asioita (Kupias, Pirinen &
Peltola 2014). On muistettava, ettd oppiminen ja perehdyttdminen ei koske
vain uusia tyontekijoitd, vaan oppiminen ja osaamisen kehittaminen jatkuu lapi
koko tyosuhteen (Viitala 2021, 84).

Onnistunut perehdytys on perehdytettavalle positiivinen kokemus, joka vaikut-
taa positiivisesti hanen mielialaansa (Joki 2018, 121). Se tukee perehdytetta-
van ammatillista osaamista ja tukee identiteetin rakentumista uudessa tydym-
paristdéssa (Korhonen & Puukari 2017, 309). Kun tyontekijalla riittava osaami-
nen ja tarvittavat keinot tyésta suoriutumiseen niin viihtyy han tyéssaan pa-
remmin. Tydssaan viihtyva tyontekija sitoutuu tydhonsa ja tydantajaansa. (Ek-
lund 2018, 33.)

Perehdyttdmiselle ja sen toteutukselle ei ole olemassa yhta, oikeaa tapaa,
mutta oleellista on, etta se hoidetaan ja, ettd se hoidetaan mahdollisimman
hyvin. Hyva, tasalaatuinen perehdytys sujuvoittaa koko tyéyhteisén toimintaa.
Mitd nopeammin tyontekija paasee osaksi tydporukkaa ja tekemaan tyéta yh-
dessa muiden tyontekijoiden kanssa, niin sitd menestyksekkaampéé se on

koko organisaatiolle. Hyva ja toimiva perehdytys on uudelle tydntekijalle
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merkKki siitd, ettd hanesta ja hanen osaamisestaan valitetdan ja etta hanesta
ollaan kiinnostuneita. (Joki 2018, 122.)

Onnistunut perehdytys tukee tyontekijan hyvinvointia (Aura & Ahonen 2016).
Liséksi onnistunut perehdytys vaikuttaa tyontekijan sitoutuneisuuteen (Rossi
2020, 172). Hyvalla perehdytykselld tuetaan yksilon oppimistarpeita ja oppi-
mistyylia. Mitd yksiléllisemmin perehdytys voidaan rakentaa, sita syvallisem-
min perehdytettava oppii ja nain han pystyy kasittelemaan opittavaa asiaa pa-

remmin ja monitahoisemmin. (Kupias & Koski 2012, 50.)

3.2 Perehdytyksen arviointi ja kehittaminen

Tyontekijan perehtymista tulee seurata perehdyttamisen jalkeen ja sen aikana.
Seurannan avulla voidaan varmistua siita, ettd onko perehdytys onnistunut eli
onko onnistuttu opettamaan ne asiat mita on haluttu. Onko perehdytettava op-
pinut asioita? (Kjelin & Kuusisto 2003, 189.) Perehdytyksen tuloksia tulee seu-
rata ja arvioida jatkuvasti: Onko perehdytyksella saavutettu haluttuja tavoit-
teita, missa on onnistuttu ja missa pitaisi viela kehittya? (Ahokas & Méakelainen
2013))

Perehdytysta tulisi arvioida sen vaikuttavuuden ndkodkulmasta. Vastasiko pe-
rehdytys perehdytettéavien tarpeita ja mita silla tavoitettiin. Kysymys kuuluukin:
Tavoitettiinko perehdytyksella sita mita haluttiin? (Kupias & Koski 2013, 163.)
Seurannan avulla voidaan tehda myds havaintoja siitd, etta onko organisaation
perehdytysohjelma onnistunut. Ilman seurantaa ei voida tietda, etta mita pitaisi
kehittaa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 189.)

3.2.1 Perehdytyksen arviointi

Perehdytyksen vaikuttavuutta ja onnistumista voidaan mitata ja arvioida nel-
jalla eri tasolla: Mité pidettiin, mita opittiin, miten se vaikutti toimintaan, ja mitka
olivat perehdytyksen laajat vaikutukset. Perehdyttavilta tulisi siis ensiksi kysya,

ettd mita he pitivat perehdytyksen rakenteesta, materiaaleista, perehdyttajasta
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ja koko kokonaisuudesta. Seuraavalla tasolla tulisi pohtia sita, etta mita pereh-
dytyksessa opittiin. Tdman avulla saadaan kasitys siita, ettd onko perehdytyk-

sella onnistuttu opettamaan haluttuja asioita. (Kupias & Koski 2012, 170-172.)

Kolmannella tasolla arvioidaan sitd, ettd miten perehdytys on vaikuttanut pe-
rehdytettavien toimintaan. Perehdytyksen tarkoitus on valmistaa perehdytetta-
vid tydhonsa ja huolehtia siitd, ettd he suoriutuvat tydstdén. Taman vuoksi on
tarkeaa, etta perehdytyksen vaikutukset nakyvat konkreettisesti heidan tyos-
kentelyssadan. Neljannelld ja viimeisella tasolla pyritddn arvioimaan perehdy-
tyksen laajempia vaikutuksia. Laajemmilla vaikutuksilla voidaan ajatella esi-
merkiksi niita perehdytyksen vaikutuksia, jotka heijastuvat koko organisaa-
tioon. Perehdytys vaikuttaa koko organisaatioon, sen toimintaan, tasoon ja laa-
tuun. (Kupias & Koski 2012, 173-174.)

3.2.2 Perehdytyksen kehittaminen

Jotta perehdytysta voidaan kehittaa, tulee siitd kerata palautetta. Vain palaut-
teen avulla voidaan tietad, missa onnistuttiin ja, missa tulisi viela kehittya. Pa-
lautteen keraaminen ei kuitenkaan yksinaan riita, vaan perehdyttajan pitaa op-
pia kasittelemaan ja hyddyntdméaan saamaansa palautetta. Arviointi ja palaute
on tarkea osa perehdytysta, eika ole taysin yhdentekevaa, etta miten se teh-
daan. Palautteen ja arvioinnin avulla perehdytysta voidaan kehittda haluttuun
suuntaan. (Kupias & Koski 2013, 163.)

Kun perehdytysta halutaan kehittaa ja vieda eteenpéin, on perehdytettavien
kuuntelemisella iso merkitys. Perehdytettaville kannattaa siis antaa mahdolli-
suus kertoa heidan kokemuksestaan ja siita, ettd minka he kokivat toimivaksi.
Perehdyttdmisen seuranta ja arviointi on keino, jolla paastaa kiinni perehdy-
tykseen liittyviin epakohtiin. (Ahokas & Makelainen 2013.) On tarkeaa, etté pe-
rehdytettdvien aani saadaan kuuluviin myds perehdytyksen kehittdmisehdo-
tuksissa. Miten he kehittaisivat perehdytysta? (Kupias & Koski 2013, 188.)
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Jotta palaute voitaisiin hyddyntaa mahdollisimman tehokkaasti tulisi kiinnittaa
huomiota seuraaviin asioihin: Palaute tulisi keratd suhteessa niihin tavoittei-
siin, mita perehdytykselle oli asetettu. Vaikka palautteen kerdamisen fokus oli-
sikin perehdytyksen siséllossa niin perehdyttajan olisi hyva kerata lisdksi myods

palautetta omasta toiminnastaan. (Kupias & Koski 2013, 188.)

3.2.3 Palautteen kerdaaminen

Palautteen kehittdminen onkin yksi perehdyttajan tarkeimpia osaamisen ja ke-
hittdmisen kohteita. Tyypillisimmin palaute keréataan perehdytyksen jalkeen,
mutta palautetta voisi kerata jo aina perehdytyksen aikana. (Kupias & Koski
2012, 180-182.)

Yleisin tapa kerata palautetta on kyselylomake (Kupias & Koski 2012, 180).
Palautetta keratessa on hyva palata perehdytyksen tavoitteisiin. Perehdytetta-
vilta voidaan kysya perehdytyksen tavoitteista ja heita voidaan pyytéaa arvioi-
maan tavoitteiden toteutumista. Palautteeseen olisi lisaksi hyva sisallyttaa
myo6s avoimia kysymyksid, jolloin perehdytettavilla on mahdollisuus kertoa pe-
rehdytyksesta omin sanoin. Palautteen keraamisessa on hyva muistaa, etta
arvioitavana ei ole pelkastaan perehdyttaja vaan koko perehdytyksen asiasi-
séaltd. Perehdytettaviltd voi tulla hyvia ja oivaltavia ideoita perehdytyksen ke-
hittdmiseen. (Kupias & Koski 2012, 180-182.)

Kyselylomakkeen lisdksi on olemassa paljon muitakin keinoja kerata pa-
lautetta (Kupias & Koski 2012, 180). Esimerkiksi saannollinen arviointi- ja pa-
lautekeskustelu on hyva keino arvioida perehdytysta ja sen onnistumista. Kes-
kusteluissa on hyva kayda yhdessa lapi organisaation tavoitteita, tydntekijan
tyytyvaisyytta seka sita, etta miten perehdytyksen koetaan onnistuneen. (Kje-
lin & Kuusisto 2003, 245.)

Oppimista ja perehdytyksen arvioimista voidaan lisaksi arvioida teettamalla

perehdytettaville erilaisia tehtavia, joiden avulla saadaan palautetta siita, etta
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miten oppiminen on edistynyt. Lisaksi myos oppimispaivakirja voisi olla hyva

tapa seurata oppimista ja sen edistymista. (Kupias & Koski 2012, 172-173.)

Oppimispaivakirjan avulla perehdytettava voi seurata ja arvioida omaa osaa-
mistaan. Oppimispaivakirjan voi lisaksi antaa myos perehdyttajalle, jolloin pe-
rehdyttdja nakee, ettd miten perehdytettdvan oppimisprosessi etenee. Sen
avulla perehdyttgja voi arvioida perehdytettavan oppimista. Onko perehdytet-
tava ymmartanyt perehdytettavia asioita ja kuinka laajasti h&n on pystynyt ka-

sittelemaan oppimaansa. (Kupias 2007, 87.)

3.3 Ohjelmiston oppiminen

Oppiminen on muutosprosessi, jota ihminen pyrkii itse ohjaamaan (Kauppila
2003, 17). Oppimisen tuloksena syntyy osaamista. Oppiminen ja oppimispro-
sessi mahdollistaa osaamisen, ja osaaminen puolestaan johtaa menestyksek-

kaaseen liiketoimintaan. (Hyppéanen 2013, 101.)

Oppimisprosessi on monimutkainen ja monimuotoinen prosessi, johon vaikut-
tavat lukuiset asiat (Mestre 2012, 11). Oppimisprosessissa oppijan hankkima
ja saama tietoa seka taito johtavat osaamiseen, joka vaikuttaa oppijan toimin-
taan ja asenteisiin. Oppiminen on prosessi, joka kehittda oppijan taitoja. (Hyp-
panen 2013, 273.) Jokaisella on kuitenkin oma kasitys siitd, mita oppiminen
tarkoittaa. Kasityksemme vaikuttaa meihin niin oppijana kuin opettajana. Mita
laajemmin pystymme oppimista ajattelemaan sitd enemman voimme hyodyn-

tda omaa oppimis- ja kehityspotentiaaliamme. (Kupias & Peltola 2019, 24.)

Oppimisprosessi syntyy erilaisista sisaisita ja ulkoisista tekijoistd. Se syntyy
oppijan aikaisemmista kokemuksista, tiedoista, arvoista ja kyvyisté. Lisaksi sii-
hen vaikuttavat oppijan omat oppimistyylit. Ulkoiset ja sisaiset tekijat tekevét
meista yksil6itd ja muovaavat tapaamme oppia. Naiden tekijoiden vuoksi
opimme asioita eri tavoilla ja eriaikaisesti. (Hyppanen 2013, 102.) Oppiminen

ei ole yksiselitteinen prosessi (Mestre 2012, 5). Tutkimusten mukaan ei ole
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olemassa yhté kattavaa mallia, joka selittaisi meille sen, miten ihminen omak-
suu uutta teknologiaa tai miten ihminen kayttaytyy uusien innovaatioiden
edessa (Gassen 2022, 62).

Persoonallisuutemme vaikuttaa oppimisprosessiimme. Toiset oppivat nope-
ammin ja toiset hitaammin. Toiset ovat karsivallisia ja toiset haluavat asioiden
tapahtuvan heti. (Mestre 2012, 5.) Persoonallisuutemme liséksi myds oppimis-
ymparistd vaikuttaa oppimistyylimme. Oppimisymparisto rakentuu niin fyysi-
sestd, sosiaalisesta kuin psyykkisesta ymparistosta. Oppimisympariston tuli-
sikin olla sellainen, ettd tiedonsaanti on mutkatonta ja vaivatonta. Sen pitaisi
sisaltaéd mahdollisimman vahan hairiditd. Oppimisympariston tulisi olla innos-

tava, motivoiva ja sen pitaisi tarjota erilaisia virikkeita. (Kauppila 2003, 19.)

Kaikkien aivot kasittelevat ja vastaanottavat asioita eri tavalla. Siité, miten ja
miksi, aivot valitsevat vastaanotettavan informaation ei ole varmuutta. Ihmisen
aivot pystyvat kasittelemé&én vain rajatun maarén informaatiota. Vain murto-
osa opitusta tulee aivojen tietoisen kasittelyyn ja suurin osa saamastamme in-
formaatiosta havida. Osa jaa alitajuntaamme ja vain pieni osa siirtyy tietoiseen
kasittelyyn. (Kauppila 2003, 107.)

Ihmisella on usein tarve ja halu omaksua asioita mahdollisimman paljon ja no-
peasti, mutta koska kaiken tiedon omaksuminen heti ja nopeasti on taysin
mahdotonta, tulee oppiminen kohdistaa tarkasti juuri niihin asioihin, joita oppi-
misen kannalta juuri silla hetkella on oleellista oppia. Aivokapasiteettimme ei
pysty kasittelemaan kuin tietyn maaran informaatiota kerrallaan, ja taman ta-
kia, tiedon ja informaation pilkkominen on todella tarkedad. (Ganssen 2022,
140.)

Sahkoisen taloushallinto-ohjelmiston avulla pyritdan jattaméaéan manuaalinen
ty0 pois ja suorittamaan prosessit mahdollisimman automaattisesti (Lahti &
Salminen 2014, 20). Taloushallinto itsessaan mielletadn usein pelkéksi las-
kentatoimeksi, mutta on tarked ymmartaa, ettd kyse on paljon laajemmasta
kokonaisuudesta. Taloushallinto pitaa sisallaan kaikki ne tapahtumat, jotka

vaikuttavat organisaation talouteen. Se pitaa sisalladn osto-, myynti-, matka-
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ja kululaskuprosesseja, maksuliikennettd ja kassanhallintaa. Lisaksi siihen
kuuluu erilaiset kirjanpitoprosessit kuten kayttéomaisuuden kirjanpito, palkka-
kirjanpito ja paakirjanpito. Tahan kun lisdédmme erilaiset raportointiprosessit,
arkistoinnin ja kontrollin niin ymmartaa, ettéa puhuttaessa taloushallinto-ohjel-
mistosta on kyse erittdin laajasta kokonaisuudesta. (Lahti & Salminen 2014,
18.)

Koska teknologia muuttuu ja kehittyy, on teknologian parissa tytskentelevien
pystyttava jatkuvasti omaksumaan ja oppimaan uusia asioita (Kugelen & Lauk-
konen 2020, 10). Tietotulva on usein todella laaja ja tietoa vyoryy hydkyaallon
lailla. Tietotulvasta on tarke& osata erottaa ne oikeat, tarvittavat tiedot. (Gas-
sen 2022, 140.)

Vaikka oppimisen kannalta yhta kaiken kattavaa mallia ei ole, voidaan kuiten-
kin kokemusten valossa todeta, ettd omatoiminen kokeileminen, itsenéinen tie-
donhaku, kollegoilta kysyminen ja heidan tyonsa seuraaminen ovat parhaita
tapoja oppia uutta teknologiaa ja sen tarjoamien tyévalineiden kayttoa. (Gans-
sen 2022, 180.) Kokemuksellinen ja toimintapohjainen opetus toimii parhaiten
teknologiaa opettaessa. Eli ensiksi hankitaan tietoa, jonka jalkeen tietoa sitten
kokeillaan kaytannossa. (Evershed & Roper 2010, 39—-40).

3.4 Oppimistyyleista

Ihmisen tapa opiskella ja oppia asioita riippuu hanen oppimistyylistdan. Oppi-
mistyyliin vaikuttaa monet eri asiat, kuten ihmisen luonteenpiirteet, ika ja tavat,
joilla han motivoi ja aktivoi itsedan. (Kauppila 2003, 59.) Yleensa yksi oppimis-
tyyli on toista vahvempi, mutta ihminen kuitenkaan harvoin oppii vain yhdella

tietylla tavalla (Laine ym. 2012, 40).

Oppimistyyleista on luotu paljon erilaisia malleja ja teorioita (Vainionpaa 2006,
65). Ihmisten erilaisuus patee myos tapoihimme oppia ja kasitella tietoa (Ku-
pias 2007, 108). Oppimistyylilla tarkoitetaan ihmiselle helpointa, ominaisinta ja

sopivaa tapaa sisaistaa uusia asioita (Hyppanen 2013, 103).
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Oppimistyyleistéa ja niiden olemassaolosta on keskusteltu jo vuosikymmenien
ajan, ja ne ovat herattaneet suurta kiinnostusta. Oppimistyylit ovat heréattaneet
paljon keskustelua siitd, voiko oppimistyyleja maarittaa edes tarkasti ja, voiko
yksittaistd oppimistyylia maarittaa toimivaksi tietyn henkilén kohdalla. (Mestre
2012, 11))

Malleissa on paljon yhteisia piirteita, mutta riippuen mista ndkokulmasta oppi-
mistyyleja halutaan tarkastella voi malleissa myds suuria eroavaisuuksia. Mi-
kaan yksittdinen malli ei kuitenkaan riitd taysin yksiselitteisesti kertomaan ja
selittamaan sita, miksi ihmisilla on erilaisia oppimistyyleja. (Vainionpaa 2006,
65.)

Lukuisista oppimistyyleista tahan tyéhon valikoituivat seuraavat oppimistyylit:
Aisteihin perustuvat oppimistyylit seka kokemuksellisen oppimisteoriaan pe-
rustuvat oppimistyylit. Tarkastellaan seuraavaksi vahan tarkemmin naita valit-

semiani oppimistyyleja.

3.5 Aisteihin perustuva oppimistyyli

Yleisimmin kaytetty oppimistyyliajattelu perustuu aisteihin ja niiden kayttami-
seen (Uplus). Aisteihin perustuvan oppimistyyliajattelun mukaan ihminen pyrkii
eri aistikanavien avulla tydostamaan saamaansa tietoa. Tydstaminen on tie-

toista, mutta tyostamista tapahtuu myds alitajuisesti. (Kauppila 2003, 17.)

Aisteihin perustuva oppimistyyli on hyva huomioida erityisesti materiaaleja
suunnitellessa. Oppiminen tehostuu, kun ihminen saa oppia itselleen mielui-
sammalla tavalla. Mieluisalla tavalla oppiminen tekee oppimiskokemuksesta

mielekkdampéaa. (Laine, Salervo ym. 2012, 42.)

Aisteihin perustuvan oppimistyyliajattelun mukaan oppimistyylit jaetaan seu-
raavasti: Visuaalinen, auditiivinen, kinesteettinen ja taktillinen oppija. (Kaup-
pila 2003, 17.)
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3.5.1 Visuaalinen oppija

Visuaalisen oppijan tarkein aisti on ndkd. He oppivat parhaiten ndkemalla asi-
oita. Visuaaliselle oppijalle on oppimisen kannalta tarke&a nahda opiskeltava
asia erilaisina kuvina. Heille sopii mm. erilaisten piirrosten, muistiinpanojen ja
ajatuskarttojen teko. (Uplus.) Han hahmottaa asioita kuvien ja esim. taulukoi-
den avulla (Hyyppéanen 2013, 103). Visuaalisen oppijan voi tunnistaa siita, etta
han kayttaa ilmaisuja, jotka liittyvat joko nakoéhavaintoihin tai asioiden visuaa-

liseen rakentumiseen (Uplus).

Visuaaliset oppijat ovat nopea tempoisia. Hanet voi tunnistaa siitd, etta han
puhuu nopeasti ja selittdd asioita myods kasillansa. Hanen puhetyylinsa on in-
nostunut ja han luo katsekontaktin keskustelukumppaneihinsa. (Laine, Sa-
lervo, Sivén & Valiméki 2012, 43.)

3.5.2 Auditiivinen oppija

Auditiivinen oppija puolestaan kayttda oppimiseen kuuloaistiaan. Han muistaa
kuulemansa ja han pystyy seuramaan perehdytysta parhaiten juuri kuuntelun
kautta. (Uplus.) Auditivinen ihminen muistaa ja oppii parhaiten kuulemiaan
asioita. Hanen kohdallaan puheet ja tarinat toimivat parhaina oppimistapoina.
(Hyppanen 2013, 103.)

Auditiivisen oppijan voi tunnistaa siitd, ettd han muistaa kaytyja keskusteluja
(Uplus). Auditiiviselle henkilolle &anet ovat tarkeitd. Han saattaa puhua jopa
itsekseen, silla puhuminen auttaa hanta ajattelemaan. Hanet voi tunnistaa
siita, ettd han kertoo yksityiskohtaisia tarinoita. Hanen puheensa on yleensa
hyvin rytmitettya ja han saattaa jopa riimitella puheissaan. Han ei valita kuvista
tai muita visuaalisista asioista eika katsekontaktikaan ole hanelle erityisen tar-
ked. (Laine ym. 2012, 45.)
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3.5.3 Kinesteettinen oppija

Kinesteettinen oppija oppii kehollisuuden kautta. Kinesteettinen oppija kayttaa
oppimiseen liikettd ja lihasmuistia. Han oppii helposti uusia liikeratoja. (Uplus.)
Kinesteettinen henkild vaatii konkretiaa. Hanen taytyy paasta kokeilemaan op-
pimaansa asiaa kaytanndssa. Kinesteettinen henkild hyotyy usein myds siita,
ettd han tekee itse itselleen erilaisia muistiinpanoja. (Hyppéanen 2013, 103.)
Tekstin oppimisen kannalta hanelle hyva keino opiskella on kavella samalla
kun han lukee. Toisaalta, vaikka han liikkuu lukiessaan saattaa han myos kes-

keyttaa lukemisen ihan vain liikkuakseen. (Laine ym. 2012, 47.)

Kinesteettinen oppija ei vilhdy kauaa paikoillaan, vaan han haluaa oppia teke-
malla ja kokemalla asioita. Hanet voi tunnistaa rennosta ja luontevasta ole-
muksesta. Han on usein liikkkeessa, jopa puhuessaan ja han saattaa myods ha-

vainnollistaa asioita liikkeilla. (Laine ym. 2012, 47.)

3.5.4 Taktiilinen oppija

Taktiilisille oppijoille fyysiset ja henkiset tuntemukset ovat tarkeitd. He ovat
herkkia aistimaan omiaan sek& muiden tunteita. Heille fyysinen kosketus on
tarkeda. Taktiilinen oppija kayttaa paljon k&sidan ja sormiaan. Hanelle sanaton
viestinta on tarkeaa, tarkeampaa kuin sanat. Taktiilisella oppijalla on hyva tun-
nemuisti, ja han usein muistaakin erityisen hyvin tilanteita, joihin liittyy tunteita
ja fyysisia aistimuksia. Taktiilisen oppijan voi tunnistaa siita, etta kuunnelles-
saan han usein tekee jotain kasillaén. (Laine ym. 2012, 45.)

3.6 Kokemuksellisen oppimisteorian mukaiset oppimistyylit

Kokemuksellinen oppimisteoria on oppimistyylind ehka hieman tuntematto-
mampi kuin esimerkiksi aisteihin perustuva oppimistyyli. Vaikka se on tunte-
mattomampi, on se kuitenkin todellisuudessa tyylind hyvin yleinen. (Kupias
2007, 108.)
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David A. Kolbin kokemuksellisen oppimisteorian pohjautuu ihmisten tapoihin
toimia, havainnoida asioita ja vastaanottaa informaatiota (Kauppila 2003, 60).
Kolbin kokemuksellisen oppimisteorian seurauksena oppimistyylit jakautuvat
seuraavasti: Kaytannollinen, pohtiva, looginen ja aktiivinen. Oppimisen keha
muodostuu yhdistamalla nama oppimistyylit ja vaiheet toisiinsa. (Hyppanen
2013, 103.)

Kokemuksellisen oppimisteorian mukaan ihminen hankkii ensiksi uutta tietoa,
jonka jalkeen han kokeilee sitéa kaytannossa. Se perustuu kasitykseen siita,
ettd ihminen hankkii tietoa, jonka jalkeen han luo teorian, jota han kokeilee
uudelleen kaytannossa ja pyrkii sitten saamaan tasta palautetta. Tama sama
kierto toistuu aina uuden oppimisen kierroksena, muodostaen kokemukselli-

sen oppimisen kehan. (Hyppénen 2013, 103.)

Kokemuksellinen oppimisteoria siis jakaa ihmiset erilaisiin oppimistyylien mu-
kaisiin rooleihin. Erityisesti ryhméatoissa tai muissa ryhmaéassa tapahtuvissa ti-
lanteissa voidaan oppimistyyleista helposti erotella erilaisia rooleja ja ne on
hyva huomioida, kun suunnitellaan perehdytyksen rakennetta. (Uplus). Seu-
raavaksi tutustumme tarkemmin néaihin kokemuksellisen oppimisteorian mu-

kaisiin oppimistyyleihin.

3.6.1 Kaytannoéllinen oppija

Kaytannollinen oppija osaa hyddyntaa oppimisessa kaikkia aistikanavia. Han
muistaa hyvin pienet yksityiskohdat. Han oppii helpoiten ongelmakeskeisesti,
virheiden ja erheiden kautta. Hanella on muutoskykya ja han pystyy reagoi-
maan muutoksiin nopeasti (Kauppila 2003, 62.) Kaytanndllinen oppija oppii

kaytdnnon ja kokemustensa kautta (Hyppanen 2013, 104).

Kaytannollisen oppijan kannalta on parasta, jos opetus tapahtuu nopeatem-
poisesti ja, ettd oppimia asioita paasee valittomasti kokeilemaan kaytannossa.

Kaytannollinen oppija tarvitsee selkeité ohjeita ja toimintamalleja, joiden avulla
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han tietda kuinka edeta. Hanelle oppimisprosessi on pikamatka, ei maratoni ja

han haluaa saavuttaa asioita nopeasti. (Kauppila 2003, 63.)

Kaytanndllisen oppijan voi tunnistaa siita, ettd hanella on hyva ongelmanrat-
kaisukyky ja han pyrkii kaytanndollisyyteen. Han on jarjestelmallinen ja han mie-
lellddn organisoi asioita. Han on utelias ja oppii mielellaan uutta. (Kauppila
2003, 65.)

Kaytannollinen oppija menee avoimesti ja rohkeasti mukaan uusiin tilanteisiin
ja on valmis jakamaan omaa osaamistaan ja kokemuksiaan muiden kanssa.
Erilaiset tarinat, konkreettiset tapaukset ja esimerkit saavat kaytannollisen op-
pijan innostumaan. Han tuo mielellaan esille myds omia tunteita ja tuntemuk-
siaan, joten oppimisympariston ilmapiirilla on myos iso merkitys hanen oppi-

misensa kannalta. (Kupias 2007, 110.)

3.6.2 Pohdiskeleva oppija

Pohdiskelevalla oppijalla on yleensa hyva mielikuvitus, jota hén osaa hyodyn-
taa. Han osaa tarkastella asioita eri perspektiiveista. Pohdiskelevan opiskeli-
jan maailma on taynna vaihtoehtoja ja han haluaa toimia omalla tavallaan. En-
nen kuin han pystyy tekemé&an johtopaatoksia, tulee hénella olla kerattyna
mahdollisimman paljon tietoa. (Kauppila 2003, 63.) Pohdiskelija oppii parhai-
ten kun, han saa oppia itsendisesti, omassa tahdissa ja rauhassa (Hyppanen
2013, 104). Han tarvitsee aikaa oppimiselle, jotta h&n voi rauhassa proses-
soida oppimaansa ja nain ollen muodostaa isomman kokonaiskuvan, jota voi

tarkastella laajasti useasta eri nakdkulmasta. (Kupias 2007, 110.)

Pohdiskelija jaa usein ryhmatdissa taka-alalle. Han kuuntelee muita ja esittaa
oman nakotkantansa vasta sitten kun han on itse taysin varma kasiteltdvasta
asiasta. Pohdiskelevan oppijan voi tunnistaa siitd, ettéd han tarkkailee ja seuraa
ymparistbaan. Han on analyyttinen ja han etenee oppiessaan harkiten ja aja-
tellen. (Kauppila 2003, 64—65.) Pohdiskeleva oppija saattaakin usein olla hyvin

kriittinen. Han tarvitsee paljon perusteluja, jonka vuoksi perehdyttdjan onkin
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hyva varautua perustelemaan asioita perusteellisesti ja monesta eri nakokul-
masta. (Kupias 2007, 110.)

3.6.3 Looginen oppija

Loogiselle oppijalle parhaiten toimii ongelmaléht6inen perehdytys. Looginen
oppija kayttaa oppimiaan asioita uusien mallien ja teorioiden rakentamiseen.
(Hyppanen 2013, 104.) Looginen oppija pystyy luomaan teoreettisia malleja ja
han pystyy yksityiskohtien lisdksi hahmottamaan kokonaisuuksia. Loogisella
oppijalla on hyva ongelmanratkaisukyky ja han pyrkiikin ratkaisemaan ongel-
mat loogisesti, yksi askel kerrallaan. Loogisen oppijan ajattelutapa on looginen
ja jarkeva. Loogiselle oppijalle asiat tulee perustella ja tAmé&n vuoksi hanelle
VoI tuottaa haasteita, mikali asiat opetetaan kaytannon kautta. (Kauppila 2003,
61-62.) Looginen oppija pyrkii kasaamaan palasia ja rakentamaan niista ehjia

kokonaisuuksia. Han on hyva poimimaan yksityiskohtia. (Kupias 2007, 110.)

Loogisen oppijan voi tunnistaa siitd, etta han on kiinnostunut teoreettisista ide-
oista. Han perustelee ja tarvitsee perusteluja kasitellakseen asioita. (Kauppila
2003, 65.) Han kuuntelee mielellaan erilaisia asiantuntija luentoja, ja pitaa siita,
ettd asiat selitetdan hyvin asiapainotteisesti ilman mitdan ylimaaraista perso-
nointia (Kupias 2007, 110).

3.6.4 Aktiivinen oppija

Aktiivinen oppija haluaa osallistua keskusteluun ja jakaa omia kokemuksiaan
muiden kanssa. Aktiiviset oppijat pitavat haasteista. (Hyyppanen 2013, 104.)
Aktiivinen oppija haluaa paasta hyodyntdaméaan oppejaan kaytdnngssa ja mie-
lellaan niin, ettd se tapahtuu heti. Pitkat puheet, luennot ja jaarittelut tekevat

aktiivisesta oppijasta karsimattoman ja rauhattoman. (Kupias 2007, 110.)

Héanelle oppiminen tapahtuu kokemuksien, uusien tilanteiden ja ongelmarat-
kaisujen kautta. Aktiivinen oppija tarvitsee vaihtelevuutta ja haasteita, joiden

avulla hanen mielensa pysyy viredna. Aktiivinen oppija on tiimipelaaja, joka
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nauttii erilaisten ryhmatdiden tekemisesta. Aktiivista oppijaa ei tule rajoittaa
liian tiukoilla ohjeilla tai tehtavilla, vaan han on parhaimmillaan, kun han saa
toimia luovasti ja vapaasti. (Kauppila 2003, 61.) Aktiivinen oppija osoittaa itse-
naisyytta ja on itseohjautuva. Han on aktiivinen toimija, joka tekee mielellaan

t6itd ryhméssa. (Kauppila 2003, 65.)

3.7 Keinot eri oppimistyyleilla oppivien perehdyttamiseen

Kuinka néaita erilaisia oppimistyyleja sitten voisi huomioida? Yhta, ainoaa ja
oikeaa tapaa ei ole olemassa. Puhutaan sitten oppimistyyleista, oppimisteori-
oista tai perehdytystavoista voisi perehdyttdjan olla jarkevin sekoittaa erilaisia
oppimistyyleja ja -strategioita keskenaan. Oppimis- ja opetustyylien sovittami-
nen yhteen ei tosin aina valttamatta ole riittava keino, vaan perehdytettava asia

tulisi sovittaa yhteen opetettavan sisallon kanssa. (Mestre 2012, 10-12.)

MyOs perehdyttdjan omat oppimiskasitykset vaikuttavat siihen, miten han
suunnittelee ja toteuttaa perehdytysta. Kun perehdyttaja tiedostaa omia kasi-
tyksiaan, sita helpompi hanen on tehda perehdytyksen suunnitteluun ja toteu-

tukseen liittyvia ratkaisuja. (Kupias & Koski 2012, 49.)

Aikuinen ihminen usein tunnistaa oman oppimistyylinsa, mutta tarvittaessa pe-
rehdyttdja voisi auttaa perehdytettdvaa tunnistamaan oman oppimistyylinsa.
Ihanteellisinta on, etta perehdytettava voisi kayttaa itsellensa ja omaan luon-
teeseensa sopivia oppimistyylejd monipuolisesti ja tasapainoisesti. (Kauppila
2003, 66.)

Oppimisen kannalta tarkeaa olisi, etta perehdytettava voisi ainakin valilla valita
itselleen sopivamman tavan opiskella. Tama tekisi oppimisesta mielek-
kddmme ja tehokkaampaa. Oppiminen on tehokkainta silloin kun ihminen saa
opetella ja oppia asioita itselleen mieluisammalla tavalla. (Laine, Salervo ym.
42).
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Resurssointi harvoin riittaa siihen, ettéa jokaisen perehdytettdvan kohdalla ma-
teriaalit ja perehdytyksen luonne seka rakenne, voitaisiin muokata vastaa-
maan taysin yksilon tarpeita. Tapahtuipa perehdytys ryhméssa tai yksilollisesti,
on kuitenkin hyva huomioida ihmisten erilaiset tarpeet ja oppimistyylit, ja ra-
kentaa perehdytys mahdollisimman monipuolisesti niin, etté kaikki perehdytet-
tavat hyotyvat perehdytyksesta. (Kupias & Koski 2012, 36.) Kaikilla tydyhtei-
sossa kuitenkin pitaisi olla tasavertaiset mahdollisuudet tydéskennella ja edeta
urallansa. Erilaiset oppimistyylit, niin kuin muutenkin erilaiset ihmiset, tulisi

huomioida paivittaisessa tyoskentelyssa. (Joki 2018, 187.)

Perehdytyksessa kaytettdvan materiaalin on tarkoitus tukea perehdytettavien
oppimista. Hyvilla havainnointimateriaaleilla on iso merkitys perehdytyksen
etenemisen ja onnistumisen kannalta. Materiaalien teossa tulisikin kiinnittaa
huomiota siihen, ettd ne ovat riittavan monipuoliset, jolloin eri oppimistyylilla

oppivat hyotyisi niistd paremmin. (Kupias & Koski 2012, 74.)

Aisteihin perustuvan oppimistyyliajattelun mukaan ihminen pyrkii kayttamaan
eri aistikanaviaan ja han pyrkii tydstamaan saamaansa informaatiota aistien
valityksella. TAman vuoksi, materiaaleissa olisi hyva olla erilaisia aisteihin pe-
rustuvia materiaaleja. (Kauppila 2003, 17.)

Mikaan yksittainen havainnointimateriaali harvoin riittda, vaan tarvitaan erilai-
sia materiaaleja, kuten kuvia, videoita, monisteita ja dioja. Havainnollistamis-
materiaalien tarkoituksena on havainnollistaa perehdytettavaa asiaa. (Kupias
& Koski 2012, 75.) Monipuoliset materiaalit mahdollistavat mahdollisimman

monipuolisen ja tasaisen oppimisen kaikille (Kupias & Koski 2012, 36).

Perehdytyksessa voidaan huomioida yksilon tarpeita yksilollisella tiedonraken-
telulla. Yksil6llisessa tiedonrakentelussa perehdytyksen sisalté on rakennettu
vastaamaan oppimista ja se on rakennettu oppimisprosessia tukevaksi. Yksi-
I6llisen tiedonrakentelun tavoitteena on, etta jokainen perehdytettava oppii pe-
rehdytettéavat asiat mahdollisimman omakohtaisesti ja syvallisesti. Yksilolli-
sessa tiedonrakentelussa perehdyttaja pyrkii huomioimaan jokaisen oppijan

yksilollisia tarpeita. Perehdyttdja huomioi oppimistyylit, kokemukset ja
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osaamisen ja ymmartaa, ettd jokainen toimii ja oppii niiden pohjalta. Yksilolli-
sessa tiedonrakentelussa perehdyttaja pyrkii aktivoimaan perehdytettavaa.
Paa paino yksilollisessa tiedonrakentelussa ei ole siing, etta kuinka paljon pe-
rehdytettava oppii, vaan siind on enemmankin kyse siita, ettd miten perehdy-
tettava oppii. (Kupias & Koski 2012, 50-51.)

Perehdytyksessa olisi hyva hyddyntaa yhteisollista tiedonrakentelun nakokul-
maa kannattaa hyodyntda erityisesti silloin kun halutaan oppimisen olevan
vuorovaikutteista. Yhteisollisessa tiedonrakentelussa onkin kyse nimenomaan
vuorovaikutuksesta. Tassa mallissa pohditaan ja suunnitellaan yhdessa, ja py-
ritddn yhdessa loytamaan ratkaisuja. Yhteisollisessa tiedonrakentelussa ryh-
man tarpeet menevat yksilon tarpeiden edelle. Perusajatuksena on, etté ihmi-

set voivat vahvistaa ja tukea toistensa oppimista. (Kupias & Koski 2012, 51..)

Teknologian oppimisessa tarvitaan kokemuksellista ja toimintapohjaista ope-
tusta (Evershed & Roper 2010, 39-40). Omatoiminen kokeileminen, tiedon-
haku itsendisesti ja kollegoilta ovat parhaita tapoja teknologian ja sen tarjo-
amien tyovalineiden oppimiseen (Ganssen 2022, 180). Kokemuksellinen op-
piminen perustuu siihen, ettéa ensiksi opitaan teoria ja sen jalkeen siirrytaan

viemaan ja kokeilemaan saamamme teoria kaytantoon (Hyppanen 2013, 103).

Kokemuksellisen oppimisteorian mukaan oppiminen laajentaa ja muuttaa ko-
kemuksiamme. Teoria kuvaa oppimista jatkuvana prosessina, joka tuottaa uu-
sia kokemuksia. Prosessiin kuuluu nelja vaihetta ja teorian mukaan, oppiminen
kattamaa kaikki nama vaiheet. Prosessin nelja eri vaihetta on omakohtainen
kokemus, reflektointi, kasitteellistaminen ja kokeileva toiminta. (Kupias & Koski
2012, 36.)



30

4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyo toteutettiin kevaan 2023 aikana. Oppinaytetyd eteni suunnitel-
lusti ja pysyi aikataulussa. Opinnaytety6n avulla haluttiin ymmartaa paremmin
ihmisten kayttaytymista, eli tdssé tapauksessa oppimistyyleja, joten opinnay-
tety0 on toteutettu paaosin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.

Sen tavoitteena on tukea perehdyttajad Procountorin asiakaspalvelun uusien
tyontekijoiden perehdyttdmisessa, kun heille opetetaan Procountor taloushal-

linto-ohjelmiston kayttoa.

Koska tassa opinnaytetydssa pyritaan tutkimaan juuri Procountorin asiakas-
palvelussa aloittaneiden henkildiden perehdytystd on kyseessd myo0s case-
tutkimus. Tutkimusjoukoksi haastatteluihin valikoitui 10 Procountorin asiakas-
palvelun tyontekijaa. Kaikki nama tyontekijat ovat aloittaneet tyénsa vuoden

sisélla, joten heilla on tuorein kokemus perehdytyksesta.

4.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimustapa perustuu tulkintaan ja sen tutkimuskohteena on ih-
minen, ihmisen toiminta ja ajattelu. Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan
ymmartdd paremmin ihmisten toimintaa, tapoja ja kayttaytymista. Lahtokoh-
tana laadulliselle tutkimukselle on, ettd tutkimus on subjektiivista. N&in ollen
tutkijan omat nakemykset ja ymmarrykset ohjaavat osaltaan tutkimuksessa
tehtyja valintoja, johtopaatoksia ja tulkintoja. (Vilkka 2021, 11). Laadullisessa
tutkimuksessa aineistoa voi kerata usealla eri tavalla. On syytd muistaa, etta
laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan tutkimuskohteena olevaa ilmiota tutkitta-
vien ndkokulmasta, joten tutkimusta ei ratkaise maara vaan laatu. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 131.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija laajentaa omaa ymmarrystaan ja taméan
vuoksi on tarkedd, etta aineistoon keraaminen tapahtuu laajasti ja monipuoli-

sesti. Laadulliseen tutkimukseen siséltyy myds paljon reflektointia. (Pitkaranta
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2014, 16.) Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys toimii kehikkona, jonka avulla
havaintoja tarkastellaan. Teoreettisen viitekehyksen pohjalta tutkija voi havain-
noida tutkimaansa. (Pitkaranta 2014, 70).

4.2 Case-tutkimus

Case-tutkimuksella saamme vastauksen kysymyksiin "kuinka” ja "miten” (Ka-
nanen 2013, 54). Case-tutkimuksen tiedonkeruu tapahtuu erilaisin keinoin.
Tiedonkeruun keinoja voivat olla esimerkiksi erilaiset haastattelut. Usein jou-
dutaankin yhdistamaan erilaisia tiedonkeruu keinoja ja laadullisen tutkimuksen

menetelmid keskenaan. (Kananen 2013, 78.)

Case-tutkimuksen avulla saadaan yksittdinen kuvaus tutkittavasta kohteesta.
Sen avulla voidaan ymmartaa paremmin yksittaista tutkimuskohdetta. Sen
avulla voidaan tutkimuskohdetta tai -asiaa, voidaan tutkia sen luonnollisessa
ymparistdssa ja sitd, ettd miten se nayttaytyy ymparistossa juuri tassa het-
kessa. Case-tutkimuksen tavoitteena onkin saada kattava ja monipuolinen ku-

vaus tutkittavasta tutkimuskohteesta. (Kananen 2013, 56.)

Tama opinnaytety6 antaa toimeksiantajalle tietoa perehdytyksen nykyisesta ti-
lanteesta, ja siita, etta miten sita voitaisiin jatkossa kehittda niin, etta se tukisi

erilaisia oppimistyyleja.

4.3 Teemahaastattelut

Lisaksi tamé&n opinnaytetyon tiedonkeruumenetelméksi valikoitui haastattelut.

Haastattelut tehdaan teemahaastatteluina.

Haastattelut ovat hyvin yleinen tapa kerata laadullista aineistoa. Sen avulla
voidaan selvittaa inmisten omia ajatuksia ja kokemuksia tutkittavasta ilmiosta.
(Pitkaranta 2014, 90). Haastatteluiden tarkoituksena on keréta tietoja tutkitta-
vasta aiheesta (Pitkaranta 2014, 72). Haastateltavia on kymmenen. He kaikki

ovat aloittaneet Procountorin asiakaspalvelussa vuoden sisélla.
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Teemahaastattelu on vuorovaikutteista ja vastaaja pystyy rakentamaan vas-
taukset omin sanoin, ilman tiukkoja vastausvaihtoehtojen rajaamista. Haastat-
telun avulla saadaan tietoja, jotka koskevat erilaisten ihmisten omia kokemuk-
sia, havaintoja ja asenteita. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47.) Teemahaastattelu
rakentuu etukateen valittujen teemojen mukaan. Teemat keskittyvat tyon viite-
kehykseen (Pitkaranta 2014, 92).

Teemahaastattelut pidettiin huhtikuussa 2023. Haastatteluiden kohteena ovat
Procountorin asiakaspalvelussa viimeisen puolenvuoden sisalla aloittaneet
tyontekijat. Teemahaastatteluiden avulla on tarkoitus saada esiin tyontekijoi-
den n&kodkulmaa, ajatuksia ja toiveita siita, ettd miten erilaiset oppimistyylit voi-
taisiin huomioida perehdytyksessa.

Haastattelusta on tiedotettu haastateltaville etukateen. Haastatteluun osallis-
tuminen on vapaaehtoista, joten haastateltaville on annettu myds mahdolli-
suus kieltdytya haastattelusta. Haastattelun ajankohta ilmoitetaan haastatelta-
ville etukateen. Samalla kun he saavat kutsun haastatteluun, saavat he saate-
kirjeen ja haastattelu kysymykset (liite 1). Kysymysten toimittaminen etukateen
antaa heille mahdollisuuden valmistautua haastatteluun ja pohtia vastauksia

ennakkoon.

Saatekirjeen ja haastattelukysymysten liséksi haastattelijalla itsellaan on li-
saksi tukimateriaalia ja apukysymyksia (liite 2), joita han voi hy6dyntaa kes-
kustelun edetessa. Haastattelut suoritetaan Microsoft Teamsissa ja ne kesta-
vat 30minuuttia. Haastattelut tallennetaan ja niistd tehddan muistiinpanoja.
Tallenteet ja muistiinpanot sailytetaan opinnaytetyontekijan toimesta ja ne tul-

laan havittamaan asianmukaisesti heti opinnaytetyén valmistuttua.

Haastattelut ovat taysin luottamuksellisia. Haastatteluista saatuja tietoja ana-
lysoidaan anonyymisti eli yksittdisen henkilon antamia kommentteja ei kasitella
johtopaatoksissa niin, etta niita voitaisiin yhdistaa kyseiseen henkil66n. Haas-

tatteluissa ei mydskaan tulla kasittelem&an henkildtietoja.
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4.4 Haastatteluaineiston kasittely ja analysointi

Aineiston kasittelyd on hyva miettid jo ennen haastatteluiden alkua. Aineiston
kasittelemisen suunnittelu ja pohtiminen etukateen auttaa haastateltavaa luo-
maan rungon haastattelulle ja se auttaa myéhemmin myds aineistoin purkami-
sessa. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 142.)

Jokaisesta haastattelusta luotiin oma kirjaimella ja numerolla merkitty kansio.
Kirjain-numero yhdistelma (esimerkiksi A7) helpotti yhteenvedon tekemisessa
ja se helpottaa tulosten, kommenttien ja johtopaatoksien kertomisessa. Kansi-
oissa oli tietokoneen tekstikasittelyohjelmalla kirjoitetut muistiinpanot. Muistiin-
panoihin oli kirjattu havaintoja haastatteluista ja haastateltavista.

Haastatteluiden analysointi alkaa usein jo itse haastattelutilanteessa. Kun ana-
lysointia tekee heti haastattelutilanteissa, on vastauksien mallintaminen hel-
pompaa. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 142-143.) Opinnaytetyon haastatteluvaihe
vie paljon aikaa. Taman vuoksi haastatteluja analysoidaan osittain jo heti
haastatteluiden jalkeen haastattelupaivana. Talldin aineisto on viela tuoreim-

massa muistissa. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 135.)

Haastatteluiden aikana havainnot Kirjattiin ylés muistiinpanoihin. Muistiinpa-
noihin kaytettiin tekstinkasittelyohjelmaa. Haastatteluiden avulla tunnistettiin
haastateltavien oppimistyyleja. Oppimistyylit jaettiin haastatteluissa teoria-
osuuden mukaisesti aisteihin perustuviin oppimistyyleihin seka kokemukselli-
sen oppimisteorian mukaisiin tyyleihin. Lisaksi haastateltavilta tiedusteltiin,
heille oppimisen kannalta mieluisimmista keinoista, vélineistd ja materiaa-
leista. Lopuksi haastateltavat saivat viela kertoa omia ajatuksiaan siita, etta

miten he kehittaisivat perehdytysta.

Haastatteluiden jalkeen havainnot vietiin myds Excel-taulukkoon. Excel-taulu-
kon avulla oli helppo pitd& kirjaa haastateltavien erilaisista oppimistyyleista,
seka heille oppimisen kannalta mieluisista keinoista, valineista ja materiaa-

leista.
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Koska aineisto on keratty teemahaastatteluiden avulla, ei tarkkaan ja yksityis-
kohtaiseen aineiston kasittelyyn ja purkamiseen ole tarvetta. Paatelmat ja ai-
neiston kirjaaminen tapahtuu suoraan haastatteluiden pohjalta (Hirsjarvi &
Hurme 2010, 148.) Haastatteluista saatujen vastauksien pohjalta tehtiin paa-
telmia ja ristivetoja haastateltavien oppimistyyleista ja heidan suosimistaan op-
pimiskeinoista, -materiaaleista ja -valineistd. Nain saatiin kasitys siita, etta
mitka keinot, valineet ja materiaalit tukevat parhaiten haastateltavien oppimis-
tyyleja. Haastateltavien vastauksia peilattin kohdeorganisaatiossa kaytossa

oleviin materiaaleihin, keinoihin ja valineisiin.

Analysoinnin apuna aineisto jakaantuu osiin teemojen mukaisesti, josta ne ka-
sataan jalleen yhdeksi kokonaisuudeksi. Tuloksia katsotaan laajasti, monesta
eri nakokulmasta. Tuloksia tulee pohtia osana isompaa kokonaisuutta. (Hirs-
jarvi & Hurme 2010, 142.)

5 TULOKSET: ERILAISTEN OPPIMISTYYLIEN HUOMIOIMINEN
KOHDEORGANISAATIOSSA

Tassé luvussa kasitelladn haastatteluiden vastauksia ja tuloksia. Alkuperaisen
suunnitelman mukaan haastateltavia piti olla kymmenen. Yksi haastattelu pe-
ruuntui, joten haastatteluiden lopullinen lukumaara oli yhdeksan. Luvussa kay-
daan lapi haastateltavien vastauksia heidan oppimistyyleistaan ja lisaksi tuo-
daan esille haastateltavien kehitysehdotuksia koskien perehdytyksessa kay-

tettavia keinoja, materiaaleja ja valineita.

Havainnollistamisen apuna on kaytetty kaavioita ja haastateltavien komment-

teja.
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5.1 Oppiminen

Ensimmaiseksi haastateltavilta kysyttiin, ettd miten he oppivat parhaiten uusia
asioita. Haastateltavat saivat vapaasti kuvailla ja kertoa kokemuksistaan, joi-
denka pohjalta pysyttiin paattelemaan haastateltavien oppimistyyleja. Haasta-
teltavat olivat omatoimisesti valmistautuneet haastatteluun tutustumalla erilai-
siin oppimistyyleihin. Haastattelut sujuivat hyvin ja niissa saatiin aikaan mie-
lenkiintoisia keskusteluja. Kaikki haastateltavat tunnistivat itsestaéan useam-
man kuin yhden oppimistyylin. Teoriaosuuden mukaisesti haastatteluista pyrit-
tiin tunnistamaan niin aisteihin perustuvia oppimistyyleja kuin kokemuksellisen

oppimisteorian mukaisia oppimistyyleja.

5.1.1 Aisteihin perustuvat oppimistyylit

Jokainen haastateltava kertoi oppivansa tekemalla ja kokeilemalla asioita itse.
Liséksi jokainen haastateltava korosti tekemisen ja kokemisen tarkeytta

oppimisessa. Haastateltavat kertoivat hydtyneensa erityisesti erilaisten harjoi-
tustehtavien tekemisesta ja siita, etta he paasevat itse kayttdmaan ja kokeile-
maan ohjelmistoa. Haastateltavat olivat lahes yksimielisia siita, etta teorian tu-
eksi tarvitaan konkreettista tekemista, jotta opittu asia voidaan vieda kaytan-
t6on. Kohdeorganisaatiossa tama voitaisiin toteuttaa esimerkiksi niin, etta en-
siksi luetaan mahdollinen teoriamateriaali ja ohjeet, jonka jalkeen luettua paas-
taan kokeilemaan itse kaytannossa ohjelmiston puolella. Seuraavaksi muuta-

mia haastateltavilta saatuja kommentteja:

Parhaimmat opit ovat aina tulleet siité, kun olen paassyt kokeile-
maan asioita itse. Ohjelmisto tulee tutummaksi, kun sitéd paasee
itse testailemaan. (A3.)

Tehtavat ovat olleet tosi hyva. Niissa paasen itse tekemaan ja ko-
keilemaan asioita, jolloin ne jdavéat paremmin mieleeni. (A5.)

On eriasia lukea ohjeita tai ohjekirjaa, kun kokeilla ohjelmaa itse.
Ohjelman toimintalogiikka aukeaa itselle paremmin mitd enem-
man sita paasee kayttamaan. (A2.)

Moni teoriassa kasitelty asia kay jarkeen vasta sitten, kun niita
paasee itse kaytdnnossa kokeilemaan. (A7.)
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Liséksi haastateltavasti tunnistettiin visuaalisia oppijoita. Visuaaliset oppijat
oppivat nakemalla, jolloin esimerkiksi kollegan tyén seuraaminen toimii hyvana
perehdytyskeinona. Perehdytysmateriaalinen visuaalisuus herétti myos kes-
kustelua. Haastateltavat kertoivat muistavansa hyvin erilaisia kuvia, jolloin esi-
merkiksi kuvalliset ohjeet ovat toimineet heille hyvana oppimisen tukena. Osa
haastateltavista kertoi oppivansa hyvin myos kuuntelemalla, mutta kuuntelun
lisaksi kuitenkin kaivattiin kaytantdoa. Pelkkd kuuntelu yksittaisen& oppimisva-

lineena ei haastatteluiden perusteella osoittautunut toimivaksi.

Pahinta on kuunnella. Jos joku kertoo jotain, ja varsinkin niin, etta
saatavilla ei ole minkaanlaista tukimateriaalia, ei minulle jaa mie-
leen oikeastaan mitaan. (A3.)

On ihan kiva kuunnella esimerkiksi erilaisia luentoja ja vaikka aa-
nikirjoja. Niissa pystyn keskittymaan hyvin ja voin visualisoida itse
haluamani asioita. (Al.)

Haastatteluiden perusteella haastateltavien voidaan todeta paasaantoisesti
olevan kinesteettisia ja visuaalisia oppijoita. Kuviossa 1 on esitetty aisteihin

perustuvien oppimistyylien jakautuminen haastatteluissa.

Aisteihin perustuvat oppimistyylit:
Taktiilinen oppija
Kinesteettinen oppija NG
Auditiivinen oppija IS
|

Visuaalinen oppija

0 2 4 6 8 10

Kuvio 1. Aisteihin perustuvat oppimistyylit.
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5.1.2 Kokemuksellisen oppimisteorian mukaiset oppimistyylit

Kokemuksellisen oppimisteorian mukaan tarkasteltuna oppimistyylit olivat hy-
vin linjassa aisteihin perustuvien oppimistyylien kanssa. Kinesteettiset ja visu-
aaliset oppijat osoittautuivat myods kaytannoéllisiksi oppijoiksi, eli he oppivat
kaytannon ja kokemuksen kautta. Tassa oli myos havaittavissa, ettd ketdan
haastateltava ei lokeroitunut vain yhden kokemuksellisen oppimisteorian mu-
kaisen oppimistyylin alle, vaan heista kaikista oli havaittavissa useampi oppi-

mistyyli.

Haastateltavat kertoivat olevansa ratkaisukeskeisia ja oppivansa virheista. Li-
saksi haastatteluissa korostui haastateltavien tarve saada selkeita ja ytimek-
kaita ohjeita, joiden avulla he voivat edetd ongelmien ratkaisuissa. He kertoi-
vat myds tarinalistamisen auttavan heita oppimaan ja muistamaan asioita. Kun

opetettavan asian taustalla on joku tarina, jattaa se paremman muistijaljen.

Parhaiten jaavat mieleen ne kaikki pienet yksityiskohdat. Yksityis-
kohtien avulla on helppo hahmottaa isompaa kokonaisuutta ja ym-
martaa, etta miten asia kaytannossa toimii. (A6.)

Helpointa on oppia selkeiden séantojen, toimintamallien ja ohjei-
den avulla. Se auttaa muistamaan asiat paremmin, kun on loogi-
sesti etenevét ohjeet, joita hyddyntaa. (A8.)

Itselleni asiat jaavat hyvin mieleen tarinoiden kautta. Jos opetet-
tava asia on jotenkin tarinalistettu on se helpompi muistaa jat-
kossa. (Al.)

Pitk&styn, jos asiat eivat etene nopeasti. Pidan siitd, etta asiat ta-
pahtuvat ja, etta asioihin paastaan nopeasti kiinni. (A9.)

Haastatteluiden avulla voitiin tunnistaa kaikki kokemuksellisen oppimisteorian
mukaiset oppimistyylit. Vaikka paapaino oli kaytanndllisissé oppijoissa, voitiin
haastateltavista kuitenkin 16ytaa myos loogisia, aktiivisia ja pohdiskelevia op-
pijoita. Kokemuksellisen oppimisteorian mukaiset oppimistyylit nakyvét orga-
nisaatiossa esimerkiksi siten, ettd henkildilla voi olla erilainen tahti oppia asi-
oita. Toiset ovat hitaampia ja toiset nopeampia. Lisaksi toiset tarvitsevat toisia

enemman selkeitd ohjeita, kun taas toiset ovat itseohjautuvampia. Tama voi
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tuoda haasteita erityisesti silloin kun perehdyttdminen tapahtuu isommassa

ryhmassa.

Selke& lukuiset ja helposti seurattavat ohjeet ovat itselle parhaita
keinoja oppimisen kannalta. Usein kirjotan itselleni omia ohjeita,
jos tarpeeksi helposti luettavia ohjeita ei ole muuten saatavilla.
(A8.)

Olen melko hidas oppimaan. Tarvitsen paljon aikaa, jotta pystyn
pureskelemaan ja palastelemaan oppimaani. (A4.)

Ryhmatoissa mieleeni jaé helposti, jos jollain toisella ryhmalaisella
on ollut jokin hyva asiaan liittyva tarina kerrottavana. Oppimisen

kannalta on aina opettavaista, jos oivallukset tulevat ryhméan siséi-
sesti. (A7.)

Kokemuksellisen oppimisteorian mukaiset oppimistyllit jakautuivat kuvion 2

mukaisesti:

Kokemuksellisen oppimisteorian mukaiset oppimistyylit:

Aktiivinen oppija NN
Looginen oppija I
Pohdiskeleva oppija [N

Kéytdannollinen oppija I ——

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuvio 2. Kokemuksellisen oppimisteorian mukaiset oppimistyylit.

5.2 Perehdytyksesséa kaytetyt keinot

Haastateltavilta kysyttiin myos heille itselle mieluisimmista materiaaleista, va-
lineista ja keinoista, joita perehdytyksessa on kaytetty. Vastaukset olivat hyvin
linjassa oppimistyylien kanssa ja toiminnallisuus nousi esiin naissakin vastauk-

sissa. Esiin nousivat harjoitustehtavat, kollegan tybn seuraaminen ja
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kummitoiminta. Kaikki haastateltavat mainitsivat enemman kuin yhden heille

mieluisan perehdytyksessa kaytetyn keinon, valineen tai materiaalin.

Harjoitustehtavét, jotka vastaavat tyossa kasiteltavid asiakkaiden ongelmati-
lanteita osoittautuivat l&hes kaikille mieleiseksi perehdytyskeinoksi. Kummitoi-
minnassa haastateltavat korostivat erityisesti sita, etta asioita paastaan teke-
maan kummin avustuksella ja kummin kanssa. Liséksi kummin ja kollegan
tyoskentelyn seuraaminen oli monelle mieluisa keino oppia, jolloin paastaan
seuraamaan konkreettisesti sitd, ettd miten ja kuinka tyota tehdaan kaytan-
ndssa. Alla haastateltavien kommentteja koskien perehdytys keinoja, valineita

ja materiaaleja.

Harjoitustehtavat olivat todella hyvia. Niitd tekemalla oppi tosi hy-
vin. (A2.)

Tehtavid tekemalld paasee heti hyddyntamaan oppimaansa asiaa
kaytannossa. Tehtavissa oli lisdksi se hyoty, ettd niiden avulla
paasi heti kiinni itse ohjelmistoon ja sen kayttoon. (A3.)

Kummin kanssa parasta oli, ettd paasi seuramaan tyéntekoa ja
paastiin kummin kanssa yhdessa tekeméaan toita. Siina oppii hy-
vin, kun paasin kaytanndssa tekemaan asioita ja kummin apu ol
heti tavoitettavissa. (A5.)

Ryhmassa perehdyttaminen nousi esiin useammalla haastateltavalla. Haasta-
teltavat kertoivat, etta yhdessa pohtiminen ja ongelmien ratkaiseminen esimer-
kiksi erilaisissa pienryhmissa tai workshopeissa on opettavaista. Liséksi use-
ampi haastateltava kertoi oppivansa myds paremmin silloin kun perehdytys on
tapahtunut kasvotusten lahiopetuksessa, eika esimerkiksi etand Teamsin va-
lityksella. Lahiperehdytys ja ryhmassa perehdyttaminen koettiin hyvaksi oppi-
misen ja ajatusten vaihdon kannalta. Ryhmassa perehdyttaminen koettiin tar-

keaksi myos ryhmahengen kannalta.

Asioiden yhdessa pohtiminen on hyva keino, koska usein on niin,
ettd joku toinen on saattanut oivaltaa perehdytyksessa jotain sel-
laista, jota en itse huomannut. Lisaksi asioiden pohtiminen ja te-
keminen yhdessa tuo erilaisia nakokulmia asioihin. (Al.)
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Ryhmassa on aina se hyva puoli, ettéa saattaa olla, etta joku ryh-
masta osaa selittaa asian ihan toisella tavalla, tavalla, joka on
ehka itselle selkedmpi kuin se tapa, milla asia on ensiksi tuotu
esiin. (A6.)

Kun perehdytetddn yksin, on helpompi kysya kaikki epaselvat
asiat. Silloin ei ole ryhman luomaa painetta, eika tarvitse esittaa
ymmartaneensa. Kysymalla jaa vahemman mitdan arvailujen- ja
tulkinnanvaraan. (A3.)

Materiaaleista haastateltavilla ei juurikaan ollut sanottavaa. Materiaaleista Po-
werpoint, videot ja ohjekirja saivat kaikki kaksi &&nt&, kun taas vain yksi haas-

tateltava kertoi oppivansa lukemalla erilaisia materiaaleja.

Hyvin tehdyt kirjalliset materiaalit toimivat itsellani hyvana oppimi-
sen apuvdlineend. Kirjallisissa materiaaleissa on se hyva puoli,
ettd niitd on helppo palata lukemaan aina uudelleen. (A7.)

Videoiden katselussa on se hyva puoli, ettéd aina niiden avulla

usein nakee, etta miten asia kaytanndssa tehdaan ja toteutetaan.
(A6.)

Kuvio 3 osoittaa kuinka perehdytyksessa kaytetyt erilaiset keinot, véalineet ja

materiaalit jakautuivat haastateltavien kesken niiden mieluisuuden mukaan:

Keinot, valineet ja materiaalit

Lahiperehdytys
Etdperehdytys

Ryhmaperehdytys

Yksiloperehdytys ——
Ohjekirja
Kuunteleminen

Lukeminen e

TyOn seuraaminen
Kummitoiminta

Harjoitustehtavat
PowerPoint
Videot

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Kuvio 3. Keinot, valineet ja materiaalit.
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5.3 Perehdytyksen kehittaminen

Lisaksi haastateltavilta kysyttiin heidan nakemyksidnsa, ideoita ja ajatuksia
siitd, miten kohdeorganisaatiossa voitaisiin kehittdd perehdytyksen keinoja,
valineitad ja materiaaleja. Kehityskohteet olivat linjassa oppimistyylien ja mie-
luisten keinojen, vélineiden seka materiaalien kanssa. Tekemiseen ja kokemi-
seen painottuvia asioita haluttin kommentoida ja kehittaa eniten. Myds pereh-
dytysmateriaalien visuaalisuutta kommentoitiin, joka on sekin hyvin linjassa

havaittujen oppimistyylien kanssa.

Suurin osa kehitysehdotuksista koski kummitoimintaa ja harjoitustehtavia. Ke-
hitystoiveet olivat linjassa mieluisten materiaalien, vélineiden ja keinojen
kanssa. Yksimielinen palaute naista toiminnoista oli se, etta niita pitaisi olla
enemman. Haastateltavat kokivat, ettd kummitoiminnan tulisi kestaa pidem-
paan ja, etta harjoitustehtavia pitaisi olla enemman ja laajemmin. Tydn seu-
raamisesta haastateltavat kehittaisivat siten, etta sitéa haluttaisiin enemman.
Tama oli hyvin linjassa kummitoiminnan kanssa. Haastateltavat haluaisivat
paasta enemman nakemaan sita, ettéd miten ty konkreettisesti tehdaan ja mita

ohjelmistossa tapahtuu.

Kummi on ollut tarkea tukipilari téiden aloittamisessa. Kun kummi
tulee laheisemmaksi, on hanta helppo lahestya kaikissa tyhmis-
sakin kysymyksissa. Ty6hon ja tyon opetteluun toisi lisaa var-
muutta se, kun rinnalla olisi joku, jolta kysy&a. Nyt jai tunne, etta
kummitoiminta loppui kesken. (A4.)

Kummin tulisi olla kdytdssa pidempéaéan. Alussa tulee niin paljon
asiaa ja opittavaa, ettd kummin lasnaolo tuo turvaa ja tukea tyos-
kentelyyn. (A2.)

Harjoitustehtavia oli lian vahan. Harjoitustehtavien avulla paasisi
suoraan kasiksi oikeisiin asioihin ja ongelmiin. (A7.)

Tehtavia pitaisi olla ehdottomasti lisda. Lisaksi tehtéavien tulisi
olla sellaisia, etta ne vastaavat asiakkaiden oikeita ongelmatilan-
teita. Nain saisi heti tuntutumaa siihen, ettd mita tyo todellisuus
on ja mitenka ty6ta tehdaan palvelutilanteissa. (Al.)
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Lahiperehdytys ja ryhmaperehdytys kerasivat myos aania. Naiden kohdalla
kehitysehdotukset ja toiveet koskivat lahinna sitd, etta naita olisi nyt etatyoai-
kana tarjolla. Haastateltavat kaipaavat kontakteja kollegoihinsa. L&ahi- ja ryh-
maperehdytyksissa kollegat tulisivat tutuiksi ja osaamista jaettaisiin kollegalta

kollegalle. Liséksi ne lisdisivat yhteenkuuluvuutta kohdeorganisaatiossa.

Kollegat jaavat helposti etaisiksi, kun kaikki perehdytys ja opetta-
minen tapahtuu verkossa. Tama vaikuttaa oppimiseen, koska kun
kollegat jaavat vieraiksi niin se nostaa myohemmin kynnysta la-
hestya heita. (A3.)

Mielestani ajatustenvaihto kollegoiden kanssa on yski tarkeim-
mistéa oppimiskeinoista. Meilla tata on harmillisen vahan. (A6.)

Olisi kiva nahda kollegoita enemman livena. (Al.)

Luennot, kirjalliset materiaalit ja tydn seuraaminen kerasivat myos kehityseh-
dotuksia. Naitd koskevat kehitysehdotukset tulivat hieman yllatyksena, silla
harva haastateltava kertoi erilaisia materiaaleja mieluisimpana oppimiskei-
nona itsellensa. Kirjallisista materiaaleista painotettiin ajantasaisuutta ja

visuaalisuutta, sama koski myds PowerPoint-esityksid. Myos luennoille kaivat-
tiin enemman visuaalista materiaalia ja liséksi luennoista toivottiin sita, ettd lu-
ennoista jaettaisiin etuk&teen materiaalia, jonka avulla luentoihin voisi valmis-
tautua etukateen. Kaikki keskeisimmat kehitysehdotukset on kerétty yhdelle
tiedostolle (lite 3). Haastateltavat kommentoivat luentoja, kirjallisia materiaa-

leja ja tydn seuraamista seuraavasti:

Olisi hyva péasta seuraamaan toiden tekemistd enemman. (A2.)

Tyonseuraamista olisi ollut kiva olla enemman. Ty6ta seuraamalla
olisi paassyt nakemaan paremmin vaihe vaiheelta, etta miten
asiat tehdaan. (A7.)

Osa materiaaleista on melko vanhoja, jonka vuoksi niihin ei voi
aina luottaa. Tassa tulee paljon turhaa ty6ta, kun ensiksi etsit oh-
jeita ja kun loydat ohjeet, joudut kuitenkin varmistamaan ne joltain
toiselta. (A8.)

Ohjeet tulisi paivittdd ajantasaisiksi. Lisdksi materiaaleissa olisi
hyvéa, jos niissé olisi enemman kuvia, joiden avulla asiat
voitaisiin havainnollistaa paremmin. (A9.)
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Luennot ovat usein melko puuduttavia. Luentojen aiheisiin ei
paasta tutustumaan etukateen, jolloin luento jaa usein hyvin irral-
liseksi. Luentojoen aiheeseen tulisi paasta tutustumaan etuka-
teen. (A2.)

Kirjalliset materiaalit ovat melko tylsia. Ne voisi tehda visualisesti
kiinnostavimmiksi. (A7.)

Powerpoint -esitykset ovat melko yksitoikkoisia. Monesti tuntuu,
etta niitéa on vain siksi, etta niitd mukamas pitaisi olla. Diat jaavat
usein melko irralliseksi itse aiheesta. (A8.)

Yksi haastateltavista kommentoi ohjekirjaamme ja toivoi siité helppolukuisem-

paa. Han kommentoi ohjekirjaa seuraavasti:

Onhjekirjasta on valilla todella vaikea loytaa ohjeita. Artikkelit ovat
usein pitkid ja aiheet hyppivat toisesta aiheesta toiseen, joka te-
kee ohjekirjan lukemisesta haastavaa. Jos artikkelit olisivat lyhy-
empia ja napakampia helpottaisi se lukemista. (A7.)

Kuvio 4 kertoo kehitettavista keinoista, valineista ja materiaaleista.

Perehdytyksen keinojen, materiaalien ja valineiden
kehittdaminen

Lahiperehdytys
Etdperehdytys
Ryhmédperehdytys
Yksiloperehdytys
Ohjekirja

Luennot

Kirjalliset materiaalit
Tyon seuraaminen
Kummitoiminta

Harjoitustehtavat
PowerPoint
Videot

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Kuvio 4. Perehdytyksen keinojen, materiaalien ja valineiden kehittdminen.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Johtopaatokset

Kohdeorganisaatio on ohjelmistoalan yritys, jonka yhtena tuotteena on talous-
hallinto-ohjelmisto. Taloushallinto-ohjelmiston asiakaspalvelussa tygskentelee

paljon ihmisia erilaisista taustoista ja lahtokohdista.

Ihmisten perehdyttdminen tyohon tarkeé osa tyon tekemista ja tydhyvinvointia.
Hyva perehdytys antaa tyontekijalle riittavat valmiudet toimia tydssaan. Pereh-
dyttaminen on pitka ja jatkuva prosessi, joka jatkuu viela varsinaisen perehdy-
tysjakson jalkeenkin. Hyvin perehdytetylla tydntekijalla on riittavasti tietoa ja
taitoa suoriutua tyostaan hénelta odotetulla tavalla. Riittavien tietojen ja taito-
jen ansiosta tyontekijalla on itsevarmuutta aloittaa ty6t.

Yleisesti voidaan todeta, etta ohjelmiston perehdyttamisen tavoitteet eivat juuri
poikkea muusta perehdyttamisesta. Perehdytyksen tavoitteena on saada ih-
minen oppimaan ja sisaistamaan uutta. Ohjelmiston perehdyttamisessa ja op-

pimisessa korostuu oppiminen tekemisen, kokeilemisen ja tutkimisen kautta.

Tassa opinnaytetydssa oppimistyyleja tarkasteltiin aisteihin perustuvan ja ko-
kemuksellisen oppimisteorian ndkdkulmasta, mutta erilaisia oppimisteorioita ja
oppimistyyleja on lukuisia. Inmistéa voidaan kuitenkaan harvoin lokeroida vain
yhden tietyn oppimistyyliin alle. Erilaiset oppimistyylit tarvitsevat erilaisia kei-
noja, valineitd ja materiaaleja, joilla oppimista ja perehdyttamista voidaan tu-
kea. Se mika toimii yhdelle, ei toimi kaikille.

Tutkimuksessa saatujen vastausten perusteella saatiin parempi kokonaiskuva
siitd, minkalaisia oppijoita perehdytyksessa olleet henkilot ovat ja mitenka he
oppivat uusia asioita. Lisdksi haastatteluiden avulla saatiin tietoa siitd, etta
mita haastateltavat perehdytyksessa kehittaisivat. Tekeminen ja kokeminen
nousi haastatteluiden keskeisimmaksi teemaksi. Haastateltavien kehitysehdo-

tukset koskivatkin suurimmaksi osaksi tekemisté, kaytantoa ja kokemista.
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Koska ennen perehdytysta perehdytettavien oppimistyyleja voi olla vaikea tie-
téda ja tunnistaa, paras keino erilaisten oppimistyylien huomioimiseen on se
etta, tarjotaan perehdytettaville monipuolisesti erilaisia keinoja, valineita ja ma-
teriaaleja perehdytyksen tueksi. Koska ihminen usein tunnistaa ja tiedostaa
oman oppimistyylinsa voi henkil6lle tarjota mahdollisuutta valita itselleen mie-
luisimpia valineitd, keinoja ja materiaaleja, joita kayttda perehdytyksessa. Eri-
laisten oppimistyylein huomioiminen mahdollistaa sen, oppiminen on kaikille

mielek&sta ja etta perehdytys on mahdollisimman tasapuolinen kaikille.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta erilaiset oppimistyylit on huomi-
oitu kohdeorganisaation taloushallinto-ohjelmiston perehdytyksessa siten, etta
perehdytyksessa on hyddynnetty monipuolisesti erilaisia keinoja, materiaaleja

ja valineita.

6.2 Pohdinta

Opinnaytetydssa tutkittiin erilaisia oppimista, perehdytysta ja oppimistyyleja.
Opinnaytetyon paakysymyksena oli, miten erilaiset oppimistyylit voidaan huo-

mioida kohdeorganisaation taloushallinto-ohjelmiston perehdytyksessa.

Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena kaytettiin erilaisia lahteita ammat-
tikirjallisuudesta. Oppimisesta, oppimistyyleista ja perehdytyksesta on saata-
villa tietoa runsaasti ja monipuolisesti, jonka ansiosta lahdeluettelosta saatiin
kattava. Taloushallinto-ohjelmiston tai muidenkaan ohjelmistojen perehdytyk-
sesta tietoa el juuri I10ytynyt, joten taman osalta teoreettinen viitekehys jai hie-
man suppeammaksi. Kokonaisuutena teoriaosuudesta saatiin kuitenkin laaja
ja informatiivinen. Opinnaytetydssa olisi ollut mahdollista keskittyd vain yhteen
oppimistyyliajattelumalliin, mutta kokonaiskuvan hahmottamisen kannalta on

tarkedd ymmartaa muitakin kuin vain yht& oppimistyyliajattelua.

Haastattelut pohjautuivat teoriaosuuteen. Haastatteluiden avulla pyrittiin saa-
maan nakemysta kohdeorganisaation tyontekijoiden oppimistyyleista ja siita,

miten heidan tapansa oppia kohtaavat kohdeorganisaation perehdytysohjelma
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kanssa. Haastatteluiden avulla haluttin my6s saada selville perehdytyksessa

kaytettyjen keinojen, valineiden ja materiaalien kehityskohteita.

Tutkimuksessa yllatti, oli se, kuinka saman tyylisia vastauksia haastateltavilta
tuli. TAma mahdollisesti kertoo siita, etta tietynlaiset ihmistyypit hakeutuvat
juuri kyseiseen tyohon ja tybtehtaviin. Haastatteluiden perusteella kyseiseen
tyotehtadvaan hakeutuu kaytanndlliset ja kinesteettiset ihmiset, joten tulevai-
suudessa kohdeorganisaatiossa voitaisiin pohtia naihin oppimistyyleihin pai-
nottuvia perehdytyskeinoja. Lisaksi haastateltavista [6ytyi myds paljon visuaa-
lisia oppijoita, joten perehdytyksen visuaalisuuteen tulisi myds panostaa. Tut-
kimusta voi laajentaa kohdeorganisaation koko asiakaspalvelun henkiloésto6n
ja katsoa, ettéd minkalaisia tuloksia eri oppimistyyleistd saadaan isommalta jou-
kolta. Koska tutkimuksen perusteella voidaan paatella tietyn tyyppisten ihmis-
ten hakeutuvan alalle voisi tutkimusta laajentaa viela kohdeorganisaatiota laa-
jemmalla. Tutkimuksen avulla voidaan saada tarked& alakohtaista tietoa eri
oppimistyylien jakautumisesta, jonka avulla organisaatiot voivat kohdentaa pe-

rehdytystaan paremmin.

Haastatteluiden perusteella voidaan sanoa, ettd ihmiset oppivat asioita erita-
voilla, joten ihmiset tarvitsevat erilaisia keinoja, valineité ja materiaaleja oppi-
misensa tueksi. Vaikka kaytannoéllinen ja kinesteettinen oppimistyyli nousivat
haastatteluissa keskeisimmiksi oppimistyyleiksi, kavi ilmi myds, etta ihmisilla
on myds muunlaisia oppimistyyleja. Vastaus tutkimuskysymykseen on lopulta
se, ettd perehdytyksessa tulee tarjota mahdollisimman monipuolisia keinoja,
valineita ja materiaaleja, jolloin erilaiset oppimistyylit voidaan huomioida mah-
dollisimman monipuolisesti. Mahdollisuuksien ja resurssien mukaan perehdy-
tyksen voisi viela rakentaa niin, etta jokainen perehdytettava voisi valita omaan
oppimistyyliinsé sopivimmat tavat, jolloin oppiminen tapahtuisi varmasti itselle

mieluisimmalla tavalla.

Positiivista on se, etta kohdeorganisaatiossa on jo nyt kaytéssa monipuolisesti
erilaisia perehdytyksen keinoja, valineitd ja materiaaleja. Haastatteluissa kui-
tenkin korostui se, etta keinoja ja valineitad halutaan ja tarvitaan lisda tai enem-

man. Keinoissa, materiaaleissa ja valineissa ei valttdmatta ole isoja
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kehityskohteita, mutta perehdytyksen ajankaytt6a tulisi pohtia uudelleen. Ai-
kaa perehdytykselle tulisi olla enemman tai tiettyihin asioihin tulisi keskittya

enemman niin, etta niihin kaytettaisiin enemman aikaa.

Suuria yllatyksia, eika ristiriitaisuuksia opinnaytetyota tehdessa esiintynyt ja
opinnaytetyon ongelmaan I6ydettiin vastaus. Parhaiten erilaiset huomioidaan
siten, ettd perehdytys toteutetaan mahdollisimman monipuolisia keinoja, vali-
neité ja materiaaleja hyddyntaen.

Opinnaytetyon avulla perehdyttaja voi tunnistaa paremmin erilaisia oppimis-
tyyleja ja rakentaa perehdytysmateriaaleja niihin sopivaksi. Liséaksi opinnayte-
tyon avulla saatiin arvokasta palautetta haastatteluiden muodossa ja palaute
voidaan hyoddyntad jatkossa perehdytysohjelmaa kehittdessa. Oppimistyy-
ligjattelua voi hyddyntdd jo myds rekrytointivaiheessa, ja pyrkia jo rekrytoin-
neissa tunnistamaan ihmisten oppimistyyleja, joka helpottaa myohemmassa
vaiheessa palkatun henkilon perehdytysta. Oppimistyyliajattelu taytyy huomi-
oida muussakin kuin uuden tyontekijan perehdytyksessa. Se tulisi huomioida

aina kun tydpaikalla opetetaan uusia asioita.

Perehdytysta voidaan kehittdd tutkimustuloksien avulla, mutta on muistettava,
ettd seuraavat yksi taikka kymmenen uutta tyontekijaa voivat omata taysin eri-
laiset oppimistyylit. Jokainen ihminen on oma yksilonsa, ja kaikilla on omat
tapansa ja tyylinsa oppia. Perehdytysta tulisikin kehittdd niin, etté se tarjoaisi
kaikenlaisille oppijoille viriketta.
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LITTE 1: SAATEKIRJE

Heil

Opiskelen liiketaloutta Satakunnan Ammattikorkeakoulussa ja teen opinnayte-

tyota liittyen perehdytykseen ja erilaisiin oppimistyyleihin.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, miten erilaiset oppimistyylit vaikuttavat ih-
misten tapaan oppia ja tarkoituksena on tuoda esille keinoja, joiden avulla eri-
laiset oppimistyylit voitaisiin huomioida taloushallinto-ohjelmiston, eli Procoun-
torin perehdytyksessa. Empiirisen osan toteuttamiseen tarvitsen apua haas-

tatteluiden muodossa.

Haastattelut toteutetaan huhtikuun 2023 aikana.

Olen lahettanyt sinulle Teams-kutsut, otsikolla "Millan opinnaytetyd haastat-
telu”. Haastattelu kestdd noin 30min. Haastattelu tallennetaan ja haastatte-
lusta tehddan muistiinpanoja, mutta tallenne ja muistiinpanot tullaan havitta-
maan tutkimuksen jalkeen, eika niihin ole paasya ulkopuolisilla. Haastattelussa
kayty keskustelu on taysin luottamuksellinen ja yksityinen. Haastatteluissa

saatuja tietoja tullaan kasittelemaan opinnaytetytssa anonyymisti.

Accountor Finago toimii opinndytetyoni toimeksiantajana, ja Accountor Finago
on antanut luvan tutkimustydlle. Haastattelusta on sovittu yhdessa esihenkilén
kanssa, joten sinun ei tarvitse kuin osallistua haastatteluun. Sinulla on myos
oikeus kieltaytya haastattelusta. Jos et halua osallistua haastatteluun, niin il-

moitathan tasta suoraan minulle.

Tarkoituksena on pitdéa rento ja vuorovaikutteinen, keskusteleva haastattelu,
jossa siné saat omin sanoin kertoa ja kuvailla kokemuksiasi. Muista, etta vaa-

rid vastauksia ei ole.
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Tassa ennakkoon muutama kysymys, jota voit pohtia ennen haastatteluasi:

- Miten sin& opit parhaiten uusia asioita?
- Mitka keinot/valineet/materiaalit ovat sinulle itsellesi mieluisimpia oppimisen
kannalta?
- Miten kehittaisit taloushallinto-ohjelmiston (Procountorin) perehdytysta?
- Miten kehittaisit keinoja?
- Miten kehittéisi valineita?

- Miten kehittaisit materiaaleja?
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LIITE 2: HAASTATTELIJAN TUKIMATERIAALI JA APUKYSY-
MYKSET

Oppiminen ja oppimistyylit:

1. Miten sin& opit parhaiten uusia asioita?
Apukysymykset/tukiaineisto:

* Miten opit parhaiten uusia asioita?

(oppimistyylit: Visuaalinen, auditiivinen, kinesteettinen, taktiilinen)
(oppimistyylit: kaytanndollinen, pohdiskeleva, looginen, aktiivinen)

* Milla keinoilla / valineilla opit parhaiten?

Perehdytyksen kehittaminen erilaisten oppimistyylien ndkdkulmasta:

1. Mitka keinot/véalineet/materiaalit ovat sinulle itsellesi mieluisimpia op-
pimisen kannalta?

Apukysymykset/tukitaineisto:

Mita keinoja/materiaaleja kaytettiin: powerpoint, ohjekirja, kirjalliset materiaalit,

tyon seuraaminen jne.

2. Miten kehittaisit taloushallinto-ohjelmiston perehdytysta?
- Miten kehittéisit keinoja?

- Miten kehittaisi valineita?

- Miten kehittaisit materiaaleja?

Apukysymykset/ tukiaineisto:

Oppimistyylien nakékulma?

Mita valineitd/keinoja/materiaaleja pitaisi tai ei pitaisi olla?

Mit& keinoja pitaisi tai ei pitaisi olla?
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LITTE 3: KESKEISIMMAT KEHITYSEHDOTUKSET

Keskeisimmaét kehitysehdotukset:

Harjoitustehtavat: Harjoitustehtavia toivottin enemman. Harjoitustehtavien
tulisi vastata enemman oikeita asiakastilanteita. Harjoitustehtavien avulla pe-
rehdytettavat padsevat itse kokeilemaan ohjelmistoa, jonka avulla he ymmar-

tavat paremmin ohjelmiston toimintoja ja ominaisuuksia.

Kummitoiminta: Kummitoiminnan toivottiin kestavan pidemp&an kuin mitéa se
nykyiselladn on kestanyt. Kummitoiminnan avulla voitaisiin varmistua siita, etta

apua on aina helposti ja nopeasti saatavilla.

Lahiperehdytys: Etatyon rinnalle kaivataan enemman lahikontakteja kollegoi-
den kanssa. Tama lisaisi yhteisollisyytta ja kollegoihin tutustumista. Kollegoi-
den tunteminen tehostaisi tyon tekemista, kun kynnys kollegan lahestymiseen

olisi matalampi.

Ryhmaperehdytys: Ryhmassa toimimista ja ryhméatehtavia toivottiin myos li-
saa. Asioiden yhdessé pohtiminen luo ryhmahenkea ja auttaa hahmottamaan

asioita eri nakokulmista.

Tydn seuraaminen: Kollegan ja kollegoiden tydén seuraamista halutaan
enemman. Tyodta seuraamalla paastddn nakemaan tyon todellinen sisaltd ja

vaativuus.

Kirjalliset materiaalit: Kirjalliset materiaalit tulisi paivittad ajan tasalle. Kirjal-
listen ohjeiden tulisi olla helppolukuisia ja niiden tulisi sisdltad helpot step-by-
step- ohjeet tyon tekemiseen ja ongelmien ratkomiseen. Kirjallisiin materiaa-
leihin voisi liittad enemman kuvia, jolloin niista saataisiin visuaalisesti mielen-

kiintoisempia.
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Luennot: Luentoja voisi olla vAhemman. Luentojen ongelmallisuus on siind,
ettd luentojen aihealueeseen ei ole aikaa tutustua valttamatta etukateen. Tal-
I6in aihe jaa melko irralliseksi, eika aiheesta osaa myoskaan esittaé kysymyk-
sia. Aiheeseen tulisi saada tutustua ja perehtya ensiksi rauhassa, jonka jal-
keen asiasta voitaisiin luennoida ja sen jalkeen keskustella mieleen heran-

neista asioista.

Ohjekirja: Ohjekirjan selkeyttaminen ja napakoittaminen. Artikkeleista lyhy-

empia ja selkea lukuisempia.

Powerpoint -esitykset: Powerpoint esitykset ovat tarpeellisia erityisesti visu-
aalisille ihmisille, mutta voisi pohtia, ettd miten niiden sisalté saadaan mielen-

kiintoisemmaksi ja selkeammaksi, jolloin niiden hyddynnettavyys paranee.



