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Taman opinnaytetyon aiheena on asiakastyytyvaisyys lilketoiminnan menestystekijana. Aihee-
seen liittyva tutkimus toteutettiin Ortopedisen osteopatian koulutuskeskuksen opiskelijoille.
Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, miten tyytyvaisia opiskelijat ovat oppilaitokseensa.
Tutkimus toteutettiin kaikille oppilaitoksen opiskelijoille. Tutkimuksen tulosten perusteella
laadittiin konkreettisia toimenpideohjeita, joiden avulla asiakastyytyvaisyytta voidaan enti-
sestaan Ortopedisen osteopatian koulutuskeskuksessa parantaa.

Taman tutkimuksen paaongelmana oli: miten tyytyvaisia Ortopedisen osteopatian koulutus-
keskuksen opiskelijat ovat oppilaitokseensa seka suosittelisivatko he sita muille alalle halua-
ville.

Tutkielman avulla saatiin uutta tietoa Ortopedisen osteopatian koulutuskeskuksen omistajille
seka kaikille heille, joita asiakastyytyvaisyyden merkitys liiketoiminnassa menestymiselle
kiinnostaa.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys liittyy liiketoiminnan menestystekijoiden ja niista erityi-
sesti asiakastyytyvaisyyden teoriaan. Lahdeaineistona kaytettiin niin kotimaista kuin ulko-
maista kirjallisuutta seka internetia. Tutkimus tehtiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutki-
muksena. Menetelmana kaytettiin empiirista eli havainnoivaa tutkimustapaa. Kyselya varten
laadittiin Surveypal-ohjelman avulla kyselylomake, joka koostui yhteensa 21 erilaisesta kysy-
myksesta. Kyselyt lahetettiin kaikille 96:lle opiskelijalle jotka opiskelevat Ortopedisen osteo-
patian koulutuskeskuksessa. Lomaketutkimuksen lisaksi toteutettiin opiskelijoille viisi teema-
haastattelua. Nailla haastatteluilla haluttiin tarkentaa tutkimuksen tuloksia.

Kyselylomakkeiden analysoinnin perusteella voitiin todeta, etta Ortopedisen osteopatian kou-
lutuskeskuksen opiskelijoiden tyytyvaisyys on hyvalla tasolla. Oppilaitoksen koulutusta pidet-
tiin erittain laadukkaana ja erilaiset opiskelijat hyvin huomioivana. Esiin nousi myos pienia
asioita, joilla opiskelijoiden tyytyvaisyytta voidaan entisestaan parantaa. Perati 97 % oppilai-
toksen opiskelijoista suosittelisi yritysta muille alalle haluaville. Opiskelijoiden tyytyvaisyys
on Ortopedisen osteopatian koulutuskeskukselle tarkein lilkketoiminnan menestystekija ja tut-
kimuksen tulosten perusteella voidaan oppilaitoksen toimintaa kehittaa entista parempaan
suuntaan.

Asiasanat: asiakastyytyvaisyys, opiskelijatyytyvaisyys, osteopatia, lilkketoiminnan menestyste-
kija
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The topic of this Bachelor s is customer success factor for business and a research study im-
plemented for the students of Institute of Orthopedic Osteopathy. The objective of this thesis
was to find out, how satisfied students are for their educational institution. The research was
conducted for all student and the results of the research formed the basis for concrete action
steps to customer satisfaction can be further improved in the Institute of orthopedic osteopa-
thy.

The main research problem was to examine how satisfied Institute of Orthopedic Osteopathy
students” are with their school and would they recommend it to others wishing to enter the
sector.

This research provided new information to Institute of Orthopedic Osteopathy owners, and all
who are interested importance of customer satisfaction in the success of the business.

The theoretical framework related of this thesis to the business success factors, particularly
those of the theory of customer satisfaction. The data sources used in the thesis was both
domestic and international literature as well as the Internet. The research was conducted as
a qualitative research. The research method used was empirical, ie. observational research
method. Questionnaires were sent via the Surveypal program questionnaire and it consisted
of a total of 21 different questions. Questionnaires were sent to all 96 for students who are
studying in the Institute of Orthopedic Osteopathy. In addition to research carried out five
thematic interviews for students. The purpose of these interviews was to refine the results of
the research.

From the questionnaires it was found that the students satisfaction in the Institute of Ortho-
pedic Osteopathy is at a good level. The Institute was thought to be of very high quality and
suitable for a diverse student range. The results also indicate some smaller aspects of student
satisfaction that can be further improved. As many as 97% of the students would recommend
the company to others wishing to enter the sector. Students' satisfaction is the most impor-
tant business success factor for the Institute of Orthopedic Osteopathy and these research
results of their activities can develop their business further.

Keywords: customer satisfaction, student satisfaction, osteopathy, business success factor
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1 Johdanto

Asiakastyytyvaisyys on yksi keskeisimpia mittareita selvitettaessa ja analysoitaessa yrityksen
menestymismahdollisuuksia nykyhetkessa ja tulevaisuudessa. Jos asiakastyytyvaisyys ei ole
vahintaankin hyvalla tasolla, ei menestysta voida pitkalla tahtaimella osoittaa, vaikka yrityk-

sen taloudellinen tulos osoittautuisi hyvaksi. (Rope & Pollanen 1994, 58.)

Asiakastyytyvaisyyden merkitys on kasvanut paljon viimeisten vuosikymmenten aikana. Tahan
on vaikuttanut niin yhteiskunnan teollistuminen, kilpailun koveneminen kuin tiedon saamisen
helpottuminen. Erityisesti koventunut kilpailu asiakkaista on saanut yrityksia panostamaan
asiakastyytyvaistyyteen ja ajattelemaan aiempaa asiakaslahtoisemmin. Nyky-yhteiskunnassa
myos tieto huonosta asiakaspalvelusta leviaa helposti. Tahan on vaikuttanut etenkin Internet,
josta on hyvin helppo loytaa tietoa eri hakukoneiden avulla. Keskustelua aikaansaavat varsin-
kin eri yrityksien palvelut ja tuotteet. Yritysten on panostettava asiakastyytyvaisyyteen me-
nestyakseen markkinoilla, silla lahes kaikilla aloilla kilpailijoita loytyy, ja sana huonosta pal-

velusta leviaa nopeasti. (Vuokko 1997, 12.)

1.1 Opinnaytetyon tavoite

Tavoitteena tassa opinndytetyossa on teoreettisen viitekehyksen kautta avata lukijalle asia-
kastyytyvaisyyden ja lilketoiminnan menestystekijoiden merkitysta. Toimeksiantajayrityksena
opinnaytetyossa toimi Ortopedisen osteopatian koulutuskeskus. Teoriaosuuden lisaksi haluttiin
tutkimuksen kautta selvittaa toimeksiantajayritykselle heidan asiakastyytyvaisyytensa tilanne,
pohtia asiakastyytyvaisyyden merkitysta case yrityksen liiketoiminnan menestystekijana seka
antaa tutkimustulosten pohjalta ideota yrityksen liiketoiminnan kehittamiseksi. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittaa, miten tyytyvaisia Ortopedisen osteopatian koulutuskeskuksen opiske-

lijat ovat oppilaitokseensa seka suosittelisivatko he sita muille alalle haluaville.

Ortopedisen osteopatian koulutuskeskukselle korkea asiakastyytyvaisyys on kunnia-asia. Yri-
tyksen paatoimialana on kouluttaa yksityisena oppilaitoksena terveydenhuollon ammattilaisia
osteopaatin ammattiin. Ortopedisen osteopatian koulutuskeskuksen tarkeimpia asiakkaita
ovat sen opiskelijat. Opiskelijatyytyvaisyystutkimus tassa tyossa on siis toimeksiantaja yrityk-
selle asiakastyytyvaisyystutkimus. Opiskelijoiden tyytyvaisyytta, odotuksia ja toiveita ei ole
aiemmin tutkittu joten tama tyo toi paljon lisaarvoa ja konkreettista tietoa yrityksen omista-
jille. Vaikka tutkimus tehtiin opiskelijoiden tyytyvaisyydesta oppilaitokseensa, on Ortopedisen
osteopatian koulutuskeskus kuitenkin omistajilleen liikeyritys ja tutkimuksella haluttiin saada

konkreettisia ehdotuksia miten liiketoimintaa voidaan parantaa. Eli haettiin vastaus kysymyk-



seen: Miten jatkossakin turvataan opiskelijoiden saanti yksityiskouluun opiskelemaan alalle
jolle voi opiskella myds muualla.

1.2 Tutkielman rajaus, tutkimusongelma ja - menetelma

Tutkimus rajattiin selvittamaan Ortopedisen osteopatian koulutuskeskuksen nykyisten opiske-
lijoiden tyytyvaisyytta opiskelupaikkaansa, eri osa-alueiden toimivuutta ja opiskelijoiden odo-
tusten tayttymista. Tutkimuksen ulkopuolelle jatettiin ammattiopetuksen pedagogisen osuu-

den arviointi.

Tutkimusongelmana tassa tyossa on miten tyytyvaisia Ortopedisen osteopatian koulutuskes-

kuksen opiskelijat ovat oppilaitokseensa seka suosittelisivatko he sita muille alalle haluaville.

Tutkimusmenetelmana tassa tyossa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Tutki-
mus toteutettiin kaksivaiheisena. Ensimmainen vaihe oli Ortopedisen osteopatian koulutus-
keskuksen opiskelijoille laadittu kyselylomaketutkimus. OOKK:n opiskelijoille jarjestettiin
tutkimuksen toteutuksesta kolme infotilaisuutta, joissa kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta
ja toteutuksesta. Valittomasti tilaisuuden jalkeen opiskelijoille lahetettiin sahkopostitse Sur-

veypal-ohjelmalla laadittu kyselylomake.

Niille opiskelijoille, joita ei ollut mahdollisuutta tavata naissa tilaisuuksissa, lahetettiin loma-
ke sahkopostitse saatekirjeen kera vastattavaksi. Lisaksi lahetettiin sahkopostitse yksi muistu-

tus tutkimukseen vastaamisesta viitta paivaa ennen tutkimusajan paattymista.

Saatujen vastausten analysoinnin jalkeen toteutettiin tutkimuksen toinen vaihe, teemahaas-
tattelut. Tutkimukseen haastateltavat opiskelijat arvottiin vapaaehtoisten joukosta. Heidan
kanssaan paneuduttiin tarkemmin sahkoisen lomakekyselyn vastauksista esiin nousseisiin koh-
tiin, joissa vastaajien kesken oli vastauksissa eniten hajontaa. Tutkimusmenetelmat on avattu

tarkemmin opinnaytetyon luvussa 4 sivulla 25.



1.3  Keskeiset kasitteet

Opinnaytetyon keskeisimmat kasitteet ovat asiakkuus seka asiakastyytyvaisyys ja sen tutkimi-

nen.

Asiakkuus kasitteena kuvastaa itsessaan asiakkaiden hoitamisen syvinta olemusta: asiakkuu-
dessa on aina kaksi eri osapuolta. Asiakkuus on naiden osapuolten valista yhteistyota. Asiak-
kuudella on aina oma arvonsa niin myyjalle kuin ostajallekkin, molemmat haluavat asiakkuu-
den olevan arvokas heille itselleen. Asiakkuuden voidaankin sanoa olevan prosessi, jossa mo-
lemmat osapuolet suorittavat oman osansa vastavuoroisesti. (Storbacka, Blomgqvist,Dahl &
Haeger 1999,19.)

Asiakkuus on yrityksen ja asiakkaan valinen prosessi, joka koostuu asiakaskohtaamisista, joi-
den aikana asiakkaan ja yrityksen arvontuotantoprosessien valilla tapahtuu resurssien vaih-
dantaa (Storbacka & Lehtinen 2006, 15).

Asiakkailla on tietynlaiset odotukset yrityksen palveluiden ja tuotteiden suhteen. Naihin odo-
tuksiin vaikuttavat muun muassa asiakkaan aiemmat kokemukset, yrityksen imago ja asiakkai-
den erilaiset tarpeet. Asiakastyytyvaisyyteen pyrkiessaan yrityksen tulisikin pystya tayttamaan

tai ylittamaan asiakkaan odotukset. (Lecklin 2006, 91.)

Asiakastyytyvaisyystutkimuksella mitataan sita, kuinka tyytyvainen asiakas on ollut saamaansa
tuotteeseen tai palveluun. Tutkimuksessa voidaan mitata erilaisia asioita, joiden voidaan
olettaa vaikuttavan asiakastyytyvaisyyteen. Naita ovat esimerkiksi palvelu, ensivaikutelma,
joustavuus, hinta, laadukkuus, tavoitettavuus ja ammattitaito. Asiakastyytyvaisyytta kannat-
taa kartoittaa seka entisilta, nykyisilta etta kertaluontoisilta asiakkailta mahdollisimman laa-
jojen vastausten saamiseksi. Lisaksi, mikali vain mahdollista, asiakastyytyvaisyytta tulisi kar-
toittaa myos menetetyilta asiakkailta. Heilta on mahdollista saada arvokasta palautetta siita,

mika asiakassuhteessa epaonnistui. (Lahtinen & Isoviita 2004, 11.)

1.4  Tutkimusperinne

Asiakastyytyvaisyytta on tutkittu jo kauan. Systematiikkaa tutkimiseen toivat laatuajattelu,
laatujarjestelmat ja laatupalkinnot. Onkin tultu tilanteeseen, jossa varsinaisen asiakaspalve-
luhenkiloston lisaksi asiakkaan mielipiteet kiinnostavat koko yrityksen muutakin henkilostoa;
niin sen johtoa, tuotantoa, tuotekehitysta kuin taloushallintoakin. Tieto asiakkaista kiinnostaa

my0s omistajia, joskus mediaakin. (Lotti 2001, 64.)



Asiakastyytyvaisyystutkimukset ovat yksi osa markkinointitutkimuksia. Viela 1930 luvulla, en-
nen markkinointitutkimusyritysten syntya, yritysjohtajat tekivat paatoksensa ilman syste-
maattista markkinointianalyysia tai tutkimusta. Markkinointitutkimusyritykset syntyivat toisen
maailmansodan jalkeen. Markkina- ja markkinointitutkimukset tulivatkin taman jalkeen usei-
den yritysten paatoksentekoon mukaan. 1960-luvulla alkoi uusi aika myos markkinointitutki-
muksessa, silloin alettiin muun muassa kayttaa markkinasegmentti-lahestymistapaa: tuottei-
den valmistajat ymmarsivat etta heidan taytyy olla lahempana ”markkinoita markkinoiden
sisalla”. 1970-luvulla tuotekehitys kasvoi voimakkaasti ja 1980-luvulla tutkimusmenetelmat ja
tekniikat kehittyivat paljon. (Birn 2009, 1.)

Asiakkuuden ja asiakastyytyvaisyyden tutkimus virkistyi 1990-luvulla; suurien rakenteellisten
muutosten ja fuusioiden aikana opittiin, etta asiakkaat eivat ole ehtymaton luonnonvara. Mit-
taamiseen liitettiin myos uusi elementti, asiakassuhteiden kannattavuus. Samoihin aikoihin
alettiin myos selvittaa uusien asiakkaiden hankinnan hintaa. Vanhat, pitkat asiakassuhteet
nostivat arvoaan. Mittauksilla haluttiin tutkia tyytyvaisyytta ja nahda ajoissa onko ilmassa
merkkeja asiakkaan halusta vaihtaa palvelun- tai tavarantuottajaa ja reagoida naihin merk-
keihin erilaisin toimenpitein. Erilaisia asiakastyytyvaisyysmittauksia tehdaan monissa markki-

saivalisia tutkimusmalleja. (Lotti 2001, 64-65.)

Amerikkalaiset ovat nayttaneet tieta muille asiakastyytyvaisyyden mittauksessa. Tunnettuja
suuria markkinointitutkimuksen alalla toimivia organisaatioita ovat esimerkiksi J.D. Power and
Associates ja Walker Information Global Network. (J.D. Power and Associates Consumer Rat-

ings & Awards & Walker Information Global Network Customer Intelligence.)

Uudenpaa tutkimustietoa edustaa muun muassa vuonna 2013 julkaistu amerikkalainen tutki-
mus siita, miten asiakastyytyvaisyys lisaa osakkeen kiinnostavuutta ja arvoa institutionaalisten
sijoittajien keskuudessa. Tutkimus osoittaa, etta erityisesti lyhytjanteiset institutionaaliset
sijoittajat, esimerkiksi osakerahastot, lisaavat sellaisten yritysten osakkeiden omistusta, joi-
den asiakastyytyvaisyys paranee. Vastaavasti ne vahentavat sellaisten yritysten osakkeiden
omistusta, joiden asiakastyytyvaisyys huononee. Tutkimus osoittaa myos, etta lyhytjanteisten
institutionaalisten sijoittajien omistusten kasvaminen asiakastyytyvaisyyden parantuessa joh-
taa myos osakekohtaisen riskin pienentymiseen ja osakkeen arvon nousuun. Nain yritys saa
mahdollisuuden vahvistaa osakkeensa arvoa. Asiakastyytyvaisyyden korkealla tasolla siis on

merkitysta myos sijoittajien keskuudessa. (Aalto-yliopisto kauppakorkeakoulu ajankohtaista.)

Ortopedisen osteopatian koulutuskeskukselle ei olla sen nykyisten omistajien aikana tehty
minkaanlaista tutkimusta opiskelijoiden tyytyvaisyydesta. Nain ollen vertailupohjaa aiempaan

tutkimustietoon ei ole ja tutkimusta lahdettiin toteuttamaan ”puhtaalta poydalta”.
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1.5 Opinnaytetyon rakenne

Johdannon avulla lukija johdatetaan aiheen sisalle. Johdannolla on kaksi paatehtavaa: sen
tulee virittaa lukijan kiinnostus ja antaa alustavat tiedot kasiteltavasta asiasta. Siina esitel-
laan myos tutkimuksessa kaytetty tutkimusote ja tutkimusongelma seka kerrotaan, mihin em-
piirisilla havainnoilla on tarkoitus pyrkia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 248-249.)

Johdanto on myos taman opinnaytetyon tarkea avaus ja kuten alla kuviossa 1 esitellaan, koos-
tuu tyo rakenteeltaan johdannon lisaksi viidesta luvusta. Luvussa kaksi esitellaan asiakastyy-
tyvaisyyden ja liiketoiminnan menestystekijoiden teoreettinen tausta ja avataan naiden opin-
naytetyon ”avaintermien” maaritelmia. Tutkimuksessa case yrityksena toimi Ortopedisen os-
teopatian koulutuskeskus, jonka esittely lOytyy luvusta kolme. Esittelyn lisaksi kappaleessa
kerrotaan osteopaatiksi opiskelusta OOKK:ssa ja muualla Suomessa seka pohditaan asiakastyy-

tyvaisyytta OOKK:n menestystekijana.

o8 21w/ 3 Yritysesittely Ortopedisen
2. Asiakastyytyvaisyyden ja osteopatian koulutuskeskus
liiketoiminnan
menestekijdiden teoreettinen
tausta

5. Tutkimustulokset

6. Padtelmitja

4.
O piskelijatyytyvaisyystutkimus loppuyhteenveto

Kuvio 1: Tyon rakenteen kuvaus.

Neljannessa luvussa kaydaan lapi toteutetun opiskelijatyytyvaisyystutkimuksen tavoite, rajaus
menetelmat ja toteutus. Viidennessa luvussa esitellaan ja analysoidaan tutkimustuloksia. Lu-
ku pitaa sisallaan myos tutkijan omaa pohdintaa ja case yritykselle tutkimustulosten pohjalta
annettuja ideoita ja parannusehdotuksia liiketoiminnan kehittamiselle. Kuudes luku pitaa si-
sallaan opinnaytetyon loppuyhteenvedon. Lisaksi luvussa pohditaan tutkimuksen luotetta-
vuutta ja patevyytta, tutkijan itsearviointia tyon onnistumisesta seka jatkotutkimusaiheita.
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2 Asiakastyytyvaisyys ja liiketoiminnan menestystekijat

Luvussa kaksi esitellaan teoreettisen viitekehyksen kautta mita asiakastyytyvaisyys on, mitka
asiat siihen vaikuttavat, miten sita tutkitaan ja mika merkitys asiakastyytyvaisyydella on yri-
tyksen liiketoiminnassa. Lisaksi esitellaan asiakasuskollisuutta kasitteena. Luvussa kaksi esi-
tellaan myos liiketoiminnan yleisia menestystekijoita, tarkennetaan pk-yrityksen menestyste-
kijoihin ja keskitytaan niissa erityisesti asiakastyytyvaisyyteen liiketoiminnan menestystekija-

na.

2.1 Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat

Asiakastyytyvaisyys on kasitteena paljon kaytetty ja useimmille tuttu. Asiakastyytyvaisyys si-
saltaa monia eri asioita riippuen siita, mitka ovat kullekin asiakkaalle tarkeita tekijoita. Asia-
kastyytyvaisyys on kasite, joka kertoo asiakkaan tyytyvaisyydentunteesta niista kokemuksista,

joita juuri hanelle on muodostunut yrityksen toiminnasta.

Menestyvan yrityksen kulmakivina toimivat tyytyvaiset ja aktiiviset asiakkaat. Yritys menestyy
vain silloin kun asiakkaat ovat valmiita maksamaan palvelusta tai tuotteesta riittavan suuren
hinnan. Yrityksen yksi tarkeimmista painopisteista onkin asiakkaiden tyytyvaisyys. Kuitenkin
asiakas on useimmiten viimeinen tekija, jolla mitataan yrityksen toiminnan laatua. (Lecklin
2006, 118-119.)

Asiakastyytyvaisyyden varmistaminen jokaisessa asiakaskohtaamisessa on suuri haaste yrityk-
selle. Asiakastyytyvaisyydessa on kyse aina asiakkaan subjektiivisesta ja yksilollisesta nake-
myksesta. Asiakkaan kokeman laadun ja asiakkaan tyytyvaisyyden valilla on laheinen yhteys.
(Lamsa & Uusitalo 2002, 62.)

Asiakastyytyvaisyys voidaan Lokan (2009, 36) katsoa muodostuvan seuraavasti:

Asiakastyytyvaisyys = Asiakkaan kokema laatu

Asiakkaan tarpeet ja odotukset

Asiakastyytyvaisyys ilmaisee asiakkaan palveluun kohdistuvien odotusten ja kokemusten suh-
detta. Useimmiten asiakkaat ostavat ensimmaisen kerran lahinna odotustensa perusteella.
Jotta yritys pystyisi pitkaaikaisiin asiakassuhteisiin, on asiakkaan kokemusten oltava jatkuvas-

ti tasaisen hyvia, palvelipa hanta yrityksessa kuka tahansa. (Lahtinen ym. 2004, 44.)
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Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat monet tekijat. Asiakkaiden kokemusten lisaksi tulisikin
mitata myos heidan odotuksiaan ja niiden toteutumista. Ostomaarat tai usein toistuva osta-
minen eivat aina kerro tyytyvaisyydesta. Asiakas saattaa ostaa yrityksen tuotteita tai kayttaa
palveluja, koska han ei tieda muista vaihtoehdoista tai parempia tuotteita tai palveluita ei
yksinkertaisesti ole saatavilla. Tallainen asiakas ei ole varsinaisesti sitoutunut kayttamansa
yrityksen tuotteisiin tai palveluihin ja han saattaa nopeastikin siirtya toiseen vaihtoehtoon.
(Bergstrom & Leppanen 2005, 429.)

Asiakastyytyvaisyydesta on kirjallisuudessa esitetty paljon erilaisia nakemyksia. Asiakkaan
havaitsema laatu on suppeampi kasite kuin tyytyvaisyys. Havaittu laatu on vain yksi asiakas-
tyytyvaisyyteen vaikuttava tekija. Muita tekijoita ovat muun muassa palvelun yhteydessa han-
kittavan fyysisen tuotteen laatu, palvelutuotteen hinta, erilaiset tilannetekijat ja asiakkaan
ominaisuudet. Asiakkaan tyytyvaisyyteen voivat vaikuttaa myos hanen aiemmat kokemuksen-
sa, persoonallisuustekijat seka asiakkaan oma mieliala asiointihetkella. Tilannetekijoita voi-
vat olla esimerkiksi saa, kiire tai yrityksen tiloissa lasna olevat muut asiakkaat. (Lamsa ym.
2002, 62.)

Kuviossa 2 on kuvattu palvelun eri laatutekijoiden suhdetta asiakastyytyvaisyyteen. Kuten
kuviosta voidaan todeta, palveluorganisaation kanssa vuorovaikutuksessa ollessaan asiakas
kohtaa nama palvelun laatutekijat eli palveluvarmuuden, luotettavuuden, empatian, reagoin-
tialttiuden ja palveluympariston. Nama kaikki vaikuttavat asiakastyytyvaisyyteen; palveluor-
ganisaation kannattaakin pyrkia vaikuttamaan kaikkiin naihin tekijoihin taatakseen korkean
asiakastyytyvaisyyden. Yritys voi maarittaa tuotteilleen ja palveluilleen hinnan ja laadun eri-
laisin toimin, mutta asiakastyytyvaisyyteen vaikuttaviin tilanne- ja yksilotekijoihin se ei voi
vaikuttaa. Tilannetekijoita ovat esimerkiksi asiakkaan huonotuulisuus tai kiire. Yksilotekijoita

ovat asiakkaan erilaiset yksilolliset ominaisuudet. (Ylikoski 1999, 152-
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155.)
Tilanne
Luotettavuus tekijat
Palvelun laatu | :
\
Reagointialttius J;
Palveluvarmuus Tavaroiden . Asiakae:
laatu I tyytyviaisyys
Empatia
i)
Palveluymparisto \
H - |
(ja muut ————1 Hinta =
Konkreettiset asiat) Yksilo
tekijat

Kuvio 2. Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat. (Zeithaml & Bitner 1996, 123)

Asiakkaiden odotukset ja kokemukset ovat kaksi paatekijaa, jotka muodostavat heidan tyyty-
vaisyytensa tai tyytymattomyytensa. Odotusten ollessa korkealla on yrityksen taytettava kor-
keammat odotukset, muutoin asiakas tuntee olevansa tyytymaton yrityksen toimintaan. Kasi-
tys palvelutasosta riippuu siis hyvin pitkalle siita, kuinka hyvaa palvelua asiakas kulloinkin

odottaa saavansa. (Rope ym. 1998, 29.)

2.2 Asiakasuskollisuus

Tyytyvaisetkaan asiakkaat eivat valttamatta ole uskollisia asiakkaita. Toimittajaa voidaan
vaihtaa yksinkertaisesti hinnan takia tai kilpailijalta markkinoille tulevan uuden, asiakkaalle
paremmin arvoa tuottavan, tuotteen vuoksi. Muita syita tyytyvaisten asiakkaiden vaihtoon
kilpailijalle ovat esimerkiksi asiakkaan vaihtelunhalu tai ehka tavallisimmin yrityksen valinpi-
tamattomyys asiakkaitaan kohtaan. Toisaalta asiakkaat voivat olla my0s hyvin tyytymattomia
mutta eivat ”jaksa” vaihtaa toimittajaa tai eivat usko asioiden paranevan toimittajaa vaihta-
malla. Tallaisen ajattelun taustalla vaikuttaa asiakkaan kokemus, ettei nykyiselle toimittajal-
le ole todellisia vaihtoehtoja olemassa tai sitten asiakkuus on asiakkaalle itselleen niin merki-
tykseton ettei han viitsi panostaa siihen. Edellamainitut asiat ovat johtaneet ostouskollisuu-
den ja asiakastyytyvaisyyden valisen suhteen uudelleenarviointiin. Kyse ei ole enaa pelkastaan
siita, miten asiakkaat saadaan pidettya tyytyvaisina vaan myos siita miten tyytyvaiset asiak-

kaat saadaan pidettya ylipaataan asiakkaina. (Storbacka ym. 1999, 61.)

Asiakasuskollisuus on erityyppisten sidosten tulosta. Asiakkaan ja yrityksen valilla on raken-
teellisia sidoksia, joita ovat esimerkiksi taloudelliset, tekniset, juridiset, ajalliset ja maantie-
teelliset sidokset. Toisena sidostyyppina asiakkaan ja yrityksen valilla ovat koetut sidokset.

Naita ovat esimerkiksi tiedolliset, ideologiset, psykologiset ja kulttuuriin liittyvat sidokset.
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Asiakastyytyvaisyys kuuluu koettuihin sidoksiin. Asiakasuskollisuudesta ei voi saada kokonais-
kuvaa analysoimatta myos muita asiakkaan kayttaytymiseen vaikuttavia sidoksia seka asiak-
kaiden mahdollisuuksia asiakkuuden lopettamiseen. Vaikka asiakastyytyvaisyys on tarkeaa, se
ei yleensa viela riita takaamaan asiakasuskollisuutta. Yrityksen tulee ymmartaa, millaisilla
sidoksilla on suurin vaikutus asiakasuskollisuuteen, tassa voi olla suurtakin vaihtelua asiakas-
segmenteittain. Myos eri toimialoilla on vaihtelua paljon; asiakassuhteet perustuvat eri aloilla
erilaisiin sidoksiin. Yrityksen tulee taman ymmarryksen luomisen jalkeen kohdistaa resurssinsa

toivottua asiakaskayttaytymista edistavien sidosten luomiseen. (Storbacka ym. 1999, 61-62.)

2.3 Asiakastyytyvaisyyden mittaus

Asiakastyytyvaisyytta tulee seurata jatkuvasti, jotta tyytyvaisyyden kehittyminen nahdaan
pidemmalla aikavalilla ja jotta osataan kehittaa uusia tuotteita ja palvelutapoja riittavan
ajoissa. Nain yritys pystyy reagoimaan nopeasti asiakkaiden tyytyvaisyydessa tapahtuneisiin
muutoksiin ja nain estamaan asiakkaiden mahdollisen menettamisen. Asiakastyytyvaisyyden
seuranta on osa asiakassuhdemarkkinointia. Asiakastyytyvaisyytta voidaan mitata ja seurata
esimerkiksi asiakkailta saatavan spontaanin palautteen ja asiakastyytyvaisyystutkimuksen
avulla. Spontaanilla palautteella tarkoitetaan lahinna asiakkailta tulevia positiviisia tai nega-
tiivisia palautteita, toiveita tai kehitysideoita. Yrityksen kannattaa tehda palautteen asiak-
kaalle mahdollisimman helpoksi. Asiakas voi esimerkiksi soittaa palautepuhelimeen, tayttaa
palautelomakkeen tai lahettaa sahkopostia tai tekstiviestin. Tarkeinta on, etta palaute-
kanavia on useita erilaisia ja asiakas voi valita itselleen naista sopivimman. (Bergstrom ym.
2005, 429.)

Ennen kuin asiakastyytyvaisyyteen voidaan vaikuttaa, yritys tarvitsee tietoa siita, mitka asiat
tekevat hanen asiakkaansa tyytyvaisiksi. Tallaista tietoa voidaan saada esimerkiksi tekemalla
asiakastyytyvaisyystutkimuksia. Tutkimuksen jalkeen yrityksen tulee tehda tutkimustulosten
perusteella tarvittavia toimenpiteita, jotta asiakastyytyvaisyys parantuisi. (Ylikoski 1999,
149.)

Asiakastyytyvaisyystutkimus tarkoittaa erilaisin tutkimusmenetelmin toteutettua markkinoin-
titutkimusta asiakastyytyvaisyydesta ja siihen liittyvista seikoista. Suoran palautteen keraa-
minen asiakkailta tarkoittaa erilaisten palautevalineiden kayttoa, joiden avulla yritys saa no-
peasti palautetta suoraan asiakkailta. Molemmat valineet antavat hieman eri tavoin tietoa
asiakkaiden kokemuksista. Naita valineita onkin tarkoituksenmukaista kayttaa rinnakkain.
(Rope ym. 1998, 56 - 57.)

Asiakastyytyvaisyystutkimukset kohdistetaan yrityksen nykyiseen asiakaskuntaan ja niiden ta-
voitteena on selvittaa yrityksen ja sen tarjoamien palveluiden ja tuotteiden toimivuus suh-

teessa asiakkaiden odotuksiin. Tyytyvaisyyden seurantaan tulee valita luotettavat mittarit ja
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seurannan tulee olla jatkuvaa, jotta tuloksia ja kehitysta voidaan vertailla. Asiakastyytyvai-
syystutkimuksilla voidaan mitata kokonaistyytyvaisyytta, tyytyvaisyytta osa-alueittain tai tyy-
tyvaisyyden astetta. Asiakkaita voidaan halutessa luokitella naiden tutkimustulosten perus-
teella. Asiakkaan tuttavilleen tekema yrityksen suosittelu liittyy laheisesti tyytyvaisyyteen ja
tyytyvaisyyden lisaantyminen yleensa saakin aikaan suosittelua. Suosittelua on kuitenkin mel-
ko vaikea mitata. (Bergstrom ym. 2005, 429 - 430.)

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen ja arvioiminen voi olla vaikeaa ja mittausmenetelmien
kayttokelpoisuus voidaan myos kyseenalaistaa. Tutkimuksessa on vaikea asettaa kysymykset
niin, etta saadaan oikeita tuloksia. Tama johtuu muun muassa siita, etta perinteisesti on tut-
kittu asiakkaiden odotuksia ja kokemuksia. Asiakkailla on kuitenkin hyvinkin erilaiset vertailu-
standardit joten odotusten kayttaminen vertailukohtana on melko suppea. Asiakastyytyvaisyys
muodostuu asiakkaiden subjektiivisista kokemuksista yrityksen kontaktipinnalla. Myos tunteet
vaikuttavat voimakkaasti asiakkaiden kokemuksiin. (Storbacka ym. 2006, 101.)

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen onnistumiseksi on tarkeaa etta tutkimusmenetelma mittaa
sita mita on tarkoitus mitata (validiteetti) ja etta tutkimustulokset ovat luotettavia ja pysyvia
(reliabiliteetti). Asiakastutkimuksen tulee myos olla jarjestelmallista ja jatkuvaa. Tarkeaa on
myos, etta tutkimus tuottaa yritykselle lisaarvoa. Asiakastyytyvaisyystutkimus on parhaimmil-

laan sellainen, joka johtaa suoraan toimintaan ja kehittamispaatoksiin. (Rope ym. 1998, 84.)

Asiakastyytyvaisyyden tutkimisen suunnittelu edellyttaa paatoksia seuraavista kohdista:

1. Kuinka usein mitataan: koko ajan vai tietyin valiajoin

2. Ketka tulevat mukaan otokseen: kaikki asiakkaat vai osa tietylla otannalla

3. Mita asioita mitataan: etukateen selvitettyja toimintapisteita, henkilotason toimivuutta vai
yleista tyytyvaisyytta

4. Milla mittaustekniikalla mitataan: avoimet kysymykset, asteikkosystematiikka vai yhdistel-
mamittarit

(Rope ym. 1998, 62 - 63.)

Paatokset edellamainituista kohdista vaikuttavat siihen, minkalaista tieto on sisalloltaan seka
kuinka tarkalla tasolla ja kuinka jatkuvasti tiedon keruuta harjoitetaan. Kompromisseja jou-
tuu tekemaan aina tutkimusmenetelmia valittaessa. Asiakastyytyvaisyyden keruujarjestelma
luodaan informaation hyodyntamismahdollisuuksien ja taloudellisen seka toiminnallisen tar-

koituksenmukaisuuden valilla. (Rope ym.1998, 63.)

Ylikosken (1999, 156) mukaan asiakastyytyvaisyystutkimuksilla on nelja tarkeata tavoitetta,

jotka ovat:
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1. Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavien keskeisten tekijoiden selvittaminen. Pyritaan
saamaan selville, mitka organisaation toiminnan kustannukset tuottavat tyytyvaisyytta
kuluttajille.

2. Tamanhetkisen asiakastyytyvaisyyden tason mittaaminen.

3. Toimenpide-ehdotusten tuottaminen. Pohditaan tutkimustulosten perusteella tarvittavia
jatkotoimenpiteita ja niiden tarkeytta.

4. Asiakastyytyvaisyyden kehittymisen seuranta.

Tutkimustuloksista ei ole hyotya, ellei tutkimustietoa kayteta yrityksessa hyodyksi. Ensimmai-
sena tulee paattaa, millaisia toimenpiteita tarvitaan ja seuraavaksi laaditaan toimenpide-
suunnitelma. Yrityksessa tulee myos huomioida, etta asiakastyytyvaisyyden taso muuttuu koko
ajan ja siksi tutkimuksia tarvitaan my0s jatkossa. Jos tehdysta tutkimuksesta ilmenee, etta
tyytyvaisyystaso on jo hyva, on mietittava keinoja, milla saavutettu hyva taso pidetaan ylla.
(Ylikoski 1999, 166-167.)

Jotta tutkimustuloksia voidaan kayttaa tehokkaasti hyodyksi, on yrityksen henkiloston panos
tarkea. Omaksuttujen toimintatapojen muuttaminen on vaikeaa ja tasta syysta henkiloston
sitouttaminen asiakastyytyvaisyyden kasvattamiseen on tarkeaa. Asiakastyytyvaisyystutkimuk-

sen tavoitteet ja tulokset tulisi kayda lapi henkiloston kanssa. (Ylikoski 1999, 169.)

2.4 Liiketoiminnan menestystekijat

Miksi toinen yritys menestyy kilpailuilla markkinoilla ja toinen ei? Mita on menestyminen? Na-

ma ovat oleellisia kysymyksia mietittaessa yrityksen liiketoiminnan menestystekijoita.

Menestymiselle on erilaisia maaritelmia. Taloustieteen kirjallisuudessa yleisin esitettava me-
nestymisen kriteeri on taloudellinen mutta toki muitakin nakokulmia esitetaan. Foley ja
Green (1989, 4-10) esittavat mahdollisiksi kriteereiksi yleisen menestymisen mittareiksi ta-
loudellisen menestymisen, luovuuden ja itsendisyyden seka kolmantena tyotyytyvaisyyden ja
muut tavoitteet. Heidan mukaansa yrityksen on tuotettava voittoa jossain vaiheessa, jotta
yritystoimintaa voidaan jatkaa, vaikka esimerkiksi yrittamisen alkuvaiheessa omistaja voi tun-
tea menestymisen tunnetta edella mainituin muin tavoin. Heidan mukaansa taloudellinen me-
nestyminen on kuitenkin edellytys muiden tavoitteiden saavuttamiseen. Bakerin & Hartin
(1989, 112-114) mukaan yksinkertaisimmillaan menestyminen voidaan nahda asetettujen ta-

voitteiden saavuttamisena.

Yrityskuva on se mielikuva yrityksesta, joka asiakkaalle on muodostunut. Asiakkaan kokemuk-
sista ja tiedoista, joita yrityksesta kerrotaan, syntyy kokonaiskuva yrityksesta. Yritys itse ei

voi tehda yrityskuvaa, mutta se voi vaikuttaa niihin asioihin, joista yrityskuva asiakkaille syn-
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tyy. Jos asiakkailla on yrityksesta myonteinen kuva, se saa aikaan uskottavuutta ja luottamus-
ta. Uskottavuus ja luotettavuus taas tuovat yritykselle julkisuutta ja vahvistavat asiakassuh-
teita. Nama asiat yhdessa toimivat yrityksen kilpailukeinoina muita kilpailijoita vastaan. (Leh-
tonen, Pesonen & Toskala, 1999, 26.)

Kaplan ja Norton (1996) ovat laatineet tasapainotetun mittariston (balanced scorecard), joka
mittaa yrityksen menestymista neljalta eri osa-alueelta jotka ovat taloudellinen nakokulma,
asiakasnakokulma, sisaisten prosessien nakokulma ja oppimis- ja kasvunakokulma. Menestyak-
seen yrityksen pitdisi pystya pitamaan nama alueet tasapainossa. Tasapainotetusta mittaris-
tosta kaytetaan myos nimitysta tasapainoinen tuloskortti. Se kertoo, mita eri paamaaria ja
vuositason toimenpiteita kukin yrityksen organisaation osan tulee toteuttaa tasapainoisesti
paastakseen tavoitteeseensa. Tasapainoisen tuloskortin toimenpiteet ilmaistaan aina neljasta

mitattavasta nakokulmasta: asiakas, henkilosto, prosessit seka talous- ja markkina-asema.

Pohdittaessa menestymisen maaritelmaa mieleen tuli paljon kysymyksia. Voisiko menestymi-
nen olla myos jotain muuta kuin rahassa mitattavaa? Esimerkiksi sita, etta yrityksen omistajat
saavat toteuttaa itsedan ja tehda sellaista tyota mika antaa elamalle merkitysta. Voisiko se
olla sita, etta vapaa-aikaa suhteessa tyontekoon on riittavasti? Nama kysymykset tulivat esille
my0s keskusteluissa taman opinnaytetyon toimeksiantaja yrityksen, Ortopedisen osteopatian
koulutuskeskuksen omistajien kanssa. Kun yrityksen omistajilla on intohimo ja ”palo” tekemi-
seensa ja he kokevat olevansa oikealla alalla, ovat mahdollisuudet myos yrityksen menestymi-
selle paljon paremmat. Kaplanin ja Nortonin maarittelema tasapainotettu mittaristo (balan-
ced scorecard) avaa hyvin naita eri menestymisen osa-alueita, joissa taloudellinen menesty-

minen on vain yksi osa menestymista.

Yrityksen jatkuva kehittaminen, virheista oppiminen ja asiakkaiden kuunteleminen ovat eh-
dottomia edellytyksia liiketoiminnassa menestymiselle. Lahes kaikki alat ovat 2010-luvulla
erittain kilpailtuja ja keskinkertaisia yrityksia on maailma taynna. Suuria menestyjia yhdistaa
usein intohimo omaan tekemiseen. Naista tunnettuja menestystarinoita ovat esimerkiksi ame-
rikkalainen Apple ja suomalainen Supercell. Vastaavia, suurelle yleisolle tuntemattomampia,
menestystarinoita on varmasti Suomessakin vaikka kuinka paljon. Yksi tie liiketoiminnassa
menestymiseen on se, jos onnistuu tekemaan jotain sellaista mita asiakkaat haluavat tekemi-

sen ollessa myos tekijalle itselleen intohimo.

2.4.1 Pk-yrityksen yleiset menestystekijat

Karhatsun (2003, 10-20) mukaan pk-yrityksilla on nelja tarkeaa yleista menestystekijaa. Naita
ovat tavoitteellisuus, suunnitelmallinen toiminta, onnistunut toteuttaminen ja oikeat ihmiset.

Kuten aiemmin todettiin, menestymisen voisi maaritella asetettujen tavoitteiden saavuttami-
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sen perusteella. Tavoitteiden asettaminen ja tavoitteellisuus ovatkin yksi pk-yrityksen menes-
tystekija. Kuten Karhatsu (2003, 10) toteaa, tavoitteet ovat kuitenkin vain ensimmainen askel

kohti menestymista, ne eivat siis yksin tee yrityksesta menestyvaa.

Suunnitelmallisuus on toinen tarkea menestystekija ja luonnollisesti se onkin hyvin lahella
onnistunutta toteuttamista. On luonnollista miettia ensin, mita halutaan saavuttaa ja sitten,
kuinka se voidaan saavuttaa. (Karhatsu 2003, 13.) Suunnitelmallisuus alusta alkaen on myos
Littusen (2001, 146-147 ja 255) mukaan parhaimpia takeita yritystoiminnan toiminnan jatku-

vuudelle kriittisten ensivuosien jalkeen.

On selvaa, etta erinomaisetkin suunnitelmat ovat turhia, mikali niita ei pystyta toteuttamaan
onnistuneesti. Menestyksekkaat yritykset eivat olekaan hyvia vain analysoinnissa ja suunnitte-

lussa, vaan my0s asioiden toteuttamisessa (Storbacka ym. 1999,16).

On selvaa, etta ihmiset ovat tarkeita yrityksen menestymisessa. Collinsin (2001, 71-72) mu-
kaan yrityksen tarkein resurssi eivat ole ihmiset vaan nimenomaan oikeat ihmiset. Nama oike-
at ihmiset tulisi hanen mielestaan valita yritykseen enemman luonteen ja synnynnaisten omi-
naisuuksien kuin taitojensa perusteella. Collins on myo0s sita mielta, etta menestyvat yritykset
valitsevat ensimmaisena oikeat ihmiset ja vasta sen jalkeen valitut ihmiset miettivat yrityk-

selle suunnan, eli taysin painvastoin kuin usein on totuttu.

Voidaankin ajatella, etta menestyvassa yrityksessa on johtaja, joka osaa valita ymparilleen
sopivia ihmisia. Ei kuitenkaan riita, etta oikeita ihmisia on vain ylimmassa johdossa, joten
jokaisen johtajan tulisi osata myos valita omiksi alaisikseen oikeita ihmisia. (Karhatsu 2003,
20.)

2.4.2  Asiakastyytyvaisyys yrityksen kilpailukeinona

Rope (2003, 95-97) maarittelee kilpailuedun yrityksen liiketoimintaan vaikuttavaksi tekijaksi,
jolla yritys aikaansaa kilpailijoitansa paremman kannattavuuden. Kilpailuedun tulee olla ni-
menomaan asiakkaiden arvostama tuote tai palvelu, silla vaikka yritys itse kokee oman palve-
lunsa tai tuotteensa kilpailijoiden vastaavaa paremmaksi, ei se ole todellinen kilpailuetu. Jot-
ta kilpailuedusta voidaan hyotya, edellyttaa se oikeanlaista segmentointia; sama tuote tai
palvelu koetaan eritavalla eri kohderyhmissa. Tasta syysta kilpailuetu tulee saavuttaa niissa

segmenteissa, jotka ovat yritykselle tarkeimpia ja parhaimpia.

Yrityksilla on kaytossaan lukuisia eri kilpailukeinoja halutessaan menestya markkinoilla. Asia-
kastyytyvaisyys on yritykselle tarkea kilpailuetu, keino jolla se voi luoda etumatkaa kilpaili-
joinsa nahden. Samalla se on yrityksen aineetonta paaomaa. Korkealla asiakastyytyvaisyydella

on suuri merkitys yrityksen kannattavalle liiketoiminnalle. Tyytyvaiset asiakkaat usein kerto-
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vat hyvista kokemuksistaan eteenpain tuttavilleen, joka taas voi huomattavasti vaikuttaa
edelleen heidan ostopaatoksiinsa. Tyytyvaiset asiakkaat aiheuttavat myoskin muita asiakkaita
vahemman markkinointikustannuksia ja taten voivat parantaa yrityksen kannattavuutta ja
myyntitulosta. Kun tyytyvaisia asiakkaita on paljon, ”sana kiirii” ja yritys saa helpommin, pie-
nemmin ponnistuksin uusia maksavia asiakkaita. Korkeaa asiakastyytyvaisyytta tavoitellessaan
yritysten on toimittava asiakaslahtoisesti. On tarkeaa kuunnella mita asiakkailla on sanotta-
vanaan ja pyrkia tyydyttamaan asiakkaiden tarpeet. Edellisessa kappaleessa kerrotuista ylei-
sista liikketoiminnan menestystekijoista erityisesti onnistunut toteuttaminen on suorassa suh-

teessa asiakastyytyvaisyyteen.
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Kun yrityksen asiakastyytyvaisyys on vahintaankin hyvalla tasolla, voi se hinnoitella tuotteensa
tai palvelunsa kilpailijoitaan kannattavammalle tasolle. Asiakkaiden tyytyvaisyytta on tarkeaa
mitata ja seurata saannollisesti. Kaikkia asiakkaita on mahdotonta kenenkaan miellyttaa joten
tarkeata olisi tunnistaa yritystoiminnalle tarkeimmat asiakkaat ja pyrkia pitamaan heidat tyy-
tyvaisina. Asiakkaan positiivinen, odotukset ylittava yllattaminen tuottaa tyytyvaisyytta ja
myos asiakasuskollisuutta. Erityisesti vanhoja, yrityksessa pitkaan olleita asiakkaita on tar-
peen myos saannollisesti yllattaa jottei asiakassuhde paase ”valjahtymaan” ja kyllastytta-

maan asiakasta.

Tyytyvainen asiakas kertoo tuttavilleen positiivisesta kokemuksestaan. Tama pienentaa vies-
tintakustannuksia ja onkin yritykselle ilmaista mainosta. On todettu, etta suusta suuhun mai-
nonta on huomattavasti tehokkaampaa kuin muunlainen markkinoinnin viestintatapa.Nain yri-
tys hyotyy kaksinkertaisesti mainonnan ollessa tehokkaampaa ja samalla myos edullisempaa
kuin kilpailevilla yrityksilla. (Lele & Sheth 1991, 26-27.)

Asiakkaiden tyytyvaisyyden yllapitamiseen on luotu erilaisia ohjelmia. Nailla asiakashoito-
ohjelmilla on monia eri tarkoituksia, mutta kaikilla on yksi yhteinen tavoite, asiakastyytyvai-
syyden yllapitaminen. Erilaisille asiakkaille tai asiakasryhmille laaditut asiakkkuudenhoito-
suunnitelmat eivat useimmiten ole kovinkaan erilaisia vaan ne rakentuvat samoista elemen-
teista. Asiakkuudenhoito-ohjelma voidaan esimerkiksi luoda olemassa olevalle henkiloasiak-
kaalle. Talloin ohjelman tarkoituksena voi olla, tyytyvaisyyden yllapidon lisaksi, asiakkaan
ostouskollisuuden varmistaminen seka asiakkaan saaminen suosittelemaan yritysta ja sen
tuotteita tai palveluita tuttavilleen. Suosittelevat asiakkaat ovat yrityksille elintarkeita, silla
kilpailu asiakkaista on kovaa ja tallaisten asiakkaiden ansiosta voidaan olla kilpailijoita aske-
leen edella. (Rope 2005, 182-185.)

Asiakastyytyvaisyys on jo hyva mutta ei viela riittava tavoite. Yrityksen olisikin keskityttava
sailyttamaan nykyinen asiakaskuntansa ja saamaan heista mahdollisimman uskollisia yrityksel-
le. Uskolliset asiakkaat ovat valmiita maksamaan jopa 7-10 prosenttia enemman kuin ei-
uskolliset asiakkaat. (Kotler 2005, 14.) Kuten Kotler toteaa, on yrityksilla, joilla asiakastyyty-
vaisyys on korkea, mahdollisuus hinnoitella tuotteensa tai palvelunsa huomattavasti tuotta-
vammin kuin niilla yrityksilla joilla tyytyvaisyys ei ole nain hyvalla tasolla. Asiakastyytyvaisyys
on siis merkittava kilpailukeino joka tuottaa myos suoraa rahallista hyotya kun hinnoittelu

osataan yrityksessa toteuttaa oikein suhteessa asiakastyytyvaisyyteen.
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Ero kannattavan ja vahemman kannattavan yrityksen valilla tuskin on siind, mita ne tekevat,
vaan pikemminkin, miten ne sen tekevat. Toisten yritysten miettiessa tuotetta ja tuotteen

ymparilla olevaa tapahtumaketjua, menestyva yritys painottaa samalla asiakkaiden tyytyvai-
syytta kannattavan toiminnan avulla. Ilman kannattavaa toimintaa ei ole tyytyvaisia asiakkai-

ta ja ilman tyytyvaisia asiakkaita ei ole kannattavaa toimintaa. (Lele ym. 1991, 1-7.)

Tyytyvainen asiakas on yksi hyvin tarkeista yrityksen menestystekijoista. Tyytyvainen asiakas
vaatii yritykselta aina enemman. Asiakkaiden tarpeet muuttuvat koko ajan ja yrityksen tay-
tyy tehda maaratietoisesti toita vastatakseen tahan. Asiakkaiden tarpeet ennakoiva yritys

menestyy myos parhaiten. (Lindstrom & Tuovinen 2007, 13-14.)

Asiakkaiden tyytyvaisyyteen panostavat yritykset ovat yleensa pitkalla aikavalilla kannatta-
vampia kuin kilpailijansa. Tekemalla asiakkaat erittain tyytyvaisiksi, parannetaan kannatta-
vuutta ja lisataan kilpailuetua. Yritys tuntee tyytyvaiset ja pitkaaikaiset asiakkaansa parem-
min ja sen on helpompi suunnitella toimintaansa hyvissa ajoin asiakkaiden tarpeiden mukai-
sesti. Nain valtytaan turhilta viiveilta jotka pahimmillaan vievat yritykselta asiakkaita ja ra-
haa. Tyytyvaiset asiakkaat asioivat yrityksessa useammin kuin tyytymattomat. He myos to-
dennakoisemmin ostavat herkemmin yrityksen muita tuotteita kokiessaan jonkun toisen tuot-

teen tai palvelun hyvaksi. Nain yrityksen liikevaihto kasvaa. (Lele ym. 1991, 24-26.)

Yritysten on helpompaa myyda asiakkaille, jotka ovat sen tuotteita tai palveluita ennenkin
kayttaneet, kuin hankkia uusia asiakkaita. Asiakasuskollisuus aiheuttaa sen, etta yrityksen
myyntikustannukset ovat pienemmat, koska asiakkaan taivutteluun ei tarvitse kayttaa niin
paljon aikaa kuin uuden asiakkaan kohdalla. Asiakkaan ei tarvitse enaa miettia, miksi kayttaisi
yrityksen tuotteita ja palveluja vaan pikemminkin mita ostaisi ja kuinka paljon. (Lele ym.
1991, 26.)

Yritystoiminnassa on tarkeaa kartoittaa yrityksen menestymisen mahdollisuudet nykyhetkessa
ja myos tulevaisuudessa. Asiakastyytyvaisyys on yksi keskeisimpia mittareita selvitettaessa ja
analysoitaessa yrityksen menestymismahdollisuuksia. Jos yritys haluaa menestya pitkalla tah-
taimella, hyva taloudellinen tulos ei pelkastaan riita, vaan asiakastyytyvaisyyden tulee olla

vahintaan hyvalla tasolla. (Rope ym. 1998, 58.)

Tyytyvaisyytta ja tyytymattomyytta eivat tuota aina samat toiminnot. Erilaiset asiakkaat

ja erilaiset tilanteet vaikuttavat siihen, mitka tekijat aiheuttavat tyytyvaisyytta tai tyytymat-
tomyytta. Pelkka asiakastyytyvaisyyden aikaansaaminen ei ole oleellisinta, vaan tyytymatto-
myyden minimointi. Tama merkitsee tasalaatuisuuden varmistamista jokaiselle asiakkaalle

jokaisessa tilanteessa. (Rope ym. 1998, 162- 168.)
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Asiakkuusajattelussa on kyse liiketoiminnan harjoittamisen ja kehittamisen mallista. Lahto-
kohtana tassa ei ole ensisijaisesti toimittaja eika asiakas vaan heidan valisensa prosessi, asi-
akkuus. Asiakkuuteen pohjautuvan ohjausjarjestelman on mahdollistettava yrityksen toimin-
nan muuttuminen, joka taas vuorostaan johtaa asiakaskayttaytymisen muutokseen ja tata
kautta kannattavuuden paranemiseen. Tarkoituksena on lisata asiakkaan arvontuotantopro-
sessin ymmartamista. Perinteiset asiakasmittarit pohjautuvat usein asenteisiin, asiakkuuspoh-
jaisessa ohjausjarjestelmassa pyritaan luomaan mittareita, jotka seuraavat kayttaytymista
eivatka asenteita. Jarjestelman tulee mitata asiakkaan todellista kayttaytymista ja kyettava
erottamaan asiakkuuden elinkaaren kriittiset tapahtumat. Asiakaskeskeisyys on kuitenkin eri

asia kuin pakkomielle miellyttaa asiakasta. (Storbacka ym. 1999, 143-147.)

3 Yritysesittely Ortopedisen osteopatian koulutuskeskus

Luvussa kolme esitellaan taman opinnaytetyon toimeksiantaja, case yritys. Taman lisaksi ker-
rotaan osteopaatiksi opiskelun mahdollisuuksista Suomessa seka pohditaan asiakastyytyvai-

syyden merkitysta case yrityksen liiketoiminnan menestystekijana.

Toimeksiantajana tassa opinnaytetyossa toimi Ortopedisen osteopatian koulutuskeskus. Yri-
tyksen virallinen kaupparekisterinimi on Seinajoen Selkakeskus Oy mutta tekstissa kaytetaan
yrityksen markkinointinimea Ortopedisen osteopatian koulutuskeskusta tai opiskelijoiden ylei-

sesti oppilaitoksesta kayttamaa lyhennetta OOKK.

Ortopedisen osteopatian koulutuskeskus on alun perin perustettu reilu 20 vuotta sitten Seina-
joella. Alusta alkaen yrityksen paatoimiala on ollut kouluttaa terveydenhuollon ammattilaisia
osteopaatin ammattiin. Oppilaitos toteuttaa yksityisena oppilaitoksena Valviran hyvaksymaa
osteopaatin 4-vuotista koulutusta. Taman lisaksi oppilaitos jarjestaa myos erilaisia lyhytkes-
toisempia kursseja ja seminaareja erilaisista osteopatian, fysioterapian ja urheiluhieronnan
aihealueista. (Haikonen 2014; Paksunen 2014.)

Vuonna 2007 kolme osteopatia- ja urheiluhieronta-alalla toimivaa yrittajaa ostivat Ortopedi-
sen osteopatian koulutuskeskuksen ja toivat oppilaitoksen toiminnan Seinajoelta Helsinkiin.
Talla hetkella oppilaitoksen omistajina toimivat yksi koulun ostajista, koulutuskeskuksen joh-
taja osteopaatti Jarno Haikonen seka hanen lisakseen osteopaatti ja fysioterapeutti Pasi Pak-

sunen. Oppilaitos toimii Helsingin Pasilassa.
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Allaolevassa kuviossa 3 on esitelty yrityksen nykyinen logo, joka on suunniteltu ja otettu kayt-
toon vuoden 2007 lopulla. (Haikonen 2014; Paksunen 2014.)

i b Sl e

J OOKK l ORTOPEDISEN OSTEOPATIAN KOULUTUSKESKUS

Kuvio 3: Ortopedisen osteopatian koulutuskeskuksen logo.

3.1 Opiskelu osteopaatiksi Suomessa

Osteopaatin ammattiin voi Suomessa talla hetkella opiskella OOKK:n lisaksi ainoastaan yhdes-
sa muussa yksityisessa oppilaitoksessa seka Metropolia ammattikorkeakoulussa. Alalla on siis
jonkin verran kilpailua, mutta toistaiseksi viela melko maltillisesti.

3.2 Opiskelu OOKK:ssa

Ortopedisen osteopatian koulutuskeskus on yksityisessa omistuksessa oleva oppilaitos, joka
kouluttaa opiskelijoita osteopaatin ammattiin. Oppilaitoksesta valmistuvat opiskelijat voivat
valmistumisensa jalkeen hakea Valviran virallisen, suojatun osteopaatin ammattinimikkeen.
OOKK opettaa opiskelijoilleen kaikki osteopaatin ammattiin tarvittavat ammattiaineet ja ta-
man lisaksi osteopatiaa tukevat ammattiopinnot ns. ”yleissivistavat aineet” oppilaitoksen
opiskelijat suorittavat Laurea ammattikorkeakoulun Tikkurilan yksikossa, jonka kanssa
OOKK:lla on yhteistyosopimus. (Haikonen 2014; Paksunen 2014.)

Osteopatiakoulutukseen hakeutumisen pohjakoulutuksena edellytetaan fysioterapian koulu-
tusta tai koulutetun hierojan tutkinnon suorittamista tai siihen verrattavissa olevaa koulutuk-
sen tasoa. OOKK:ssa koulutukseen valitaan 20 opiskelijaa soveltuvuusjarjestyksessa hakemuk-
sen, cv:n ja henkilokohtaisen haastattelun perusteella. (Ortopedisen osteopatian koulutuskes-
kus.)

Osteopaatin koulutus OOKK:ssa on nelivuotinen ammatillinen aikuiskoulutus joka toteutetaan
monimuotokoulutuksena sisaltaen ohjatun lahiopetuksen, valvotun etaopetuksen ja itsenaiset
harjoittelut. Lahiopetusosiot sisaltavat teoriaa, kaytantoa, luentoja, tentteja, ohjattua asia-
kasharjoittelua ja klinikkaharjoittelua. Osioissa kerrataan edellisten lahiopetusosioiden ja
etaharjoitteluiden aiheet seka annetaan ohjeet kirjallisista ja kaytannon harjoitustoista tule-
vaa etaharjoittelua varten. Etaharjoitteluosiot toteutetaan opettajan ohjeiden mukaan ja

niihin sisaltyvat mm. tentteihin valmistautuminen, hoitokertomusten dokumentoitu asia-
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kasharjoittelu, seminaarityot seka diplomityo. Etaopiskelussa lahiopetusta syvennetaan muis-
tiinpanoilla, oheismateriaalilla, kirjallisuudella, aanityksilla ja videonauhoituksilla. Paastoto-
distuksen saamiseksi tulee oppilaiden hyvaksytysti suorittaa edella mainitun lisaksi seka teo-
reettinen etta kaytannon loppukoe. Koulutus on korkeatasoinen, itsenaiseen ammattiin johta-
va koulutus ja koulutuksen saanut tayttaa terveydenhuollon ammattihenkiloille annetun lain
ja asetusten vaatimukset. Opiskelun hinta koko tutkinnon suorittamisesta on 16 000 € (+alv).
Talla hetkella OOKK:ssa on opiskelijoina 96 henkiloa, jotka kaikki otettiin mukaan tahan tut-

kimukseen. (Ortopedisen osteopatian koulutuskeskus.)

3.3 Asiakastyytyvaisyys OOKK:n kilpailukeinona

Ortopedisen osteopatian koulutuskeskuksen omistajat pitavat opiskelijoidensa, asiakkkaiden-
sa, tyytyvaisyytta oppilaitokseensa erittain tarkeana asiana. Osteopaatin koulutus kestaa op-
pilaitoksessa nelja vuotta joten opiskelijat sitouvat yrityksen asiakkaiksi melko pitkaksi aikaa.
Yrityksessa pidetaan tarkeana etta opiskelijoiden ennakko-odotukset saadaan taytettya ja he
viithtyvat oppilaitoksessa koko neljan vuoden jakson ja suosittelisivat OOKK:sta myos muille.
Alalla on jonkin verran kilpailua; osteopaatiksi voi opiskella OOKK:n lisaksi myos kahdessa
muussa oppilaitoksessa Suomessa. Korkea opetuksen taso ja opiskelijoiden tyytyvaisyys oppi-
laitoksensa valintaan koetaan yrityksen omistajien keskuudessa tarkeimmaksi kilpailukeinoksi
talla hetkella. Yrityksen omistajille on tarkeaa, etta opiskelijat viihtyisivat oppilaitoksessa
eika opiskeluja keskeytettaisi. OOKK:een otetaan uusia opiskelijoita 1-2 vuoden valein. Talla
hetkella oppilaitokseen hakeutujia on jopa enemman kuin sisaan voidaan ottaa ja tama suo-

tuisa tilanne halutaan turvata myos jatkossa. (Haikonen 2014; Paksunen 2014.)

Opetus on aineetonta paaomaa, opiskelijoiden mielikuvilla ja tuntemuksilla on iso merkitys
millaiseksi he oppilaitoksen kokevat. Kuten kappaleen kaksi alussa esitettiin, asiakastyytyvai-
syys muodostuu asiakkaan kokemasta laadusta suhteessa hanen tarpeisiinsa ja odotuksiinsa.
Tama kuvaa hyvin taman tutkimuksen tarkoitusta. Opiskelijoilla on halu ja tarve kouluttautua
osteopaatin ammattiin, heilla on odotuksia opiskeluajalle ja ammatista yleensa. Opiskelijan
kokema laatu ratkaisee, miten tyytyvainen han on OOKK:een opetuksen tarjoajana. Oppilai-
tokseen opiskelemaan otetut opiskelijat ovat omistajien ”"tuntuman” mukaan olleet tyytyvai-
sia opiskeluunsa ja siihen, etta ovat valinneet koulutuspaikakseen nimenomaan OOKK:n. Aino-
astaan kuusi opiskelijaa OOKK:n nykyisten omistajien toiminnan aikana on keskeyttanyt opis-
kelun oppilaitoksessa ja tata voidaan myos pitaa hyvana merkkina opiskelijoiden tyytyvaisyy-
desta. Kun opiskelu maksetaan itse, laatua ja vastinetta rahoille todella odotetaan. (Haikonen
2014.)
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Ortopedisen osteopatian koulutuskeskuksen omistajilla on kunnianhimoinen tavoite olla alan
paras koulutuksen tarjoaja. Kuten aiemmin esitettiinkin, ei riita etta yrityksessa ollaan omas-
ta mielesta kilpailijoita parempia vaan ainostaan asiakkaiden mielipiteilla on merkitysta. Tal-
la tutkimuksella haluttiin saada tietoa mika on taman hetkinen opiskelijoiden tyytyvaisyyden

tila ja mita osa-alueita oppilaitoksessa tulisi mahdollisesti kehittaa.

4  Opiskelijatyytyvaisyystutkimus

Luvussa nelja esitellaan Ortopedisen osteopatian koulutuskeskukselle toteutettu tutkimus; sen

tavoite, rajaus, kaytetyt tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toteutus.

Taman opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Ortopedisen osteopatian koulutus-
keskuksen opiskelijoiden tyytyvaisyytta oppilaitokseen. Ortopedisen osteopatian koulutuskes-
kus oli taman tutkimustyon toimeksiantaja. Yrityksen omistajat halusivat selvittaa miten opis-
kelijoiden odotukset oppilaitoksesta ovat tayttyneet, miten tyytyvaisia he ovat opiskelupaik-
kaansa ja eri osa-alueiden toimivuuteen koulutuksessa seka suosittelisivatko opiskelijat oppi-

laitosta muille.

4.1  Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Taman tutkimuksen paaongelmana oli: Miten tyytyvaisia Ortopedisen osteopatian opiskelijat
ovat oppilaitokseensa seka suosittelisivatko he sita muille alalle haluaville. Taman keskeisen
kysymyksen vastausten avulla voitaisiin tehda tarvittavia liiketoiminnan kehittamistoimenpi-

de-ehdotuksia Ortopedisen osteopatian koulutuskeskuksen omistajille.

Tutkimuksen helppous ja toisaalta vaikeus piilee siina, etta aiempia tutkimustietoja ei ole
kaytettavissa. Oli pohdittava tarkasti, miten tutkimusongelmaa lahdetaan selvittamaan jotta
myos myohemmin mahdollisesti toteutettaville tutkimuksille olisi olemassa hyva vertailupoh-
ja. Tutkimuksessa opiskelijoille esitettavilla kysymyksilla haluttiin myos olevan todellista pai-
noarvoa, eli tutkimuksen tulosten perusteella haluttiin tehda konkreettisia liiketoiminnan ke-
hittamisehdotuksia. Tutkimustulosten perusteella laadittiin lista ideoista, joita tutkijan mie-

lesta OOKK:ssa tulisi jatkossa kehittaa ja joihin tulisi kiinnittaa huomiota.

Kuten Storbacka ym. (1999, 146) toteavat: "maailma on taynna tyhmia mittareita”. Mittarei-
den valinnassa asiakkaita ja heidan tyytyvaisyyttaan tutkittaessa nahdaan usein esimerkkeja
ajattelusta ”se, mita mitataan, tulee tehdyksi”. Tutkimuksissa syyllistytaan usein valitsemaan
tutkittaviksi asiat, joista on helppo kerata tietoja, sen sijaan etta mitattaisiin ratkaisevan

tarkeita asioita. Taman tutkimuksen suunnittelussa pyrittiin tata valttamaan.
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Kysymykset suunniteltiin ja muotoiltiin niin, etta niilla saadaan todellista, OOKK:n omistajille
tarkeaa tietoa. Tutkimuksessa kysyttiin myos sellaisia omistajille tarkeita asioita joiden muut-

taminen ei valttamatta edes olisi helppoa.

Tutkimukseen otettiin mukaan kaikki oppilaitoksen tamanhetkiset 96 opiskelijaa. Minkaanlais-
ta tutkimusta opiskelijoiden tyytyvaisyydesta ei vuoden 2007 jalkeen, jolloin oppilaitos siirtyi
nykyisille omistajille yrityskaupan myota, olla tehty. Myoskaan mistaan aiemmasta tutkimuk-

sesta ennen vuotta 2007 ei loytynyt tietoa.

Kyselytutkimuksen ja teemahaastatteluiden avulla saatiin tarkeaa tietoa OOKK:n opiskelijoi-
den tyytyvaisyydesta ja toiveista loppuopiskeluajalle. Naiden mielipiteiden avulla voitiin teh-
da tarvittavia kehittamistoimenpide-ehdotuksia. Tutkimus oli tarpeellinen, koska tutkimusta

kyseiselle yritykselle ei olla nykyisten omistajien aikana tehty.

Tutkimus rajattiin kasittelemaan seuraavia aiheita: miksi opiskelijat valitsivat opiskelupaikak-
si juuri ko. oppilaitoksen, miten he loysivat tiedon oppilaitoksesta, miten hyvin eri osa-alueet
koulutuksessa ovat onnistuneet, mita mielta opiskelijat ovat heita opettaneista ammattiopet-
tajista, miten koulutuksen eri kaytannon jarjestelyt ovat toimineet, mita mielta he ovat kou-
lutukseen kuuluvien teoriajaksojen tasosta ja tarkeydesta Laurea ammattikorkeakoulussa (ai-
emmin Seinajoen ammattikorkeakoulussa), onko monimuotokoulutus ollut toimiva koulutus-
muoto ja onko lahi- ja itsenaista opiskelua ollut sopivassa suhteessa, mitka ovat odotukset
jaljella olevalle koulutusajalle seka suosittelisiko opiskelija oppilaitosta muille. Lisaksi kysyt-
tiin tyoharjoittelun ja potilaskorttien tarpeellisuudesta opiskelijoille. Tutkimuksen ulkopuolel-

le jatettiin ammattiaineiden opetuksen pedagoginen arviointi.

Aihe rajattiin tarkasti, koska muuten tyosta olisi tullut liian laaja ja haastava tehda sovitussa
aikataulussa. Selkean rajauksen avulla tutkimuksesta haluttiin saada jasennellympi ja toimek-
siantajayrityksen, OOKK:n omistajien liiketoimintaa mahdollisimman hyvin kehittava. Vaikka
tutkimus tehtiinkin opiskelijoiden tyytyvaisyydesta oppilaitokseensa, on OOKK kuitenkin omis-
tajilleen liikeyritys ja tutkimuksella haluttiin saada konkreettisia ehdotuksia miten liiketoi-
mintaa voidaan parantaa. Konkreettisesti yrityksessa haluttiin vastaus kysymykseen: Miten
jatkossakin turvataan opiskelijoiden saanti yksityiskouluun opiskelemaan alalle jolle voi opis-

kella myos muualla.
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4.2  Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana tassa tutkimuksessa kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta-
paa. Tutkimus sisaltaa teoreettisia pohdintoja, kyselytutkimuksen, teemahaastatteluja seka

lopuksi konkreettisia ideoita yrityksen liiketoiminnan kehittamiselle.

Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan tutkimaan erilaisilla tutkimuskaytannoilla kokonaisia
joukkoja. Kvalitatiivista tutkimusta ei ole helppoa maaritella kovin selkeasti, koska laadulli-
sella tutkimuksella ei ole yhta ainoaa selkeaa teoriaa. Laadullisen tutkimuksen metodit ovat
aina tutkijan maariteltavissa. Laadullisen tutkimuksen teoria onkin kokoelma selvittavista
teorioista. Usein laadullisessa tutkimuksessa pyritaan keskitytaan varsin pieneen maaraan tut-
kittavia ja analysoimaan niita mahdollisimman perusteellisesti. Aineen tieteellisyyden kritee-

rind toimii maaran sijasta laatu. (Eskola & Suoranta 2005, 18; Metsamuuronen 2006, 83.)

Metsamuurosen (2006, 83) mukaan laadullinen tutkimus on kayttokelpoinen, kun se on kay-
tannollinen ja auttaa koko tutkimusta. Hanen mukaansa hypoteesien tarkoituksena on testata
vaitteita ja hypoteesit ovat hyvia, kun niiden avulla voidaan arvioida vaitteiden paikkansapi-
tavyytta. Tutkimustekniikka on hanen mukaansa kaytannollinen, kun se onnistuu kytkemaan
kaikki edella mainitut eli teorian, hypoteesit ja tutkimustekniikan eli metodologian yhteen.
Kuten Fairbrother (2007, 43) toteaa, laadullisessa tutkimuksessa on myos normaalia, etta tut-

kimustehtavat ja kysymykset muuttuvat tutkimuksen edetessa.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimusaineisto on kuvaavaa tai verbaalista, kun taas maaralli-
sessa, kvantitatiivisessa tutkimuksessa se on esitettavissa numeraalisesti. Lomaketutkimus on
ollut pitkaan, aina maailmansotien jalkeisista ajoista jolloin tehtiin paljon gallup-tutkimuksia
esimerkiksi politiitikasta, erityisesti kvantitatiivisen tutkimuksen suosikkityokaluja. (Alasuuta-
ri 2001, 31; Hirsjarvi ym. 2007, 218). Kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta ei kuiten-
kaan pida nahda toistensa vihollisina, vaan pikemminkin toistensa taydentajina. Kuten Met-
samuuronen (2008, 7) toteaa, tarkeinta ei ole se miten lahimmas totuutta paastaan, vaan
kin valittava paras mahdollinen tutkimusmenetelma jotta paastaan mahdollisimman lahelle

totuutta.

Lomaketutkimuksesta kaytetaan myos nimitysta survey-tutkimus. Menetelmassa laaditaan
nimensa mukaisesti tutkimuslomake, joka voi olla paperinen tai sahkoinen. Nykyaan valta-
osa lomaketutkimuksista toteutetaan sahkoisina niiden huomattavasti helpomman kasitel-
tavyyden ja tulosten analysoitavuuden vuoksi. Tutkimuslomakkeella voidaan kysya joko
vain muutama tai hyvinkin laaja joukko kysymyksia. Nykyaikaisilla sahkoisilla tutkimustyo-

kaluilla on tutkimustulosten analysointi helppoa eika vastausten kirjaamiseen mene tutki-
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jalta aikaa. Lomaketutkimusta voidaan kayttaa niin maarallisen kuin laadullisen tutkimuk-
sen tutkimusmenetelmina. Menetelmalla voidaan tutkia niin pienia kuin toisaalta hyvinkin
suuria tutkimusjoukkoja. Lomaketutkimuksessa tutkimuslomakkeen suunnittelu, kysymys-
ten laadinta ja lomakkeen testaaminen ennen tutkimuksen toteuttamista on tarkeaa, jotta
kysymykset, termit ja eri kasitteet ymmarretaan oikein. Tassa tutkimuksessa paadyttiin
tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa lomaketutkimukseen tutkittavien suuren joukon
vuoksi; ndin saatiin isolta joukolta vastaajia paljon tietoa lyhyessa ajassa. Sahkoinen tut-
kimuslomake oli kateva, nykyaikainen tapa saada tarvittava tieto kerattya ja analysoitua.

Teemahaastatteluilla taas saatiin tutkittavista aiheista syvallisempaa tietoa.

Surveytutkimuksesta on tullut tilastovirastojen ja vastaavien suurten laitosten vakiintunut
tiedonhankintapa. Perustellutkin kasitteet edellyttavat sen testausta, etta tutkimuksen
vastaajat tulkitsevat lomakekysymykset kysyjan tarkoittamalla tavalla. "Tilastollisessa me-
todikirjallisuudessa on kasitelty runsaasti otantaa ja surveykysymysten muotoilua. Paljon
vahemman huomiota on suunnattu niiden metodiongelmien pohtimiseen, jotka ovat ole-
massa ennen kuin ainoatakaan lomakekysymysta on tehty. Ennen kysymysten laatimista on
selvennettava tutkimuksen sisallolliset tavoitteet ja kuvattava kasitteet, jotka operationa-
lisoidaan indikaattoreiksi.” (Tilastokeskus- Kasitteiden kehittaminen kuuluu hyvinvoinnin

mittaamiseen.)

Teemahaastattelun voidaan sanoa olevan lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Tee-
mahaastattelulle on ominaista se, etta teema-alueisiin ja aihepiireihin on olemassa selkea

rajaus, jarjestyksen kuitenkin puuttuessa tietoisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 204-205.)

Teemahaastattelu kohdennetaan etukateen maariteltyihin teemoihin joista keskustellaan.
Tutkimus lahtee oletuksesta, etta kaikkia yksilon ajatuksia, kokemuksia, tunteita ja uskomuk-
sia voidaan tutkia kyseisella menetelmalla. Teemahaastattelun etu on, ettei se sido haastat-
telua johonkin tiettyyn osa-alueeseen. Teemahaastattelu ei myoskaan ota kantaa, kuinka pal-
jon aihetta kasitellaan. Teemahaastattelu ottaa huomioon seka ihmisten omat mielipiteet
etta heidan tulkintansa asioista. Keskeisia ovat asioille annetut merkitykset ja se, etta ne syn-
tyvat vuorovaikutuksessa. Teemahaastatteluun ei kuulu kysymysten tarkka asettelu. Riittaa,
etta niiden paalinjoja on vain hahmoteltu. Kysymykset voidaan jakaa niiden sisallon mukaises-
ti esimerkiksi kahteen osaan: mielipidekysymyksiin ja tosiasiakysymyksiin. Teemahaastattelun
periaate on, etta kysymykset ovat avonaisia niiden tyypista riippumatta. (Hirsjarvi ym. 2000,
47-48, 106.)

Haastattelu soveltuu monenlaisiin tilanteisiin tutkimuksessa. Haastattelua kannattaa kayttaa
aina, kun se vain on mielekas tapa kerata tietoa.Vaikka se onkin tyolas ja jopa vaatelias ana-

lyysien tulkinnan kannalta, niin vuorovaikutustilanteet antavat tutkimukselle paljon tietoa
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eleiden ja reaktioiden muodossa. Saadun tiedon maara on haastatteluissa suuri ja haastattelu

vastaa lisaksi monella tavalla tutkijan vaateisiin. (Metsamuuronen 2006, 113-115.)

Ensimmainen osa taman opinnaytetyontutkimusta oli lomaketutkimus. Tutkimuslomake laadit-
tiin Surveypal-ohjelmalla ja se lahetettiin kaikille OOKK:n nykyisille opiskelijoille helmi-
maaliskuun 2014 aikana. Kun vastaukset lomaketutkimukseen oli saatu, perehdyttiin aineis-
toon perusteellisesti. Taman jalkeen toteutettiin viiden opiskelijan kanssa teemahaastattelut.
Naissa haastatteluissa paneuduttiin lomaketutkimuksien vastauksista esiin nousseisiin kohtiin,
joissa vastaajien kesken oli vastauksissa eniten hajontaa. Haastatteluilla pyrittiin saamaan
syvallisempaa tietoa naihin esiin nousseisiin asioihin. Teemahaastattelun runko on esitelty
liitteena kaksi. Keskustelu teemahaastatteluissa oli puolistrukturoitua niin, etta kysymysrunko
oli laadittu etukateen mutta keskustelut olivat melko vapaamuotoisia ja haastateltava sai
niissa paljon tilaa esittaa omia mielipiteitaan ja ideoitaan. Tama oli nimenomaan toimeksian-
tajayrityksen omistajien toive, jotta opiskelijoiden mielipiteita kuullaan mahdollisimman laa-

jasti.

Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan mita tahansa tutkimusta, jolla pyritaan [Oydoksiin
ilman tilastollisia menetelmia tai muita maarallisia keinoja. Laadullisessa tutkimuksessa tar-
koituksena on ilmion kuvaaminen, ymmartaminen ja tulkinnan antaminen. Tutkimuksella pyri-
taan ilmion syvalliseen ymmartamiseen. Laadullinen tutkimus on hypoteesitonta eli on tarke-
aa, etta tutkija ei aseta minkaanlaisia ennakko-oletuksia tutkimuskohteelleen. (Kananen
2008, 24-26.) Laadullisen tutkimustavan heikkouksia voivat olla esimerkiksi tiedon hajanai-
suus, saadun tiedon suuri maara, tutkinnan vaikeus verrannaistietojen puuttuessa, ajankaytto

seka oikein valittujen kysymysten laadinnan vaikeus (Sallinen 2013, 10).

4.2.1  Tutkimuslomakkeen laadinta

Tutkimuslomakkeen kysymykset laadittiin yhdessa OOKK:n omistajien kanssa. Asiat, joita yri-
tyksen omistajat halusivat tutkittavan, otettiin kaikki tutkimuslomakkeelle mukaan. Taman
lisaksi tutkijan kehotuksesta otettiin myos tietty maara taustamuuttujakysymyksia mukaan,
jotta voitiin vertailla eri opiskelujen vaiheessa olevien seka eri ikaisten opiskelijoiden mielipi-
teita. Opinnaytetyon tekija laati rungon tutkimuskysymyksille yrityksen omistajien antamien

ideoiden ja toiveiden pohjalta jonka jalkeen kysymykset hyvaksytettiin omistajilla.
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4.2.2 Tutkimuslomakkeen testaus

Tutkimuslomakkeella toteutettavan kyselytutkimuksen menettelytavan heikkoudet ovat sel-
keat. Tutkija ei pysty halutessaan esittamaan tarkentavia kysymyksia tutkittavalle. Sen lisaksi
tutkija ei voi varmistaa etta kysymykset on ymmarretty oikein tai mita vastaaja tarkoittaa
epaselvissa tilanteissa. Koska vastaajia ei kukaan ole ohjaamassa eika motivoimassa, voivat
vastaukset myos olla epatarkkoja, pinnallisia tai nopeasti hutaistuja. (Hirsjarvi ym. 2008,
190).

Liian pitka haastattelulomake voi helposti saada vastaajan mielenkiinnon katoamaan ja taman
vuoksi kysymysten tulee olla tarkoin mietittyja ja etukateen testattuja tutkimukseen kuulu-
mattomilla henkiloilla. (Hirsijarvi ym. 2008, 193-208.)

Tassa tutkimuksessa laadittu tutkimuslomake lahetettiin seitsemalle tutkimuksen ulkopuolelle
kuuluvalle henkilolle testattavaksi. Heilta saatujen parannusehdotusten pohjalta muutamaa
kohtaa lomakkeessa parannettiin (muun muassa lomakkeen sivunumerointi, taustatietoihin
taydentava kysymys pohjakoulutuksesta seka luettavuuteen parannuksia). OOKK:n omistajilta
saatujen ideoiden pohjalta lomakkeeseen myos lisattiin kaksi kysymysta liittyen tyoharjoitte-
luun ja potilaskorttien tayttoon. Nailla taydennyksilla ja parannuksilla toteutettuna lomake

oli valmis varsinaista tutkimusta varten.

4.3  Tutkimuksen toteutus

Tassa tutkimuksessa aineistoa kerattiin sahkoisen Syrveypal-kyselylomakkeen avulla (liite 1)
seka teemahaastatteluilla. Niille OOKK:n opiskelijoille, joilla oli lahiopetustunteja helmi-
maaliskuun 2014 aikana, jarjestettiin lyhyt tiedotustilaisuus jossa kerrottiin tutkimuksesta ja
sen tavoitteista. Valittomasti taman jalkeen opiskelijoille lahetettiin heidan sahkopostiosoit-
teeseensa Surveypal-kyselylomake. Opiskelijoilla oli aikaa vastata kyselyyn yhden oppitunnin
aikana OOKK:n tiloissa tai halutessaan myohemmin. Kaiken kaikkiaan vastausaikaa annettiin
kaikille vastaajille kaksi viikkoa. Niille opiskelijoille, joilla ei ollut oppitunteja helmi-
maaliskuun 2014 aikana, lahetettiin tutkimuslomake saatekirjeen kanssa heidan sahkopos-
tiosoitteisiinsa. Heille lahetettiin my0s yksi muistutusviesti sahkopostitse viisi paivaa ennen
vastausajan paattymista. Kun vastaukset kyselyyn oli saatu, perehdyttiin naihin tuloksiin pe-
rusteellisesti. Taman vaiheen jalkeen toteutettiin teemahaastattelu viidelle OOKK:n opiskeli-
jalle. Naihin haastatteluihin pyydettiin ensin vapaaehtoisia osallistujia ja naista vapaaehtoi-
sista henkiloista arvottiin lopulliset viisi haastateltavaa. Teemahaastattelun runkona oli kysy-
myslista (liite 2) ja siina pureuduttiin sahkoisen kyselyn vastauksissa esiinnousseisiin kohtiin,

joissa vastaajien kesken oli suurinta hajontaa vastausten valilla.
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Sahkoinen kyselylomake koostui avoimista-, valinta- ja monivalintakysymyksista, struktu-
roidun ja avoimen kysymyksen valimuodoista seka asteikkoihin perustuvista kysymyksista. Ke-
ratyn aineiston avulla pyrittiin selvittamaan, miten opiskelijoiden odotukset OOKK:sta ovat
tayttyneet, mita odotuksia heilla on jaljella olevalle opiskeluajalleen seka suosittelisivatko he
oppilaitosta muille alalle haluaville. Tutkimuksessa haluttiin myos taustatietojen avulla selvit-
taa, onko vastauksissa eroa esimerkiksi ian, sukupuolen, taustakoulutuksen tai meneillaan

olevan koulutuksen keston suhteen.

Teemahaastattelut toteutettiin kolmena eri paivana 25.3.- 7.4.2014 valisena aikana. Keskus-
teluista laadittiin tarkat muistiot. Erityisesti teemahaastatteluista saatiin arvokasta syvalli-

sempaa tietoa kuin mita pelkilla kysymyslomakkeilla olisi ollut mahdollista saada.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimustapa soveltuu hyvin taman tutkimuksen menetelmaksi,
koska nain tutkittavien nakokulmat ja mielipiteet paasevat paremmin esille. Tutkimus halut-
tiin tehda kaikille nykyisille OOKK:n opiskelijoille mitenkaan heita rajaamatta, koska nain
saatiin arvokasta tietoa kaikilta tutkimukseen vastaavilta opiskelijoilta. Opiskelijoiden maaran
ollessa kohtuullinen (96 henkilod) oli tutkimus mahdollista Surveypal-ohjelman avulla toteut-

taa kaikille.

5  Tutkimustulokset

Luvussa viisi esitellaan tutkimuksen kautta saadut tulokset, analysoidaan niita ja pohditaan
ideoita liiketoiminnan kehittamiselle OOKK:ssa. Vastausten tulkinta ja tulosten analysointi on
tamantyyppisessa tutkimuksessa ydinasia. Hjermin ja Lindgrenin mukaan (2010, 89) vastauksia
tulee kayda lapi niin monta kertaa, etta uusia tuloksia ei enaa synny. Taman tutkimuksen ai-

neisto kaytiin lapi useita kertoja.

Lomaketutkimukseen vastasi 68 opiskelijaa. Tutkimuslomake lahetettiin kaiken kaikkiaan
96:lle opiskelijalle joten vastausprosentiksi saatiin 70. Tata voidaan pitaa oikein hyvana luku-
na ja tutkittavien mielipide saatiinkin hyvin kartoitettua. Tutkimuksen tulokset kasitellaan
samassa jarjestyksessa kuin ne olivat Surveypal-kyselyssa (liite 1). Lopuksi kasitellaan viela

viidesta teemahaastattelusta saatua taydentavaa tietoa tutkimusongelmaan.
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5.1  OOKK:n opiskelijoiden tyytyvaisyys oppilaitokseensa

Lomaketutkimuksessa oli nelja taustakysymysta. Nama olivat vastaajan sukupuoli, ika, pohja-
koulutus ja opiskeluiden kesto tutkimushetkella. Nailla taustatiedoilla haluttiin selvittaa, on-

ko vastaajien kesken suurta eroa taustatietojen perusteella.

Vastaajista naisia oli 35 ja miehia 65 prosenttia. Tama kuvaa hyvin opiskelijoiden sukupuolista

jakatumista OOKK:n opiskelijoina: miehia on noin 2/3 ja naisia 1/3 opiskelijoista.

Vastaajien ikajakauma oli allaolevan kuvion 4 mukainen. Myos tama kuvaa hyvin opiskelijoi-
den ikajakaumaa oppilaitoksessa. Alle 30-vuotiaiden osuus on suurin (56 %) ja myos 30-39-
vuotiaita opiskelijoita on paljon (29 %). Sen sijaan yli 40-49 vuotiaita on huomattavasti va-
hemman (7 %) kuten myos yli 50- vuotiaita opiskelijoita (7%). Myos hakijoina kouluun on eni-
ten alle 30-vuotiaita mutta huomioitavaa on, etta yli 30- vuotiaiden hakijoiden maara on ollut
nousussa viime aikoina. Ammatin vaihtajia on tulossa alalle jonkin verran ja kiinnostus hoito-

tyohon on selvasti lisaantymassa. (Haikonen 2014.)

' N\
alle 30 vuotta 56%
30-39 vuotta
40-49 vuotta
Yli 50 vuotta
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Kuvio 4: Tutkimuskysymys. lkasi?

OOKK:ssa koetaan rikkautena, etta opiskelijoita on hyvinkin eri ikaisia. Opiskelijaryhmat ovat
jakautuneet tasaisesti niin, etta kaikissa ryhmissa on eri ikaisia opiskelijoita ja myos niin, etta
seka miehia etta naisia on kaikissa ryhmissa. Nain oppitunnit pysyvat vaihtelevina ja eri ikai-

set opiskelijat myos jakavat omaa tietotaitoaan toisilleen. (Haikonen 2014.)
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Seuraava taustakysymys koski opiskelijan pohjakoulutusta OOKK:een hakeutuessa. Vaikka
opiskelijoiden pohjakoulutus oli OOKK:n omistajien tiedossa jo etukateen hyvin, haluttiin tas-
sa tutkimuksessa vertailla tutkimustuloksia myos siita nakokulmasta, onko opiskelijan pohja-

koulutuksella merkitysta hanen tyytyvaisyyteensa.

Kuten kuviosta 5 nakyy, on valtaosalla opiskelijoista hierojan/ urheiluhierojan pohjakoulutus.
Muita pohjakoulutuksia oli avoimissa vastauksissa kuudella prosentilla vastaajista. Naita olivat

jalkaterapeutti, liikuntatieteiden maisteri ja filosofian maisteri.

¢~ ™
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Kuvio 5: Tutkimuskysymys. Pohjakoulutuksesi?

Viimeinen taustakysymys koski vastaajan opiskeluiden kestoa tutkimushetkella. Myos taman
taustatiedon kysyminen oli merkityksellista, koska opiskelijoiden kesken on suurta hajontaa

sen valilla, miten kauan he ovat opiskelleet OOKK:ssa.

Oppilaitoksessa on melko suuri joukko opiskelijoita jotka ovat olleet koulussa yli kolme vuotta
ja myos niita, joilla opinnot ovat ainoastaan lopputyota vaille valmiit. Toisaalta on my0s juuri
opiskelunsa aloittaneita ja haluttiin tutkia, onko heidan mielipiteidensa jakautumisessa suurta
eroa. Opiskelijoita, joiden opiskeluaika on ylittanyt kolme vuotta, ei lahdetty erittelemaan

enaa tarkemmin vaan kaikki taman ajan ylittaneet opiskelijat ovat samassa vertailuryhmassa.
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Vastauksia saatiin tasaisesti kaikkien vuosikurssien opiskelijoilta ja tama on tulosten tulkinnan
kannalta merkittavaa. Alla olevasta kuviosta 6 voidaan huomata opiskeluiden keston jakautu-
van vastaajien kesken melko tasaisesti. Alle vuoden OOKK:ssa opiskelleita oli vastaajista 27 %,
1-2 vuotta opiskelleita 19 %, 2-3 vuotta opiskelleita 21 %.Yli kolme vuotta oli opiskelu kesta-
nyt tahan mennessa 34 %:lla vastaajista. Vastaajia saatiin siis hyvin kaikista opiskelijaryhmis-
ta. Tasta voidaan todeta, etta tutkimustulokset taustatietojen perusteella edustavat hyvin

koko opiskelijajoukkoa.

p
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Kuvio 6: Tutkimuskysymys. Miten kauan opiskelusi Ortopedisen osteopatian koulutuskeskuk-

sessa on tahan mennessa kestanyt?

Lomaketutkimuksen seuraava kysymys koski sita, miten vastaaja sai tietoa OOKK:sta ennen
sinne opiskelijaksi hakeutumistaan. Kysymyksella haluttiin lisaa tietoa siita, mitka kanavat
ovat tehokkaimpia haettaessa uusia opiskelijoita oppilaitokseen. Ortopedisen osteopatian
koulutuskeskus ottaa uusia opiskelijoita 1-2 vuoden valein ja talla hetkella tilanne on erin-
omainen: hakijoita on ollut riittavasti eika erityisia markkinointitoimenpiteita ole juurikaan
tarvinnut tehda. Kysymyksella haluttiin kuitenkin lisatietoa siita, mita kanavia jatkossa on

tarkeaa hyodyntaa. (Haikonen 2014.)

Tassa kysymyksessa haluttiin myos erotella vastaukset vastaajan ian perusteella. Haluttiin
selvittaa, onko vastaajan ialla vaikutusta siihen, mita kanavia pitkin tieto parhaiten oppilai-

toksesta kulkee.
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Kuten kuviosta 7 nahdaan, eniten tietoa OOKK:sta ovat vastaajat saaneet aiemman opiskelu-
paikkansa kautta. Suuri joukko opiskelijoista on suorittanut koulutetun hierojan/ urheilu-
hierojan tutkinnon Suomen urheiluhierojaopistossa.Taman oppilaitoksen kanssa OOKK:lla on
tiivista yhteistyota ja OOKK:n omistajien tiedossa olikin, etta tata kautta on opiskelijoita tul-
lut paljon Ortopedisen osteopatian koulutuskeskukseen. Erityisen paljon tassa vastaajajoukos-
sa oli alle 30-vuotiaita vastaajia, joista 71 % oli saanut tiedon oppilaitoksesta aiemman opis-

kelupaikkansa kautta.

Toisen henkilon suosittelulla on myos suuri rooli OOKK:een opiskelijaksi hakeutuessa. Alle 40-
vuotiailla talla oli huomattavasti suurempi merkitys kuin tata vanhemmilla opiskelijoilla. Mer-
kittava tutkimustulos oli, etta internet-sivujen kautta on hyvin suuri joukko yli 40-vuotiaita
opiskelijoita (71 %) saanut tiedon oppilaitoksesta. Myos 30-39- vuotiailla oli internetista saa-

dulla tiedolla kohtalaisen suuri rooli (25 %).
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Kuvio 7: Tutkimuskysymys. Miten sait tiedon Ortopedisen osteopatian koulutuskeskuksesta?

(Voit halutessasi valita myos useamman vaihtoehdon).
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Muita reitteja, joita avoimissa vastauksissa kirjattiin tiedonsaantipaikaksi koulusta, olivat
muun muassa Helsingin sanomissa ollut juttu OOKK:sta seka omalta osteopaatilta saatu tieto
oppilaitoksesta. Naita avoimia vastauksia oli vain viisi, joten valtaosa on loytanyt tiedon oppi-
laitoksesta yllakuvattuja reitteja eli toisen henkilon suosittelusta, aiemman opiskelupaikkansa

tai internet-sivujen kautta.

Tulosten perusteella tiivista yhteistyota Suomen urheiluhierojaopiston kanssa on ehdottomasti
syyta jatkaa. Oppilaitoksen laadukas opetus ja opiskelijatyytyvaisyyden yllapito ja sen tutki-
minen ovat ehdottoman tarkeita, jotta jatkossakin opiskelijat suosittelevat koulua myos (a-
heisilleen. Internet-sivujen kehitys on otettava mahdollisimman pian tyon alle. Sivusto on jo
talla hetkella hyvin informatiivinen mutta sen sisaltoa tulee paivittaa jatkuvasti ja ulkoasua
tehda viela houkuttelevammaksi. Markkinointia on syyta kehittaa nimenomaan verkossa, josta

opiskelijat talla hetkella tietoa eniten etsivat.

Kuudes, ensimmainen varsinainen tutkimuskysymys koski sita, miksi opiskelija on valinnut
opiskelupaikakseen juuri Ortopedisen osteopatian koulutuskeskuksen. Alalle koulutusta tarjo-
aa talla hetkella OOKK:n lisaksi Metropolia ammattikorkeakoulu seka yksi toinen yksityinen
oppilaitos Helsingissa. Myos tassa kysymyksessa haluttiin erotella vastaajat heidan ikansa pe-
haluttiin vahvistusta sille, kuinka monelle opiskelijalle OOKK on ollut ensisijainen valinta
opiskelupaikaksi ja kuinka moni on hakeutunut sinne syysta, ettei ole paassyt ensisijaiseen
haluamaansa opiskelupaikkaan. Tassakin tehtiin vertailua ikaryhmittain mutta vaihtelua ei

juuri ollut.
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Kaikista ikaryhmista vastaukset jakautuivat hyvin tasaisesti kuvion 8 mukaisesti.Voidaan pitaa
erinomaisena tuloksena, etta valtaosa opiskelijoista on valinnut OOKK:n opiskelupaikakseen
ensisijaisena vaihtoehtonaan. Tama on vahva kilpailuvaltti: koulutus on houkutteleva opiskeli-
joiden mielesta ja onkin tarkeaa lunastaa nama lupaukset, jotta opiskelijoiden odotukset

tayttyvat ja he ovat tyytyvaisia myos jatkossa koulutuksensa toteutukseen.
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Kuvio 8: Tutkimuskysymys. Miksi valitsit opiskelupaikaksesi juuri Ortopedisen osteopatian kou-
lutuskeskuksen?

Avoimia vastauksia tassa kysymyksessa tuli jonkin verran. Eniten naissa vastauksissa korostui-
vat ystavilta tai muilta alalla toimivilta henkiloilta saatu suosittelu koulusta, koulun maine,
opiskelun monimuotoisuus seka opettajien ammattitaidon ja oppilaitoksen opetuksen korkea

taso.

Seitsemannessa kysymyksessa kysyttiin, mita mielta vastaaja on OOKK:n osteopatian ammat-
tiaineiden opetuksen tasosta ja riittavyydesta. Tassakin kysymyksessa vertailtiin tuloksia taus-
tatietojen perusteella.
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Hajontaa ei ollut juuri ollenkaan vastaajien taustatietojen perusteella joten allaoleva kuvio 9

esittaa luotettavasti miten vastaukset jakautuivat ilman taustatietojakoa.
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Kuvio 9: Tutkimuskysymys. Mita mielta olet osteopatian ammattiaineiden opetuksen tasosta

ja riittavyydesta

Tulokseen voidaan olla tyytyvaisia. Tyytymattomia vastaajia ei ollut yhtaan jota voidaan pitaa
erinomaisena saavutuksena. Onkin tarkeaa sailyttaa opetuksen taso sellaisena etta se tulevai-
suudessakin vastaa opiskelijoiden odotuksia. Saannollisesti toistuvat opiskelijatyytyvaisyystut-
kimukset ovat OOKK:n omistajille hyodyksi seurattaessa jatkossakin miten opiskelijoiden tyy-

tyvaisyys kehittyy.

Tahan kysymykseen annettiin kuitenkin myos melko paljon avointa palautetta kysyttaessa,
mita opetukseen kaivattaisiin lisaa. Palautteissa korostuivat eniten toiveet saada lisaa kirjal-
lista opetusmateriaalia koululta, toive luentorungoista ja viikko-ohjelmasta, opetuksen joh-
donmukaisemmasta toteutuksesta oppitunneilla seka kaytannon harjoittelun suuremmasta

maarasta.

Tuntien johdonmukainen toteutus, niin ettei opetettava aihe liikaa poukkoile aiheesta toi-
seen, on hyva opetuksessa jatkossa huomioida. Osan opiskelijoista oppimista tama jonkin ver-
ran hairitsi. Valmista opetusmateriaalia toivottiin opiskelijoiden keskuudesta yhteensa yhdek-
salta vastaajalta. Tasta aiheesta keskusteltiin myos teemahaastateltujen opiskelijoiden kes-
ken. Valtaosa opiskelijoista pitaa kuitenkin nykyisenkaltaista mallia, jossa tunneilla ei jaeta

valmista opetusmateriaalia vaan opiskelijat itse tekevat tuntimuistiinpanot opettajien luen-
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noista, erinomaisena. OOKK:n omistajien tiedossa on ollut osan opiskelijoista myos suullisesti
esittama toive valmiista opetusmateriaalista. Kuitenkin oppilaitoksessa on tehty tietoinen va-
linta, ettei valmista materiaalia jaeta vaan opiskelijoiden oppimisessa hyvin tarkeassa roolissa
on tunneilla opetettujen asioiden itse kirjaaminen. Myos teemahaastatteluiden vastauksista
voitiin poikkeuksetta todeta, etta valmista materiaalia ei paasaantoisesti haastateltavien
opiskelijoiden keskuudesta toivottu, vaan nykyisenlaista opettamisen ja oppimisen mallia pi-

dettiin hyvana.

Oppituntien toteutuksesta keskusteltiin myos teemahaastatteluissa. Aiheen poukkoilu oppi-
tuntien aikana nousi ndissa jonkin verran esille. Opiskelijat ymmarsivat hyvin, miksi aihe valil-
la lahtee laajenemaan hyvinkin paljon, mutta silti lisaa johdonmukaisuutta ja tarkempaa ai-
heen rajausta tuntien sisaltoon toivottiin oman oppimisen tehostamiseksi. Myos kaytannon
harjoittelua toivottiin opetukseen lisaa. Nama opiskelijoiden toiveet on hyva huomioida tule-

via tuntien suunnittelua tehtaessa.

Kysymyksessa kahdeksan kysyttiin opiskelijoiden mielipidetta lahiopetuspdivien maarasta ja
siita, onko lahi- ja itsenaista opiskelua ollut sopivassa suhteessa. Opiskelu OOKK:ssa on toteu-
tettu siten, etta keskimaarin yhden viikon kuukaudesta kukin opiskelijaryhma on lahiopetuk-
sessa oppilaitoksen tiloissa. Kolme viikkoa naiden lahiopetusjaksojen valilla on opiskelijoille
opettajan ohjeiden mukaan toteutettuja etaharjoitteluosioita. Kuten allaolevasta kuviosta 10
nahdaan, yli 40-vuotiaat opiskelijat ovat 100 %:n tyytyvaisia lahi- ja itsendisen opiskelun suh-
teeseen. Alle 40-vuotiailla opiskelijoilla kuitenkin nousi jonkin verran vastauksia siita, etta
tata haluttaisiin muuttaa.
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Kuvio 10: Tutkimuskysymys. Mita mielta olet lahiopetuspaivien maarasta? Onko lahi- ja itse-

naista opiskelua ollut sopivassa suhteessa?



42

Vastaajien antamat avoimet palautteet siita, miten lahi- ja itsendisen opiskelun suhdetta ha-
luttaisiin muuttaa koskivat lahinna toiveita suuremmasta lahiopetuspaivien maarasta seka
joissakin vastauksissa lahiopetuspaivien ajankohdista. Paasaantoisesti avoimissa vastauksissa
toivottiin siis lisaa lahiopetusta. Nykyinen koulutuksen toteutus ja hinta on suunniteltu ta-
manhetkisten lahiopetuspaivien maaralla. Opiskelijoilta voisi olla hyva selvittaa, kuinka moni
olisi valmis maksamaan runsaammasta lahiopetuspaivien maarasta lisaa esimerkiksi taydenta-

van "tukiopetuksen” muodossa.

Kysymyksessa numero yhdeksan vastaajilta kysyttiin, onko monimuotokoulutus ollut heille
sopiva koulutusmuoto.Tassa kysymyksessa ei hajontaa taustatietojen perusteella juurikaan
ollut joten keskiarvoiset tulokset ilman taustatietoja kuviossa 11 esittavat hyvin vastaajien
mielipidetta.
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Kuvio 11: Tutkimuskysymys. Onko monimuotokoulutus ollut Sinulle sopiva koulutusmuoto?

Nelja prosenttia vastaajista oli vastannut, etta monimuotokoulutus ei ole ollut heille sopiva
koulutusmuoto. Kysyttaessa jatkokysymys “miksi ei?” saatiin ainoastaan kaksi avointa vastaus-
ta: ”Ja kylla. Taloudellisesti ei ole vaihtoehtoja. Tosin paivaopiskeluun saisi tukea. Opiskelu
osin rankkaa vahaisen unen vuoksi. Varsinkin AMK opintojen aikana.Tiedonjano sen verran
korkea, etta oppia voisi ottaa kokopaivaisestikin, mutta taas omaehtoinen opiskelu karsisi

siita myos”, “Tyon ja koulun sovittaminen on ollut vaikeaa, ja raskasta”.

Voidaankin todeta etta paasaantoisesti monimuotokoulutus on OOKK:n opiskelijoille ollut so-

pivin vaihtoehto. Opiskelijat ovat aikuisia ihmisia ja valtaosa heista on tyossakayvia joten
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monimuotokoulutus on tyon, opiskelun ja perhe-elaman yhteensovittamisen kannalta useim-

mille paras vaihtoehto.

Kysymyksessa kymmenen tiedusteltiin vastaajien mielipidetta osteopaatti- opiskeluihin pakol-
lisena osuutena kuuluvien ammattikorkeakoulussa jarjestettavien opintojen tasosta. Vastaajil-
la oli valittavanaan arvioinnilleen joko Seindajoen ammattikorkeakoulu tai vaihtoehtoisesti
Laurea ammattikorkeakoulu, riippuen siita kummassa oppilaitoksessa han on opintojaan suo-
rittanut. Vuodesta 2012 alkaen on Ortopedisen osteopatian koulutuskeskus tehnyt yhteistyota
Laurea ammattikorkeakoulun kanssa, tata ennen opiskelijat ovat suorittaneet opintoja Seina-

joen ammattikorkeakoulussa.

Vastaajilta tiedusteltiin kolmea asiaa: ammattikorkeakoulun opetuksen yleista tasoa, opetta-
jien ammattitaitoa seka ammattikorkeakoulussa jarjestettavien opintojen hyodyllisyytta opis-
kelijalle itselleen. Arvosteluasteikko oli tutkimuskysymyksessa 1-5 siten, etta arvosana 5 tar-
koitti erinomaista, arvosana 4 hyvaa, arvosana 3 keskinkertaista, arvosana 2 valttavaa ja ar-
vosana 1 huonoa. Vertailun vuoksi esitetaan alla olevissa kuvioissa 12-17 molempien ammatti-
korkeakoulujen saamat arvosanat perakkain siten, etta samasta kysymyksesta ensin esitellaan

Seinajoen ammattikorkeakoulun ja seuraavaksi Laurea ammattikorkeakoulun tulokset.
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Kuvio 12: Tutkimuskysymys. Seinajoen amk:n opetuksen yleinen taso?
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Laurea ammattikorkeakoulun yleinen opetuksen taso arvioitiin alla olevan kuvion 13 mukai-

sesti.
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Kuvio 13: Tutkimuskysymys. Laurea amk:n opetuksen yleinen taso?

Seinajoen ammattikorkeakoulu sai selvasti paremmat arvosanat kuin Laurea ammattikorkea-
koulu. Tama antaa varmasti suuntaa opiskelijoiden tyytyvaisyydesta mutta tutkijan mielesta
lukuja ei voida suoraan verrata. Seinajoen ammattikorkeakoulussa opiskelleet opiskelijat ovat
suorittaneet kyseisessa oppilaitoksessa kaikki pakolliset teoriaopinnot kun taas Laurea am-
mattikorkeakoulussa on tutkimuksen tekohetkella toteutettu vasta ensimmainen lahiopetus-
jakso. Laureassa opiskelleilla opiskelijoilla on nain ollen huomattavasti pienempi kokemus

opetuksesta kuin Seinajoella opiskelleilla opiskelijoilla.

Kuitenkin merkillepantavaa on se, etta Laurea sai melko paljon huonoja arvosanoja (asteikko
1-2) ja ainoastaan 2% vastaajista antoi arvosanaksi 5. Seinajoen ammattikorkeakoulun arvioin-
ti jakautui tasaisemmin huonoimpien arvosanojen puuttuessa kokonaan. Naissa tutkimuskysy-
myksissa ei vastaajien kesken ollut juurikaan hajontaa sukupuolen, ian tai koulutuksen keston

perusteella joten tulokset esitellaan kokonaisuutena.

Tutkijan mielesta opiskelijoiden tyytyvaisyytta ammattikorkeakouluopintojen tasoon on syyta
jatkossakin tutkia ja tarvittaessa kayda kehityskeskusteluja nykyisen yhteistyokumppanin eli
Laurea ammattikorkeakoulun kanssa, jotta opetuksen taso sailyy sellaisena mita opiskelijat

silta vaativat.
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Kysyttaessa vastaajilta ammattikorkeakoulujen kurssien hyodyllisyytta opiskelijalle itselleen
jakautuivat vastaukset Seinajoen ammattikorkeakoulun osalta alla olevan kuvion 14 mukaises-

ti. Tassa kysymyksessa arviointiasteikko oli vastaajille sama kuin edellisessa kohdassa eli 1-5.
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Kuvio 14: Tutkimuskysymys. Seinajoen amk:n kurssien hyodyllisyys itselleni.

Tassa kysymyksessa vastaukset jakautuivat melko tasaisesti asteikolla 2-5, huonoimman ar-
vosanan (1) puuttuessa vastauksista kokonaan. Eniten vastauksia sai arvosana 2, jota voidaan
pitaa melko huonona tuloksena. Keskiarvo vastauksille oli 3,357 % joka on kuitenkin kohtuul-

lista keskitasoa.

Laurea ammattikorkeakoulun osalta vastaavassa kysymyksessa tulokset olivat selvasti hei-
kommat keskiarvon vastauksille ollessa 2,886 %. Huomioitavaa on myo0s, etta parhaat arvosa-
nat puuttuivat kokonaan ja toisaalta heikointa arvosanaa oli annettu 5%. Erityisesti tassa ky-
symyksessa tutkijan mielesta tuloksiin vaikuttaa se, etta Laurea ammattikorkeakoulussa on
vasta aloitettu opinnot eika kaikkia opintokokonaisuuksia ole viela toteutettu, toisin kuin Sei-
najoen ammattikorkeakoulussa. Laureassa opiskelleet opiskelijat ovat suorittaneet vasta muu-

tamia kursseja kun taas Seinajoella opiskelleet koko opintokokonaisuuden.

Tuloksia ei voida siis suoraan verrata toisiinsa mutta toisaalta se antaa hyvan kuvan siita, mis-
sa kyseisen oppilaitoksen kohdalla tyytyvaisyyden tasolla mennaan. Myos tama on kohta, jota
kannattaa jatkossa seurata. Opintokokonaisuudet on mahdollisuuksien mukaan syyta suunni-

tella niin, etta opiskelijat kokevat ne aidosti hyodyllisiksi itselleen.
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Laurea ammattikorkeakoulun kurssien hyodyllisyys itselle- kysymyksen vastausten jakautumi-

nen nakyy allaolevassa kuviossa 15.
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Kuvio 15: Tutkimuskysymys. Laurea amk:n kurssien hyodyllisyys itselleni.

Mielenkiintoista olisi tutkia, miten opiskelijoiden tyytyvaisyys ammattikorkeakouluopintoihin
mahdollisesti kehittyy opintojen edetessa, kun he ovat opiskelleet Laurea ammattikorkeakou-

lussa enemman opintojaksoja.

Seuraava kohta tutkittaessa opiskelijoiden tyytyvaisyytta ammattikorkeakouluopintoihinsa oli
kysymys opettajien ammattitaidosta niin Seindjoella kuin Laureassakin. Kuten aiemmissa am-
mattikorkeakouluja koskevissa kysymyksissa, niin myos tassa kysymyksessa arviointiasteikko
oli 1-5.
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Allaolevasta kuviosta 16 nahdaan, etta vastaukset Seinajoen osalta jakautuivat melko tasai-
sesti arvosanoille 3-4. Toisaalta arvosanoja 5 oli annettu 18 % ja heikointa arvosanaa ei oltu

annettu ollenkaan. Keskiarvo vastauksissa oli 3,75.
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Kuvio 16: Tutkimuskysymys. Seinajoen amk:n opettajien ammattitaito

Laurea ammattikorkeakoulun osalta vastaavan kysymyksen tulokset olivat selvasti heikommat
kuten kuviosta 17 nahdaan. Keskiarvo vastauksille oli 3,049. Seka arvosanoja 5 etta 1 oli mo-
lempia annettu 2 % ja muutoin vastaukset jakautuivat melko tasaisesti valille 2-4. Kuten ai-
emmissa kohdissa, niin my0s tassakin on todettava, etta Laureassa opiskelijat ovat opiskelleet

vahemman aikaan kuin Seinajoella.
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Kuvio 17: Tutkimuskysymys. Laurea amk:n opettajien ammattitaito.

Opiskelijoilta kysyttiin my0s avointa palautetta ammattikorkeakoulussa jarjestetyista opin-

noista (kysymys numero 11). Tata palautetta tuli erittain runsaasti, kaiken kaikkiaan 39 kap-

paletta. Palautteet voidaan teemoittaa muutamaan osa- alueeseen. Naita olivat tyytyvaiset

vastaajat jotka antoivat positiivista palautetta, melko kriittiset seka erittain kriittiset vastaa-

jat joilta tuli hyvinkin negatiivista palautetta. Seuraavana on naihin eri vastausryhmiin jaotel-

tuina esimerkin omaisia poimintoja avoimista palautteista.

Positiivinen palaute koostui seuraavantyyppisista vastauksista:

”0Olin henkilokohtaisesti tyytyvainen amk koulutuksen tasoon.”

”Tahan mennessa opettajat ovat olleet innostuneita ja ammattitaitoisia.”

”Minusta Laurea on hyvin panostanut meidan opetukseen. Tahan asti kaikilla kursseil-
la on otettu huomioon taustamme, eli osteopatian opinnot ja erilaisissa tehtavanan-
noissa tama nakyy myos. Opettajat ovat olleet tarvittaessa joustavia.”
”Ammattikorkeakoulu jaksot ovat olleet hauskaa vaihtelua ja on hyva kayda lapi asioi-
ta joihin emme taalla ookk:ssa niin paljoa keskity, kuten esimerkiksi englannin kieli.

Odotan innolla myo6s laakariluentoja.”

Melko ja hyvin kriittista annettua palautetta koostui muun muassa seuraavanlaisista vastauk-

sista:

”Osa koulutuksesta oli turhaa. Laaketieteeseen liittyvat aineet olivat hyvia ja tarpeel-
lisi.”

”Opettajien taso hyvin kirjavaa, huonosta loistavaan. Osa kursseista taysin hyodytto-
mia, esim vieraat kulttuurit.”

”Laureassa ei vaivaannuta opettamaan oppilaita, vaan antamaan tehtavia ja jatetaan
oppilas ikaan kuin heitteille. Esitettyihin kysymyksiin ei vastata, kaikki pitaisi "katsoa
sielta Optimasta”. Tehtavan annot ovat aarimmaisen epaselvia eika ole mitaan tietoa
missa valissa pitaisi tehda mitakin tehtavia. Internet-ymparistdo on myos toivottoman
epaselva. Ei mitaan hyvaa sanottavaa viela toistaiseksi.”

”"Tuntuu etta olemme AMK:ssa ylimaaraisina eika lahiopetukseen panosteta. Myos
opettajien opetusmateriaalit ovat selvasti suunnattu enemman sairaanhoito alaan.
Opetus on sekavaa eika tehtavien anto toimi.”

”Opettajat eivat yleensa olleet perehtyneet osteopaatin ammattiin, mika oleellisesti
vaikutti opetuksen sisaltoon ja hyotyyn.”

”Etatehtavien tekeminen pareittain on toimimaton yhdistelma. Ei ole hirvean helppoa
sopia aikatauluja yhteen parin kanssa koska ollaan kuitenkin kiireisia ja ehka jopa eri-
puolella suomea asuvia henkiloita. Myos toisen laiskuus/yliaktiivisuus voi olla hairitse-

vaa.”
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- ”Opinnoista olisi saanut enemman irti, jos opettajat olisivat viitsineet ottaa selvaa
mita osteopaatti tekee. Muutamaa poikkeusta lukuunottamatta, kurssit alkoi kysy-

myksella: Mika on osteopaatti?”

Kuten avoimistakin vastauksista voidaan havaita, mielipiteet vaihtelevat jonkin verran. Osa
opiskelijoista on kokenut kurssit hyodyllisiksi, osa taysin hyodyttomiksi. Opettajien ammatti-
taidossa on myos vastaajien mukaan suurta vaihtelua. Jonkin verran vastauksista nousi esiin
se, ettei ammattikorkeakoulussa oltu kunnolla tietoisia mika osteopaatin tutkinto on ja mita

osteopaatti tekee.

Yhteistyota talla hetkella Laurea ammattikorkeakoulun kanssa tehtaessa olisi hyva tehda ai-
heesta seurantatutkimus esimerkiksi vuoden kuluttua, kun opiskelijoilla on viela enemman
kokemusta Laureasta. Myos palautekeskustelu Laurean yhteyshenkiloiden kanssa olisi hyva
kayda jo tassa vaiheessa suunniteltaessa tulevia opintokokonaisuuksia. On tarkeaa, etta vaik-
ka ammattikorkeakoulussa suoritettavat opinnot ovat vain osa OOKK:n osteopaatin tutkintoa,
on myos tama osa-alue jarjestetty mahdollisimman laadukkaasti ja niin, etta opiskelijoiden

mielenkiinto sailyy myos tahan opintojen osaan.

Kysymyksessa numero 12 vastaajilta pyydettiin avointa palautetta OOKK:n opettajista: Timo

Rantalasta, Jarno Haikosesta ja Pasi Paksusesta.

Timo Rantala sai positiivista palautetta tietotaitonsa ja kokemuksensa huikeasta tasosta,
erinomaisesta patevyydestaan, ystavallisyydestaan seka persoonallisesta opetustyylistaan.
Hanelta toivottiin lisaa pedagogisia taitoja karsivallisyytta opetukseen. My0s sita, etta hanen
mielipiteitaan voisi kyseenalaistaa toivottiin. Alle listattuna joitakin vastauksia joista nakyy

hyvin yleinen, hanelle annettujen palautteiden linja.

Timo Rantala:

- "Tietotaito ja kokemus huikeaa luokkaa. Karsivallisyys opettaa asioita ei sitten ihan
samaa luokkaa.”

- ”Hyva tieto, pedagogiset taidot kyseenalaiset.”

- "Tosi pateva opettaja ja ystavallinen ihminen joka puhuu paljon.”

- ”Timo on loistava opettaja, silloin kun jaksaa keskittya. Itse pidan kovasti Timon per-
soonallisesta tyylista luennoida, koska pitkat paivat vaativat tietyn maaran "hullutte-
lua". Mutta jos Timo vasyy, opetuksen taso laskee selvasti.”

- ”Ammattitaito poikkeuksellista tassa maailmankaikkeudessa. Osasi opettaa niin, etta
jaa jokaisen paahan. Kertas moneen kertaan asian.”

- "Tietoa paljon, ulosanti ajoittain huono. Jattaa asiat usein kesken.”
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- ”Opetustilanteessa hulluus ja nerous on joskus ihanaa joskus ihan kamalaa.”

- ”Rantala luennoi varmalla kadella ja maaratietoisesti.”

- ”Erittain selkea opetustapa, huomaa vuosikymmenien kokemuksen.”

- ”Ammattitaito erinomainen. Opetustaito on hyva, osaa jattaa asiat mieleen. Tuntuu
ymmartavan oppimispsykologiaa.”

- ”Osaava ja kiinnostava opettaja. Valilla voisi myontaa ettei tieda eika vain sivuutta
kysymysta :). ”

- ”Omaperainen ja mielenkiintoinen opettaja. Hanella on uskomaton taito havainnollis-
taa asioita ja kaytannon esimekkeja joka asiaan.”

- ”Loistava tietopankki. Sopivasti huumoria ja asiaa.”

- ”"Ammattitaitoa ei varmaan kukaan voi kyseenalaistaa. Mutta liikaa opetukseen kuu-
lumatonta hopinaa. Timon sana ei aina ole mielestani laki, ei siis anna muille mielipi-
teille tarpeeksi tilaa.”

- ”Erittain ammattitaitoinen ja tietava. Mahtavaa, etta on itse tutkinut ja testanut asi-
oita paljon ja kehittanyt omia jutttuja. Opetuksessa voisi hieman jattaa pois ylimaa-
raista esiintymista.”

- ”Osaa asiansa. Kolmisen paivaa vetanyt opintoja. Osin saman toistoa vetaen samat
opit vaihtaen vain nivelta. Reilun oloinen suhtautumisessaan opiskelijoihin tasavertai-
sesti. Huomio kaikki.”

- ”Hullu pohjalainen joka tuntuu tietavan kaikesta kaiken. Timoa on erittain mielen-
kiintoista seurata ja han osaa opettaa asiat selkeasti. Huomaa etta kokemusta niin

hoitotyosta kuin opettamisesta on vuosien ajalta.”

Tiivistettyna Timo Rantalan saamissa palautteissa korostuu se, etta hanta pidetaan erin-
omaisena opettajana jolla on todella suuri tietotaito opettamistaan asioista. Hanen ope-
tustyylistaan yleisesti pidetaan, joskin se herattaa toisissa myos kritiikkia. Osa opiskeli-
joista ei pida “show-meiningista” ja kokee sen oppitunteja hairitsevanakin. Timo Ranta-
lalta kaivattiin toisinaan selkeampia vastauksia opiskelijoiden esittamiin kysymyksiin. Paa-
saantoisesti opiskelijat arvostavat hanen ammattitaitoaan ja opetustyyliaan paljon ja ko-

kevat saavansa hanelta erinomaista opetusta.

Jarno Haikonen sai erittain runsaasti palautetta ja tama johtuu varmasti siita, etta han on
opettanut opiskelijoita enemman kuin muut opettajat, joten palautetta hanen osaltaan
luonnollisesti tuli enemman kuin muiden opettajien kohdalla. Jarno Haikonen sai paljon
positiivista palautetta erinomaisesta ammattitaidostaan, taidostaan kohdella kaikkia opis-
kelijoita tasavertaisesti, siita etta hanella riittaa aikaa kaikille ja han jaksaa perehtya
kaikkien opiskelijoiden ongelmiin. Myos hanen rauhallisuutensa ja kaikkien kanssa hyvin
toimeentuleva luonteensa ja ystavallisyytensa sai paljon kiitosta vastaajien taholta. Ha-

net koettiin erittain mukavaksi ihmiseksi jonka kanssa on helppo asioida. Kritiikkia han sai
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lahinna siita, etta hanen oppituntiensa sisalto toisinaan poukkoilee aiheesta toiseen lii-

kaakin. Oppituntien rakentamiseen toivottiin lisaa jarjestelmallisyytta.

Oheen listattuna joitakin Jarno Haikosen saamia palautteita, joista saa hyvin kuvan pa-

lautteiden yleisesta tasosta.

Jarno Haikonen:

- ”Mielestani hyvin perilla opettamistaan asioista. Perusopetus hyvaa, ottaa asioista
selvaa ja pyrkii selvittamaan asiat etta urpokin tajuaa. Pidin tyylista ja paneutumises-
ta asioihin.”

- ”Rauhallinen, tarkka, huolellinen, opettavainen.”

- "Tosi hyvat tiedot ja taidot, osaa selittaa hyvin. Joskus tarkeat aiheet kaydaan ehka
lilan nopeasti lapi kun samalla vahemman tarkeille aiheille kaytetaan aika paljonkin
aikaa.”

- ”Ammattitaitoa loytyy paljon, joskus tahti voisi olla hitaampikin kun on paljon nippe-
litietoa paukutettavana, suuri kiitos siita ettei menna tiukan suunnitelman mukaan,
vaan voidaan joustaa/ muokata paivan mukaan. Tosin ne tentit voisi jarjestaa suunni-
tellummin, jotta ei tulisi sumaa loppuopiskeluihin. Saan opetuksesta paljon irti. Olen
erittain tyytyvainen siihen milla tavoin painotetaan eettisia nakokulmia tulevassa
tyossa ja omaa kontrollia ja itsearviointia tyossa. Rehellisyys ja avoimuus omissa mie-
lipiteissa on ollut hienoa.”

- ”Vahva perustietamys ja opetuksen jarjestelmallisyys hyvin hallussa.”

- ”Opetus ei aina niin selkeaa, asia kaydaan liian nopeasti lapi.”

- ”Luo oppimisymparistosta mukavan. Hyvin luo alut oppimismateriaalille, jota Pasi ja
Timo taydentavat.”

- ”Luotan vahvasti ammattitaitoon. Opetuksessa kaipaisin viela enemman asioiden sel-
ventamista ja maltillisempaa/ loogisempaa etenemista.”

- ”Opetus on ammattitaitoista. Asioita kaydaan mielestani monipuolisesti lapi, asioihin
takerrutaan sopivasti jos joku ei ole ymmartanyt ja lisaksi Jarno jaksaa kiitettavasti
toistaa asioita kunnes ne on ymmarretty. Han vaatii myos etta opetukseen keskity-
taan, mika antaa muille rauhan.”

- "Opetustyyli sopivan rento. Teoriaa ja kaytantoa sopivassa suhteessa. Mielestani hy-
va, etta hanta saa haastaa. Ei ota siita itseensa.”

- ”Erittain ammattitaitoinen, osaa perustella opetettavat asiat, vastaa oppilaiden ky-
symyksiin tuohtumatta seka osaa selittaa monimutkaiset asiat selkeasti.”

- ”Jammun opetusmetodit ovat toimivia ja jattavat lahiviikoilta hyvan muistijaljen eta-
viikkojen opiskeluihin. Jammulla tuntuu olevan riittavasti kokemusta alasta ja opiske-

lijoiden kysyessa haastaviakin kysymyksia vastaus yleensa loytyy nopeasti.”
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- ”Kaytanto ja teoria ovat hyvassa suhteessa. Opetuksessa kaipaisin asioiden selkeam-
paa lapikaymista KERRALLA. Toki koonnit ovat sita varten, etta viikon opiskelut puno-
taan kokonaisuuksiksi ja tassa oppii taas lisaa. Opetustyyli on miellyttava ja rauhalli-
nen. Hyva Jammu!”

- ”Jammu on hyvin sovitteleva persoona ja sopii hyvin jatkossa koulutuksen paallikoksi.
Teoria ja neurologia erittain hyvin muistissa. Toivottavasti jatkaa myos kaytannon
vastaanottoa, jotta kaytantoon pysyy nappituntuma. Nama yhdistettyna hyva
paketti.”

- ”Hyva opettaja. Toivoisin jarjestelmallisempaa opetuksen lahestymista. Esim. ensin
kaydaan kokonaisuudessa rakenne ja nivelsiteet, lihakset ym. ja vasta sen jalkeen
siirrytaan ongelmiin, rontgeniin ym. Vaikeata valilla seurata ja saada kiinni asiasta,

kun on perusasiat hukassa ja ollaan jo menty nivelen hairiotasolle.”

Jarno Haikonen sai paasaantoisesti erinomaista palautetta vastaajilta. Hanen rauhallisuudes-
taan, hyvasta ammattitaidostaan ja kaytannonlaheisyydestaan tuli useissa vastauksissa kiitos-
ta. Osa vastaajista piti hanen opetustyyliaan hyvin selkeana kun taas osa kritisoi sita, etta
opetus toisinaan ronsyilee ja opetusta on vaikeaa seurata kun asiaa tulee niin paljon ja hanen
opetuksensa aihe toisinaan poukkoilee aiheesta toiseen. Johdonmukaisuutta opetukseen toi-
vottiin lisaa. Jarno sai myos positiivista palautetta siita, etta han auttaa kaikkia opiskelijoita
tarvittaessa ja etta hanen mielipiteitaan saa myos haastaa ja hanen kanssaan olla eri mielta.
Jarnoa pidettiin useimmissa vastauksissa hyvin miellyttavana ja rentona opettajana jolla on

hyva ammattitaito.

Pasi Paksunen sai erinomaista palautetta suuresta tietotasostaan ja hyvasta opetustyylistaan.
Oikeastaan ainoa asia mista joissain vastauksissa nousi kritiikkia, oli nopea opetus joka ajoit-
tain ronsyilee jolloin seuraaminen on vaikeampaa. Paasaantoisesti Pasin saama palaute oli
erinomaista ja hanen fysioterapeutti-taustansa koettiin hyvana koulutusta monipuolistavana

tekijana. Alla hanelle annettuja palautteita.

Pasi Paksunen:

- "Huikea tietotaito ja selkea opetustyyli.”

- "Asiasisalloltaan monipuolinen, rauhallinen, tiedonnalkainen.”

- ”Hyva opettaja, perusteellinen ja erittain osaava.”

- ”Pasi on erittain ammattitaitoinen opettaja! Innokas luennoitsija ja aarimmaisen tai-
tava kliinisen testaamisen ja kuntouttamisen ammattilainen. Pasin tahdissa on tosin
ajoittain vaikea pysya mukana, jos han oikein innostuu aiheesta.”

- ”Hyvia juttuja tuli asiakkaan jatkokuntousta silmalla pitaen. Liian nopeasti ehka meni

asiat lapi. Kertaus heikompaa kuin Rantalalla.”
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- ”Tietaa aina vastaukset kaikille kysymyksille, selittaa kaiken rauhallisesti ja hyvin sel-
keasti, tosi hyva opettaja.”

- ”Pasi on erittain hyva esimerkki korkeasta moraalista tyossa :) Pateva, selkea opetuk-
sessaan,jakaa mielellaan ylimaaraista tietoa oppilaille. Menee usein aiheissa syvem-
malle, se on ollut hienoa. Olen kaikenkaikkiaan iloinen etta meilla on useita erilaisia
opettajia, eika ole yritettykaan ahtaa kaikkia samaan muottiin ja jokaisella on oikeus
tuoda esiin omia mielipiteita ja niista voidaan keskustella.”

- "Opettajana todella lahjakas ja pitkapinnainen persoona. Osaa selittaa asian kuin asi-
an todella ymmarrettavasti. Saattaa ajautua taysin sivuraiteille ja pitaa luentoa aivan
muusta aiheesta, kuin oli alunperin suunnitellut. Pasin luennot ovat kuitenkin olleet
todella mielenkiintoisia aiheesta riippumatta.”

- ”Paljon tietoa ja halua sen jakamiseen, paljon tietoa my0s kuntoutuksen puolesta.
Valilla aiheet harhailee, muttei mielestani ole huono asia.”

- ”Kaveleva anatomian kirja. Kaikkeen lOoytyy vastaus ja vastauksen mukana patevan
kuuloinen perustelu. Tarjoaa paljon omaa nakemystd, joka saattaa olla peruja fy-
sioterapeutin koulutaustasta. Pasissa parasta on se, etta tuntuu valittavan viimeisen
paalle siita, etta meneeko asia oppilaalle jakeluun, eika siirry eteenpain ennenkuin
asia on sisaistetty.”

- "Paljon hyvaa nippelitietoa ja fyssaritaustasta paljon hyotya myos meille. Osaa perus-
tella vastauksiaan hyvin.”

- ”Kaikista jarjestelmallisin ulosanti ja energisoiva lasnaolo. Kirjallisella puolella ehka
viela kokematon kuinka ohjeistaa oppilaat tuomaan haluamansa tieto esiin.”

- "Uskomaton tietopankki! Valilla tieto tulvii ulos kuin tsunami joka vaikeuttaa seuraa-
mista.”

- "Pasilla oli innostunut asenne asiaansa ja se nakyy. Aina oli aikaa kerrata manipulaa-
tioita. Pasi tuo koulutukseen oikein hyvaa kuntoutuksellista nakokulmaa, jota mina
ainakin tarvitsin.”

- ”Nopee opettamaan ja ehka turhautumista jos ei aina pysy vauhdissa mukana.”

Pasin ammattitaito koettiin erinomaiseksi ja opetustaidot hyviksi. Yleisesti vastauksissa nakyi,
etta opiskelijat arvostavat luonteeltaan erilaisia, erilaisilla taustoilla olevia opettajia jotka
taydentavat opetuksessa hyvin toisiaan. Jatkossakin toivottiin etta kaikki nykyiset opettajat

opettaisivat mahdollisimman monipuolisesti kaikkia opiskelijaryhmia.
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Seuraavassa tutkimuskysymyksessa (kysymys numero 13) kysyttiin vastaajilta, miten koulutuk-
sen kaytannon jarjestelyt ja opiskeluilmapiiri ovat heidan mielestaan toimineet. Arviointias-
teikko kysymyksessa oli1-5 siten, etta arvosana 5 vastasi mielipidetta erittain hyvin, arvosana
4= hyvin, arvosana 3= en osaa sanoa, arvosana 2= melko huonosti ja arvosana 1=erittain huo-

nosti.

Arvioitavia kohtia oli kysymyksessa viisi. Naita olivat oppilaitoksen tilat, opetusmateriaalit,
lahiopetuspaivien ajankohdat ja niista tiedottaminen, opiskelulle saamani tuki ja neuvonta
opettajilta, yhteishenki opiskelijoiden kesken seka yhteishenki opiskelijoiden ja opettajien
valilla. Taustamuuttujilla ei naissa kysymyksissa ollut vaikutusta tuloksiin joten tulokset esite-

taan kokonaiskeskiarvoina.

Alla olevasta kuviosta 18 nahdaan, etta oppilaitoksen tilat saivat keskiarvoksi vastauksissa
arvosanan 4,162 jota voidaan pitaa oikein hyvana tuloksena. Valtaosa vastaajista oli antanut
arvosanaksi vastauksissaan 4 tai 5 (yhteensa 90 % vastaajista). Loput 10 prosenttia vastauksis-

ta jakautuivat niin, etta arvosanan 3 oli antanut 6 % ja arvosanan 2 antoi 4 % vastaajista.
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Kuvio 18: Tutkimuskysymys. Miten koulutuksen kaytannon jarjestelyt ja opiskeluilmapiiri ovat

mielestasi toimineet? Oppilaitoksen tilat.

Oppilaitoksen tiloissa ei tutkijan mielesta ole talla hetkella tarvetta kehittamiselle. Tiloissa
valmistui myos alkuvuodesta 2014 remontti, joka on varmasti vaikuttanut hyviin arvosanoihin

tassa kohdassa. Kaiken kaikkiaan oppilaitoksen tilat Helsingin Pasilassa kasittavat 222 neliota,
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joista valtaosa on opiskelijoiden kaytossa. Tiloissa on keskimaarin 15-20 henkiloa yhta aikaa
lahiopetusviikkojen aikana. (Haikonen 2014.)

Vastaajien arvioidessa opetusmateriaaleja, oli hajontaa vastauksissa enemman. Keskiarvoksi
muodostui 3,456. Kuviosta 19 nahdaan vastausten jakautuminen. Myoskaan tassa kohdassa ei
taustatekijoilla ollut vaikutusta arviointiin vaan vastauksia tuli tasaisesti eri taustatiedon

omaavilta vastaajilta eri kohtiin joten tulokset esitetaan kokonaisuutena.
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Kuvio 19: Tutkimuskysymys. Miten koulutuksen kaytannon jarjestelyt ja opiskeluilmapiiri ovat

mielestasi toimineet? Opetusmateriaalit.

59 % vastaajista oli antanut opetusmateriaaleille arvosanan 4 tai 5. Toisaalta 18 % vastaajista

oli antanut arvosanaksi 2 ja 4 % vastaajista arvosanan 1.

Mielipiteet opetusmateriaalien tasosta siis selvasti vaihtelevat, kuitenkin niin, etta selkea
enemmisto vastaajista pitaa opetusmateriaaleja hyvina tai erittain hyvina. Lomaketutkimuk-
sen jalkeen toteutetuissa teemahaastatteluissa haluttiin pureutua tahan kysymykseen tar-
kemmin ja tutkia opiskelijoiden mielipiteita opetusmateriaalien tasosta tarkemmin. Haastat-
telujen tulokset on esitetty jaljempana tassa tutkimuksessa. Opetusmateriaalit saivat tassa
kysymyksessa myos avointa palautetta. Nama palautteet koskivat lahinna sita, etta opetusma-
teriaalia toivottiin opetuksen pohjalle vaarinymmarrysten valttamiseksi jonkin verran lisaa.
Lisaksi toivottiin jonkinlaisen tietokannan, josta omia muistiinpanojaan voisi tarkistaa, perus-

tamista.

Vastaajien toiveet opetusmateriaaleista nousivat tassa tutkimuksessa selvasti esille. Tasta

syysta niihin pureuduttiin tarkemmin teemahaastatteluissa ja aiheesta keskusteltiin myos pit-
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kaan OOKK:n omistajan Jarno Haikosen kanssa. Oppilaitoksen opetusmetodina on alusta alka-
en ollut, etta opiskelijat tuottavat tunnilla oppimansa asiat paperille ja muistiinpanoihin itse,

eika valmista painettua tai sahkoista materiaalia jaeta.
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Kuten myohemmin teemahaastattelujen tuloksista nakyy, tama oli myOs seikka joka useilta
opiskelijoilta sai runsaasti kiitosta. Moni koki, etta oppiminen on huomattavasti tehokkaam-
paa kun valmista materiaalia ei jaeta, vaan opiskelijat tekevat itse muistiinpanot opettajien
luennoista saadusta tiedosta. Aihe jakaa selvasti opiskelijoiden mielipiteita ja tutkijan mie-
lesta tahan aiheeseen kannattaisi paneutua syvallisemmin, kuin mita taman tutkimuksen aika-

taulujen puitteissa oli mahdollista.

Kehittamisideana esitetaan OOKK:n omistajille jonkinlaisen yhteisen “tietopankin” (joko pai-
netun tai sahkoisen) perustamista, josta opiskelijat voisivat tarvittaessa omat muistiinpanonsa
tarkistaa jotta mahdollisuus virheisiin pienenisi. Tassa tutkimuksessa ei ollut mahdollisuutta
ajankayton puitteissa paneutua tahan aiheeseen tarkemmin vaan aihe jaa jatkotutkimuksen

ja -tyostamisen varaan ja OOKK:n omistajien paatettavaksi.

Seuraava kysymys koski lahiopetuspaivien ajankohtaa ja niista tiedottamista. Mielipiteet siita
jakautuivat kuvion 20 mukaisesti siten, etta 63 % vastaajista antoi arvosanaksi 5, arvosanan 4
antoi 28 % vastaajista ja ainoastaan 4 % vastaajista antoi arvosanaksi 2:n. Keskiarvo oli nain
ollen 4,5. Lahiopetuspaivien ajankohtien ja niista tiedottamisen voidaan katsoa olevan oikein

hyvalla tasolla.
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Kuvio 20: Tutkimuskysymys. Miten koulutuksen kaytannon jarjestelyt ja opiskeluilmapiiri

ovat mielestasi toimineet? Lahiopetuspaivien ajankohdat ja niista tiedottaminen.
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Joissakin avoimissa palautteissa toivottiin, etta lahiopetusviikon alussa (tai etukateen) jaet-
taisiin opiskelijoille jonkinlainen viikkoaikataulu, jossa olisi tarkemmin maaritelty mita kysei-
sella viikolla kasitellaan ja milla aikataululla. Talla hetkella kaytossa on ollut malli, jossa
opiskelijoille tiedotetaan “otsikkotasolla” mika on tulevan lahiopetusviikon aihe/ aiheet,
mutta tarkempaa aikataulua opetusviikon sisallosta ei ole jaettu. Myos tasta aiheesta keskus-
teltiin teemahaastatteluissa opiskelijoiden kanssa ja haastateltavien mielipiteet aiheesta il-

menevat teemahaastattelujen tuloksissa.

Seuraavaksi vastaajilta tiedusteltiin, miten he ovat saaneet opiskelulleen tukea ja neuvontaa
opettajilta. Keskiarvo tassa kysymyksessa oli vastauksissa 4,191. Arviot jakautuivat, kuten
kuviossa 21 alla esitetaan, siten etta suurin osa vastaajista (44 %) antoi arvosanaksi 4. Seuraa-
vaksi eniten annettiin arvosanaa 5 (40 %). Ainoastaan 4 % vastaajista antoi arvosanaksi 2. Paa-
saantoisesti opiskelulle saatu tuki koettiin siis hyvaksi tai erittain hyvaksi. Tiedottamista ja

opinnaytetyon ohjausta toivottiin joissain avoimissa vastauksissa opettajilta enemman.
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Kuvio 21: Tutkimuskysymys. Miten koulutuksen kaytannon jarjestelyt ja opiskeluilmapiiri

ovat mielestasi toimineet? Opiskelulle saamani tuki ja neuvonta opettajilta.

Koska opiskelulle saatu tuki koetaan nain hyvaksi, on se syyta pitaa ylla ja siihen panostaa
jatkossakin. Opinnaytetoiden ohjaukseen kannattaa kayttaa aikaa ja esimerkiksi perusteelli-

sen infotilaisuuden jarjestaminen pelkastaan opinnaytetyosta voisi olla toteuttamisen arvoi-
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nen idea. My0s kirjallinen ohje opinnaytetyon laatimisesta olisi hyva toteuttaa. Opiskelijoille
olisi varmasti hyotya myos opinnaytetyon valmiin sahkoisen asiakirjapohjan laatimisesta, jol-
loin kaikki opinnaytetyot toteutettaisiin samanlaisella ulkoasulla ja asettelulla. Talla hetkella
tallaista valmista pohjaa ei ole, vaan opiskelijat tekevat opinnaytetyonsa omille pohjilleen ja
nain myoskaan niiden ulkoasu ei valttamatta ole taysin yhtenainen (Haikonen 2014). Helpot-
taisi niin opiskelijoita kuin opinnaytetoita tarkistavia opettajia kun aikaa ei menisi tekstin

asettelullisiin asioihin niin paljon kaikkien kayttaessa samaa vakioasettelullista mallipohjaa.

Opinnaytetyon laatiminen heratti vastaajissa jonkin verran kysymyksia, joten siita olisi hyva
jo opintojen aikana informoida opiskelijoita mahdollisimman paljon. Opettajilta saatu tuki
koetaan tarkeaksi ja siihen kannattaa jatkossakin panostaa. Opiskelu OOKK:ssa on paljon
opiskelijan oman aikatauluttamisen varassa joten tarvetta opettajien tukeen varmasti monel-

la ilmenee opintojen edetessa.

Viimeiset kohdat tassa kysymyksessa kasittelivat yhteishenkea, niin opiskelijoiden kuin opiske-
lijoiden ja opettajien valilla. Kuten kuviosta 22 nahdaan, opiskelijoiden kesken yhteishenki
arvioitiin keskiarvolla 4,441 siten, etta eniten (56%) vastaajista oli arvioinut yhteishengen ar-
vosanalla 5. Seuraavaksi eniten oli annettu arvosanaa 4 (yhteensa 32%). Tutkimustulosten va-

lossa yhteishenki opiskelijoiden kesken koetaan oikein hyvaksi.
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Kuvio 22: Tutkimuskysymys. Miten koulutuksen kaytannon jarjestelyt ja opiskeluilmapiiri

ovat mielestasi toimineet? Yhteishenki opiskelijoiden kesken.
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Viimeinen kohta kasitteli yhteishenkea opiskelijoiden ja opettajien valilla. Tama sai erinomai-
sen arvosanan, keskiarvon vastauksissa ollessa 4,735. Perati 77 % vastaajista oli antanut ar-
vosanaksi 5. Arvosanan 4 antoi 21 % ja arvosanan 3 antoi 3 % vastaajista. Yhteishenki
OOKK:ssa nayttaa tulosten valossa olevan erinomainen. Kehitettavaa naihin kohtiin ei ole tar-
peen antaa muuta kuin etta avointa keskustelevaa linjaa, josta oppilaitos avoimissa palaut-
teissa sai paljon kiitosta, on syyta jatkaa. Opiskelijat arvostavat sita, etta heita kuunnellaan,
opettajien mielipiteita saa myos kyseenalaistaa ja eri mielta oleminen ja haastaminen on jo-

pa suotavaa. Henki oppilaitoksessa kannattaa jatkossakin pitaa reiluna ja kannustavana.

Seuraavassa on listattuna joitakin muita avoimia palautteita (kysymys numero 14) mita oppi-
laitoksen kaytannon jarjestelyista kysyttaessa annettiin. Vastaukset olivat hyvin vaihtelevia,

laidasta laitaan:

- ”Pienimuotoiset kotitehtavat olisi kiva. A4 taynna kysymyksia viikon paatteeksi.”

- ”Huono sisailma opiskelutiloissa aiheutti valilla vaikeuksia.”

- "Tenttien valinen aikavali on liian pitka. Huoli on, etta asiat kasaantuu viimeisille
vuosille.”

- ”Pidemmat paivat olisivat mukavia, koska oppiminen on tassa koulussa oikeasti kivaa,
jota en muutama vuosi takaperin uskonut olevan mahdollista. Joka viikon jalkeen jaa
vahan nalkainen olo ja haluaisi tulla uudelleen ja uudelleen opettelemaan asioita jot-
ka jaavat epaselviksi. On hienoa myos etta tallainen fiilis jaa, koska silloin paneutuu
muistiinpanoihin paremmin ja yrittaa itse ymmartaa asian, jolloin se jaa paremmin
mieleen.”

- ”Opetus voisi olla hieman tiiviimpaa valilla, aamut alkavat aika leppoisasti.”

- ”Opiskelu on hyvin jarjestetty. Oppilaitoksen tilat ovat viihtyisat, hetkittain on vahan
ahdasta, mutta suurempia ongelmia en nae. Itse koen etta koulussa on hyva yhteis-
henki ja viihdyn lahiopetusviikoilla ernomaisesti. Valilla toivoisi etta muiden ryhmien
kanssa olisi enemman yhteisia juttuja mutta AMK:ssa heihinkin on paassyt tutustu-
maan hieman.”

- ”Poytia oli meidan ryhmalle yksi liian vahan, neuvonta muuten ok mutta joskus opet-
tajaa joutui "hakemaan” jotta sai apua eli tuntui ettei opettaja kierra kahden harjoit-
teluhuoneen valilla tasaisesti.”

- ”Astioita (lautasia ja haarukoita) voisi hommata hieman lisaa.”

- "Tenttipaivat nakyviin kaikille selkeasti. Olisi kiva tietaa tulevasta opetusviikosta.
Tiedottaminen vierailijoista kohtelias tapa. Kaytannon kokeen aikana kaytannon har-
joittelua mika pakollista. Olisiko mahdollista jopa toinen opettaja seuraamaan har-
joittelua. Palautuspaiva tehtaville.”

- ”Minulla ei ole muuta kuin kiitettavaa sanottavaa. Tuntuu lahes lomailulta opiskelu

lahiopetusviikoilla. Huumaava ala!”
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Nama jotkut pieniltakin tuntuvat kaytannon asiat ja toiveet on hyva ottaa huomioon toimin-
taa kehitettaessa. On tarkeaa, etta opiskelijoiden toiveet on tutkittu ensimmaista kertaa ja
tulokset kasattu yhteen. Nain OOKK:n omistajien on helppo tehda jatkotyostamista sen suh-
teen, mitka tutkimuksessa eteen tulleista asioista ovat sellaisia etta niita halutaan alkaa jat-
kotyostamaan, kehittamaan ja mahdollisesti muuttamaan. Toisaalta on hyva tunnistaa asiat,

jotka jo ovat hyvalla tai erinomaisella tasolla ja pitaa olemassa olevaa hyvaa tasoa ylla.

Kysymyksessa numero 15 vastaajilta tiedusteltiin, mita mielta he ovat opinnaytetyon palaut-
tamisaikataulusta. Aikataulu on talla hetkella sellainen, etta opinnaytetyo on palautettava
viimeisen opiskeluvuoden aikana eli 3-4 vuoden kuluessa opintojen aloittamisesta (Haikonen
2014). Kuvio 23 esittaa mielipiteiden jakautumisen. 74 % vastaajista pitaa aikataulua sopiva-
na, 26% on taas sita mielta etta se ei ole sopiva. Vastaajien taustatiedoilla ei tassakaan kysy-
myksessa ollut oleellista vaikutusta tuloksiin joten tulokset esitetaan kaikkien vastaajien kes-

kiarvoina.
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Kuvio 23: Tutkimuskysymys. Mita mielta olet opinnaytetyon palauttamisaikataulusta? (Opin-
naytetyo palautettava viimeisen opiskeluvuoden aikana eli 3-4 vuoden kuluttua opiskelujen

aloittamisesta.)

Kysyttaessa, miten vastaaja haluaisi aikataulua muuttaa, toivottiin avoimissa vastauksissa

lahinna lisaa palautusaikaa opinnaytetyon palauttamiselle.

Opinnaytetyon palautusaikataulua on kiristetty aiempien opiskelijaryhmien opinnaytetoiden
palautuksien runsaan venymisen johdosta (Haikonen 2014). On ehka syyta miettia, tulisiko
opiskelijoilla olla jatkossa mahdollisuus venyttaa opinnaytetyonsa palautusta tarvittaessa pi-

demmalle aikavalille.
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Seuraavaksi (kysymys numero 16) tiedusteltiin vastaajilta mielipidetta potilaskorttien hyodyl-
lisyydesta ja maarasta. Potilaskortit ovat paperisia asiakirjoja, hoitokertomuksia, joihin kirja-
taan ylos todellisia asiakashoitotilanteita perusteellisesti. Opiskelijat tayttavat kortteja todel-
lisista hoitotilanteista. Potilaskortteja voi alkaa tayttaa kahden vuoden opiskelujen jalkeen ja
taytettyja kortteja vaaditaan ennen valmistumista 300 kpl. Kuten kuviosta 24 nahdaan, 60 %
vastaajista pitaa potilaskortteja hyodyllisina ja vaadittavaa maaraa sopivana. 32 % vastaajista
pitaa kortteja hyodyllisina mutta vaadittavaa maaraa liiaan suurena. 2 % vastaajista ei pida
kortteja hyodyllisina. Kukaan vastaajista ei pitanyt vaadittavaa maaraa liian pienena. Vastaa-

jien taustatiedoilla ei ollut oleellista merkitysta vastauksiin.
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Kuvio 24: Tutkimuskysymys. Mita mielta olet opiskelujen aikana taytettavista potilaskorteista

ja niiden maarasta?

Tassa kysymyksessa annettiin vastaajien taholta lisaksi avointa palautetta. Naissa vastauksissa
potilaskorttien taytto koettiin hyodylliseksi mutta myos tyolaaksi. Taytettavien korttien maa-

raa toivottiin pienemmaksi ja kortteja toivottiin myos sahkoiseen muotoon.

Kehityskohteena tassa kohdassa nousee selvasti esille toive potilaskorttien saamisesta sahkoi-
seen muotoon. Tama on varmasti syyta lahiaikoina OOKK:ssa toteuttaa. Potilaskorttien muut-
taminen sahkoiseen muotoon helpottaa niin opiskelijoiden tyota kuin opettajien niiden tar-
kastamista. Potilaskorttien ”sahkoistaminen” ei myoskaan ole kovin suuri kustannus eika tek-
nisesti vaativa hanke joten se kannattaa toteuttaa. Nain myos potilaiden tiedot pysyvat var-

memmin tallessa ja tietoturvakin on paremmin hoidettu.

Kysymyksessa numero 17 tiedusteltiin vastaajien mielipidetta tyoharjoittelun tarpeellisuudes-
ta ja seka sen pituudesta. Vastaajilta tiedusteltiin onko tyoharjoittelu tarpeellinen vai ei ja

kokevatko he sen pituuden sopivaksi, liian pitkaksi vai lyhyeksi.
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Tyoharjoittelu toteutetaan opintojen viimeisena vuotena ja se on kestoltaan viisi viikkoa.
Harjoittelu tulee koulun saantéjen mukaan toteuttaa joko opiskeluihin kuuluvan erikoislaake-
tieteen alan (fysiatria, ortopedia, kirurgia, radiologia tai neurologia) erikoislaakarin tai Orto-
pedisen osteopatian koulutuskeskuksesta aiemmin valmistuneen osteopaatin valvonnan alai-

suudessa. Tyoharjoittelupaikka tulee opiskelijan itse hankkia.

taan ian mukaan jaoteltuina. Kuten kuviosta 25 nahdaan, tarpeellisena ja sopivan pituisena
tyoharjoittelua pitaa enemmisto opiskelijoista, 65 %. Tarpeellisena mutta liian pitkana tyo-
harjoittelua sen sijaan pitaa 18 % vastaajista. Sen sijaan tarpeellisena mutta liian lyhyena sita

pitaa 12 % vastaajista. Ainoastaan 6 % vastaajista ei pida tyoharjoittelua tarpeellisena.
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Kuvio 25: Tutkimuskysymys. Mita mielta olet opintojen aikana suoritettavasta tyoharjoittelus-

ta?

Ne vastaajat jotka eivat kokeneet tyoharjoittelua tarpeellisena, perustelivat sen silla etta
potilaskorttien taytto on jo tarpeeksi tyoharjoittelua ja etta jollei tyoharjoittelu ole nimen-

omaan osteopatiaa, ei sita naeta jarkevana.
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Vastaukset jakaantuivat jonkin verran vastaajien ian perusteella. Liian pitkana tyoharjoittelua
pitavista korostui selvasti vanhemmat vastaajat kun taas liian lyhyena tyoharjoittelua pitavat
olivat selvasti nuorempia. Selvasti nakyville nousi myos 30-39- vuotiaiden vastaajien mielipi-
den tyoharjoittelun tarpeettomuudesta. Allaolevaan kuvioon 26 on samasta tutkimuskysymyk-

sesta tehty vastaajien ikaryhmittainen vertailu vastausten perusteella.
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Kuvio 26: Tutkimuskysymys. Mita mielta olet opintojen aikana suoritettavasta tyoharjoittelus-

ta? (vertailu vastaajien ikaryhmittain.)

Paatelmia siita, miksi tietyt ikaryhmat pitavat tyoharjoittelun pituutta liian pitkana (van-
hemmat vastaajat) voidaan tulkita silla, etta heilla on jo olemassa olevaa muuta tyokokemus-
ta hankittu nuorempia vastaajia enemman. Yllattavaksi nousi etta tarpeettomana tyoharjoit-
telua pitavat olivat enimmakseen 30-39-vuotiaita. Tosin huomioitavaa on, etta tyoharjoittelua
tarpeettomina pitamia vastaajia oli ainoastaan muutamia henkilgita. Tyoharjoittelu halutaan

OOKK:ssa pitaa jatkossakin riittavan pitkana ja laadukkaana (Haikonen 2014).
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Seuraavassa tutkimuskysymyksessa (numero 18) tiedusteltiin vastaajilta, onko opiskelupaikka
ollut heidan mielestaan helppo loytaa. Kuten kuviosta 27 nahdaan, enemmisto vastaajista
(54%) vastaajista oli sita mielta etta harjoittelupaikkaa ei ole helppo loytaa. Hajontaa vastaa-

jien taustatietojen perusteella ei juurikaan ilmennyt.
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Kuvio 27: Tutkimuskysymys. Onko tyoharjoittelupaikka ollut mielestasi helppo loytaa?

Kysymyksessa tiedusteltiin myos ideoita miten vastaajien mielesta harjoittelupaikan loytymis-

ta voisi helpottaa. Ohessa on listattuna joitakin saatuja vastauksia:

- ”Jos mahdollista, koulu voisi yrittaa sopia yhteistyota sairaalan/sairaaloiden kanssa,
koska nyt ne eivat ole halukkaita ottamaan "ulkopuolisia” opiskelijoita. Ja ehka koulu
voisi "kerata" kasaan sellaisten valmistuneiden opiskelijoiden tiedot, jotka olisivat ha-
lukkaita ottamaan opiskelijoita tyoharjoitteluun.”

- ”Voisi tehda vaihtoehtoja opiskelijoiden aikaisemmista paikoista ja laittaa yhteystie-
dot valmiiksi alle.”

- ”Jo saatuja kontakeja voisi pitaa ylla koulun kautta.”

- "Helsingissa osteopaatien tyoharjoitteluun suhtaudutaan yllattavan kielteisesti. Vai-
kea saada tyoharjoittelupaikka. Kuitenkin tyoharjoittelu on todella mielekas ja opet-
tavainen.”

- "Toivon, etta koulu avustaa tarvittaessa hyvan harjoittelupaikan loytamisessa omalta
tyopaikkakunnalta.”

- ”Koululla voisi olla klinikka, jossa voisi harjoitella ohjatusti.”
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Vastauksista kavi ilmi etta monille tyoharjoittelupaikan etsiminen ei ole viela ollut ajankoh-
taista ja vastaus perustui tassa vaiheessa vain vastaajan omaan arvioon siita, miten helppoa
tai vaikeaa han arvioi harjoittelupaikan loytymisen olevan. Nama luvut eivat siis valttamatta
vastaa todellisuutta. Huomiona tutkija teki sen, etta taman tutkimuskysymyksen olisi hyva
ollut olla vapaaehtoinen, jolloin olisi saatu vastauksia vain niilta opiskelijoilta jotka ovat jo

oikeasti harjoittelupaikkaa hankkineet.

Hyvia ideoita tyoharjoittelupaikan lOytymisen helpottamiseksi voisivat olla valmistuneiden
osteopaattien, jotka mielellaan harjoittelijoita ottavat, yhteystietojen yllapito OOKK:ssa.
Myos muiden hyvaksi havaittujen yhteistyotahojen yhteystietojen systemaattinen yllapito olisi

hyédyllista.

Kysymyksessa 19 tiedusteltiin opiskelijoiden odotuksia loppuopiskeluajalle. Vastaukset olivat
avoimia ja materiaalia kertyikin jonkin verran, vastauksia annettiin melko paljon. Valtaosalla
odotukset koskivat oman ammattitaidon kehittymista. Kaytannon harjoittelun, nykyisenkal-
taisen laadukkaan opettamisen ja kertaamisen jatkumista toivotaan myos. Kuntoutuksen oh-
jeita kaivataan opiskeluihin lisaa. Opetuksen toivotaan olevan mahdollisimman tiivista ja asia-
pitoista. Erilaisia todellisia asiakastilanteita toivotaan myos jatkossakin olevan opetuksessa
mukana. Alle on laadittu kooste avoimista vastauksista opiskelijoiden odotuksista loppuopis-

keluajalleen:

- ”Kertausta, kertausta, kertausta......

- "Korkealla, pieni epatoivo valilla kaiken omaksumiseen ja muistamiseen valilla pii-
naa.”

- ”Kokonaisuuden haltuunotto ja kuntoutuksen lapikayntia erilaisille vaivoille.”

- ”Paljon eri keisseja ja paneutumista viela nivelalueiden ongelmiin.”

- "Toivoisin etta asioita hieman valilla kerrataan ja katsotaan syy-yhteyksia laajemmal-
la skaalalla eri ruumiinosien valilla. Esim. kokonaisuutena tutkimista, miten nilkka
vaikuttaa lonkkaan yms.”

- ”Etta oppisi yhta paljon kuin tahan asti on oppinut.”

- ”Saada valmiudet toimimaan itsenaisesti ja itsevarmasti ortopedisena osteopaattina.”

- "Toivon etta loppu vuodet kaytetaan yhta tehokkaasti kuin tahan mennessa. Toivotta-
vasti hoito ja jumppa puoleen tulee paljon lisaa.”

- ”Paljon tyota ja tuskaa, mutta uusia ja mielenkiintoisia oivalluksia. Tietoa tulee
enemman kuin aivonystyrani suostuvat vastaanottamaan, eli odotukset tuleville vuo-
sille ovat pelonsekaiset :). ”

- ”Lisaa ja paljon tietoa ja taitoa, syvempaa ymmarrysta opintojen edetessa.”
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"Toivottavasti AMK-kurssit hoidettaisiin tarkoituksenmukaisesti. Lopputyon aiheeseen
pitaisi itse voida vaikuttaa. Olisi todella turhauttavaa tehda lopputyo aiheesta joka ei
tue omaa mielenkiintoa ja suuntautumista.”

”Odotan, etta opetus pysyy tasokkaana ja opettajat seka oppilaat motivoituneina.
Toivon, etta kaytannon jarjestelyt hoituvat mutkattomasti ja edellisten kurssien
mahdollisista ongelmista on opittu. Lisaksi toivon etta oppilaiden osaamista seurataan
aktiivisesti (esim. kokeilla ja naytoilla) ja ohjaus on henkilokohtaista.”

”Valmista opintomateriaalia opiskelurungon tueksi!”

”Melko hyvat, ja toivon taman tutkimuksen palautteen kehittavan toimintaa parem-
maksi.”

”Halu auttaa ihmisia ja taalta toivon saavani siihen mahdollisimman paljon evaita.”
”Ammattitaidon karttuminen ja valmiuden lisaantyminen alalla tyoskentelyyn.”
”Jatketaan varmasti samaan malliin, manipulaatiot ja kaytannon esmerkit pysykoon
vahvasti mukana.”

”Opinnaytetyon ohjausta lisaa.”

Kysymyksessa numero 20 kysyttiin, suosittelisiko vastaaja OOKK:sta muille. Perusteluja seka

kylla etta ei vastauksille pyydettiin myos. Kuten kuviosta 28 nahdaan, 97 % vastaajista suosit-

telee oppilaitosta muille alalle haluaville. Ainoastaan 3 % ei suosittele OOKK:sta. Tulos on

erinomainen.
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Kuvio 28: Tutkimuskysymys. Suosittelisitko OOKK:ta muille alalle haluaville?
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Ortopedisen osteopatian koulutuskeskukselle on kunnia-asia, etta sen opiskelijat ovat niin
tyytyvaisia oppilaitokseensa etta suosittelevat sita myos muille alalle haluaville (Haikonen
2014).

Kysyttaessa perusteluja, miksi opiskelija suosittelisi oppilaitosta muille, saatiin muun muassa
vastauksia joissa todettiin opetustason olevan erittain korkea, opettajien patevia, kokemuk-
sen mukaan OOKK:n koettiin olevan alan paras koulu, koulutuksen sisallon olevan hyva ja laa-
ja. Opetuksen koettiin myos olevan hyvin perusteellista ja turvallista. Koulu koettiin parhaak-
si mita alalla voi olla, anatomia ja kliininen asiakkaan tutkiminen opetetaan erittain perus-
teellisesti. Koulutus koetaan monipuoliseksi ja osteopaatin ammattiin erittain hyvin valmista-
vaksi. Myos OOKK:n opetuksen pohjautuminen lansimaiseen laaketieteeseen ja se, ettei kou-

lussa opeteta mitaan uskomushoitoja, koettiin tarkeaksi.

Viimeinen kysymys numero 21 oli vapaaehtoinen, avoin palaute koulutuksen jarjestajille. Vas-
taajilta pyydettiin ruusuja/ risuja OOKK:n opettajille. Myos tahan kohtaan saatiin erittain pal-
jon vastauksia. Alle on koottu joitakin vastauksia jotka antavat kuvan, minkalaista palautetta
kaiken kaikkiaan OOKK:lle annettiin:

- ”Klinikkaharjoittelua voisi kehittaa. Rantala sooloilee liikaa tullessaan paikalle.”

- ”Parempaa pain menee selvasti.”

- ”Loistavat opettajat. Oli mahtava paasta tutustumaan TJ Rantalaan, vaikka naki etta
se ei jaksanut kahta paivaa pitempaan opettaa kunnolla. Risuja lopputyon ohjeistuk-
sesta. Sita ei kaytannossa ollut lainkaan.”

- ”Kaikille opettajille isot kiitokset, sain vihdoinkin opiskella sita mista aina haaveilin.”

- ”Rento opetusilmapiiri, loistava opetuksen taso. Kuntoutuspuolta kaipaisin enemman
koulutukseen.”

- ”Olisi oppimisen kannalta tosi hyva jos koulun yhteydessa olisi asiakaspalvelutilat,
jossa saisi tehda ohjattua tyoharjoittelua. Tosi hyva meininki, tiukempi linja vaan so-
vittuihin etatoihin, poissaoloihin jne! Kokeita tarvisi myos, koska ne kehittaa myos
paljon. Jos ei koulun aikana kerkea jarjestaa koetilannetta niin voisi jarjestaa niin et-
ta tehdaan kotona.”

- "Kiitos, opiskelu ei ole koskaan ollut nain kivaa!”

- "Upeeta ja mahtavaa. Enemman janoa on opiskella, mutta asiaa riittaa kylla enem-
man kuin pystyy toistaiseksi ymmartamaan. Viela kun Laurealle loytyisi jokin fiksu
vaihtoehto niin avot!”

- "Suuret kiitokset mahtavasta koulutuksesta OOKK:n opettajille! Kaytannon esimerkit
ovat olleet mieleenpainuvia.”

- “Keep up the good work!”
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”Tahan mennessa kaikki on mennyt erittain hyvin, koulussa on hyva ilmapiiri kaikkien
kesken ja kouluviikkoja jopa odottaa. Lisaksi kevyt huumori tekee oppimisesta haus-
kempaa!”

”Itse kaipaisin jonkinlaista tyojarjestysta etukateen. Siis mita lahijaksolla teh-
daan/kuka opettaa. Kulkemisten ja tyonteon kannalta on ollut hyva, etta opetus on
pysynyt aikataulussa. Tilaa tarvitsisi hieman lisaa. Hoitopoydat ovat liian ahtaassa.
Tutkiminen ja hoitaminen ei onnistu kunnolla nykyisissa tiloissa. Amk:n opetusta tulisi
ehdottomasti jarkeistaa. Kouluttajille pitdisi tarkentaa, etta emme ole tekemassa
amk-tutkintoa. Opetuksessa tulisi korostaa opetettavia asioita, eika akateemisuutta.
Harjoittelu tuntuu nykymuodossa turhauttavalle. En usko, etta osteopaatin vastaan-
otolla tyoskentelysta saa kunnollista ohjausta. Ehkapa omalla vastaanotolla tyosken-
tely jonkun tuutorin ohjauksella toimisi paremmin. Kyse on myos taloudesta! Leikku-
riharjoittelut tuntuvat mielenkiintoisille. Koululla oleva vastaanottokin toimisi hyvin.”
"Erittain hyva taso!”

”Joustavaa opiskelua. Opetus on vastannut odotuksia, olen saanut jo paljon lisaa
omaa aktivoitumista.”

”Vaikka koulu onkin vasta alkuvaiheessa ja opittavaa on todella paljon, aina jaksaa
tulla iloisena kouluun. Koulutus on innostavaa ja hyvin motivoivaa oppimaan ihmiske-
hosta lisaa.”

”Olisi mukava, jos jokaisen nivelalueen opiskelun jalkeen kaytaisiin kaytannossa kaik-
ki testit/ tutkimukset lapi, miten lahtea asiakasta tutkimaan.”

”Kaunis kiitos Jammulle, Timolle ja Pasille. Olen saanut loistavaa opetusta teorista
aina kaytantoon asti. Olen ottanut opetetut asiat paivittaiseen vastaanottooni 100 %.
Palaute asiakkailtani ja heidan saama apu on ollut aivan uudella tasolla verrattuna
koulusta edeltavaan aikaan.”

”Seuratkaa my0s alan tuoretta kehitysta ja yhdistakaa tietojanne myos niihin.”
”Suuret kiitokset, etta saan opiskella koulussanne! Yksi ruusu tosin on, tenttipaivina
voisi kaytannon tenttien aikana olle muutakin ohjelmaa kuin pelkka kaytannon tentti
ja odottelu.”

”Noyra asenne ajaa pitkalle. Yhteinen palautekeskustelu asian tiimoilta olisi hyva.
Vapaa sana. Huumoria pitaa olla, mutta sen pitaa olla vakavaa.”

”Jatkakaa koulutuksen kehittamista, niin joidenkin vuosien paasta Ortopedinen Os-
teopaatti on tunnettu ja varteenotettava vaihtoehto joka puolella Suomea.”

”Aika nopeasti mennaan valilla asiasta toiseen, mutta toisaalta koulu kestaisi sitten
kauemmin joten ei sekaan valttamatta ole hyva juttu. Ja hintahan on todella kallis.”
”Aihealueista jos saisi ranskalaisia viivoja taululle, jota seurata, kun kirjoittaa mate-

riaalia itselleen, niin helpottaisi ainakin allekirjoittanutta paljon.”
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5.2 Teemahaastatteluiden purku

Tahan tutkimukseen haluttiin viela lisaa syvallista tietoa teemahaastatteluiden avulla. Muu-
tamiin kyselylomaketutkimuksessa esiin nousseisiin kohtiin, joissa vastaajien kesken oli
enemman hajontaa, haluttiin saada tarkentavaa tietoa. Teemahaastattelut toteutettiin vii-
delle OOKK:n opiskelijalle. Haastateltavat opiskelijat arvottiin vapaaehtoisten joukosta.
Teemahaastattelut toteutettiin kolmena eri paivana 25.3.- 7.4.2014 valisena aikana. Haasta-

teltavien kanssa sovittiin, etta haastatteluiden tulokset puretaan nimettomina.

Ensimmaisena haastatteluissa tiedusteltiin opiskelijan yleisia tuntemuksia, miten han on viih-
tynyt OOKK:ssa. Lisaksi kysyttiin, mita opintojen jarjestamisessa haastateltavan mielesta voisi
parantaa ja mika on toisaalta jarjestetty hyvin. Kaikissa haastatteluissa tuli esille, etta vas-
taajat ovat paasaantoisesti viihtyneet erinomaisesti. He olivat tyytyvaisia opetuksen sisaltoon
ja kaytannon jarjestelyihin. Oppilaitos on vastannut hyvin opiskelijoiden ennakko-odotuksia
siita, mita opiskelu tulee olemaan. OOKK:n ilmapiiri sai hyvaa palautetta. Kuten lomakevas-
tauksissa, myos haastatteluissa nousi esille, etta opiskelijat arvostavat sita, etta oppilaitok-
sessa on sallittua ja jopa suotavaa haastaa opettajia ja heidan ajatuksiaan. Ilmapiiria pide-

taan rentona ja opiskelun sanottiin olevan jopa hauskaa. Oppilaitoksen tilat saivat kiitosta.

Seuraavaksi haastateltaville esitettiin kysymys siita, tulisiko heidan mielestaan opetusmateri-
aaleja kehittaa jotenkin OOKK:ssa ja tiedusteltiin, millaista opetusmateriaalia haastateltavat
toivoisivat. Kyselylomaketutkimuksessa toiveet opetusmateriaalien kehittamisesta nousivat
esille joten haastatteluilla haluttiin saada lisaa tietoa, miten sita haastateltavien mielesta

olisi hyva kehittaa.

Haastateltavista ainoastaan yksi vastaaja toivoi enemman valmista materiaalia koululta, esi-
merkiksi tiiviisti toteutettuja opetusvideoita tai valmiita pohjia luentomuistiinpanoja varten.
Toivottiin, etta esimerkiksi perusrakenteet ihmisesta voisi jakaa opiskelijoille luentomateriaa-
lina etukateen ja tahan voisi jatkaa omilla muistiinpanoillaan taydentavasti. Muut vastaajat
olivat sita mielta, etta on hyva, etta tuntimuistiinpanot tulee laatia opettajien luentojen pe-
rusteella itse. Oppitunneilla on kuitenkin kerrottu oppikirjat, joista voi halutessaan opiskella

aiheista itse lisaa.

Yhdessa haastattelussa tuli esille toive jonkinlaisen “tietopankin” perustamisesta. Talla tar-
koitettiin paikkaa, josta voisi tarvittaessa tarkistaa omien muistiinpanojen ja opiskelijakolle-
goiden kanssa laadittujen koontien oikeellisuus. Talla hetkella omien muistiinpanojen oikeel-
lisuus on tarkistettava tarvittaessa opettajilta kysymalla. Myos toivottiin, etta erilaisten tes-

tien tekemista voisi olla luurangoilla ja naruilla enemman.



72

Kolmanneksi haastateltavilta kysyttiin, kokisivatko he hyddylliseksi jonkinlaisen viikko-
ohjelman jakamisen lahiopetusviikon alussa. Tama oli asia, joka nousi joissakin avoimissa pa-
lautteissa kyselylomaketutkimuksessa esiin ja asiasta haluttiin kysya opiskelijoilta tarkemmin.
Haastatellut opiskelijat eivat toivoneet tallaista. Yksi vastaajista oli sita mielta, etta jonkin-
lainen paivan tai puolen paivan tarkkuudella oleva aikataulu voisi olla ihan hyva, silloin voitai-
siin pysya paremmin opetettavan asian aikataulussa. Yleisesti oltiin sita mielta, etta on hyva,
ettei kovin tarkkoja viikkoaikatauluja laadita. Opetuksen rikkautena pidetaan sita, etta aihe
voi myos laajeta ja muuttua tarpeen mukaan viikon aikana. Nykyista tiedottamisen tasoa la-

hiopetusviikkojen sisalloista ja aikatauluista pidettiin haastattelujen perusteella riittavina.

Neljas kysymys kasitteli sita, onko haastateltava ollut tyytyvainen oppilaitoksen kaytannon
jarjestelyihin vai kaipaisiko han niihin joitakin parannuksia. Oppilaitoksen tilat koettiin haas-
tattelujen perusteella hyviksi ja toimiviksi. Alkuvuodesta tehty remontti koettiin mukavaksi,
tilat ovat avarammat. Huoneilma voisi yhden haastateltavan mielesta olla parempi. Yhdessa
haastattelussa toivottiin haastavampia tentteja ja esimerkiksi pistokokeiden pitoa pidettiin
hyvana silloin talloin. Toivottiin myos, etteivat tentit tulisi sumana vaan niita jaksotettaisiin
tasaisemmin opetusvuosille. Yhta hoitopoytaa toivottiin koulun tiloihin lisaa ja kehuja OOKK

sai jumppapalloista ja Playstation-pelikonsolista opiskelijoiden taukotilassa.

Viidenneksi haastateltavilta kysyttiin, onko oppituntien kulku ollut heidan mielestaan joh-
donmukaista ja sujuvaa ja olisiko heilla tahan jotain parannusehdotuksia. Oppituntien suju-
vuus nousi jonkin verran esille lomaketutkimuksen tuloksissa. Osa vastaajista oli sita mielta,
etta oppituntien sisalto poukkoilee melko paljon ja aiheessa on valilla vaikeaa pysya kiinni.
Tosin vastauksissa todettiin, etta kun asiat liittyvat niin paljon toisiinsa, on myos tarkeaa etta

aiheita kasitellaan laajasti eika liian tarkkoja tuntisuunnitelmia pidakaan tehda.

Teemahaastatteluissa oppituntien sujuvuus koettiin paasaantoisesti hyvaksi. Tunteja pidettiin
sujuvina mutta ei aina johdonmukaisina. Jarjestelmallisyytta toivottiin tuntien sisaltoon joi-
denkin haastateltavien taholta enemman. Ohessa joitakin poimintoja haastateltavien kom-

menteista oppituntien sisalloista keskusteltaessa:

- ”lhmisen rakenteet olisi hyva opettaa ensin ja sitten siirtya syvemmalle aiheeseen
loogisesti.”

- ”Opettajilla on pelisilmaa miten tunnit tulee toteuttaa. Opettajat on vahvasti omia
persoonallisuuksia ja se nakyy opetuksessa. Toivon etta se ei ikina muutu. Toivon etta
nykyinen opetusjarjestely sailyy.”

- ”0On hyva etta asioista voi olla myos eri mielta niin opettajien kuin opiskelijoidenkin
valilla, keskustelu on avointa. Olisi hyva kayda jarjestelmallisemmin ja tiiviimmin lapi

mutta ei tiivistetymmin. Aihe olisi hyva rajata. On kuitenkin hyva etta esitettyihin ky-
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symyksiin vastataan laajasti. Valilla asiat paahdetaan niin nopeasti etta jaa pelko etta
jotain perustavanlaatuista jaa kuulematta koska ei vain voi pysya perassa. Tunnit su-
juvat hyvin.”

- "Oppimismenetelma on, etta opiskelijat tekevat itse koonnin opetuksen sisallosta
loppuviikosta. Jotkut ovat olleet sita mielta etta tunnit joskus poukkoilevat mutta
mielestani se palvelee asiaa ja on vaistamatonta.”

- ”Olen tykannyt alusta asti, opetus myos haastaa. Kaikkea ei anneta valmiina vaan tay-
tyy tehda itse toita jotta oppii.”

- ”Anatomia vain tulee tietaa tasmalleen jotta ymmartaa mihin ollaan opetuksessa me-
nossa. Anatomian perusteet tulee olla kunnossa OOKK:ssa opiskellessa ja tama on ol-

tavakin opiskelijoiden vastuulla. Jos pohjatiedot ovat heikot ei opetuksessa parjaa.”

Mielipiteet tassa kysymyksessa siis jakautuivat jonkin verran kuten kyselylomaketutkimuksen
vastauksissakin. On selvasti nahtavissa etta kun opiskelijoita on hyvin erilaisia, osa pitaa ny-
kyisenlaista mallia erinomaisena, toiset kaipaisivat tarkemmin jasenneltya ja loogisempaa
opetusta. Talla tutkimuksella saadut tiedot ovat hyodyllisia OOKK:n koulutuksen kehittajille
ja opiskelijoiden mielipiteet ovat erittain arvokkaita. Taman tutkimuksen tekijalla ei ole kui-
tenkaan pedagogista tietamysta tai taitoja kehittaa opetuksen sisaltoa tai toteutusta joten
tahan kohtaan ei varsinaisia kehitysehdotuksia voida antaa. Saatu tutkimustieto on kuitenkin

OOKK:n omistajien kaytossa heidan kehittaessaan oppituntien sisaltoa jatkossa.

Kuudenneksi haastateltavilta kysyttiin, ovatko he saaneet opettajilta riittavasti ohjausta tar-
vittaessa ja kaipaisitko he tahan jotain lisaa. Kolme haastateltavaa vastasi saaneensa apua
aina tarvittaessa. Ohjauksen tarve jatkossakin koetaan tarkeana ja sita tulee olla saatavilla.
Yksi vastaaja koki etta useimmiten on saanut apua mutta ei aina. Kuitenkin haastateltava to-

tesi etta jos jotain tietoa todella tarvitsee, sen kylla saa.

Opiskelijoiden henkilokohtainen opiskelun ohjaaminen ja tukeminen koetaan selvasti hyvin
tarkeana opiskelijoiden keskuudessa. Tata tulee jatkossakin kehittaa ja vaalia. Hyva idea voisi
olla esimerkiksi saannollisesti kuukausittainen vastuuopettajan ”paivystysaika”, jolloin opet-
taja on paikalla koulun tiloissa ja hanen luokseen voi tulla, joko ajanvarauksella tai ilman
keskustelemaan opettajansa kanssa opintojensa sujumisesta. Tallaista avointa keskustelua
koulun tiloissa kaydaan koko ajan opettajien ja opiskelijoiden valilla mutta yhteisesti sovittu
aika jolloin opettajaa voi tulla tapaamaan ehka rauhoittaisi opettajienkin tyoaikaa; keskuste-
luille olisi varattu oma rauhallinen hetkensa jolloin keskitytaan vain kyseisen opiskelijan asi-

oihin.
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Seitsemannessa kohdassa tiedusteltiin haastateltavilta sita, mitka ovat tahan mennessa olleet

heidan suurimmat haasteensa opintojen aikana OOKK:ssa. Alle on listattu opiskelijoiden vas-

tauksia:

”Vanhoja opittuja asioita on kumottu koulutuksessa, tieto on lisannyt tuskaa. Aiem-
missa koulussa jo opittuja asioita, jotka luuli jo osaavansa on nyt opetettu toisin ja
tuntuu toisinaan ettei osaa oikein mitaan.”

”Opiskelun ja tyoelaman yhdistaminen ei ole aina helppoa. Neljan viikon tyot pitaisi
tehda kolmessa viikossa, tyoviikoilla vasyy valilla paljon. Tuntuu ettei aikaa riita riit-
tavasti opiskeluun. Viikonloppuisin menee paljon aikaa kun yrittaa opiskella. Aikatau-
lujen yhteensovittaminen muiden opiskelijoiden kanssa esim. testeja tehdessa on
haastavaa.”

”Omaan oppimiseen ja ymmartamiseen liittyvat asiat. Tietomaara on niin suuri etta
tuntuu valilla etta sen alle jyraytyy. Toisaalta pala palalta kuitenkin ymmartaa
enemman. Ei tule ainakaan ajatelleeksi etta on yliverto, vaan kaytannon kautta oppii
hyvin. Opettajien persoonien ja opetuksen muodostama summa pitaa jalat maassa ja
noyrana ja se on hyva.Tarkeaa oppia etiikkaa ettei pida itseaan ylivertona. Laiskuutta
ja mukavuudenhalua vastaan joutuu tappelemaan. Kun tieto on tarkkaa faktaa ei voi
sutaista sinne pain.”

”Erotusdiagnostiikka ja sen sisaistaminen. Sita voitaisiin tunneilla puida enemman.
Olisi hyva esimerkiksi “aamunavauksena” esittaa jokin kinkkinen esimerkki joka opis-
kelijoiden pitaisi ratkaista ennen muuhun opetukseen siirtymista. ”

”Kokonaisuuden nitominen yhteen eli opiskelijoiden tekema koonti on haastavaa. Tie-
toa on tullut viikon aikana niin paljon etta sen kasaaminen yhteen on tosi haastavaa.
Vauhdin kanssa voisi opetuksessa hiljentaa vahan, antaa ”tiedon upota” hetki jotta
sen sisaistaisi paremmin. En kuitenkaan halua etta opetusta hidastetaan vaan joskus
tarvitsisi vain hieman aikaa sisaistaa. En ole kuitenkaan tyytymaton ja tata haluan ko-
rostaa.”

”Perheen, tyon ja opiskelun yhteensovittamisessa ovat suurimmat haasteet. Kun kaik-
ki tieto tulee vyoryna viikon aikana niin tiedon prosessointi kestaa.”

”"Hermojen opiskelu, ovat itselle vaikeimpia. Tottakai aina omalla ajalla lukeminen,
siina ei koskaan tule tunnetta etta on tehnyt tarpeeksi. Kun lukee omia koonteja ja
muistiinpanoja ja niissa on epajohdonmukaisuuksia niin pitaisi olla joku systeemi mi-
ten voisi tarkistaa tietoja. Aikataulut ja rahajutut olen saanut jarjestettya. Haasteet

liittyvat pitkalti ajankayttoon ja itsenaiseen opiskeluun.”

Opiskelijoiden haasteet liittyvat selvasti eniten omaan oppimiseen ja suuren tietomaaran si-

saistamiseen. Myos tyo-, perhe- ja opiskeluelaman yhteensovittaminen voi tuottaa haasteita

opiskelijoille.
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Viimeisena kohtana haastatteluissa pyydettiin vastaajilta muita avoimia ideoita/ toiveita kou-
lutuksen jarjestajille. Muun muassa seuraavanlaisia toiveita ja palautetta annettiin haastatel-

tavien toimesta:

- "Toivoisin enemman kaytantoa. Haluaisin enemman nahda kun valmiit osteopaatit ot-
tavat asiakkaita vastaan, vaikka kello neljan jalkeenkin. Osallistuminen naihin voisi
olla vapaaehtoista, itse osallistuisin. Ei olisi muusta opetuksesta pois. Vastaanottotila
koululla olisi hyva.”

- ”Opettajien tulisi puuttua opiskelijoiden liian suuriin poissaoloihin. On tarkeaa etta
opiskelijat olisivat kaikki koonneissa mukana ja panostavat niihin. Opettajan tulisi ot-
taa nama tosissaan ja puuttua naihin.”

- ”Hieman on huoli siita etta miten ammattitaitoa pystyy itse pitamaan ylla jatkossa.
Tulevaisuudessa mikali jaksetaan ja kyetaan jarjestamaan esim. kolmen-viiden vuo-
den valein lisakoulutuksia niin olisi hyva. Omaa ammattitaitoa olisi hyva testata tasai-
sin valiajoin tulevaisuudessakin. Olisi tarkeaa etta tulevaisuudessakin joutuu haasta-
maan itsensa.”

- ”Jammu aina valilla testailee ”pistarimaisesti” opiskelijoita ja se on hyva. Ennen kuin
asiakkaita saa ottaa vastaan, tulee manipulaatiot ja testit osata 100-prosenttisesti. Se
tuntui alussa pahalta mutta ymmartanyt nyt etta nain sen pitaa olla. Kaytannon tes-
tausta tulee olla paljon.”

- ”Eri alueiden ongelmien suhteet toisiinsa, laajempien kokonaisuuksien hahmottamista
ei olla kayty kovinkaan paljoa lapi. Esim. jos toisessa polvessa on ongelmaa niin miten
se vaikuttaa vaikka niskaan. Tallaisia ei olla juurikaan kayty enka tieda kuuluuko se
edes koulutukseen mutta tallaisia olisi hyva kayda. Pitaisi pystya hahmottamaan mi-
ten ongelmat ihmisessa vaikuttavat toisiinsa. Ongelman aiheuttajaa katsotaan tosi
tarkkaan ja se on hyva. Ongelmat on kuitenkin tosi monilla globaaleja ja tata olisi hy-
va kayda lisaa lapi.”

- ”Opinnaytetyohon toivon ohjausta sen suhteen etta miten se muotoillaan ja rakenne-
taan. Mita kaikkea siina tulee kayda ja miksi ja kuinka tarkkaan asiat pitaa selittaa.”

- ”Manipulaatiota opetettaessa olisi kiva etta samassa yhteydessa selitetaan mika funk-
tio on ja mita siina tapahtuu ja miksi, viela tarkemmin kuin nykyaan. Esim. Ac-nivel,
funktio mihin se manipuloidaan on vahan epaselva viela. Sen funktion ymmartaminen
auttaisi ratkaisevasti tekniikan opettelussa.”

- ”Laurea ei ole kovin hyva juttu, on oikeasti tosi huono. Laurean toiminta on tosi seka-
opeta ollenkaan. Nettiymparisto tosi sekava, vie makua koko touhusta. Hyvin tyyty-

maton Laurean toimintaan, epaonnistunut kokeilu.”
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- ”Laurea amk:sta on todella huonot kokemukset. Oikeaa keskustelua ei paase synty-
maan. Puhutaan kuin lapsille ja toiminta on tosi byrokraattista. Hyvaa siella on se, et-
ta kaikki opiskelijaryhmat ovat samassa. EA- kurssi oli tosi hyva. On vasta tulossa laa-
kariluennot joista uskon olevan hyotya. Eettiset asiat olisi varmasti hoidettu OOKK:ssa
paremmin. Vaikka yritysta Laureassa ymmartaa koulutustamme on, niin todellista
ymmarrysta ei ole. Mielipidettani varmasti varittaa oma asenne koulumaailmaa koh-
taan.”

- ”Lisakurssit on hyvia mita koululla jarkataan, ainoa ongelma niihin osallistumiseen on
raha. Kiva etta tiloja saa kayttaa.”

- ”Koonnin teko opiskelijoiden kesken on tosi jarkeva ja hyva juttu. Uusille opiskelijoil-
le sita kannattaa painottaa paljon.”

- ”Amk:ssa on paassyt nakemaan muita ryhmia ja sen on kiva. Muiden ryhmien kanssa
olisi kiva tehda enemman yhteisia juttuja.”

- ”En ole kerennyt viela olla oikein tyytymaton mihinkaan, olen aika lailla saanut sita
mita olen odottanut. Laureaankin olen ollut tyytyvainen, meidat on huomioitu mieles-
tani Laureassa erinomaisesti. Mielenkiintoista on osteopatia opiskelijoiden jarjesto-
toiminta. Tasta Jammu on vahan puhunutkin. Olisi mielenkiintoista kuulla tasta lisaa.
Ortopedisten osteopaattien paikka muiden terveydenhuollon ammattilaisten joukossa

on mielenkiintoista. Tama aihe kiinnostaa.”

5.3  Tutkimustulosten hyvaksikaytto- ideoita liiketoiminnan kehittamiseksi

Edella olevassa kappaleessa, analysoitaessa tutkimustuloksia, esitettiin samalla ideoita, joita
OOKK:n omistajien kannattaa huomioida liiketoimintansa kehittamisessa taman tutkimuksen

tulosten pohjalta.

Tassa kappaleessa on viela tiivistettyna joitakin keskeisia ajatuksia ja ideoita, joita tutkimus-

tulosten perusteella voitiin tehda liiketoiminnan kehittamiseksi.

Keskeisimpana kehittamisen kohteena tutkija nakee OOKK:ssa oppituntien loogisen etenemi-
sen kehittamisen. Kuten opiskelijat vastauksissaan totesivat, on tarkeaa, etta aihe voi oppi-
tunneilla myos “ronsyilla” ja on hyva, etta aiheeseen liittyvia lisakysymyksia saa aina esittaa.
Kuitenkin opettajien vastuulla on pitaa opetettava aihe kasassa niin, ettei se laajene liikaa ja
oppitunnit kulu aivan muun asian kasittelyyn kuin mihin oli tarkoitus. Tarkasti jasennelty la-
hestymistapa ihmisen tutkimiseen olisi hyva. Taman tutkimuksen tarkoituksena ei ole ottaa
kantaa opetuksen sisaltoon joten lahinna oppituntien sujuvuus ja loogisuus ja kaikkien muka-

na olon varmistaminen nousevat esille tutkimusongelman vastauksena.
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Opetusmateriaalit jakoivat paljon mielipiteitda: osa opiskelijoista ei missaan nimessa halua
valmista materiaalia kun taas osa niita kovasti toivoi. Valtaosa opiskelijoista oli tyytyvaisia
nykyiseen kaytantoon. Tutkimustulokset ovat OOKK:n omistajien tiedossa ja heidan ratkaista-
vanaan on, miten opetusmateriaalit hoidetaan jatkossa. Valtaosa opiskelijoista kuitenkin piti
nykyisenlaista kaytantoa parempana ja enemman omaa oppimista tukevana. Alalla on oppikir-
joja, joista asioita voi itsendisesti tarvittaessa opiskella lisaa. Opiskelijoiden itse tekemiin
muistiinpanoihin ja yhdessa opiskelijakollegoiden kanssa tehtyihin koonteihin voisi olla hyva
kehittaa jokin malli, miten kasattuja tietoja voi tarvittaessa tarkistaa. Onko paras tapa jat-
kossakin tarkistaa tiedot aina opettajilta vai voisiko olla mahdollista rakentaa jonkinlaista
esimerkiksi sahkoista tietopankkia? Myos idea siita, etta rakennettaisiin jonkinlainen jarjes-
telma, johon kasattaisiin uusinta tutkimustietoa alasta ja sen hoitomuodoista olisi kehittami-
sen arvoinen. Esimerkiksi ideana nousi mieleen kevyen intranetin kaltaisen sivuston rakenta-
minen OOKK:n julkisten nettisivujen rinnalle. Naille sivuille jaettaisiin opiskelijoille henkilo-
kohtaiset tunnukset ja sielta loytyisi materiaalia opiskelijoiden kayttoon. Potilaskortit olisi

hyva saada sahkoiseen muotoon ja myos ne voisivat loytya taalta.

Yleiset kaikille tarkoitetut kirjalliset ohjeet opinnaytetyon laatimisesta olisi hyva toteuttaa.
Samoin valmis, asettelultaan oikeanlainen mallipohja helpottaisi opinnaytetyon laatijoita ja
tarkastajia. Myos oma infotilaisuutensa opinnaytetyon toteutuksesta kannattaa pitaa kaikille

opiskelijaryhmille. Opinnaytetyon ohjausta on hyva jatkossakin tarjota riittavasti.

Vastauksissa nakyi selvasti se, etta opiskelijat arvostavat yrityksen omistaja Jarno Haikosen
tapaa huolehtia opiskelijoistaan ja koulutuksen kokonaistotetutuksesta ja on heita muiden
opettajien tavoin valmis auttamaan ongelmatilanteissa. On tarkeaa, etta OOKK:ssa jatkossa-
kin panostetaan koulutuksen kokonaisuudesta huolehtimiseen ammattiopetuksen toteuttami-
sen lisaksi. Yhdella henkilolla on oltava aikaa jatkossakin opintojen ohjaukseen ja lukuisista
kaytannon asioista huolehtimiseen. Jarno Haikosen panosta tahan arvostettiin opetustyon li-
saksi paljon. Tutkimusvastauksista nousi esiin myos toiveita etta nykyisenkaltainen hyva tilan-
ne varmasti sailyy myos jatkossa. Vastuullinen ”paallikko” tai ”paaopettaja” on hyva olla jat-
kossakin, tuntiopettajien taydentaessa tata omalla erinomaisella ammattiosaamisellaan. Tyo-
harjoittelupaikan jarjestamiseen kaivattiin jonkin verran apuja. OOKK:ssa voitaisiin pitaa jon-
kinlaista rekisteria harjoittelijoita ottavista tahoista ja oikeista yhteyshenkiloista. Nain har-

joittelupaikan etsiminen helpottuisi.

Tyytymattomyys ammattikorkeakoulu opetukseen nousi melko vahvasti tutkimuksessa esille.
Tama kuitenkin myos jakoi mielipiteita osan pitaessa opetusta hyvana. Kuten aiemmin todet-
tiin, on yhteistyo Laurea ammattikorkeakoulun kanssa viela melko alussa joten opiskelijoiden

tyytyvaisyytta opiskeluihin Laureassa on syyta tutkia esimerkiksi vuoden kuluttua uudelleen.
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OOKK:n omistajien olisi hyva jarjestaa Laurea ammattikorkeakoulun kanssa tapaaminen ja
keskustella tassa tutkimuksessa esiin nousseista epakohdista tarkemmin ja miettia yhdessa
miten niita voitaisiin kehittaa. Nain olisi mahdollista saada opiskelijoille myos ammattikor-

keakoulu-opintoviikoista mielekkaampia.

Opiskelijat kokivat hyvaksi, etta opettajat ovat persoonallisuuksiltaan erilaisia ja etta he tay-
dentavat hyvin toisiaan. Jatkossakin kannattaa kayttaa kaikkia opettajia opetuksessa kaikille
ryhmille. Nain saadaan useamman ammattilaisen tietotaito valitettya kaikille opiskelijoille ja

opettajien erilaiset opetustavat tuovat myos vaihtelua lahiopetusviikkojen sisaltoon.

Ortopedisen osteopatian koulutuskeskuksen internet sivuja kannattaa tutkijan mielesta myos
kehittaa. Mielipidetta sivustosta ei kysytty tutkimuksessa, mutta esille nousi kuitenkin etta ne
ovat monille olleet tiedonsaanti kanava oppilaitoksesta. Sivut ovat jo nyt varsin hyvat ja nii-
den sisalto on laaja mutta sivuja voisi viela entisestaan selkiyttaa. Hakusanoilla ”osteopatia

koulutus” OOKK nousee jo talla hetkella varsin hyvin esille.

Myos yhden hoitopoydan hankkiminen koulun tiloihin nousi esille. Tama voisi olla jarkeva han-

kinta.

6 Loppuyhteenveto

Opinnaytetyon viimeisessa luvussa kasitellaan koko tyon yhteenveto. Lisaksi pohditaan tutki-
muksen luotettavuutta ja patevyytta, avataan tyon tekijan itsearviointi tyon onnistumisesta

seka mietitaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Ortopedisen osteopatian koulutuskeskuksen opiskelijoi-

den tyytyvaisyytta; heidan odotustensa tayttymista, kaytannon jarjestelyjen toimivuutta seka
sita, suosittelisivatko he oppilaitosta muille alalle haluaville. Tutkimusmenetelmina kaytettiin
kyselylomaketutkimusta seka teemahaastatteluita. Kysely kohdistettiin OOKK:n nykyisiin opis-

kelijoihin joita on 96 henkiloa.

Tutkimuksen avulla saatiin uutta ja erittain ajankohtaista tietoa OOKK:n opiskelijoiden mieli-
piteista. Tutkimustulosten perusteella OOKK:n opiskelijat ovat paasaantoisesti hyvin tyytyvai-
sia oppilaitokseensa. Vastaajat pitivat OOKK:ta kaytannonlaheisena ja erittain ammattitaitoi-
sena koulutuksen tarjoajana. Tata kehitysta on syyta jatkaa ja pienin kehitystoimenpitein

mahdollista myos kehittaa lilketoimintaa entista parempaan suuntaan.
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6.1  Opinnaytetyon luotettavuudesta

Reliabiliteetti tarkoittaa luotettavuutta. Tutkimuksessa reliaabeliudella tarkoitetaan mittaus-
tulosten toistettavuutta eli kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Talloin tutkimustulokset
pysyvat likimaarin samoina, vaikka tutkimus suoritettaisiin samanaikaisesti toista otosta kayt-
taen. Mikali kaksi tutkijaa paatyy samaan tulokseen, pidetaan tutkimustulosta reliaabelina.
Tulokset ovat reliaabeleita myos, mikali samaa henkiloa tutkittaisiin eri tutkimuskerroilla ja
saataisiin samat tulokset. (Hirsjarvi ym.2008, 216-218; Holopainen & Pulkkinen 1997, 13-14.)

Tutkimusten analyysivaihetta pidetaan tutkimuksen keskeisimpana ja vaikeimpana kohtana.
Erityisesti laadullisen tutkimusaineiston analysointiin liittyy useitakin ongelmakohtia. Sisal-
l6nanalyysin riskina on, etta haastateltavien vastauksista voidaan poimia valikoidusti asioita,
jotka kuvaavat pikemminkin tutkijan omia kasityksia ja ennakkoluuloja kuin haastateltavien
esittamia ajatuksia. Tutkimuksen linjaa tukevia lausumia voidaan poimia ja sille vastakkaisia

nakemyksia jattaa esittamatta tai vahatella. (Eskola ja Suoranta 2005, 220-214.)

On tarkeaa, etta tutkijalta loytyy riittavasti taitoa tulkita tutkimustuloksia oikein ja etta tut-
kija kayttaa vain sellaisia tutkimusmenetelmia, jotka hallitsee hyvin. Tutkimuksen luotetta-
vuuden arvioinnissa on tarkeaa myos huomioida kato eli esimerkiksi kyselylomakkeen palaut-
tamatta jattaneiden maara. (Heikkila 1998, 29.)

Taman tutkimuksen reliabiliteetti oli hyva. Kyselylomake esitestattiin ja siihen saadut kehi-

linen kyselylomake oli selkea, johdonmukainen ja kattava.

Kyselylomake lahetettiin kaiken kaikkiaan 96:lle opiskelijalle. Vastauksia saatiin kaiken kaik-
kiaan 68 kappaletta. Vastausprosentti oli nain ollen 70, jota voidaan pitaa hyvana. Tassa tut-
kimuksessa ei vastaamisen houkuttimena kaytetty minkaanlaista palkintoa, ndin vastaajiksi
valikoituivat tutkijan mielesta juuri ne henkilot jotka aidosti halusivat tutkimukseen osallistua

ja kertoa mielipiteensa.

Kuten Sallinen (2013, 49) toteaa, on talloin myos tutkimuksen reliabiliteetti parempi. Palkit-

seminen saattaisi hanen mukaansa houkuttaa vastaajia antamaan ”mita sattuu”-vastauksia.

Validiteetilla tarkoitetaan vastaavuutta. Tutkimuksen validius eli patevyys on hyva, mikali se
mittaa juuri niita asioita joita on haluttu selvittaa. Talla tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta

vastaajat ovat ymmartaneet kysymykset kuten tutkija on ne ajatellut, jotta saadaan vastauk-
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sia oikeaan, haluttuun asiaan. Mikali kysymyksia on vastaajien taholta ymmarretty vaarin ja
tutkija taman jalkeen kasittelee saamansa tutkimustulokset oman alkuperaisen ajatuksensa

mukaisesti, ei tuloksia voida pitaa patevina eika tosina. (Hirsjarvi ym. 2008, 216-218.)

Taman tutkimuksen validiteetti oli hyva, koska tutkimuksella saatiin selville juuri oikeita asi-
oita, niita mita alun perin haluttiinkin selvittaa. Tutkittavat olivat tulkinneet kysymykset ku-
ten odotettiinkin. Tata haluttiin tukea myos silla, etta tutkijaan sai helposti yhteyden tarvit-
taessa. Opiskelijoille pidetyissa infotilaisuuksissa oli mahdollisuus tutkijalle esittaa kysymyk-
sia tutkimukseen vastaamisen lomassa ja my0s sahkopostitse oli mahdollisuus ottaa helposti
yhteytta. Muutamia kysymyksia opiskelijoilta saatiin kasvotusten mutta niissakaan ei ollut ky-
se kysymyksen vaarinymmartamisesta vaan haluttiin lahinna vain tarkentaa teknisia asioita

lomakkeeseeen vastaamisesta seka siita miten tutkimustulokset valitetaan eteenpain.

Aihe oli erittain mielenkiintoinen ja haastava. Suurimmaksi ongelmaksi muodostui aiheen ra-
jaus. Keskustelut ja sahkopostit ohjaavan opettajan seka OOKK:n omistajien kanssa auttoivat
aiheen rajauksessa. Tutkimuskysymyksia olisi voinut olla jarkevaa maaraltaan vahentaa ja
keskittya tarkemmin johonkin osa-alueeseen. Toisaalta, talla tutkimuksella saatiin erittain
kattava tietopaketti OOKK:n omistajien kayttoon ja heille on varmasti hyotya tutkimuksen

tuloksista liiketoimintansa kehittamisessa.

Tutkimuslomakkeen kysymykset olivat osittain liian laajoja ja avoimia vastauksia olisi voinut
korvata tarkemmin rajatuilla vaihtoehdoilla. Joitakin kysymyksia olisi myos ollut hyva tehda
vapaaehtoiseksi, nyt saatiin paljon ”ei koske viela minua”- tyyppisia vastauksia, kun kysymyk-
sen aihealue ei ollut kaikille vastaajille viela ajankohtainen (esimerkiksi tyoharjoittelupaik-

kaan liittyva kysymys). Nyt lahes kaikki kysymykset olivat vastaajille pakollisia.

Erityisen tyytyvainen olen kyselyn erinomaiseen vastausprosenttiin (70) ja siihen vaikutti var-
masti se, etta opiskelijoille jarjestettiin yhteensa kolme infotilaisuutta tutkimuksesta. Nama

tilaisuudet veivat aikaa mutta olivat varmasti kaytetyn ajan arvoisia.

Vaikka taman opinnaytetyon tekeminen oli melko suuritdinen oli se my0s konkreettisesti toi-
meksiantaja yrityksen omistajia hyodyttava ja toisaalta opetti myos tekijalleen paljon. Erityi-
sesti sain oppia tutkimuksen tekemisesta ja siita, miten tarkea ja moniulotteinen aihe asia-
kastyytyvaisyys on. Asiakastyytyvaisyyden merkitys yrityksen menestymiselle on paljon laa-
jempi kuin mita olisin voinut kuvitellakkaan tahan tyohon ryhdyttaessa. Oppia tuli paljon.
Laajan lahdemateriaalin avulla sain kartutettua teoreettista osaamistani asiakastyytyvaisyy-

teen ja sen merkitykseen liittyen. Huomasin selkean yhteyden teorian ja kaytannon valilla.
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Aihe oli hyvin mielenkiintoinen ja itselleni herasikin innostus tehda jatkotutkimuksia aiheesta
OOKK:n opiskelijoille. Oppimistapahtumana tama oli erinomainen. Teoreettiset tietoni ja kay-
tannon taitoni kasvoivat huimasti. Opin uusia asioita lahdetietojen hankinnasta ja osaan nyt
myos kayttaa Surveypal-ohjelmaa sujuvasti. Tama antoi alkusysayksen ja innostuksen myos

mahdollisille tuleville jatko-opinnoille ylemman korkeakoulututkinnon muodossa.

6.2 Jatkotutkimusaiheet

Tama tutkimus osoitti, etta Ortopedisen osteopatian koulutuskeskuksen asiakastyytyvaisyys eli
tassa tapauksessa opiskelijoiden tyytyvaisyys on oikein hyvalla tasolla. Tarkeaa on sailyttaa se

sellaisena ja panostaa opiskelijoiden tyytyvaisyyteen jatkossakin.

Huomioitavaa on, etta jopa 96 % kyselyyn lomaketutkimuksen vastaajista suosittelee OOKK:ta
alalle haluaville. Luku on erinomainen ja oppilaitoksen hyvaa mainetta ja opiskelijoiden tyy-
tyvaisyytta kannattaa ehdottomasti jatkossakin vaalia ja kehittaa. Opiskelijoiden tyytyvai-
syytta olisi hyva, vaikka tata tutkimusta hieman suppeammalla kyselylla, tutkia vuosittain.
Jatkuva, esimerkiksi vuosittainen opiskelijatyytyvaisyyden tutkiminen olisi hyva toteuttaa,

jotta voidaan seurata tyytyvaisyyden kehittymista.

Tama tutkimus oli melko laaja ja tuloksissa nousi paljon opetuksen sisallollista asiaa johon ei
tutkijan tietotaidolla ja ajankaytolla ollut mahdollista paneutua tarkemmin. Voisi olla hyvin-
kin hedelmallista tehda OOKK:n opiskelijoille myos taysin uusi tutkimus joka keskittyisi ni-

menomaan opetuksen sisallon kehittamiseen.

6.3 Pohdintaa

Taman tyon tutkimusongelma oli miten tyytyvaisia Ortopedisen osteopatian koulutuskeskuk-
sen opiskelijat ovat oppilaitokseensa seka suosittelisivatko he sita muille alalle haluaville.
Tahan kysymykseen tutkimuksella saatiin vastaus hyvin ja lisaksi pystyttiin tuottamaan konk-

reettisia ideoita OOKK:n omistajille lilketoiminnan kehittamiseksi.

Opinnaytetyon tekeminen vaatii tekijaltaan paljon aikaa ja vaivannakoa. Tyon aiheeseen liit-
tyvan kirjallisuuden lukeminen, lukemansa pohtiminen ja teorian avaaminen tiivistettyyn
muotoon olivat itselleni kaikkein tyollistavimpia osia tyossa. Tutkimuksen teko ja sen rajaami-
sen haasteellisuus tulivat hyvin tutuksi. Lisaksi olen myos oppinut kayttamaan Surveypal- oh-
jelmaa seka uusia tapoja lahteiden hankintaan. Taman tyon toimeksiantajayrityksen omista-
jilta opin paljon uusia asioita yrittamisesta. Oma nakemykseni siita, mika tekee yrityksesta

menestyvan avartui huomattavasti.
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Liite 1 Surveypal tutkimuslomake

Taustatiedot

1. Sukupuoli
Nainen
Mies

2. Ikasi

alle 30 vuotta
30-39 vuotta

40-49 vuotta

Yli 50 vuotta

3. Pohjakoulutuksesi
Hieroja/ urheiluhieroja
Fysioterapeutti

Jokin muu, mika

4. Miten kauan opiskelusi Ortopedisen osteopatian
koulutuskeskuksessa on tdhdn mennessa kestanyt?
alle vuoden

1-2 vuotta

2-3 vuotta

yli 3 vuotta

Opiskelijaksi Ortopedisen osteopatian
koulutuskeskukseen (OOKK:een)

5. Miten sait tiedon Ortopedisen osteopatian
koulutuskeskuksesta?

(Voit halutessasi valita myds useamman vaihtoehdon).
Toisen henkilon suosittelusta

Aiemman opiskelupaikkani kautta

Internet sivujen kautta

Muuta kautta/ miten?

6. Miksi valitsit opiskelupaikaksesi juuri Ortopedisen
osteopatian koulutuskeskuksen?

OOKK:n opintotarjonta/ kdytannon jarjestelyt vaikuttivat parhailta

Hain Metropolia amk:n osteopaatin koulutusohjelmaan mutta en
paassyt sinne joten valitsin OOKK:n

Hain amk:n fysioterapeutin koulutusohjelmaan mutta en paassyt sinne
joten valitsin OOKK:n

Muu syy/ mika?

Opetuksen taso

7. Mita mielta olet osteopatian ammattiaineiden opetuksen
tasosta ja riittdvyydesta?

Olen erittain tyytyvainen opetuksen tasoon ja ammattiaineiden
opetuksen riittavyyteen

Olen melko tyytyvainen. Mita kaipaisit opetukseen lisaa?

Olen melko tyytymatén. Mita kaipaisit opetukseen lisda?

Olen erittain tyytymaton. Mita kaipaisit opetukseen lisaa?

8. Mité mielta olet lahiopetuspaivien maarasta? Onko lahi- ja
itsendista opiskelua ollut sopivassa suhteessa?

Lahi- ja itsendisté opiskelua on ollut sopivassa suhteessa

L&hi- ja itsendisté opiskelua ei ole ollut sopivassa suhteessa. Miten
haluaisit t&ta muuttaa?

9. Onko monimuotokoulutus ollut Sinulle sopiva
koulutusmuoto?

Kylla

Ei. Jos valitsit taman vaihtoehdon niin miksi ei?

10. Mit& mielté olet ammattikorkeakouluissa opintojen aikana suoritetuista kursseista ja opetuksen tasosta?

Mikali et ole viela opiskellut ko. ammattikorkeakoulussa OOKK opintojesi aikana, jatathan kentan tyhjaksi.
5= Erinomainen

4= Hyva

3= Keskinkertainen

2= Valttava

1= Huono

12345

Seinajoen ammattikorkeakoulu
Yleinen opetuksen taso
Laurea ammattikorkeakoulu



Yleinen opetuksen taso
Seindjoen ammattikorkeakoulu
Kurssien hyédyllisyys itselleni
Laurea ammattikorkeakoulu
Kurssien hyédyllisyys itselleni
Seindjoen ammattikorkeakoulu
Opettajien ammattitaito
Laurea ammattikorkeakoulu
Opettajien ammattitaito

11. Avoin palaute ammattikorkeakouluissa jarjestetyista opinnoista osteopatia koulutuksen aikana:

12. Mité mielté olet OOKK:ssa opettavien opettajien ammattitaidosta ja opetustaidosta? Kerro vapaamuotoisesti mielipi-
teitasi opettajista allaoleviin

avoimiin kenttiin.

(Mikali et ole osallistunut jonkin opettajan oppitunneille, merkitse hanen kohdalleen "ei osallistunut opetukseen".)

Timo Rantala:

Jarno Haikonen:

Pasi Paksunen:

Kéytannoén jarjestelyt ja opinnaytetyd

13. Miten koulutuksen kéytannén jarjestelyt ja opiskeluilmapiiri ovat mielestési toimineet?
5=erittain hyvin

4=melko hyvin

3=en osaa sanoa

2=melko huonosti

1=erittdin huonosti

12345

Oppilaitoksen tilat

Opetusmateriaalit

Lahiopetuspaivien ajankohdat ja niista tiedottaminen
Opiskelulle saamani tuki ja neuvonta opettajilta
Yhteishenki opiskelijoiden kesken

Yhteishenki opiskelijoiden ja opettajien valilla

14. Avoin palaute kaytanndn jarjestelyista:

15. Mit& mielté olet opinnaytetydn palauttamisaikataulusta?
(Opinnaytetyd palautettava viimeisen opiskeluvuoden
aikana eli 3-4 vuoden kuluttua opiskelujen aloittamisesta.)
Aikataulu on sopiva

Aikataulu ei ole sopiva. Miten haluaisit sitd muuttaa?

16. Mit& mielta olet opiskelujen aikana taytettavista
potilaskorteista ja niiden maarasta?

Potilaskortit ovat hyddyllisia ja vaadittava maaré on sopiva
Potilaskortit ovat hyddyllisia mutta vaadittava méara on liian suuri
Potilaskortit ovat hyddyllisia mutta vaadittava maara on liian pieni
En pida kortteja hyddyllisina

Avoin palaute, miten haluaisit potilaskortteja kehittaa:

17. Mit& mielta olet opintojen aikana suoritettavasta
tyéharjoittelusta?

Tydharjoittelu on tarpeellinen ja sopivan pituinen

Ty6harjoittelu on tarpeellinen mutta liian pitka

Ty6harjoittelu on tarpeellinen mutta liian lyhyt

Tyoéharjoittelu on tarpeeton. Perustelethan, miksi?

18. Onko tybharjoittelupaikka ollut mielestési helppo 16ytaa?

Kylla
Ei. Halutessasi voit kirjoittaa alle ideoitasi miten ty6harjoittelupaikan |6ytamisté voisi helpottaa:

Odotuksesi loppuopiskeluajalle seka
oppilaitoksen suosittelu

19. Mitk& ovat odotuksesi jéljella olevalle opiskeluajalle?

20. Suosittelisitko OOKK:ta muille alalle haluaville?
Kylla. Perustelethan vastauksesi.
En. Miksi et?

21. Avoin palaute koulutuksen jérjestdjille. Tahan voit kirjoittaa halutessasi mita tahansa palautetta, ruusuja/ risuja
OOKK:n opettajille:

Kiitos vastauksistasi!



Liite 2 Teemahaastattelulomake

Teemahaastattelulomake Ortopedisen osteopatian koulutuskeskuksen opiskelijat

1. Kerro yleisia tuntemuksiasi, miten olet viihtynyt OOKK:ssa. Mita opintojen jarjestami-
sessa mielestasi voisi parantaa ja mika on toisaalta jarjestetty hyvin?

2. Miten opetusmateriaaleja voisi mielestasi kehittaa? Millaista opetusmateriaalia toivoi-
sit?

3. Koetko tarpeelliseksi etta lahiopetusviikon alussa jaettaisiin viikko-ohjelma? Jos, niin
millainen/ miten tarkka sen tulisi olla?

4. Oletko ollut tyytyvainen oppilaitoksen kaytannon jarjestelyihin vai kaipaisitko naihin
joitakin parannuksia?

5. Onko oppituntien kulku ollut mielestasi johdonmukaista ja sujuvaa? Olisiko sinulla ta-
han jotain parannusehdotuksia?

6. Oletko saanut opettajilta riittavasti ohjausta tarvittaessa? Kaipaisitko tahan jotain li-
saa?

7. Mitka ovat mielestasi olleet suurimmat haasteet opiskelujen aikana OOKK:ssa?

8. Muita ideoitasi/ toiveitasi koulutuksen jarjestajille



