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Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia esiselvitys ISO 14001 -standardin mukai-
sen ymparistojarjestelman kayttoonoton ja yllapidon vaikutuksista KL-Lampd
Oy:n toimintaan. Opinnaytetyon tavoitteena oli saada tulokset, jotka auttavat KL-
Lampda tekemaan paatdksen ymparistdjarjestelman rakentamisesta ja sertifioin-
nista. Opinnaytetydssa on kolme (3) suurempaa kokonaisuutta. Ensimmaisessa
osiossa selvitettiin ryhmahaastattelun avulla KL-Ld&mp6 Oy:n toiminnan nykyti-
lanne, jota verrattiin ISO 14001 -standardin vaatimuksiin. Toisessa osiossa sel-
vitettiin ryhmahaastattelun avulla henkiloston arviota tarvittavien toimenpiteiden
vaikeudesta ja tyOlaisyydesta. Lisaksi toisessa osiossa arvioitiin ISO 14001 -stan-
dardin mukaisen ymparistojarjestelman yllapitoon kuluva aika. Kolmannessa osi-
ossa tehtiin dokumenttianalyysi kuuden (6) yrityksen kokemuksista ISO 14001 -
standardin mukaisen ymparistojarjestelman rakentamisesta.

Nykytilan vertailussa ISO 14001 -standardin vaatimuksiin, tuloksiksi saatiin, etta
KL-Lampd Oy:n valmiusaste ISO 14001 -standardin vaatimuksien osalta on noin
35 %. Toimenpiteitd vaatimuksien tayttamiseen tarvittaisiin enda noin 65 %:iin
vaatimuksista. Saatujen tuloksien mukaan, ISO 14001 -standardin mukaisen ym-
paristdjarjestelman kayttéonoton osalta, henkildstod koki 65 % tarvittavista toimen-
piteista tyolaiksi ja 20 % tarvittavista toimenpiteista vaikeiksi. Yllapidon osalta
henkildstd koki, ettéd noin 30 % toimenpiteista ovat tydlaita ja 10 % toimenpiteista
ovat vaikeita. ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestelman yllapitoon
arvioitiin kuluvan noin 60 tuntia eli noin 1,5 tyoviikkoa vuodessa, kun yrityksessa
on ISO 9001 -standardin mukainen laadunhallintajarjestelma.

Opinnaytetyon tulosten perusteella henkilostd ei kokenut tarvittavia toimenpiteita
mahdottomiksi toteuttaa ja yleinen ilmapiiri ymparistojarjestelman rakentamisesta
ja yllapitamisesta oli positiivinen. Henkildstd olisi hyva ottaa vahvasti mukaan
alusta alkaen, jos ISO 14001 -standardin mukaista ymparistdjarjestelmaa paate-
taan alkaa rakentamaan. Henkil6ston mukaan ottamisella henkilostd saadaan si-
toutumaan projektiin paremmin ja jalkauttaminen helpottuu yleisen ilmapiirin ol-
lessa positiivinen.

Luottamuksellinen aineisto on poistettu julkisesta raportista.

Asiasanat: ISO 14001 -ymparistojarjestelma, 1ISO 14001 -standardi, ymparisto-
jarjestelma, ymparistdjohtaminen
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The purpose of this thesis was to do a preliminary evaluation of the effects on
KL-Lampd Oy’s operations of implementing and maintaining an environmental
management system according to the ISO 14001 standard. The aim of the thesis
was to obtain results that would help KL-Lampo to decide whether to set up a
certified environmental management system. There are three (3) main sections
in the thesis. In the first section, the current situation of KL-Lamp6 Oy's operations
was determined in a group interview. The situation was compared to the require-
ments of the ISO 14001 standard. In the second section, a group interview was
used to find out the personnel’s assessment of the difficulty and laboriousness of
the necessary actions. In addition, the second section evaluated the time required
to maintain the environmental management system. In the third section, a docu-
ment analysis was made of the experiences of six (6) companies in building an
environmental management system according to the ISO 14001 standard.

When comparing the current state with the requirements of the ISO 14001 stand-
ard, the results showed that KL-Lampd Oy already fulfils approximately 35% of
the requirements of the ISO 14001 standard. Further actions would be needed
for about 65% of the requirements to achieve full compliance with the standard.
Regarding the implementation of the environmental management system, the
personnel viewed 65% of the necessary measures as laborious and 20% as dif-
ficult. Regarding the upkeep of the system, the personnel assessed that about
30% of the procedures would be laborious and 10% would be difficult. The up-
keep of an environmental system according to the ISO 14001 standard was esti-
mated to take about 60 hours a year, when the company simultaneously has an
ISO 9001 certified quality management system.

Based on the results of this thesis, KL-Lampo6 Oy’s personnel felt that the neces-
sary actions would be realizable and their general attitude toward adopting the
environmental management system was positive. If the company decides to start
building an environmental management system, it would be good to strongly in-
volve the personnel from the beginning. By engaging the employees, they be-
come more committed to the project, and the implementation becomes easier.

Key words: ISO 14001 environmental management system, ISO 14001 stand-
ard, environmental system, environmental management
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1 JOHDANTO

Ymparistdasiat ja vastuullinen toiminta tulee yritysmaailmassa koko ajan vah-
vemmin esille. Yritykset voivat lahtea tekemaan ymparistotyota haluna olla
suunnannayttaja tai edellakavija tai sitten ulkoisen paineen vuoksi. Lindroosin
(2021) mukaan ISO 14001 -ymparistostandardi on Suomen toiseksi suosituin
ISO-standardi vuosina 2019-2021.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii KL-Lampo Oy, joka on kotimainen ve-
denkasittelyn alan perheyritys. KL-Lammolla on olemassa oleva ISO 9001 -
standardin mukainen laadunhallintajarjestelma. KL-Lampd Oy on miettinyt ISO
14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestelman rakentamista. Opinnayte-
tydn tarkoituksena on laatia esiselvitys ISO 14001 -standardin mukaisen ympa-
ristdjarjestelman kayttéonoton ja yllapidon vaikutuksista KL-Lammolle. Opinnay-
tetyon tavoitteena on saada tulokset, jotka auttavat KL-LA&mmon johtoa teke-

maan paatoksen ymparistojarjestelman jatkosta.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana on ryhmahaastattelututkimus, jota kayte-

taan GAP-analyysin laadinnassa ja resurssien arvioinnissa. Lisaksi tehdaan do-
kumenttianalyysi yritysten kokemuksista ISO 14001 -standardin mukaisen ym-

paristojarjestelman rakentamisesta. Opinnaytetyon tuloksiksi saadaan KL-Lam-
molle valmiusasteprosentti, ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestel-
man yllapidosta aiheutuvat kustannukset ja yllapitoon meneva aika, henkildston
nakemykset tarvittavien toimenpiteiden tyolaisyydesta ja vaikeudesta seka kasi-

tys muiden yrityksien kokemuksista ymparistojarjestelman rakentamisesta.

ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestelman rakentamisesta on
tehty lukuisia opinnaytetéita. Tama opinnaytetyd keskittyy siihen, mita ISO
14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestelman rakentaminen ja yllapito tar-
koittaisi KL-Lammossa. KL-Lampo haluaa opinnaytetyona tehdylla esiselvityk-
sella varmistaa, etta yrityksella on tarvittavat resurssit ymparistojarjestelman ra-

kentamiseen ja yllapitamiseen nyt ja tulevaisuudessa.



2 KL-LAMPO OY

KL-Lampd Oy on vuonna 1993 perustettu kotimainen perheyhtié. KL-Lampo Oy
tarjoaa tuote- ja palveluratkaisuitaan teollisuus- ja kiinteistotekniikan asiakkaille
seka voimalaitoksiin ja tuulivoimaloihin. Palvelu- ja tuoteratkaisut parantavat
energiatehokkuutta ja toimintavarmuutta erilaisissa lammonsiirron, jaahdytyksen
ja energiatuotannon jarjestelmissa. KL-Lampd Oy tarjoaa asiantuntijapalveluita,
yllapitopalveluita, analyysipalveluita, asennus- ja huoltopalveluita seka kemikaa-

leja ja vedenkasittelylaitteita. (Yrityspresentaatio 2023.)

KL-Lampd Oy tuottaa omalla reseptiikalla tuotettuja kemikaaleja noin 1 300 000
kilogrammaa vuodessa. Taman lisaksi tuotevalikoimaan kuuluvat valityskemi-
kaalit seka vedenkasittelylaitteet. KL-Lampd Oy:n laboratoriossa analysoidaan

vuodessa noin 6 300 naytetta (Yrityspresentaatio 2023.)

KL-Lampd Oy:n arvoja ovat asiakaslahtoisyys, luotettavuus, vastuullisuus, kes-
tava kehitys ja tydohyvinvointi. Yrityksen missiona on auttaa asiakkaitaan toimi-
maan energiatehokkaammin ja ymparistoystavallisemmin, parantamaan kaytto-
varmuuttaan seka pienentamaan kustannuksiaan. (Toimintaperiaatteemme
n.d.)

KL-Lammalla on ollut ISO 9001 -sertifioitu laadunhallintajarjestelma vuodesta
2014. KL-Lammon sertifioitu laadunhallintajarjestelma kattaa vedenkasittelyyn
liittyvien tuotteiden ja palveluiden tuotekehityksen, valmistuksen ja myynnin.
(Johtamisjarjestelmasertifikaatti 2020.) KL-La&mmon liiketoiminnan perustana on
jatkuva parantaminen seka prosessien kehittdminen (Toimintaperiaatteemme
n.d).



3 1SO 14001 -STANDARDI

3.1. Yleista

Ymparistoon liittyvat asiat ovat tarkeassa roolissa yritysten toimintaymparis-
tossa. Lainsaadanto asettaa ympariston suojelulle vahimmaisvaatimukset,
jonka lisaksi asiakkaat ja muut organisaatioiden sidosryhmat voivat esittaa lisa-
vaatimuksia. Ymparistdasioiden laadukas jatkuva parantaminen on organisaati-
oille myds kilpailuetu, joten organisaatio voi aktiivisesti parantaa omaa ymparis-
tonsuojelun tasoaan vaatimustasoa paremmaksi. Laadukas ymparistonsuojelu
vaatii organisaatiolta jarjestelmallista suunnittelua, ohjausta ja seurantaa. Ym-
paristdasioiden jarjestelmallista suunnittelua, ohjausta ja seurantaa kutsutaan
ymparistojohtamiseksi. Ymparistojohtamiseen on olemassa monia tyokaluja,
joista tunnetuimmat ovat ISO 14001 -standardi ja Euroopan Unionin EMAS-ase-

tus. (Pesonen, Hamalainen & Teittinen 2005, 9.)

ISO 14001 -standardi on tunnetuin kansainvalinen ymparistdjarjestelmastan-
dardi, jonka tarkoituksena on antaa organisaatioille valmiudet parantaa ymparis-
tdasioiden hallintaa ja edistaa kestavaa kehitysta (ISO 14000 Ymparistdjohtami-
sen standardisarja n.d). ISO 14001 -standardin rakenne ja luonne mahdollista-
vat sen soveltamisen moniin toimialoihin ja eri toimintoihin (ISO 14001 - Ympa-

ristbasioiden hallinta n.d).

ISO 14001 -standardi perustuu PDCA-malliin. PDCA tulee sanoista plan, do,
check ja act eli suunnittele, toteuta, arvioi ja toimi. PDCA-malli on prosessi, jota
kaytetdan jatkuvaan parantamiseen. (SFS-EN ISO 14001 2015, 6.) PDCA-malli

on esitetty kuviossa 1.



Plan eli
suunnittele
c Do eli
Act eli toimi toteuta
Check eli
arvioi

KUVIO 1. PDCA-malli (SFS-EN ISO 14001 2015, 6, muokattu)

ISO 14001 -standardi sisaltaa vaatimuksia, joiden vaatimustenmukaisuudet

pystytaan arvioimaan. Organisaatio voi halutessaan osoittaa noudattavansa

ISO 14001 -standardia alla olevin tavoin:

Organisaatio toteaa ja ilmoittaa toimivansa ISO 14001 -standardin mu-
kaisesti.

Organisaatio voi hakea varmistuksen vaatimuksien tayttymiselle sidos-
ryhmilta esimerkiksi asiakkailta.

Organisaatio voi hakea varmistusta ilmoitukselleen organisaation ulko-
puoliselta taholta esimerkiksi alan konsultilta.

Organisaatio voi hakea ISO 14001 -ymparistojarjestelman sertifiointia tai
rekisterointia ulkopuoliselta organisaatiolta.

(SFS-EN ISO 14001 2015, 7.)

ISO 14001 -standardi koostuu kymmenesta (10:std) osa-alueesta. Kohdat 1-3

liittyvat soveltamisalaan, velvoittaviin viittauksiin seka standardissa esiintyviin

termeihin ja maarityksiin. Luvut 4—10 sisaltavat standardin velvoitteet, ja niiden

paaotsikot on esitetty kuviossa 2. Velvoitteisiin liittyvien lukujen jalkeen on opas-

tavat liitteet seka luettelo standardissa viitattuun kirjallisuuteen. (SFS-EN ISO
14001 2015, 2.)



¢10. Parantaminen ¢4 QOrganisaation
toimintaymparisto
5. Johtajuus
¢6. Suunnittelu

9. Suorituskyvyn e7. Tukitoiminnot
arviointi 8. Toiminta

KUVIO 2. ISO 14001 -standardin paakohdat PDCA-kaavion mukaisesti (SFS-
EN ISO 14004 2016, 20, muokattu)

3.2. Vaatimukset toiminnalle

Vaatimuksella tarkoitetaan tarvetta tai odotusta, joka on ilmaistu, yleisesti tie-
dossa oleva tai pakollinen. limaistulla tarpeella tai odotuksella tarkoitetaan yksi-
|6itya vaatimusta, mika on esimerkiksi dokumentoitu. Yleisesti tiedossa olevalla
tarpeella tai odotuksella tarkoitetaan organisaation ja sidosryhmien tapaa tai
yleista kaytantda. Pakollisella vaatimuksella tarkoitetaan lakisaateisia vaatimuk-
sia seka vaatimuksia, joiden mukaan organisaatio on paattanyt toimia. (SFS-EN
ISO 14004 2016, 10.)

Taulukossa 1 on esitetty PDCA-kaavion (kuvio 2) ensimmaisen osan (plan) el

suunnittelun keskeiset vaatimukset. Nama kasittavat standardin kohdat 4—6.

Suunnittelun keskeisimmissa vaatimuksissa on tunnistettava organisaatio toimin-
taymparistd ja sidosryhmat sekd organisaation toiminnasta, tuotteista ja palve-
luista aiheutuvat merkittavat ymparistdvaikutukset. Lisaksi organisaation on
suunniteltava, kuinka se tunnistaa sita koskevat lakisaateiset ja muut organisaa-
tion toimintaa koskevat vaatimukset ja milla toimenpiteilla organisaatio aikoo tayt-

taa tunnistetut vaatimukset. Lopuksi organisaation on suunniteltava, luotava ja
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otettava kayttoon ymparistopolitiikka ja ymparistotavoitteet. Ymparistopolitiikalla
tarkoitetaan julkista tietoa, mika kertoo, etta mita ymparistonsuojelun osa-alueita
organisaatio aikoo parantaa ja minkalaisia ymparistoon liittyvia periaatteita orga-
nisaatiolla on. Ymparistotavoitteilla ja toimenpiteiden suunnittelulla tarkoitetaan
yksityiskohtaisia ymparistotavoitteita, joihin organisaatio pyrkii seka tavoitteiden

saavuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet. (Pesonen ym. 2005, 16.)

TAULUKKO 1. ISO 14001 -standardin kohtien 4—6 vaatimukset (SFS-EN I1SO

14001 2015, 13-17)

Toimintaymparisto- Sellaisten sisaisten ja ulkoisten asioiden ymmarta-

analyysi minen ja maarittdminen, jotka vaikuttavat tai voivat
vaikuttaa organisaatioon tai joihin organisaation toi-
minta vaikuttaa.

Sidosryhmaanalyysi | Sellaisten sidosryhmien tunnistaminen, joilla on vai-

kutusta ymparistojarjestelman kannalta seka maarit-

taa naiden sidosryhmien vaatimukset.

Sitovat velvoitteet

Sitovien velvoitteiden maarittaminen ja dokumentoi-
tuna pitaminen. Sitovat velvoitteet on otettava huo-
mioon ymparistojarjestelman laadinnassa, kayttoon-
otossa, yllapitamisessa ja jatkuvassa parantami-

sessa.

Ymparistonakokoh-
tien ja riskien tunnis-

taminen

Sellaisten ymparistonakdkohtien maarittaminen,
joita organisaatio voi hallita ja joihin se voi vaikuttaa.
Ymparistonakokohtien maarittamisessa huomioitava
organisaation toiminta, tuotteet ja palvelut. Maaritte-
lyssa tulee ottaa huomioon lisaksi muun muassa
muutokset ja poikkeustilanteet. Lisaksi organisaa-
tion tulee maarittaa ne ymparistonakokohdat, joilla

on tai voi olla merkittavia ymparistovaikutuksia.

Ymparistopolitiikka

Ymparistopolitiikan laadinta, kayttoonotto ja yllapito.

Ymparistotavoitteet

ja toimenpiteet

Ymparistotavoitteiden ja tarvittavien toimenpiteiden

suunnittelu.
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Taulukossa 2 on esitetty PDCA-kaavion (kuvio 2) toisen osan (do) eli toteutuksen

keskeiset vaatimukset. Nama kasittavat standardin kohdat 7 ja 8.

Toteutuksen keskeiset vaatimukset liittyvat ymparistojarjestelman toteuttamiseen
kaytanndssa. Tama sisaltaa ulkoiseen ja sisaiseen viestintaan liittyvat prosessit
eli sen, kuinka organisaatio kaytanndssa viestii ymparistoasioistaan sisaisesti ja
ulkoisesti. Toteutuksen osiossa maaritellaan lisaksi tarvittavien resurssien ja pa-
tevyyksien tarve ja saatavuus seka ymparistdasioiden vastuiden ja velvoitteiden
jakaminen, henkilokunnan koulutus seka ymparistdasioista tiedottaminen. Osi-
oon on myo0s kirjattu vaatimukset ymparistojarjestelman dokumentoidun tiedon
laadinnasta, hallinnasta ja sailyttamisesta. Osion lopussa kasitellaan toiminnan
ohjausta niin oman organisaation sisalla kuin yhteistydbkumppaneidenkin osalta.
Toiminnan ohjaus pitaa sisallaan niin normaalit olosuhteet kuin hatatilanteet. (Pe-
sonen ym. 2005, 16.)
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TAULUKKO 2. ISO 14001 -standardin kohtien 7—8 vaatimukset (SFS-EN I1SO

14001 2015, 17-21)

Ulkoinen ja sisainen

viestinta

Ulkoiseen ja sisaiseen viestintaan tarvittavien pro-

sessien laadinta, kayttoonotto ja yllapito.

Resurssit ja henki-
I6ston tietoisuus ja

patevyys

Organisaation on maaritettava ja varmistettava tar-
vittavien resurssien saatavuus seka henkiloiden pa-
tevyyden taso. Organisaation on varmistettava, etta
henkildsto on tietoinen muun muassa ymparistopoli-
tiikkasta ja kuinka henkilot omalla toiminnallaan vai-

kuttavat ymparistojarjestelmaan.

Dokumentoidun tie-

don hallinta

Dokumentoitu tieto tulee laatia ja paivittda asianmu-
kaisesti seka tietoa tulee hallita, jotta se on saata-

villa tarvittaessa seka suojattu asianmukaisesti.

Toiminnan ohjaus

oma henkilosto

Organisaation tulee laatia, otettava kayttdon, ohjat-
tava ja yllapidettava prosesseja, joita tarvitaan vaati-
musten tayttymiseen ja toimenpiteiden toteutumi-
seen. Organisaation tulee maarittaa prosessien toi-
mintakriteerit ja toteutettava ohjaus toimintakritee-

rien mukaisesti.

Toiminnan ohjaus

yhteistyokumppanit

Organisaation on hallittava ulkoisia prosesseja eli ul-

koisia prosesseja tulee valvoa ja vaikuttaa.

Hatatilannevalmius

Organisaation on luotava, otettava kayttoon ja yllapi-
dettava prosesseja, joilla valmistaudutaan ja reagoi-

daan tunnistettuihin mahdollisiin hatatilanteisiin.

Taulukossa 3 on esitetty PDCA-kaavion (kuvio 2) kolmannen osan (check) el

arvioinnin keskeiset vaatimukset. Tama kasittaa standardin kohdan 9.

Arvioinnin keskeiset vaatimukset liittyvat ymparistdjarjestelman toteuttamisen ja

ymparistojarjestelmaan liittyvien toimintojen arviointiin. Osiossa on kerrottu,

kuinka organisaation tulee itse arvioida ymparistojarjestelman toimivuutta seka

kuinka organisaation ylimman johdon tulee ymparistojarjestelma katselmoida.

(Pesonen ym. 2005, 16.)
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TAULUKKO 3. ISO 14001 -standardin kohdan 9 vaatimukset (SFS-EN I1SO
14001 2015, 21-23)

Toiminnan seuranta | Organisaation on seurattava, mitattava, analysoi-

ja raportointi tava ja arvioitava omaa ymparistonsuojelun taso-
aan.

Vaatimustenmukai- Sitovien velvoitteiden tayttamisen arviointiin tarvitta-

suuden arviointi vien prosessien laadinta, kayttoonotto ja yllapito.

Sisainen auditointi Sisaisten auditointien pitaminen suunnitellusti.

Johdon katselmus Johdon katselmuksien pitaminen saannollisesti.

Taulukossa 4 on esitetty PDCA-kaavion (kuvio 2) neljannen osan (act) eli toimi-

misen keskeiset vaatimukset. Tama kasittda standardin kohdan 10.

Toimimisen keskeiset vaatimukset liittyvat poikkeamiin ja korjaaviin toimenpitei-
siin. Talla tarkoitetaan sita, etta organisaation on suunniteltava toimintatavat sel-
laisiin tilanteisiin, joissa organisaation ymparistojarjestelma ei toimi suunnitellusti.
Poikkeaman esiintyessa organisaation on tehtava valittomat toimenpiteet poik-
keaman hallitsemiseksi ja korjaamiseksi seka selvitettava poikkeaman juurisyy ja
tehtava tarvittavat toimenpiteet sen poistamiseksi seka lopuksi arvioitava tehtyjen

toimenpiteiden vaikuttavuutta. (Pesonen ym. 2005, 16.)
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TAULUKKO 4. ISO 14001 -standardin kohdan 10 vaatimukset (SFS-EN I1SO

14001 2015, 23—-24)

Poikkeamat ja korjaa-

vat toimenpiteet

Kun organisaatiossa havaitaan poikkeama, sen on
reagoitava, ryhdyttava toimiin sen hallitsemiseksi ja
korjaamiseksi, arvioitava tarvittavat toimenpiteet juu-
risyyn poistamiseksi, toteutettava tarvittavat toimen-
piteet ja arvioitava tehtyjen toimenpiteiden vaikutta-

VUus.

3.3. Vaatimukset dokumentaatiolle

Dokumentoidulla tiedolla tarkoitetaan tietoa, jota tulee hallita ja yllapitaa, mutta

dokumentoidun tiedon tallennusmuodolle ei ole erikseen vaatimuksia. Dokumen-

toidulla tiedolla tarkoitetaan yleisesti ottaen kolmea (3) eri asiaa:

- Dokumentoitu tieto kasittelee ymparistdjarjestelmaa ja sen prosesseja.

- Dokumentoitu tieto on toiminnassa tarvittavia dokumentteja.

- Dokumentoitu tieto on nayttd saavutetuista tuloksista.
(SFS-EN ISO 14004 2016, 11.)

Taulukossa 5 on esitetty ISO 14001 -standardin keskeiset dokumentaatiovaati-

mukset.
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TAULUKKO 5. ISO 14001 -standardin dokumentaatiovaatimukset (SFS-EN I1SO

14001 2015, 13—-23)

Vaatimuksen aihe

Dokumentoitava tieto

Ymparistojarjestel-
man soveltamisalan

maarittaminen

Soveltamisala tulee yllapitaa dokumentoituna tie-

tona, ja sen tulee olla sidosryhmien saatavilla.

Ymparistopolitiikka

Ymparistopolitiikka tulee yllapitaa dokumentoituna

tietona.

Riskien ja mahdolli-

suuksien kasittely

Organisaation tulee yllapitaa dokumentoituna tie-
tona kasiteltavia riskeja ja mahdollisuuksia, seka tar-
vittavia prosesseja tarvittavassa laajuudessa, jotta
voidaan luottaa siihen, ettd ne suoritetaan suunnitel-

lusti.

Ymparistonakokoh-
dat

Organisaation tulee yllapitaa dokumentoituna tie-
tona ymparistonakokohtia ja niihin liittyvia ymparis-
tovaikutuksia, ymparistonakokohtien maarittamiseen
kaytettyja kriteereita seka ymparistonakokohtia,

jotka ovat merkittavia.

Sitovat velvoitteet

Organisaation tulee yllapitaa dokumentoituna tietona

sita koskevat sitovat velvoitteet.

Ymparistotavoitteet

Organisaation tulee yllapitda dokumentoituna tie-

tona sen maaritetyt ymparistotavoitteet.

Patevyys Organisaation tulee yllapitda dokumentoituna tietona
nayttoa patevyydesta.
Viestinta Organisaation tulee yllapitad dokumentoitua tietoa

nayttéa viestinnastaan, kun se on tarkoituksenmu-

kaista.

Taulukko jatkuu seuraavalla sivulla.
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Vaatimuksen aihe

Dokumentoitava tieto

Toiminnan suunnit-

telu ja ohjaus

Organisaation tulee pitad dokumentoitua tietoa tar-
vittavassa laajuudessa toiminnan suunnittelusta ja
ohjauksesta, jotta se voi luottaa siihen, etta proses-

sit on toteutettu suunnitellusti.

Valmius ja toiminta

hatatilanteissa

Organisaation tulee yllapitaa dokumentoitua tietona
tarvittavassa laajuudessa hatatilanteisiin valmistau-
tumisesta ja reagoimisesta, jotta se voi luottaa sii-

hen, etta prosessit on toteutettu suunnitellusti.

Seuranta, mittaus,
analysointi ja arvi-

ointi

Organisaation tulee yllapitaa dokumentoitua tietoa
nayttdna seurannan, mittauksen, analysoinnin ja ar-

vioinnin tuloksista.

Vaatimustenmukai-

suuden arviointi

Organisaation tulee yllapitaa dokumentoitua tietoa
nayttona vaatimustenmukaisuuden arvioinnin tulok-

sista.

Sisaiset auditointioh-

jelmat

Organisaation tulee yllapitaa dokumentoitua tietoa
nayttona auditointiohjelman toteuttamisesta ja audi-

tointien tuloksista.

Johdon katselmus

Organisaation tulee yllapitaa dokumentoitua tietoa

nayttona johdon katselmuksien tuloksista.

Poikkeamat ja korjaa-

vat toimenpiteet

Organisaation tulee yllapitaa dokumentoitua tietoa
nayttona poikkeamien luonteesta ja tehdyista toi-
menpiteista seka korjaavien toimenpiteiden tulok-

sista seka vaikuttavuudesta.
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4 1SO 14001 -STANDARDIN VAATIMUSTEN TAYTTYMINEN KL-LAMPO
OY:SSA

41. Tutkimus- ja tiedonhankintamenetelmien esittely

Tutkimusmenetelmina ISO 14001 -standardin vaatimuksien tayttymisen arvioin-
tiin kaytettiin GAP-analyysia, joka toteutettiin ryhmahaastatteluna. Dokumentti-
analyysia kaytettiin GAP-analyysin mallipohjan laadinnassa, seka tarvittavien toi-
menpiteiden ja hyvien kaytantdjen kirjaamisessa. GAP-analyysi suoritetaan ryh-
mahaastatteluna, koska talloin saadaan avainhenkildiden yhteisesti muodostettu
kanta. Tiedonhankinnassa kaytettiin dokumenttianalyysia, jonka avulla saatiin
selkea kuva ISO 14001 -standardin vaatimukset tayttavista toimenpiteista. Seu-

raavissa kappaleissa on esitelty nama tutkimusmenetelmat erikseen.

4.1.1 GAP-analyysi

GAP-analyysi on menetelma, jonka avulla pystytaan arvioimaan, etta onko
maaritetty tavoitetila saavutettu. Jos tavoitetilaa ei olla saavutettu, niin GAP-
analyysin avulla pystytaan maarittdmaan toimenpiteet, joilla maaritetty tavoite-

tila saavutetaan. (Keller 2021.)

GAP-analyysi on yleisesti kaytetty menetelma johtamisjarjestelmastandardien
muutosprosesseissa. Johtamisjarjestelmastandardien muutosprosesseissa
GAP-analyysin vaatimukset ovat standardien vaatimuksia ja yrityksen nykytilaa
verrataan naihin vaatimuksiin. GAP-analyysi suoritetaan yleensa haastatteluina,
joissa haastatellaan henkilosta eri tasoilta muun muassa johdosta, esihenkil6-

tasolta ja henkilostotasolta. (Nykytilan arviointi n.d.)

4.1.2 Ryhmahaastattelu

Ryhmahaastattelu eroaa yksilohaastattelusta monin tavoin. Ryhmaa haastatel-

lessa voidaan saada kollektiivinen nakemys asioihin eika haastattelussa olla
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niinkaan kiinnostuneita yksittaisen henkilon ajatuksista. Jotta haastattelussa
saadaan ryhman kollektiivinen nakemys asiaan, on ryhmahaastattelussa ole-
vien henkildiden muodostettava yhteinen kanta. Ryhmahaastattelussa haastat-
telijalla on erilainen rooli verrattuna yksilohaastatteluun. Haastattelijan tehta-
vana on osata kysya oikeat kysymykset, aikaansaada ryhmassa keskustelua ja
vieda keskustelua eteenpain, jotta haastattelija saa tarpeellisen tiedon. (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 61.)

4.1.3 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysissa saadaan kirjallisen aineiston avulla taustatietoa ja uusia
nakokulmia. Dokumenttianalyysin tavoitteena on analysoida kirjallista aineistoa
jarjestelmallisesti ja saada selkea kuva tutkittavasta asiasta, jotta siita voidaan

tehda luotettavia johtopaatoksia. (Dokumenttianalyysi n.d.)

Dokumenttianalyysi voidaan jakaa kolmeen (3) vaiheeseen. Ensimmainen vaihe
on aineiston valmistelu, jossa litteroidaan tai muuten kasitellaan aineisto ja lue-
taan se huolellisesti useaan kertaan. Toisessa vaiheessa tehdaan itse analyysi,
jossa aineistossa olevaa tietoa luokitellaan ja yhdistetaan kaytettyyn teoriaan.
Viimeisessa vaiheessa tehdaan tulkinta ja johtopaatokset. (Dokumenttianalyysi
n.d.)

Dokumenttianalyysia kaytettiin GAP-analyysin mallipohjan laadinnassa, tarvitta-
vien toimenpiteiden kirjaamisessa seka analysoitaessa yritysten kokemuksia
ISO 14001 -standardin vaatimuksien mukaisen ymparistojarjestelman rakenta-

misesta.

4.2. Nykytilanteen selvittaminen ja vertaaminen ISO 14001 -standardin

vaatimuksiin

GAP-analyysia varten laadittiin mallipohja, johon kirjattiin johtamisjarjestel-
mastandardin vaatimukset, nykytilan selvitys vaatimuksen osalta ja vaatimuk-

sen valmiusaste. GAP-analyysi suoritettiin ryhmahaastatteluna niin, etta paikalla
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oli henkiloita johdosta ja esihenkilotasolta. Ryhmahaastatteluun kutsuttiin mu-
kaan yhteensa nelja (4) henkilda, joista kolme (3) paasi paikalle. Ryhmahaastat-
teluun valittiin sellaiset henkil6t, joilla oli haastattelun aiheesta riittavat pohjatie-
dot. Ryhmahaastattelu nauhoitettiin, jotta pystyttiin palaamaan GAP-analyysissa
keskusteltuihin asioihin. ISO 14001 -standardin vaatimukset oli kirjattu Exceliin,
johon kirjattiin vaatimuksien valmiusaste. Vaatimukset esiteltiin selkeammassa
muodossa ja kysyvasti, niin kuin auditoinnissa. Ryhmahaastattelun aikana esi-
tettiin tarvittavat kysymykset keskustelun eteenpain viemiseksi, jotta saatiin tar-

vittava tieto.

GAP-analyysin tulokset on esitetty liitteessa 1.

Kuviossa 3 on esitetty GAP-analyysissa saadut valmiusasteprosentit jokaiselle

vaatimukselle.
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Kuviosta 3 ndhdaan, etta nelja (4) standardin kohtaa ovat valmiusasteeltaan 100

%. Nama nelja (4) kohtaa liittyvat ymparistéjarjestelman soveltamisalan maarit-

tamiseen, dokumentoidun tiedon luomiseen, paivittdmiseen ja hallintaan seka

poikkeamien ja korjaavien toimenpiteiden kasittelyyn. Nama ISO 14001 -standar-

din kohdat ovat pitkalti samat kuin organisaation sertifioidussa ISO 9001 -laadun-

hallintajarjestelmassa, mika selittaa valmiusasteen suuruuden.

Valmiusasteiden keskiarvoksi laskettiin noin 35 %. Jos yrityksella ei olisi ISO

9001 -laadunhallintajarjestelmaa, valmiusaste olisi lahempana 0 %.
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4.3. Tarvittavat toimenpiteet vaatimuksien tayttamiseksi

GAP-analyysin pohjalta saatiin listattua puutelistaan ne vaatimukset, jotka eivat
yrityksen nykytoiminnalla tayttyneet. Puutelistaa taydennettiin tarvittavilla toimen-
piteilld, joita tarvitaan tayttamaan 1ISO 14001 -standardin vaatimukset. Tarvittavat
toimenpiteet saatiin kirjattua dokumenttianalyysia kayttamalla. Aineistona olivat
ISO 14004 -standardi, jo tehdyt opinnaytetydt seka kirjallisuudesta I6ydetyt hy-

vaksi todetut kaytannot ja toteuttamistavat.

ISO 14004 -standardi on ohjestandardi, joka antaa ohjeita siita, miten ISO 14001
-standardin vaatimukset pannaan taytantoon (Sertifiointiprosessi n.d.). 1ISO
14004 -standardissa olevia ohjeita voi kayttaa apuna ymparistojarjestelman ra-
kentamiseen, mutta ISO 14004 -standardia ei ole tarkoitettu kaytettavaksi ISO
14001 -standardissa olevien vaatimusten tulkintaan. (SFS-EN ISO 14004 2016,
8.)
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5 1SO 14001 -STANDARDIN MUKAISEN YMPARISTOJARJESTELMAN
RAKENTAMINEN

5.1. Johtamisjarjestelman rakentaminen

DNV on yksi maailman johtavista sertifiointielimista, joka auttaa organisaatioita
varmistamaan tuotteidensa, henkilostonsa, tilojensa ja toimitusketjujensa suori-
tuskyvyn. DNV tarjoaa organisaatioille sertifiointi-, tarkastus- ja koulutuspalve-
luita. (About DNV n.d.) DNV on kotisivuillaan kuvannut kymmenen (10) vaiheisen

prosessin johtamisjarjestelman rakentamisen paatdksesta sen sertifiointiin.

Jotta johtamisjarjestelman rakentamisessa paasee alkuun, tulee kyseisen stan-
dardin vaatimuksiin tutustua. Taman jalkeen on viela hyva pohtia, etta onko ser-
tifiointi tarpeellinen organisaatiolle. Seuraavassa vaiheessa tulisi hankkia lisatie-
toa standardin vaatimuksien ymmartamisesta ja tarvittavista toimeenpanoista.
Osaan johtamisstandardeista on olemassa yleiset toteuttamisohjeet esimerkiksi
ISO 14004 -standardi sisaltaa yleiset toteuttamisohjeet ISO 14001 -standardin

vaatimuksille. (Sertifiointiprosessi n.d.)

Olemassa olevaan tietoon tutustumisen jalkeen on aika koota sitoutunut tiimi,
joka kehittaa ja toteuttaa johtamisjarjestelmaa. On erityisen tarkeaa, etta organi-
saation ylin johto on mukana johtamisjarjestelman rakentamisessa, jolloin ylin
johto osoittaa sitoutumistaan johtamisjarjestelman kayttdédnottoon. Kun johtamis-
jarjestelman toteuttamiseen ja yllapitoon on valittu tiimi, tulee tiimin jasenten var-
mistaa standardiosaaminen ja tarvittaessa taydentaa sita. Tassa yhteydessa on
hyva pohtia myds mahdollisen konsultin tarvetta. Konsultit auttavat ja neuvovat
organisaatioita laatimaan strategiasuunnitelman ja ovat tukena koko sertifiointi-

prosessin ajan. (Sertifiointiprosessi n.d.)

Seuraavassa vaiheessa organisaation tulee paattaa johtamisjarjestelman doku-
mentoinnin alustasta. Dokumentoitua tietoa on paljon, joten alustaksi kannattaa
valita sellainen, jonka kayttd6 mahdollistaa tehokkaan kayton ja tarvittavien henki-

I6iden paasyn tiedostoihin. Kun alusta dokumentoinnille on paatetty, on aika
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maarittaa johtamisjarjestelmalle tarvittavat prosessit ja dokumentoida ne. (Serti-

fiointiprosessi n.d.)

Seuraavassa vaiheessa tulee johtamisjarjestelman kayttdonotto, joissa tarkeim-
pind teemoina ovat viestinta ja koulutus. Johtamisjarjestelman toteutusvaiheessa
organisaatiossa toimitaan prosessien ja vaatimusten mukaisesti, jotta organisaa-
tio pystyy dokumentoimaan ja osoittamaan johtamisjarjestelmaan sitoutuneisuu-

den. (Sertifiointiprosessi n.d.)

Ennen lopullista sertifiointia organisaation kannattaa harkita ennakkoarvioinnin
teettamista. Ennakkoarvioinnissa on tarkoituksena I0ytaa ne osa-alueet, jotka ei-
vat tayta standardin vaatimuksia tai jotka sisaltavat heikkouksia. Ennakkoarvioin-
nin jalkeen organisaatiolla on mahdollista viela korjata esille tulleet puutteet. Vii-
meinen vaihe on valita sertifiointitaho. Yhteistyd sertifiointitahon kanssa jatkuu

vuosia, joten eri vaihtoehtoihin on hyva tutustua. (Sertifiointiprosessi n.d.)

5.2. Tarvittavien toimenpiteiden lapikaynti ja resurssien arviointi

OpinnaytetyOssa haluttiin selvittaa, kuinka ISO 14001 -standardin mukaisen ym-
paristojarjestelman kayttoonotto ja yllapito vaikuttaa yrityksen toimintaan kaytan-
nossa resurssien osalta. Talla esiselvityksella haluttiin selvittaa, etta onko yrityk-
sella kaytossa tarvittavat resurssit ymparistojarjestelman kayttoonottoon ja ylla-
pitoon. Tarvittavien toimenpiteiden resurssien arvioinnissa tutkimusmenetelmana
kaytettiin ryhmahaastattelua. Ryhmahaastattelu tutkimusmenetelmana esitelty
kohdassa 4.1.2.

Tarvittavien toimenpiteiden resurssin arviointi suoritettiin ryhmahaastatteluna
niin, etta paikalla oli henkiloita johdosta ja esihenkil6tasolta. Ryhmahaastatte-
luun kutsuttiin mukaan yhteensa nelja (4) henkila, joista kaikki paasivat pai-
kalle. Valittujen henkildiden kanssa kaytiin tydpajamaisesti lapi tarvittavat toi-
menpiteet, ja arvioitiin tarvittavat resurssit erikseen kayttdonoton ja yllapidon

osalta.
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Arvioinnissa kaytettiin apuna kaaviota, jossa vaaka-akselilla oli toimenpiteen
vaativuus ja pystyakselilla toimenpiteen toteuttamisen tydlaisyys (kuvio 4). Talla
arvioinnilla saatiin lajiteltua tarvittavat toimenpiteet neljaan (4) eri luokkaan,
jotka olivat:

¢ helppo ja ei tydlas

e vaikea, mutta ei tyolas

¢ helppo, mutta tyolas

e vaikea ja tydlas.

Kuinka tyolds

Helppo ja ei tyolas Vaikea, mutta ei
tyolas

)

Kuinkd vaativa

KUVIO 4. Resurssien arviointi -kaavio

Resurssien arvioinnin jalkeen tulokset purettiin, ja nain saatiin laskettua prosent-

tiosuudet eri luokille. Tulokset esitetty tarkemmin liitteessa 2.

Kayttoonoton osalta resurssit arvioitiin seuraavasti:
o 48 % tarvittavista toimenpiteista koettiin helpoiksi, mutta tyolaiksi.
o 33 % tarvittavista toimenpiteista koettiin helpoiksi ja ei tyolaiksi.
e 19 % tarvittavista toimenpiteista koettiin vaikeiksi ja tyolaiksi.

e Yhtakaan toimenpidetta ei koettu vaikeaksi, mutta ei tyolaaksi.
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Yllapidon osalta resurssit arvioitiin seuraavasti:

19 % tarvittavista toimenpiteista koettiin helpoiksi, mutta tyolaiksi.
71 % tarvittavista toimenpiteista koettiin helpoiksi ja ei tydlaiksi.
10 % tarvittavista toimenpiteista koettiin vaikeiksi ja tyolaiksi.

Yhtakaan toimenpidetta ei koettu vaikeaksi, mutta ei tyolaaksi.

Seuraavissa kappaleissa kasitellaan 1SO 14001 -standardin mukaisen ymparis-

tojarjestelman kayttoonoton ja yllapidon vaatimat resurssit ajan, osaamisen ja

kustannusten nakokulmasta.

5.2.1 Aika

Resurssien arvioinnin perusteella ymparistojarjestelman kayttdonotossa pidettiin

tyolaina noin 65 % toimenpiteista. Alla aiheet, jotka koettiin resurssien arvioinnin

perusteella tyolaiksi:

toimintaympariston ymmartaminen seka sidosryhmien tarpeiden ja odo-
tusten ymmartaminen

johtajuus ja sitoutuminen, mukaan lukien ymparistopolitiikan laadinta
ymparistotavoitteiden maarittaminen ja tavoitteiden saavuttamiseen tarvit-
tavien toimenpiteiden suunnittelu

valmius ja toiminta hatatilanteissa

seurantaan, mittaukseen, analysointiin ja arviointiin liittyvat asiat

riskien ja mahdollisuuksien kasittely

ymparistonakokohtien kasittely

toiminnan suunnittelu ja ohjaus

sisaiset auditointiohjelmat

jatkuva parantaminen.

Resurssien arvioinnin perusteella ymparistojarjestelman yllapidossa pidettiin tyo-

laina noin 30 % toimenpiteista. Alla aiheet, jotka koettiin resurssien arvioinnin

perusteella tyolaiksi:

johtajuus ja sitoutuminen mukaan lukien ymparistopolitikan laadinta

riskien ja mahdollisuuksien kasittely
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e ymparistonakokohtien kasittely
e valmius ja toiminta hatatilanteissa

e jatkuva parantaminen.

Taulukossa 6 on arvioituna, ettd miten paljon aikaa kuluu ISO 14001 -standardin
mukaisen ymparistojarjestelman yllapitoon, kun yrityksella on jo olemassa oleva
ISO 9001 -laadunhallintajarjestelma. Taulukon 6. mukaan ISO 14001 -standardin
mukaisen ymparistojarjestelman yllapitoon kuluu noin 60 tuntia tyota vuodessa.
Tama tarkoittaa kaytannossa noin 1,5 kokonaista tyoviikkoa. Taulukossa 6 ei ole
otettu kantaa prosessien kehittamiseen tai dokumenttien paivittamiseen kuluvaa

aikaa.

TAULUKKO 6. ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestelman yllapitoon

kuluva aika.
Aihe Vaikutus vuodessa
Ulkoinen auditointi 3 tuntia
Johdon katselmus 45 minuuttia
Sisaiset auditoinnit, auditoija 10 tuntia 30 minuuttia

Sisaiset auditoinnit, osallistujat (keski-
25 tuntia 30 minuuttia
maarin 3 osallistujaa)

Viestinta 8 tuntia
Koulutukset ja koulutuksiin valmistau- .

12 tuntia
tuminen
Yhteensa 59 tuntia 45 minuuttia

ISO 14001 -standardin ulkoinen auditointi voidaan pitaa yhdessa ISO 9001 -stan-
dardin ulkoisen auditoinnin kanssa, jolloin kokonaiskesto pitenee noin 30 %:lla.
Laskennassa on huomioitu, ettd kerran kolmessa vuodessa on kaksipaivainen
auditointi (uudelleenarviointi) ja kaksi kertaa kolmessa vuodessa on yksipaivai-
nen auditointi. Noin 30 %:n kokonaiskeston piteneminen tarkoittaa keskimaarin

noin 3 tunnin pidempaa auditointia vuodessa.

Nykyinen johdon katselmus on ollut kestoltaan keskimaarin 2 tuntia ja 30 minuut-

tia. Voidaan olettaa, etta johdon katselmuksen kokonaiskesto pitenisi ISO 14001
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-standardin myo6ta 30 % eli ISO 14001 -standardin vaikutus johdon katselmuksen

kokonaiskestoon on 45 minuuttia.

Sisaisten auditointien vaikutus aikaan on laskettu niin, ettd ymparistojarjestel-
massa olisi kolme (3) prosessia, joiden jokaisen sisdinen auditointi kestaisi 2 tun-
tia ja 30 minuuttia. Sisaisen auditoinnin kesto on nykyisen ISO 9001 -standardin
prosessien sisaisen auditoinnin keskimaarainen kesto. Arvioinnissa on otettu
huomioon, etta sisaiseen auditointiin osallistuu keskimaarin kolme (3) henkiléa ja

sisdiseen auditointiin valmistautuminen vie keskimaarin aikaa kaksi (2) tuntia.

Taulukossa 6 oleva viestintdan kuluva 8 tuntia on arvioitu jo olemassa olevan ISO
9001 -standardin mukaisen laadunhallintajarjestelman viestintddn menevan ajan
perusteella. Koulutuksiin ja koulutuksiin valmistautumiseen on arvioitu 12 tuntia
vuodessa. Koulutuksiin ja koulutuksiin valmistautumiseen arvioitu aika on myads
saatu olemassa olevan ISO 9001 -standardin mukaisen laadunhallintajarjestel-

man kautta.

5.2.2 Osaaminen

Resurssien arviointiin osallistuvat henkilot arvioivat toimenpiteita helpoiksi tai vai-
keiksi (kappale 5.2). Arvioinnin tuloksista pystytdan luokittelemaan ne aiheet,
jotka koettiin arvioinnin perusteella vaikeiksi. Nama vaikeiksi luokitellut aiheet voi-
vat olla sellaisia, etta yritys tarvitsee ymparistojarjestelman kayttdédnottovai-

heessa esimerkiksi ulkopuolisen konsultin apua.

Resurssien arvioinnin perusteella ymparistojarjestelman kayttoonotossa pidettiin
vaikeina noin 20 % toimenpiteista. Alla aiheet, jotka koettiin resurssien arvioinnin
perusteella vaikeiksi:

e riskien ja mahdollisuuksien kasittely

e ymparistonakokohtien kasittely

e toiminnan suunnittelu ja ohjaus

e sisaiset auditointiohjelmat.
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Resurssien arvioinnin perusteella ymparistojarjestelman yllapidossa pidettiin vai-
keina 10 % toimenpiteista. Alla aiheet, jotka koettiin resurssien arvioinnin perus-
teella vaikeiksi:

¢ riskien ja mahdollisuuksien kasittely

e ymparistonakokohtien kasittely.

5.2.3 Kustannukset

Kustannukset koostuvat paaosin henkiloston palkkakustannuksista ja ulkoisen
auditoinnin kustannuksista. Lisaksi lisakustannuksia syntyy mahdollisista osto-
palveluista esimerkiksi ulkopuolisen konsultin kayttamisesta. Tassa kappaleessa

kasitellaan ulkoisesta auditoinnista tulevia kustannuksia.

Pienyrityksen yksittaisen toimintajarjestelman ulkoisen auditoinnin kustannukset
ovat suuruusluokaltaan 4 000 € ensimmaisena vuonna ja noin 2 500 € seuraavina
vuosina. Kustannuksiin vaikuttavat henkildstomaara, toimipakkojen lukumaara ja
yrityksen arviointiin kuluva aika. Auditoijan matkakulut vaikuttavat myos kustan-
nuksiin. (Manninen n.d.) Nama edelld mainitut kustannukset ovat vain suuntaa
antavia arvioita, kun arvioitava on vain yksittainen toimintajarjestelma. Kun arvi-
oitavana on useampi kuin yksi (1) toimintajarjestelma, ulkoisen auditoinnin lisa-
kustannukset koostuvat padasiassa pidemmasta auditointiajasta. Ulkoisen audi-
toinnin kustannukset eivat siis kaksinkertaistu, vaan kasvavat jollakin prosentti-

osuudella.

KL-Lammodlla on olemassa oleva ISO 9001 -standardin mukainen laatujarjes-
telma, joten jos KL-Lampo paattaa rakentaa ja sertifioida ISO 14001 -standardin
mukaisen ymparistdjarjestelman, nama kaksi (2) standardia voidaan arvioida sa-
malla kertaa. ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistodjarjestelman ulkoisesta
auditoinnista tulisi KL-Lammolle lisdkustannuksia noin 1 200 € ensimmaisena
vuonna ja noin 750 € seuraavina vuosina. Lisdkustannusten maaran arviointiin
kaytettiin edella mainittuja suuntaa antavia kustannuksia, joista laskettiin 30 %:n

suuruinen lisakustannus.
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6 YRITYKSIEN KOKEMUKSIA YMPARISTOJARJESTELMAN RAKENTA-
MISESTA JA YLLAPITAMISESTA

Opinnaytetyoprojektin alussa oli tarkoituksena haastatella muutamia sellaisia yri-
tyksia, jotka ovat rakentaneet ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjes-
telman ISO 9001 -standardin mukaisen laadunhallintajarjestelman rinnalle. Haas-
tattelun avulla oli tarkoitus selvittaa yrityksien kokemuksia ymparistojarjestelman
rakentamisesta. Kirjallisuuteen tutustumisen jalkeen huomattiin, etta kokemuksia
ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestelman rakentamisesta oli jo lu-
kuisia. Todettiin, ettd suunnitelluilla haastatteluilla ei saada tutkimukselle lisaar-
voa. Haastattelut paatettiin korvata dokumenttianalyysilla. Aineistoa kerattiin kir-
jallisuudesta ja verkkolahteista. Dokumenttianalyysi analyysimenetelmana on ku-
vattu kohdassa 4.1.3.

6.1. Case-tarinat

Lahteista valittiin yhteensa kuusi (6) case-tarinaa, joista kolme (3) case-tarinaa
ovat Pesosen, Hamalaisen ja Teittisen (2005) kirjoittamasta kirjasta ”Ymparisto-
jarjestelman rakentaminen” ja kolme (3) case-tarinaa ovat Ekokumppanit -kon-
sultointiyrityksen kotisivuilta, joissa asiakkaat kertoivat kokemuksia ymparisto-
jarjestelman rakentamisesta seka vinkkeja aloittelevalle. Pesosen, Hamalaisen
ja Teittisen (2005) kirjassa on esitelty Sarkanniemen, Nokian renkaiden ja Stor-
mossen case-tarinat. Konsulttiyritys Ekokumppaneiden verkkosivulta valittiin
Merys Power Dynamics Oy:n, MAB Powertec Oy:n ja Artic Biomaterials Oy:n

case-tarinat. Seuraavissa kappaleissa case-tarinat on esitelty lyhyesti.

Sarkanniemen case-tarinassa painotettiin keskittymaan siihen, etta alusta al-
kaen kannattaa pyrkia mahdollisimman helposti luettavaan ja kevyeeseen oh-
jeistukseen. Sarkanniemi antoi case-tarinassaan myds vinkin hyddyntda muiden
kokemuksia verkostojen kautta, seka tehda yhteisty6ta esimerkiksi viranomais-

ten kanssa. (Pesonen ym. 2005, 165.)



30

Nokian renkaiden case-tarinassa kerrottiin, etta ymparistojarjestelmaa rakenta-
essa voi olla aluksi selkeampaa rakentaa erillinen ymparistojarjestelma, joka sit-
ten myohemmin yhdistetaan yrityksen muihin toimintajarjestelmiin. Lisaksi No-
kian renkaiset case-tarinassa painotettiin hyvaa tietojarjestelmaa tiedonkeruuta
helpottamaan seka ymparistojarjestelman tarkoituksen selkeyttamista ensiksi

johdolle ja sitten vasta koko henkilokunnalle. (Pesonen ym. 2005, 145.)

Stormossen case-tarinassa painotettiin ymparistojarjestelman koulutuksen tar-
keytta ja tama nahtiin suurena tekijana henkilokunnan motivoimisessa (Peso-
nen ym. 2005, 119).

Merys Power Dynamics Oy:n case-tarinassa kerrottiin, etta ISO 14001 -standar-
din mukaisen ymparistojarjestelman integroiminen 1ISO 9001 -standardin mukai-
seen laadunhallintajarjestelmaan koettiin helpoksi. Yritys koki, etta johdon aset-
tamat aikataulupaineet auttoivat ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojar-

jestelman rakentamisessa. (ISO 14001: Merus Power... 2019.)

MAB Powertec Oy:n case-tarinassa kerrottiin, etta yritys koki haasteelliseksi
ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestelman rakentamisen samaan
aikaan ISO 9001 -standardin mukaisen laadunhallintajarjestelman paivitystyon
kanssa. Vinkkeina MAB Powertec mainitsi standardin pilkkomisen pieniksi pala-
siksi. (ISO 14001: MAB Powertec Oy 2019.)

Artic Biomaterials Oy:n case-tarinassa kerrottiin, etta yrityksen mielesta 1SO
14001 -standardin mukaista ymparistojarjestelmaa oli helppo lahtea rakenta-
maan ja integroimaan jo olemassa olevaan ISO 9001 -standardin mukaiseen
laadunhallintajarjestelmaan. Yritys koki, etta GAP-analyysin avulla saatiin hel-
posti laadittua tehtavalista. Yritys mainitsi, ettd muutos ei ollut aiheuttanut muu-
tosvastarintaa, koska henkilstolla on selkea kiinnostus ymparistdasioihin. (ISO
14001: Arctic Biomaterials Oy 2019.)
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6.2. Dokumenttianalyysi case-tarinoista

Case-tarinoista poimittiin toistuvia teemoja liittyen johtamisjarjestelman rakenta-
miseen. Luokittelun avulla saatiin laadittua taulukko 7, jossa on esitelty toistuvat
teemat ja eri case-tarinoiden nakemys asiaan. Taulukossa on merkitty viivalla (-
) ne caset, jotka eivat olleet maininneet asiaa omissa kokemuksissaan. Taulu-
kossa 7 olevat kylla ja ei vastaukset kuvastavat case-tarinoista saatua nake-

mysta.

TAULUKKO 7. Case-tarinoiden nakemyksia

Teemal/Case Case | Case | Case | Case | Case | Case
1 2 3 4 5 6
1. Tyoryhma - - ei kyllda | kylla ei
2. Konsultin kaytto kylla - kylld | kyllda | kyllda | kylla
3. Henkilokunnan koulutus - kylla | kylla - - -
4. Osallistuttaminen kylla - kylld | kylla | kylla -
5. Yksinkertaistaminen kylla | kylla - - - -
6. Johdon sitoutuminen - kylla - kylla - kylla

Ensimmaisella teemalla eli tydryhmalla tarkoitetaan sita, etta koetaanko tyoryh-
massa tyoskentely hyddyllisena tydskentelymallina, kun ymparistdjarjestelmaa
otetaan kayttédn. Kahdessa (2) case-tarinassa ei otettu kantaa tydskentelymal-
liin. Kahdessa (2) case-tarinassa ymparistojarjestelman rakentaminen tehtiin
tydryhmassa ja kahdessa (2) case-tarinassa ymparistojarjestelman rakentami-

sesta vastasi yksi henkilo.

Toisella teemalla eli konsultin kaytolla tarkoitetaan sita, etta koettiinko konsultin
kaytto ymparistojarjestelman rakentamisprosessissa suositeltavana. Yhdessa
(1) case-tarinassa ei mainittu konsultin kayttéa, mutta lopuissa viidessa (5)
case-tarinassa konsultin kaytté mainittiin ja kaikissa konsultin kayttéa suositel-

tiin.



32

Kolmannella teemalla eli henkildston koulutuksella tarkoitetaan nimenomaan

ymparistojarjestelmaan liittyvaa koulutusta ja kuinka se nahtiin tarkeaksi ympa-
ristdjarjestelman rakentamisessa. Neljassa (4) case-tarinassa ei ollut mainintaa
henkilokunnan koulutuksesta. Kahdessa (2) case-tarinassa mainittiin, etta hen-

kilokunnan koulutusta pidetaan tarkeana, varsinkin motivoinnin kannalta.

Neljannella teemalla eli osallistuttamisella tarkoitetaan henkilokunnan mukaan
ottamista ymparistojarjestelman rakentamiseen. Kahdessa (2) case-tarinassa ei
otettu kantaa henkildkunnan mukaan ottamiseen. Neljassa (4) case-tarinassa
henkilokunnan osallistuttaminen ymparistojarjestelman rakentamiseen nahtiin

suositeltavana.

Viidennella teemalla eli yksinkertaistamisella tarkoitetaan sita, etta ymparistojar-
jestelmaa rakentaessa kiinnitetaan huomiota siihen, etta jarjestelmasta ei tehda
lian monimutkaista tai raskasta. Neljassa (4) case-tarinassa ei otettu kantaa
ymparistojarjestelman yksinkertaistamiseen. Kahdessa (2) case-tarinassa mai-
nittiin, ettd ymparistojarjestelmasta kannattaa tehda mahdollisimman yksinker-

taistaminen ja ohjeistuksista kevyet.

Kuudennella teemalla eli johdon sitoutumisella tarkoitetaan sita, etta johto on

vahvasti mukana jo ymparistojarjestelman rakentamisessa. Kolmessa (3) case-
tarinassa ei otettu kantaa johdon sitoutumiseen ja mukana oloon. Kolmessa (3)
case-tarinassa johdon mukana olo ja sitoutumisen nayttaminen luo pohjan ym-

paristojarjestelman rakentamiselle.

Jo se, ettd teema toistuu monessa eri case-tarinassa, kertoo, etta asia koetaan
tarkeana. Eniten kylla -vastauksia saivat konsultin kayttd, henkiloston osallistut-

taminen ja johdon sitoutuminen.
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7 TULOKSET

Opinnaytetyon tulokset voidaan jakaa kolmeen (3) suurempaan kokonaisuuteen.
Seuraavissa kappaleissa on esitelty erikseen GAP-analyysin tulokset, resurssien
arvioinnin tulokset ja dokumenttianalyysin tulokset liittyen muiden yrityksien ko-
kemuksiin ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestelman kayttéon-

otosta.

Opinnaytetyén ensimmaisen osan, GAP-analyysin laadinta ryhmahaastatteluna,
tulokseksi saatiin ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistdjarjestelman val-
miusaste, kun organisaatiolla on olemassa oleva ISO 9001 -standardin mukainen
laadunhallintajarjestelma. Valmiusasteeksi saatiin GAP-analyysin avulla noin 35

%. Nelja (4) standardin vaatimusta oli valmiusasteeltaan 100 %.

Toisen osan, resurssien arviointi ryhmahaastatteluna, tuloksista saatiin tieto tar-
vittavista resursseista ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestelman
kayttddnottoon ja yllapitoon. ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistdjarjestel-
man kayttdonoton osalta 65 % tarvittavista toimenpiteista koettiin tyolaiksi ja 20
% tarvittavista toimenpiteista koettiin vaikeiksi. Ymparistojarjestelman yllapidon
osalta noin 30 % toimenpiteista koettiin tydlaina ja 10 % toimenpiteista koettiin
vaikeina. ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestelman ulkoisesta au-
ditoinnista tulisi yritykselle lisdakustannuksia noin 1 200 € ensimmaisena vuonna
ja noin 750 € seuraavina vuosina. Ymparistojarjestelman yllapitoon menee arvi-
olta noin 60 tuntia ty6ta vuodessa. Tama tarkoittaa kaytanndéssa noin 1,5 koko-
naista tyoviikkoa. Tassa tuntimaarassa ei ole otettu kantaa prosessien kehittami-

seen tai dokumenttien paivittamiseen kuluvaa aikaa.

Kolmannen osan, dokumenttianalyysi muiden yritysten kokemuksista, tuloksista
saatiin tieto, etta mita asioita muut yritykset pitivat tarkeina, kun he ottivat kayt-
téon 1ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistdjarjestelman. Toistuvia teemoja
saatiin yhteensa kuusi (6) kappaletta:

e ymparistojarjestelman rakentaminen tyéryhmana

e konsultin kayttaminen

e henkilbkunnan koulutus
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e henkilokunnan osallistaminen
¢ yksinkertaistaminen

e johdon sitoutuminen.

Naista kuudesta (6) teemasta tarkeimmiksi koettiin konsultin kayttdminen ja hen-
kildkunnan osallistaminen. Konsultin kayttamista suositteli noin 80 % yrityksista
ja henkilokunnan osallistamista suositteli reilu 65 % yrityksista. Naiden lisaksi 50

% yrityksista koki tarkeana johdon sitoutumisen.
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8 TULOSTEN ARVOINTI

Tutkimustulosten luotettavuutta arvioitiin Iahtien suunnittelusta ja loppuen tulok-
siin ja johtopaatoksiin. Seuraavissa kappaleissa on arvioitu erikseen GAP-ana-
lyysin laadintaa ryhmahaastattelun avulla, resurssien arviointia ryhnmahaastatte-

lun avulla seka dokumenttianalyysin luotettavuutta.

8.1. GAP-analyysi ryhmahaastatteluna

Opinnaytetyon ensimmainen osa, GAP-analyysin laadinta ryhmahaastatteluna,
alkoi GAP-analyysin mallipohjan laadinnalla. Mallipohjan laadinnan jalkeen sovit-
tiin opinnaytetyon toimeksiantajan kanssa henkilot, jotka osallistuvat rynmahaas-
tatteluun. Ryhmahaastatteluun valitut henkilot olivat joko johdosta tai henkiloita,

joiden tydnkuvaan kuuluvat ymparisto- ja jateasiat.

GAP-analyysin laadinnan tarkoituksena oli saada valmiusasteprosentti ISO
14001 -standardin vaatimuksien tayttamiselle. Ryhmahaastattelussa ryhma antoi
jokaiselle ISO 14001 -standardin vaatimukselle valmiusasteprosentin. Haastatte-
lutilanteessa huomattiin tarkan valmiusasteprosentin arvioiminen haastavaksi.
Taman vuoksi on mahdollista, etta jos tutkimus uusittaisiin, niin tulokset olisivat
hiukan erilaiset. Tulokset olisivat todennakdisesi olleet tarkemmat ja luotettavam-
mat, jos valittavat valmiusasteprosentit olisivat olleet esimerkiksi 0 %, 25 %, 50
%, 75 % ja 100 %.

Ryhmahaastattelussa haastattelijan tulisi pitaa huolta siita, ettd ryhmahaastatte-
lussa olevat henkil6t saavat muodostettua yhtenaisen kannan (Hirsjarvi & Hurme
2008, 61). Yhtenaisen kannan muodostumista varmistettiin aika ajoin, mutta var-
maa tietoa ei ole siita, etta saatu valmiusasteprosentti olisi ollut ryhman yhtenai-
nen kanta. Tama varmaan osittain johtuu aikaisemmin mainitun valmiusastepro-
sentin arvioimisen haasteellisuudesta. Jos valittavia valmiusasteprosentteja olisi
ollut vain viisi (5) vaihtoehtoa, ryhman jasenet olisivat saaneet itselleen heti tar-
kemman kasityksen omasta nakemyksestaan, josta he olisivat sitten ryhmana
keskustelleet.
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8.2. Resurssien arviointi ryhmahaastatteluna

Opinnaytetydn toinen osa, resurssien arviointi ryhmahaastatteluna, alkoi arvioin-
tiin kaytettavan kaavion pohdinnalla. GAP-analyysin laadinnasta opittuna paatet-
tiin, etta tarkkojen tuntien tai paivien maaria ei yriteta arvioida. Lisaksi paatettiin,
etta toimenpiteiden toteuttamiseen meneva aika luokitellaan tyolaaksi tai ei tyo-
laaksi. Toimenpiteiden toteuttamisen vaikeus paatettiin luokitella vaikeaksi tai

helpoksi.

Ryhmahaastattelun aikana keskustelussa oli aktiivisesti mukana kaksi (2) henki-
|64 neljasta (4) henkildstd. Koska ryhmahaastatteluun osallistuvien henkildiden
aktiivisuus vaihteli, on mahdollista, ettd saadut vastaukset kuvaavat enemman

yksittaisen henkildn kantaa kuin ryhman yhtenaista kantaa.

Tulokset analysoitiin ja saadut tulokset tukivat sita tietoa, etta moni toimenpide
on kayttdonottovaiheessa tyolas, mutta yllapitovaiheessa tyolaiden toimenpitei-
den maara laskee. Samoin kayttdonottovaiheessa suurempi maara toimenpi-

teista koettiin vaikeampina kuin yllapidon aikana.

8.3. Dokumenttianalyysi muiden yrityksen kokemuksista

Opinnaytetydn viimeinen osa, dokumenttianalyysi muiden yritysten kokemuk-
sista, alkoi aineistoon tutustumisella ja keraamisela. Aineistoa kerattiin kirjallisuu-
desta ja verkkolahteista. Kirjallisuudesta kaytetty lahde oli vuodelta 2005, joten
siella mainitut kokemukset eivat kaikki ole taysin vertailukelpoisia uudempiin ko-
kemuksiin. Esimerkiksi tietotekniikka on kehittynyt paljon vuodesta 2005, joka

osaltaan helpottaa dokumentointia, mittaamista, seurantaa ja arviointia.

Aineistoa luettiin lapi useita kertoja, jotta aineistosta saatiin poimittua toistuvat
teemat. Toistuvat teemat kirjattiin ylos. Toistuviksi teemoista tulivat sellaiset ai-
heet, joista oli maininta vahintdan kahdessa (2) case-tarinassa. Toistuvia teemoja
saatiin kuusi (6) kappaletta. Toistuvien teemojen lukumaara arvioitiin riittavaksi

huomioiden case-tarinoiden pituudet.
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Tuloksia muiden yritysten kokemuksista voidaan pitda suuntaa antavina. Tulok-
sissa korostui konsultin kayttaminen seka henkilokunnan osallistaminen. Tulok-
sien luotettavuutta vahentaa case-tarinoiden vahainen lukumaara ja se, etta
case-tarinat ovat vain kahdesta (2) eri lahteesta. Jos case-tarinoita olisi ollut
enemman, niin osa toistuvista teemoista olisi voinut nousta tarkeammaksi kuin

nyt ja suuremmasta otannasta olisi voinut saada myos uusia toistuvia teemoja.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada tulokset, joita KL-Lampo pystyy hyddynta-
maan paattdessaan ymparistojarjestelman jatkosta. Opinnaytetyon tuloksena
saatiin tieto, ettd 35 % ISO 14001 -standardin vaatimuksista on jo taytetty yrityk-
sen ISO 9001 -standardin mukaisen laadunhallintajarjestelman myéta. 1SO 9001
-standardin mukainen laadunhallintajarjestelma antaa yritykselle hyvat lahtokoh-
dat rakentaa ja yllapitad myds ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjes-
telman, koska ISO 9001- ja ISO 14001 -standardien perusrakenne on hyvin sa-

mankaltainen.

Tuloksiksi saatiin tieto, ettd kuinka vaikeiksi ja tydlaiksi henkilostd kokee ympa-
ristojarjestelmaa varten tarvittavat toimenpiteet. Henkilosto ei kokenut tarvittavia
toimenpiteita mahdottomiksi toteuttaa ja yleinen ilmapiiri ymparistojarjestelman
rakentamisesta ja yllapitamisesta oli positiivinen. Dokumenttianalyysilla saatiin
tieto, etta yritykset pitavat konsultin kayttamista ja henkildokunnan osallistutta-
mista tarkeina asioina ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestelman

rakentamisessa.

Opinnaytetyon alussa suunniteltu tarkkuus resurssien arvioimiselle ei toteutunut.
Opinnaytetyon aikana todettiin, etta liian tarkka arvioiminen on haastavaa ja opin-
naytetyon tavoitteeseen nahden riittaa karkeampikin arvio. Lisaksi opinnaytetyon
alussa suunniteltu muutaman yhteistyokumppanin haastattelu ISO 14001 -stan-
dardin mukaisen ymparistdjarjestelman rakentamisesta ei toteutunut. Ymparisto-
jarjestelman rakentamiskokemuksien analysointi paatettiin toteuttaa dokumentti-
analyysilla kirjallisuudesta ja verkkolahteista 16ytyvien kokemusten perusteella.
Opinnaytetyon teon aikana tulleista muutoksista huolimatta tuloksiksi saatiin riit-
tava tieto tukemaan KL-Lammon johdon paatésta ymparistojarjestelman raken-

tamisesta.

Henkilosto olisi hyva ottaa vahvasti mukaan alusta alkaen, jos ISO 14001 -stan-
dardin mukaista ymparistdjarjestelmaa paatetaan alkaa rakentamaan. Henkilos-
ton mukaan ottamisella henkilostd saadaan sitoutumaan projektiin paremmin ja

jalkauttaminen helpottuu yleisen ilmapiirin ollessa positiivinen. Kun henkilosto
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saa osallistua ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestelman rakenta-
miseen, ymparistojarjestelmassa olevat asiat integroituvat paremmin paivittai-

seen tyohon, jolloin ymparistojarjestelma ei jaa irralliseksi osaksi.
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