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1 INLEDNING

Vi har beslutat oss for att underséka personalbristen inom varden samt vilka faktorer
som har paverkat den. Brist pa resurser inom vardbranschen &r ett aktuellt tema och si-
tuationen kommer att forvérras i framtiden. Personalbristen har lyfts fram speciellt un-
der coronapandemin men problemet har funnits redan lange fore pandemin. Arbetsvill-

kor har blivit sémre under coronapandemin och framtiden kommer inte att se béttre ut.

2 BAKGRUND

2.1 Personalbrist inom varden

| boken Varfor stadar vardpersonalen nar bristen pa dem &r stor? (2021) skrivet av Lena
Kallum beskrivs det hur arbetet kunde uppdelas sa att vardare och vardnara service
skulle vara sina egna professioner. Servicepersonal kunde fungera som allméan avlast-
ning som ger mer tid for vardare att utféra vardarbete. Pa det sattet far arbetsgivare ar-

betskraft som vill stanna kvar.

| boken Hyva tydpaikka hoitoalalla skrivet av Tuula Surakka (2009) faststalls det att
studerande inom vardbranschen far inte anvandas som arbetskraft pa faltet fastan det
skulle vara brist pa personal. Studerande skall arbeta i samma turer som handledarna
och ha magjlighet till att fordjupa sin kunnande genom att utfora teori i praktiken. Endast
om en studerande har tillrackligt med studiepoang kan studerande bli som vikarie pa en
arbetsplats. Det har betyder att studerande blir en medarbetare och far I16n som alla

andra pa arbetsplatsen.

Goldfarb et al (2008) presenterar i sin artikel fyra begrepp som anvénds i samband med
diskussionen om personalbrist inom varden. Syftet med artikeln ar att tydliggora be-

greppet personalbrist inom varden och att na mer givande diskussioner kring &mnet.



Det forsta begreppet, “professional standards shortages”, handlar om brist pa utbildad
vardpersonal. Begreppet anvéands av sjukhus och vardpersonal. Begreppet beskriver hur
brist pa personal har en konkret inverkan pa vardarbetet och arbetsvillkorna. Det andra
begreppet, ”projected future shortages”, handlar om att forutse eventuella brister 1 fram-
tiden. Vardvetenskapliga artiklar och statens rapporter presenterar data som kan anvan-

das for att ta personalbristen i beaktande vid planering av framtiden. (Goldfarb, 2008)

Inom ekonomi anvinds tva olika begrepp, “static economic shortages & dynamic eco-
nomic shortages”, som handlar om bristen pd vardpersonal. Den ekonomiska perspekti-
ven vill betona att brist pa personal handlar om efterfragan och utbudet som paverkas av
faktorer som styrs av marknaden. Det kan finnas brist pa personal endast om det syns i
budgeten, arbetsgivaren alltsa erbjuder en ledig tjanst. Lediga tjanster erbjuds trotts att
arbetsplatsen har behov till anstéllda. Arbetsgivaren kan inte rekrytera personal av eko-
nomiska anledningar. (Goldfarb, 2008)

2.2 Sakerhetskultur

Begreppet patientsékerhet innebar att patienten far den vard som behdvs pa ett sa kallat
korrekt satt. Meningen &r alltsa att den vard som ges, erbjuds pa ett sakert satt, det vill
s&ga risken till att misstag sker minimeras. Man bidrar till sakerhet genom gemensamma
regler. Ett begrepp som anvands for att beskriva de gemensamma reglerna ar sakerhets-
kultur (valtioneuvosto.fi, 2009). Sékerhetskultur ses vara en slags strategi for att fraimja

patientsakerheten. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2011)

For att kunna framja arbetssédkerheten samt patientsédkerheten ar det viktigt att alla i ar-
betsteamet kanner till de sakerhetsatgarderna som framjar en god och séaker vard. For att
kunna kartlagga och paverka pa olika brister i sakerheten ar det viktigt for organisation-
en att ha tydliga riktlinjer om sékerhetskulturen pa arbetsplatsen. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos, 2011)

Ar 2007 tog man i bruk pilotversionen av HaiPro, ett nytt sétt att rapportera om tillbud,
det vill sdga ogynnsamma handelser, samt farliga situationer. Rapportering skall ske
aven om situationen orsakade inga tydliga skador hos patienten. | det nya rapporterings-
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system ar patientsédkerheten uppdelad i tre olika kategorier: sakerheten hos maskiner,
vardsakerheten (sdkerheten av behandlingsmetoder och vardatgarder) och sakerheten
vid lakemedelsbehandling (allvarliga biverkningar av ldékemedel och misstag vid lake-
medelsbehandlingen). Anmaélan gors elektroniskt. Enkaten innehaller instruktioner till
vad som skall fyllas i och hur. Anmélan kan géras anonymt men ifall mera information

om héndelsen behdvs kontaktas personen som gjort anmélan. (Valvira, 2007)

2.3 Arbetshalsa

Arbetshalsa innebadr att arbetet &r sakert, halsosamt och motiverande for den som jobbar.
Faktorer som bidrar till battre arbetshélsan ar bra och motiverande ledarskap, arbetskli-
mat och arbetstagarnas yrkeskompetens. En valmaende personal ar arbetsplatsens vik-
tigaste resurs eftersom forbéattrad arbetshélsa dkar produktiviteten och engagemanget

samt sjukfranvaron minskar. (Social- och halsovardsministeriet, 2023)

Bade arbetsgivaren och arbetstagarna skall ta ansvar dver framjandet av arbetshélsan.
Arbetsgivaren har som uppgift att ta hand om sakerheten i arbetsmiljon, bidra till bra
ledarskap och se till att arbetstagarna behandlas likvart. Arbetstagarna ska i sin tur upp-
ratthalla sin arbetsformaga och yrkeskompetens. Alla kan bidra till ett positivt arbets-

klimat pa arbetsplatsen. (Social- och hélsovardsministeriet, 2023)

2.4 Magnetsjukhus

Magnetsjukhuset innebdr ett sjukhus som beviljats ett officiellt erkdnnande for utmarkt
vardarbete. Magnetsjukhuset har sitt ursprung i Amerika pa 1980-talet med avsikt att
locka till sig och halla kvar sjukskétare i anstallningsforhallande likt en magnet. Mag-
netsjukhus beviljas av American Nurses Credentialing Center (ANCC) pa ansékan och

efter en grundlig granskning. (HUS, 2023)

Cirka atta procent av alla sjukhus i USA har magnetsjukhusstatus. Nar man jamfor re-
sultaten fran Magnetsjukhusen med icke-magnetsjukhus har dessa visat sig vara battre

med tanken pa patientnojdhet och -sékerhet, vardkvalité, arbetstillfredsstéllelse, arbets-
9



sakerhet och teamarbete mellan olika yrkesgrupper. Det ar ocksa fa som vill lamna sin
arbetsplats och byta arbetsgivare. | Finland finns det fyra resultatenheter pa HUS som

sOker erkdnnande som Magnetsjukhus. (HUS, 2023)

Torppa (2018) presenterar i sin Duodecim-artikel att magnetsjukhusmodellen bestar av
fjorton faktorer som framjar attraktiviteten hos arbetsgivaren. Dessa har sammanstéllts i
fem magnetfaktorer som stérkande strukturer, professionell verksamhet av hog kvalitet,

nu kunskap, innovationer och férbéattringar, transformellt ledarskap och vardresultat.

3 TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel presenteras tidigare forskning om personalbrist inom vardbranschen. Det
forklaras hur brist pa vardpersonal forekommer i Finland. Dessutom tas det fram hur

personalbrist inom varden &r ett globalt fenomen.

3.1 Personalbrist inom varden i Finland

3.1.1 Faktorer som har orsakat personalbristen

Antero Olakivi et al. (2021) genomforde en studie som syftar till att forklara varfor var-
darna inom &dldreomsorg tanker pa att lamna branschen. Sammanfattningsvis kan kon-
stateras att vardarna lamnar aldreomsorgen eftersom arbetsbelastning &r for hog, de upp-
lever att de inte far tillracklig stod fran chefen och arbetsuppgifter upplevs ointressanta.

Allt det som namns ovanfor orsakar latt utbrandhet hos vardarna.

Att anteckna i patientjournalen tar mera tid an forr eftersom det finns hogre krav pa allt
som skall antecknas. Vardarna upplever att de inte har tillrackligt tid for att kunna verk-
stalla bra kvalités vard och omsorg, utan tiden gar mera pa att anteckna i patientjourna-
len och pa uppgifter som inte tillhor vardarnas typiska arbetsuppgifter, till exempel
stddning och bykning. Arbetsuppgifter som ses vara obehagliga orsakar missndjdhet hos
vardarna, som sedan leder till brist av personal pa en arbetsplats. (Antero Olakivi et al.,
2021)
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Det har visats sig specifikt att vara svart att fa unga att stanna kvar inom aldreomsorgen,
dar brist pa personal ar stort. Nivan av utbildning inom varden har stigit under de sen-
aste artionde. Enligt tidigare forskningar har den forhojda utbildningsnivan hamtat med
sig hogre forvantningar infor sjalva arbetet och arbetsuppgifterna hos vardarna. Vardar-
na vill ha arbetsuppgifter som motsvarar deras kunnande och utbildningsniva. (Antero
Olakivi et al., 2021)

3.1.2 Delomraden som drabbas mest av personalbristen

Enligt en studie gjort av Institutet for hélsa och vélfard (2022) finns det ett stort behov
av personal inom dldreomsorg och hemvard. Rekrytering &r svart eftersom det fattas
yrkesutbildade arbetstagare. Forandringar i befolkningens aldersstruktur kommer att 6ka
behovet av tjanster for aldre i framtiden. Brist pa personal syns specifikt inom hemvar-
den dar det ofta fattas personal pa en arbetstur och Gvertidsarbete utférs mycket. Flera
vardbitraden har anstéllts, medan mangden av narvardare och sjukskotare har inte dkat
eller minskat. Arbetsplatser som har rekryterat allt mera vardbitraden har kunnat halla
narvardarnas och sjukskotarnas arbetsuppgifter mera vardrelaterat, det vill sdga vardar-

na har mera tid pa att koncentrera sig pa sjalva vard och omsorg.

Manga verksamhetsenheter anstaller studerande inom social- och hélsovard. | hela Fin-
land har 10 procent av hemvardsenheterna anvant social- och sjukvardsstuderande som
arbetskraft varje dag eller nastan varje dag under det senaste halvaret. | hemvardenheter
I Egentliga Finland &r det véldigt ofta som studerande anvénds som arbetskraft. Stu-
derande minskar bristen pa personal pa en arbetsplats, men for att de nyanstallda skulle
kunna utfora arbetet sa bra som mojligt kravs det ocksa resurser for att kunna erbjuda

den handledning och introduktion som behdvs. (Institutet for halsa och valfard, 2022)

Brist pa personal syns speciellt inte bara inom hemvarden utan ocksa inom barnskyddet.
Institutet for halsa och viélfard (2023) pastar att var sjunde socialarbetare inom barn-
skyddet har mer &n det lagstadgade antal klienter. Det hér leder latt till forsamrad kva-
lité av de erbjuda barnskyddstjénster. I genomsnitt hade socialarbetarna inom barnskyd-
det 28 barn som Kklienter, nér det lagstadgade maximiantalet i dagenslage ar 35 klienter

per socialarbetare. Fran och med ar 2024 far antalet klienter vara hogst 30. Eftersom
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klienter finns mera an arbetare kommer bristen pa personal inom barnskyddet synas

mera tydligare och orsaka olika problem i samhallet.

3.1.3 Ordnande av social- och hélsotjanster i Finland

Institutet for hélsa och valfard (THL) presenterar i sin artikel (2023) planen 6éver hur i
borjan av ar 2023 ansvaret for ordnandet av social- och halsovarden samt raddningsva-
sendet Gverfors fran kommunerna och samkommunerna till valfardsomradena. Enligt
THL é&r en av de storsta utmaningarna for valfardsomradena den daliga tillgangen till
social- och hlsovardspersonal. Ar 2022 har tillgangen till social- och hlsovéardsperso-
nal som arbetskraft blivit annu samre. Under de kommande aren kommer rekryterings-
utmaningarna forvarras. Ungefar var femte av social- och halsovardspersonal som arbe-
tar inom den offentliga sektorn kommer att 6verga till alderspension fore ar 2030. Nar-
vardaryrket raknas som en av de storsta yrkesgrupper. En stor mangd av narvardare
kommer att bli pensionerade fore ar 2030.

THL (2023) pastar att hemvarden, dldreomsorgen och barnskyddet drabbas mest av per-
sonalbristen. Darfor foreslar THL att rekrytering av vardarna fran utlandet borde 6kas.
Dessutom tas det fram hur yrkesskolor och yrkeshogskolor har en viktig uppgift i att
framja attraktiviteten inom vardbranschen. Enligt planen kommer vélfardsomradena att
fokusera sig pa strategier som framjar arbetshélsan hos social- och hélsovardspersonal-

en.

Dalig tillgang till tjanster som erbjuds av skolkuratorn och skolhalsovardarna har upp-
levts av manga. Manga som ar i behov av heldygnsomsorg far otillracklig vard eller blir
helt utan vard. Hemvarden och serviceboenden har fér manga klienter och for lite var-
dare. Betjaning pa distans har 6kat och malet i framtiden &r att cirka 35 procent av vard-
relaterade tjanster erbjuds pa distans. Enligt planen kommer man ocksa att koncentrera
sig pa att satsa pa utbildningen, gora arbetet mer flexibelt och forbattra erséttningen for
att kunna erbjuda tjanster med god kvalité. (THL, 2023)
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3.2 Den globala personalbristen inom varden

3.2.1 Personalbrist inom varden och dess globala paverkan

World Health Organization (WHO) diskuterar i sin artikel (2020) om personalbrist inom
varden och hur det behovs bradskande atgarder. WHO (2020) tar fram hur coro-
napandemin har forvérrat personalbristen inom varden 6ver hela varlden. Dock har pan-
demin visat majoriteten av manniskorna hur viktigt vardarbete &r for att kunna framja
och uppritthalla halsan av befolkningen. Over hélften av vérldens halsovardspersonal &r
sjukskatare och de erbjuder nédvandiga tjanster inom sjukvarden.

WHO (2020) gjorde en rapport i samarbete med International Council of Nurses (ICN)
och Nursing Now dér det tas fram att det finns 28 miljoner sjukskoétare i vérlden i da-
genslage. Mellan ar 2013 och ar 2018 6kade antalet sjukskétare med 4,7 miljoner i hela
varlden. Trots det fattas det fortfarande 5,9 miljoner sjukskotare globalt. Stérsta brister
pé& vardpersonal finns i lander i Afrika, Sydostasien och WHO:s Ostra Medelhavsregion

samt vissa delar av Latinamerika.

Det finns flera orsaker bakom personalbristen. Mer &n 80 procent av varldens sjuksko-
tare arbetar i lander dar halften av vérldens befolkning bor. Dessutom arbetar var at-
tonde sjukskotare i ett annat land &n dar de ar fédda eller/och utbildade. Det &r inte bara
den forandrade aldersstrukturen av patienter/klienter utan aldrandet hotar ocksa vard-
personalen. En av sex av alla vérldens sjukskotare forvantas bli pensionerade under de
kommande 10 aren. (WHO, 2020)

Som en losning skall lander som har brist pa vardpersonal 6ka den totala mangden av
utexaminerade sjukskotare med 8 % per ar. Dessutom skall det vara lattare for vardarna
att bli anstéllda och lampligare att bli kvar pa branschen. Landerna skall géra det moj-
ligt for en sjukskotare att ta en ledarroll, till exempel genom att ha en statlig sjukskotar-
chef, pa det har sattet far sjukskotarna en mojlighet till att paverka deras egna arbets-
villkor. Det skall ocksa finnas ett sjukskotarledarskapsprogram for att kunna forbéattra
arbetsvillkorna for sjukskotarna. (WHO, 2020)
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3.2.2 Coronapandemins paverkan pa personalbristen

International Council of Nurses (ICN) har publicerat en 6éversikt (2021) Over coro-
napandemins paverkan pa vardarbete ett ar efter pandemin brot ut. Enligt ICN har coro-
napandemin forvarrat personalbristen Gver hela véarlden, eftersom arbetsbelastningen
inom varden har 6kat och manga upplever utbrandhet. Vardarna tanker pa att lamna
branschen mitt i en kris eftersom belastningen upplevs for stor. Manga skotare upplever
att de prioriterar patienternas hélsa och sakerhet fore sin egen. Enligt ICN ar sjukskotar-

nas halsa och sékerhet i fara darfor att atgarderna ar otillrackliga i manga lander.

Nagra lander har forbattrat arbetsvillkor och satsat pa rekrytering samt forsokt fa an-
stallda att stanna kvar. De har dven anstéllt mer studerande inom sjukvarden for att 6ka
arbetskraften. Trots det uppmanar ICN regeringar att atgarda problemet innan vardbran-

schen forlorar erfarna vardarna som ar nodvandiga for branschen. (ICN, 2021)

Enligt ICN ska regeringar skydda sjukskdtarens sakerhet och vélbefinnande samt enga-
gera sig i langsiktiga strategier for att 6ka den globala arbetskraften inom varden. Uthal-
liga insatser i utbildning och rekrytering av sjukskotare &r avgtrande for att mota be-
folkningens behov under och efter pandemin. Dessutom ar lamplig ersattning, tillfreds-
stéllande arbete och en attraktiv karridarstruktur lika viktiga for att 16sa problemet. Sjuk-
skotare maste sta i centrum for alla ansatser for att ateruppbygga béttre halsovard for
alla efter pandemin. (ICN, 2021)

4 TEORETISK REFERENSRAM

Detta kapitel kommer att behandla Maslows behovstrappa som ér en forklaringsmodell
inom psykologin for hur manniskor prioriterar sina behov. | detta arbete diskuteras or-
sak till personalbristen inom varden och framtiden av vardbranschen utifran denna mo-
dell.
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4.1 Maslows behovstrappa

En behovstrappa eller behovshierarki & en modell inom psykologi som presenterades
av den amerikanske psykologen Abraham Maslow ar 1943 i artikeln ”A Theory of Hu-
man Motivation”. Teorin innehaller manniskors behov i fem nivaer och grundtanken &r
att behoven pa en lagre niva maste vara tillfredsstallda innan hogre mal blir viktiga for
individen. Vanligtvis klattrar en person sig uppat i hierarkin, men det ar ocksa mojligt

att flytta sig fritt eller stanna kvar pa nagot trappsteg. (McLeond, 2018)

De fem behoven enligt Maslow é&r fysiologiska behov, trygghetsbehov, behov av karlek,
sjalvhavdelsebehov och sjalvforverkligande behov. Det forsta behovet ar fysiologiska
behov som &r grunden till manniskans valmaende eftersom den star bland annat for
hunger, torst och sémn. Enligt Maslow ar det forsta steget i trappan ocksa grunden for

motivation hos ménniskan. (McLeond, 2018)

Trygghetsbehoven handlar om att man ska vara skyddad fran fysiskt och psykiskt vald
samt kriminalitet. Behov av kéarlek i sin tur motsvarar de sociala behoven sasom mansk-
lig nérkontakt genom familj och vénner. Till sjalvhavdelsebehoven tillhér till exempel
manniskornas behov av sjalvrespekt och respekt fran andra medméanniskor. Hogsta ni-
van pa pyramiden handlar om sjalvforverkligande och det innebér att manniskan far ut-
veckla sina kunskaper och mgjligheter fritt. (McLeond, 2018)
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Self-fulfillment
needs

Self-
actualization:
achieving one’s

full potential,
including creative
activities

Esteem needs:
prestige and feeling of accomplishment Psychological
needs
Belongingness and love needs:
intimate relationships, friends

Safety needs:
security, safety Basic
needs

Physiological needs:

, water, warmth, rest

Figur 1. Maslows behovstrappa. (McLeond, 2018)

4.1.1 Deficiency needs vs. growth needs

De tre forsta behoven som namns, alltsa fysiologiska behov, trygghetsbehov och behov
av karlek, raknas som bristbehov. Bristbehov ar grunden for att manniskan ska ma bra
och har forutsattningar att bli motiverad. De tva sista behoven, alltsa sjalvhavdelsebe-

hov och sjalvforverkligande behov, ar utvecklingsbehov som ger en ménniska mojlighet

till personlig utveckling och till att uppna sin fulla potential. (McLeond, 2018)

Bristbehov uppstar nar de inte ar tillfredsstallda. Dessutom kommer motivationen att

uppfylla sadana behov att bli starkare ju langre tid de nekas. Det vill saga, ju langre en

person gar utan mat, desto mer hungrig blir de. (McLeond, 2018)

Tillvaxtbehov stiger inte upp fran brist pa nagot, utan snarare fran en 6nskan att vaxa

som person. Nar dessa tillvaxtbehov har tillfredsstallts kan man na den hogsta nivan

som handlar om sjéalvforverkligande behov. (McLeond, 2018)
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Varje person har formagan och onskan att klattra sig uppat i hierarkin mot en niva av
sjalvforverkligande. Tyvérr &r det inte alltid mojligt ifall man har misslyckats med att
mota behov pa lagre niva. Olika handelser, bade positiva och negativa, kan fa en individ

att vaxla mellan nivaerna i hierarkin. (McLeond, 2018)

Motivation increases Being (growth)

as needs are met Needs
Motivation Deficiency
decreases : Needs
as needs Love/belonging

are met

Figur 2. Maslows behovstrappa: deficiency needs vs. growth needs. (McLeond, 2018)

4.2 Behovstrappan och personalbrist inom varden

Enligt tidigare forskning om personalbrist inom varden ar det viktigt att anstallda ar
nojda med sitt arbete. Faktorer som far anstallda att stanna kvar eller Iamna branschen
handlar om olika behov och motivation. Vi har valt att anvanda Maslows behovstrappa
som teoretisk referensram eftersom det &r vésentligt att identifiera vad som &r méanni-
skans grundlaggande behov och hur prioriterar man dem samt hur de paverkar ens mo-

tivation.

Maslows behovstrappa har anvants i tidigare forskning om hur motivationen paverkar

engagemanget och effektivitet i arbetet. | en studie gjort av Simona Catalina STEFAN
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et al. (2020) var syftet att hitta samband mellan tillfredsstéllda behov och 6kad effektivi-
tet i arbetet hos olika professioner inom varden. Studiet baserar sig pa Abraham Mas-
lows modell och resultaten visar att anstéllda som &r ndjda med sitt arbete har battre
motivation, vilket framjar effektivitet och vardkvalitet. (Simona Citdlina STEFAN et
al., 2020)

5 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med detta examensarbete ar att undersoka orsaken till personalbristen inom var-

den for att kunna 6ka forstaelse om problemet och bidra till 16sning av det.
Arbetets fragestéllningar:

1. Vilka faktorer har orsakat personalbristen?

2. Hur ser framtiden ut for vardbranschen?

6 METODIK

| detta kapitel tas upp metoden som anvants i denna studie. Allmén litteraturstudie har
anvants som forskningsmetod. Kapitel kommer ocksa att handla om insamling av data,
inklusions- och exklusionskriterier, etiska aspekter samt innehallsanalys som anvants

som analysmetod.

6.1 Allman litteraturstudie

Vi har bestdmt oss for att gora en allmén litteraturstudie. Enligt Forsberg och Weng-
strom (2013, s. 25) finns det flera benamningar for en allman litteraturstudie, som till
exempel litteraturoversikt, forskningsoversikt och litteraturgenomgang. Enligt Friberg
(2006, s. 115) kan syftet med en litteraturdversikt vara att skapa en oversikt av forsk-
ningsresultat inom ett visst omrade eller att skapa en éversikt av forskningslaget infor
ett kommande empiriskt arbete. En litteraturstudie som gors som ett examensarbete pa

kandidatniva kan anvandas som grund for ett empiriskt studie pa magisterniva.

En allmén litteraturstudie ar inte lika omfattande som en systematisk litteraturstudie. En

systematisk litteraturstudie kraver en mera djupgaende analys och kannetecknas av en
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metaanalys, medan i en allmén litteraturstudie gors ingen avgransning till val av anting-
en kvalitativa eller kvantitativa artiklar. (Friberg, F. 2006, s. 116)

Eftersom vi vill lyfta fram betydelsefulla forskningar om dmnet samt oka kunskap pa ett
tillforlitligt satt valde vi att gora en allmén litteraturstudie. En systematisk litteraturstu-
die skulle begransa var studie till en viss niva. Vi bekantade oss med bada arbetssitt och
ansag att allman litteraturstudie passade bast som metod infor vara fragestéllningar och

syfte.

6.2 Datainsamling

Sokord som anvants ar "hoitajapula”, “nursing shortage”, nursing staffing” och/eller
“nursing staff shortage”. Olika elektroniska och vetenskapliga databaser sdasom EBSCO,
Google Scholar och Sage Journals har anvénts vid datainsamling. Ytterligare engelska
sokord som anvants ar bland annat “patient safety”, “working conditions” och “work

enviroment”. Ord har kombinerats med hjalpord sdsom AND och/eller OR.

Sju vetenskapliga artiklar och ett pro gradu har inkluderats i arbetet. Alla artiklar &r
skrivna pa engelska medan pro gradu -arbetet ar skrivet pa finska. Litteratursokningen
genomfordes ocksa pa svenska, men resultat var inte tillrackligt lampliga for arbetet.
Valda materialet har publicerats mellan ar 2008 och 2022.

Tabell 1. Oversikt av litteratursékningen

Databas Datum Sokord Filter Traffar | Antal valda

artiklar

Academic 22.12.2022 | nursing shortage | Peer 2175 1

Search AND patient safety | Re-

Complete .

(EBSCO) viewed,
Full
text.
Lan-
guage:

19



English

Academic 22.12.2022 | nursing staffing Peer 2910
Search Re-
Complete _
(EBSCO) viewed,
Full
text.
Lan-
guage:
English
Academic 22.12.2022 | Nursing  shortage | Peer 5220
Search AND working con- | Re-
Complete
(EBSCO) ditions OR work | viewed,
environment  OR | Full
worker  conditions | text.
OR organizational
. Lan-
conditions OR man-
guage:
agement )
English
Sage Jour- | 22.12.2022 | nursing staff shor- | Publi- | 9632
nals tage cation
date:
2000-
2023
Sage Jour- | 22.12.2022 | working conditions | Publi- | 105 610
nals AND nursing cation
date:
2000-
2023
Medic 22.12.2022 | hoitajapula 1
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6.3 Inklusions- och exklusionskriterier

For att kunna hitta svar pa vara fragor bestamde vi att inte begransa oss geografiskt,
dock ar alla artiklar som inkluderats i arbetet publicerade antingen i Europa eller i Nor-
damerika. Vi har enbart inkluderat artiklar skrivet pa svenska, finska eller engelska ef-
tersom de ar de sprak som vi beharskar tillrackligt bra for att forsta texten. Vi har valt
att exkludera artiklar som ar skrivna fore 2000-talet. Grundtanken var att inte anvénda
artiklar som &r éldre an 10 ar. Vi hittade nagra artiklar som publicerats 6ver 10 ar sedan
som visade sig var relevanta annu i dagens lage. Vi har endast inkluderat avgiftsfria tex-

ter som funnits tillgangliga i full text.

For att tydliggora vara inklusions-och exklusionskriterier har vi sammanstallt dem enligt

foljande:

Inklusionskriterier:

- Artiklar som &r skrivna pa 2000-talet

- Artiklar som &r skrivna pa svenska, finska eller engelska

- Artiklar som ar tillgangliga i full text

- Artiklar med fokus pa personalbrist inom varden, patientsakerheten, vardkvali-

tén, valbefinnande i arbetet och arbetsvillkorna

Exklusionskriterier:

- Artiklar som ar skrivna fore 2000-talet
- Artiklar som &r skrivna pa annat sprak an svenska, finska eller engelska
- Artiklar som ar inte tillgangliga i full text

- Artiklar som inte handlar om personalbrist inom varden
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6.4 Analys av material

Innehallsanalys ar den analysmetoden vi kommer att anvanda oss av. Enligt Forsberg
och Wengstrom (2013, s. 151) kannetecknas det grundlaggande arbetsséttet i innehalls-
analys genom forskarens systematiska och stegvisa satt att klassificera data sa att det
blir lattare att identifiera monster och teman. Beskrivning av specifika fenomen blir
ocksa lattare. Syftet med innehallsanalys ar att synliggora och lyfta fram det mest va-
sentliga ur de inkluderade artiklarna, till exempel genom en 6versiktstabell. En dver-

siktstabell gor resultatet tydligt for lasaren.

Som dataanalysmetod kommer vi att anvanda oss av innehallsanalys med en induktiv
ansats som anvands inom kvalitativ forskning. Analysmetoden &r en forutsattningslos
analys av texter dar likheter och skillnader uppdelas i olika kategorier och teman. Sva-
ren kategoriseras enligt deras teoretiska betydelse. Eftersom det finns ingen tydlig 6ver-

sikt Over vart tema, har vi kommit 6verens om att vélja denna analysmetod i vart arbete.

Enligt Tuomi och Sarajarvi (2009, s. 108-109) bestar induktiv innehallsanalys av tre
steg. Det forsta steget ar att lasa igenom artiklarna noggrant for att forsta innehallet och
helheten. Steg tva ar att kort dokumentera innehallet i en Gversiktstabell. | tabellen &r
det vettigt att dela upp de olika kategorier, det kan gdras genom att anvanda rubriker
som syfte, metod, resultat osv. Ddrefter foljer processen att hitta likheter och skillnader i
det insamlade materialet. Nar man identifierat likheter och skillnader blir nasta steg att
sortera materialet utifran dem, och vanligen bedoms likheter och skillnader i resultatet.
Kvalitativa studier presenterar ofta resultatet i form av teman eller kategorier. (Tuomi &
Sarajarvi, 2009, s. 108)

6.5 Etiska aspekter

Eftersom vi gor en litteraturstudie kommer vi att félja guiden for god vetenskaplig
praxis vid Arcada, vilket bland annat innebdr att vi inte kommer anvénda oss av ored-
lighet, forsummelse eller dvriga ansvarslosa forfaranden i vart arbete. Detta betyder till

exempel att vi inte kommer att hanvisa till kdllor vi inte har anvant eller plagiera texter
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fran de kallor vi anvant. Vi kommer att ange kallhanvisningarna pa ett korrekt satt, det
vill saga vi ser till att kallforteckningen stammer. Vi kommer ocksa att folja reglerna om

arlighet, omsorgsfullhet och noggrannhet genom hela arbetsprocessen. (Arcada, 2014)

Genom att pa ett korrekt satt hanvisa och citera beaktar vi de etiska aspekterna som ar
viktiga da man gor en litteraturstudie. Som skribenter bor vi garantera att vara kallhan-
visningar och namngivelser ar korrekta. Att undanhalla information eller feltolka in-

formation for att gynna eget arbete &r strikt forbjudet. (Arcada, 2014)

Det ar oetiskt att endast presentera resultat som stodjer forskarens egna asikter. Ef-
tersom denna studie baserar sig endast pa redan publicerat material &r det viktigt att ta
reda pa om artiklarnas forskare tagit forskningsetiska aspekterna i beaktande i sitt ar-
bete. Till kriterier tillhor att artiklarna innehaller alla delar som vetenskapliga artiklar
ska innehalla, det vill sdga bakgrund, metod, resultat, diskussion samt referenser. (Fors-
berg & Wengstrom, 2013, s. 70)

7 RESULTAT

| detta kapitel redovisas resultaten fran litteraturstudien. Resultaten presenteras utifran
forskningsfragorna. Dessutom analyseras resultaten i forhallande till tidigare forskning

och den teoretiska referensramen.

7.1 Arbetsvillkor

Tervo-Heikkinen et al. (2008) genomforde en studie dar syftet var att undersoka finska
sjukskoétarnas uppfattning om sina arbetsvillkor. I studien skrivs det hur finska sjuksko-
tarna ar hogutbildade, erfarna och har langa karriarer. | Finland ses sjukskotarna vara
engagerade i sitt arbete. Den tiden (borjan av 2000-talet) jobbade sjukskdtarna oftast

hos samma arbetsgivare en langre period, om inte hela sina karridrer.

Manga upplevde att lag autonomi/sjélvstyre pa jobbet 6kade stressen. Trotts att arbets-
belastningen upplevdes vara for stor och vissa uppgifter lamnades ogjorda under skiftet

var det fa som tankte pa att Iamna branschen. Vardkvalitén upplevdes vara bra, d&ven om
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negativa handelser och farliga situationer forekom delvis ofta. Ogynnsamma handelser

borjades dock systematiskt registreras forst ar 2006. (Tervo-Heikkinen et al., 2008)

Enligt Ulrich et al. (2021) har arbetsmiljon en inverkan bade pa vardarnas och patien-
ternas valmaende. Arbetsmiljon paverkar bland annat vardkvalitén och patientsékerhet-
en. | Ulrich et al. (2021) enkétstudie har man studerat skotarnas arbetsmiljo samt hur
den forandrats under tiden. Studien ar gjort i USA och cirka 9862 skotare har besvarat
enkaten. Liknande studier har gjort ar 2006, 2008, 2013 och 2018. I denna studie har
man anvant de ovanstaende tidigare studier for att kunna jamfora olika resultat och gora

beslut med hjalp av de.

| enkatstudien kommer det fram att brist pa personal har varit redan lange ett problem i
USA. Redan i studien gjort ar 2006 lyfts problemet fram. Mellan ar 2018 och 2021 har
arbetsmiljon for skotarna blivit samre. Det visar sig att skotarna upplever dubbelt mera
moralisk stress dn tidigare och upplevelsen om god vardkvalité pa arbetsplatsen hade
sjunkit med 14% sedan ar 2018. Over halften rapporterar om fysiskt och psykiskt vald
riktat mot skotarna och om allman kénsla av otrygghet. Cirka 60% av skotarna tyckte

dock att deras egen psykiska valmaende var bra. (Ulrich et al., 2021)

Bara 40% var néjda med sitt yrke och nuvarande position. Det visar sig ocksa att 20%
av skotarna har tankt ldamna branschen inom ett halvt ar, 16% inom 7-12 manader och
31% inom de kommande 3 ar. Det har paverkar vardbranschen negativt ocksa i framti-
den eftersom brist pa vardpersonal kommer att 6ka ifall arbetsvillkorna och arbetsmiljon
inte blir lampligare. (Ulrich et al., 2017)

Roth et al. (2022) genomforde en studie med syfte att kartlagga vilka faktorer far tyska
sjukskotarna att stanna kvar eller lamna vardbranschen. Resultaten ar uppdelad i tva ka-
tegorier: push- och pull-faktorer. Push-faktorer beskrivs vara sadana element som kan
mojligtvis fa anstallda att lamna branschen. Till dessa faktorer tillhér till exempel be-
gransade karriarmojligheter, dalig allman bild av omvardnad och hog arbetsbelastning.
Till pull-faktorer, det vill saga faktorer som lockar vardarna till att bli kvar pa bran-

schen, raknas upp saker sdsom yrkesstolthet, forbattrad erséttning, erkannande av om-
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vardnad, majlighet till att utbilda sig och sitt kunnande samt forbattring av den bilden
man fatt av omvardnad som yrke. Sammanfattningsvis kan konstateras att det &r viktigt

att chefer fokuserar pa pull-faktorer for att fa personal som trivs pa jobbet.

7.2 Framja attraktionen

Virpi Montonen (2018) presenterar i sitt pro gradu-arbete hur forandrad aldersstruktur i
befolkningen kan leda till brist pa utbildad vardpersonal inom varden i framtiden. Syftet
med arbetet var att ta reda pa hur chefer inom halso- och sjukvarden upplever bran-
schens attraktivitet och hur relevanta olika administrationsstrategier upplevs vara for att

framja attraktivitet.

Enligt resultat hade alla chefer som deltagit i undersokningen stott pa fenomen perso-
nalbrist och specifikt inom aldreomsorg. Pa organisationsniva finns det ingen gemen-
sam strategi for att forbattra attraktionen inom varden och darfor behéver chefer verktyg
samt uthildning for att kunna framja attraktiviteten. Deltagarna ansag ocksa att hogsko-
lorna har en viktig roll i att framja attraktionen inom vardbranschen. Daremot pastod
cheferna att fackforeningar har férvérrat laget genom det som ségs i media. (Montonen,
2018)

Magnetsjukhusmodellen visade sig vara ett effektivt sétt att framja attraktionen. Mag-
netsjukhusmodellen ses forbattra attraktionen for vardbranschen eftersom den forutsat-
ter att vardkvalitén och arbetsvillkor ar tillrackligt lampliga. Modellen innehaller fjorton
faktorer som framjar attraktionen, nagra av dem ar féljande: autonomi, bra gemenskap
och respekt mellan yrkesgrupper. Enligt cheferna &r de mest lockande arbetsplatserna de
som erbjuder autonomi, tillrackliga resurser och mangsidiga arbetsuppgifter. (Mon-
tonen, 2018)

7.3 Paverkan pa sakerheten

| en studie gjort av Thomas-Hawkins (2020) tas det fram hur personalbristen och ar-

betsbelastningen paverkar negativt pa patientsakerheten. Studien koncentrerar sig pa
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dialysenheter i USA. | studien kom man fram till att brist pa personal under en arbetstur
samt for hoga stressnivaer leder till att mycket blir ogjort och vardkvalitén sjunker.
Vardkvalitén blir samre eftersom vardarna inte har tillracklig med tid att bemota alla
patienter och forandringar i patientens maende kan bli onoterade. Viktig information gar
inte vidare pa ett smidigt satt och rapportering blir bristfalligt, vilket i varsta fall kan

leda till allvarliga misstag i patientvarden.

En litteraturstudie gjorts av Subirana et al. (2014) presenteras en modell som syftar till
att forklara ett samband mellan vardpersonal och vardresultat. Fenomenet ses vara
mangfacetterat, men resultaten visar sig att sjukskotarnas mangsidiga kliniska kompe-
tens och hog utbildningsniva har en positiv inverkan pa patient- och arbetssékerheten.
Dessutom ses god kommunikation och teamarbete mellan olika yrkesgrupper framjar
vardkvalitén och arbetshalsan.

Mark et al. (2009) skriver i sin artikel om hur bra arbetsvillkor har en positiv inverkan
pa patientsakerheten. Mindre fel vid behandling av lakemedel och farre infektioner hos
patienter forekommer da arbetsvillkor ses vara lampliga. Till goda arbetsvillkor tillhor
till exempel att vardarna far delta i beslutsfattandet och att vardarna har ratten till sjalv-
styre. Mojligheten till att kommunicera och samarbeta med andra vardprofessioner ses
ocksa vara viktigt for att na goda arbetsvillkor. Ocksa Mark et al. (2009) tar upp Mag-
netsjukhusmodellen i sin text.

7.4 Utbrandhet

Mudhallal et al. (2017) studie koncentrerar sig pa att undersoka hur avdelningsskotarens
beteende paverkar utbrandheten hos sjukskdtarna i Jordanien. Studien koncentrerar sig
pa sjukskotare som arbetar i stora sjukhus antingen i privat sektorn eller offentliga sek-
torn. Ungefar 58,23% av sjukskdtarna jobbade pa inremedicinska eller/och kirurgiska
avdelningar, 21,62% arbetade pa intensivvarden och resten jobbade antingen i forloss-
ningen, med barn och unga eller med kvinnosjukdomar. Cirka 57% av de som deltog i

studien var kvinnor mellan 22-53 ar.

26



Utbrandhet, dvs. burnout, kan forekomma pa grund av for hdg arbetsbelastning, daliga
resurser, dalig autonomi och kanslan av att man inte tillhor eller &r likvard i arbetstea-
met. | studien tas upp tre olika saker som burnout kan medfora: k&nsloméssig utbrand-
het, negativt forhallningsatt infor arbetet och andra medméanniskor samt kanslan av att
man ar misslyckad. Utbrandhet hos vardarna paverkar negativt pa patientsakerheten och
leder till att vardkvalitén sjunker. (Mudhallal et al., 2017)

| studien kom det bland annat fram hur 248 skotare av 407 (60,93%) upplevde sig vara
kanslomassigt utmattade. HOgsta niva av utbrandhet hade de skotarna som arbetade
inom offentliga sektorn. De som arbetade inom privata sektorn tyckte att privata sektorn
erbjuder battre arbetsmiljo, resurser och arbetsvillkor, dessutom tyckte skotarna att de

far tillracklig stod av chefen och kollegorna. (Mudhallal et al., 2017)

Skotarna som arbetade pa intensivvarden eller pa kirurgiska eller/och inremedicinska
avdelningar visade sig ha hogre stressnivaer an de andra. Kanslomassig utbrandhet samt
ett negativt forhallningssatt infor arbetet fick hdga poang och bevisar att risken for ut-
brandhet ar stor. (Mudhallal et al., 2017)

| studien kommer det tydligt fram hur daliga arbetsvillkor och 1ag autonomi leder latt till
utbrandhet. Utbrandhet hos vardarna &ar en orsak till personalbrist eftersom manga blir
sjuklediga och vikarier finns inte tillgdngliga. Chefens ansvar &ar att bygga upp en bra
arbetsmiljo dar skotarna har bra autonomi och far delta i beslutfattandet. Chefen skall se
till att vardarna mar bra pa arbetsplatsen eftersom det utgor hurdan vardkvalitén ar samt

pa vilket satt patientsakerheten forverkligas. (Mudhallal et al., 2017)

7.5 Kostnadernas paverkan

Mark et al. (2009) studie ar gjort genom att anvanda fem olika ké&llor som bakgrund.
Sekundara kallor har anvénts for att kunna studera 210 olika kirurgiska avdelningar. De
avdelningar som anvants som data i studien ar valda fran 112 olika sjukhus i USA. Bade

de sjukhus och avdelningar som ar med i studien har valts ut slumpmaéssigt.
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Syftet med studien var att ta reda pd om och hur kostnaderna paverkar arbetsvillkor. |
studien kom man fram att sjukhus med storre mangd av lakare och tandlékare under
specialistutbildning har tydligt storre kostnader pa grund av utbildningskostnaderna.
Sjukhusets storlek sags inte paverka kostnaderna och storre avdelningar tycktes ha lagre
kostnader @n mindre avdelningar. Kostnaderna sags vara hogre pa avdelningar med
storre mangd av sjukskotare och narvardare. Olika patientgrupper, mer eller mindre ut-
manande, tycks inte ha en tydlig paverkan pa kostnaderna. Som ett slutligt resultat kom
man fram till att kriterier for goda arbetsvillkor forhojer inte kostnaderna pa ett betydligt
sétt. (Mark et al., 2009)

7.6 Vilka faktorer har orsakat personalbristen?

7.6.1 Sjalvstyre

Enligt Mark et al. (2009) skall vardarna ha ratten till sjalvstyre, dvs. autonomi, eftersom
det ar ett krav for goda arbetsvillkor. Med autonomi menar man till exempel att skotarna
far mojlighet till att delta beslutfattandet (Tervo-Heikkinen et al., 2008).

| Roth et al. (2022) studie pastar man att autonomi &r en viktig del av goda arbetsvillkor
med tanken pa att gora arbetsplatsen lockande. Montonen (2018) tog upp i sin studie
magnetsjukhusmodellen och enligt modellen &r autonomi en viktig del i att gora arbets-
platsen och sjalva vardbranschen lockande. Det &r dock inte bara magnetsjukhusmo-
dellen som sdger att autonomi ar en viktig del utan enligt studien tycker cheferna det
ocksa. (Montonen, 2018)

Lag autonomi/sjalvstyre pa jobbet 6kar stressen hos skotarna, vilket leder latt till ut-
brandhet hos vardarna som sedan maste ta sjukledigt. Skotarnas maende paverkar pa
vardkvalitén och nar vardkvalitén sjunker upplever skotarna latt moralisk stress, vilket
leder ofta till kanslan av att man har misslyckat i sitt arbete. Dalig autonomi kan darmed
oka brist pa personal och for att kunna undvika det ar det viktigt att arbetsplatsen erbju-

der en lamplig arbetsmiljo dar skdétarna upplever autonomi. (Mudhallal et al., 2017)
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7.6.2 Arbetsbelastning

Enligt Thomas-Hawkins (2020) forekom begreppet hog arbetsbelastning manga ganger
som en faktor som paverkar beslutet om att stanna kvar eller Iamna branschen. Enligt
Mudhallal et al. (2017) kan hog arbetsbelastning leda till utbrandhet, vilket i sin tur far

anstéllda att antigen ta sjukledigt eller att Iamna branschen helt och hallet.

Asikter har forandrats under tiden. Tervo-Heikkinen et al. (2008) beskriver om hur i
borjan av 2000-talet tyckte finska sjukskotarna att &ven om arbetsbelastningen upplev-
des vara for stor och vissa uppgifter lamnades ogjorda under skiftet var det fa som

tankte pa att lamna branschen.

| Ulrich et al. (2022) enkatstudie kom det fram att under de senaste aren har arbetsmil-
jon for skotarna blivit samre. Fysiskt och psykiskt vald riktar mot skotarna har okat
samt en allmén kanslan av otrygghet. Skotarna upplever dubbelt mera moralisk stress
och upplevelsen om god vardkvalité pa arbetsplatsen har sjunkit under de senaste aren.

Naturligtvis leder det har till forhojt arbetsbelastning.

Mudhallal et al. (2017) har kommit fram till att for hog arbetsbelastning ar en orsak till
att utbrandhet hos vardarna férekommer relativt ofta. Utbrandhet hos vardarna leder oft-
ast till att patientsakerheten och vardkvalitén forsamras och skdtarna kanner sig latt
misslyckade. Enligt Mudhallal et al. (2017) resultat ar utbrandhet hos vardarna en orsak
till personalbrist eftersom manga blir sjuklediga och vikarier finns inte tillgangliga.
Detta har lett till att en stor del av vardarna planerar att lamna branschen senast inom de
kommande tre ar (Ulrich et al., 2022).

7.6.3 Teamarbete och gemenskap

| en studie gjort av Mark et al. (2009) tas fram att mojligheten till att kommunicera och
samarbeta med andra vardprofessioner ses vara viktigt for att nd goda arbetsvillkor.
Dessutom presenterar Subirana et al. (2014) i sin undersokning att god kommunikation
och teamarbete mellan olika yrkesgrupper framjar vardkvalitén och arbetshalsan. Mud-
hallal et al. (2017) beskriver i sin studie hur utbrédndhet, dvs. burnout, kan férekomma

pa grund av kanslan av att man inte tillhor eller ar likvérd i arbetsteamet.
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7.6.4 Karriarmojligheter

Enligt Roth et al. (2022) var begransade karriarmojligheter en faktor som fick vardarna
att lamna branschen, medan en mojlighet till att utbilda sig och sitt kunnande gjorde en
arbetsplats mer lockande. Virpi Montonen (2018) tar fram i sitt pro gradu arbete att che-
ferna som deltog i studien ansag att de mest lockande arbetsplatserna ar de som erbjuder

bland annat mangsidiga arbetsuppgifter.

7.6.5 Ersattning och kostnader

Roth et al. (2022) presenterar i sin studie att forbattrad erséattning forekom ofta som en
faktor som far anstéllda att stanna kvar pa vardbranchen. Mark et al. (2009) kom fram i
sin studie att &ven om kostnaderna sags vara hogre pa avdelningar med storre mangd av
sjukskatare och narvardare, kriterier for goda arbetsvillkor inte forhojer kostnaderna pa
ett betydligt satt. Dessutom paverkar sjukhusets storlek inte kostnaderna och storre av-
delningar tycktes ha lagre kostnader &n mindre avdelningar. Olika patientgrupper, mer

eller mindre utmanande, tycks inte ha en tydlig paverkan pa kostnaderna.

Administration Arbetsvillkor Attraktion

Autonomi Resurser Yrkessolthet

Teamarbete Ersattning Erkdnnande

Bild av omvardnad

Gemenskap Karriarmojligheter som yrke

Figur 3. Vilka faktorer har orsakat personalbristen?
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7.7 Hur ser framtiden ut for vardbranschen?

7.7.1 Strategier for att framja attraktivitet inom varden

Montonen (2018) beskriver hur bilden man fatt av omvardnad som yrke paverkar var-
darnas beslut att stanna kvar eller Iamna branschen. Chefen skall ta ansvar over att ar-
betsmiljon upplevs lamplig, det héar kan forverkligas till exempel genom att anvénda
magnetsjukhusmodellen (Montonen, 2018) som grundar sig pa goda arbetsvillkor och
bra vardkvalité. Skotarna skall ha bra autonomi och mdjlighet till att delta i beslutfatt-
andet eftersom lag autonomi ckar risken till utbrandhet och daremot brist pa personal.
(Mudhallal et al. 2017)

Roth et al. (2022) raknade upp nagra faktorer som konstaterades gora vardbranschen
lockande: yrkesstolthet, forbattrad ersattning, erkannande av omvardnad samt utbild-
ningsmojligheter. I Montonen (2018) studie ansag man att fackforeningar har forvarrat
laget genom det som ségs i media och bade hogskolor och administrationen samt chefen
har en viktig roll i att framja vardbranschens attraktion. Det finns ingen allméan strategi
pa organisationsniva for att forbattra attraktionen inom vardbranschen. Chefer &r skyl-
diga Over att skaffa verktyg samt utbilda sig for att kunna fradmja attraktiviteten. (Mon-
tonen, 2018)

7.7.2 Befolkningens aldersstruktur

Virpi Montonen (2018) presenterar i sitt pro gradu-arbete hur forandrad aldersstruktur i
befolkningen kan leda till brist pa utbildad vardpersonal inom varden i framtiden. Det
kommer att finnas ett klart behov av mera vardarna i Finland, eftersom befolkningen
aldras samtidigt som kommande generationer blir allt mindre. | studien kommer det
fram att alla chefer som deltagit i undersokningen har stott pa fenomen personalbrist
och specifikt inom dldreomsorg. Brist pa personal inom &ldreomsorg kommer att vara
ett problem ocksa i framtiden.

31



7.7.3 Séakerhetskultur

Sékerhetskultur innebér alla arbetssatt som framjar patient- och arbetssakerheten pa en
arbetsplats. Resultaten visar att god patient- och arbetssékerhet inom varden forutsatter
goda arbetsvillkor. | framtiden ar det viktigt koncentrera sig pa att forbattra arbetsvill-
korna inom varden, eftersom pa det sattet vill vardarna stanna kvar pa arbetsplatsen och

patient- och arbetssakerheten kan uppratthallas pa bra niva. (Subirana et al., 2014)

Enligt Subirana et al. (2014) har sjukskotarnas mangsidiga kliniska kompetens och hog
utbildningsnivé en positiv inverkan pa patient- och arbetssikerheten. A andra sidan tas
det fram i en studie gjort av Thomas-Hawkins (2020) hur personalbristen och arbetsbe-
lastningen paverkar negativt pa patientsakerheten. | studien kom man fram till att brist
pa personal under en arbetstur samt for hoga stressnivaer leder till att mycket blir ogjort
och vardkvalitén sjunker,

(]
Ald ra nde Framja attraktivitet Uizailele Cther.Som
ansvarar for

befOIkning oS e rekrytering

Pe rsonalbrist Strategier som syftar

till att framja

inom varden e e

Sakerhetskultur Forbattra arbetsmiljon Satsa pd

vardpersonalens

inom varden och ~villkor kliniska kompetens

Figur 4. Hur ser framtiden ut for vardbranschen?
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7.8 Analys av resultat

Vart resultat har likheter med tidigare forskning om amnet, till exempel for hog arbets-
belastning och dalig bild av omvardnad &r faktorer som har orsakat personalbristen
inom varden. Flera likheter som kom fram ar att forandringar i befolkningens alders-
struktur kommer att forvarra problemet i framtiden samt att problemet syns specifikt
inom aldreomsorg. Dessutom tas det upp hur organisationer och regeringen skall satsa

pa strategier som syftar till att framja attraktivitet inom vardbranschen.

En skillnad som kommer fram i var studie &ar att problemet beror inte endast aldre-
omsorgen utan ocksa inremedicinska och kirurgiska avdelningar samt jouren. | var stu-
die kom det ocksd mer specifikt fram olika faktorer som har orsakat personalbristen
inom varden, till exempel dalig ersattning, ingen mojlighet att fa delta i beslutsfattandet,
daligt teamarbete och gemenskap samt begransade karriarmajligheter. | studien 6ppnar
man allt mera vad de ovanndmnda faktorerna handlar om och vad de orsakar, till exem-
pel dalig autonomi/sjalvstyre kan leda till utbrandhet vilket sedan leder till allt mera
sjukledigheter och darefter brist pa personal. Dessutom kom det tydligare fram varfor
attraktivitet inom varden ar 1ag. Enligt vart resultat har arbetets attraktivitet sjunkit mas-

sor pa grund av det som skrivs och talas i media.

| vart resultat namndes det flera gangar Magnetsjukhusmodellen som en 16sning till per-
sonalbristen inom varden. Magnetsjukhus avses som ett sjukhus som beviljats ett offici-
ellt erkannande for utméarkt vardarbete, det vill sdga dessa sjukhus ar battre pa att rekry-
tera nya sjukskotare samt behalla de gamla. | tidigare forskning namndes det inte denna
modell utan det foreslogs att satsa pa investeringar och finansiering inom varden samt

att rekrytera arbetskraft fran utlandet.

7.8.1 Maslows behovstrappa kopplat till personalbrist inom varden

Enligt Maslows behovstrappa har ménniskan fem behov: fysiologiska behov, trygghets-
behov, behov av karlek, sjalvhavdelsebehov och sjalvforverkligande behov. Maslows

behovstrappa kan anvandas i forhallande till var studie eftersom personalbrist inom var-
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den handlar mest om vardarnas behov i arbetslivet. Om dessa behov inte uppfylls kan en

vardare inte erbjuda god kvalités vardtjanster.

Resultat i var studie visar att for hog arbetsbelastning leder till utbrandhet, vilket for-
samrar arbetsférmagan. Fysiologiska behov star pa forsta nivan i Maslows modell dar
somn och vila ar en viktig del av ménniskans halsa. Forsta trappan beskriver alltsa man-
niskans grundlaggandebehov. Arbetstagaren ska ha en méjlighet att ta hand om sin ater-
hamtning. Om de fysiologiska behoven tillfredsstélls inte, det vill sdga vardaren har inte

mojligheten att ta hand om sin halsa, forsamras vardarens arbetsformaga.

Pa andra nivan i Maslows behovstrappa star trygghetsbehov vilket handlar om att man
ska vara skyddad fran fysiskt och psykiskt vald. Vart resultat visar att teamarbete och
gemenskap ar viktiga for att uppna god vardkvalité och patientsékerhet. Vardarna har
behovet av att kianna trygghet och gemenskap for att kunna ge god kvalités vard. Det &r
viktigt att det finns tillracklig antal personal i ett arbetspass samt tillrackliga resurser fér
att kunna forebygga valdsamma situationer som kan férekomma. Cheferna skall ta an-
svar Over att en god arbetsergonomi kan forverkligas och att tillracklig stod samt hand-

ledning erbjuds at vardarna.

Det tre sista trapporna handlar om kérleksbehov, sjalvhévdelsebehov och sjalvforverkli-
gande behov. Begreppen handlar om bland annat manniskornas behov av respekt fran
andra medmanniskor samt att manniskan far utveckla sina kunskaper och majligheter
fritt. 1 var studie kom det fram att vardare behdver erkannande for sitt arbete och en for-
battrad bild av omvardnad och yrkesstolthet far anstallda att stanna kvar pa branschen.
Dessutom &r det viktigt att vardare har mangsidiga arbetsuppgifter samt karriarmojlig-
heter, vilket ar i linje med Maslows teori om hur ménskliga behoven prioriteras. Om
vardarna inte har en majlighet till att na de tre sista trappsteg kommer de oftast att forr

eller senare byta arbetsplats eller hela branschen.
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8 DISKUSSION

| detta kapitel diskuteras styrkor och svagheter med den valda metoden i relation till
syfte och undersokningsmaterial av arbetet. Dessutom analyseras resultaten pa en dju-

pare niva.

8.1 Resultatdiskussion

Resultaten ger en mangsidig Oversikt over orsak till personalbristen inom varden, ef-
tersom vi har anvént oss av studier av olika form. Enkatstudier har till exempel gett oss
tydliga resultat i form av asikter fran de personer som problemet egentligen berdr, alltsa
personal inom varden. Darigenom har vi fatt konkreta forslag som kan anvéndas for att
I6sa problemet.

Genom att jamfora innehallet och resultatet av studierna kan det konstateras att det finns
en brist pa personal inom varden och att de finns vissa losningar for den. Enligt vara
resultat behdvs det finansiering, investeringar och strategier som syftar till att framja
lockandet inom varden. Darfor inser vi att problemet kan I6sas inom politik, det vill
sdga, for att 16sa personalbristen inom varden maste politiska partier bli 6vertygade om
att problem inom hélso- och sjukvarden ar aktuella och viktiga att lésa.

Vart resultat kan anvandas av arbetsplatser i allméanhet, speciellt inom varden, eftersom
de faktorer som kom fram i var studie beskriver inte bara vardarnas utan alla manni-
skors grundlaggande behov i arbetslivet. Maslows teori om manniskans grundlaggande
behov kan latt kopplas till vardarbete, eftersom vardarna ar manniskor som alla andra

och har samma grundl&dggande behov.

| var studie kom det fram att den forandrade aldersstrukturen orsakar personalbrist inom
varden, eftersom det &r inte bara den forandrade aldersstrukturen av patienter/klienter
utan aldrandet hotar ocksa vardpersonalen. Aven om véra resultat visar att personalbrist
inom varden &r ett globalt problem, kan vi pasta att forandringar i aldersstrukturen beror

i alla fall vastvarlden, eftersom det kommer fram i vara kallor.
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Manniskans eget maende paverkar individens arbetsformaga och ifall arbetsmiljon san-
ker manniskans eget maende kan det latt handa att man maste byta arbetsplats for att
kunna ha bra arbetsférmaga igen. I var studie kom det tydligt fram hur utbrandhet leder
ofta till allt mera sjukanmalningar och darefter brist pa personal. Utbrandhet forekom-
mer ofta da arbetsvillkorna ar olampliga. Da kan vi konstatera oss att olampliga arbets-

villkor orsakar allt mera personalbrist inom varden.

En del av de studier som vi anvant oss av har anvant data fran olika tidsperioder och
jamfort resultaten mellan dem. Pa det har sattet har vi fatt veta hur problemet sétt ut
forr, idag och hur den troligtvis kommer att se ut i framtiden. Ett pro gradu arbete skri-
vet av Virpi Montonen (2018) gav synpunkter till hur framtiden kommer mojligtvis att
se ut pa vardbranchen. Tyvarr kan man inte forutsdga med hundra procents sakerhet hur
framtiden kommer att se ut, men vi kan iallafall konstatera oss att brist pa personal inom
varden kommer att bli varre i framtiden ifall man inte kommer pa en strategi for att fa

vardarna att stanna kvar pa branschen.

Enligt vara resultat syns personalbristen speciellt inom &ldreomsorg, kirurgiska och in-
remedicinska baddavdelningar samt intensiv- och akutvarden. Aldreomsorg tycks inte
vara lockande for vardarna eftersom arbetets attraktivitet har sjunkit massor pa grund av
det som skrivs och talas i media, dessutom tycks det inte finnas en allman strategi till att
forbattra attraktiviteten. Inom specialsjukvarden ar arbetsbelastningen sa hog att an-
stallda lamnar arbetsplatsen om inte hela branschen. Vi kan pasta att goda arbetsvillkor
och framjande av branschens attraktivitet ar viktiga delar i att undvika brist pa personal i
framtiden, eftersom de har faktorerna tagits upp i olika kallor av bade de som arbetar

inom varden samt cheferna.

Det visar sig att personalbrist inom varden &r ett mangfacetterat fenomen. Administrat-
ionen och organisationer har en betydlig inverkan pa problemet eftersom de ansvarar for
hur vardbranschen fungerar bade med tanke pé& sakerhetskulturen och kostnader. Atgar-
der som borde goras i framtiden &r att skapa en allméan strategi som syftar till att framja
lockandet inom vardbranschen. | nuldget ar det chefer som ansvarar éver att enheter har
en strategi for att framja lockandet. Alla chefer tar ansvar dver sin enhet. Cheferna har

till hjalp till exempel en modell, dvs. magnetssjukhusmodell, som syftar till att framja
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goda arbetsvillkor inom varden och genom det kan en enhet locka till nya vardare. Ar-
betsplatser som anvander sig av magnetsjukhusmodellen kan bade uppratthalla vardkva-
litén samt ge en bild av enheten som en god arbetsplats med bra arbetsvillkor. Det
material som vi anvant oss av visar att magnetsjukhusmodellen &r ett satt att I6sa perso-
nalbristen inom varden Vi anser att vi kan dra slutsatser om vad som orsakat personal-
brist och vad som kan goras for att forbattra situationen i framtiden, det vill saga, det

som gors idag kommer att paverka hur framtiden kommer att se ut.

8.2 Metoddiskussion

Syfte med vart arbete var att undersoka orsak till personalbristen inom varden och hur
framtiden ser ut for vardbranschen. For att kunna fa svar pa vara forskningsfragor har vi
bekantat oss med tidigare forskning om amnet och genomfort en litteraturstudie. Vi

valde att genomféra en litteraturstudie eftersom vi ville fa en dversikt 6ver problemet.

Val av forskningsmetod beror pa studiens syfte. | detta fall skulle till exempel en enkaét-
studie ha varit opassande eftersom den inte skulle ge ett tillrackligt brett perspektiv dver
problemet. Vi anser dock att det ar viktigt att notera de asikter och erfarenheter som per-

sonal inom varden har och darfor har vi anvant oss av enkatstudier som sekundarkallor.

Vi genomforde en litteratursokning genom att anvdnda oss av vetenskapliga databaser
for att kunna hitta relevanta forskningar om @&mnet. Det insamlade data har vi presente-
rat steg for steg i en tabell dar det syns bland annat vilka sokord vi har anvant och hur
manga traffar sokningen gav. Sokord som anvandes handlade i allméanhet om personal-
brist inom varden och arbetsvillkor. Vi till exempel anvande oss av en ordkombination

’nursing shortage and patient safety”.

Enligt Friberg (2006, s. 116) kan svagheter med en litteraturstudie vara att det finns allt-
for begransad mangd relevant forskning som grund for éversikten. Dessutom finns det
risk for ett selektivt urval det vill séga att skribenten valjer studier som stodjer den egna
standpunkten. For att undvika det har vi ett mangsidigt urval av studier, till exempel ett
pro gradu arbete, enké&tstudier samt litteraturstudier. Urvalet kan trots allt vara for be-
gransat eftersom vi har endast anvant sadant material som finns tillgangligt avgiftsfritt.
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Dessutom &ar examensarbeten pa kandidatniva inte lika breda som pa magisterniva och

darfor kommer var studie innehalla farre data.

8.3 Kritisk granskning

8.3.1 Arbetsprocess

Arbetsprocessen var uppdelade i tre faser och vi har fatt handledning i en grupp. Vi kom
i gdng med arbetet genom att formulera idén och genomforde en litteratursokning for att
hitta tidigare forskning om @mnet. Vi valde att undersoka personalbrist inom varden ef-
tersom det ar ett aktuellt tema som har inverkan pa alla ménniskor globalt.

Vid nagra tillfallen har vi gatt i fel riktning vilket har lett till att arbetets olika delar inte
gjorts i den ordning som de ska. Data som anvénts i tidigare forskning har hittats efter
det material som har analyserats i sjdlva studie. Vart resultat &r mera internationellt in-
riktat medan tidigare forskning bestar till stor del av inhemska forskningar och rappor-

ter.

8.3.2 Resultat

Vara resultat ger en dversikt 6ver nulaget inom varden. Resultaten presenterar vilka fak-
torer har orsakat personalbristen inom varden och hur framtiden kommer troligtvis att se
ut. Tyvarr inser vi att man inte kan férutsdga med hundra procents sakerhet hur framti-
den kommer att se ut. Vi kan iallafall konstatera oss att brist pa personal inom varden
kommer att bli vérre i framtiden ifall man inte I6ser problemet, till exempel genom att

komma pa en strategi for att fa vardarna att stanna kvar pa branschen.

Tidigare forskning om dmnet behandlar personalbrist inom varden utgaende fran att det
ar ett langvarigt problem som &r orsakad av bland annat daliga arbetsvillkor. Vi inser att
personalbrist inom varden kan ocksa vara orsakad av faktorer som inte kom fram i det
material som vi anvande oss av, det vill saga personalbrist inom varden kan ocksa vara
ett tillfalligt problem. Ett exempel pa en tillfallig brist pa personal ar nar en stor del av

personal ar sjuklediga samtidigt pa arbetsplatsen.
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Personalbrist inom varden ar ett mangfacetterat fenomen. Det finns manga olika fak-
torer som orsakar personalbrist, men samtidigt kan de har samma faktorerna vara foljder
av brist pa personal som darmed Okar personalbrist allt mera. Darfor ar det utmanande
att direkt papeka vilka faktorer som har orsakat personalbristen. Personalbrist kan vara
orsakad av dalig administration och gemenskap eftersom det kan leda till forhojd ar-
betsbelastning. Hog arbetsbelastning orsakar brist pa personal eftersom utbrandhet 6kar
sjukfranvaron. Brist pa personal medfor olika problem pa arbetsplatsen och de har pro-
blemen leder oftast till allt mera personalbrist. Ett bra exempel ar da vardarna inte har
tid att utfora sina uppgifter och upplever moralisk stress. Orsaken till att vardarna upp-
lever att de inte har tillrackligt tid ar oftast pa grund av personalbrist som redan &r ett
problem. Moralisk stress leder till utbrandhet och darmed flera vardare blir sjuklediga
och brist pa personal pa arbetsplatsen okar allt mera.

Personalbrist inom varden kan vara orsakad av kulturella faktorer som varierar mellan
landerna. Enligt vara resultat borde alla landerna satsa pa goda arbetsvillkor for att locka
till nya vardare och fa nuvarande personal att stanna kvar. Regeringar ska prioritera in-
vesteringar och finansiering inom varden. Detta &r lattare sagt an gjort, eftersom om-
standigheter och politiska systemet kan i vissa lander vara saddana dar majligheten till att
fa delta i beslutsfattandet finns inte. Enligt WHO (2020) arbetar mer &n 80 procent av
vérldens sjukskotare i lander dar halften av varldens befolkning bor. Dessutom arbetar
var attonde sjukskotare i ett annat land an dar de ar fodda eller/och utbildade. Skétarna
flyttar i vissa fall utomlands pa grund av daliga levnadsvillkor och da ar personalbrist
inom varden orsakad av samhalleliga faktorer som har inget att géra med sjalva vard-

branschen.

Vardbranschen och vardarbetet star infor manga forandringar i framtiden. Som sagt
kommer aldrandet att paverka personalbristen inom varden alltmera. Dessutom kommer
vardarbetet att férandras pa grund av digitalisering. THL (2023) tog fram i sin rapport
att betjaning pa distans har 6kat och malet i framtiden &r att cirka 35 procent av vardre-
laterade tjanster erbjuds pa distans. Darfor kan vi pasta att det behdvs fordjupad forsk-
ning om hur teknologin kommer att paverka vardarbetet och vilka nya mojligheter den
kan erbjuda.
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8.3.3 Nytta for arbetslivet

Sammanfattningsvis kan konstateras att personalbrist inom varden &r orsakad av daliga
arbetsvillkor enligt bade de som arbetar inom varden samt cheferna. Dessutom hotar
aldrandet och lag attraktivitet vardbranschen. Befolkningens aldersstruktur forandras sa
att behovet av hélsotjdnster kommer att 6ka i framtiden. Dessutom kommer en stor
mangd av vardare bli pensionerade inom de kommande aren och attraktivitet inom var-
den lag. Personalbristen inom varden kommer att bli varre i framtiden ifall man inte 16-
ser problemet. Det viktigaste bidraget ar att regering och organisationer behdver skapa

en strategi som syftar till att framja attraktivitet inom varden.

9 FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING

Enligt tidigare forskning ar personalbrist inom varden ett globalt problem. Tyvarr ar det
valda materialet i vart arbete publicerats endast i Nordamerika och Europa. Ett forslag
till vidare forskning ar att genomféra mera globala studier for att fa en bredare 6versikt
éver fenomen. Det kunde ocksa vara nyttigt att koppla sociala, ekonomiska, kulturella
och ekologiska faktorer till personalbrist inom varden. Dessutom behdvs det fordjupad
forskning om hur teknologin kommer att paverka vardarbetet och vilka nya méjligheter

den kan erbjuda.
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