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Tassa opinnaytetyossa tehdaan tapaustutkimus verkkosivujen uudelleensuunnittelusta Music
FairyTales MFT Oy:lle. Uudelleensuunnittelun suuntaviivoina kaytetaan kaytettavyyden seka
kayttokokemuksen maaritelmia seka Peter Morvillen hunajakennomallia, keskittymalla sen
rationaalisiin osiin. Rationaalisien osien perusteella verkkosivujen on oltava kayttajalleen
hyodyllisia, uskottavia ja arvokkaita.

Uudelleensuunnitteluprosessiin kuului verkkosivun sivuhierarkian suunnittelu seka sisallon ja
visuaalisuuden parantaminen. Myos uusia elementteja lisattiin verkkosivulle parantamaan
kaytettavyytta. Tutkimuksessa suoritettiin heuristinen arviointi yrityksen verkkosivuston
nykytilasta seka suunnittelun jalkeen arvioimaan suunnittelun onnistumista kaytettavyyden
seka kayttokokemuksen osalta. Heuristisen arvioinnin tuloksia verrattiin keskenaan
tunnistamaan, kuinka hyvin suunnittelu onnistui.

Heuristisen arvioinnin tuloksista kay ilmi uudelleensuunnittelun parantaneen merkittavasti
verkkosivuston kaytettavyytta seka kayttokokemusta. Myos selkeissa osa-alueissa kuten
navigaatiossa, sisallossa ja uskottavuudessa kayttokokemus on parantunut aikaisempaan
verrattuna.

Tutkimuksen tulokset osoittavat Morvillen hunajakennomallin hyodylliseksi tyokaluksi, kun
suunnitellaan verkkosivujen kaytettavyytta seka kayttokokemusta. Tuloksista kay myos ilmi
heuristisen arvioinnin tarkeys kaytettavyysongelmien tunnistamisessa. Lopuksi pohditaan
tutkimuksen rajoituksia seka annetaan tulevaisuuden parannusehdotuksia.
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This thesis project conducted a case study for website redesign of the Finnish company Music
FairyTales MFT Oy. The redesign was based on what is good usability and user experience (UX)
and Peter Morville’s honeycomb framework, especially its rational facets: useful, credible and
valuable.

The redesign process included creating a new page hierarchy and improving the website’s
content and visual look. In the process it also became clear that there was need for adding
new elements to the website to improve its usability and user experience. Heuristic
evaluation was conducted prior to and after the redesign to identify usability issues. The
results of the evaluations were compared to measure how successful the redesign was
compared to before.

From the results of the heuristic evaluation its evident that the redesign drastically improved
the website’s usability and user experience. Also, specific areas such as navigation, content
and credibility showed improvements compared before.

The results of the study show the usefulness of Peter Morville’s honeycomb framework when
designing usability and user experience of webpages. Also, the importance of heuristic
evaluation to identify usability problems is clear from the resuls. At the end of the thesis
report the limitations of the research are discussed and suggestions are given for future
improvements.
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1 Johdanto
1.1 Tausta ja tarkoitus

Internetti seka sosiaalinen media ovat suuresti muuttaneet tapaa, jolla ihmiset kasittelevat
informaatiota seka ovat vuorovaikutuksessa tuotteita tai palveluita tarjoavien yritysten
kanssa. Verkkosivuista on tullut ensisijainen vuorovaikutusvaline yritysten ja asiakkaiden
valilla, tehden niiden kayttokokemuksesta (englanniksi user experience, UX) ja
kaytettavyydesta (englanniksi usability) ratkaisevan tekijan jopa yrityksen menestymisessa
(Hanna, Rohm, Crittenden, 2011, 265-273). Verkkosivujen uudelleensuunnittelulla voidaan
parantaa niiden kaytettavyytta ja kayttokokemusta, joka saattaa vaikuttaa yrityksen
menestymiseen markkinoilla (Cart and Craft 2022). Kuitenkin, kayttajien tarpeita vastaavan
verkkosivun suunnittelu voi olla kompleksi ja haastava prosessi. Tutkimalla Peter Morvillen
luoman hunajakennomallin avulla verkkosivujen kaytettavyytta pystytaan tunnistamaan niiden

puutteet ja luomaan kayttokokemukseltaan parempia ratkaisuja (Morville 2004).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia mita on hyva kaytettavyys seka kayttokokemus
Peter Morvillen hunajakennomallin avulla. Opinnaytetyossa arvioidaan nykyista yrityksen
verkkosivua, suunnitellaan uusi verkkosivu vastaamaan yrityksen toiveita ja tavoitteita seka
lopuksi arvioidaan, kuinka hyvin uudelleensuunnittelu on onnistunut tayttamaan

hunajakennomallin osat.

Tutkimuksen kohteena on Musis FairyTales MFT Oy:n verkkosivut. Yritys erikoistuu tarjoamaan
musiikkikasvatusta ja tuotteita lapsille klassisen musiikin ymparille. Yritys on perustettu
vuonna 2014. Perustajiin kuuluu ryhma muusikoita ja opettajia, jotka nakivat tarpeen
laadukkaille musiikkituotteille, mitka inspiroisivat lapsia ja nuoria. Yrityksen missiona on
tukea lasten musiikintuntemusta tarjoamalla interaktiivisia elamyksia, jotka kannustavat lasta
luovuuteen ja mielikuvitukseen. Talla hetkella yritys tarjoaa erilaisia tuotteita
loppukayttajille seka yrityksille ja eri palveluntarjoajille, jotka pohjautuvat klassiseen
musiikkiin (Music FairyTales 2023)

1.2 Tutkimuskysymykset
Tassa opinnaytetyossa pyritaan vastaamaan naihin tutkimuskysymyksiin:

e Kuinka verkkosivujen suunnittelu vaikuttaa kayttokokemukseen sen kaytettavyyden,
hyodyllisyyden ja uskottavuuden nakokulmasta?
e Kuinka paljon verkkosivujen uudelleensuunnittelu voi parantaa sen kaytettavyytta,

hyodyllisyytta seka uskottavuutta?



e  Muuttuuko kayttajien nakemys verkkosivun hyodyllisyydesta, uskottavuudesta tai
arvokkuudesta uudelleensuunnittelun jalkeen?

e Mitka ovat tarkeimmat elementit, jotka pitaa ottaa huomioon parannettaessa
verkkosivun kaytettavyytta, hyodyllisyytta seka uskottavuutta?

e Vaikuttaako verkkosivun uudelleensuunnittelu yrityksen brandi ilmeeseen tai

kayttajien nakemykseen yrityksesta?

2  Tietopohja

2.1 Verkkosivujen uudelleensuunnittelu ja niiden tarkeys

Kun verkkosivuista on tullut yrityksille yksi heidan tarkeimmista kanavista sitouttaa asiakkaita
seka kasvattaa liiketoimintaa, on verkkosivujen kayttokokemuksen oikeanlainen suunnittelu
nykypaivana yha tarkeampaa (Hanna ym. 2011, 265-273). Hyvin suunniteltu verkkosivu ja sen
kayttokokemus usein johtavat korkeampaan asiakastyytyvaisyyteen, uskollisuuteen seka
myyntituloon (Nielsen, 2020). Uudelleensuunnittelemalla verkkosivuja voidaan ratkaista
erilaisia ongelmia kaytettavyydessa, informaatio arkkitehtuurissa ja visuaalisuudessa. Nama
kaikki yhdessa vaikuttavat positiivisesti kayttokokemukseen (Nielsen 1993). Toisaalta
uudelleensuunnittelulla voidaan myos paivittaa verkkosivujen sisaltoa, toimivuutta seka
visuaalista ilmetta, joilla pystytaan sailyttamaan kilpailukykya nopeasti muuttuvassa

digitaalisessa ymparistossa (Cart and Craft 2022).

2.2  Kayttokokemus (UX) ja sen periaatteet

Kayttokokemus (UX) on monialainen aihe, joka keskittyy luomaan tuotteita tai palveluita,
jotka ovat kayttajaystavallisia, intuitiivisia seka helppoja kayttaa (Norman & Nielsen, 2019).
Kayttokokemuksen keskiossa on perusperiaatteita niin kaytettavyydesta, hyodyllisyydesta,
haluttavuudesta, loydettavyydesta, saavutettavuudesta, uskottavuudesta seka tuotteen tai
palvelun arvosta (Morville, 2004). Kayttokokemuksen suunnittelu (englanniksi UX design)
tahtaa kayttajien tarpeiden ymmartamiseen ja tuottamaan palvelua tai tuotetta, joka vastaisi
parhaalla mahdollisella tavalla naihin tarpeisiin (Hassenzahl,2010). Jos kayttokokemus
suunnittelussa keskitytaan vain digitaalisten tuotteiden kuten verkkosivujen suunnitteluun,
voidaan naihin periaatteisiin nojautuen luoda entista kayttajaystavallisempia, intuitiivisempia

ja mieleenpainuvimpia verkkosivuja (Nielsen 1994).

2.3 Heuristinen arviointi

Heuristinen arviointi on laajalti kaytetty menetelma, jolla arvioidaan kayttoliittymien
kaytettavyytta (Nielsen, Molich 1990). Menetelmaan kuuluu kayttoliittyman tai sen osien

arvioimista kayttaen arvioinnin pohjana erilaisia periaatteita "heuristiikkoja” tai ohjeita siita



minkalainen on hyva kayttoliittyma. Heuristiikat pohjautuvat tyypillisesti kayttajakeskeisen
suunnittelun ja tietokoneen ja ihmisen valisen vuorovaikutuksen periaatteisiin. Arvioija tutkii
kayttoliittymaa ja arvioi kuinka hyvin se noudattaa naita heuristiikoita tunnistaen mahdollisia

kaytettavyysongelmia tai parannuskohteita (Nielsen 1994).

Monet tutkimukset ovat osoittaneet heuristisen arvioinnin toimivuuden loytamaan mahdollisia
kaytettavyysongelmia (Tullis, Stetson 2004). Menetelmalla on kuitenkin myos jotain
rajoituksia. Se usein nojautuu vain arvioijan omaan ammattitaitoon kyseisesta aiheesta.
Arvioinnin tuloksessa voi vaikuttaa arvioijan tausta, ennakkoasenteet tai omat mieltymykset
(Nielsen 1994). Heuristinen arviointi ei myoskaan sisalla kayttajatestausta tai kayttajien
kaytoksen suoraa arvioimista, mika saattaa rajoittaa tiettyjen kaytettavyysongelmien
havaitsemista (Tullis, Stetson 2004)

Rajoituksista huolimatta heuristinen arviointi on hyodyllinen menetelma kaytettavyyden
arvioinnissa, varsinkin jos resurssit ovat rajoitetut. Heuristista arviointia voidaan taydentaa
toisilla menetelmilla kuten kayttajatestauksella tai ammattilais- arvioinneilla, joiden avuilla

saadaan kattavampaa ymmarrysta kayttoliittyman kaytettavyydesta (Tullis, Stetson 2004).

2.4  Peter Morvillen hunajakennomalli

Peter Morville on tunnettu informaatioarkkitehti seka kayttokokemussuunnittelija, joka on
kirjoittanut uraauurtavan kirjan ”Information architecture for the World Wide Web” (Morville
2023). Kirjassaan Morville kay lapi verkkosivujen informaatio arkkitehtuuria. Vuonna 2005 han
esitteli luomansa hunajakennomallin (englanniksi honeycomb framework) joka oli eraanlainen
kehys tehokkaiden verkkosivujen ominaisuuksien kuvaamiseksi. Malli koostuu seitsemasta eri

hunajakennon palasesta, joista jokainen on tarkea osa verkkosivun laatua ajatellen:

1. Hyodyllinen: Verkkosivun sisalto on relevanttia ja tayttaa kayttajien tarpeet

2. Kaytettava: Verkkosivua on helppo kayttaa ja navigointi on johdonmukaista

3. Haluttava: Verkkosivun on oltava visuaalisuudeltaan houkutteleva ja saada aikaan
positiivinen emotionaalinen reaktio kayttajassa

4. Loydettava: Verkkosivu tulee olla helppo loytaa eri hakukoneiden kautta
Saavutettava: Verkkosivu tulee olla kaikkien saavutettavissa, myos niiden, joilla on
jonkinlaisia rajoitteita
Uskottava: Verkkosivun tulee olla luotettava ja tarjottava ajantasaista tietoa

7. Arvokas: Sivun on annettava kayttajalleen jotain arvoa jossakin muodossa

Nama seitseman eri mallin osaa on jarjestetty hunajakennomaiseen muotoon, joka korostaa

niiden vuorovaikutussuhteita seka tasapainoa niiden valissa (Morville 2004) (Kuvio 1).



Credible

Desirable

Valuable

Findable Accessible

USE

Kuvio 1: Peter Morvillen hunajakennomalli (Morville 2004)

Hunajakennomalli on tarkea tyokalu suunnittelijoille seka kehittajille silla se tarjoaa kattavan
mallin tarkastella seka arvioida verkkosivun laatua ja kayttokokemusta. Se korostaa sisallon ja
toiminnallisuuksien lisaksi estetiikan, saavutettavuuden seka uskottavuuden tarkeytta
suunnittelussa. Tassa opinnaytetyossa keskitymme hunajakennomallin rationaalisiin osiin.

Sithen kuuluu kennomallin kolme osaa: hyodyllisyys, uskottavuus seka arvokkuus.
2.4.1 Hoydyllinen

Hunajakennomallin hyodyllisyys osa viittaa verkkosivun toimivuuteen ja hyodyllisyyteen, jotta
kayttaja pystyy suorittamaan haluamansa tehtavan (Hassenzahl 2010). Verkkosivu, joka on
hyodyllinen kayttajalleen, tarjoaa heille informaation seka tyokalut, joilla he pystyvat
suorittamaan tehtavansa tehokkaasti ja helposti. Esimerkiksi verkkokauppa, joka tarjoaa

kayttajalleen mahdollisuuden helposti hakea seka ostaa tuotteita voidaan pitaa hyodyllisena.
2.4.2 Uskottava

Tama mallinosa viittaa havaittavaan verkkosivun luotettavuuteen ja uskottavuuteen. Siihen
liittyy usein eri osia kuten, visuaalinen estetiikka, informaatioarkkitehtuuri seka verkkosivun
turvallisuus. Uskottava verkkosivu tarjoaa kayttajilleen ajantasaista ja luotettavaa tietoa seka
silla on ammattimainen ulkonako. Esimerkiksi finanssialaan liittyva verkkosivu, joka tarjoaa
asiakkailleen ajantasaista tietoa ja silla on turvallinen verkkopankki alusta, voidaan ajatella

olevan luotettava.
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2.4.3 Arvokas

Arvokas osa viittaa kayttajien saamaan arvoon verkkosivusta. Tahan kuuluvia osia on
esimerkiksi verkkosivuston sisallon laatu, soveltuvuus seka hinta. Kayttajalleen arvokas sivu
tarjoaa sisaltoa tai palvelua joka kohtaa kayttajan tarpeen tai kiinnostuksen kanssa, nain
olleen kayttajat ovat valmiita investoimaan aikaa siihen. Esimerkiksi uutissivusto, joka
tarjoaa arvokasta, ajantasaista seka relevantteja uutisia, voidaan ajatella olevan arvokas

verkkosivu.
2.4.4 Empiirisia tutkimuksia hunajakennomallista

On olemassa monia tutkimuksia, joissa tutkitaan hunajakennomallin toimivuutta
verkkosivujen kayttokokemuksen parantamisessa. Tutkimuksessa, jonka Kusuma,
Sudarmaningtya ja Supriyanto tekivat vuonna 2022 he huomasivat, etta sisallyttamalla
hunajakennomallin verkkosivujen suunnitteluprosessiin, voidaan taata, etta kaikki
kayttokokemuksen eri osa-alueet tulevat huomioiduksi. Nain ollen mahdollistaen parhaan
mahdollisen kayttokokemuksen. Hassenzahl huomasi 2010 tekemassaan tutkimuksessaan, etta
keskittymalla hunajakennomallin eri osiin, varsinkin hyodyllisyys ja haluttavuus kohtiin,
voidaan kayttokokemusta parantaa huomattavasti seka lisata verkkosivun kayttoastetta.
Vuonna 2022 myos Syahidi ja Tolle tutkivat kaannossovelluksen kayttokokemusta ja
huomasivat hunajakennomallin kayton auttaneen parantamaan kaytettavyytta. Heidan

mielestaan hunajakennomalli on tehokas tyokalu kayttokokemuksen arviointiin.

Yhteenvetona verkkosivujen uudelleensuunnittelulla on tarkea osa siina, etta yrityksen
pysyvat kilpailukykyisina ja pystyvat tarjoamaan positiivisia kayttokokemuksia asiakkailleen.
Kayttokokemuksen eri periaatteet, kuten Peter Morvillen hunajakennon eri osat, voivat ohjata
suunnitteluprosessia, jotta verkkosivut olisivat mahdollisimman hyodyllisia, uskottavia seka
arvokkaita. Empiiriset tutkimukset myos osoittavat hunajakennomallin sisallyttamisen
suunniteluun pystyvan parantamaan kayttajatyytyvaisyytta, uskollisuutta seka vaikuttaa

ostopaatoksien tekemiseen.

On kuitenkin hyva muistaa, etta verkkosivujen uudelleensuunnittelu ei ole kertaluontoinen
tapahtuma. Se on enemmankin jatkuva prosessi. Kayttajakokemukset seka teknologia jatkaa
kasvuaan seka muuttuvat. Nain ollen verkkosivuja taytyy jatkuvasti arvioida seka paivittaa

jotta ne sailyttavat kilpailukykynsa (Nielsen 1993).

3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana opinnaytetyossa on tapaustutkimus, jolla haluttiin tutkia Music

FairyTales MFT Oy:n verkkosivun kaytettavyytta ja kayttokokemusta seka luoda kokonaan uusi
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verkkosivu ja sen kayttoliittyma. Tutkimuksessa toteutettiin kaksi kierrosta heuristista
arviointia tunnistamaan mahdolliset kaytettavyysongelmat seka parannuskohteet, joiden

perusteella uudelleensuunnittelu toteutettiin.
3.1 Tiedonkeruumenetelmat

Opinnaytetyossa tehdaan kaksi heuristista arviointia, joissa arvioidaan verkkosivuston
ominaisuuksia ja sisaltoa. Arvioinnissa keskitytaan Morvillen hunajakennomallin rationaalisiin
osiin: hyodyllinen, uskottava ja arvokas. Ensimmaisessa arvioinnissa arvioitiin yrityksen
nykytilaa ja toisessa tilannetta uudelleensuunnittelun jalkeen. Arviointi tehdaan Word-
dokumenttipohjaan antamalla eri arviointi kysymyksiin numeerinen seka sanallinen arvio.
Numeeriset arviot kertovat kuinka hyvin kyseinen kohta sivulla suoriutuu. Numeron nolla (0)
ollen "erittain huono” ja numeron kymmenen (10) olevan "erittain hyva”. Numeerisia
arvosanoja verrataan myos lopuksi toisiinsa ja arvioidaan kuinka hyvin tehdyt muutokset ovat
vaikuttaneet kaytettavyyteen. Sanallinen arvio annetaan ensimmaisessa arvioinnissa ja

arvioinneista nostetaan mahdollisesti esiin toistuvia teemoja.
3.2 Heuristinen arviointi

Ensimmainen arviointi suoritettiin verkkosivun nykytilasta ennen uudelleensuunnittelua.
Arvioinnissa keskityttiin loytamaan verkkosivuston vahvuudet seka heikkoudet seka
tunnistamaan ne kohteet rationaalisista osista joihin uudelleensuunnittelussa tulisi keskittya.

Tassa heuristisessa arvioinnissa kaytetyt kysymykset arvosanoineen ovat (Taulukko 1):

Kategoria Kysymys Sanallinen arvio Numeerinen
arvio (0-10)
ennen
Yleinen Onko verkkosivu helppo Sivuilla on paaosin hyva 7
kaytettavyys navigoida ja 16ytaako navigaatio. Siita loytyy kaikki

sivulta haluamansa tiedon | Sivuston tarvitsevat
helposti toiminnot. Ainoana
ongelmana on sisalto, jonne
paasee vain etusivulta mutta

sita ei loydy navigaatiosta.

Hyodyllisyys Kayko sivulta selkedstiilmi | Sivulle tullessa visuaalisuuden | 5
mika sen tarkoitus on? perusteella voi tehda

paatelman, etta on jokin




12

fantasia aihe. Kuitenkin se,
etta mika yritys on ja mita he
tarjoavat ei loydy selkeasti
etusivulta eika myoskaan
navigaatiosta. Tekijat eivat
myoskaan loydy navigaatiosta
vaan erillisen linkin takaa

etusivulta.

Onko verkkosivun sisalto

relevanttia kohdeyleisolle?

Sivuston sisalto on todella
niukkaa mutta otsikkotasolla
sielta loytyy kaikki oleellinen
yrityksesta ja mita he

tarjoavat silla hetkella.

Onko sivulla jotain
elementtej3, jotka ovat
turhia ja jotka huonontavat

kayttokokemusta.

Todella suuri hero-osio, joka
ei tarjoa mitaan
informaatiota tai edes
houkuttele asiakasta sivulle
enempaa. Myos ajankohtaista
0sio, johon satunnaisesti
tulee paivityksia ei aja
asiaansa ja on nain ollen
turha. Kaiken kaikkiaan
sivulla olevat elementit ovat
kutakuinkin relevantteja

vaikkakin vajavaisia.

Onko jotain kayttajalle
tarjotusta tiedosta
vajavaisuutta tai puuttuuko

se kokonaan?

Kaikki informaatio mika
sivulta loytyy, on hyvin
lyhytta. Sivustolta puuttuu
kunnon esittely yrityksesta ja
sen tekijoista. Myos
tuotteista saatavat tiedot

ovat hyvin vajavaiset.

Uskottava

Nayttdako verkkosivuston
ammattimaiselta ja hyvin

suunnitellulta

Sivustosta nakee, etta se on
luotu valmiilla Wordpress-
pohjalla. Visuaalisuuteen,

vareihin eika typografiaan ole
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kiinnitetty minkaanlaista
huomiota joka tekee
sivustosta epaammattimaisen
vaikka tuote on todella
ammattimainen ja sen takana
on oman alansa
ammattilaisia. Sivustolta ja
itse yritykselta puuttuu
kokonaan sen oma brandi

ilme.

Onko sivuston tarjoama
informaatio ajantasaista ja

tarkkaa?

Ainoa mika indikoi sivulla
jonkinlaisesta
ajantasaisuudesta on
”Ajankohtaista” osio, jossa

paivitys tehty hetki sitten.

Tarjoaako verkkosivu
selkedt ohjeet mihin voi

ottaa yhteytta ja

Sivustolta loytyy sahkoposti
linkki ja tekstilinkin takaa

tietoa muutama sana

mahdollisuuden tutustua omistajasta.
yrityksen omistajaan ja

tyontekijoihin?

Loytyyko sivustolta Ei.

mainintaa kytkoksista
muihin organisaatioihin tai

kannustimia sponsoreilta?

Arvokas

Tarjoaako verkkosivu jotain

hyotya kayttdjilleen?

Kayttajana jos tunnet
yrityksen, on sinulla
mahdollisuus ostaa sivustolta
heidan tuotteitaan. Uusille
kayttajille sivusto ei
paljoakaan tarjoa tietoa mika
se on ja miksi se myy
kyseisisa tuotteita. Tai edes
miksi kyseiset tuotteet ovat

hyvia lapsille.
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Tarjoaako verkkosivusto
jotain uniikkia palvelua tai
tuotetta mika erottaa sen

kilpailijoista?

Yrityksen tuotteet ovat
uniikkeja. Kirjoja, jotka
perustuvat klassiseen
musiikkiin. Niita ei myoskaan
myyda muualla kuin heidan
omilla verkkosivuillaan. Tasta
kuitenkin puuttuu heidan

muut tuoteet.

Tarjotaanko verkkosivulla
personoitua sisaltoa tai
suosituksia kayttajan
selaushistorian tai

mieltymysten perusteella?

Verkkosivulta ei loydy

kumpaakaan naista.

Auttaako verkkosivu
kayttdjaa suorittamaan
haluamansa tehtdvan

tehokkaasti?

Uutena kayttaja sivulle
tullessa haluaisit tietaa mika
yritys on, tahan tarjotaan
todella vahan informaatiota.
Vain muutama tekstirivi ja
yrityksen omistajan nimet.
Verkkokauppa toimii kuten
mika tahansa verkkokauppa
onnistuneesti. Tuotteiden
tiedot ovat minimaaliset
mitka voivat vaikuttaa
ostopaatoksen loppuun

viemiseen.

Tarjoaako sivusto
kannustimia tai palkintoja

sitoutumisesta?

Ei.

Tarjoaako sivusto selkeda
ja tiivistettya tietoa sen

tuotteista tai palveluista?

Kirjoista sivusto tarjoaa
minimaaliset tiedot. Nimen,
esittelyn ja formaatin. Muista

yrityksen tuotteista ei ole




sivulla mainintaa.

Onko tuotteen Hyvin minimaalisesti tietoa. 3
hinnoittelussa Hinnoittelu on samanlaista
lapindkyvyytts tai kuin muiden samantyyppisten
tarjoaako sivu muuta kirjojen kanssa.

tietoa ostopaatoksen

tekemiseen.

Tarjoaako verkkosivu Hyvin minimaalisesti. 2
informoivaa sisaltoa, joka
auttaa kayttajia

ymmartamaan tuotteita tai

palveluita.
Tarjoaako sivu Ne loytyvat etusivulta pienen | 2
asiakaspalautteita tekstilinkin takaa.

kayttdjien nahtaville?

Onko sivulla erilaisia tapoja | Sivulta loytyy yrityksen 1
ottaa yhteytta tai sahkoposti.

antamaan palautetta?

Kokonaiskuva Arvioinnin perusteella Suurimmat 5
mitka ovat suurimmat kaytettavyysongelmat
kaytettdvyysongelmat ja liittyvat sisallon
parannuskohteet jarjestamiseen, navigointiin

verkkosivulla? seka visuaalisuuteen. Naita
parantamalla sivuston ilme ja
kaytettavyys parantuvat

varmasti huomattavasti.

Keskiarvo 4

Taulukko 1 Heuristinen arviointi

Toinen heuristinen arviointi suoritettiin verkkosivuston julkaisemisen jalkeen samoilla
kysymyksilla. Naista saatuja tuloksia verrattiin toisiinsa ja tunnistettiin, kuinka hyvin

uudelleensuunnittelu paransi sen kaytettavyytta ja kayttokokemusta (Liite 1).
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4  Tapaustutkimus: Music FairyTales MFT Oy:n verkkosivuston uudelleensuunnittelu

hunajakennomallin avulla

4.1  Verkkosivuston nykytila ja tavoitteet

Tutkimuksen kohteena oleva Music FairyTales MFT Oy:n verkkosivu tarjoaa talla hetkella
tietoa yrityksesta, sen tekijoista seka mahdollisuuden ostaa sen tuotteita. Suunnittelu
aloitettiin MusicFairyTales MFT Oy:n kanssa kartoittaen heidan tarpeitaan ja vaatimuksia
verkkosivun uudistamiselle. Tama toteutettiin suullisesti verkkoyhteyden valityksella
etakokouksessa toimeksiantajan kanssa lokakuussa 2021. Nopeasti kavi ilmi, etta nykyiset
verkkosivut eivat palvelleen enaa tavoitteidensa, sisaltonsa eika visuaalisuudeltaan yrityksen
nykyista tilannetta. Verkkosivut oli luotu Wordpress-julkaisujarjestelmalla vuonna 2018
kertomaan mika yritys on, seka myymaan yrityksen sen hetkisia tuotteita, kirjoja. Yrityksen
tavoitteena on menna SLUSH-tapahtumaan loppuvuodesta 2021, jolloin uudet verkkosivut
tulisi olla julkaistuna. Keskustelussa paadyttiin naihin keskeisiin tavoitteisiin uusien

verkkosivujen osalta:

e Uudistettu visuaalinen ulkonako vastaamaan yrityksen brandi-ilmetta.

e Sisallon lisaaminen yrityksesta ja sen tekijoista

e Verkkokaupan sisallyttaminen

e Muiden tuotteiden, kuten Satuseina ja Feel&play mobiiliapplikaation lisaaminen
sivulle

e Mahdollisuus saada enemman yhteydenottoja b2b-asiakkailta verkkosivuilta. Eli
sisallyttaen selkeat komponentit nakyvalle paikalle, josta asiakas voi ottaa yhteytta
MusicFairyTales MFT Oy:hyn.

Yhteenvetona tavoitteet korostavat sita tarvetta, kun yritys kehittyy ja muuttuu. Yritys on
ollut suuressa murrosvaiheessa tarjontansa ja tavoitteidensa kanssa, joten verkkosivujen
uudelleensuunnittelu tahan vaiheeseen yrityksen toimintaa oli looginen ratkaisu. Nain

yrityksen brandi ilme pysyy mukana yrityksen kehittymisessa.

4.2  Verkkosivuston nykytilan arviointi

Heuristisessa arvioinnissa, joka toteutettiin ennen suunnittelun aloitusta yrityksen
verkkosivuston nykytilasta, onnistui tunnistamaan ja loytamaan erilaisia
kaytettavyysongelmia. Vaikkakin arvioinnissa kavi selvaksi, etta sivuston ajatus sen sisallosta
on linjassa yrityksen tarpeiden kanssa, sivustolta silti puuttui selkeasti tiettyja osa-alueita ja
siina oli suuresti paranneltavaa visuaalisuudessa. Suurin osa ongelmista liittyi
hunajakennomallin hyodyllisyys ja uskottavuus osaan, varsinkin sivuston sisallon,
visuaalisuuden ja navigaation osalta. Arvioinnissa tuli esiin verkkosivuston vajavainen sisalto

yrityksesta, tekijoista seka tuotteista. Tama vaikuttaa kayttajien mahdollisuuteen ymmartaa
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verkkosivuston tarkoitusta. Myos navigaatiosta nousi esiin sen hajanaisuus. Vaikka navigaatio
sisalsi suurilta osin tarkeimmat alasivut, oli osa verkkosivuston sisallosta navigaation
ulkopuolella hankalasti loydettavissa. Kuten etusivulla oleva erillinen linkki yrityksen
henkilostoon sivuston alaosassa. Nain ollen aivan kaikki informaatio ei ollut helposti

loydettavissa.

Uskottavuus osion kysymysten perusteella kavi selkeasti ilmi verkkosivuston visuaalisuuden
olevan huono ja epaammattimainen. Tahan vaikuttavina tekijoina oli sivustolla kaytetty
valmis verkkosivuston pohja seka sielta puuttui taysin yrityksen ilmeeseen ja brandiin liittyvat
elementit kuten varit, typografia tai kuvitus. Kaikki nama yhdessa vaikuttivat negatiivisesti
mielikuvaan yrityksesta ja sen ammattimaisuudesta. Sivustolta puuttui myos selkeat
asiakaspalauteet mika saattaa vaikuttaa siihen kuinka luotettavana kayttajat pitavat yritysta

ja sen tuotteita.

Arvokkuus kysymyksien kohdalla suurimmat ongelmat liittyivat siihen, kuinka yritys viestii sen
palveluiden arvosta. Ongelmat johtuvat sivuston sisallon niukkuudesta tai puuttumisesta.
Sivustolla ei myoskaan tarjottu minkaanlaisia mahdollisuuksia, jolla kayttajat voisivat

osallistua yrityksen toimintaan.

Yhteenvetona heuristisen arvioinnin tulokset ennen uudelleensuunnittelua toivat esiin monia
keskeisia ongelmia kaytettavyydessa, joita voidaan lahtea parantamaan. Naita kohtia
kaytettiin suunnittelun pohjana, mukaan lukien Music FairyTales MFT Oy:n omat tarpeet ja
toiveet verkkosivulle. Keskittymalla loydettyjen puutteiden korjaamiseen voidaan taata, etta

huomioidaan mahdolliset kayttajien tarpeet ja tavoitteet verkkosivun suhteen.
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) ETUSIVU  VerkkoKauppa  Ostoskon  Vhieystiedol  Palauttoet Suomi = 1-4°)

aulaja on uusin satujulkaisul

lumoaa kuulij vaariin

MusicFairyTalesin musiikkisadut yhdistivat musiikin voiman ja tarinankerronnan samalla, kun lukija pissee kokemaan satukijan visusalista
Satua voi lukea K itetylth CD-levylts. Levyn siskilén vol mybs

Ohje: kitja —» sybts kirjan CD:n takaa loytyvl koodi, ja lataa mp3-tiedosto maksutta
koneellesi

& 2

Kuvio 2: Etusivu verkkosivun nykytilasta

4.3  Hunajakennomallin sisallyttaminen suunnitteluprosessiin

Morvillen hunajakennomallin sisallyttaminen suunnitteluprosessiin auttaa keskittymaan
parantamaan verkkosivuston kaytettavyytta seka kayttokokemusta. Osa-alueet, johon
keskityttiin hunajakennon rationaalisten osien seka heuristisen arvioinnin osalta, olivat

seuraavat:

o Hyodyllinen: Hyodyllisyytta parannetaan suunnittelemalla sivuston sisalto, rakenne ja
toiminnallisuudet uudestaan. Sisalto paivitetaan ja jarjestellaan uudestaan, jotta se
tarjoisi relevanttia ja hyodyllista informaatiota kayttajille. Sivuston navigaatiota
yksinkertaistetaan, jotta tarvittava tieto lOoytyisi helpommin. Toiminnallisuuksia
parannetaan, jotta sivusto olisi kayttajaystavallisempi.

o Uskottava: Uskottavuutta parannetaan paremmalla visuaalisella ulkonaolla, jolla
saadaan verkkosivusta ammattimaisemman nakoinen. Sisalto myos kaydaan lapi
varmistamaan, etta se on relevanttia ja ajantasaista.

o Arvokas: Arvokkuutta lisataan lisaamalla sivustolle puuttuvia osio, kuten tuotteita,
joita ei aikaisemmin ollut. Yrityksesta kertova sivu myos suunnitellaan kokonaan
uudestaan, jotta voidaan tuoda esiin heidan ammattitaitoaan ja tuotteiden

ainutlaatuisuutta.

4.4  Sivuhierarkian luominen

Kaytettavyysongelmat navigaatiossa seka sisallon loytamisessa oli yksi tunnistetuista

kaytettavyysongelmista Music FairyTales MFT Oy:n verkkosivuilla. Lahdin purkamaan tata
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luomalla sivustolle kokonaan uuden sivuhierarkian. Jarjestin jo olemassa olevan sisallon
kaksitasoiseen hierarkiaan seka lisasin hierarkiaan myos yrityksen puuttuvat tuotteet, joita
alkuperaisessa sivustossa ei ollut ollenkaan. Nain ollen sivuston hierarkia saatiin
mahdollisimman selkeaksi seka valtyttiin monitasoiselta hierarkialta mika vaikeuttaa jo

oletusarvoisesti sisallon loytamista verkkosivuilta (Baymard Institute 2023).

Etusivu

FeeltPlay et Satuseind

Kielivali
(Verkkokauppa) ielivalinta

Kuvio 3: Uudistettu sivuhierarkia

Talla sivuhierarkialla kaikki yrityksen tiedot ja tuotteet ovat helposti saavutettavissa eika

niita tarvitse etsia verkkosivuston sisalta erikseen.
4.5 Rautalankamalli

Rautalankamalli (englanniksi wireframe) on yksinkertainen visuaalinen esitys siita milta
verkkosivusto nayttaa. Siina tuodaan esiin sivun rakennetta lisaamatta mitaan grafiikkaa tai
relevanttia sisaltoa. Rautalankamalli esittaa koko sivustorakenteen, miten sivulta toiselle
paastaan. Rautalankamalleja on hyva kayttaa suunnittelun alussa silla ne tarjoavat
mahdollisuuden tunnistaa mahdollisia kaytettavyysongelmia ennen lopullisten prototyyppien
luomista (Experience UX 2023). Tassa opinnaytetyossa rautalankamalli luotiin, jotta
heuristisessa arvioinnissa loydetyt kaytettavyysongelmat seka toimeksiantajan toiveet
verkkosivun sisallosta tulivat huomioitua ennen visuaalisen prototyypin luomista.
Rautalankamalli toteutettiin Figma-vektorityokalulla kayttaen valmiiksi luotua rautalanka
komponentti kirjastoa. Rautalankamalli sisaltaa uudistetun sivuhierarkian, parannellun
navigaation seka selkeat uudistetut sivut ja niiden sisallon sijoittelun. Rautalankamalli
jaettiin toimeksiantajalle arvioitavaksi. Toimeksiantajan palautteen perusteella

rautalankamalliin tehtiin muutamia muutoksia elementtien sijoitteluun.
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Kuvio 4: Rautalankamalli uudistetusta verkkosivusta

Rautalankamallissa oli yksinkertaistetut elementit, joiden tarkoitus oli tuoda esiin
verkkosivuston paranneltua kaytettavyytta seka sita etta kayttajien tarpeet oli otettu
huomioon. Etusivu suunniteltiin tuomaan esiin yrityksen tuotteita ja korostamaan
arvolupausta. Paanavigaatio yksinkertaistettiin, jotta sen kautta olisi helppo loytaa tarvittava
informaatio. Rautalankamalli sisaltaa myos elementteja, jotka vastaavat Peter Morvillen
hunajakennomallin kohtia. Esimerkiksi verkkosivuston hyodyllisyytta paranneltiin selkeilla
kehotus painikkeilla (englanniksi call-to-action, CTA) kun taas sen uskottavuutta kohennettiin
sisallyttamalla sivustolle asiakaspalautteita ja yhteistyoorganisaatioiden logoja (Morville
2004).

5  Visuaalinen prototyyppi

Visuaalinen prototyyppi on yksityiskohtainen, interaktiivinen esitys verkkosivuston
suunnitelmasta, joka muistuttaa lahestulkoon valmista tuotetta. Niita kaytetaan simuloimaan
kayttokokemusta ja saamaan palautetta ennen kuin kehittaminen aloitetaan (UXPIN 2023).
Prototyyppi luotiin rautalankamallin seka toimeksiantajan palautteen pohjalta samalla Figma-
vektorityokalulla. Seuraavassa listassa on listattu tehdyt visuaaliset elementit uudistettuun

verkkosivuun:
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Varit: Uudessa verkkosivussa yhdessa yrityksen graafikon kanssa luotiin varipaletti
(englanniksi color scheme), johon otettiin inspiraatiota yrityksen kirjojen
varimaailmasta. Varien avulla sivulle luotiin kirkas ja vahvoja vareja omaava tyyli.
Nailla vareilla haluttiin luoda myos hieman leikkimielisyytta sivuun, silti sailyttaen
ammattimaisen ilmeen.

Fontti: Sivuston fontiksi valittiin suosittu Poppins fontti, joka on ulkonaoltaan
pyoreakulmainen. Fontti on selkealukuinen mutta silti sailyttaen saman leikkimielisen
vivahteen.

Navigaatio: Navigaatio jarjesteltiin sivuhierarkian perusteella uudestaan ja sijoitetiin
sivuston ylaosaan (englanniksi footer). Navigaation linkit sisaltavat etusivun, yrityksen
esittelyn, Feel&play mobiiliapplikaation, kirjojen verkkokaupan seka satuseina
tuotteen sivun. Etusivun linkki liitettiin logoon, jolla saatiin lisaa tilaa tulevaisuutta
varten, jos navigaatio elementteja tulee lisaa. Linkit nimikoitiin myos helposti
ymmarrettaviksi ja lyhyiksi. Nain tiedon loytaminen sivulta oli nyt entista helpompaa,
kun kaikki loytyvat navigaatiosta.

Visuaalinen hierarkia: Visuaalista hierarkiaa parannettiin kayttamalla valittuja
kirkkaita ja vahvoja vareja indikoimaan tarkeimpia sisallon osia. Talla autetaan
kayttajia helposti silmamaaraisesti huomaamaan tiettyja verkkosivun osia kuten
kehotuspainikkeita tai otsikointia.

Sisallon jarjestaminen: Etusivu suunniteltiin uudestaan tuomaan esiin yrityksen
arvoja, tuotteita seka asiakaspalautteita. Siita haluttiin luoda selkea sivusto jolle
asiakkaat saapuvat ja he nopeasti saavat tietaa mista siina on kyse. Muut sivut
jarjesteltiin sisalloltaan omille sivuille.

Kuvat: Kaikki sivun kuvat suunniteltiin sivulle uudestaan vastaamaan sivuston
uudistettua varimaailmaa. Visuaaliset kuvat tehtiin toimeksiantajayrityksen graafikon
toimesta ja ne pienennettiin sopimaan niiden tarkoitetulle paikalle. Visuaaliset kuvat
jatkavat sivuston ammattimaista mutta leikkisaa ilmetta.

Kehoitus painikkeet "call-to-action”: Sivuilla puuttui lahestulkoon kokonaan selkeat
kehoitus painikkeet. Painikkeet suunniteltiin selkeiksi erottumaan muusta
kontekstista selkealla varityksella. Nain saadaan kayttajien huomio selkeisiin sisallon

osiin, jonne asiakkaat halutaan ohjata.

Kun sivuston visuaalisuutta rakennettiin ja muokattiin, oli otettava myos huomioon, kuinka

nama muutokset vaikuttavat yleiseen sivuston kaytettavyyteen ja uskottavuuteen.

Keskittymalla heuristisen arvioinnissa esiin nousseisiin kaytettavyysongelmiin oli mahdollista

suunnitteluvaiheessa myos tutkia kuinka hyvin kohdat tuli taytetyksi. Visuaalinen prototyyppi

hyvaksytettiin toimeksiantajalla, jonka jalkeen se jaettiin sellaisenaan visuaalisten ohjeiden

kanssa kehittajille.
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Kuvio 5: Lopullinen prototyyppi

6  Tulokset

Ensimmaisen heuristisen arvioinnin tuloksia ennen uudelleensuunnittelua verrattiin
suunnittelun jalkeen tehtyyn heuristiseen arviointiin. Vertailu tehtiin, jotta pystyttiin
maarittelemaan, oliko uudelleensuunnittelu onnistunut ja pystyttiinko tunnistettuihin
kaytettavyysongelmiin loytamaan ratkaisu. Vertailulla haluttiin myos tunnistaa, vaikuttivatko

uudelleensuunnittelun tulokset kaytettavyyden seka kayttokokemuksen parantumiseen.

Ensimmaisessa heuristisessa arvioinnissa loytyi ongelmia liittyen kaytettavyyteen, kuten
navigaation hankaluus, relevantin tiedon loytaminen, visuaalisuuden ja selkeihin kehotuksien
puuttuminen. Arvioinnissa tuli esiin, etta verkkosivu ei kommunikoi selkeasti kayttajilleen
yrityksen tuotteita ja niiden arvoa. Myos mahdollisuutta kommunikoida yrityksen kanssa ei
ollut lahes ollenkaan. Visuaalisuus ei myoskaan antanut kuvaa ammattimaisesta yrityksesta tai

sen tuotteista.

Kun sivut julkaistiin kehittamistyon paatteeksi, suoritettiin toinen heuristinen arviointi.
Arvioinnin tuloksista kavin ilmi uudelleensuunnittelun onnistuneen kattamaan suurimman osan
kaytettavyysongelmista ja parantamaan sen kaytettavyytta merkittavasti. Heuristisessa
arvioinnissa arvosanojen keskiarvo nousi numerosta nelja (4) numeroon 8,4. Tuloksista kay
ilmi, etta navigaation ja itse sivuhierarkian yksinkertaistamisella seka sisallon
kohdentamisella ja lisaamisella on saatu sivusta kayttajalleen hyodyllisempi ja relevantimpi.
Kayttajien on uuden navigaation ja hierarkian ansiosta helpompi loytaa tarvitsemaansa tietoa

ja suorittaa haluamansa tehtavansa sivuilla verrattuna aikaisempaan.
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Visuaalisella ulkonaolla, uusilla ja erilaisilla toiminnallisuuksilla seka sisallon laadulla on myos
pystytty parantamaan sivuston arvokkuutta. Lisaamalla sivuille yrityksen puuttuvat tuotteet,

asiakaspalauteet seka mahdollisuuden ottaa yhteytta selkealla ”ota yhteytta” toiminnolla, on
pystytty nostamaan verkkosivuston arvoa kayttajilleen. Nain ollen tieto, jota kayttajat sivulta

etsivat on nyt jarjesteltya ja tarkoituksenmukaista.

Sivuston uskottavuuden parantamiseen on suuresti vaikuttanut sivuston visuaalisuuden
muuttuminen. Uusi visuaalisuus antaa verkkosivusta ammattimaisen kuvan. Sivuston etusivulta
loytyvat asiakaspalautteet myos antavat kuvaa luotettavista tuotteista ja palveluista seka
myos itse yrityksesta. Verkkosivuille luotu sivu, jossa kerrotaan yrityksen tarinaa ja tietoa
tekijoista sen takana myos antaa luotettavamman kuvan verkkosivusta ja tekijoiden
ammattitaidosta. Tuotteiden tekijoiden ammattitaidon ymmartaminen korreloi myos suoraan
verkkosivuilla olevien tuotteiden uskottavuuteen. Sivulta loytyy nyt myos selkeat

tietosuojaselosteet ja toimitusehdot sivun alaosasta (footer).

Yhteenvetona keskittymalla hoydyllisyys, uskottavuus ja arvokkuus kohtiin
hunajakennomallissa on suurimmat kaytettavyyden ja kayttokokemuksen ajajat olleet
sivuston visuaalisen ulkonaon parantaminen seka sisallon jarjestaminen ja kohdentaminen, eli
sivuhierarkia. Naihin keskittymalla on pystytty positiivisesti vaikuttamaan sivuston yleiseen
kaytettavyyteen ja kayttokokemukseen seka parantamaan sita huomattavasti. Kasitys
verkkosivusta ammattimaisena seka hyvia tuotteita tarjoavana yrityksena on muuttunut
merkittavasti paremmaksi, kun on keskitytty luomaan kayttajille yha hyodyllisempi,
uskottavampi ja arvokkaampi kayttokokemus ja visuaalinen ulkonako. Heuristisella
arvioinnilla on pystytty takaamaan kayttajien tarpeiden tayttyminen verkkosivun
uudelleensuunnittelussa seka vertaamaan kuinka hyvin on onnistuttu naissa

parannusyrityksissa.

7  Yhteenveto

Tassa opinnaytetyossa tutkittiin tapaustutkimuksessa Music Fairytales MFT Oy:n verkkosivun
uudelleensuunnittelua Peter Morvillen hunajakennomallin avulla, keskittyen sen rationaalisiin
osiin. Tutkimuksen prosesseihin kuului heuristisen arvioinnin tekeminen, rautalankamallin
seka visuaalisen prototyypin luominen. Lopuksi heuristisen arviointien vertaileminen seka
tulosten analysointi. Tutkimuksen tulokset paljastivat toimeksiantajan alkuperaisessa sivussa
erilaisia kaytettavyysongelmia. Uudelleensuunnittelussa keskityttiin parantamaan
kaytettavyytta seka kayttokokemusta keskittyen hyodyllisyyteen, uskottavuuteen seka

arvokkuuteen.
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Rautalankamalli ja visuaalinen prototyyppi kehitettiin heuristisen arvioinnin seka
toimeksiantajan tarpeiden pohjalta. Molemmat luotiin kayttamalla Figma-vektorityokalua,
jonka kautta tuotokset myos esitettiin toimeksiantajalle ja jaettiin kehittajille. Uudistettu
verkkosivu on kayttajaystavallisempi, visuaalisesti houkuttelevampi seka tuo paremmin esiin

yrityksen tuotteita ja ammattitaitoa.
7.1 Tutkimuksen rajoitukset ja parannusehdotukset

Vaikkakin tutkimus oli onnistunut, oli siina my0s rajoituksia. Heuristinen arviointi tehtiin vain
yhden arvioijan toimesta, mika voi johtaa siihen, ettei kaikkia kaytettavyysongelmia ole
huomioitu tai mukana voi olla vahvoja ennakkoasenteita. Tutkimus keskittyi myos pelkastaan
Morvillen hunajakennon rationaalisiin osiin: hyodyllinen, uskottava ja arvokas. Muut Morvillen
hunajakennon osat kaytettavyyden ja kayttokokemuksen arvioinnissa jaivat tutkimuksen

ulkopuolelle.

Tutkimuksessa ei tehty myoskaan kayttajatestausta. Tama johtui osittain oikeiden kayttajien
saamisesta toimeksiantajan puolesta seka aikataulusyista. Kirea aikataulu saada verkkosivu
julkaistua marraskuun loppuun mennessa ei olisi antanut mahdollisuutta tehda kattavaa
kayttajatestausta. Kayttajatestauksella olisi voinut loytaa tarkeita kaytettavyysongelmia mita

ei heuristisessa arvioinnissa loydetty.

Tulevaisuuden tutkimuksissa tulisi harkita heuristisen arvioinnin tekemista useamman
arvioijan kanssa, jotta vaaristymia voitaisiin estaa seka kayttokokemusongelmien laajempi
tunnistaminen olisi mahdollista. Myos arviointikriteereja tulisi laajentaa ja Morvillen
hunajakennon muut osa-alueet tulisi ottaa mukaan. Kayttajatestaus tulisi myos sisallyttaa
arviointiprosessiin, jotta voitaisiin saada enemman ja parempaa tietoa, miten kayttajat
kayttaytyvat uudistetulla verkkosivulla ja nain ollen tunnistaa viela parantamista vaativat osa-

alueet.

Yhteenvetona tutkimus antaa arvokasta tietoa uudelleensuunnitteluprosessista ja
verkkosivustojen arvioinnista seka kuinka onnistuneella suunnittelulla verkkosivustojen
kayttokokemusta ja kaytettavyytta voidaan merkittavasti parantaa kayttamalla valmiiksi
luotuja malleja, kuten Peter Morvillen hunajakennomallia.

7.2 Loppupaatelma

Sisallyttamalla Peter Morvillen hunajakennomallin verkkosivujen
uudelleensuunnitteluprosessiin on tuonut hyvia parannuksia verkkosivuston kaytettavyyteen ja
kayttokokemukseen. Hunajakennomalli ja sen rationaaliset osat hyodyllinen, uskottava ja
arvokas ovat tarjonneet raamit tutkimukselle ja arvioinnille tunnistamaan keskeiset

kayttokokemusongelmat. Taman tutkimuksen tulokset ovat linjassa muiden,
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opinnaytetyossakin mainittujen, tutkimuksien kanssa, jotka ovat osoittaneet verkkosivujen

suunnittelussa hunajakennomallin hyodyt.

Hunajakennomallin lisaksi suunnitteluprosessissa kaytettiin myos rautalankamallia ja
visuaalista prototyyppia luomaan kayttokokemukseltaan hyvaa kayttoliittymaa. Naiden
tyokalujen avulla pystyttiin tutkimaan ja maarittelemaan sivuston ulkonako ennen
kehittamistyon aloittamista. Nain ollen luoden mahdollisimman viimeistellyn verkkosivun.
Noudattamalla alan parhaita kaytantoja sivuhierarkiasta, kuten Baymardin artikkelissa tuotiin

esiin, pystyttiin luomaan selkea ja intuitiivinen navigaatiorakenne.

Tama tapaustutkimus tuo esiin Peter Morvillen hunajakennomallin, rautalankamallien seka
visuaalisten prototyyppien hyodyt verkkosivujen suunnitteluprosessissa. Naiden tyokalujen
avulla pystytaan selkeasti parantamaan verkkosivujen kaytettavyytta ja kayttokokemusta.
Seuraamalla alan kaytantoja ja heuristiikoita pystytaan jatkossakin kaytettavyytta ja

kayttokokemusta tutkimaan ja parantamaan muuttuvien teknologioiden keskella.
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Liite 1 Heuristinen arviointi

Music FairyTales MFT Oy verkkosivu
https://musicfairytales.fi/fi/

Numeerisessaarvioinnissa arvioidaan asteikolla 0-10. N&illd kuvataan minka arvosanan
yleisesti kyseinen verkkosivun osa-alue saa kokonaisuudessaan. Nollan ollessa ”erittdin
huono” ja kymmenen ollessa "erittdin hyva”.

Kategoria

Kysymys

Sanallinen
arvio

Numeerinen
arvio (0-10)
ennen

Numeerinen
arvio (0-10)
jdlkeen

Yleinen kdytettdvyys

Onko verkkosivu
helppo navigoida ja
16ytaako sivulta
haluamansa tiedon
helposti

Sivuilla on paaosin
hyva navigaatio. Siita
16ytyy kaikki sivuston
tarvitsevat toiminnot.
Ainoana ongelmana
on sisélto, jonne
padsee vain
etusivulta mutta sita
ei loydy
navigaatiosta.

7

9

Hyodyllisyys

Kayko sivulta
selkedsti ilmi mika
sen tarkoitus on?

Sivulle tullessa
visuaalisuuden
perusteella voi tehda
paatelman, ettd on
jokin fantasia aihe.
Kuitenkin se, etta
mika yritys on ja mita
he tarjoavat ei l6ydy
selkedsti etusivulta
eikd myoskaan
navigaatiosta. Tekijat
eivat myoskaan loydy
navigaatiosta vaan
erillisen linkin takaa
etusivulta.

Onko verkkosivun
sisalto relevanttia
kohdeyleisolle?

Sivuston sisalt6 on
todella niukkaa mutta
otsikkotasolla sielta
16ytyy kaikki
oleellinen yrityksesta
ja mita he tarjoavat
silld hetkella.

10

Onko sivulla jotain
elementtejd, jotka
ovat turhia ja jotka
huonontavat
kayttokokemusta.

Todella suuri hero-
osio, joka ei tarjoa
mitdan informaatiota
tai edes houkuttele
asiakasta sivulle
enempaa. Myods
ajankohtaista osio,
johon satunnaisesti

10

30



Uskottava Nayttaako verkkosivuston Sivustosta nikee, etta se on luotu 9
ammattimaiselta ja hyvin valmiilla Wordnress-pohjalla.
suunnitellulta Visuaalisuuteen, vareihin eika
typografiaan ole kiinnitetty
minkdanlaista huominta joka
tekee sivustosta
epdaammattimaisen vaikka tuote
on todella ammattimainen ja sen
takana on oman alansa
ammattilaisia. Sivustolta ja itse
yritykseltd puuttuu kokonaan sen
oma brandi ilme.
Onko sivuston tarjoama Ainoa mika indikoi sivulla 10
informaatio ajantasaistaja | jonkinlaisesta ajantasaisuudesta
tarkkaa? on "Ajankohtaista” osio, jossa
paivitys tehty hetki sitten.
Tarjoaako verkkosivu Sivustolta l6ytyy sahképosti linkki 9
selkeat ohjeet mihin voi ja tekstilinkin takaa tietoa
ottaa yhteyttd ja muutama sana omistajasta.
mahdollisuuden tutustua
yrityksen omistajaan ja
tydntekijoihin?
Loytyyko sivustolta Ei. 10
mainintaa kytkoksista
muihin organisaatioihin tai
kannustimia sponsoreilta?
Arvokas Tarjoaako verkkosivu jotain | Kéayttdjana jos tunnet yrityksen, 10
hyotya kayttajilleen? on sinulla mahdollisuus ostaa
sivustolta heiddn tuotteitaan.
Uusille kayttajille sivusto ei
paljoakaan tarjoa tietoa mika se
on ja miksi se myy kyseisisa
tuotteita. Tai edes miksi kyseiset
tuotteet ovat hyvia lapsille.
Tarjoaako verkkosivusto Yrityksen tuotteet ovat uniikkeja. 10
jotain uniikkia palvelua tai Kirjoja, jotka perustuvat
tuotetta mika erottaa sen klassiseen musiikkiin. Niita ei
kilpailijoista? mydskaan myyda muualla kuin
heidan omilla verkkosivuillaan.
Tastd kuitenkin puuttuu heidan
muut m&sﬁ.
Tarjotaanko verkkosivulla Verkkosivulta ei 16ydy 0
personoitua sisaltoa tai kumpaakaan naista.
suosituksia kayttajan
selaushistorian tai
mieltymysten perusteella?
Auttaako verkkosivu Uutena kayttdja sivulle tullessa 10

kayttajaa suorittamaan
haluamansa tehtavén
tehokkaasti?

haluaisit tietdd mika yritys on,
tihan tarjotaan todella vahdn
informaatiota. Vain muutama
tekstirivi ja yrityksen omistajan
nimet. Verkkokauppa toimii
kuten mika tahansa
verkkokauppa onnistuneesti.
Tuotteiden tiedot ovat

31



minimaaliset mitka voivat
vaikuttaa ostopdatdksen loppuun
viemiseen.

Tarjoaako sivusto Ei. 0
kannustimia tai palkintoja
sitoutumisesta?
Tarjoaako sivusto selkedd ja | Kirjoista sivusto tarjoaa 9
tiivistettyd tietoa sen minimaaliset tiedot. Nimen,
tuotteista tai palveluista? esittelyn ja formaatin. Muista
yrityksen tuotteista ei ole sivulla
mainintaa.
Onko tuotteen Hyvin minimaalisesti tietoa. 9
hinnoittelussa Hinnoittelu on samanlaista kuin
lapindkyvyytta tai tarjoaako | muiden samantyyppisten kirjojen
sivu muuta tietoa kanssa.
ostopaatoksen tekemiseen.
Tarjoaako verkkosivu Hyvin minimaalisesti. 9
informoivaa sisaltoa, joka
auttaa kayttdjia
ymmartdmaan tuotteita tai
palveluita.
Tarjoaako sivu Ne loytyvat etusivulta pienen 10
asiakaspalautteita tekstilinkin takaa.
kayttdjien nahtaville?
Onko sivulla erilaisia tapoja | Sivulta léytyy yrityksen 8
ottaa yhteytta tai sahkdposti.
antamaan palautetta?
Kokonaiskuva Arviginnin perusteella Suurimmat kaytettdvyysongelmat 8

mitkd ovat suurimmat
kaytettdvyysongelmat ja
parannuskohteet
verkkosivulla?

liittywét sisdllén jarjestdmiseen,
navigointiin seka visuaalisuuteen.
N&itd parantamalla sivuston ilme
ja kaytettdvyys parantuvat
varmasti huomattavasti.

Keskiarvo

8,4
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Liite 2 Etusivu

Musical worlds t
touch the soul

MusicFairyTaled is 0 creative edlech ¢
makes musical odventures for children o

Get to know our products!

Bringing up a generation of
well-balanced humans.

Our campatitive wehvmtege? A ok, ke (oA (outy (e

Our products

Feel & Play mobile Music fairy tales Satuseind
APP Musical books The storywall

References

m B HETSAHALLITUS
MIKKELI FORSTSTYRELSEN

PR eancirADDEHUS

Would you like to hear more?

Contact us

‘ﬁ"MusicﬁiVyIcfes
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Liite 3 Meista-sivu

usic airy ales  Aboutus  resi&may  MusicolBooks  Sotuseina

Be it a playdate or a piano lesson, a child wi
always bring their entire being - entire life,
really - into the encounter.

Music begins where the
possibilities of language end.
- Jean Sibelius

Meet the people

>
RO & Co-founder Writer & Co-founder ano Artist
Teemu Laasanen & Noora Nikka @ Risto Kopperi (8 Irina Zahharenkova &
«! =\
P > - |
\! z
Sound Designer & Engineer At Director, Partner Sales and Custemer Service Manager
Juha Tanskanen @ Marija Gustatsson @ Pla-Riina Kokko &

"ﬁMusicF:iryToles
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Liite 4 Feel&Play sivu

Feel & Play

ABGL Feol & Play

The Feel & Play i

An engaging, story-powered wayti
social and emotional skills,

An app for multisensory
experiences and emotional

prosperity

nasted 0OUR - and it guarentesd 1o be on sxperienoe for you bath)

The beta version of Feel & Play will be
launched in early 2022,

How does it work?

Would you like to hear more?

Our mission s to belp bring up the next generation of creative, smotionally intelligent humans.

Whather you're o music therapist, a principal or @ Bbrarian, we have a product for you,

wMusicfairyTales
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Liite 5 Kirjat sivu

Musical BOOKS

o

v

Music Fairy Tales books

We combine clossicol music with visual
storytelling to strengthen children’s cognitive
and investigative skills

0o bk ored o o

o Do Optiin - 4 O oid &
1 Gl om e aavar of the Bak 10 buy 4 on AdFbris

The Secret of the Sea

wMusncFJiryIdes
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Liite 6 Yksittaisen kirjan infosivu

wn page

Musical Books Satuseing

About us Feel & Play

=Y/

Music Fairy Tales books

We combine classical music with visual storytelling to strengthen children's
cognitive and Investigative skills.

Back

The Secret of the Sea

Maud the Sea monster is destroying the seafloor. Can Lill and Oliver save

the sea from a terrible fate
3 from mistakes. facing one's fears
Agos: 7+ yoar-c

Languages: Hordc
E-book, oudiobook (English, French)
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Liite 7 Satuseina sivu

seina

usic ‘airy ales Aboutus  Feel & Flay

An interactive smart wall to
make children part of the story

Tol ¢ p into the fairy tale! The

Room-sized story time

first fairy tale featured

“The twists and turns of Mary the Heart Singes Hve an i the games chifdren piay,
fong after the story Is finished. The classical music ax o bane for the story ofso
works great!”

= Kotthianaita Daycare, Mikkeli

Be your own maestro

I leatures 0 ouch- operatud Kamtowy Instrument that st on ivent Tl

o phoy h oAt

“Stomping 1o the beat of Starywalls druma fs currently quite popuar here. Our
children afeo love searching for delightful littfe surprises. like the chiming berries.
across the

Kattitenaitta Daycars, Mikkell

rument wafl.”

Paint on the wall? Yes please

g ¢ by Of %0rd aul toaven fiyng

wa Nt 10 e pale

“Fantasy painting Is by far the most popular feature on our
Storywall. The accompanying music has a lovely, cafming
ottoct on overyone In the space.”

Ooal

Would you like to hear more?

Our misskon I8 1o help bring up the next generation of creative, smotionally inteligent humans.

Whether you're @ music therapist, @ principal oc a librarian, we have o product for you.

‘ﬂ_MusichiryTzﬂes
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