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The purpose of this thesis is to study how the company’s own values speed, will and caring
are reflected in the recruitment process of the Tampere branch of WorkPower Oy.

The aim is also to investigate how the already existing operating model of the recruitment
process could be developed for summer job seekers. WorkPower is a recruitment agency, so
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tavoite, tutkimus ja menetelmat

OpinnaytetyOn tavoite on selvittaa, nakyvatkd WorkPower Oy:n arvot yrityksen
kesatyonhakijoiden rekrytointiprosessissa ja tuottaako kesatyonhakijoiden rek-
rytointiprosessi haluttua lisaarvoa yritykselle. Yrityksen arvot ovat nopeus, tahto
ja valittaminen. Lisaksi tyon tavoite on tuoda esille ndkdkulmia, miten rekrytointi-
prosessia ja sen toimintamallia voisi kehittdd. Tutkimusmenetelméana toimii
kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus (Vilkka 2021). Tutkimusta taydentaa
kvalitatiivinen tutkimusmenetelm4, joka tarkoittaa laadullista tutkimusta (Tuomi
& Sarajarvi 2018). Kvantitatiivinen tutkimus voidaan toteuttaa esimerkiksi kyse-
lylomakkeella, joka lahetetdan tutkittavalle kohderyhmalle. Tulkitsemistavat ovat
tilastointi tai numeraalinen todennus. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus to-
teutetaan myos kyselylomakkeella. Kyselyn on tarkoitus selvittaa kohderyh-
maltd, mita he pitavat ja kokevat itselleen tarkeind asioina. Tutkimustuloksia voi-
daan todentaa esimerkiksi kuvilla ja sanoilla, kvalitatiivisesta tutkimusmenetel-
mastéa poiketen. Tutkimus toteutetaan valmiilla ennakkoon suunnitelluilla kysy-
myksilla, jotka l&hetetdan virtuaalisesti WorkPower Oy Tampereen toimipisteen
kautta rakennusalalta keséatyota hakeville. Kysymysten ja saatujen vastausten

pohjalta yrityksen on tarkoitus kehittaa toimintaa tulevaisuudessa. (Vilkka 2021.)

WorkPower Oy on rekrytoinut yhteensa 2 737 tyontekijaa (22.3.2023 men-
nessé) asiakasyritysten tilausten mukaisesti lahes 500 rekrytoinnin kautta. Ty6-
haastatteluja on pidetty WorkPower Oy:n kautta edell& mainittuun paivamaa-
raan mennessa 6 714 kappaletta. Vuokratydn kysynta on kasvanut, joten toi-
minnan laajuus kasvaa siind samalla (Yle 2022). Rekrytointi on keskeisessa
roolissa yrityksen toiminnan kannalta ja sen on tarkoitus kehittya tulevaisuutta
ajatellen. (WorkPower 2023.) Liiketoiminnan kannalta oleellista on se, millaista
kesatyonhakijoiden rekrytointia yritys tarvitsee. Lisaksi se on oleellista, miten
kesatyonhakijoiden rekrytointia voisi kehittaa ja saada sita kautta kilpailuetua
henkilostopalvelualalla. Naiden asioiden kautta voisi mahdollisesti my6s vaikut-
taa positiivisesti tydnantajanmielikuvaan. (Kaijala 2016.)



Opinnaytetyon aiheidea muodostui henkilékohtaisesta mielenkiinnosta ja liike-
toiminnan kehittamisenhalustani seka toimeksiantajayrityksen tarpeesta. Rekry-
tointi on aiheena ajankohtainen ja oleellinen osa yrityksen tulevaisuutta seka
keskeinen osa yrityksen liiketoiminnan kokonaisuutta. Kesatyonhakijoiden rek-
rytointi ja se, kuinka yrityksen arvot nakyvat rekrytoinnissa seka toimintamallin
kehittaminen ovat merkittavia yrityksen taloudellisen menestyksen eli kilpai-
luedun kannalta. (Vierula 2021, 63.)

1.2 Toimeksiantajana WorkPower Oy

Toimeksiantajana toimii tamperelaislahtdinen WorkPower Oy. Yrityksen lii-
keidea on henkiléstovuokraus ja rekrytointipalvelut. Koko WorkPower Oy:n toi-
mintalaajuus keskittyy henkiloéstdvuokrauksessa rakennus- ja palvelualoille, te-
ollisuuteen ja toimihenkilGihin. Liséksi yritys keskittyy mm. kuljetus- ja logis-
tilkkka-alan, terveydenhuollon ja johtohenkildiden rekrytointiin sek& vuokrauk-
seen. Yrityksella on kaytdssaan rekrytointipalvelut, joita hyédyntavat yritykset,
jotka haluavat ulkoistaa rekrytoinnin jonkun muun vastuulle esimerkiksi ajan

saastamisen vuoksi. (WorkPower 2023.)

WorkPower Oy:lla on tytaryhtio WorkPower Rakennus Oy. Tytaryhtid keskittaa
toimintansa henkiléstévuokrauksessa rakennusalan toimialaan, ja se vuokraa
rakennusalan tyontekijoita asiakas- eli kayttajayritysten kayttoon sovittujen ti-
lausten mukaisesti. WorkPower Oy toimii tyon virallisena toimeksiantajana. Toi-
meksiantajan paatoimipiste sijaitsee Tampereella, jonka toimipisteen keséatyon-
hakijoiden rekrytoinnin toimintamallin kehittdmiseen tdma opinnaytetyd kohdis-
tuu. (WorkPower 2023.)

1.3 Lahtokohta-analyysi aiempiin opinnaytetoihin

Muita vastaavia opinnaytetdita on jo tehty useampikin, kuitenkin koskien vain

yleisesti aihetta rekrytoinnista henkiléstopalvelualla. Suoranaisesti pelkastaan



kesatyonhakijoiden rekrytointiin kohdistuvia opinnaytetoitéa on viela edella mai-
nittuja vahemman. Varsinkaan sellaisia opinnaytetditd, jotka sisaltavat yrityksen
arvojen nakymisen ei ole juurikaan tehty. Yritysten arvomaailmoista on myos
tehty opinnaytetoita. Opinnaytetdita aiheesta kesatydnhakijoiden rekrytoinnin
toimintamallin kehittdmisesta, jossa paatutkimuskysymyksena on yrityksen ar-
vojen nakyminen, ei taida toista olla kirjoittamishetkella 4.4.2023.

Naparin opinnaytetydssa (vuodelta 2022) tutkimus keskittyi hakijavetoiseen rek-
rytointiin. Kyseisessa tydssa keskityttiin rekrytointiin sek& hakijavetoisen rekry-
toinnin nakokulmiin ja tydnantajamielikuvaan, joten siind on jo sivuttu kasittele-
maani aihetta. Laadullinen menetelma oli opinnaytetydssa keskeisessa osassa
ja haastatteluiden kautta Napari sai koottua tuloksia hakijavetoisesta rekrytoin-
nista. Naparin oli tarkoitus saada selville rekrytointiprosessikokemuksia, joten
tuloksia kerattiin haastatteluilla, joista sai informaatiota siihen, miten ja mitka
asiat vaikuttavat hakijavetoiseen rekrytointiin. Haastatteluiden kautta kerattiin
tietoja ja vinkkeja, jonka pohjalta hakijavetoista rekrytointia olisi mahdollista lah-
ted kehittamaan. Liséksi tyossa oli mainittu adjektiiveja, joita hakijat olivat ku-
vailleet positiivisessa mielessa tydbnhaustaan. Naparin opinndytetyd on samoilla

linjoilla myds taman opinnaytetydn kanssa. (Napari 2022, 3.)

Toinen opinnaytety0, joka toimii hyvin l&hell&a myos taté tutkimusta, on laadittu
vuonna 2020 ja tekijaksi on nimetty Otto Lappalainen. Aiheideana oli rekrytoin-
nin kehittdmisen suunnitelma, joka on lahella tata tutkimustyota, silla aiheeni on
rekrytoinnin toimintamallin kehittdminen. Toimeksiantona tehdyn opinnéaytetyén
tarkoituksena oli saada haastateltavilta kehitysideoita, joita yritys voisi kayttaa
tulevaisuudessa liiketoiminnassaan. Lappalainen kaytti laadullista tutkimusme-
netelmad, joka eroaa omasta lahestymistavastani. Taman edella mainitun toteu-
tustavan kautta, Lappalainen oli saanut kerattya hakijoilta tietoa ja ehdotuksia,
joita kannattaisi yrityksen toiminnassa hyddyntaa. Opinnaytetyon ollessa valmis,
yritys sai tutkimuksesta kehitysehdotuksia tulevaisuuteen, joten tutkimuksen ta-
voite on ollut sama, kuin tassa tydssa. (Lappalainen 2020, 3.)

Viimeisimmassa tarkastellussa opinnaytetydssa oli syvennytty koronarajoitusten
tuomien haasteiden kautta kesatyontekijoiden rekrytointiin. Marianne Killstrémin

opinnaytetyd vuodelta 2022 kasitteli rekrytointia pandemian haasteiden alla.



Virtuaaliset haastattelut olivat suuressa roolissa kesatydnhakijoiden rekrytoin-
nissa. Kyselyn kautta hakijoilta saatiin palautetta siitéa, miten korona-ajan rekry-
tointiprosessi toimi ja olisiko sille uusia kehitysideoita. Kyselyn kautta saatujen
tuloksien perusteella, toimeksiantajayritys sai hyvaa tietoa siitd, miten toimia tu-
levaisuudessa. (Killstrom 2022, 3.) Tama toimeksiantona toteutettava opinnay-

tetyo kasittelee myds kesatydnhakijoiden rekrytointia.

1.4 Viitekehys ja keskeisimmat kasitteet

Teoreettinen viitekehys koostuu rekrytoinnista, rekrytointiprosessista, sitouttami-
sesta ja arvojen merkityksesta yrityksen liiketoiminnassa. Teoriaosuus kasitte-
lee vuokratyo6ta, kesatyonhakijoiden rekrytointia, haastattelua, rekrytoinnin tilan-
netta ja sen tulevaisuutta. Keskeiset kasitteet opinnaytetytssa ovat rekrytointi,
arvot ja se, kuinka ne nakyvat yrityksen lilkketoiminnassa. Tutkimus tarkastelee
kesatyonhakijoiden rekrytointia, rekrytoinnin toimintamallin kehittdmista ja nai-
den yhteisvaikutusta tytnantajamielikuvaan.

Rekrytointi on yksi keskeisimmista vuokraty6ta harjoittavan henkiléstopalvelu-
alalla toimivan yrityksen osista, joka nakyy vahvasti paivittaisessa liiketoimin-
nassa (Kaijala 2016). Taman vuoksi opinnaytetyon teoriaosuus painottuu rekry-
tointiin ja vuokratyon kokonaiskuvaan. Rekrytoinnin teoriaosuudessa kasitellaan
tapoja seka erilaisia keinoja, joita vaaditaan asiakasyrityksen toimeksiannon

mukaisen osaamisen etsimiseen ja rekrytointiin.

Opinnaytetyon rakenne koostuu johdannosta, eri teoriaosuuksista, tutkimusme-
netelmista ja tutkimustuloksien analysoinnista seka tutkimuksen tuloksista, joh-
topaatoksista ja kehittdmisideoista. Opinnaytetydn ensimmainen luku on joh-
danto, joka siséltaa toimeksiantajayritys WorkPower Oy:n yritysesittelyn. Lisaksi
johdannosta kay ilmi opinnaytetyon tavoite, tutkimusmenetelma ja tavat seka
rekrytoinnin merkittavyys toimeksiantajayrityksen lilketoiminnassa. Johdan-
nossa havainnollistetaan myds vuokratydsuhdetta seké yrityksen omien arvojen
nakymista kesatyénhakijoiden koko rekrytointiprosessissa. Opinnaytetydn lo-

pussa opinnaytetyon tutkimus, tutkimustulokset ja tutkimustulosten analysointi,



joissa on huomioitu eettisyys niin, ettei se aiheuta vahinkoa kenellekaan. Poh-

dinta ja toimintamallin kehitysideat |0ytyvat tutkielman lopusta.

2 Rekrytointi

2.1 Rekrytointi nyt

Uuden tyontekijan rekrytointi on aina investointi yrityksen kannalta, silla rekry-
tointiprosessi vaatii aina rahaa, sitoutumista ja aikaa. TyOnantajalla on kaikki oi-
keus ja vapaus valita tyontekijansa hakijoiden joukosta. Prosessi vaihtelee pal-
jon riippuen yrityksesta ja tyotehtavasta, johon rekrytointi on kaynnissa. (Kaijala
2016, 18.) Uusien tydntekijoiden valintaan on kuitenkin asetettu lainsaadannon
kannalta tiettyja rajoituksia, jotka on otettava huomioon rekrytoinnin kuluessa.
Tybnhakijasta on kerattava vain ja ainoastaan tyonteon kannalta oleellinen tieto,
silla muiden tietojen keruu ei ole lain mukaan sallittua, silla se ei ole oleellista
tyonteon kannalta. (Ty6oikeusijuristit 2023.) Valinnan on perustuttava osaami-
seen eikad esimerkiksi uskontoon (Tasa-arvo 2023). Ennen uusien tyontekijoiden
palkkaamista tydsuhteeseen on myds varmistuttava siita, ettd mahdollisille lo-
mautetuille tydntekijoille tarjotaan ensin kyseista tyota, silla he ovat niin kutsu-
tun takaisinoton piirissa. Heilla tosin tulee olla vaadittavaa osaamista tyotehta-

vaan. (Tyodoikeusjuristit 2023.)

Rekrytoinnin onnistumisen kannalta keskeinen elementti on se, etté rekrytoi-
vassa yrityksessa tiedostetaan, mité yritykseen tai kayttajayritykseen etsitaan,
mihin tehtdvaan ja mink& vuoksi. Liséksi rekrytoijan on osattava ajatella, etta
kesatytnhakija palkataan osaksi rakennusalan yritysté ja sitd kautta mahdolli-
sesti osaksi sen tulevaisuutta. Tarkeaa on valita jo olemassa olevaan ryhmady-
namiikkaan sopiva henkil6. Rekrytoijan taytyykin osata ajatella pidemmalle eik&a
vain lahitulevaisuuteen. Rekrytoinnissa on myods osattava kiinnittda asioissa
huomiota oikeisiin tekijoihin, kuten siihen, mita hakija on aiemmin tehnyt ja en-
nen kaikkea siihen, mitd osaamista aiemmissa tyotehtavissa han on kayttanyt
niissa suoriutumiseen. (Kaijala 2016, 22.) WorkPower Oy rekrytoi asiakkaan



10

puolesta juuri toiveen mukaisen kesatyontekijan kayttajayritykselle toimialakoh-
taisesti ja se pitdad yhteytta tyontekijoihinsa vuokratydsuhteen ajan. (WorkPower
2023.)

Yrityksen ja esihenkilon tehtava on varmistaa, etta rekrytoinnista vastaavien
henkiléiden osaaminen on riittdvalla tasolla, jotta koko rekrytointi tayttaa yrityk-
sen asettamat tavoitteet ja sité kautta on mahdollisuus parhaaseen lopputulok-
seen yrityksenkin nakokulmasta (Hyppéanen 2009). Ennen uuden rekrytointipro-
sessin kaynnistamista olisi hyva tarkastella, 10ytyisiko jo olemassa olevan henki-
|6stdn joukosta riittdvaa osaamista tai kehityskelpoista henkiléa tehtavaan,
koska rekrytointiprosessi kuitenkin sitoo aikaa, resursseja ja on merkittava in-
vestointi (Joki 2017).

2.2 Rekrytointi tulevaisuudessa

Rekrytointi on usein vuorovaikutusta (Kaijala 2016, 18). Rekrytoinnissa vuoro-
vaikutuksessa ovat yrityksen rekrytoiva henkil® tai henkilot seka tyénhakija. Niin
kutsutussa perinteisessa eli kasvokkain toteutettavassa rekrytoinnissa rekrytoi-
jan tavoite on selvittda kysymysten avulla hakijan kelpoisuus ja soveltuvuus ty6-
tehtavaan eli rekrytoijan on selvitettava kesatyontekijan osaaminen ja tietotaito
kesatyossa selviytymiseksi. Hakijan on vastattava tyonteon kannalta oleellisiin
kysymyksiin ja saada rekrytoija vakuuttuneeksi siitd, ettd kesatyonhakija kyke-
nee tarjoamaan vaadittua osaamista ja lisaarvoa asiakasyritykselle. (Kaijala
2016.)

Tulevaisuuden rekrytointi on paljon videohaastatteluja ja videorekrytointeja. Vir-
tuaalisten alustojen hyédyntaminen on teknologian mydté tullut suosituksi. Enti-
sen mallin kasvokkain tapaamisen sijaan rekrytointi voidaan tehda virtuaalisesti
tapaamalla tai jopa niin, etta kesatyonhakija vastaa tekoalyn kysymyeksiin, jolloin
rekrytointi etenee ik&an kuin itsestaan. (Recright 2019.) Tulevaisuuden rekry-

tointi on mahdollisimman monimuotoista ja monipuolista sek& entista enemman

tasa-arvoa edistavaa toimintaa. Kasvokkain keskustelu on teknologian
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kehittyessa vahenemaan pain ja jatkuvasti keskitytdéan enemman uusien kana-

vien hyddyntamiseen, kuten virtuaalisten kanssakaymiseen. (Recright 2019.)

Nykyteknologia on menossa yhd enemman ja enemman virtuaaliseen kanssa-
kaymiseen, joten valttamatta perinteisille kasvotusten jarjestettaville rekrytointi-
kanaville ei ole enaéa paikkaa tulevaisuudessa. On vaihdettava siis tapoja haas-
tatella kesatydnhakijoita, muutettava tapaa rekrytoida ja olla vuorovaikutuk-
sessa hakijoiden kanssa. (Recruitment 2019.) Videohaastattelu on yksi kateva
haastattelumuoto. Se on helppokéyttdinen ja nopea vaihtoehto kasvotusten jar-
jestettavalle tydhaastattelulle, silla se pystytaan jarjestamaan tydnhakijan

kanssa hakijan olinpaikasta riippumatta. (Recright 2023.)

Rekrytointity6lla on valtava merkitys yritykseen nyt ja tulevaisuudessa sen to-
teutustavoista huolimatta. Epaonnistunut rekrytointi aiheuttaa yritykselle huo-
mattavia kustannuksia, kun taas onnistunut rekrytointi tuottaa parhaimmassa ta-
pauksessa osaavan, pitkdaikaisen ja sitoutuvan tyontekijan. HR on suuressa
roolissa yrityksen liikketoiminnantavoitteiden toteutumisen kanssa seké siing,
ettd saadaan tulevaisuudessa sitoutettua kesatyontekija yrityksen toimintaan.
Parhaiksi tulevaisuuden rekrytointitavoiksi nimetadn mukautuva tyoskentelytyyli
ja ketteryys. Jatkuva henkildston kouluttaminen ja kehittaminen edesauttavat tu-
kemaan tulevaisuuden kesatyorekrytointitapojen muutoksia. (Recruitment
2019.)

WorkPower Oy hyoddynsi viela muutama vuosi sitten niin kutsuttuja tavallisia
haastatteluja, joissa tydnhakija seka rekrytoinnista vastaava henkilo tapasivat
kasvotusten. Koronapandemian vuoksi kasvokkain tapaamisten ja kontaktien
minimoimiseksi oli siirryttava virtuaalisen teknologian varaan, ainakin hetkelli-
sesti. TAna paivana 1.4.2023 yritys on kuitenkin siirtynyt yhd enemman virtuaali-
sen videohaastattelun maailmaan, taysin kuitenkaan fyysisia haastatteluja
unohtamatta. Videohaastattelusta tuli kateva ja hyddyllinen tyokalu, joka tuli jaa-

dakseen yrityksen rekrytointiin. (WorkPower 2023.)
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2.3 Rekrytoinnin merkitys organisaation toiminnassa

Rekrytointi on keskeisessa roolissa henkildstévuokrauksessa seka rekrytointi-
palveluissa. Rekrytoinnin tuloksena saadaan haluttuja kesatyontekijoita, jotka
kohdennetaan sopiviin kesaty6tehtaviin. Rekrytoinnin merkitys ei ole suoraan
numeraalisesti mitattavissa, mutta kaikkien palkattujen tyontekijoiden tydpanos
voidaan nahda rekrytoinnin jatkumona, joka pystytaan euromaarallisesti mittaa-
maan. Rekrytointi on aina yksi osa-alue ennen niin kutsuttua tydhdnottoa, joten
on sanomattakin selvaé, etta rekrytoinnin merkitys on yrityksen toiminnassa va-
hintaankin merkittdva. On myds huomioitava, etta yrityksen liikevaihto koostuu
paaosin rekrytointien tuloksista eli siitd kun I6ydetaan asiakasyritykselle vuokra-
tyontekija. (WorkPower 2023.)

Vuokratydn kysynta on moninkertaistunut 2000-luvulla. Vuokratydn kysynta on
kasvanut, silla vuokraty® on helppo ja nopea ratkaisu yrityksille esimerkiksi Kii-
reavun tarpeeseen tai sesonkiapuun. Vuokratyota hyédyntdessa asiakasyrityk-
sen ei tarvitse palkata tekijad tydsuhteeseen omaan yritykseensa tai kayttaa re-
sursseja ja aikaa rekrytointiinsa, vaan se voi vuokrata osaavan ammattilaisen
hetkeksi, kun sille on tarvetta. (Salli 2012, 105.)

Vuokratydn kysynnan ja sen hyodyntamisen myota WorkPower Oy:n liiketoi-
minta on kasvanut huomattavasti perustamisvuosistaan. Rekrytoinnin merkitys
on kasvanut lahes vuosi vuodelta yhd enemman ja enemman. WorkPower
Oy:lle saapuu vuosittain noin 20 000 tydhakemusta. Avoimia tydpaikkoja Work-
Power Oy:lla on kirjoittamishetkella 3.4.2023 yhteensa 306. WorkPower Oy:lle
on 3.4.2023 hakenut 7 027 tydnhakijaa. TyOhaastatteluja on pidetty edella mai-
nittuun paivamaarddn mennessa 2 435 kappaletta. Hakemusten mé&ara verrat-
tuna tydpaikkoihin kertoo siitd, etta hakijoita on enemman, kuin on avoimia tyo-
paikkoja. (WorkPower 2023.)

Kahdenkymmenen suurimman henkildstopalvelualalla toimivan yrityksen liike-
vaihdot olivat tammikuussa 2023 yhteensa 104,8 miljoonaa euroa. Vuotta aiem-
paan verrattuna kasvua oli 10,6 prosenttia. Rekrytointi on keskeisessa roolissa

vuokratydyritysten toiminnassa ja se nakyy myos erityisesti
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rekrytointipalveluiden luvuissa. Tammikuussa 2023 yritysten yhteenlaskettu lii-
kevaihto oli 4 miljoonaa. Kasvua tuli 3,4 prosenttia vuotta aiempaan verrattuna.
Henkildstbalalla toimivien palveluiden yhteenlaskettu liikevaihto kasvoi 12,5 pro-
senttia, jolloin liikevaihdon kokonaisarvo oli lahes 127 miljoonaa euroa. Prosen-
tuaalisesti mitattu kasvu kertoo siita, ettd vuokraty6lle on kysyntaa kasvusuh-

danteisesti. (Henkilostdpalveluala 2023.)

2.4 Kesatyonhakijoiden rekrytointi vuokraty6hon

Ennen virallisen kesatyorekrytointiprosessin kaynnistymista on hyva huomioida
hakukanavat eli missé ja miten kesétyota voisi hakea tai mainostaa avoimia ke-
satyopaikkoja (Salli 2014, 14). Kesatyohakemus lahetet&dén, jotta ilmaistaan ha-
lukkuus ja sopivuus haettavaan tydtehtavaan (Te-Palvelut 2019). WorkPower
Oy:n kautta voi hakea kesatyota esimerkiksi yrityksen omien internetsivujen
kautta (WorkPower 2023). On myds mahdollista ilmaista kiinnostus kesatyohon
soittamalla, lahettamalla viesti suoraan rekrytointiin tai vierailemalla fyysisesti
toimipisteella. Mainoksia ja linkkeja yrityksen avoimiin kesatyopaikkoihin ja in-
ternetsivuille 16ytyy erilaisten sosiaalisten medioiden alustojen kautta, esimer-
kiksi Duunitorista. (Duunitori 2023.)

Myds huomionarvoinen seikka on rekrytointiprosessin aikataulutus seka tyo-
paikkailmoitusten laadinta ja julkaiseminen. Yrityksen on hyva viestia kesatyon-
hakijoiden suuntaan kesken kesatyorekrytointiprosessin positiiviseen savyyn ja
pitdd kesatyonhakijat ajan tasalla jatkuvasti siité, miten rekrytointi etenee. Tama
antaa positiivista kuvaa yrityksesta. (Salli 2014, 14.)

Kesatyonhakijoita rekrytoidessa vuokratydhon on osattava valita oikeat rekry-
tointikanavat seka -tavat, jotta saadaan halutun kohderyhmé&n hakemuksia,
joista voidaan lahted viem&an rekrytointiprosessia eteenpain. Oikealla rekrytoin-
tikanavalla tarkoitetaan sitd kanavaa, jonka kautta saadaan parhain haluttu lisa-
arvo yritykselle. Haku- ja mainostuskanavan on oltava sellainen, josta kyseinen
kohderyhma on parhaiten tavoitettavissa. Toisin sanoen, on osattava markki-

noida tyopaikkamahdollisuuksia oikeassa paikassa ja oikealle kohderyhmalle.
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Ennen markkinointia olisi syyta valita kohderyhma, joiden hakemuksia yritys toi-
voo saavan. Esimerkiksi rakennusalan yritysten kohderyhména voisivat olla ra-
kennusalasta kiinnostuneet tai rakennusalan opiskelijat. (Bergstrom & Leppa-
nen 2021.)

Houkutteleva ja kohderyhmaan kohdistuva kesatydpaikkailmoitus on hyva askel
rekrytointiprosessissa. Hyva tydpaikkailmoitus on selked, visuaalinen, ty6paik-
kaa markkinoiva seka tiivistetty sopivan mittaiseksi, ilman turhia tekstipatkia,
jotka eivat valttamattd ole oleellisia tyopaikkailmoituksessa. Ep&aolennainen asia
iimoituksessa on esimerkiksi se, etta kertoo rekrytoivasta ryhmasta usealla lau-
seella. (Salli 2014, 14.) Kesatyopaikkailmoituksessa pyritadn tuomaan esille yri-
tyksen arvoja, kuten aitoa valittamista tydnhakijaa kohtaan. Tydpaikkailmoitus-
ten myota tulleet kesatydohakemukset kaydaan lapi ja hakijoihin pyritdan ole-
maan yhteydessa mahdollisimman nopeasti, esimerkiksi kutsumalla heidat ke-

saty6haastatteluun. (Prosessin kuvaaminen 2023.)

Kun rakennusalan kesatyohon haetaan kohdennetusti alan opiskelijoita, olisi
hyva pohtia, mika olisi se kanava, josta hakijat tavoitetaan parhaiten. Rekrytoin-
titapahtumat ja fyysiset vierailut rakennusalalla ovat hyva keino tavata opiskeli-
joita eli kohderyhmaa. Kohdennetulle yleisolle markkinointi sosiaalisessa medi-
assa on hyva mahdollisuus tavoittaa rakennusalan opiskelijat. (Bergstrom &
Leppanen 2021.) Niin kutsutun uuden sukupolven tavoittaa varmasti sosiaali-
sesta mediasta. Taman vuoksi se on oiva paikka markkinoida mm. keséatyodpaik-
koja. (Salli 2014, 31.)

Kesatyonhakijoiden rekrytointi kaynnistetdan tarvekartoituksen kautta. Tarve tu-
lee asiakasyrityksilta. Kayttajayritys tarvitsee kesaksi kayttoonsa lisad apukéasia
tiettyihin tyotehtaviin, joten WorkPower Oy:n tehtava on tayttad kesatyopaikat
asiakasyritysten tarpeiden mukaisesti kesdsesongille. Tarvekartoituksen tekee
kayttgjayritys ja se tapahtuu puhelimitse, kasvotusten tai esimerkiksi sahkopos-
tilla. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etta asiakasyritykset tilaavat WorkPower
Oy:lta kesatyontekijoitd. Tyontekijatilaukset voivat olla laidasta laitaan eli voi-
daan tilata joko kokemattomia tai kokeneita kesatyontekijoita. Kayttajayrityksen

mukainen toimeksianto avataan eli luodaan ty6paikkailmoitus, jonka tavoite on
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loytaa asiakasyrityksen tarpeiden mukainen tekija tai tekijat. WorkPower Oy
vastaa asiakasyrityksen tarpeisiin nopeasti, tahdolla ja valittavasti. Se rekrytoi
kayttajayrityksen puolesta kesatyontekijan, joka siirtyy suorittamaan tyéta asia-

kasyrityksen tydmaalle sovitun mukaisesti. (WorkPower 2023.)

Kesatyonhakijoiden lahettamat tybhakemukset kaydaan lapi ja hakijat kutsutaan
haastatteluun. Rekrytointihaastattelussa kesatydnhakijaa haastatellaan aiem-
masta osaamisesta, kuten siitd, mita osaamista han on kayttanyt aiemmassa
tyotehtavassa tai opiskeluissa selviytymiseen. Hakijoista kerataan tyon kannalta
oleellinen tieto ja tydtehtaviin valitaan ne hakijat, joilla on kaytdssaan eniten
osaamista ja jotka ovat patevimpia tyétehtavaan. (Kaijala 2016.) Tyon kannalta
oleellisella tiedolla tarkoitetaan niita asioita, jotka liittyvat tydtntekoon, osaami-
seen tai tydssa suoriutumiseen. Yrityksen omat arvot eli nopeus, tahto ja valitta-
minen pyritddn tuomaan omalla tekemisella esille haastattelussa elein ja sanoin
(WorkPower 2023).

2.5 Yrityksen arvot rekrytointiprosessissa

Arvot ovat yrityksen periaatteita kuvastavia ajattelu- ja toimintamalleja. Arvot
ovat osa yrityksen strategista identiteettia, ja yrityksen arvomaailman tulisi néa-
kya johtamisessa seké paivittdisessa tekemisessa ja ohjata yleisesti yritysta
kohti tulevaisuutta. Hyvan yrittajyyden ja yrityksen arvot nakyvat ulospain ilman,
ettd niitd tuodaan jatkuvasti nakyville markkinoinnissa. Toisin sanoen, esimer-
kiksi kesatytnhakija voi nimeta yrityksen arvot ilman, ettéa niitd hanelle kerro-

taan. (Yrityksen perustaminen 2023.)

Yrityksen arvot voivat olla mitd tahansa adjektiiveja, mutta todelliset arvot naky-
vat sanattomasti. Adjektiiveilla kuvattuja arvoja voivat esimerkiksi olla ymparis-
toystavallinen tai luotettava. Se, miten yrityksen omakseen valitsemat arvot to-
teutuvat yrityksen paivittaisessa toiminnassa ja nakyvat ulospéin kohdennetulle
yleisolle, maarittyvat lopulta yrityksen omalla toiminnalla. Yrityksen omia arvoja

voidaankin valita silla periaatteella, milta yritys haluaisi ulospain asiakkaille
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nayttaytyvan. Konkreettiset teot ja toimintatavat ovat tekoja, jotka puhuvat ar-

jessa arvojen puolesta tai vastaan. (Yrityksen perustaminen 2023.)

Ideaalitilanteessa yrityksen omat strategiset ja toimintamallia ohjaavat arvot na-
kyvat koko kesarekrytointiprosessin halki. Nopeutta, tahtoa seka valittamista py-
ritddn tuomaan esille mm. tyopaikkailmoituksissa, tybhaastattelussa seka rekry-
tointitapahtumassa. Lisaksi kesatyontekijan kanssa ollaan vuorovaikutuksessa
aktiivisesti viela tydsuhteen ehtojen allekirjoittamisen jalkeenkin. Valittaminen
nakyy aidosta kiinnostuksesta tyténhakijaa kohtaan, ensikontaktista aina tyésuh-
teen paattymiseen asti ja mahdollisesti viela sen jalkeenkin. Nopeus nakyy haki-
joiden kasittelyssa eli esimerkiksi tydhaastatteluun kutsumisessa pian hakemuk-
sen lahettamisen jalkeen tai erilaisessa viestinnassa rekrytointiprosessin aika-
taulusta tai etenemisesta kesatyonhakijoille. Jatkuva tahto palvella tydnhakijoita

ja tydntekijoita ohjaavat yrityksen toimintaa eteenpain. (WorkPower 2023.)

Yrityksen tapa menetella olisi hyvéa nékya jo tydpaikkailmoituksesta, jotta voitai-
siin ehkaista niin sanotut epasopivat tydhakemukset ja saataisiin haku kohden-
nettua juuri niihin kesatydnhakijoihin, joita asiakasyritykset tavoittelevat. Talla
tavalla saataisiin esimerkiksi juuri yrityksen arvoihin sopiva henkild lahettamaan
tyohakemus. Keinona yrityksen arvomaailman nakymiseen kesatydpaikkailmoi-
tuksissa voisi kayttaa sita, ettd kerrotaan yrityksen tavasta tehda ty6ta ja teke-
misen ominaisuuksista mahdollisimman kattavasti ja selkeasti. Se, millaista tyo-
otetta tai toimintatapoja yritys itse arvostaa ja millaista arvomaailmaa kesatyon-
hakijalta toivotaan, voisivat olla hyva alusta kysymysten luontiin, sill& juuri ta-
mankaltaisiin kysymyksiin rekrytointiprosessissa haetaan vastausta. Kyseiset
kysymykset ohjaavat tietylla tapaa valintamenettelya rekrytointiprosessin lapi,
aina hakijaprofiilin maarityksesta ja tythakemuksesta viestin tyyliin ja haastatte-

luista lopullisiin kesatydvalintoihin. (Emine 2014.)

WorkPower Oy:n arvot ovat olleet alusta asti nopeus, tahto ja valittdminen. Ky-
seiset arvot tarkoittavat kaytannossa sitd, etta yritys haluaa tarjota nopeita ja
hyvia ratkaisuja ja palveluja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Lisaksi tahto ku-
vastaa yrityksen mukautuvuuskyvykkyyttd ja uskoa siihen, etta tavoiteltu tulos

on mahdollinen. Valittdminen kertoo inhimillisyydesta ja siitd, etta ihan
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jokaisesta valiteta&dn. Nama arvot ovat niita, joita yritys pyrkii tuomaan esille ke-
satyonhakijoille. Yritys on julkaissut arvot internetsivuillaan ja kertonut ne omalle
henkilostdlleen eri toimipisteilla ja toimialoilla. WorkPower Oy:n tahtotila on, etta
arvot nakyvat hakijoille rekrytointiprosessin eri vaiheissa. Yritys toivoo arvojen
nakyvan toiminnassaan yleisesti ulospain niin potentiaalisille asiakkaille, kuin jo

olemassa oleville asiakkaille. (WorkPower 2023.)

Haastattelussa pyritd&n sanoin ja elein tuomaan esille yrityksen arvoja. Kesa-
ty6haastattelujen jalkeen, rekrytointiprosessin myéhemmissa vaiheissa kontak-
toidaan valituksi tulleet kesatydnhakijat. Ei valituksi tulleille kesatydnhakijoille
my0s viestitaan valintojen tuloksista. WorkPower Oy pyrkii koko prosessin ai-
kana tiedottamaan prosessin etenemisesta. Kesatyonhakijoita kuunnellaan,
neuvotaan ja kannustetaan matalan kynnyksen vuorovaikutukseen. Yrityksen
ollessa helposti tavoitettavissa, osoittaen kiinnostusta tyonhakijoita kohtaan, tuo
yritys arvojaan sanattomasti esiin kesatyontekijoille ja hakijoille 1api rekrytointi-

prosessin. (WorkPower 2023.)

2.5.1 Onnistunut rekrytointi

Rekrytointi toimii tydtnantajamielikuvan peilind, joten nain ollen rekrytointi antaa
tiettya mielikuvaa yrityksesta. Tassa asiassa on syyta olla tarkkana, silla esi-
merkiksi haastattelijan epaammattimainen kaytds, voi antaa hakijalle negatiivi-
sen kuvan koko organisaatiosta, sen sijaan, ettd negatiivinen kuva jaisi vain
haastattelijasta. (Salli & Takatalo 2021, 43.) Selkea ja positiivissavytteinen vies-
tintd on tarkeaa ja on myos muistettava kuunnella hakijaa ja antaa hanelle tilaa

iimaista itsedan (Improving HR communication 2022).

Onnistuneen rekrytoinnin edellytyksi& ovat tarkkaan ja ymmarrettavasti jaetut

vastuutehtavat eri rekrytointivaiheiden osille. Rekrytointiprosessin varsinainen
tulos ndhdaan kuitenkin lopullisesti usein vasta useiden viikkojen jalkeen, kun
uusi henkilo on paassyt toimimaan tyotehtavassaan. Kun rekrytointia pidetaan
tarpeellisena ja perusteltuna seka tiedetaan, minkalaista tyontekijaa tarvitaan,

on helpompi etsia asiakasyrityksen raameihin sopiva tyontekija ja nain ollen
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onnistuneen rekrytoinnin mahdolliset kasvavat entisestaan. (Joki 2021, 81.) On-
nistunut rekrytointi edistaa positiivisessa mielessa tydnantajamielikuvaa. Avoi-
muus ja rehellisyys nousevat avaintekijoiksi niin rekrytoinnissa, kuin tyténantaja-
mielikuvan luomisessa. (Salli & Takatalo 2021, 44.) Mitd enemman rekrytoin-
nissa pystytaan arvioimaan kesatyonhakijan henkilokohtaista persoonallisuutta
ja tydskentelytapoja ja asettamaan ne jo olemassa olevaan rakennustytyhtei-
s60n oikein, sitd enemman rekrytoinnin onnistumisen todennakdisyydet kasva-
vat. Kesatyorekrytoinnin onnistumista pystytaan tarkastelemaan saatujen hake-
musten tasolla, kokonaismaaralla ja vaikutuksilla yrityksen tydnantajamieliku-
vaan. Rekrytoinnin onnistumista pystytaan lisdksi mittaamaan asiakasyrityksilta
kesatyontekijoista saatujen palautteiden perusteella, esimerkiksi kuinka kesa-
tyontekijat ovat suoriutuneet kesén tyotehtavista asiakasyritysten tydomailla.
(Joki 2021, 81.)

Onnistunut rekrytointi kattaa myo6s sen, etta asiakasyrityksen tarve on tullut tay-
tettya. TAma tarkoittaa sita, ettéd asiakas- eli kayttajayrityksen rekrytoinnin toi-
meksianto on taytetty sovitun tilauksen mukaisesti aikaméaareiden rajoissa. On-
nistuneessa rekrytoinnissa nakyvat sanattomasti yrityksen arvot. Nain ollen rek-
rytointi jattaa juuri halutut arvot kesatyontekijan seka asiakasyrityksen mieleen

tulevaisuutta ajatellen. (WorkPower 2023).

3  Vuokratyo

3.1 Mité on vuokratyo

Vuokratytsuhteeseen kuuluvat kolme osapuolta. Osapuolia ovat kesatyontekija,
WorkPower Oy ja asiakas- eli kayttajayritys. Kayttajayritys maarittyy sen mu-
kaan, missa tehtava kesatyo sijaitsee. Kayttajayrityksella on oikeus johtaa ja
valvoa tyontekijaa ja hanen tydskentelyaan, vaikka tybnantaja on vuokratyota

valittava yritys. (Hietala, Kaivanto & Schon 2022.)
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Vuokraty6 on usein maaraaikaista ja se voi perustua esimerkiksi kiire- tai se-
sonkiavun tarpeeseen. Vuokratydssa luodaan aina tydsuhteen ehdot tydntekijan
ja henkildstévuokrausyrityksen vélille, oli kyseessa sitten paivan tai useiden viik-
kojen kestava tydsuhde. Tydsuhteen ehdot ovat puitesopimuksessa, johon on
maaritelty erikseen tydskentelyn ehdot, jotka riippuvat esimerkiksi tyotehtavasta
tai alasta. Tyosuhteen ehtoja voivat olla esimerkiksi tydajoista sopiminen, maa-
raaikaisuuden peruste, salassapitovelvollisuus ja tyétehtavét. Ehtojen on kuiten-
kin perustuttava ty6lainsaadantoon ja alakohtaiseen tydehtosopimukseen (esi-
merkiksi rakennusalalla rakennusalan ty6ehtosopimus). Mikali tydehtosopi-
musta ei olisi, tydsuhteen ehtojen tulisi olla kuitenkin kohtuulliset. Maaraaikai-
suus on kuitenkin perustettava lainmukaisuuteen. Tydsopimus saa olla my6s
vapaamuotoinen. Tyésopimusta noudattavat tydnantaja ja tyontekija eli tassa
tapauksessa sopimus tehdaan WorkPower Oy:n ja kesalla vuokratyota tekevan

kesatyontekijan valille. (Tydsuojelu 2023.)

Asiakassuhde muodostetaan kayttaja- ja vuokratyota valittdvan yrityksen vélille.
Vuokratyoyrityksen ja tyontekijan vélille tulee vuorostaan voimaan sopimus-
suhde. Yksittainen vuokratydntekija saa olla yhtaaikaisesti useiden vuokranvali-

tysyritysten kaytettavissa. (Hietala, Kaivanto & Schon 2022.)

Vuokratyoyritys,
WorkPower Oy

Vuokratyontekija

Kayttajayritys
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Kuvio 1. kayttaja- seka vuokratyota valittavan yrityksen seka vuokratyontekijan
suhde kaavio. (Hietala, Kaivanto & Schon 2022.)

3.2 Vuokraty6dn pelisaannot

Vuokratyoélle ei ole olemassa omaa vuokratyoélaisia koskevaa lakia, vaan ty6-
suhteen ehdoissa sovelletaan aina voimassa olevaa ty6lainsaadantéa. WorkPo-
wer Oy on virallisesti tydnantaja, vaikka kesatyontekija toimisikin asiakasyrityk-
sen kaytdssa. Tama tarkoittaa sité, etta tydbnantajaa koskevat velvollisuudet
koskevat WorkPower Oy:ta. Esimerkiksi sairasajan palkka, tapaturmavakuutus,
hoitovapaan palkka seka ty6terveyshoidon jarjestdminen kuuluvat WorkPower
Oy:lle eika kayttajayritykselle. (Salli 2012, 105.) Tydsuhteen ehtoihin sovelle-
taan alalla sitovaa ty6ehtosopimusta, joka on esimerkiksi rakennusalalla raken-
nusalan tydéehtosopimus. Tama tarkoittaa tydnantajalle sita, etta aikaisemmin
mainittujen seikkojen tulee olla kunnossa ty6suhteen ehdoissa, kun yritys palk-
kaa vuokratyontekijoita tydsuhteeseen. (Rakennusalan tyéehtosopimus 2023.)

Henkildstbpalvelualan yritys, joka harjoittaa vuokraty6ta on tassa tapauksessa
WorkPower Oy. Kyseista yritysta kayttavat hyddykseen useat rakennusalan toi-
mijat, kun he haluavat vuokrata esimerkiksi rakennustyontekijan sesonkiapuun.
Tassa yhtalossa vuokratyontekijaa kutsutaan ulkopuoliseksi tyévoimaksi tai ali-
hankinnaksi. (Salli 2012, 105.)

Vuokraty6ta hyodyntavan kayttajayrityksen kannalta vuokratyd on kannattavaa,
silla sen kautta on nopea ja helppo varmistaa toiminnallinen ja tuotannollinen
jatkumo, esimerkiksi silloin, kun asiakasyritys olisi vailla erikoisosaajaa raken-
nustyémaalle, eika sellaista syysta tai toisesta jo kaytdssé olevasta henkilos-
tosta 16ydy. Asiakasyrityksen nopeasti muuttuviin henkiléstotilanteisiin WorkPo-
wer Oy toimii ratkaisuna. Asiakasyritys eli kayttajayritys maksaa vuokratyonteki-
jan palveluksesta vain ne ty6tunnit, jonka henkild on ollut ty6tehtavissa. Asia-
kasyritysten kiireet ja ajanpuute eivat valttaméatta mahdollista aikaa rekrytoin-

nille, joten ulkoistettu rekrytointiprosessi on saastoa ja todennékdisesti
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nopeuttaa tietyntyyppisen osaajan I6ytymisen, kun joku muu hoitaa tekijan etsi-

misen asiakasyrityksen puolesta. (Manpowergroup 2019.)

3.3 VuokratyOdn hyodyt

Vuokraty6 tarjoaa paljon mahdollisuuksia tydn suhteen. Vuokraty6ta on helppo
paasta tekeméan ja samalla tavalla siitd on helppo irtisanoutua. Irtisanoutumi-
nen on helppoa, silla usein vuokratydssa ei ole irtisanomisaikoja tai ne usein ei-
vat ole kovin pitkid, jos ajatellaan keikkatyota. Vuokratyota tekeva henkild saa
olla my6ds samanaikaisesti usean vuokratyota valittavan yrityksen kirjoilla, joten
niin kutsuttua kilpailukieltokaan ei valttamaéttéa ole. Vuokraty6 sopii erinomaisesti
esimerkiksi opiskelijalle, joka tekee satunnaisia tydvuoroja opiskeluiden ohella
tai henkil6lle, joka ei viela tarkkaan tieda sita, mika olisi se tyd, jota haluaisi tule-

vaisuudessa tehda. (Pam 2023.)

Vuokratytskentelyn kautta on mahdollista valita itselle sopivat tydskentelyajat.
Vuokraty® mahdollistaa vaihtelevuuden tydmaihin ja rakennusalan yritysten
suhteen. Vuokratydskentelyn kautta on myds mahdollista tyollistya asiakasyri-
tykseen suoraan vakituiseksi tyontekijaksi. Vuokratydyritysten on aina noudatet-
tava tydehtosopimuksia, mista on turvaa vuokratyontekijalle. (Pam 2023.)

3.4 Vuokratydn haasteet

Vuokratyon yleisin haaste ovat siita aiheutuvat ennakkoluulot. Vuokratyd néah-
daéan usein negatiivisena asiana esimerkiksi juuri tydnhakijoiden nakdkulmasta.
Vuokraty6n haasteena on epavarmuus tulevaisuuden tydtilanteesta taloudelli-
sesta nakokulmasta. Tydvuorojen maaria ei pystytd varmuudella lupaamaan tie-
tyissa tyotehtavissa, joten se vaikuttaa hakijoiden taloudelliseen tilanteeseen.
Vuokraty6suhteet ovat usein nollatuntisopimuksia, joten tarkoista tydtunneista ei

usein ole varmuutta pitkalle tulevaisuuteen.
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Vakituisia sopimuksia ei juuri ole tarjolla, joten vuokratydsopimukset ovat usein
maaraaikaisia ja tulevaisuuden rakentaminen taloudellisesti saattaa nain ollen
olla haastavaa vuokratyontekijoille. Tosin, tydpaikkojen ja tydvuorojen valinnan-

vara pienentéa sita riskia, ettei ty6ta olisi tarjolla. (Pam 2023.)

4  Kesatyorekrytoinnin eteneminen

4.1 TyoOnhaku

Kesatyon hakeminen on tydnhakua, ja monesti kokemukset kesaty6rekrytoin-
neista maarittavat mielikuvan tyénhausta. Ennen virallista tyénhakua usein poh-
ditaan omat mielenkiinnon kohteet ja vahvuudet, joiden perusteella kesatyota
lahdetaan hakemaan. Kesatyonhaku kaynnistetddn tiedonhaulla eli etsitddn ne
yritykset tai alustat, jotka tarjoaisivat parhaiten niitd mahdollisuuksia, joita itse
hakee. (Duunitori 2023.) Kun sopiva ja mielenkiintoinen tyétehtava on ldydetty,
tydnhakija lahettad tydhakemuksen ja cv:n kyseiseen yritykseen. Parhaassa ta-
pauksessa hakemuksen jattdmisesta seuraa ty6haastattelu ja rekrytointipro-
sessi alkaa hakijan osalta. Tyohakemuksen yksi tarkeimmista asioista on sel-
keys. (TE-palvelut 2018.)

4.2 Haastattelu

WorkPower Oy toteuttaa kesatydhaastattelut padsaantoisesti joko tapaamalla
hakijan kanssa kasvotusten tai virtuaalisten kanavien kautta, kuten esimerkiksi
Microsoft Teams- tai WhatsApp-videopuheluja hyodyntaen. Haastattelun pituus
riippuu usein monesta tekijasta, kuten tyotehtavastd, johon hakijaa haastatel-
laan. Haastattelun pituuteen vaikuttavat kesatyonhakijan tyotehtavaan oleelli-
sesti vaikuttavan aikaisemman osaamisen lapikaynti ja sen laajuus. Tybhaastat-
telun tavoite on selvittdd hakijan soveltuvuus haettuun tyétehtavaan ja siina

suoriutumiseen tyon vaativalla tavalla. (Markkanen 2009, 21.)
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Rekrytointihaastattelu toimii tiedonkeruutapahtumana, jonka tavoitteena on loy-
taa haettavaan tyotehtavaan sopiva henkilo, joka vastaa parhaiten vaadittuja
kriteereja (Markkanen 2009, 20—-21). Rekrytoinnissa haastattelija saa ja hanen
kannattaakin kysya esimerkiksi hakijan aiemmasta osaamisesta ja kokemuk-
sesta. Tavoitteena on selvittda ehdokkaan soveltuvuus haettuun ty6tehtavaan.
Liséksi haastattelija voi kysya tarkentavia kysymyksia kuten, mita osaamista ha-
kijalta |I0ytyy haettavan tyon suorittamiseen, mita vahvuuksia hakijalla on seka,
millaisia taitoja h&n on aiemmin hyddyntanyt. Henkilokohtaisuuksia, kuten per-
hesuhteita tai siviilisdatya ei saa kysya, silla niiden katsotaan olevan tasa-arvo-
lain vastaisia kysymyksia (Pam 2023). Palkkatoive ja odotukset ovat kuitenkin
sellaisia tdydentavia kysymyksia, jotka pysyvat tydntekoon liittyvien kysymysten

raameissa. (Kaijala 2016, 18.)

Haastattelutilanne saattaa olla usein jannittava tilanne hakijalle ja tydnhakijan
tydnsaanti saattaa riippua tythaastattelussa suoriutumisesta. Haastattelua var-
ten kesatyonhakijan kannattaa harjoitella ja valmistautua tuomaan esille parhaat
puolensa seka tietotaidon, joka on olennaista haettavan tyotehtavan kannalta.
(Lain 2012, 10.) Haastattelussa keskitssa on vuorovaikutus, johon kesatyénha-
kija voi vaikuttaa sanoin ja elein. Lisaksi kuuntelu ja ilmapiirin aistiminen ovat
tarkeitd ja ne ovat oleellisessa osassa koko tapahtumaa. Haastattelu on rat-
kaisu tiedonpuutteeseen, joka taytetadn kysymysten kautta saadulla vastauk-
silla ja siksi tybhaastattelu jarjestetadn, rekrytointiprosessin esivaiheiden, hake-

muksien ja ansioluetteloiden liséksi. (Ruusuvuori & Tiittula 2015.)

4.3 Tyo6suhteen ehdot

WorkPower Oy solmii aina sopimuksen tyontekijan kanssa, kun kesatyontekija
on menossa WorkPower Oy:n kautta t6ihin asiakas- eli kayttajayrityksen raken-
nustydmaalle. Sopimuksena kaytetaan puitesopimusta. Puitesopimukseen on
maaritelty erikseen tydskentelyn ehdot, jotka riippuvat esimerkiksi tyotehtavasta
tai alasta. Sopimuksesta on kaytava ilmi tydonteon kannalta keskeisimmaét ehdot,
kuten vuokratydssa esimerkiksi kayttajayrityksen nimi, tyéehtosopimus ja vuosi-

loman maaraytymisen perusteet. Tydsuhteen voi sopia suullisesti tai kirjallisesti,
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mutta joka tapauksessa se on yhta sitova. Kirjallisen tydsuhteen etuna on, etta

siité jaa fyysinen todiste. (Ty6sopimuslaki 26.1.2001/55.)

4.4 Kesatyonhakijoiden sitouttaminen

WorkPower Oy:n kautta rekrytoinnista valituksi tulleet kesatyontekijat aloittavat
kesatyot asiakasyritysten rakennustydmailla. Kesatyontekijat ovat joko yliopis-
ton tai korkeakoulun rakennusalan opiskelijoita tai jo aiemmin valmistuneita
tydnhakijoita. Useat kesatyota hakevat ovat rakennusalan opiskelijoita, jotka ha-
kevat kaytannon kokemusta koulussa kertyvan teoriapohjaisen osaamisen tu-
eksi. Kesatyot paattyvat usein syksylla samoihin aikoihin, kun koulut alkavat.
Valitut kesatyontekijat perehdytetdén ja luovutetaan asiakasyrityksen kayttoon
sovitusti kesatdiden alkaessa. Kesatyontekijoita kuunnellaan lapi kesan ja neu-
votaan mieltd askarruttavissa kysymyksissa. Kesatyontekijat otetaan vakavasti
ja heidat kohdataan ammattitaitoisesti. Kesén jalkeen suoritetaan palautekysely,
jossa kesatyontekijoiden on mahdollista antaa palautetta ja kehitysideoita yrityk-

sen toimintaa ajatellen. (WorkPower 2023.)

WorkPower Oy pyrkii sitouttamaan lyhyella ja pitkalla tahtaimella tyontekijoi-
téansa ja luomaan tarjontaa ja mahdollisuuksia niin tyontekijéille, kuin sen haki-
joillekin nyt ja tulevaisuudessa. WorkPower Oy:n kautta tydskentelevien vuokra-
tyontekijoiden vaihtuvuus voi olla suurta esimerkiksi kesatdiden paatyttya, mutta
myo6s pidempiaikaisia vuokratyontekijoita [0ytyy rakennusalalle. Liiketoiminnan
kannalta on tarkeaa, etta tyontekijoité on saatavilla ja heille voidaan tarjota so-
piva tyopaikka. WorkPower Oy sitouttaa kesalla tyoskennelleitd tyontekijoita
niin, etta se tarjoaa heille mahdollisuutta jatkaa esimerkiksi opintojen ohella
tyontekijan toiveiden mukaisesti tai paasta tydskentelemaan uudelleen taas

seuraavana kesana. (WorkPower 2023.)
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5 TyoOn toteutus

5.1 Kysely aineistonkeruunmenetelmana

Taman opinnaytetyon tutkimuksena on WorkPower Oy:n Tampereen toimipis-
teen kesatyorekrytoinnin toimintamallin kehittdminen seka se, miten yrityksen
omat arvot nakyvat kesatyonhakijoiden rekrytointiprosessissa. Kesatytta hake-
ville henkildille lahetettiin tutkimuskysely, joka toimii tiedonkeruumenetelmana.
Tutkimusmenetelména kaytetaan kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta, jota
taydentaa laadullinen tutkimus. (Vilkka 2021.) Maarallinen kysely valikoitui ai-
neistonkeruumenetelmaksi hakijamaaran vuoksi. Laadullisten kysymysten oli
tarkoitus taydentaa maarallisia kysymyksia. Kysely oli anonyymi eiké henkilotie-
toja tallennettu eika vastaajia pystytd saamaan selville. Taman vuoksi kynnys
kyselyyn vastaamisesta oli matalampi ja vastauksia odotettiin kymmenia. Kyse-
lyyn sai asetettua tadydentavia kysymyksia. Kyselyyn vastanneiden kesatyonha-
kijoiden vastaukset sai katevasti muunnettua dataksi taulukon muotoon. Taulu-
kosta kyetaan muodostamaan nakemys siitda, miten WorkPower Oy:n arvot na-
kyvat kesatyonhakijoille tai miten hakijat kokevat kesatydnhakijoiden rekrytointi-
prosessin. Kyselytutkimus on loistava aineistonkeruumenetelma, silla siihen on
helppo vastata ja moni kesatydnhakija tunnistaa nopeasti, mista on kysymys.
(Alasuutari 2011.)

5.2 Kesatydrekrytoinnin toimintamallin kehittaminen — kysely

WorkPower Oy:n taival henkilostopalvelualalla on kestanyt jo yli 20 vuotta. Ke-
satyonhakijoiden rekrytointi ja yrityksen omat arvot ovat olleet vahvasti osa yri-
tyksen toimintaa perustamisesta asti. (WorkPower 2023.) Kyselyn tarkoitus oli
kerata dataa siitd, miten yrityksen arvot nakyvat kesatyonhakijoille, miten hakijat
kokevat kesatyonhakurekrytointiprosessin ja kuinka prosessia voisi kehittaa
saatujen tulosten pohjalta. Laaditut 11 kysymysta pohjautuvat toimintamallin ke-

hittamisen tarpeeseen toimeksiantajayrityksen toimesta seka omasta
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henkilokohtaisesta mielenkiinnostani kehittdd kesatydnhakijoiden rekrytointipro-

sessia entistd kannattavammaksi.

Kyselyn toteuttamisen tyokalu oli Zef-jarjestelma, jonka kautta pystyttiin hyvin
mittaamaan asiakastyytyvaisyytta. Taman tyokalun kautta oli mahdollista luoda
erilaisia kysymyksia kesatyonhakijoille. Zef valikoitui kyselytutkimuksen alus-
taksi, silla sen kautta oli helppo laatia kysymykset, joiden tulokset muuttuivat
automaattisesti taulukoiksi ja erilaiseksi dataksi. Kysely oli helposti l[&hetetta-
vissa linkkina kesatyonhakijoille ja heidan oli nopea ja helppo vastata nopeasti
kyselyyn. (Zef 2023.)

6 Tutkimustulokset

6.1 Tulosten analysointi

WorkPower Oy:n kautta lahetettiin tutkimuskysely yhteensa 120 rakennustyota
hakeneelle kesatydnhakijalle, jotka olivat hakeneet kesatyota kesalle 2023. Toi-
mintamallin kehittamisen -kysely lahetettiin perjantaina 31.3.2023. Kyselyssa oli
11 eri kysymysta, joiden pohjalta toimintamallia olisi mahdollista kehittéaa. Vas-
tausaikaa oli torstaihin 6.4.2023 asti. Saaduista tutkimustuloksista kay ilmi, etta
vastauksia saatiin yhteensé 43 kappaletta. Tulosten yksimielisyys oli 73 pro-
senttia. TAma tarkoittaa sitd, ettd 27 prosenttia oli eri mielta, kuin valtaosa vas-

tanneista.

Ensimmainen kysymys kasitteli sitd, ettd moniko vastaajista on rakennusalan
korkeakouluopiskelija. Kaikista vastanneista 42 henkilda vastasi kokonaisuu-
dessaan ensimmaiseen kysymykseen. 25 henkil6a vastasi olevansa rakennus-
alan korkeakouluopiskelija ja puolestaan 17 vastasi, etta ei opiskele rakennus-
alalla. Hajonta muodostuu siité, onko hakija rakennusalan opiskelija vaiko ei.
Taman ensimmaisen tutkimuskyselyn tuloksista kay ilmi, etté reilu puolet haki-

joista oli alan opiskelijoita (59,5 %), jotka hakivat rakennusalan kesatyo6ta.
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Koska kyselyn pohjalta hakijoista enemmist6 on kuitenkin rakennusalan opiske-

lijoita, tavoiteltu kohderyhméa on onnistunut. (Kuva 1.)

Oletko rakennusalan
korkeakouluopiskelija?

(g
(W)

Kylla

Oletko rakennusalan

Vastaukset %
korkeakouluopiskelija? astaukse

Kylla 25 59.5%

En 17 40.5%

Kuvio 1. Kysymys kesatyonhakijoille opinnoista.

Toisena oli kysymys, jossa kysyttiin kesatyonhakemuksen lahettamisen help-
poudesta WorkPower Oy:lle. Kysymyksen tavoite oli selvittda se, onko WorkPo-
wer Oy:lle helppo lahettaa kesatydbhakemus. Kaikki vastanneet olivat yksimieli-
sesti eli 100 % sita mielta, etta kesatybhakemuksen lahettdminen on helppoa,

joten yhteenvetona tulos oli paras mahdollinen télla otannalla. (Kuva 2.)

Onko kesatydhakemuksen ldhettaminen WorkPower Oy:lle helppoa?
Saz = Alkuperainen

Kylla

Onko kesatydhakemuksen lahettaminen WorkPower Oyille helppoa? Vastaukset %

Koyl 42
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Kuva 2. Kysymys kesatyonhakijoille kesatythakemuksen lahettamisesta.

Kysymyksen numero kolme tarkoituksena oli saada tietoa siita, valittyyko tyo-
paikkailmoituksista tai rekrytointitapahtumista aito valittdminen tyonhakijoita
kohtaan. Vastauksia saatiin kerattya yhteensa 41 kappaletta. Vastaajista 39
kappaletta eli 92,7 % oli sitd mieltd, etta aito valittaminen nakyy kesatyénhaki-
joille tyopaikkailmoituksesta tai rekrytointitapahtumasta. Vastanneista vain 3 oli
lopulta sita mielta, ettei aito valittaminen vality tydnhakijoille. Prosentuaalisesti
mitattuna kaikista vastanneista tama tarkoittaa ainoastaan 7,3 %. Saatujen tu-
losten perusteella voidaan todeta, etta aito valittdminen nakyy hyvin kesatyon-

hakijoille kokonaisuudessaan. (Kuva 3.)

Vilittyikd kesatydpaikkailmoituksesta tai rekrytointitapahtumista aito {3
valittaminen tyénhakijoita kohtaan? ~

= Alkuperainen ~

Valittylkd kesdtydpalkkallmoituksesta tal rekrytointitapahtumista aito

.
valittaminen tynhakijoita kohtaan? Vastaukset %

Kylla

Kuva 3. Kysymys kesatydnhakijoille valittAmisesta.

Neljas kysymys koski kesatyopaikkoja ja yleisesti sitd, tiedotetaanko kesan tyo-
tehtavista riittavasti kesatyonhakijoille. Kysymyksissa, jossa hakijat pystyivat
vastaamaan vapaalla sanalla, he mainitsivat tiedottamisen oleva suuressa roo-
lissa. Taman kysymyksen tavoite oli saada tietoa siitd, saivatko hakijat riittavasti
tietoa tyotehtavista, joihin he olivat hakeneet. Kaksi henkil6a kaikista vastan-
neista jatti vastaamatta tahan kysymykseen. (Kuva 4.) Neljas vastaus kertoo,
ettd kaikista kyselyyn vastanneista 34 henkil6a sai riittavasti tietoa kesan eri
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tyOtehtavista, joihin oli hakenut. Tama tarkoittaa prosenteissa mitattuna 82,9 %.
Seitsemén kyselyyn vastanneesta vastasi toisin, eli he kokivat, etteivat saaneet
riittvasti tietoa kesan tyotehtavista. Heidan vastausmaaransa oli yhteensa 17,1
prosenttia. Talla otannalla suurin osa hakijoista sai kuitenkin riittavasti tietoa ke-
san tyotehtavista. (Kuva 4.)

Koetko, ettd sait riittdvasti tietoa kesan tyodtehtdvista, joihin hait?

Alkuperdinen ~

Kyl

Koetko, ettd sait riittdvastl tletoa kesdn tydtehtdvistd, Jolhin halt? Vastaukset %

T a4 a7 e
Kylla 3 82.9%

Kuva 4. Kysymys kesatyonhakijoille kesatyotehtavista.

Viides kysymys kasitteli yrityksen omien arvojen nakyvyytta kesatybhaastatte-
lussa. Tahan kyselyyn saatiin yhteenséa 39 henkilon vastaus. Kysymys oli moni-
valintakysymys. WorkPower Oy:n arvoista nopeus tunnistettiin huonoimmin
kahteen muuhun arvoon verrattuna. Nopeuden arvo nakyi 27 vastaajalle el
69,2 prosenttisesti. Tahto nakyi 28 vastanneelle, mik& tarkoittaa prosentuaali-
sesti 71,8 prosenttia. Yrityksen arvo "valittdminen” nakyi muita arvoja hieman
enemman. 32 kyselyyn vastanneen mukaan tama arvo valittyi eniten. 82,1 pro-
senttia oli taméan arvon painoarvo kaikista vastanneista. Vastauksista kay ilmi,
ettd arvot on tunnistettu hakijoiden keskuudessa ja arvoista valittAminen nousi

tunnistettavimmaksi. (Kuva 5.)
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Vilittyivatké tydhaastattelussa WorkPower Oy:n arvot: nopeus, tahto | _
ja valittdminen?

£ Alkuperdinen v

Valittaminen

Valittylvatks tydhaastattelussa WorkPower Oy:n arvot: nopeus, tahto Ja

o
valittAminen? Vastaukset %

Kuva 5. Kysymys kesatydnhakijoille yrityksen arvojen nakymisesta.

Kuudes kysymys kasitteli WorkPower Oy:n kesétydrekrytoinnin prosessin ete-
nemista. Kysymys laadittiin toimeksiantajayrityksien omien arvojen pohjalta.
Vastauksista pyrittiin saamaan tietoa siita, kokivatko Tampereen toimipisteen
kautta kesatyotad hakeneet hakijat saaneensa riittavasti tietoa prosessin etene-
misesta ja siitd, pidettiink®d heidat yleisesti ajan tasalla. Kaikista kyselyyn vas-
tanneista kaksi lopulta jatti vastaamatta eli otanta oli koko vastaajamaarasta 41
hakijaa. Kysymykseen vastanneista 24 henkiloa eli 58,5 prosenttia vastasi, etta
heidét pidettiin ajan tasalla. Loput 17 hakijaa (41,5 %) kokivat, ettei heita pidetty

ajan tasalla rekrytoinnin prosessin etenemisesta. (Kuva 6.)

Viimeisen suoraan mitattavissa olevan kysymyksen perusteella voisi todeta,
ettd tulos oli tasainen ja samalla kaikista kysymyksista heikoin osa-alue kesa-
tyonhakijoiden toimintamallissa, ja tassa voisi olla kehittamisen tarvetta. Kesa-
tydnhakijoita pitaisi pystya pitdmaan paremmin ajan tasalla kesatyorekrytoinnin

etenemisesta tavalla tai toisella. (Kuva 6.)
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Koetko, ettd sinut pidettiin ajan tasalla kesétyérekrytoinnin prosessin
etenemisesta?

841 = Alkuperainen

Kylli

Koetko, ettd sinut pidettiin ajan tasalla kesdtydrekrytolnnin prosessin

etenemisests? Vastaukset %

Kylla 24 58.5%

Ei 17 41.5%

Kuva 6. Kysymys kesatyonhakijoille kesatydbnhaun prosessin etenemisesta.

Loput kysymykset (7—11) olivat kysymyksia, joihin hakija pystyi vastaamaan va-
paalla sanalla. Kysymykset koskivat erikseen nopeutta, valittdmista ja tahtoa ja
sitd, mita ne hakijalle tarkoittavat rekrytoinnissa. Toiseksi viimeinen kysymys
koski sita, vaikuttiko jokin asia positiivisesti kesatyénhakijan hakijakokemuk-
seen. Viimeinen kohta kyselyssa oli "Auta meita kehittamaan rekrytointiproses-

sia”.

Kysymykseen siitd, mitd nopeus rekrytoinnissa tarkoittaa hakijalle, saatiin vas-
tauksia, joissa mainittiin nopeuden tarkoittavan kesatyonhakijalle paasya nope-
asti tydbhaastatteluun ty6hakemuksen jattamisen jalkeen. Lisaksi saatiin vas-
tauksia, joissa mainittiin nopeuden tarkoittavan rekrytointiprosessin etenemisen
ja kesatyontekijaksi valituksi tulemisen tiedottamista. Nama edella mainitut nos-
tettiin esille nopeuden maaritelmana rekrytoinnissa. Valittaminen tarkoitti use-
alle hakijalle sitd, ettéa heidat huomioidaan aidosti mm. kuuntelemalla. Lisaksi
yhteydenpidon helppous ja vuorovaikutus saivat usean maininnan. Kysymys
siitd, mita tahto merkitsi kesatydnhakijoille rekrytointiprosessissa, tarkoitti use-
alle yrityksen halua aidosti panostaa kesatyontekijoihin. Liséksi se kuvasti mo-

nelle tahtoa selkeyteen ja jaméakkyyteen seka aitoa tahtoa paasta sopuun siita,
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minkalaisia tavoitteita kesatyonhakijalla on. Kesatyonhakijat mainitsivat myos
sen, ettd he halusivat tietdd enemman siita, mita asiakasyritys odottaa kesa-
tyontekijalta, jotta oikeanlaiset henkilot ja rakennustydmaat kohtaisivat. Tahto
tarkoitti kesatyonhakijoille myds sita, etta yritys haluaa aidosti tydllistaa tydbnha-
kijan.

Viimeisissa kysymyksissa kysyttiin sitd, vaikuttiko jokin asia positiivisesti hakija-
kokemukseen ja miten yrityksen omia arvoja voisi korostaa rekrytoinnin proses-
sissa. Vastauksissa mainittiin aitous, nopeus ja valittaminen asioina, jotka olivat
nakyneet hakijakokemuksessa positiivisesti. Positiivisen maininnan saivat myos
haastattelija ja yleisesti koko ty6haastattelu. Niitd kuvattiin mm. sanoilla, "mu-

» o” » » » »

kava”, "aito”, "rento”,

ammattimaisuus”, "kiva”, "leppoisa”, ja "selkeésti positiivi-
nen”. Hyvaksi mainittiin myos rekrytointiprosessin nopeus eli aika ty6hakemuk-
sesta haastattelukutsuun ja siitéa itse haastatteluun. Tahan oli moni tyytyvainen.

"Tehkaa tydbnne samalla tavalla, kuin ennenkin”, ”paljon ty6té tarjolle” seka “ai-

tous” nimettiin arvojen korostamiseksi rekrytointiprosessiin.

Edella mainituista vapaan sanan -kysymyksista voisi todeta enemmistén haki-
joista olevan tyytyvaisia WorkPower Oy Tampereen toimipisteen kesatyorekry-
toinnin toimintamalliin seka rekrytointihenkiléihin. Vapaan sanan -kysymyksista
vain muutamat vastaukset olivat negatiivisia, kuten "huono valaistus haastatte-
lussa” ja se, ettei kesatyotehtavastd, joka tapahtuu fyysisesti asiakasyritysten
tydmailla ollut kerrottu tarpeeksi. Asian voi kaantaa positiiviseksi siten, etta kehi-
tyskohteiden kautta on mahdollista l&hte& kehittamaan toimintamallia tulevai-
suutta ajatellen ja reilusti suurin osa palautteista oli positiivista. Suurimmaksi
osaksi yrityksen omat arvot, nopeus, tahto ja valittdminen nakyivat lapi kesa-
tyonhakijarekrytointi prosessin. Aitous, joka ei suoranaisesti ole nimetty yrityk-

sen arvoksi, kaipasi kesaty6nhakijoiden mielesta kehitysta.

6.2 Toimintamallin kehittaminen

Toimintamallin kehitysideat lahtevét aina ensin jonkun henkilon tai henkildiden

ideasta. ldea perustuu yrityksen jo olemassa olevaan toimintatapaan tai
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ajattelumalliin esimerkiksi siihen, miten jo olemassa olevaa kesatydnhakijoiden
rekrytoinnin toimintamallia voitaisiin kehittaa, miten prosessia voitaisiin vieda
eteenpain tehokkaammin tai miten WorkPower Oy haluaa vastata asiakasyritys-
ten tarpeisiin. Toimintakonsepti on nimike, jolla kutsutaan esimerkiksi tassa ta-
pauksessa WorkPower Oy:n tapaa luoda yrityksen toimintaa. (Ala-Laurinaho &
Mattila-Aalto 2019, 6.)

Uudesta ideasta kehkeytyy uuden toimintamallin kehittely, jonka jalkeen siirry-
taan kokeilevaan toimintaan eli silhen, miten tama idea toimii kaytdnnéssa. Tu-
lokset arvioidaan ja verrataan entiseen toimintatapaan. Uuden toimintamallin ol-
lessa parempi, on tdhan siirtyminen luonnollista ja kannattavaa. Vaikka kesaty6-
rekrytoinnin toimintamalliin liittyvien kysymysten perusteella tulos olisi hyva, tu-
lisi toimintamallin kehittdmisen olla jatkuvaa, silla maailma ja teknologia muuttuu
ja yritysten on muututtava siind mukana. (Ala-Laurinaho & Mattila-Aalto 2019,
12-13))

7 Johtopé&atds ja pohdinta

7.1 Johtopaatds

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittédd, nakyvatkd WorkPower Oy:n arvot, jotka
ovat nopeus, tahto ja valittaminen yrityksen kesatydnhakijoiden rekrytointipro-
sessissa. Liséksi tyon tavoite oli tuoda esille nakdkulmia, miten rekrytointipro-

sessia ja sen toimintamallia voisi kehittaa.

Tampereen WorkPower Oy:n kautta kesétoita hakeneiden vastauksia saatiin
hyva maara, suhteessa siihen, monelleko kysely lahetettiin. Kysely lahettiin ha-
kijoille, jotka olivat myds olleet haastattelussa tai mahdollisti jo tulleet valituksi
kesatdihin. Saaduista tuloksista kay ilmi, ettei koko toimintamallia tarvitse taysin
uudistaa, silla suurin osa kyselyyn vastanneista tunnisti WorkPower Oy:n omat

arvot ja arvot nakyivat kesatyonhakijoiden rekrytointiprosessissa.
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Johtop&atoksena voisikin todeta, ettéd toimintamalli vaikuttaa tulosten perus-
teella kokonaisuudessaan hyvalta ja toimivalta konseptilta. Muutamiin kohtiin
kannattaisi tarttua, kuten viestinnan kehittamiseen kesatyénhakijoita kohtaan.
Liséksi yrityksen tulisi viela laajemmin kohdistaa kesatyon tarjoamista raken-
nusalan opiskelijoille, niin halutessaan. Myds vapaan sanan palautteet olivat
suurimmaksi osaksi positiivissavytteisia, mm. haastattelua ja haastattelijoita
koskien. Tama kertoo mielestani siita, etta rekrytoinnin osaaminen on riittavan
ammattimaisella tasolla. Tampereen WorkPower Oy:n toimipisteen toimintamal-
lia voisi viela kuitenkin kehittd& saatujen tulosten perusteella. Jo olemassa ole-
van toimintamallin kehityskohteena voisi olla parempi kommunikaatio kesatyon-
hakijoita kohtaan. Nain heidat pidettaisiin paremmin ajan tasalla siité, miten ke-

satyorekrytoinnin prosessi etenee resurssien mukaisesti.

On kuitenkin huomattava, etta kesatyonhakijoita kannustetaan haastattelussa
olemaan aktiivisia ja olemaan yhteydessa kesatyorekrytoinnin etenemisesta.
Tata kautta vastuu ei jaa taysin rekrytoivalle organisaatiolle. Kesatyénhakijoita
on paljon, joten yrityksen pyrkimyksena on olla helposti |ahestyttava, aito ja va-
littava tyonhakijaa kohtaan, silla ne kuuluvat yrityksen arvoihin. (WorkPower
2023.) Saatujen tulosten perusteella toimintamallia voisi kehittda niin, etta
WorkPower Oy saisi enemman kohdennettua hakijoita rakennusalalta, ettei ha-
jonta olisi niin suurta. Kohdennetulla markkinoinnilla voisi saada enemman halu-
tun kohderyhman hakemuksia. (Kuva 1.) Toimintamallia voisi kehittéda niin, etta
hakijat saisivat viela enemman tietoa kesan tydtehtavista tydhaastattelussa.
Vastausten perusteella, siihen voisi olla aihetta, vaikka reilu enemmistd olikin

sita mieltd, ettd sai riittavasti tietoa kesan tyotehtavista. (Kuva 4.)

7.2 Pohdinta

Opinnaytety0 ja sen vaativuus kokonaisuudessaan prosessina oli itselleni taysin
uudenlainen kokemus. En ole aikaisemmin tehnyt vastaavanlaisia tutkimuksia
tai opinnaytetoita. Jo opinnoissa mielenkiintoni kohdistui myyntiin, johtamiseen

ja HR eli henkilostopalvelua kohtaan. Tiesin jo varhaisessa vaiheessa, etta
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naiden aiheiden aareen haluan tyollistya ja tehda jostakin néista aiheista opin-

naytetyoni, silla kiinnostus edelld mainittuja asioita kohtaan oli todella suuri.

Opinnaytetyon aiheidea valikoitui lopulta keskustellessani toimeksiantajayrityk-
sen kanssa halukkuudestani tehd& opinnaytetyo henkilostbpalvelualan yrityk-
seen. Onnekseni aiheidea, johon lopulta yhteistydssa paadyttiin, oli juuri kesa-
tydrekrytoinnin toimintamallin kehittdminen, johon oli sisallytyksena se, kuinka
yrityksen omat arvot nakyvat kesatyorekrytoinnissa. Aihe on itselleni &arimmai-
sen mielenkiintoinen ja motivoiva, silla aihe kilnnostaa minua suuresti ja olen

itse osa kesatyontekijdiden rekrytoinnista vastaavaa tiimia.

Opinnaytetyoni eteneminen lahti hieman hitaasti liikkeelle, silla oli paljon uutta
asiaa opittavana. Lisaksi koulun ohella oli kokoaikatyd, joten opinnaytetydlle oli
l6ydyttava aikaa tydajan ulkopuolelta riittavasti. Lopulta sain prosessin kayntiin
maaratietoisesti. Jarjestelmallisesta tydskentelytyylista oli paljon apua opinnay-
tetyon teossa. Opinnaytetyon teko oli valilla haastavaa, mutta samalla se oli
opettava kokemus. Ennen kaikkea aihe oli todella mielenkiintoinen, joten ajoit-

tain tutkimus ei edes tuntunut kovin raskaalta.

Tyb6ajalla sain olla osana rakennusalalle kesatyénhakijoita rekrytoivaa tiimia, jo-
ten tyosta sai paljon irti aiheesta. Samalla oli tiedossa, ettd oma ammattiosaa-
minen varmasti nakyy jokseenkin tuloksissa, joita toivottavasti tulisi saamaan.
Niin sanotulla loppuvaiheella laadin parhaaksi katsomani kysymykset keséatyon-
hakijoille, jotta saisin mahdollisimman paljon tietoa siité, kuinka arvot nakyvat
yrityksen toiminnassa ja kuinka yrityksen nykyinen toimintamalli nayttaytyy haki-
joille. Laadittuani kysymykset, sain niihin hyvaksynnan toimeksiantajayritykselta

ja kysymykset lahettiin hakijoille.

Saatu data ja vastausprosentti olivat hyvia, ja niista sai riittavasti tietoa toiminta-
mallin nykytilanteesta. Saadut tutkimustulokset toimivat vastauksina itse tutki-
musongelmaan ja toimintamallin nykytilaan. WorkPower Oy:n eli
toimeksiantajayrityksen on mahdollista tarttua tulosten perusteella toimintaansa
ja kehittéa niiden mukaan kesatyorekrytoinnin osa-alueita parhaaksi katsomal-

laan tavalla.
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Tampereen WorkPower Oy:n kautta kesatyota hakeville lahetettiin kysymykset,
joiden tarkoitus oli saada kasitysta siita, ettd miten yrityksen arvot nakyvat rek-

rytointiprosessissa ja kuinka toimintamallia voisi kehittaa.

Tutkimuskysymykset kesatyonhakijoille

1.0letko rakennusalan korkeakouluopiskelija?

2.0nko kesatyohakemuksen lahettdminen WorkPower Oy:lle helppoa?
3.Valittyikd kesatyopaikkailmoituksesta tai rekrytointitapahtumista aito valittdmi-
nen tydnhakijoita kohtaan?

4. Valittyivatko tyohaastattelussa WorkPower Oy:n arvot: nopeus, tahto ja valit-
taminen?

5.Koetko, ettd sinut pidettiin ajan tasalla kesatydrekrytoinnin prosessin etenemi-
sesta?

6.Koetko, ettd sait riittavasti tietoa kesan tydtehtavista, joihin hait?

7.Mitd nopeus rekrytoinnissa tarkoittaa sinulle?

8.Mita valittdminen rekrytoinnissa tarkoittaa sinulle?

9.Mita tahto rekrytoinnissa sinulle merkitsee?

10.0liko jokin asia, joka vaikutti positiivisesti kesatydrekrytoinnin prosessissa
hakijakokemukseesi?

11.Auta meitd korostamaan arvoja rekrytoinnissa
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Tampereen WorkPower Oy:n kautta kesatyota hakeville |ahetettiin kysymysten
yhteydessa viesti ja saatekirje, joiden tarkoitus oli pohjustaa ja antaa tietoa ky-

selysta, ettd mika se on, mita varten se on ja mihin tutkimustuloksia kaytetaan.

Viesti

Moi keséatyonhakija! Arvostaisin suuresti, mikali vastaat alla olevaan nopeaan
kyselyyn, jonka tarkoituksena on kehittdéa rekrytoinnin toimintamallia. Aikaa se
vie 1-3 minuuttia. Vastaamalla kyselyyn, autat meita kehittymaan! Kysely on
anonyymi, joten henkilétietoja ei tallenneta. Hyvaa kesan odotusta. Yt. Sami,
WorkPower Oy Linkki kyselyyn: https://zef.fi/s/f1jh31s8/.

Kyselyn saatekirje

WorkPower

WorkPower Oy:n arvojen nakyminen kesatyonhakijoiden
rekrytointiprosessissa

Kysely on kvantitatiivinen tutkimus eli masréllinen kysely, joka on suunnattu WorkPower Oy:n
kes#tydnhakijoille. VASTAUSAIKA 1 - 3 MIN

VASTAUKSESI ON TODELLA TARKEA

Kyselyn on tarpeellinen ja sen tarkoitus on selvitt3d, ettd miten WorkPower Oy:n arvot ndkyvat
kesdtyonhakijoiden rekrytointiprosessissa. Kyselyn pohjalta on tarkoitus kehittaa
kesdtyonhakijoiden rekrytoinnin toimintamallia. Kyselyn kautta saatuja tietoja ja tuloksia
kdytetddn opinndytetydn tutkielmaan.

ANONONYYMI KYSELY, ANTAMASI TIEDOT OVAT LUOTTAMUKSELLISIA

Vastaukset ovat anonyymeja, joten henkildtietojasi ei kasitelld tai tallenneta. Jokainen vastaus
on tarpeellinen ja hyddyllinen tutkimuksen kannalta.

Vastausaika on 6.4. asti. Kiitos suuresti vastauksista ja yhteistyosta jo etukdteen!

Kysely teetetddn osana AMK - opinnéytetyots ja kyselyn teettdjd on HR - koordinaattori Sami
Pasori.



