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1 JOHDANTO

Opinnéaytetyoni kertoo tyosténi Kérkkdinen Oy:n IT-tuessa 16.1. — 6.4.2023 vélisend aikana. Tyotehta-
visséni tarvittavat taidot kohdistuvat tietotekniikkaan ja siihen liittyviin laitteisiin, jarjestelmiin ja on-

gelmien ratkaisuihin.

Kérkkainen Oy on Juha ja Leena Kérkkdisen vuonna 1988 perustama kaupan alan yritys, jolloin Juha
aloitti kauppiasuransa kiertamalla Suomen toreja linja-autolla, joka toimi kiertdvana kauppana. Ensim-
maéinen varastomyymala avattiin vuonna 1991 Ylivieskan Ruutihaantielle ja tésté ei mennyt kauan,
kun myymala siirrettiin Joutsentielle. Karkkainen Oy laajeni Ouluun vuonna 1999 ja nykyinen Ylivies-
kan myymald avattiin vuonna 2003. Karkkéainen Oy avasi verkkokauppansa vuonna 2007 ja samana
vuonna avattiin myos lin myymald. Lahteen Kéarkkainen Oy laajeni vuonna 2009 ja Jyvéskylaan 2017.
Konserniin kuuluvat myos konemyymalat, autohuoltamot, polttoainepisteet, ravintola Lounas Majakka

ja FreshBurger -ravintolat sekd maahantuontia harjoittava Suomi Trading Oy. (Kéarkkéinen Info, 2023)

Kérkkainen Oy -konsernin liikevaihto oli 31.1.2023 paattyneell tilikaudella 338,5 miljoonaa euroa ja
tilikauden voitto 3,7 miljoonaa euroa. Kéarkkdinen Oy tyollistda n.800 tyontekij&a. Kaupankaynnin
kausiluontoisuudesta johtuen tyéntekijoiden mééra vaihtelee eri vuodenaikoihin. (Karkkainen Info,
2023)

Tydymparistona Karkkdinen Oy on monipuolinen ja kehittyva. Yritys on sen verran pieni, etta isojakin
muutoksia voidaan tehda yllattavan pienella varotusajalla. Myos uskalletaan helpommin kokeilla jotain
uutta ja jannittavaa. Karkkéinen Oy pystyy tarjoamaan todella laajasti erilaisia tyotehtévia ja yrityksen

sisalla on mahdollista vaihtaa tyotehtavasté toiseen.



2 NYKYTILANTEEN KUVAUS

Nykytilanteen kuvauksessa kerron ty6tehtavastani, Karkkéinen Oy:n sidosryhmista ja vuorovaikutus-

taidoista tyopaikalla.

2.1 Oman nyKkyisen tyon analyysi

Tyotehtaviini kuuluu:
- IT-tuen antaminen Karkkainen Qy:n tyontekijoille.
- PDA-laitteiden etahallintasovelluksen paakayttajana oleminen.
- Dokumenttien hallintajarjestelmén paakayttdjand oleminen.
- Uusien paatelaitteiden asentaminen ja vanhojen vaihtaminen.

- Tyontekijéiden kayttdjatunnusten hallinnointi.

Mina luen meidan 1T-tuen sdhkdpostiin tulevia tukipyyntdja, jotka ratkaisen itse tai kohdennan ne oi-
kealle henkil6lle 1T-osastollamme. PDA-laitteiden eli kdmmentietokoneiden etahallintasovelluksen
paakayttajana hallinnoin erindisia rajoitteita ja sdéannostoja, jotka muokkaavat sitd, mité kayttajat pys-
tyvat meidan yrityksen PDA-laitteilla tekemé&én. Dokumenttien hallintajarjestelman paakayttajana hal-
linnoin kyseisen palvelun kayttdoikeuksia, luon erinéisié arkistoja, hallinnoin hakuparametreja ja toi-
min yhteyshenkilond kyseisen palvelun toimittajalle. Pa&telaitteiden vastaavana tutkin ja valitsen oi-
keat paatelaitteet kyseisen kohteen tarpeeseen. Paatelaitteita ovat mm. tietokoneet, naytot, tulostimet,
nappaimistot, hiiret, PDA-laitteet ja neuvotteluhuoneratkaisut. Tyontekijoiden kayttajatunnusten hal-
linnointiin kuuluu tunnusten luonti, niiden poistaminen ja kayttooikeuksien maarittdminen tyétehtavan

mukaan.

Tyo6tehtavissani tarvitaan asiakaspalvelu- ja ongelmanratkaisutaitoja. Myds pitaa olla valmis oppimaan
uutta lahes joka viikko eli taytyy olla kiinnostunut tietotekniikasta. Tietoteknisten taitojen ja ymmar-
ryksen tietotekniikasta ja sen toiminnasta taytyy olla keskivertoa parempaa. Ty6tehtavisséni taytyy
pystya paatostentekoon ja hallinnoimaan oman ajan kaytt6a useiden tehtévien paallekkaisyyksien

vuoksi ja paineensietokyvyn taytyy olla myos hyva.



Tietotekniset taitoni ovat auttaneet minua ymmartaméaan useita 1T-tukeen saapuvia tukipyyntoja. Kark-
kéinen Qy:n jarjestelmien kokonaiskuvan selkeytyminen minulle on helpottanut vikojen alkul&hteiden
hahmottamista. Yli kymmenen vuoden kokemus asiakaspalvelusta on antanut minulle todella hyvan

pohjan kasitelld tyontekijoiden ongelmatilanteita.

Ty0 on kasvattanut suuresti paineensietokykyéni ja parantanut huomattavasti oman ajankayton hallin-
nointia. Olen oppinut uusien jarjestelmien kéyton ja kokenut uuden jarjestelmén kayttéonoton yrityk-

Sessa.

Koen olevani kokenut asiantuntija nykyisessa tyotehtavassani. Kykenen tekemadn itsendisesti isojakin
paatoksia jarjestelmissa, joita hallinnoin. Olen ohjannut ja opastanut nykyisen kollegani toimintaa ha-
nen IT-osaston tyduransa alusta lahtien, josta on jo puolitoista vuotta. Olen kehitellyt erindisia toimin-

tamalleja yrityksen siséll4, joita on otettu kayttoon.

Olen mielesténi keskivaiheen ylapuolella nykyisen tydtehtavani ammatillisessa kehittymisessa. Tama
nékyy toiminnassani varmuutena ja paatostenteon helppoutena. Pystyn antamaan konsultaatiota IT-
asioissa ja luomaan ratkaisuja vaikeisiinkin ongelmiin. Jatkossa haluan panostaa paineensietokykyni
kasvattamiseen ja ajan kayttoni optimointiin. IT-alalla on vield todella paljon opittavaa ja uuden oppi-
misen halu on minulla suuri. Toistaiseksi péivassa eivat riitd tunnit siihen, ettd voisin oppia uutta niin

paljon kuin haluaisin.

2.2 Sidosryhmat tyopaikalla

Siséisista sidosryhmista tyoni koskettaa Kéarkkainen Oy:n tyontekijoita ja hallintoa. Ulkoisista sidos-

ryhmistd tyoni koskettaa péatelaitteiden maahantuojia ja jarjestelmien toimittajia.

2.3 Vuorovaikutustaidot tyopaikalla

Kollegojen kanssa voimme kéyda lapi toitdamme keskustellen tai pikaviestipalveluiden kautta riippuen

siitd, onko tyontekija paikan péélla vai etdnd toissa. Ajoittain jarjestdamme palavereita, joissa kdymme

yhdessa l&pi kaikkien tyotilanteet ja tuomme omat tydmme esille muille IT-osaston tydntekijoille. On-

gelman kohdatessamme pystymme nopeasti pyytdmaan apua tyokollegalta tarvittaessa.



Asiakaspalvelun vuorovaikutustilanteet ovat hyvin tyypillisid. N&issa tilanteissa on hyva tiedostaa asi-
akkaan tyytymaéttomyys laitteen toimimattomuuteen, jota ei tarvitse ottaa henkilokohtaisesti. Ulkoisten

sidosryhmien kanssa tydskentelyyn liittyvét sdéhkdpostikeskustelut ja palaverit.

Haasteina osaamiselleni koen tilanteet, joissa minulle annettu tyGtehtévé odottaa kolmannen osapuolen
tekemad ty6ta ja timan tyon tekemisessa kestaa kolmannella osapuolella todella kauan tai hén tekee
sen huonosti. T&ma vaikuttaa suoraan oman tyétehtavani suorittamisen tehokkuuteen tai jopa mahdol-

lisen kayttajan yksittaisen tyotehtavéan estymiseen.



3 PAIVAKIRJARAPORTOINTI

Paivakirjamerkinnat kirjataan paivan tapahtumien perusteella. Paivakirjamerkinngista on jatetty pois
pienet merkityksettomat tyotehtévat ja osa toistuvista tehtavista.

3.1 Viikko 3

Viikon aikana valmistelin Lahden inventaarioon lahtemista ja puolet viikosta olinkin Lahdessa t0issé.

Lahdessa vaihdoin myos kaikkien kassojen maksupééatteet uusin paatteisiin.

3.1.1 Maanantai 16.1.2023

Viikonloppuna Ylivieskan inventaariossa oli kdytossa verkkokaupan vanhoja PDA-laitteita, jotka eivét
enéa kayttojarjestelmansa ian puolesta toimi verkkokaupan kaytossd, mutta nykyinen inventaariotyo-
kalu ndissa toistaiseksi toimii. Tyhjensin ndiden PDA-laitteiden verkkoselainten valimuistin, testasin
niiden viivakoodilukijoiden toimivuuden ja latasin ndiden akut tdyteen. Taman tein siksi, ettd nama
PDA-laitteet olisivat tarvittaessa heti kayttévalmiita tarpeen tullen. Taman jalkeen vein naméa PDA-

laitteet varastoomme odottelemaan seuraavaa mahdollista kayttokertaa.

Satunnaisia lahitukipyyntdja tuli tdna paivana. Tukipyynnoissa on melko yleista se, ettd kayttajan vies-
tistd suoraan luettuna tilanne on todella vakava, mutta vika ei loppujen lopuksi ole niin &rimmainen.

Esimerkiksi tdndédn kayttdja lahestyi minua viestilld, ”Meidén tulostin on rikki!”. Onnekseni tulostin oli
Ylivieskassa, joten péésin sitd paikan paélle tutkimaan. Tulostimen sisaan oli eksynyt Marianne-karkin

paperi, joka aiheutti tukoksen. Poistettuani paperin tulostin toimi moitteettomasti.

3.1.2 Tiistai 17.1.2023

Tanééan tarkastelin yrityksemme tietokoneiden ik&4. Koneita on yrityksessamme niin paljon, ettd niita
taytyy periaatteessa joka viikko vaihtaa vahintaan kaksi, jotta pysymme n. 4-6 vuoden kayttoidssa. Tie-
tokonekantaa katsellessani vanhimmasta péasté 16ysin kaksi potentiaalista vaihtoa télle viikolle, toisen



Jyvéskylasté ja toisen Lahdesta. Namaé sopisivat hyvin télle viikolle, koska olen menossa loppuviikoksi
Lahteen ja Jyvaskyld on matkan varrella. Soitin néiden koneiden kayttéjille ja sovin ajan, milloin vaih-
detaan kone. Otin reservista kaksi konetta asennuspdydélle ja rupesin nditd koneita muiden toiden

ohessa asentamaan kayttovalmiiksi.

Ké&vin mielesséni lapi loppuviikon Lahden matkaa ja tdimén pohjalta kirjoitin itselleni pakkauslistaa,
jotta varmasti muistan ottaa kaiken tarpeellisen mukaan reissuun. Sopivasti sain soiton Lahdesta ja
soittaja kysyi, olisiko meilla yhtaan ylimaaraista PDA-laitetta lainaan inventaarioon. Lupasin heille
tuoda PDA-laitteilta lainaan. Tama ei sen enempéé tyoté vaatinut, koska olin edellisena paivana kaynyt
nédma varastoomme viedyt PDA-laitteet l&pi ja sd&tanyt ne kayttovalmiiksi.

3.1.3 Keskiviikko 18.1.2023

Olin jo kuukautta aikaisemmin kuullut, ettd Lahden myymal&éan rakennetaan erillinen liiketila lemmik-
kitarvikkeille. Tandan sain tiedotteen, jossa kerrottiin heidan tarpeensa I1T-osastolta. Tietokone, kassa
ja PDA-laitteet 10ytyivatkin reservistd, mutta heidén tarpeisiinsa sopivan tulostimen tilasin maahan-
tuojalta. Tamén tutkimiseen ei mennyt paljon aikaa, koska oman IT-uran aikana on tullut jo tilattua

useita tulostimia, joten tarkka malli 16ytyi maahantuojalta nopeasti.

Palkanlaskennalta saapui lista henkil6istd, joiden tydsopimus oli paattynyt edellisen kuun aikana. Té&-
maén listan pohjalta kdvin poistamassa kyseiden henkildiden kayttdjatunnukset ja sahkopostit. Tassa

kului aikaa erityisen paljon, koska jouluksi palkataan todella paljon henkil6itd vain joulun ajaksi esi-
merkiksi verkkokaupalle pakkaajiksi ja keréilijoiksi. Kaupanalalla joulukuu on vuoden Kiireisin kuu-

kausi.

Loppupdivasta kerasin eilen tekemani paukkauslistan mukaan Lahden reissulle tarvitsemani PDA-lait-

teet, tietokoneet ja oheislaitteet, jotta namaé olisivat valmiina aamua varten.

3.1.4 Torstai 19.1.2023



Aamulla hain Ylivieskan myymalasta edellisend paivana kerddmani tavarat mukaan ja l&hdin ajamaan
kohti Jyvéskylan myymala4, jossa minulla oli sovittuna yritysmyynnin tyontekijan kanssa hanen tieto-
koneen vaihto klo 12. Hanen vanhassa tietokoneessaan ei tietojemme mukaan ollut mitéan vikaa,
mutta kone oli jo melkein kuusi vuotta vanha, joten siksi vaihdamme sen uuteen. Koitamme pitéa tie-
tokonekannan 4-6 vuotta vanhana niilla kayttajilla, jotka tekevat toita koneellansa koko pdivan. Tieto-
koneen vaihto, johon kuuluu mm. tietojen siirto vanhalta koneelta ja uuden koneen kayttdopastus, on-
nistui moitteettomasti. Tyodntekijé oli todella tyytyvéinen palveluun varsinkin, kun han ei ollut erikseen
pyytanyt uutta konetta.

Taman jéalkeen hain Jyvaskylan myymalan yhdeltd esimiehelté laatikollisen heidan PDA-laitteitaan

mukaani. Nama laitteet menevat lainaan Lahden inventaarioon. Saatuani laatikon mukaan lahdin aja-

maan Lahden hotellia kohti, jossa majoituin loppuviikon.

3.1.5 Perjantai 20.1.2023

(poistettu julkisteta versiosta)



3.1.6 Lauantai 21.1.2023

Ajoin Lahden myymalalle klo 13.30 ja aloitin tydpaivani valmistelemalla Jyvéaskyldn PDA-laitteita
Lahden myymalan inventaarioon. Inventaariotyokalumme on verkkosivu, johon kayttaja menee PDA-
laitteen verkkoselaimella. Tasté syysta tyhjensin jokaisesta Jyvaskylan PDA-laitteen verkkoselaimesta
valimuistin, jolloin kukaan ei vahingossa inventoi Lahden tuotteita Jyvaskylan myymal&an. Jyvaskylan
laitteita kaytettiin edellisena viikonloppuna Jyvéskylan inventoinnissa ja laitteet saattavat olla kirjautu-
neena Jyvaskylan tunnuksilla inventointitydkaluun, joten valimuistin tyhjennys kirjaa kayttajatunnuk-
sen ulos inventointitydkalusta. Samalla varmistan, etta laitteen viivakoodinlukija toimii ja ettd akussa
on virtaa ja kaynnistan myos laitteen uudelleen. Valmistelin myds Lahden omat laitteet samalla ta-

valla.

Inventaario alkaa klo 18, joten aikaa jai maksupaatteiden vaihdon valmistelulle. Hain palvelimelta
Lahden kassojen domain nimet ja kirjasin ylos, mika maksupéate menee mihinkin kassaan. Tamaén jél-

keen kirjailin maksupéaatteiden pahvilaatikkoon ylés, mihin kassaan tdma maksupaéte vaihdetaan.

Inventaarion alussa kavin myymalan osastojen lapi, jotta kayttajilla olisi matalampi kynnys tulla kerto-
maan mahdollisesta viasta tai ongelmasta. Muutama kayttaja ongelma tulikin alussa vastaan, mutta
nadma olivat enemmankin kayttajien opastusta inventointityokalun kéytostad. Tama paésee osalta kaytta-
jistd unohtumaan, kun inventaario tehdaén vain kaksi kertaa vuodessa. Muuten inventointi lahti hyvin

alkuun ja tdh&n varmasti vaikuttaa minun PDA-laitteiden lapikdynti ennen inventaariota.

Taman jalkeen siirryin vaihtamaan maksupéaétteitd. Maksupééatteiden vaihdossa ei suurempia ongelmia
ilmennyt. Muutamasta maksupaatteen telineesta puuttui ruuvi, joka pitdd maksupaatteen telineessé
kiinni, joten nditd k&vin varastosta hakemassa. Paatteité vaihtaessa minulle tuli vastaan muutama mak-

supéate, joista puuttui SIM-Kkortti. Tdma SIM-kortti vaikuttaa vain siihen, voidaanko maksupééatteella



maksaa MobilePay-mobiilimaksusovelluksella. Kirjasin ndma ylos myods dokumenttiini, ettd muistan,
mihin laitteisiin pitda SIM-Kortti kdyda asentamassa, kunhan saan niita lis&a tilattua.

Loppuaika inventaariosta sujui hyvin rauhallisesti. Kéyttajat olivat saaneet laskettua kaikki tuotteet

noin kello 2 y6ll&, minké jalkeen kerasin mukana tuomani lainalaitteet ja l&hdin hotellille nukkumaan

pitkéan tyopaivan jalkeen.

3.1.7 Sunnuntai 22.1.2023

Ajoin Lahdesta kotiin Ylivieskaan pysahtyen matkalla Jyvéaskyldan myymaéléssa, johon toimitin heidan

Lahden inventaariossa lainassa olleet PDA-laitteensa.

3.1.8 Viikkoanalyysi

Viikko sujui pitkélti suunnitelmien mukaan eikd mitaan isompia yllatyksia tullut, jotka olisivat sotke-

neet aikataulua suuresti. L&hitukipyyntdja olivat normaaliviikkoon verraten véahan, mutta on tyypil-

listd, ettd inventaarion jalkeisell& viikolla on hiljaista. Myymaloissa tyontekijoilla on Kiire inventoin-

tien jéalkiselvityksissa, joten tukipyyntoja ei tule paljon.

3.2 Viikko 4

Viikon aikana koitin ottaa toissa vahan kevyemmin, koska edellinen viikko oli raskas tyémaaran suh-

teen.

3.2.1 Maanantai 23.1.2023

(poistettu julkisteta versiosta)



3.2.2 Tiistai 24.1.2023

(poistettu julkisteta versiosta)
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3.2.3 Keskiviikko 25.1.2023

Tama paiva alkoi huomaamalla, ettemme péaéase meidan PDA-laitteiden etdhallintajarjestelmédmme si-
vulle ollenkaan. Virhe ilmoitus oli "http error 404”, joka yleisesti viittaa siihen, ettei sivua ole ole-
massa. Pyysin tyokaveriani kokeilemaan kanssa ja hanelle tuli sama virheilmoitus, joten laitoin tuki-
pyynnon tdman jarjestelman tukikanavaan. Heilla oli esimerkillisen nopea palvelu, koska viestin lahet-
tamisesta kesti noin 10 minuuttia, etta sain puhelun henkil6ltd, joka kertoi I6ytdneensa vian ja han oli
korjannut sen. Han pyysi vield minua tarkastamaan tilanteen, ettd han voisi merkata tyonsa valmiiksi

heidan tukijarjestelméénsa. Sivusto toimi ja tyot voisivat jatkua.

Sain kuulla, etta yksi PDA-laite oli joutunut inventaarion yhteydessa hukkaan. Tarkastin laitteen tilan
jarjestelmastamme. Huomasin laitteesta, etta se oli paalla, mutta laitteen sijainti viittasi verkkokaupan
pakkaamoon. Pyysin myymalan tyontekijaa kdymaan katsomassa verkkokaupan pakkaamosta tata lai-
tetta ja sieltd se l1oytyi.

Seuraavaksi on kuukausittaisen 1T-osaston palaverin aika. Tamakin palaveri pidetaan etand Microsoft
Teams-sovelluksen avulla, koska osa tekee toita kotoa kasin. Tassa palaverissa kdydaan lapi valmistu-
neet, keskenerdiset ja tulevat projektit. Ennen koronaa l&hes kaikki palaverit pidettiin kasvotusten,

mutta koronan myota etdpalaverit ovat tulleet jaadakseen.

Iltapéivalla loin kohta aloittaville tyontekijoille heidan tyotehtavaéansa tarpeellisia kayttajatunnuksia ja
jokaiselle oman henkilokohtaisen sahkdpostiosoitteen.
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3.2.4 Torstai 26.1.2023

Paiva alkoi vasyneissa tunnelmissa, koska kyseessa oli 11 pdiva perdkkéin ilman vapaapaivaa. Paatin
kysyé esimiehelta lupaa olla seuraavan péivan ylitydvapailla ja se sopi hénelle mainiosti. Kérkkaisen
IT-osastolla on kaksi henkiloa lahituessa tissa, joten jos toinen vain on t6issa, ei ole estettd pitad va-
paata. Samalla paatin pitad lynyemman péivan ja tehda vain vahan kevyempié toité tanaan.

Lahden tulevalle lemmikkitarvikemyymalalle tilaamani tulostin oli saapunut. Saadin tdhan tulostimeen
séhkdpostiin skannaukseen tarvittavat asetukset ja myds muut verkkoasetukset valmiiksi, jolloin tulos-
tin olisi taysin kayttdvalmis kohteessa, eika tarvittaisi minua paikan paalle, kun se otetaan k&yttéon.
Loin tdman tulostimen meidan tulostuspalvelimellemme, joten sen asennus onnistuu yrityksen konei-

siin helposti ilman jarjestelménvalvojien eli meidan tunnuksiamme.

Samalla asensin yhden poytakoneen kayttovalmiiksi tahan samaan kohteeseen, jotta sekin on valmis,
kun liikkeen avaus lahestyy. Tama lemmikkitarvikemyymaéla avataan maaliskuun alussa ja olen itse
helmikuussa kaksi viikkoa lomalla, joten on hyva ennakoida jo laitteet valmiiksi ja vélttaa kiire lahem-

pana avausta.

3.2.5 Perjantai 27.1.2023

Taman pdivan olin ylitydvapaalla tdistd. Inventaarioiden aika on IT-henkilGille raskas, joten inventaa-

rioiden jalkeen on hyvé ottaa pidempi vapaa viikonloppu, jos se vain on mahdollista.

3.2.6 Viikkoanalyysi

Viikon ty6t onnistuivat hyvin ja mitaén ei jaanyt tekematta. Tyotehokkuus viikon aikana ei ollut nor-

maalilla tasolla pitk&n tyoputken johdosta, mutta kolmen pdivéan vapaat varmasti nollaavat tilanteen.

PDA-laitteiden et&hallinnan toimimattomuus ahdisti, mutta onneksemme se korjaantuikin yllattavan

nopeasti.



3.3 Viikko 5

(poistettu julkisteta versiosta)

3.3.1 Maanantai 30.1.2023

(poistettu julkisteta versiosta)
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3.3.2 Tiistai 31.1.2023

Tama paiva kului toiden sijasta tata opinndytetyota tehdessa.

3.3.3 Keskiviikko 1.2.2023

(poistettu julkisteta versiosta)
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3.3.4 Torstai 2.2.2023

(poistettu julkisteta versiosta)
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3.3.5 Perjantai 3.2.2023

Paiva alkoi ikavasti Ylivieskan hintalappujen julistetulostukseen tarkoitetun tulostimen rikkoutumi-
sella. Tasté kéavi hyllytysryhman tyontekija heti aamusta kertomassa. Kévin tutkimassa tilanteen ja

kévi ilmi, etté tulostuskalvo oli repeytynyt palasiksi tulostimen siséén. Soitin huoltomiehelle, joka lu-

16
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pasi tulla tulevana maanantaina tdman korjaamaan. Onneksi Ylivieskassa on toinen melkein samalai-
nen tulostin, jota kaytetadn séankestavien julisteiden tulostukseen. Talvella sdankestavié julisteita ei
juuri tulosteta, joten kdvin vaihtamassa tahén tulostimeen tavalliset paperit sisaan ja ohjasin tulostus-
palvelimeltamme hintatulosteet talle tulostimelle. Lahetin myds tésta tiedotteen Ylivieskan myymalan

tyontekijoille.

Seuraavaksi oli luvassa palaveri koskien tammikuun inventoinnin lapikéayntia kaikkien myymaldiden
esimiesten kanssa. Silmailin IT-tukeen tulleita tiketteja palaverin aikana, josta hoidin muutaman kayt-
tajatunnuksen salasanan nollauksen ja tilasin Oulun myymalan suurkuvatulostimeen yllapitokasetin,

jonka oli Oulun tyontekija tilauttanut meilta.

Yksi hallinnon esimiehista soitti minulle. Hanen koneensa oli katkonut verkko yhteytta siité lahtien,
kun h&nen tietokoneensa vaihdetiin uuteen. Tastd ymmarsin heti, ettd hanen kannettavan tietokoneensa
telakan ohjelmistoa ei ilmeisesti ole péivitetty uusimpaan. Kavin tdmén etéhallinnan avulla tarkasta-
massa ja vika oli juuri tdssa. Paivitin hanen telakkansa ohjelmiston ja pyysin olemaan yhteydessd, jos
vika jatkuu. En usko, ettd hdnesta kuullaan tdméan vian tiimoilta, koska kyseessa on telakan valmista-
jalla tiedossa oleva vika, joka on korjattu ohjelmistopéivitykselld. Pyrimme paivittdmaan kaikki telakat
ennen kuin annamme ne kayttajalle, mutta ilmeisesti tassa tapauksessa oli kaynyt inhimillinen unoh-

dus.

Reskontran tyontekija kavi toimistoni ovella pyytdmassé apua ongelmaansa. Han oli kuukausia harmi-
tellut itsekseen, ettd aina kun héan vastasi heidan yleisen sahkopostinsa viestiin, h&nen oli pakko l&het-
taa vastaus omasta henkilokohtaisesti sdéhkdpostista. Kavin lisadmasséa hanelle heidan yleisen sahko-
postiosoitteen ja saadin asetukset niin, ettd kun hén vastaa yleisen sahkdpostin viestiin, lahettajaksi lai-

tetaan automaattisesti yleinen séhkdpostiosoite.

3.3.6 Viikkoanalyysi

Talla viikolla oli yllattavéan paljon tehtdvid, jotka tulivat yllattden ja lyhyelld varoitusajalla. Ndma teh-
tavat eivat kuitenkaan aiheuttaneet ylimaaréista vaivaa, koska ne kuuluvat tyénkuvaan ja niihin on to-
tuttu. Myos kokemuksella opittu mahdollinen ennalta valmistautuminen auttoi asioiden nopeassa rat-

kaisemisessa.



3.4 Viikko 6

Talle viikolle ei ollut mitddn suurempaa suunnitelmaa, koska olin jddmassa perjantaina talvilomalle.

3.4.1 Maanantai 6.2.2023

(poistettu julkisteta versiosta)
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3.4.2 Tiistai 7.2.2023

Paiva alkoi todella rauhallisesti ja IT-tuen postissakaan ei ollut uusia tikettejd, joten aloin tyhjentdaméaan
kayttéjien entisia tietokoneita. Vanhojen koneiden tyhjentdminen ja toimialueelta poistaminen ei ole
niin Kriittista tyotd, joten nditd koneita kertyy helposti jonoon toistakymmentd. Naitd sitten tyhjenne-

taan, kun on sopiva hetki, kuten tdng aamuna oli.

Osalla toimistotyontekijoista on kaytossa 49-tuumainen laajakuvanaytto, joka vastaa nayttopinta-alal-
taan kahta 27-tuumaista ndyttod. Hallinnon esimies otti yhteytta ja pyysi tilaamaan hénelle tallaisen
nayton, joten tilasin samalaisen mallin, mita olin tilannut muillekkin. Tama malli olikin loppu jokai-
selta kayttamaltani maahantuojalta, joten lahetin kyselyn ndille maahantuojille tastd mallista. Sainkin
vastauksen, ettd kyseinen malli on poistunut valikoimasta, koska uusi malli on tulossa. Tilasin tdman
uuden mallin, jota kyseinen maahantuoja ilmoitti saavansa huhtikuussa. llmoitin hallinnon esimiehelle,

ettd han joutuu hetken vield kayttdméaan nykyisia néayttoja.

Ylivieskan infosta soitettiin, ettd yksi asiakas oli torméannyt karryllansa itsepalvelukassan viivakoodilu-
kijan telineeseen, joka oli tasta syysta irronnut. Lahdin paikan péalle tata tutkimaan. Viivakoodinlukija
ja teline olivat ehjat, mutta kiinnikkeet olivat karsineet torméyksestd. Hain varastostamme uudet kiin-

nikkeet ja kiinnitin lukijan takasin itsepalvelukassaan.

3.4.3 Keskiviikko 8.2.2023

Tama paiva koostui palavereista. Ensimmaisena oli IT-osastomme kuukausittainen palaveri, jossa kéy-
tiin taas kdynnissa olevat, valmiit ja tulevat projektit. Myds kavimme lapi jokaisen tyotilanteen. Seu-
raavaksi heti perdadn oli palaveri Lahden myymalan koneosaston laajentamisesta. T&ma oli ensimmai-
nen palaveri aiheeseen liittyen ja oli todella hyvé, ettd enimmaéisesta palaverista l&htien on joku IT-
osastosta kutsuttu mukaan. Todella harvoin on niin, ettd muutos ei koskisi IT-osastola laisinkaan. Pala-

verissa kavikin ilmi, ettd meidan pitdd asentaa yksi kassa ja yksi yleispoytakone laajennuksen vuoksi.

Palavereiden jalkeen IT-tuen postiin oli saapunut reklamaatio-osastoltamme pyynt6 kuittien haulle.
Emme toimita reklamoituja tuotteita toimittajalle kuitin kanssa. Nykyaan suurimmalle osalle toimitta-

jista kelpaa se, ettd me myyjaliikkeena ollaan todettu kuitista takuun olevan voimassa. Pieni osa toimit-



20

tajista haluaa ajoittain kuitit jalkik&teen, kun olemme reklamoineet tuotteet toimittajalle hyvitysté var-
ten. Ndiden kuittien etsintd j&& sitten IT-osastolle eli meille. T&mé& on puuduttavaa ty6ta etsiéd jokaisen
myymalan omalta kassapalvelimelta kuitteja ja lahettdé ne reklamaatio-osastolle. Téassa kuluikin yli

kolme tuntia etsiessa. Onneksi naita ei enada tarvitse kovin usein hakea.

3.4.4 Torstai 9.2.2023

(poistettu julkisteta versiosta)



3.4.5 Perjantai 10.2.2023

(poistettu julkisteta versiosta)

3.4.6 Viikkoanalyysi
Viikko sujui mielestani mainiosti. Talla viikolla ei oikein uskaltanut aloittaa mitdén suurempaa, vaan
keskityin niihin projekteihin ja tyétehtaviin, jotka pitada saada ennen talvilomaa valmiiksi, jotta saisin

olla lomalla mahdollisimman rauhassa. Hallinnon esimiehen tietokoneen tdsméllinen kaatuilu jéi va-

han askarruttamaan, kun sita ei saatu ratkaistua.

3.5 Viikko 7

Taman viikon olin lomalla.

3.6 Viikko 8

Taman viikon olin lomalla.
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3.7 Viikko 9

Viikko koostui suurimmaksi osaksi vanhojen laitteiden tyhjennyksisté ja uusien koneiden asennuk-

sista.

3.7.1 Maanantai 27.2.2023

Paiva alkoi sdhkopostin lapikaynnilla, jossa kesti normaalia pidempaén, koska en ollut lukenut sahko-
postiani edellisen kahden viikon aikana. Suurimmasta osasta minulle saapuneista viesteista oli onneksi
laitettu kopio myos tydkollegani sahkopostiin, jolloin asiat oli tullut hoidettua lomani aikana. Sahko-
postia lapikéydesséni sain yhteydenoton puhelimitse yhdelta Ylivieskan myymalan esimieheltd, joka
oli hukannut tekemani ohjeen, kuinka tyosédhkdpostin saa lisattyd puhelimeen. Hanell& oli uusi tyonte-
kija toimistossaan, joten hén soitti minulle, etté saisi ohjeen heti sdéhkdpostiinsa.

Seuraavaksi siirryin tarkastamaan laskuja, joita oli myos keraantynyt useampi edellisen kahden viikon
aikana. Laskujen tarkastuksen jalkeen k&vin katsomassa IT-tuen sahkopostia. Sielté ratkaisin helpoim-
mat ty6t, kuten muutaman k&yttajan unohtuneen salasanan nollauksen ja yhden uuden portaalimme

kayttajatunnuksen luomisen.

Ylivieskan varaston tyontekija I&hestyi minua sahkopostitse. Han kysyi, olisiko hénelle mahdollista
antaa lainaan laitetta, jolla hén saisi internetin mokillansa toimimaan. Han aikoi l&hte& perjantaina mo-
killensa viikoksi, josta kasin han tekisi toita pari paivaa. Hanella kylla on tydpuhelimessa verkkoyh-
teys, jota han voisi jakaa tietokoneelle Wi-Fi-hotspot-toiminnon avulla. Puhelimen internetyhteyden
kaytto on kateva hetkelliseen tarpeeseen, mutta tdyden tyopéivan tekemiseen se ei ole hyvé ratkaisu
varsinkin, jos on odotettavissa paljon puheluita kyseiseen puhelimeen. Puhelimesta jaettu verkkoyh-
teys saattaa katketa puhelun saapuessa, jolloin tydnteko hdiriintyisi. Tasta syysta toimitin hanelle lai-
naan erillisen 4G-reitittimen liittyman kanssa, joten hanen tyontekonsa olisi mahdollisimman jousta-

vaa.

Toimistoni ovella k&vi erés hallinnon tyontekija pahoitellen ilmoittamassa, ettd huomenna hénell&

aloittaisi uusi tyontekija, josta han oli taysin unohtanut tehdd ilmoituksen. Onneksi muita kiireellisia
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tyotehtavia ei ollut, joten aloitin heti koneen asennuksen ja tdiman tulevan tyontekijan kayttajatunnus-
ten luonnin. Sainkin koneen valmiiksi ennen tyGpdivan paattymista, joten minun ei onneksi tarvinnut
jaada ylitoihin.

3.7.2 Tiistai 28.2.2023

(poistettu julkisteta versiosta)
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3.7.3 Keskiviikko 1.3.2023

Paivan urakaksi valitsin kayttajien vanhojen tietokoneiden tyhjentdmisen, koska naité oli kertynyt
toista kymmenta konetta toimistoni kulmaan ja IT-tuen postiinkaan ei ollut tullut mitdén halyttavaa.
Tietokoneiden tyhjentdmisessa toistetaan samaa kaavaa. Tarkastan tietokoneen kunnon, onko sen lop-
pusijoituspaikka SER-jateastia vai laitetaanko se reserviin odottamaan mahdollista jatkokayttokoh-
detta. Sitten teen tietokoneen kiintolevylle tdydellisen puhdistuksen ylikirjoittamalla levyn useaan ker-
taan erillisen ohjelman avulla. Tamén jélkeen poistan tietokoneen toimialueeltamme kéyttajatietokan-

nastamme ja myds muista lisenssipohjaisista palveluista.

Lahes jokaisella ulkoisella varastotoimialla on meiltd saadut yhteydet, tulostimet ja PDA-laitteet, jotta
he voivat toimia meidén jarjestelmiemme kanssa saumattomasti. Yhden ulkoisen varaston kanssa toi-
minta oli paatynyt ja heilla lainassa olevat meidan laitteemme palautuivat tdndén minulle. Tarkastin,
ettd paketissa oli kaikki, mit& heille oli aikoinaan dokumentin mukaan toimitettu. Ryhdyin ensimmai-
send tyhjentdmaan tietoja PDA-laitteista ja suljin myods naissé kdytetyt mobiililaajakaistat.

3.7.4 Torstai 2.3.2023

Aamulla jatkoin suoraan siitd, mihin edellisend paivéana jéin eli nadiden ulkopuolisen varaston laitteiden
lapi kayntiin. Seuraavaksi testasin tulostimien toimivuuden, palautin tulostimien tehdasasetukset, pois-
tin ndma myos palvelimelta ja vein lopuksi varastoomme odottamaan seuraavaa kayttokohdetta. Seu-

raavaksi palautin tehdasasetukset heidan kayttamaan mobiilitukiasemaan ja suljin tdman liittyman.

Meidan mobiililiittymien toimittajalta tuli sahkdposti, jossa mainittiin, ettd meilla olisi kaksi liittymaa,
joihin pitéisi vaihtaa uudempi SIM-Kkortti kayttéon. Liittymien nimien perusteella ei pystynyt péattele-

maan, ettd missé ndma ovat kaytossa. Tarkastin kaikki omat liittymét, joita testikdytdssa minulla on
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muutama, ja kollegan pyynndsté kdvin myos tarkastamassa Y livieskan yhden mobiilikassan liittyman.
Yksik&an néisté tarkastamistani liittymista ne ei ainakaan ollut, joten kirjasin havaintoni saéhkopostiket-

juun.

Kuulin esimieheltani, ettd yhden hallinnon esimiehen kannettavassa tietokoneessa ei toimisi nép-
paimisto laisinkaan. L&hin tutkimaan tilannetta heti ja huomasin, ettd hanen tietokoneensa akku oli
pullistunut. Pullistunut akku painoi ndppaimistén komponentteja koneen sisalla ja oli varmaan rikko-
nut koko néppaimistdn. En ruvennut téta sen syvemmin tutkimaan, koska koneella oli jo yli kuusi
vuotta ikad, joten sovimme tdman esimiehen kanssa, ettd vaihdamme hanelle uuden tietokoneen vii-
kolla 11 h&nen talvilomansa jalkeen. Aloitin tdman koneen asennuksen heti ja samalla asensin myos
tyolistaltani 0ytyvan toisen koneen, joka olisi tarkoitus toimittaa Lahteen. Taman kone sijoitettaisiin
Lahden neuvotteluhuoneeseen, ja sité voisivat kayttaa kaikki tyontekijat tarvittaessa, kun heilla olisi

sovittu etdpalaveri kyseisessa huoneessa.

3.7.5 Perjantai 3.3.2023

(poistettu julkisteta versiosta)
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3.7.6 Viikkoanalyysi
Viikko sujui loistavasti tydméaaran suhteen. Lomalta palatessa on mukava, ettd tydmaara on normaalia

vahaisempi. Viikon paatti ik&vasti tieto nopean aikataulun muutosprojektista Lahdessa. Tama jéi ah-

distamaan ajatuksia, mutta koitin parhaani mukaan unohtaa sen ja palata siihen tulevalla viikolla.

3.8 Viikko 10

Viikon tyot koostuivat pitkalti IT-tukeen tulevista tukipyynndista ja Lahden tulevien muutosten suun-

nittelusta ja toistd, jotka on mahdollista tehd& ennakkoon.

3.8.1 Maanantai 6.3.2023

(poistettu julkisteta versiosta)



3.8.2 Tiistai 7.3.2023

Aamulla oloni oli huomattavasti eilistd heikompi, joten ilmoitin esimiehelleni, etta lepdan tdman péi-

van toista.

3.8.3 Keskiviikko 8.3.2023

(poistettu julkisteta versiosta)
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3.8.4 Torstai 9.3.2023

(poistettu julkisteta versiosta)
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3.8.5 Perjantai 10.3.2023

(poistettu julkisteta versiosta)
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3.8.6 Viikkoanalyysi

Viikon alku oli vahan nihked, koska olotila oli todella vasynyt flunssasta johtuen. Onneksi loppuviik-
koa kohden olotila koheni ja jaksoin paremmin tehda ajatustyoté. Téssa tyossa ei ole paljon sellaisia
tehtévia, joita voisi tehdd ilman suurempaa ajatusty6td, joten flunssassakin on yllattavéan raskasta yrit-
taa tehdé toita. Lahden tulevien muutosten ennakkosuunnittelut sain mielestani hyvin valmiiksi. Nailla
nékyvin voinkin keskittyd muihin téihin muuttoon asti.

3.9 Viikko 11

(poistettu julkisteta versiosta)

3.9.1 Maanantai 13.3.2023

(poistettu julkisteta versiosta)



3.9.2 Tiistai 14.3.2023

(poistettu julkisteta versiosta)
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3.9.3 Keskiviikko 15.3.2023

Aamu alkoi puhelinsoitolla Lahdessa sijaitsevan varaosavaraston tyontekijalta. Hanen toiveenansa oli
saada tulostettua heidan tarratulostimeensa sellaisia lappuja, joissa olisi vain tuotteen EAN-koodi ja
tuotteen nimi nakyvissa. Hintaa ei tarvitsisi olla en&a nakyvissa heidan tulostamissaan tarroissa. Kavin
saman puhelun aikana muuttamassa tulostuspohjan kyseiselle tulostimelle meidéan hintalappujemme

tulostuspalvelimella. Pyysin hénta testaamaan ja pohja vaihtui oikeanlaiseksi ja hdn oli tyytyvdinen.

Olin saanut edellisend iltana séhkdpostiini Zebra TC8300 PDA-laitteen Android-version péivitystie-
doston néiden laitteiden toimittajalta. Paivitin poydallani olevan laitteen tdhdn uudempaan versioon.
Ikévakseni huomasin, ettei tdma paivitys poistanut tata testaamaani napin ajoittaista toimimattomuutta.
Samaan aikaan onnekseni huomasin, etta vika toistuikin vain, jos samaan aikaan sormi osuu yhta aikaa
navigointihipaisundppdimen kanssa. K&vin asetuksista varmistamassa, ettd tdmé navigointindppdin on
poistettu kdytostd, mutta silti vika toistui. Médritin tdméan navigointindppdimenkin toimimaan “taakse-
pédin”-ndppdimena ja talla sain toivotun lopputuloksen testeissani. Kavin etdnd muuttamassa jokaiseen
vialliseen laitteeseen tdman asetuksen. Informoin séhkopostitse Ylivieskan ja Lahden verkkokaupan
tyontekijoitd vian korjauksesta. L&hetin laitteiden toimittajalle sahkopostia havainnoistani, joka lupasi
olla suoraan yhteydessa tuotteiden valmistajaan.
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Ostoassistentti tuli kertomaan, ettd hanen ndyttonsa jadvat mustaksi, kun hén tulee tauolta tyopisteel-
lensa. Han oli tdndan saapunut etatoista toimistolle ja han tydskenteli yleisella tyopisteelld. Kavin var-
mistamassa, ettd kyseisen tyopisteen kannettavan tietokoneen telakan laiteohjelmisto on ajan tasalla ja
nain ei ollut, joten péivitin laiteohjelmiston uusimpaan versioon. Uskon, etta vika korjaantui talla,
koska tatd samaa vikaa oli havaittu muillakin kayttajilla. Loppupéiva kului 1T-osaston palaverissa,
jossa totutusti kaytiin lapi menneité, kdynnissa olevia ja tulevia projekteja.

3.9.4 Torstai 16.3.2023

(poistettu julkisteta versiosta)

3.9.5 Perjantai 17.3.2023

Viime viikon flunssasta tuli jalkitautina kova kurkkukipu, joten vietin péivéan vapaalla levaten.

3.9.6 Viikkoanalyysi
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Viikon tehtavisté suoriuduin itseni mielesta hyvin. Suunnittelua oli tallakin viikolla normaalia enem-
méan, mika johtuu poikkeuksellisen useasta isommasta muutoksesta, jota on nyt lahiaikoina tapahtunut

tai on tapahtumassa. 1T-tuen séhkdposti oli normaalia hiljaisempi.

3.10 Viikko 12

Talla viikolla suurin projekti oli Lahden pakkaamon muutto. Suurin osa viikosta kului IT-tukeen saa-

puvien tukipyyntdjen ratkaisemisessa.

3.10.1 Maanantain 20.3.2023

(poistettu julkisteta versiosta)



3.10.2 Tiistai 21.3.2023

(poistettu julkisteta versiosta)
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3.10.3 Keskiviikko 22.3.2023

Taman pdivan Kirjoitin tata opinnéytetytté kotona.

3.10.4 Torstai 23.3.2023

(poistettu julkisteta versiosta)
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3.10.5 Perjantai 24.3.2023

(poistettu julkisteta versiosta)
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3.10.6 Sunnuntai 26.3.2023

(poistettu julkisteta versiosta)

3.11 Viikko 13

Taman viikon ohjelmassa oli Lahden muutosten hoitaminen loppuun. Loppu viikko kului IT-tuen pa-

rissa ja Oulun reissun uudelleen jarjestdmisessa.

3.11.1 Maanantai 27.3.2023
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Aamulla lahdin Lahden hotellilta suoraan ajamaan tekstiilivarastolle, joka oli v&han yli viikko aiem-
min muuttanut tiloihin, jossa verkkokaupan pakkaamo toimi ennen. Sielld odotti kaksi tietokonetta pai-
kalleen asennusta ja verkkoon kytkentad, joten asensin ndmaé ja kytkin verkkoon. Samalla asensin roik-
kulappu- ja tarratulostimen toimintaan. Taalla kyseisessé sijainnissa oli jo ennestaén varaston tyonteki-
Joilla tietokoneita kaksi kappaletta, joten néiden yhdistyessa heilld jai yksi ylimadréinen tietokone,
jonka otin matkaani. Samassa sijainnissa sijaitsee myos varaosavarastomme. Kévin jututtamassa vara-

osavaraston tyontekijoita, joilla olikin kaikki IT-asiat kunnossa.

Sitten siirryin Lahden myymaéladn, josta olin saanut viestin, ettd yksi ravintolan kassan maksupaatteisté
olisi rikki. Kéavin tdmén tutkimassa paikan paalla ja nain todellakin oli. Vaihdoin heidan varamaksu-
paatteensa tilalle ja toimitin tdman vioittuneen maksupéaatteen Lahden kassapééallikolle, joka toimittaa
sen huoltoon. Koska tekstiilivaraston roikkulappu- ja tarratulostinta kéytti myymalassd myds myymaé-
lantyontekijat, heiltd nyt puuttui yksi tallainen tulostin. Lahden verkkokaupan pakkaamon muutossa
jaikin pakettikorttitulostimia yliméaaraisiksi, koska pakkauspdytia ei endd ole yhtd paljon kuin ennen.
Otin kaksi néitéd pakettikorttitulostinta ja tein niista roikkulappu- ja tarratulostimen Lahden myymalan
kayttoon.

Seuraavaksi l&hdin mittaamaan elintarvikevaraston langattoman verkon signaalin vahvuuden, joka oli
riittdva koko varaston alueella, vaikka uusia metallisia hyllyja oli pystytetty alueelle paljon. Nama hyl-
Iyt saattaisivat héirita signaalin vahvuutta. Samalla elintarvikevaraston esimies ilmoitti, ettd he tarvitsi-
sivat tietokoneensa viereen tarratulostimen, jolla he tulostaisivat EAN-koodi tarroja tuotteille, joista
nédma puuttuvat. Onneksi néitd ylimaaraisia pakettikorttitulostimia oli vield, joten tein yhdesté sellai-
sesta tulostimesta tahan tarratulostimen. Lisésin tulostimen meidén tulostuspalvelimelle ja sdadin sii-
hen asetukset kohdilleen, ettéd he voivat tulostaa kyseiseen tulostimeen myds PDA-laitteella. Loput yli-
maardaiset pakettikorttitulostimet vein Lahden kytkinhuoneeseen ja kirjasin ne itselleni yls Lahden re-

servin alle.

Lahden verkkokaupan tyodntekija toi minulle nelja PDA-laitetta, joissa oli kuulemma vikaa. Kavimme

tyontekijan kanssa samoin tein pienen palaverin siitd, ett4 kannattaa ilmoittaa heti, jos johonkin laittee-
seen tulee vika. Otin ndmé nelja PDA-laitetta mukaani ja lahdin vierastoimistoon niitd tutkimaan. Kah-
dessa ndissa laitteessa oli virtandppdin jumittunut pohjaan, mutta sain vian korjattua. Kahdessa muussa

en havainnut kuvailtua vikaa, mutta todennakadisesti vika korjautui kaynnistamalla laitteen uudelleen.
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Nyt laite kdynnistyi uudelleen, koska ne olivat sammuksissa, kun sain ne kasiini. Tdma oli hyva esi-
merkki siitd, ettei laitteita kannata keraté koriin odottelemaan korjaajaa, vaan kannattaa ilmoittaa niista

heti, kun vika ilmenee.

3.11.2 Tiistai 28.3.2023

Aamulla yritin heti hotellilta soittaa yhdelle Lahden myymalan esimiehelle, olisiko hanelle sopinut ta-
nadn hanen tietokoneensa vaihto, mutta han oli valitettavasti lomalla. Vein hdnen uuden koneensa Lah-
den myymaélaan ja sovimme, ettd teemme vaihdon etédnd, kun molemmilla on siihen aikaa. Lahdessa

minulla ei ollut tydlistalla muuta, niin l&hdinkin ajamaan Jyvéaskyldn myymalaa kohti.

Matkalla soitin Jyvaskylan myymaélan esimiehelle ja kysyin héneltd, etta olisiko hanelld aikaa koneen
vaihdolle tdnd paivénad. Hanelle tdma sopi mainiosti, joten Jyvaskyldan saapuessani vaihdoin hanen ko-
neensa uuteen ja siirsin vanhasta koneesta tiedot uuteen koneeseen. Vanhassa koneessa ei ollut mitééan
ihmeempaa vikana, mutta se oli ikansa puolesta vaihtokuntoinen. Koneen vaihdon jalkeen kavin jutte-
lemassa Jyvaskylan jokaisen esimiehen kanssa. Yksi esimiehisté kertoi heidan neuvotteluhuoneensa
videotykin sammuvan itsekseen kesken esityksen. Videotykilla oli jo ikdd kymmenisen vuotta, joten
lupasin hoitaa heille uuden videotykin. Muuten asiat olivat Jyvaskyldssa hyvin, eika mitaan kriittista

ollut heilla mielessd, joten lahdin ajamaan kohti Ylivieskaa.

3.11.3 Keskiviikko 29.3.2023

Palattuani tydmatkalta toimistooni aloitin paivani sahkopostini lapikaynnilld, jonka jalkeen tein jarjes-
telmd&dmme matkalaskun reissustani, jotta saan minulle kuuluvat pédivarahat ja kilometrikorvaukset
tyomatkastani. Kirjasin Lahdesta saamani tietokoneet meidén projektihallintajarjestelmaan, ettd muis-

tan tyhjentéa ne tiedoista ja poistaa jarjestelmistamme kolmen viikon paasta.

Seuraavaksi luvassa oli IT-osatomme palaveri, jossa jalleen kéytiin 1api menossa olevat ja tulevat pro-
jektit. Palaverin jalkeen sain puhelun, ettd meidédn dokumenttien hallintajdrjestelmaén ei saa yhteytta.
Kavin tarkastamassa kyseisen jarjestelman palvelimen tilanteen ja se olikin tdysin jumissa. K&ynnistin

palvelimen ja sen palvelut uudelleen, minka jalkeen tdma toimi jalleen moitteettomasti.
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Hallinnon tyontekija ilmoitti, ettd hdnen koneensa ei enda kaynnisty. Lahdin hanen toimistoonsa tar-
kastamaan tilanteen. Hanen kannettava tietokoneensa oli pullistunut eli akku ainakin olisi huono tai
kokonaan rikki. Sain koneen kayntiin pitdméalla koneen virtapainiketta pohjassa 15 sekuntia, joka on
HP-merkkisissa koneissa tapa tehdé ns. kova uudelleenkaynnistys. Saadessani koneen kayntiin huoma-
sin, ettd akku ei ota end4 virtaa vastaan eik& ndppaimisto toimi ollenkaan. Kavin tarkastamassa tdman
tietokoneen idn ja se oli ikansé puolesta vaihtokuntoinen, joten sovimme markkinointijohtajan kanssa,
ettd konetta ei korjata vaan vaihdetaan uuteen. Tilasin hanelle uuden koneen, joka saapuisi noin viikon

paasta.

Tekstiilivarastolta otettiin yhteyttd minuun soittamalla, ettd he eivat saa tulostettua ostotilauksen tuot-
teille roikkulappuja ostotilauksen numerolla. Otin heidan koneensa etahallintaan ja pyysin kéayttajaa
nayttdmaan, miten hén ndita tulostaa. Hanen néayttaessaan prosessia minulle huomasin, ettd he kéytta-
vét tahadnvanhaa ohjelmistoa, jonne ei ollut heiddn muutostansa johtuvia verkkomuutoksia tulostimelle
syotetty. Kyseessa on jarjestelmd, joka poistuu kokonaan kéytosté ennen keséd, joten opetin heidan

esimiehensd kayttamaan uutta jarjestelméaa ja han lupasi kouluttaa tyontekijansa.

3.11.4 Torstai 30.3.2023

Taman pdivan Kirjoitin tata opinnaytetyota kotona.

3.11.5 Perjantai 31.3.2023

Aamu alkoi hallinnon tyéntekijan yhteydenotolla. Han halusi meidan arkistointipalveluun nimenmuu-
toksen muutamalle hakuparametrille. Kévin tekeméssé hanen pyytamansé muutokset arkistointipalve-
lumme palvelimella. Seuraavaksi ryhdyin tarkastelemaan toimittajan valikoimaa videotykeistd. Nope-
asti 1dysinkin sopivan mallin Jyvéaskylan neuvotteluhuoneeseen, joten tilasin sen suoraan Jyvaskylaan

ja ilmoitin heille asiasta.

Ostaja ilmoitti, ettd hanen tietokoneensa oli satunnaisesti kaatuillut jo usean viikon ajan. Olin jo aikai-
semmin tutkinut, ettd vian todennékoisesti aiheuttaa virheeseen jaanyt BIOS-paivitys, joten olin hént&
pyytanyt kdymaan luonani koneen kanssa, koska han on suurimmaksi osaksi etatoissa. Paivitin hdnen

koneensa BIOS-jérjestelman onnistuneesti ja pyysin hanté heti ilmoittamaan, jos vield vika jatkuisi.
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Tietokoneen paivitysté tehdesséni ovella kévi yksi myymalan esimiehistd, joka toimitti kaksi rikki-
naistd PDA-laitetta minulle. Ndma molemmat olivat fyysisesti rikki, joten aloitin ndiden korvaavien
laitteiden asennuksen. Kun sain PDA-laitteen asennettua, toimitin ne kahvihuoneeseen niiden omille

latauspaikoille.

Seuraavaksi tarkistin kalenteristani, ettd milloin voisin l&hteé viime viikolla peruuntuneelle Oulun ja
lin myymaléiden tydmatkalle. Kalenterini naytti siltd, ettd tima tydmatka on pakko toteuttaa tulevana
maanantaina, jos aion ennen kesakuuta kdyda naissa myymalodissa. Varasin hotellin Oulusta maanan-
taille ja ilmoitin Oulun ja lin esimiehille, ett& olisin tulossa heiddn myymaéloissé kdymaan. Pakkasin
kaiken tarpeellisen mukaan matkaa varten ja lahdin viikonlopun viettoon.

3.11.6 Viikkoanalyysi

Viikosta jai todella hyvé mieli, varasinkin Lahden matkan ty6tehtdvien onnistumisen johdosta. Kaikki
ennalta suunnitellut tehtdvat onnistuivat Lahdessa ilman mit&éan vastoinkdymisia ja paikan péaéllé saa-
dut tehtavét sain suoritettua myos ilman ongelmia. Tyomatkat katkaisevat normaalia tyorutiinia sen
verran, ettd loppuviikko tuntukin todella lyhyeltd, vaikka tein kuusi paivaa perakkain toita.

3.12 Viikko 14

Tama viikko kului osaksi Oulun ja lin myymaloissa ja loppuviikko kului paivittaisen I1T-tuen parissa.

3.12.1 Maanantai 3.4.2023

(poistettu julkisteta versiosta)
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3.12.2 Tiistai 4.4.2023

Aamulla siirryin Oulun hotellilta lin myymalaan. lin myymaldan saapuessani suoritin samat rutiinit
kuin Oulun myymalassakin eli kdvin tervehtimdssé kaikkia lin esimiehid. Ensimmaisend toteutin lin
itsepalvelukassoille samat muutokset, jotka tein eilen Oulun itsepalvelukassoille. Muutoksille tuli yhta
positiivinen vastaanotto, kuten Oulussakin. lin myymala oli ainut, jossa itsepalvelukassojen etahallinta
tietokoneessa ei ollut viel& kosketusnayttod. Tamén nayton asennus oli odottanut uutta poytatelinetta.
Vanha teline ei k&ynyt tdhan telineen kantokyvyn vuoksi. Kosketusnaytto oli pari kiloa painavampi,

joten olin t&han tilannut vahvemman telineen, jonka nyt asensin paikalleen.

Seuraavaksi vuorossa olikin ennalta sovittu lin myymaélan esimiehen tietokoneen vaihto uuteen tieto-
koneeseen. Tamé vaihto onnistui moitteettomasti. lin myymaélan esimies oli ainut esimies, jolla oli
poytakone vield kéytossa. Tastd syystd vaihdoimme hanelle kannettavan tietokoneen. Hanen poytako-

neelle 10ytyy uusi kayttékohde todennéakaisesti tulevien kuukausien aikana.

lin eri osastoja kiertaesséni ei tyontekijoilld tullut suurempia ongelmia vastaan, joten tarkastin jarjes-
telmastamme kaikkien lin osastojen tietokoneiden ajat, kuinka kauan ne ovat olleet paalla. Tamaén lis-
tan mukaan kavin asettamassa automaattisen uudelleen kaynnistyksen koneisiin, jotka olivat olleet
paalla yli vuorokauden. Talla vahennan mahdollisten tukipyyntdjen maara, jotka liittyvat koneiden ou-

toihin vikoihin. Seuraavaksi l&hdin ajelemaan kohti Y livieskaa.

3.12.3 Keskiviikko 5.4.2023

(poistettu julkisteta versiosta)
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3.12.4 Torstai 6.4.2023

Paiva kaynnistyi hallinnon tyontekijan puhelinsoitolla. Han halusi, ettd poistaisin meidan arkistointi-
palvelusta muutamia kansiota, joita ei ollut kaytetty koskaan. Ehdotin, ettd poistan ndma kansiot kai-
kilta n&kyvistd, mutta en poistaisi niita pysyvasti. Mahdollista on, ettd ndit4 kansioita tullaan ehka tule-
vaisuudessa kayttdmaan. Ehdotukseni sopi mainiosti hanelle.

Yksi Ylivieskan myymalan esimiehisté ilmoitti, ettd myymaléan vaki tarvitsisi kipeasti lisdéd PDA-lait-
teita. Tamé& pyynto johtuu siit4, ettd edellisell& viikolla oli verkkokaupan keréilyssa tehty muutos. Ta-
mé&n muutoksen johdosta verkkokaupan tyontekijat eivat enda kerdisi tuotteita myymaélasté vaan osas-
tojen tyontekijat tekisivat taman. Tastd syystd myymalan tyontekijat tarvitsevat enemman PDA-lait-
teita, kun taas verkkokaupan tyontekijat parjaavat vahemmalla méaaralla, joten paadyin siirtdmaan
verkkokaupalta PDA-laitteita myymalan alle. Siirto ei ole pelkéstaan fyysinen siirto, vaan minun tay-
tyy ndma laitteet siirtdd myos etdhallinnassa myymalan alle. Meill4 on hallinnan alla satoja PDA-lait-
teita, joten on tarkeéd pitéa jarjestyksesta huoli myods PDA-laitteiden hallintapalvelun alla.

Yksi myymalan tyontekija otti yhteyttd, ettd heidan osaston tietokoneen Outlook-niminen séhkoposti-
sovellus antoi heille oudon virheilmoituksen. Kévin tdmén eténd tarkastaan ja kyseessa oli lupapyynto
sahkdpostimme kayttdmaan automaattiseen asetusten hakuun, joka kayttajan taytyisi vain hyvaksya.
Heti tdman puhelun jalkeen sain toisen myymalan tyontekijalta puhelun samasta aiheesta. L&hdin ky-
symaan jarjestelmaasiantuntijoiltamme, onko mitd&n muutoksia tehty. Han oli juuri tehnyt suuremman

muutoksen myymaldiden osastojen sahkopostilisenssiin. Tasta syysta he saavat kyseisen ilmoituksen
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koneeseensa. Aloitin kuvallisen ohjeen teon, jonka lahetin kaikille osastoille tiedotteen kanssa. Loppu-
paivan loin uusien tyontekijoiden kayttajatunnuksia ja lahdin paasidisen viettoon toisté vahan aikai-

semmin.

3.12.5 Viikkoanalyysi

Viikon tyétehtdva onnistuivat hienosti. Oulun ja lin vierailu oli todella positiivinen kokemus. Oli mu-
kava k&ydé haastattelemassa myymaloiden tyontekijoitd ilman Kkiirettd ja valmiiksi pitkaa tyolistaa.
Tyoviikko oli myos paivan lyhyempi, miké sopi minulle hyvin, koska edellinen tyoviikko oli kuusipai-

vainen. Sain paljon asioita valmiiksi, miké tuo hyvan mielen.
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4 POHDINTA

Mielesténi olen kehittynyt tdman opinnaytetyon aikana isompien projektien hallinnassa ja suorittami-
sessa. Paineensietokykyni on myos parantunut hiukan. Kokonaiskuvani IT-jarjestelmisté ja niiden toi-

minnasta on selkeytynyt.

Useiden projektien paallekkaisyyksien johdosta olen keksinyt tapoja, jolla kéytén projektinhallintajar-
jestelm&a paremmin hyodyksi tydssani. Olen huomannut, ettd mitd enemman suunnittelen ja kirjailen

tyOvaiheita itselleni yl6s, sitd vahemman ne vaivaavat mielta Kiireisessa arjessa.

Paivakirjamuotoisen opinndytetyoni kirjoittamisen aikana opin tuottamaan tekstida huomattavasti hel-
pommin kuin ennen. Tydsséni oppimat asiat jaivat pieniksi, koska ajallisesti opinndytetyd osui hiljai-

simpaan aikaan. Opinnaytetyoni aikana kaytin enimmékseen hyodyksi jo oppimiani taitoja.

Oman ty6ni analysointia olen pystynyt hyodyntdmaan yllattavan hyvin. Kirjoittamalla omasta tyostani
opinndytety6ta olen voinut havainnoida paremmin omaa tyontekoa ja asioiden kasittelykykyani. Myds

ajatusteni kasittely on konkretisoitunut, kun olen kirjoittanut toistani paivakirjaa.
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