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Abstrakt

Syftet med detta examensarbete var att ta fasta pa arbetsmetoder inom smabarnspedagogiken
i Osterbotten fér samarbete och kommunikation med nyanlinda familjer. Vara centrala
fragestallningar for arbetet var: Varfor ar det sa viktigt med samarbete med vardnadshavare?
Hur arbetar personalen inom smabarnspedagogiken for att fa ett smidigare samarbete med
vardnadshavare som varken kan svenska eller finska? Hur ska personalen arbeta for att
nyanlanda familjer ska vara lika delaktiga och inkluderade i verksamheten som andra?

| arbetet beaktades vilken betydelse ett gott samarbete med vardnadshavarna har fér barnet
samt betydelsen av god kommunikation. Vi har speciellt behandlat kommunikationen och
samarbetet med vardnadshavarna i sadana situationer dar de inte talar de sprdk som de
professionella gor.

Studien genomfordes som en kvalitativ intervjustudie. Respondenterna i studien var fem
professionella som alla arbetar pa olika arbetsplatser inom smabarnspedagogiken och i olika
kommuner i Osterbotten. Undersékningen visade att ett gott samarbete med vardnadshavarna
ar viktigt for att barnets tid inom smabarnspedagogiken ska vara sa bra som mojligt.
Kommunikationen kan bli mer utmanade da vardnadshavarna och de professionelle pratar olika
sprak, men undersoékningen visade dnda att detta inte ar ett hinder for att bygga ett gott
samarbete.

Sprak: Svenska Nyckelord: Samarbete, Kommunikation, Vardnadshavare, Nyanlanda,
Smabarnspedagogik
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Abstract

The purpose of this thesis is to take note of working methods in early childhood education in
Ostrobothnia for cooperation and communication with newly arrived families. Our central
questions for our thesis were: Why is cooperation with the caregivers so important? How does
the staff in early childhood education work to achieve smoother cooperation with the
caregivers who know neither Swedish nor Finnish? How should the staff work to ensure that

newly arrived families are as involved and included in the activities as others?

In our work, we considered the importance of good cooperation with the caregivers and what
impact it has on the child but also the importance of good communication. We have specially
addressed the communication and cooperation with the caregivers in such situations where

they do not speak the languages that the professionals do.

The study was conducted as a qualitative interview study. The respondents in the study were
five professionals who all work at different workplaces within early childhood education and in
different municipality in Ostrobothnia. The survey shows that good cooperation with the
guardians is important for the child's time in early childhood education to be as good as
possible. Communication can become more challenging when the guardians and the
professionals speak different languages, but the survey still shows that this is not an obstacle

to building a good collaboration.

Language: Swedish Key words: Cooperation, Communication, Caregiver, Newly arrived, Early
Childhood Education
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1 Inledning

| grunden for planen fér smabarnspedagogik behandlas bland annat hur viktigt samarbetet
mellan de professionella och vardnadshavarna ar (Utbildningsstyrelsen, 2022, ss. 36-37).
Information om barnets liv delas dagligen mellan dessa tva parter. Samarbetet ar viktig for
att de professionella och vardnadshavarna tillsammans ska kunna ge barnet sd goda
forutsattningar som mojligt. Om barn marker att vardnadshavarna ar positivt installda till
smabarnspedagogiken och att det finns en god kontakt mellan personalen och
vardnadshavarna blir det lattare for barnen att kdnna sig trygga att delta och trivas pa

daghemmet.

Idag spenderar barnen allt storre tid av dygnet pa daghemmet. Aven allt fler av de allra
yngsta barnen satts in i smabarnspedagogiken (Statistikcentralen, 2022).
Smabarnspedagogikens verksamhet far darfor en allt stérre roll i fostran av barnen. Att
kommunikationen mellan hem och smabarnspedagogik fungerar ar darfor otroligt viktigt

for att barnet ska kunna fa en sa lika vardag och fostran fran de bada parterna.

Vi har valt att fokusera pa samarbetet mellan smabarnspedagogiken och vardnadshavare
med annan spraklig och kulturell bakgrund. Vi kom in pa amnet eftersom vi upplevt att de
professionella inom smabarnspedagogiken skulle kunna dra nytta av mer kunskap nar det
kommer till att kommunicera och samarbeta med dessa vardnadshavare. Relationen till
vardnadshavare som inte pratar vare sig svenska eller finska kan bli svarare att bygga upp
pa grund av de sprakliga skillnaderna. Darfor vill vi underséka hur man kan éverkomma

dessa utmaningar.

Det hor till de professionellas uppgift att fa vardnadshavarna kdnna sig delaktiga och
inkluderade i verksamheten och géra nodvandiga arrangemang for att kommunikationen
ska fungera. Det hor dven till de professionellas uppgifter att ha kunskap och forstaelse om
olika kulturer och askadningar. Det &r viktigt att de professionella paminner sig om att eget
sprak, religion och kultur &ar en rattighet som varje barn och familj har.

(Utbildningsstyrelsen, 2022, ss. 36-37)



1.1 Syfte, fragestallning och avgransning

Syftet med var undersokning ar att granska vikten av kommunikation, forstaelse och
samarbete med familjer inom smabarnspedagogiken med fokus pa familjer med bristande
kunskap i bade svenska och finska. Vi vill aven komma fram till vilka metoder som anvands
inom smabarnspedagogiken i Osterbotten for att I6sa den sprakproblematik som kan

uppsta.
Vara fragestallningar ar:
e Varfor ar det sa viktigt med samarbete med vardnadshavare?

e Hur arbetar personalen inom smabarnspedagogiken for att fa ett smidigare
samarbete med vardnadshavare som varken kan svenska eller finska?

e Hur ska personalen arbeta for att nyanlanda familjer ska vara lika delaktiga och
inkluderade i verksamheten som andra?

| vdr undersékning har vi valt att séka respondenter inom Osterbotten. Daghemmen vi
valde att kontakta ville vi ha sa utspridda som mojligt i landskapet for att se vilka skillnader

som finns mellan kommunerna.

| var undersékning kommer vi framst fokusera pa de hinder som kan uppsta nar
vardnadshavarna och vi professionella inte pratar samma sprak. Till en viss del beaktar vi
kulturella skillnader och integrationen till det finlandska samhallet. Daremot tas dessa upp

i samband med kommunikationen och vardagen inom smabarnspedagogiken.

1.2 Begreppsdefinitioner

Med nyanlanda syftar vi pa de personer som nyligen anlant till Finland och annu har svaga

kunskaper inom det svenska och finska spraket.

| detta arbete kommer vi att prata om professionella i stillet for personal. Med
professionella inom smabarnspedagogiken menar vi de larare, socionomer, barnskotare

och assistenter som arbetar pa daghemmet.
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Smabarnspedagogik ar en systematisk och malinriktad helhet som bestar av fostran,
undervisning och vard av barn och i vilken i synnerhet pedagogiken betonas. (Lag om
smabarnspedagogik 540/2018, §2) Smabarnspedagogiken syftar pa

dagvardsverksamheten som ordnas fran 0-5 aringar och aven foérskoleundervisningen.

Vi vill dven belysa skillnaden mellan interkulturell och mangkulturell. Definitionen pa dessa
ord varierar fran forfattare till forfattare. | detta arbete syftar interkulturell pa att alla,
minoriteter och majoriteter, anpassar sig for varandra for att kunna existera tillsammans.
Mangkulturell syftar i detta arbete till att manniskor fran flera olika kulturer lever i samma
samhadlle men klassas fortfarande som olika grupper. Endast minoriteten anpassar sitt satt

att leva och tanka.

Tambursamtal ar de dagliga samtal som fors mellan vardnadshavarna och de professionella
vid lamnings- och hamtningstillfallen. Samtalen behdéver sjalvklart inte ske fysiskt i

tamburen, utan kan ocksa dga rum pa andra platser sa som ute pa garden.

2 Vikten av foraldrasamarbete

Ett gott foraldrasamarbete ar viktigt for barnet och det ar nagot som professionella inom
smabarnspedagogiken ska satsa pa. For att stodja detta kan vi se pa vad lagen om

smabarnspedagogiken sager och dven grunderna for planen for smabarnspedagogiken.

| lagen om smabarnspedagogik (540/2018) star det att syftet med smabarnspedagogiken
ar att tillsammans med barnets vardnadshavare framja en harmonisk utveckling hos barnet
och starka dess valbefinnande samt stddja barnets vardnadshavare i fostringsarbetet. (Lag
om smabarnspedagogik 540/2018, §3) Samarbetet ar en forutsattning for att den
pedagogiska verksamheten ska ha en hog kvalitet och samarbetet framjar malen for den
smabarnspedagogiska verksamheten. Samarbetet ska bygga pa jamlik kommunikation,
fortroende och 6msesidig respekt. Familjens mangfald och individuella behov ska beaktas
samt fragor och asikter som géller fostran och vardnad. Det ar de professionellas ansvar att
ta initiativ till foradldrakontakten och boérja skapa ett Omsesidigt samarbete med

vardnadshavarna. (Utbildningsstyrelsen, 2022, ss. 36-37)
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Ett gott samarbete mellan smabarnspedagogiken och vardnadshavarna 6kar chansen for
barnet att uppna mal som férvantas och de mal som blivit skrivna i barnets plan for
smabarnspedagogiken och ar darfor viktigt for barnets basta. Redan under det férsta motet
med foraldrarna lagger man grunden for ett samarbete som ska halla i flera ar framover.
(Haland Anveden, 2017, s. 157) Man maste ocksa vara medveten om att redan innan det
forsta motet mellan familjen och de professionella pa verksamheten sa har bada parterna
egna erfarenheter och forvantningar. Vardnadshavarna har mdijligtvis last pa om
verksamheten fran en hemsida eller hort fran bekanta och de professionella har ocksa
forvantningar pa vardnadshavarna som grundar sig i tidigare erfarenheter eller genom
andras asikter. Det ar viktigt att erkdanna att dessa forutfattade meningar existerar men
forsta att de kanske inte stammer och man behover darfor behandla alla som individer och
skapa en egen bild, annars kan det sta i vagen for samarbetet. Utga inte fran antaganden
att en familj med annan kulturell bakgrund och ursprung inte kan spraket utan kolla upp

det redan fore inskolningen. (Jensen & Jensen, 2008, ss. 57-59)

Eftersom smabarnspedagogiken tar upp en stor del av barnens vardag och liv sa kan de
professionella gora en stor skillnad i barnens liv. Samarbetet med vardnadshavarna skapar
ett sammanhang och en trygghet i barnets liv. Barnldakaren Anders Hjern menar (enligt
Wangersjo 2017) att smabarnspedagogiken ocksa kan fungera som en landningsbana for
nyanlanda dar vi ocksa kan foérebygga problematik som kan uppstd senare i livet.
Vardnadshavarnas situation och vdlmaende paverkar barnet i stor utstrackning och darfér
behdver professionella inom smabarnspedagogiken bygga upp en god relation till
vardnadshavarna och stétta dem och fa dem att kdnna sig trygga i den nya omstallningen.
For att relationen och samarbetet ska kunna byggas upp behover det finnas en fungerande
kommunikation mellan vardnadshavarna och de professionella och har kan det behdévas
extra hjalp och insatser. (Wangersjo, 2017) En god kommunikation formas genom dialog
och det innebar att bada parterna ar intresserade av att lyssna pa varandra och forsta vad

den andre menar. (Drugli, Lekhal, & Solheim Bugen, 2022, s. 63)



3 Overgangar

Overgéngar kan vara speciellt svéra for barn, till exempel da barnet ska ldra sig att g& fran
att vara hemma med vardnadshavaren till att bérja i smabarnspedagogiken och sedan
ocksa att ga fran smabarnspedagogiken till forskolan. Under Overgangarna ar ett gott
samarbete och ett fértroende mellan vardnadshavarna och de professionella extra viktigt.

(Utbildningsstyrelsen, 2022)

Da barn borjar i smabarnspedagogiken ar det ofta den forsta stora dvergangen i deras liv,
en bra och trygg 6vergang kommer att ge positiva forstarkningar till barnens liv medan en
svar dvergdng kan ge negativa erfarenheter och en otrygghet hos barnet. Overgangar
vacker generellt mycket kdnslor och osdkerhet i barnet och om évergangen blir for plotslig
och barnet inte hinner anpassa sig sa riskerar man att barnet blir otryggt och kan dven
kdnna sig lamnad av vardnadshavarna. Under 6vergangarna satts relationen mellan barnet
och vardnadshavaren pa prov och den tidigare relationen kan behdva anpassas for att vara
lmplig i den nya situationen. Overgéngen behdver fa ta sin tid och vardnadshavarna
behovs for att bygga en bro mellan barnet och den professionella sa att de tva kan skapa

en trygg relation. (Drugli, Lekhal, & Solheim Bugen, 2022, s. 11 & 18)

Kvaliteten pa den forsta 6vergangen kommer att paverka framtida 6évergangar och darfor
behover bade de professionella och vardnadshavarna vara intresserade av att tillsammans
skapa en god Overgang for barnet. Det finns en Brittisk EPPSE-studie som visar att daghem
med god kvalitet har satsat mer pa att bygga upp ett battre samarbete med
vardnadshavarna och detta har visat sig gynnsamt foér barnens vialbefinnande och
utveckling. Samarbetet mellan vardnadshavarna och smabarnspedagogiken spelar alltsa en
viktig roll i hur barnets start i livet blir. (Drugli, Lekhal, & Solheim Bugen, 2022, ss. 20-23)
Barn ar skickliga pa att kdnna av kanslan och stamningen mellan de vuxna i rummet. Om
barn marker att det ar en god kontakt och positiv stamning mellan de professionella och
vardnadshavarna sa ar det lattare for barnen att kdnna sig trygga i den nya situationen.

(Niss, 2018, s. 18)



4 Introduktionen

Introduktionen kan utféras pa manga olika satt och det varierar sdkert pa alla daghem hur
man valjer att planera upplagget och utférandet, fran ndgra dagar till flera veckor.
Inskolningen bor vara individinriktad och anpassas enligt barnets och familjens behov. Men
grundidén med introduktionen ar den samma for alla, man vill pa ett tryggt och respektfullt
satt introducera den smabarnspedagogiska verksamheten for barnet och
vardnadshavarna. Under introduktionen bérjar man bygga upp en god samverkan mellan
alla tre parter: barnet, vardnadshavarna och de professionella. Vardnadshavarna ska kanna
sig valkomna och inkluderade i verksamheten och dela med sig av sina erfarenheter och
asikter om barnet och en tillitsfull relation ska byggas upp. Det ar det viktigt med en bra

kommunikation och lyhérdhet fran de professionella. (Arnesson Eriksson, 2010, ss. 11-13)

Fore introduktionsperioden bor vardnadshavarna fa information om verksamheten och hur
introduktionen kommer ga till sa de kan kdnna sig trygga. Uppdatera daghemmets hemsida
med jamna mellanrum sa att det star relevant information. Da vardshavarna far besked om
vilket daghem barnet fatt plats pa kan det vara bra att sénda med ett informationsbrev om
hur introduktionen ska ga till och annat de behover veta infor starten. Att ocksa ge bilder
fran daghemmet och personalen som vardnadshavarna och barnet gemensamt kan se pa
kan gora att det kdnns mer bekant fér barnet sedan da hen boérjar. Det finns ocksa
information som kan vara bra for de professionella att veta om barnet och
vardnadshavarna och da kan man anvanda sig av frageformuldr. Genom att sanda ut ett
frageformular till vardnadshavarna som de far svara pa fore introduktionen sa har de
professionella mer information om det individuella barnet. (Drugli, Lekhal, & Solheim

Bugen, 2022, ss. 90-92)

En av de viktigaste delarna i introduktionen ar kontakten till vardnadshavarna. Trygga
vardnadshavare gor barnen trygga och ett satt att skapa trygghet hos vardnadshavarna ar
att var tydlig. Alla vardnadshavarna ar individer som kommer fran olika bakgrunder med
olika erfarenheter och férvantningar pa smabarnspedagogiken. Det &r upp till de
professionella att tydligt formedla vad smabarnspedagogiken dr och hur den fungerar till

alla vardnadshavare. (Kallhage & Malm, 2020, s. 82)



5 Informationsutbyte

Det ar betydande for samarbetet att skapa och uppratthalla ett regelbundet
informationsutbyte mellan vardnadshavarna och de professionella. Vardnadshavarna kan
inte vara delaktiga och samarbeta om de inte far tillrackligt med information fran
smabarnspedagogiken. Smabarnspedagogiken kan for manga vardnadshavare vara okant
och vet inte alltid hur det fungerar, vart deras ansvar ligger och vad verksamhetens syfte
ar. De bor fa information om hur verksamheten fungerar och aven hur och vad de kan
paverka. Redan innan barnet borjar i smabarnspedagogiken sa bor vardnadshavarna fa
information om verksamheten, hur introduktionen kommer ga till och hur viktigt det ar for
barnen att vardnadshavarna ar engagerade och delaktiga i smabarnspedagogiken. Att gora
vardnadshavarna delaktiga betyder ocksa att be dem berdtta om barnet sd att de
professionella far mer kunskap om barnet och mer forstaelse hur de kan stotta barnet. Om
vardnadshavarna ar delaktiga i smabarnspedagogiken sa kan man gemensamt skapa en
bredare forstaelse over barnets helhetssituation och bada parterna kan stotta barnet pa

basta satt. (Drugli, Lekhal, & Solheim Bugen, 2022, ss. 49-55)

For att det ska kunna skapas och uppratthallas ett fungerande informationsutbyte sa
behdver de professionella och vardnadshavarna kunna kommunicera med varandra.
Kommunikation bestar av bade verbala och icke-verbala handlingar och foér att de ska
kunna kommunicera med varandra behéver de olika redskap for att kunna skapa en
forstaelse (Markstrom & Simonsson, 2013, s. 36) Informationsutbytet mellan
vardnadshavarna och de professionella kan ske pa flera olika satt, det sker ett dagligt utbyte
vid lamning och hamtningen av barnet och dven vid inbokade moéten och samtal.
Informationsutbytet borjar redan fran inskolningen och de professionella bor ha kunskap

om redskap och metoder for att kommunikationen ska fungera redan fran forsta borjan.

5.1 Tambursamtal

Tamburen kan ses som en plats for samarbete och forhandling. Det &r en plats dar det

dagliga informationsutbytet mellan vardnadshavarna och de professionella dger rum.
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Tamburen fungerar som en forbindelse mellan hemmet och smabarnspedagogiken.
Tamburen ar en plats dar stor del av interaktionen ager rum och samarbetet byggs upp
(Markstrom & Simonsson, 2013, s. 26). Da barnen deltar i smabarnspedagogiken uppstar
dagliga moten mellan vardnadshavarna och de professionella dar de kan utbyta
information om barnet. Efter att inskolningsperioden ar 6ver blir den dagliga kontakten vid
[amnings- och hamtningssituationerna i tamburen den viktigaste kallan till information om
barnet. Dessa situationer kan dock vara korta och stressfyllda pa grund av tidspress.
Foradldrarna har brattom till arbete pa morgonen och de professionella ar ofta stressade pa
eftermiddagarna da personalmangden minskar. Genomtankta rutiner ar darfor viktigt sa
att vardnadshavarna kanner att de hinner fa samt dela den information de 6nskar. (Drugli,

Lekhal, & Solheim Bugen, 2022, s. 59)

Eftersom samtalen kan bli korta och ytliga vid lamnings- och hamtningssituationerna sa kan
det ocksa l6na sig att erbjuda mer informella méten sa som drop-in kaffestunder eller
pyssel- och talkodagar ibland. Bjud in och |at vardnadshavarna komma till daghemmet och
ta en fika och diskutera mer ingdende om barnets utveckling och andra funderingar. Detta
blir lite mer avslappnat dan utvecklingssamtal eller foraldramoten vilket kan gora att fler
vardnadshavare vill delta. Detta ar inget som behdver goras ofta utan nagra ganger om aret

racker. (Harju & Tallberg Broman, 2013, ss. 69-70)

5.2 Skriftlig och digital kommunikation

En del information kan man ge skriftligt antingen som brev eller meddelande at
vardnadshavarna. Om daghemmet ska utfora en aktivitet eller utflykt kan det vara bra att
vardnadshavarna far héra om det muntligt men aven skriftligt sa de kommer ihag om det
ar nagot om paverkar till exempel tidtabellen eller kladseln. (Flising, Fredriksson, & Lund,

1996, s. 115)

Mobilapplikationen Paikky anvander manga smabarnspedagogiska verksamheter i Finland
for att registrera narvaro for barn och personal men dven fér att kommunicera mellan de
professionella och vardnadshavarna. Via Paikky kan man enkelt sénda paminnelser och
andra meddelanden om barnet. Det gor det maojligt for de professionella att sdnda bilder
pa barnet till vardnadshavarna for att géora dem mer delaktiga i vad barnet gér under

dagarna.



5.3 Foraldramoten

Tidigare har foraldramoten anordnats for att lara vardnadshavare hur de ska fostra sina
barn men idag ar fordldramoten mer inriktade pa att vara informativa och 6ka samarbetet.
Fordldramoten ar en organiserad traff dar vardnadshavarna far mojlighet att traffa alla
professionella och dven andra vardnadshavare. Under motet kan bade professionella och
vardnadshavare dela information om barngruppen och verksamheten eller annat som ar

viktigt for samarbetet och samverkan. (Markstrom & Simonsson, 2013, ss. 29-30)

Foraldramoten ger en bra mojlighet for personalen att ge generell information om
smabarnspedagogiken och barngruppen till vardnadshavarna. Det och ocksa ett bra tillfalle
for vardnadshavarna att stéalla fragor till de professionella. Man maste dock komma ihag
att alla vardnadshavare inte kommer kunna delta i fordaldramotet och da behdéver de
professionella se till att dessa vardnadshavare far informationen pa annat satt. (Drugli,

Lekhal, & Solheim Bugen, 2022, s. 94)

5.4 Utvecklingssamtal

Utvecklingssamtal ar mer formella samtal mellan de professionella och vardnadshavarna.
Samtalet fungerar som en uppfoljning dar de professionella och vardnadshavarna
tillsammans funderar pa barnets individuella utveckling och utvarderar de mal och
strategier de tidigare gjort upp i barnets plan. Under utvecklingssamtalen pratar man om
det som fungerar bra men dven det som &r svarare och gar mindre bra. (Harju & Tallberg

Broman, 2013, ss. 70-71)

Det ar viktigt att vardnadshavarna kdnner sig valkomna och delaktiga i utvecklingssamtalen.
De professionella kan gora samtalet mer bekvamt for vardnadshavarna genom att vara i ett
ostort rum och bjuda pa fika. Genom att skapa en trevlig yttre miljo sa framjar man ett
positivt samtalsklimat. En god relation underlattar samtalet, detta for att vardnadshavarna
ska kdnna att de kan dela med sig av information och for att dven mindre positiv
information ska kunna delas tryggt mellan de professionella och vardnadshavarna.
Utvecklingssamtalet dr en del av samarbetet mellan vardnadshavarna och de professionella
dar bada parterna ska fa information och kunna dela asikter. De professionella bor skapa
en inbjudande miljo och anstrdnga sig for att fa vardnadshavarna att kdnna sig delaktiga

och betydande i verksamheten. For att samarbetet ska fungera bor ocksa vardnadshavarna
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anstranga sig och komma pa samtalen och dela information. (Markstrom & Simonsson,

2013, ss. 30-32)

6 Samarbete med nyanlanda familjer

Precis som barnen behdver kanna trygghet till daghemmet och de professionella for att
kunna trivas inom smabarnspedagogiken behover aven vardnadshavarna fa kdnna
trygghet. Denna trygghet byggs bast upp genom att skapa en god kommunikation mellan
bada parter. Warstrom gjorde en undersdkning 2017 som visade att de professionella inom
smabarnspedagogiken i regel spenderade mindre tid samtalandes med nyanldanda familjer.
De professionella som ingick i studien menade alla att de nog ville ha ett fungerande
samarbete med alla familjer oavsett bakgrund. Det visade sig att det var de kommunikativa
hindren som uppstar ndr man inte pratar samma sprak som var orsaken till att de nyanlanda
familjerna inte fick samma mangd samtalstid som de andra familjerna fick. (Wedin &

Warstrom, 2018, ss. 109, 116)

De barn som fods i familjer med annan kultur 4n den som majoritetsbefolkningen har i det
land barnet vaxer upp i ska utover allt vad att vaxa upp innebar dven klara av att lara sig
och balansera fler sprak och kulturer samtidigt. Detta ar en krdvande uppgift och de
professionella inom smabarnspedagogiken behover darfor underlatta detta sa gott de kan.
De professionella inom smabarnspedagogiken slits emellertid mellan att félja det nordiska
sattet att leva och att arbeta interkulturellt. Da behover den professionella komma ihag att
ett gott samarbete med familjerna samt engagemang i kulturmedvetenhet och familjens
historia kan hjdlpa barnen att lattare sammansla och leva parallellt med de olika spraken

och kulturerna. (Farrell & Pramling Samuelsson, 2018, ss. 89-90)

Smabarnspedagogiken spelar dven en stor roll i barnets men ocksa familjens integrering i
samhallet. For manga nyanldnda familjer ar smabarnspedagogiken och de professionella
den forsta kontakten till den nya kulturen. Fér en del familjer &r smabarnspedagogiken den
enda kontakten familjen har med det nya samhallet och kulturen. (Lahdenperd, 2018, s. 66)
En viktig del av integreringen ar alltsa att samarbetet och kommunikationen med
smabarnspedagogiken fungerar bra (Wedin & Warstrom, 2018, s. 107). Med hjalp av

smabarnspedagogiken kan de nyanlanda familjerna fa information om hur det finlandska
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samhallet fungerar och vilka synsatt som ar vanliga har. Nagot som ar nytt for en del
nyanlanda familjer ar var barncentrerade féraldraroll dar barnet och dess behov satts forst.
Tidsanpassning och att meddela om franvaro samt vad som anses vara lampliga klader ar

ocksa sadana saker som kan skilja mellan olika kulturer. (Lahdenpera, 2018, s. 66)

Pa de daghem dar det finns tillgang till personal som pratar samma eller liknande sprak
samt personal med samma eller liknande kultur ska sjalvklart anvandas som resurs. Den
professionella med annan kulturell bakgrund kan hjalpa de andra professionella undvika
misstag och missforstand. Den professionella far agera som larare for sprakliga och
kulturella skillnader for sina kollegor sa att vardnadshavarna slipper gora det jobbet. Den
professionella kan daven fungera som tolk nar familjerna férst kommer i kontakt med
daghemmet och under de forsta samtalen. (Wedin & Warstrom, 2018, s.113; Lahdenpera,

2018, s72)

6.1 Smabarnspedagogiken ar en del av integrationen

For smabarnsforaldrar ar ofta smabarnspedagogiken den institution som nyanldanda
familjer forst kommer i kontakt med pa egen hand. Smabarnspedagogiken ar dven en plats
dar manga nyanlanda barnfamiljer interagerar som mest med personer fran det nya

hemlandet. (Farrell & Pramling Samuelsson, 2018, s. 87)

Det tar lang tid at kdnna sig som hemma pa en ny plats, aven om flytten &r sjalvvald och
dessutom dnnu svarare ar det att fa en ny plats att kinnas som hemma foér personer som
tvingats flytta av olika orsaker. For ett barn kan en flytt vara svar att forsta och det kan
kdannas som ett uppbrott. F6r vuxna kan kdnslorna vara 6vervaldigande och forvirrande
samtidigt som de vuxna behover ta tag i manga olika praktiska besvar.
Smabarnspedagogiken har som uppgift att vara en landningsbana for barnen och en trygg

plats dar de kan hitta ett nytt sammanhang. (Wangersjo, 2017, s. 16)

Det ar viktigt att de professionella inom smabarnspedagogiken kommer ihag att det till en
borjan kan vara svart for fordldrarna att veta hur de ska forhalla sig till det nya landet och
den nya kulturen. (Lahdenpera, 2018, s. 72) Vardnadshavarna moéter manga nya

utmaningar nar de flyttar till ett nytt land. Det sociala natverket som man hade ar forlorat.
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Det ar manga forandringar och nya omstallningar som behdver goéras. Man ska lara sig ett
nytt sprak, anpassa sig till en ny kultur och ett nytt system. Rollen som vardnadshavare
hade i sitt tidigare hemland kan ha haft andra forvantningar an den de far nar de kommer
till Finland och utbildningssystemet kan ha sett annorlunda ut. Familjen ar det enda
bekanta och det viktigaste sammanhanget. Eftersom smabarnspedagogiken ska arbeta for
barnets basta sa ar det viktigt att vi stottar vardnadshavarna i den nya omstallningen och

finns déar for att erbjuda trygghet. (Wangersjo, 2017, s. 107)

De professionella inom smabarnspedagogiken ar viktiga byggstenar for de nyanldanda
familjernas integration i samhallet. Darfor ar det viktigt att informera, vara uppmarksam
och ta sig tid att lyssna pa vardnadshavarna. (Hmelak, Barbareev, & Lepicnik, 2021, s. 57)
Smabarnspedagogiken hjalper inte endast till med att integrera de nyanlanda familjerna i
smabarnspedagogiken med tidspassning, barnfostran och klader. (Wedin & Warstrom,
2018, s. 115) Smabarnspedagogiken kan ocksa hjalpa familjerna integreras i samhallet
genom att svara pa fragor om saker och fenomen som inte galler smabarnspedagogik. Om
den professionelle inte kan svara pa fragor som familjen behéver hjalp med ar det bra om
hen vet var hen kan soka svar at familjen. Genom att kunna hjalpa familjen i fragor som ror
integration i samhallet men inte direkt ror smabarnspedagogiken kan de professionella
starka fortroendet och bygga en starkare relation till familjen. (Hmelak, Barbareev, &

Lepicnik, 2021, s. 58)

6.2 Ensprakighetsnorm

Att arbeta med ensprakighetsnorm innebér att man arbetar pa ett sprak och endast ett
sprak. De som inte kan spraket anses ska lara sig spraket for att vara inkluderade. Pa de
daghem déar man arbetar med en ensprakighetsnorm tilldelas de féraldrar som inte kan
spraket en exkluderad roll. Det finns forskare som menar att det finns risker med att arbeta
med en ensprakighetsnorm. Dessa risker paverkar bade barnen, vardnadshavarna och
smabarnspedagogiken. Darfor borde de professionella inom smabarnspedagogiken arbeta
hart for att inkludera de familjer och vardnadshavare som inte kan svenska eller finska.

(Wedin & Warstrom, 2018, s. 112)

En av de effekter ensprakighetsnormen har ar att nyanldnda vardnadshavare inte far

samma mojligheter som de andra vardnadshavarna (Wedin & Warstrom, 2018, s. 112).
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Enligt grunderna for planen for smabarnspedagogik har vardnadshavarna ratt att paverka
smabarnspedagogiken och fostran av sitt barn och dalig kommunikation mellan
vardnadshavare och smabarnspedagogiken utgor ett hinder for att detta mal ska kunna
uppnas (Utbildningsstyrelsen, 2022, s. 11). Att vardnadshavarna indirekt inte har maojlighet
att paverka verksamheten och barnets mal skapar en maktobalans mellan de professionella
och vardnadshavarna. Det bli da de professionellas syn pa fostran som anses vara den ratta
och vardnadshavarna har inte mojlighet att paverka den. Det blir da
smabarnspedagogikens synsatt som appliceras for barnet under den tid barnet befinner sig

pa daghemmet. (Wedin & Warstréom, 2018, ss. 111-112)

Att verkligen ta sig tid att lyssna och forsta det nyanlanda familjer kan dela med sig av
gdllande deras bakgrund, kultur och syn pa fostran starker inte bara relationen mellan
familjen och smabarnspedagogiken utan ger ocksa en storre forstaelse for familjen.
Samtidigt kan man fa fram viktig information gallande vad familjen forvantar sig av

smabarnspedagogiken. (Farrell & Pramling Samuelsson, 2018, ss. 61-62)

Ensprakighetsnormen gor att allt ansvar for forstaelse och kommunikationsbrister laggs pa
vardnadshavaren som inte kan normspraket. Vardnadshavaren far skulden for att de inte
forstar den information som ges ut och far ocksa skulden for de missforstand som uppstar
pa grund av bristen i kommunikation. Detta skapar samtidigt en ond spiral. Genom att inte
se till s3 att vardnadshavarna forstar den information som skickas ut eller som sédgs under
tambursamtalen skapar de professionella mer arbete at sig sjdlva eftersom de i ett senare
skede antagligen behover tillrattagéra misstag och missforstand som orsakats av bristen i

kommunikation. (Wedin & Warstrom, 2018, ss. 112-113,116)

Ibland kan det vara svart for de professionella att veta huruvida information natt fram eller
inte. | en del kulturer och hos en del individer ar det vanligt att man svarar att man forstar
nar nagon annan pratar ett for henne svart sprak fastdan man egentligen inte alls forstar.
Man bor daremot komma ihag att ansvaret for en god kommunikation och att bada parter
forstar varandra ligger pa bade vardnadshavarna och de professionella ndr det kommer till

smabarnspedagogik. (Wedin & Warstrom, 2018, ss. 112-113)

En maktobalans existerar tydligt inom ensprakighetsnormen. Ensprakighetsnormen gor att
de professionella inom smabarnspedagogiken ges makten att bestimma vem som ska fa

tillgang till viss information. De professionella far dven makten att bestimma om nar och
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pa vilket satt information kan delas mellan de olika parterna. (Wedin & Warstrém, 2018, s.
112) Det ar viktigt att fordldrarna ocksa ges mojligheten att vara delaktiga och far dela med
sig av information (Lahdenperd, 2018, s. 72). De professionella har mojlighet att bestdmma
hur mycket engagemang de vill ge for att fa foraldrarna att férsta den information de ger
ut under till exempel tambursamtal, utvecklingssamtal och i informationsbrev. (Wedin &

Warstrom, 2018, ss. 112, 116)

6.3 Kulturkrockar som resultat av bristande kommunikation

De kulturella skillnader som kan finnas mellan smabarnspedagogiken har och vissa
nyanlanda familjer gor att en god relation och bra kommunikation ar extra viktigt. Brist pa
kommunikation mellan de professionella inom smabarnspedagogiken och
vardnadshavarna i nyanldanda familjer skapar emellertid missforstand orsakade av
kulturkrockar. Bland annat kan det av de professionella ses som bristande foraldraskap nar
barn fran nyanlanda familjer inte har lampliga klader for klimatet nar det i sjdlva verket
kanske handlar om att familjen inte ar van vid de vaderforandringar vi har har och har inte
haft nagon som kunnat forklara vad som anses lampligt och ratt har. (Wedin & Warstrom,

2018, ss. 111-112)

Nar nyanlanda familjer kommer till Finland finns ofta en stor osdkerhet speciellt om sprak,
kultur och miljo ar helt okdnda. Om de nyanlanda familjemedlemmarna ar uppvuxna med
en kultur som skiljer sig mycket fran den finlandska har de ofta en felaktig bild av hur bade
skola och smabarnspedagogik fungerar i Finland. De har ofta heller inte den ratta
uppfattningen om vad smabarnspedagogiken innebar och vilka krav den stéller. Inom
smabarnspedagogiken ar det ocksa vanligt att nyanlanda familjer inte vet vilka krav de kan
satta pa smabarnspedagogiken. | manga kulturer &r smabarnspedagogiken auktoritar och

ska inte ifragasattas. (Lahdenpera, 2018, s. 67)

Nar man arbetar med nyanldnda familjer behéver man komma ihag att precis som vi kan
ha férdomar om andra kulturer sa kan dven de ha férdomar mot den kultur som finns i
Finland (Lahdenpera, 2018, s. 67). Beroende pa varifran familjen kommer och av vilken
orsak familjen flyttat kan spela stor roll for hur de professionella inom

smabarnspedagogiken ska mota familjen. En del familjer ar jatteglada och tacksamma att
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de fatt komma till Finland medan en del familjer kan vara mycket skeptiska till var kultur.

(Farrell & Pramling Samuelsson, 2018, s. 62)

Speciellt vart satt att se pa barnen ar nagot som visat sig vara nagot som skapar en
asiktsklyfta inom smabarnspedagogiken tillsammans med andra kulturer. En del nyanlanda
anser var barnsyn vara for mjuk och att barnen saknar respekt fér de vuxna. (Lahdenpera,
2018, s. 67) (Farrell & Pramling Samuelsson, 2018, s. 62) Som professionell inom
smabarnspedagogiken behdver man komma ihag att nyanlandas erfarenheter av skola och
smabarnspedagogik kan variera. | en del kulturer ar det till exempel inte lagligt for flickor
att ga i skola. Detta betyder ju i sin tur att kvinnor fran dessa kulturer inte alls har nagon
erfarenhet av pedagogiken. | andra kulturer far flickor ga i skola men inte tillsammans med
pojkarna (Lahdenperd, 2018, s. 67). | en del kulturer ar det inte vanligt att man ar laskunnig,
dven som vuxen. Detta betyder att dessa vardnadshavare inte kan ldsa ens pa sitt eget

modersmal. (Farrell & Pramling Samuelsson, 2018, s. 62)

For att kunna ge en inblick i smabarnspedagogiken at de nyanlanda familjerna behéver man
ta sig tid at att forklara och fa vardnadshavarna att forsta hur verksamheten fungerar men
ocksa varféor man arbetar som man goér. Genom att bjuda in fordldrarna och visa hur
verksamheten dessutom praktiskt utférs kan man ge en storre inblick i verksamheten.

(Farrell & Pramling Samuelsson, 2018, ss. 62-63)

Genom att skapa en god relation till de nyanldnda familjerna och satsa pa att
kommunikationen fungerar bra bada vagar kan kulturkrockar forminskas och till och med

forhindras. (Hmelak, Barbareev, & Lepicnik, 2021, s. 58)

7 Kommunikation

Vi manniskor kommunicerar genom det vi sdger, inte sager och hur vi sager saker. Detta ar
var verbala kommunikation. Kommunikation handlar ocksa om signaler som vi ger ut med
hjalp av var kropp och vart utseende, det vill sdga icke-verbal kommunikation. (lllman &

Nynas, 2017, s. 85)

Med hjalp av kommunikation kan vi féra fram budskap och intentioner. Vi kan &dven

diskutera med andra personer och ifrdgasatta saker och ting. Kommunikation ar dven viktig
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nar det kommer till att fora dialoger, forebygga och reda ut missférstand samt nar man vill

skapa sig forstaelse for andra manniskor. (lllman & Nynas, 2017, s. 87)

7.1 Icke-verbal kommunikation

Kommunikation innebér inte bara de ord vi anvander nar vi pratar utan handlar lika mycket
om det vi inte sager. Till icke-verbal kommunikation hor bland annat gester, mimik,
rorelser, pauser, inandning, ljud, klddsel och betoningar. (Markstrom & Simonsson, 2013,

ss. 36-37) (Lorentz, 2013, s. 139)

Den icke-verbala kommunikationen lar vi oss i regel snabbare an den verbala som barn.
Smabarn lar sig till exempel peka och ansiktsuttryck langt innan de lar sig prata. For oss
vuxna hjdlper den icke-verbala kommunikationen oss att komplettera, forstarka, visa
avsikter med och bekrafta den verbala kommunikationen. (Nilsson & Waldemarson, 2021,
s. 56) Den icke-verbala kommunikationen kan dven hjadlpa och ge stod for det vi sager

verbalt (Wedin & Warstrom, 2018, s. 117).

Den icke-verbala kommunikationen bygger pa hur vi antar att den mottagande parten ska
tolka det vi vill uttrycka. Detta kan latt skapa missforstand da man emellertid inte tolkar till
exempel en del gester likadant. Missférstand kan ocksa uppsta eftersom en del icke-verbal

kommunikation kan ske oavsiktligt och utan eftertanke. (Lorentz, 2013, s. 142)

Nilsson och Waldemarson menar att den icke-verbala kommunikationen i regel inte
kommer till ens medvetande innan man stéter pa ndgon som kommunicerar pa ett satt
som skiljer sig starkt fran hur vi sjdlva skulle kommunicera icke-verbalt. Orsaken till att den
icke-verbala kommunikationen sker automatiskt ar att den ar sa starkt rotad i hur vi ar som
individer och var personlighet. Den icke-verbala kommunikationen ar en del av var identitet
och bygger pa de grupper vi tillhér och den kultur vi dr uppvuxen i. (Nilsson &

Waldemarson, 2021, ss. 63, 68, 125)

Varje kultur har dven sitt satt att prata pa. Inom en del kulturer pratar man mycket hogljutt
medan man i andra lander pratar relativt tyst. | en del kulturer pratar man valdigt snabbt
medan man i andra pratar langsamt. Suckar, pustar, stén och andra ljud har dven olika

betydelse beroende pa kultur. (Lorentz, 2013, s. 141)
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7.2 Interkulturell kommunikation

Kommunikation handlar om mer dn att overféra ord mellan manniskor. For att kunna ha
en god kommunikation med en annan manniska, speciellt fran en annan kultur, behover
man kunna satta sig in i de referensramar den andra personen har. Vart satt att
kommunicera pa bygger alltsa pa de erfarenheter vi har. Vi forstar och tolkar
kommunikation enligt de referenser som vi lart oss under vart liv. Kommunikationen bygger
alltsa pa hur vi ar som manniskor men ocksa den kultur som vi ar uppvaxta med. Ord, gester
och uttryck kan ha olika betydelse beroende pa varifran vi kommer och vilka grupper vi

tillhor. (Illman & Nynds, 2017, s. 87)

Bade sprak och kulturella skillnader kan skapa hinder for kommunikation men kan ocksa
forebyggas (Lahdenperd, 2004, s. 69). Den professionella inom smabarnspedagogiken ska
se till att kommunikation och samarbete fungerar med alla familjer oavsett social, kulturell
eller etnisk bakgrund (Lorentz, 2009, s. 46). Aven om det nog ar upp till bdda parter att
kommunikationen fungerar bra och att kultur utgér sa sma hinder som modjligt.
Interkulturell kommunikation stéller skilda krav pa de professionella. Den professionella far
utnyttja sin kompetens inom kommunikation pa ett nytt sdtt. Den professionelles
installning gentemot kulturer paverkar kommunikationen, speciellt om hen inte ar
medveten av den. Ett interkulturellt forhallningssatt underlattar kommunikationen med

nyanlanda familjer. (Lahdenperd, 2004, s. 69)

Inom interkulturell kommunikation ar det viktigt att slappa tankar om Vi och De. Detta
tankesatt om Vi och De existerar hos bada parter och dr oberoende av om personen tillhor
majoritets- eller minoritetskulturen. (Lorentz, 2009, ss. 137, 141) Detta tankesatt kan skapa
filter som gor att vi inte ar lika 6ppna for andra manniskor och kulturer och skapar hinder i

kommunikationen. (Lahdenperd, 2004, s. 69)

En orsak till att interkulturell kommunikation ar svarare an kommunikation inom samma
kultur och samma sprak ar radsla och osdkerhet mellan parterna. Bada parter kan var
nervosa och spanda for att till exempel missforstand eller forvirring ska uppsta.
Vardnadshavarna kan kanna bristande foraldraskap om de inte kan det sprak de

professionella pratar. Aven utanférskap ar vanligt att uppleva om de anser de kulturella
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skillnaderna &r for stora jamfort med daghemmets. (Lahdenperd, 2004, s. 69) | nya
situationer eller situationer dar man ar mycket nervos eller spand ar det svart att fokusera
och man ténker ofta bara pa hur situationen kdnns. Detta gor att man ofta glommer bort
att faktiskt lyssna pa det som sags och hander. Denna nervositet och osakerhet skapar alltsa
hinder for kommunikationen. De professionella inom smabarnspedagogiken boér darfor
med dnnu storre skal satsa pa god kommunikation och samarbete for att familjen ska kunna

kdnna trygghet till dem. (Nilsson & Waldemarson, 2021, ss. 118-119)

Kulturella olikheter skapar i sig inte hinder fér kommunikation. Daremot kan kulturer
paverka kommunikationen. Desto storre skillnader i kommunikation mellan kulturer desto
storre ar chansen att hinder kan uppsta eller bli stora. Kunskap om varandras kulturer, om
skillnader och likheter gor daremot att vi till en viss niva kan vara forberedda pa hur den
andre reagerar och agerar vid viss kommunikation. Vi manniskor ar valdigt flexibla nar det
kommer till kommunikation och vi anpassar oss snabbt efter den andre parten.
Framlingskap, osdkerhet och of6rstaelse skapar daremot hinder for att vi ska kunna
anpassa oss och bor darfor i sa stor man som moijligt férebyggas och undvikas. (lllman &

Nynis, 2017, ss. 97-99)

7.3 Kommunikation med hjalp av tolk

Nar du som professionell inom smabarnspedagogiken kommunicerar med nyanldnda
familjer tvingas du ibland att ta hjalp av en tolk for att kommunikationen ska kunna ske
smidigare eller ocksa ibland for att kommunikation ens ska kunna vara majlig. (lllman &
Nynds, 2017, s. 89) Att som professionell inte sadkerstdlla att tolk finns nadr man
kommunicerar med vardnadshavare som ar i behov av sadan ar diskriminerande och far
inte forekomma. (Fioretos, Gustafsson, & Nordstrom, 2020, s. 24) | en del fall kan det hdnda
att vardnadshavarna tackar nej till tolk dven om ert samtal skulle behéva en. Detta kan bero
pa att vardnadshavarna inte vill kdnna sig inkompetenta eller daliga. Daremot b6ér man
overvdaga om den information man vill diskutera med vardnadshavarna ar viktigare att fa
forstadd ratt an att undvika att trampa vardnadshavarna pa tarna. Valjer man att ta in tolk
fastdan vardnadshavarna tackat nej bor man forklara varfér man vill ha med tolk sa att inte

er relation skadas. (Wedin & Warstrom, 2018, ss. 117-118)
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Att anvanda sig av tolk staller hogre krav pa kommunikationen fér de inblandade parterna.
Den professionella behdver vara bra pa att kunna kommunicera och forklara sa att tolken
kan skapa sig en sa bra bild som mdjligt, forsta innebdrden av budskapet som ska tolkas
och sedan kunna éversatta det korrekt vidare. Tolken behdver kunna satta sigin i bade den
professionelles och familjens referensramar for att kunna tolka mellan de tva spraken sa

bra som mojligt. (lllman & Nynas, 2017, s. 89)

| en del fall kan vardnadshavarna anvanda barnet som tolk vid méten med de professionella
inom smabarnspedagogiken. Det kan vara barnet inom smabarnspedagogiken som
anvands, om barnet ar lite aldre, eller ett dldre syskon om barnet i smabarnspedagogiken
ar yngre. Att anvanda barn som tolk vid kommunikation med vardnadshavarna ar inte oke;.
(Wedin & Warstrém, 2018, s. 116) Nar det kommer till denna typ av tolkning ar det svart
for den professionelle att vara saker pa att 6versattningen blir korrekt. Det ar svart for den
professionelle att kunna avgéra om barnet ar tillrackligt moget och forstar bade
sprakmassigt och innebdrdsmassigt det som behdver tolkas. Den professionelle kan heller
inte vara saker pa att barnet tolkar korrekt eftersom barnet inte ar opartisk i situationen.
(Fioretos, Gustafsson, & Nordstrom, 2020, s. 24) Tolkning med hjalp av barn skapar dven
en maktobalans mellan barn och vardnadshavare. Vardnadshavarna frantas att vara den
vuxna, kompetenta och ansvarstagande samtidigt som ett alldeles for stort ansvar laggs pa

barnet. (Wedin & Warstrom, 2018, s. 116)

8 Att arbeta med nyanlanda familjer

N&ar man som professionell inom smabarnspedagogiken ska arbeta med familjer som inte
pratar samma sprak kan det finnas en del saker som kan behova géras annorlunda eller
som deiarbetsteamet behover fundera over tillsammans. (Lothman & Puskas, 2022, s. 531)
Nar man som professionell ska arbeta med familjer med annan kulturell bakgrund ar det
viktigt att man inte utgar fran antagandet om att vardnadshavarna inte kan spraket. Darfor
ar det viktigt att man kollar upp detta med familjen innan de kommer pa inskolningen till

daghemmet. (Jensen & Jensen, 2008, ss. 57-59)

For att familjen ska integreras bra i samhallet ar det av stor vikt hur familjen tas emot av

de som redan bor i det nya hemlandet. Det ar darfor viktigt att de professionella funderar
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over vilka stereotyper de tror familjen kommer ha och om dessa ér realistiska. Genom att
sudda granserna mellan de andra- och vi-tankande kan integrering och ett battre
samarbete byggas upp mellan smabarnspedagogik och vardnadshavare. (Lothman &

Puskas, 2022, ss. 531-532)

8.1 Foérberedelse inom personalen

Nar en ny grupp professionella bildas inom smabarnspedagogiken eller nar en grupp ska fa
sitt forsta barn fran en nyanland familj kan det vara bra att inom arbetsgruppen fundera
over vilken relation, fordomar och instéllningar de professionella i gruppen har gentemot
andra kulturer. Genom att pa férhand diskutera @mnet inom arbetsgruppen kan man hjalpa
varandra att belysa varandras brister, ta fasta pa vilka eventuella fordomar de enskilda
professionella har samt diskutera bra och daliga erfarenheter av kulturer. Man kan
tillsammans dven dela med sig av egna asikter men ocksa egna varderingar. Genom att foéra
diskussionen tillsammans kan man lattare undvika att diskriminering och missférstand
senare uppkommer tillsammans med nyanldnda familjer. Nagot som kan vara bra att
komma ihag ar daremot att inte pa nagot satt rangordna vilken kultur eller varderingar som
ar battre an en annan utan bara ta fasta pa likheter och olikheter. (Wedin & Warstrom,

2018, ss. 112, 120)

Den kultur man sjdlva lever med ar nagot som man sallan ifragasatter. Gemeneman
ifragasatter sallan varfor man gor pa ett visst satt eller varfor man firar de hogtider man
gor. Ofta ar det sa att man inte ifragasatter sin egen kultur innan man kommer i kontakt
med en annan. Vilken kultur som sist och slutligen ar den béasta ar det ingen som kan ge ett
svar pa och darfér bor man ifragasatta sin egen kultur, speciellt nar den krockar med en
annan. Kulturer dr dessutom nagot som inte forblir desamma ar ut och ar in utan éndras
konstant, oavsett om vi vill det eller inte. Darfér bor de professionella inom
smabarnspedagogiken vara 6ppna och nyfikna infor andra kulturer foér att kunna halla en

sa interkulturell smabarnspedagogik som mojligt. (Jensen & Jensen, 2008, ss. 35-36)

Om man som arbetsgrupp ska kunna arbeta interkulturellt behover de professionella vara
Oppna for mangfald. For att 6verga fran att arbeta mangkulturellt till interkulturellt bor de
professionella vara nyfikna och ha en vilja att lara kdnna andra kulturer och sprak. (Wedin

& Warstrom, 2018, s. 119) Att ta hjalp av en kollega som har personlig erfarenhet av den
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aktuella kulturen dr nagot som alla professionella inom smabarnspedagogiken borde ta
vara pa om de far chansen. Dessa kollegor kan lattare besvara era fragor utifran hur
kulturen faktiskt levs battre dan en sékmotor pa internet kan. (Farrell & Pramling

Samuelsson, 2018, s. 62)

For att kunna skapa en miljo dar alla familjer oavsett kulturell eller spraklig bakgrund ar
valkomna behover hela arbetsgruppen vara positivt instdllda till mangfalden och ha
liknande visioner. For att kunna fora en sa interkulturell smabarnspedagogik som maijligt ar
det till fordel att ocksa enhetens forestandare eller ledning har samma visioner om en
interkulturell arbetsmiljé. Tillsammans med forestandaren eller ledningen kan man arbeta
fram tillvdgagangssatt och planer for hur man ska gora for att samarbete och
kommunikation med nyanldanda familjer ska ske med minsta mdjliga missforstand och

kulturkrockar. (Hmelak, Barbareev, & Lepicnik, 2021, ss. 57-58)

8.2 Inskolning och kartlaggning

Relationen till nyanlanda familjer ar redan fran forsta borjan skérare an relationen med
familjer fran samma land. Missférstand ar darfér varre nar de sker tillsammans med
nyanldanda. Detta beror pa att det redan kan finnas osdkerhet mellan parterna men ocksa
for att kommunikationsproblematik skapar stérre hinder for att ratta till missforstand.

(Hmelak, Barbareev, & Lepicnik, 2021, s. 57)

Inskolningstiden ar ett ypperligt tillfalle att Iara kdnna vardnadshavarna och barnet. Genom
att flitigt diskutera under de forsta traffarna kan man fa tag pa mycket information och fa
reda pa viktiga varderingar familjen har. (Farrell & Pramling Samuelsson, 2018, s. 64) Vid
inskolning ar det bra att den professionelle ar beredd pa att anvdnda sig av olika medel for
att underlatta kommunikationen om familjens sprakkunskaper ar svagare an man férvantat
sig. Vid inskolningen har det visat sig att tolk har haft stor betydelse for bade

kommunikation och uppbyggandet av relationen. (Wedin & Warstrom, 2018, s. 110)

Att verkligen prioritera att kommunikationen fungerar under det forsta motet ar av stor
vikt. Att utelamna viktig information under det forsta motet har konsekvenser som man
sedan far lagga tid pa att fixa. Det forsta motet ger bade de professionella mojlighet att fa

fram mycket information om familjen samtidigt som det ar ett viktigt tillfalle for
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vardnadshavarna att lara kdnna och komma in i smabarnspedagogikens verksamhet.

(Wedin & Warstrom, 2018, s. 115)

Redan under inskolningen &ar det viktigt att den professionelle forklarar att
smabarnspedagogiken ar ett komplement till barnets fostran. Det ar alltsa
vardnadshavarna som bestammer om fostran for barnet, sa lange de inte bryter mot
finlandsk lag forstas. De professionella inom smabarnspedagogiken ska forhalla sig till att
vardnadshavarna ar kompetenta i sin foraldraroll och kunniga i sin barnfostran.
Lahdenpera, 2004, s.69; Lahdenpera, 2018, s. 69) Genom att se till att vardnadshavarna ar
involverade i smabarnspedagogiken och kdnner att de har mojlighet att paverka starks
relationen och visar att smabarnspedagogiken respekterar familjen och dess varderingar.

(Farrell & Pramling Samuelsson, 2018, s. 62)

Nar man ska bygga en relation med vardnadshavare med annan spraklig och kulturell
bakgrund ar det daremot inte det viktigaste att man foérstar vartenda ord av vad den andre
sager. Genom att visa att du forsoker kommunicera och visar att du vardesatter relationen
mellan er kommer du langt. Intresse for den andre, vanlighet och engagemang ar viktiga
byggstenar nar det kommer till att skapa en god relationen mellan smabarnspedagogiken

och nyanlanda familjer. (Bozarslan, 2010, ss. 17-18)

8.3 Tambursamtal, informationsbrev och annan kommunikation

Tambursamtalen ar en viktig del av smabarnspedagogiken. Da utbyts information om
barnets vdalmaende och utveckling mellan vardnadshavare och smabarnspedagogiken.
(Wedin & Warstrom, 2018, s. 108) Tambursamtalen ar som tidigare namnt ett av de
viktigaste satten att kommunicera och samarbeta med vardnadshavarna efter att
inskolningen ar avslutad. (Drugli, Lekhal, & Solheim Bugen, 2022, s. 59) God
kommunikation under tambursamtalen ar dven en férutsattning for att vardnadshavarna
ska kunna kdnna sig trygga och sakra pa att barnet har det bra inom smabarnspedagogiken.

(Wedin & Warstrom, 2018, ss. 107-108)

Studier, bland annat Wedin och Warstroms studie (2019), har kommit fram till att de
professionella inom smabarnspedagogiken spenderar mindre tid samtalandes med
nyanlanda familjer an familjer uppvuxna i samma land. Orsaken till detta ar de hinder som

skapas av att de bada parterna inte pratar samma sprak och har
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kommunikationsproblematik. Avsaknaden av ett gemensamt sprak att prata med under till
exempel tambursamtal skapar utmaningar for god kommunikation. Den professionelle
inom smabarnspedagogiken far i dessa situationer vara pahittig och Oppna upp
tambursamtalen for fler satt att kommunicera pa. Satt att kommunicera pa kan vara allt
fran andra verbala sprak och ljud eller icke-verbala satt sa som kroppssprak eller bilder.
Aven digitala metoder s& som éversittningsappar kan anvindas men man bér komma ihag
att de inte alltid oversatter helt och hallet korrekt. Ibland kan kommunikationen ocksa
underlattas genom att anvanda ett mer nyborjarvanligt sprak samt att man talar lite

langsammare och tydligare. (Wedin & Warstréom, 2018, ss. 108-110, 116-117)

Att anvanda sig av digital kommunikation mellan de professionella och familjerna blir allt
vanligare och viktigare inom smabarnspedagogiken dven om nog ocksa den muntliga
kommunikationen ar mycket viktig. Erdreich (2021) gjorde en studie om digital
kommunikation inom smabarnspedagogiken i Israel. | studien kom hon fram till att de
professionella som arbetade i grupper dar det fanns nyanlanda familjer var mer kreativa
att komma pa satt att anvanda sig av digital kommunikation. En del av respondenterna i
studien svarade daremot att den digitala kommunikationen kan stélla till problem med de
familjer som inte kan undervisningsspraket. Genom muntlig kommunikation kunde de
professionella sdkerstdlla att vardnadshavarna forstatt informationen och kunde lagga till
kommentarer och férklara oklara saker narmare. Genom muntlig kommunikation kunde de
ocksd anvanda sig av kroppssprak for att fortydliga informationen. En del av
respondenterna menade ocksa att digital kommunikation inte var ett alternativ for alla
eftersom det fanns vardnadshavare som inte kunde ldsa varken pa undervisningsspraket

eller sitt eget modersmal. (Erdreich, 2021, ss. 146-148)

Det ar viktigt att de professionella ar lyhorda efter signaler och lyssnar nar vardnadshavarna
forsoker ta kontakt och kommunicera. Kultur och brist i sprakkunskaper gor att familjer

med annat ursprung kan ha svarare att ta kontakt. (Wedin & Warstrém, 2018, s. 118)

9 Sammanfattning

Samarbetet med vardnadshavarna &r alltsa av stor vikt for bland annat barnets

valbefinnande, utveckling och trygghet. Ett gott samarbete skapar ocksa trygghet hos
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vardnadshavarna, vilket i sig ocksa paverkar barnet positivt. Genom att samarbeta med
vardnadshavarna kan bada parter tillsammans arbeta for de gemensamma mal man satt
upp for barnets fostran och utveckling. Ett gott samarbete gynnar dven arbetet inom
smabarnspedagogiken. Bland annat 6vergangar sker smidigare for barnet nar ett gott

samarbete finns mellan hem och daghem.

Ett gott samarbete med nyanlanda familjer starker integreringen i det nya hemlandet. De
professionella kan samtidigt genom ett gott samarbete gora att nyanlanda familjer och
vardnadshavare ar mer inkluderade och delaktiga i bade samhalle och smabarnspedagogik.
De professionella tillsammans med vardnadshavarna har dven en viktig roll nar det kommer

till att balansera de olika kulturerna och spraken hos barnet och inldrningen av dessa.

Ett gott samarbete mellan professionella och vardnadshavare gar att bygga upp genom
flera olika atgarder. En bra start pa den nya relationen gor ocksa att samarbetet far en god

start. En bra inskolning ger darfor goda forutsattningar for att ett gott samarbete ska kunna

byggas upp.

Som professionell inom smabarnspedagogiken ar det viktigt att se de individuella
familjerna och arbeta utifran de enskilda familjernas behov. Som professionell behover
man vara lyhord pa signaler fran familjerna och intressera sig i de enskilda familjernas
kulturer och historia. Det ar dven viktigt att som professionell se till sa att alla familjer har
ratt forstdelse av vad smabarnspedagogiken i Finland innebar och Vvilka

paverkningsmojligheter vardnadshavarna har. Detta galler alla familjer oavsett bakgrund.

10 Metodval

Vi valde att anvanda oss av kvalitativ forskningsmetod i denna undersdkning. Kvalitativ
forskningsmetod innebér att man far fram svar genom till exempel intervjuer. Svaren som
fas genom kvalitativ forskningsmetod kan inte generaliseras eftersom urvalet ar for litet.
(Holme & Solvang, 1997, ss. 78-79) Vi anser att syftet med var undersdkning béast kunde
genomforas med kvalitativ forskningsmetod eftersom vi inte ar ute efter att kunna
generalisera de svar respondenterna ger. | var undersdkning var vi intresserade av unika

svar samtidigt som vi ville kunna ga pa in pa djupet av hur de professionella verkligen



25
arbetar pa daghemmen. Den kvalitativa metoden gav oss ocksa majligheten att fortydliga
de fragor vi stallt samtidigt som vi kunde stalla foljdfragor om vi ansag att respondenten

inte svarat tillrdckligt djupgaende eller om vi inte riktigt forstatt vad respondenten menat.

10.1Urval av respondenter

Vi ville att vara respondenter skulle arbeta pa daghem som var relativt utspridda i
Osterbotten. Vi ville att samtliga respondenter skulle arbeta i olika kommuner for att f& en
sa stor utbredning som maijligt och for att kunna se om kommunerna skiljer sig at fran
varandra, dven om man inte kan dra stora slutsatser av hur de professionella arbetar med
hjalp av svar fran endast ett daghem per kommun. De daghem vi kontaktade kontrollerade
vi innan intervjun att respondenten hade erfarenhet av att arbeta med nyanlanda familjer.
Inget krav gjordes pa att respondenten i nuldget hade barn med annan kulturell bakgrund

i sin barngrupp. Inget krav stélldes heller pa vilken utbildning respondenten har.

10.2Datainsamling

Som datainsamlingsmetod valde vi respondentintervju. Det syfte vi har och de
fragestallningar vi har angaende undersokningen gjorde att respondentintervjuer var det

mest sjalvklara valet. (Holme & Solvang, 1997, ss. 104-105)

Vara intervjuer var semistrukturerade men gav anda utrymme for fritt berdttande fran
respondenten. | vara intervjuer anvande vi oss av 6ppna fragor, vilket gav mojlighet for
respondenten att leda samtalet i den ordning hen 6nskade. (Holme & Solvang, 1997, ss.

100-101)

10.3Etik

Med informerat samtycke menas att deltagarna blivit informerade om det allmanna syftet

med undersokningen och hur det i stort ar upplagt. Det innebdr ocksa att deltagarna
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frivilligt deltar i undersokningen och har ratt att dra sig ur nar som helst. (Kvale &
Brinkmann, 2014, s. 107) Vi informerade respondenterna om vad vart examensarbete i

stort gar ut pa och vad vi forskar om.

Nar det kommer till forskning ar det viktigt att man som forskare kan sakerstalla
konfidentialitet. Detta innebar att forskaren har kommit dverens med deltagarna vilken
data som far samlas in och vilken data som far avsl6jas i undersokningen. (Kvale &
Brinkmann, 2014, s. 109) Redan da vi sokte upp respondenter till var undersoékning sa
informerade vi om att deras deltagande inte kommer kunna identifieras i examensarbetet.
Inga namn pa de deltaganden, deras arbetsplats eller annat som kan identifiera

respondenterna kommer tas med i examensarbetet.

Under de intervjuer vi gjorde pa plats pa daghemmen hade respondenterna bestamt ett
rum dar vi kunde sitta ostort. Under de intervjuer som gjordes over telefon hade vi valt en
plats dar vi kunde sitta ostort och kunde ha samtalet pa hogtalare sa att bada kunde héra
samtalet. De intervjuade blev informerade i borjan av samtalet vilka vi var som deltog och

lyssnade pa samtalet.

Fore intervjun borjade sa fragade vi respondenterna om vi fick spela in intervjun for eget
bruk, vilket alla respondenter gick med pa. Vi informerade dven att alla inspelningar

kommer raderas efter att vi lamnat in examensarbetet.

10.4Studiens praktiska genomférande

Nar vi paborjade var undersokning skrev vi forst ihop preliminara intervjufragor. Dessa
fragor bifogade vi i de mejl vi sdnde ut till olika férestdndare pa olika daghem i Osterbotten
nar vi sokte respondenter. | mejlet som vi sande ut till férestandarna informerade vi ocksa
om syftet och malet med var undersdkning. | mejlet informerade vi ocksa om att
respondenterna ar helt anonyma i var undersokning. Vi horde av oss till ett flertal daghem

och forestandare innan vi hittade de respondenter som var undersdkning bestar utav.

Eftersom var undersokning inte handlar om varken specifika familjer eller kraver kontakt
med barnen pa daghemmet svarade alla enheter utom en att forskningstillstand inte

kravdes. Den enhet som kravde forskningstillstand ville se var forskningsplan och
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intervjufragor pa forhand. Forskningstillstandet godkandes snabbt. Samtliga respondenter
fick de slutgiltiga intervjufragorna mejlade pa forhand sa att de i lugn och ro kunde fundera

igenom dem innan.

Tre av intervjuerna gjordes pa den arbetsplats som respondenten arbetade pa. Tva av
intervjuerna gjordes over telefon. Detta pa grund av distansen mellan forskare och
respondent. Samtliga intervjuer bandades in for att vi skulle kunna ga tillbaka och lyssna pa
intervjuerna igen och for att vi ska kunna se till s att svaren blev korrekt &tergivna. Aven

anteckningar fordes under intervjuerna.

11 Redogorelse av resultat

| det héar kapitlet redogors resultatet fran vara intervjuer. Resultatet 4r en sammanstallning
av de fem intervjuer vi gjort med olika professionella inom smabarnspedagogiken som
arbetar eller har arbetat med nyanlanda familjer. Vi har gjort en
meningskoncentreringsanalys av vara intervjuer, vilket innebar att vi transkriberat alla vara
intervjuer for att sedan kunna plocka ut de mest centrala och for var undersékning mest
relevanta poanger (Fejes & Thornberg, 2019, s. 37). Slutligen har vi sammanstéllt de
viktigaste uttalandena enligt varje enskild fraga vi stallt respondenterna. Rubrikerna for
varje underkapitel ar den fraga som vi fragat respondenterna. Underkapitlen redogor och

sammanstaller de resultat vi fatt av respondenterna.

11.1Hur anser ni att samarbetet fungerar med nyanlanda familjer?

Den forsta fragan vi stallde till respondenterna var hur de anser att samarbetet fungerar
tillsammans med nyanldnda vardnadshavare. Alla respondenter ansag att samarbetet
fungerar bra nar vardnadshavarna varit med en tid men att starten kan vara lite mer

utmanande dan med familjer fédda i Finland.

Genom intervjuerna kom vi fram till att den storsta utmaningen i att bygga upp ett bra

samarbete och en god relation ar att de bada parterna, vardnadshavare och professionella,
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inte pratar samma sprak. En respondent svarade att utmaningarna i kommunikationen gor
att kulturkrockar lattare uppstar. En annan respondent svarade att sprakskillnaderna gor

att de professionella har svarare att veta om vardnadshavarna ar néjda eller inte.

Det ar sjalvklart individuellt hur mycket kontakt vardnadshavarna vill ha med de
professionella och hur mycket tid de sjalva lagger pa att skapa och uppratthalla en god
relation. Somliga vardnadshavare ar valdigt intresserade av att veta allt vad som hander
inom smabarnspedagogiken, kommer gadrna pa alla evenemang som ordnas och lar kdnna
de professionella. Andra kanske inte kinner samma behov av att diskutera om allt eller
delta i evenemang. Nagra respondenter tror att somliga av de nyinflyttade
vardnadshavarna i borjan kan kdnna sig rdadda och obekvdma pa grund av
sprakskillnaderna. Det ar da viktigt att de professionella anstranger sig for att visa sig mer

inbjudande och vdalkomnande.

11.2Hur l6ser ni konkret information till de familjer som inte kan
spraket?

Nagot vi ville ta reda pa genom var undersokning var hur de professionella arbetar med
konkret information till och fran vardnadshavarna. Information om smabarnspedagogiken
sa som blanketter, valkomstbrev och liknande finns att fas fran samtliga kommuner fardigt
Oversatta till ett flertal sprak. Veckobreven som de professionella sander ut svarar samtliga
respondenter att de inte har kapacitet att kunna 6versatta till alla sprak som behovs. Det

ar alltsa upp till vardnadshavarna att oversatta veckobrev och information sjalva.

De professionella svarar att de dar medvetna och tar alla vardnadshavare i beaktan.
Respondenterna svarar att de bland annat kan skriva texterna mer sammanfattade och
uteldmnar onodig information. Texterna skrivs ofta med ett enklare sprak. De
professionella forsoker ocksa vara mer tydliga i sina skrivna texter. Flera av respondenterna
svarar dven att de kollar upp med vardnadshavarna sa att de forstatt informationen som
skickats och paminner och fortydligar muntligt om nagot blev oklart. Bilder anvands ocksa
av respondenterna for att ytterligare fortydliga den information de vill féra fram till

vardnadshavarna.
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Tva av respondenterna berattar daven att de haft problem med att vardnadshavarna inte
kunnat ladda ner de applikationer de anvander fér kommunikationen mellan hem och
smabarnspedagogik. Vad detta beror pa ar nagot de inte kunnat lista ut annu. Problemet
med nedladdningarna l6ser de bada genom att printa ut informationen och ger den i

pappersformat i stallet.

11.3Vilka hjalpmedel anvands fér att kommunicera med nyanlanda
familjer? Nar anvands dessa?

Nar det kommer till hjdlpmedel som anvands inom smabarnspedagogiken svarade samtliga
respondenter att Google Translate och andra oOversattningsappar anvands for att
kommunicera med vardnadshavare som inte kan varken svenska, finska eller engelska.
Oversittnignsapparna anvidnds bade av de professionella och vardnadshavarna. Apparna
anvands lite pa olika satt och i olika utstrackning. Nagra av respondenterna svarade att till
exempel vardnadshavarna 6verséatter veckobreven och annan skriftlig information. Nagra
av respondenterna svarade att de anvander Oversattningsapparna for den muntliga
kommunikationen. Denna metod anvands av bada parter. De kan da prata in meddelanden

och sedan visa den Oversatta texten eller spela upp den fér varandra.

En av respondenterna svarade “Google translate dr ju superbra just det ddr att du kan ta
bild av texter och fa éversdttningen direkt. Ibland sG kan det bli roliga situationer...”
Respondenten papekar att man bor komma ihag att 6versattningssappar inte ar helt
tillforlitliga och att bade ljudupptagning och oversattning kan bli fel. ”Det kan bli riktigt

knasigt.”

Andra hjalpmedel som anvands av samtliga respondenter ar bilder samt tecken som stéd
och kroppssprak. Bilderna anvands framst for att fortydliga information som de
professionella vill fora fram. Bilderna anvands for allt fran att fortydliga aktiviteter som ska
ske under veckan till att visa vilka klader och material som vardnadshavarna behover ta
med. Kroppssprak och tecken som stéd anviénds for att gora den muntliga

kommunikationen tydligare for bade barn och vardnadshavare.
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Nagra av respondenterna svarar att de aven haft mojlighet att anvanda sig av andra
professionella pa arbetsplatsen som ocksa pratar samma sprak som vardnadshavarna. Tva
av respondenterna svarade att de dven kunnat ta hjalp att tolka till vardnadshavarna av

aldre syskon som lart sig svenska.

En av respondenterna berdttar att daghemmet har mojlighet att ta hjalp fran
integrationsenheten i kommunen. Arenden de kan f& hjilp med &r bland annat att byran
hjalper de nyanlanda vardnadshavarna att dels komma in i smabarnspedagogiken och dess
utformning, dels att fylla i blanketter till daghemmet. Enheten hade ocksa storre
mojligheter till tolk, berattar respondenten. Darfor kan de dven be enheten férklara sddant

som blivit oklart fran daghemmets sida.

Samtliga respondenter anvander sig av tolk i olika situationer. Det vanligaste verkade vara
att tolk anvands vid samtal som anses viktigare, till exempel den forsta traffen,
utvecklingssamtal och multiprofessionella samtal dar utomstaende professionella ocksa
deltar. Tillgang till tolk varierade beroende pa vilka sprak som skulle tolkas. Alla
respondenter upplever anda att det ar relativt latt att fa tolk. De flesta tolkar arbetar dock

pa distans.

11.4Hur arbetar personalen fér att inkludera nyanlanda familjer?

Respondenterna berattar alla hur de pa olika satt behandlar alla vardnadshavare rattvist.
Detta innebdar att for att de nyanlanda vardnadshavarna ska kunna vara lika delaktiga i
smabarnspedagogiken behoéver de fa mer stod och tid av de professionella. Alla

vardnadshavare far alltsd samma information.

Alla vardnadshavare far samma respektfulla och valkomnande bemdétande oavsett vilken
bakgrund de har eller vilket sprak de pratar. Personalen tar sig tid till att hjdlpa och lyssna

pa vardnadshavarna.

Den skillnad som daremot verkar finnas i bemdtandet av vardnadshavarna enligt vara
respondenter ar att de till storre utstrackning kollar upp med nyanldnda vardnadshavare

att de har en gemensam forstaelse.



31

11.5Skiljer sig inskolningen/férsta tiden med nyanlanda familjer?

Nar det kommer till inskolningen och den forsta tiden pa daghemmet svarar
respondenterna att det egentligen inte finns sa stora skillnader. Nagra av respondenterna
berattar att inskolningen av barn fran nyanldanda familjer i lite stérre utstrackning ar
kortare, men menar ocksa att det over lag har blivit vanligare bland alla barn att

inskolningen inte varar lika manga dagar som forr.

Respondenterna berattar att de upplever att de forklarar mer och mer djupgaende
angaende verksamheten at de nyanldanda vardnadshavarna. Detta for att det direkt ska
finnas en forstaelse for vad smabarnspedagogiken &r och hur verksamheten fungerar i
Finland. De forklara ocksa mer djupgaende vad den smabarnspedagogiska verksamhetens

mal och forhallningssatt ar for att vardnadshavarna ska kdnna sig trygga.

Till inskolningen har respondenterna ocksa mojlighet att anvanda tolk. Anvandandet av tolk
ar individuellt till de olika familjerna. Detta beror pa huruvida vardnadshavarna énskar ha
tolk men ocksa pa bade de professionellas och vardnadshavarnas kunskaper i finska,
svenska och engelska. Mojligheten till att anvanda tolk kan ocksa forsvaras beroende pa

hur plétsligt familjen ar i behov av plats inom smabarnspedagogiken.

En av respondenterna berattade att de tidigare fick en assistent till daghemmet
automatiskt ifall de hade barn som inte kunde svenska eller finska. Detta underlattade
inskolningen och den forsta tiden for bade de professionella och familjen. Nufértiden far

de bara assistent om ett barn har en funktionsvariation och ar i behov av extra stod.

11.6Finns det riktlinjer fran kommunen/férestandaren om hur man
ska arbeta med nyanldnda familjer?

Enligt de respondenter som vi intervjuade fanns det inte nagra speciella riktlinjer om hur
man ska ta emot och arbeta med nyanldanda familjer inom smabarnspedagogiken. En av
respondenterna berattar att den enda informationen kommunen gett om hur man ska

agera nar ett barn fran en nyanland familj borjar i smabarnspedagogiken &r att de
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nyanlanda barnen tar upp tva platser i barngruppen under de férsta sex manaderna. Detta
gors for att de professionella ska ha storre mojlighet att kunna stoda barnet och dess

utveckling.

11.7Har ni inom arbetsteamet gemensamt diskuterat hur man
konkret ska arbeta med nyanlanda familjer?

Ingen av de respondenter vi intervjuat sa att de varit med om att man haft ett strukturerat
samtal om hur man ska arbeta nar man fatt en nyanland familj till sin barngrupp.
Respondenterna menar att man nog har samtal inom arbetsteamet gallande barnet och att
samtalet kan handla om vad som kan behdva goras pa annat satt men att fokuset da ligger
pa barnets stoddbehov snarare an att barnet har ett annat modersmal och/eller kultur. Flera
respondenter svarar ocksa att de litar pa varandra inom arbetsteamet och att de

yrkesmassigt tycker och tanker ganska lika.

12 Avslutande diskussion och kritisk granskning

| det har kapitlet diskuterar vi resultatet av var undersékning och knyter samman resultatet
med den teoretiska delen. Vi kommer dven att aterkoppla till syftet med examensarbetet
samt se Over om vi fatt vara fragestallningar besvarade. Slutligen kommer vi dven granska

arbetet kritiskt.

Genom de svar respondenterna gett oss kan vi konstatera att samarbetet med nyanlanda
vardnadshavare fungerar bra i sin helhet. Fran svaren kan vi forsta att det ar uppbyggandet
och starten pa relationen som ar den del som ar den mest utmanande. Vardnadshavarnas
sprakkunskaper paverkade hur snabbt en god relation kunde byggas upp. Om
vardnadshavarna inte kunde engelska tyckte respondenterna att det var svarare att borja
bygga relationen dn om de kunde prata engelska. Daremot poangterade respondenterna
att sprakskillnaderna inte gor att det inte gar att bygga en god relation, de skapar bara en

lite stérre utmaning.
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Samtliga respondenter svarade att de anvande sig av mer eller mindre samma metoder for
att kommunicera och underlatta forstdelsen for de nyanlanda vardnadshavarna.
Atminstone tva av respondenterna har ocksa i nagot skede tagit hjilp av en kollega som
arbetat pa en annan avdelning for att vara med och tolka tillsammans med en
vardnadshavare. Bade respondenterna sag pa denna mojlighet som nagot mycket bra. Att
ta vara pa alla kollegors styrkor var ocksa nagot vi tog upp i den teoretiska delen (Kapitel

6).

Tva av respondenterna berattar att de hjalper de nyanlanda familjerna ocksa med sadant
som inte hor till smabarnspedagogiken. Detta amne tog vi ocksa upp i teorin (kapitel 6.1).
Smabarnspedagogiken kan for en del nyanlanda familjer vara en viktig del av integrationen
i det nya hemlandet. Vi ser det darfér som positivt att dessa professionella dven tar sig tid
att hjdlpa de nyanldanda familjerna med annat. Som namnes i teorin gor denna extra

anstrangning att relationen mellan vardnadshavare och professionella paverkas positivt.

Genom den litteratur vi bekantade oss med fick vi den uppfattningen att férberedelse inom
arbetsteamet innan man tar emot en nyanland familj ar av stor vikt. Detta tas upp i kapitel
8.1. De respondenter vi intervjuat svarar daremot alla att de inte haft nagon diskussion om
amnet. Flera av respondenterna sager att detta beror pa att personkemin varit bra inom

arbetsteamet och att de alla har liknande varderingar och darfér inte behovt fora samtalet.

Inskolningen och den forsta tiden var ndgot som litteraturen papekade var viktig for
uppbyggandet av relationen mellan vardnadshavare och professionella (kapitel 4 & 8.2).
Vara respondenter svarade i intervjuerna att de nyanldanda ofta har en kortare inskolning.
Flera av respondenterna berattade att de nyanldnda dels inte tyckte att en langre
inskolning behdvdes men i manga av fallen berodde den kortare inskolningen pa att
vardnadshavarna plotsligt hade fatt plats i sprakskola eller plotsligt hade fatt arbete och
var darfor snabbt i behov av plats inom smabarnspedagogiken. De intervjufragor som
stalldes till respondenterna tog inte fasta pa huruvida de intervjuade anser att relationen

till vardnadshavarna skulle paverkats av en langre inskolning.

Att anvanda sig av digitala hjalpmedel for att kommunicera med de nyanldnda
vardnadshavarna fanns det bade positiva och negativa asikter om bland respondenterna.
Flera av respondenterna var positivt installda till att anvanda digitala verktyg vid muntlig

kommunikation, sa som olika dversattnignsappar. Ingen av respondenterna uttryckte sig
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negativt till digital muntlig kommunikation. Daremot fanns det respondenter som sag
negativt pa att anvanda sig av digitala verktyg nar det kom till digital kommunikation i
textform. Respondenterna menade att det var svart fér dem att veta om vardnadshavarna
forstatt texterna. Det fanns dven problem med att vardnadshavarna inte kunde anvanda
de digitala verktyg som daghemmet gjorde. Orsaken var dels att det fanns vardnadshavare
som inte var laskunniga, dels att kommuniaktionsapparna inte ens fanns att installeras pa
vardnadshavarnas mobiltelefoner. De respondenter som deltog i undersokningen i Israel
som tas upp i teorin (kapitel 8.3) hade liknande asikter som respondenterna i var

undersokning.

Vi kan alltsa konstatera att de svar vi fatt fran vara respondenter stimmer dverens med var
teori pa flera olika omraden. Darfér har vi heller inte fatt nagon information som varit

overraskande.

Syftet med vart examensarbete var att belysa vikten av kommunikation, forstaelse och
samarbete med familjer inom smabarnspedagogiken med fokus pa familjer med bristande
kunskap i bade svenska och finska. Vi ville dven ta reda pa vilka metoder som anvands inom

smabarnspedagogiken i Osterbotten fér att underlitta dessa aspekter.

Vikten av kommunikation och samarbete med nyanlanda vardnadshavare framkom inte sa
tydligt i var undersokning. Vara respondenter hade daremot en valdigt tydlig installning att
samarbete och kommunikation ar av stor betydelse. | var teoretiskadel framkommer

betydelsen daremot tydligt.

De metoder som vi kom fram till att de professionella inom smabarnspedagogiken
anvander i Osterbotten var valdigt lika. Ddremot hade vi hoppats pa att vi skulle fa n&got
eller nagra svar som var nya for oss. Har kan man ju da fundera 6ver om de professionella
skulle behéva mer utbildning i vilka metoder som kan anvdandas. Men och andra sidan sa
kanske inte fler metoder behovs da respondenterna dnda menar att samarbetet och

kommunikationen fungerar med de metoder de anvander just nu.

Vara fragestallningar var: Varfor ar det sa viktigt med samarbete med vardnadshavare? Hur
arbetar personalen inom smabarnspedagogiken for att fa ett smidigare samarbete med
vardnadshavare som varken kan svenska eller finska? Hur ska personalen arbeta for att

nyanldanda familjer ska vara lika delaktiga och inkluderade i verksamheten som andra? Som
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sagt behandlade den teoretiska delen varfor samarbete ar sa viktigt men i undersdkningen
framkom denna punkt inte lika tydligt. Arbetsmetoderna som anvands av de professionella
anser vi behandlas tydligt i bade teorin och i undersékningen. Nagra tydliga riktlinjer
behandlar vi inte men i bade teorin och undersékningen framkommer olika knep och idéer
hur de professionella kan underldatta kommunikationen. Flera av dessa framkommer

dessutom bade i teorin och undersdkningen.

Fragan Hur ska personalen arbeta fér att nyanldnda familjer ska vara lika delaktiga och
inkluderade i verksamheten som andra? framkom inte sa tydligt i var undersdkning. Det
respondenterna svarade angadende detta vara att de forsoker behandla alla familjer sa
rattvist som mojligt och ger alla familjer samma mojligheter att delta och paverka

verksamheten.

| var teoretiska del tog vi upp hur skillnader i kulturer kan bli en utmaning om bada parterna
inte moter varandra med ett 6ppet och ett interkulturellt forhallningssatt. Om det finns en
radsla for att det ska ske kulturkrockar och missférstand pa grund av olikheter i synsatt och
erfarenheter kan detta bli ett hinder for att ett gott samarbete ska byggas upp. Om man
daremot ar nyfiken pa andra kulturer och har en 6ppenhet for att lara sig mera och inte
lagga nagot varde i vems kultur som ar ratt och fel sa kan det leda till manga nya mojligheter
och ny kunskap. Genom att de professionella visar att de ar intresserade av andra kulturer
an deras egna och Oppnar upp den smabarspedagogiska verksamheten for ett
interkulturellt forhallningssatt sa kan alla familjer borja kdnna sig mer inkluderade och

delaktiga.

Det framkom inte tydligt om de professionella aktivt tanker pa att arbeta interkulturellt
men vi antar att detta beror pa sattet vi formulerat vara fragor. Vi kunde formulerat fragan
pa annat satt for att fa ett tydligare svar. Men vi anser anda att fran de svar vi fatt sa har
respondenterna ett Oppet och positivt forhallningssitt gentemot andra kulturella

bakgrunder och nyanlanda.

Vi upplever att vi i vara intervjuer var otydliga i vad vi var ute efter. Missforstand hade
kunnat undvikas genom att fortydliga vara intervjufragor eller haft fler féljdfragor som
kunnat utveckla hur vi hade tankt. | flera av vara intervjuer fokuserade respondenternaien
del fragor pa arbetet med barnen i stdllet for vardnadshavarna. De fragor som

respondenterna fick inneholl ordet Vardnadshavare i stéllet for Familj for att fortydliga att
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vart fokus 1ag pa arbetet med vardnadshavarna. Trots detta var det nagra av

respondenterna som i en del fragor anda missuppfattat vart fokus.

Sa har i efterhand hade vi 6nskat att nar vi sokte vara respondenter agerat annorlunda.
Sékandet av respondenter tog mycket mer tid an vi hade tankt. Nar vi sokte
respondenterna mejlade vi som sagt till olika férestandare. Nu tror vi att det hade varit mer
effektiv om vi hade ringt forestandarna direkt i stallet och erbjudit tillaggsinformation via
mejl. Vi tror att pa grund av att vi endast mejlade blev bortglémda och att vara mejl
férsvann i inkorgarna. Aven tidsplanen var lite fér optimistiskt gjord i startskedet. Som tur
var sa hade vi planerat att fardigstdlla arbetet en manad tidigare an det slutgiltiga

inlamningsdatumet.

Avslutningsvis vill vi beratta att vart arbete gett oss mojligheten att fundera 6ver vara egna
varderingar och hur vi vill vara som professionella i framtida arbete. Vart examensarbete
har gjort att vi i framtida arbetsliv kommer beakta de nyanldanda pa ett annat satt an
tidigare. Vi vill dven har tacka vara nédra och kara som gett oss stod i var skrivprocess och
hjalpt oss genom arbetet. Vi vill ocksa sjalvklart rikta ett stort tack till vara respondenter
som stallt upp i vara intervjuer och 6ppnat upp sig om sitt arbete och hur deras respektive

arbetsplats fungerar. Utan er hade vi inte kunnat slutfora arbetet.
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