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Liite 1. Kirjojen kiertotalouskysely Case: Finlandia Kirja



1 Johdanto
1.1 Taustaa

Opinnaytety6 toteutetaan asiakaskyselytutkimuksena, jonka tavoitteena on selvittaa, kuinka
kirjojen kiertotalouden mahdollisuuksia voitaisiin edistda asiakkaiden kulutus- ja kierra-
tystottumuksia tutkimalla. Pyrkimyksena on |0ytaa asiakkaiden kierratystottumuksiin sopivia
ratkaisuja ja kysya myos, minkalaisia ratkaisuja pitaisi olla, jotta asiakkaat voisivat kierrattaa
kaytetyt kirjansa mielekkd@mmin. Kierrattaminen seka kiertotalous ovat jatkuvasti yha na-
kyvampi osa ihmisten elama3, ja tietoisuus kiertotalouden merkityksesta sekd mahdolli-
suuksista kasvaa alati (Uusiouutiset 2020), siitdkin huolimatta kirjojen kierratyksesta seka

hyodyntamisesta puhutaan vain vahan.

Ymparistonakdkulmasta erityisen tarkeaa on, etta kirjoja ei nahtaisi kertakayttétuotteina,
vaan niiden elinkaarta saataisiin pidennettya mahdollisimman pitkaksi. Kirjojen aiheutta-
mista hiilidioksidipaastoista 97 % syntyy niiden valmistusprosessissa (VTT 2010), ja niin
kauan kuin Kirja pysyy lukukaytossa, sitd enemman luontoa saastyy. Toimeksiantajayritys
kehittaa seka tarjoaa kirjojen kiertotalouden palveluita eri muodoissa, keskittyen erityisesti
kirjojen elinkaaren pidentamiseen ja niiden pitamiseen lukukaytdssa. Yrityksen asiakas-
kunta on nain ollen myo6s otollinen kyselytutkimuksen kohderyhma, koska asiakkaat ovat

oletettavasti kiinnostuneita niin kirjallisuudesta kuin kiertotaloudestakin.

Mikali ihmisille voitaisiin tarjota entistd mielekkdampia ratkaisuja kotikirjastojensa kierratta-
miseen, nakyisi tdma mydnteisesti niin kiertotalousyritysten likketoiminnassa, kuin myds ym-
pariston seka yksityishenkilon kannalta. Vaikka mielekkaitd ratkaisuja I0ytyisikin valmiina,
kirjat eivat paady silti valttdamatta uudelleenkayttoon. Tama vaatii yhteistyomallien kehitta-

mista kiertotalousalan toimijoiden kesken.
1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyossa kasitellddn kyselytutkimuksen avulla yksityishenkiléiden kirjojen osto-,
myynti-, seka kierratystottumuksia. Kierratyksella tarkoitetaan tassa yhteydessa tarkemmin
uudelleenkayttd6a sekd materiaalikierratysta ja uusiokayttdéa. Tavoitteena on saada ymmar-
rys siita, kuinka kierratysmahdollisuuksia lisdamalla sekd parantamalla saataisiin kirjojen
elinkaarta pidennettya seka lisattya positiivisia ymparistdvaikutuksia. Tutkimuksen avulla
pystytdan myds vertailemaan, miten eri muuttujat, kuten esimerkiksi asuinpaikka tai ika vai-
kuttavat kulutus- ja kierratystottumuksiin ja pyritdan kartoittamaan myos lahitulevaisuuden

nakymia. Naiden tietojen avulla kiertotalousalan toimijat saavat arvokasta dataa siita, mitka



tekijat vaikuttavat asiakkaiden kayttaytymiseen niin kuluttamisen kuin kiertotaloudenkin sa-

ralla.

Opinnaytety0 ja kyselytutkimus on rajattu koskemaan asiakkaiden kierratystottumuksia ja
sitd, mikd saisi ihmiset kierrattdamaan kirjansa vastuullisemmin. Tutkimuksesta on rajattu
pois siis varsinaiset kirjojen hankintaan liittyvat menetelmat, seka kustannukset —enemman
keskitytddn nimenomaan keinoihin, joilla kierratysta saataisiin edistettya vastuullisempaan

suuntaan.

Suora palaute asiakkailta on yrityksille usein ensiarvoisen tarkeda. Tassa opinnaytetydssa
pyritddn saamaan tarkeaa informaatiota suoraan asiakkailta siita, kuinka he ovat aikaisem-
min ylimaaraiset kirjansa kierrattaneet, haluaisivatko he kierrattaa kirjansa vastuullisemmin
ja mitka keinot saisivat heidat kierrattamaan entista enemman. Toimeksiantajayritys tarjoaa
kirjojen kierratykseen useita erilaisia ratkaisuja, kuten kotinoutoja seka kirjastoihin sijoitet-
tavia "Kirjan kiertorata’-pisteita. Lisdksi asiakkaat voivat tuoda ylimaaraiset kirjansa Orimat-
tilan tai Villahteen toimipisteille sisallén mukaan joko lahjoituksena tai rahallista korvausta
vastaan. Finlandia Kirja laittaa suuren osan saamistaan kirjoista suoraan myyntiin, josta
luonnollisesti tulee yritykselle taloudellista hyétya. Myyntiin kelpaamattomat, kuten vaikkapa
homeiset kirjat kierratetdan asianmukaisesti ja ymparistdystavallisesti. Yksi suurimpia kirjo-
jen uudelleenkayton lisdajia on esimerkiksi Finlandia Kirjan jarjestama "limaisen kirjan
paiva”, jossa jaetaan vuosittain kymmenia tuhansia lukukelpoisia kirjoja ilmaiseksi eteen-
pain. (Finlandia Kirja Oy, 2021.)

Kirjojen sisdan virtaamisen lisaksi yritys saa tarkeaa tutkimustietoa ihmisten kierratystottu-
muksista, ja tata tyota voidaankin tulevaisuudessa kayttaa erilaisten yhteistyokumppanuuk-

sien seka kierratysprojektien tukena.
1.3 Tutkimusongelma ja tutkimusmenetelma

Kierratys- seka kulutustottumusten ja asiakaskokemuksen muodostuminen on hyvin yksi-
IBllista henkilon mukaan. Asiakkailla voi olla kiertotalousalan yrityksiin kohdistuvia erilaisia
toiveita, tarpeita seka ennakkokasityksia, jotka muodostavat kunkin henkilén kannalta eri-
laisen I&ahtdkohdan kyselyyn vastaamiseen. Tutkimuksessa keskityttiin tarkastelemaan asi-
akkaiden valmiutta kirjojen kierrattamiseen, ja sita, milla keinoin sita saataisiin mahdollisim-

man hyvin lisattya. Tutkimusongelmaksi muodostuikin siis:
o Milla keinoin ihmiset saataisiin kierrattamaan ylimaaraiset kirjansa vastuullisemmin?

Kyselytutkimukseen sisaltyvat kysymykset kartoittavat lisaksi myds sita, ostavatko ihmiset

kirjansa normaalisti uutena vai kaytettyna, tulevaisuuden nakymia tulevan 5 vuoden



aikajanteelld seka kirjoista saatavan korvauksen vaikutusta kierrattdmiseen. Myds tiedon-
hankintaan liittyvia kysymyksia kysytaan, jotta tulevaisuudessa pystyttaisiin helpommin

kohdentamaan kirjojen kiertotalouteen liittyvad mainontaa seka informaatiota paremmin.

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista, eli maarallista tutkimusmenetelmaa. Maarallisessa
tutkimusmenetelmassa tietoa tarkastellaan numeerisesti ja se vastaakin kysymyksiin,
kuinka paljon, kuinka usein ja kuinka monta? Tutkijan tehtava taas on avata tata dataa sa-
nallisesti (Vilkka 2007, 14)

Tahan tutkimukseen maarallinen menetelma valikoitui, koska sen avulla voidaan helposti
kasitellda suuria maaria dataa. Pyrkimyksena oli saada mahdollisimman paljon tietoa mah-
dollisimman monelta asiakkaalta, jotta saisimme mahdollisimman laajan kuvan asiakkaiden
mielipiteista. Tutkimusta varten kehitettiin asiakaskysely, joka jaettiin kaikille toimeksianta-
jayritys Finlandia Kirjan uutiskirjeen tilaajille. Kysymykset on muodostettu niin, etta ne tuot-
tavat kattavan kuvan nykytilanteesta ja kertovat, minkalaisilla menetelmilla kirjojen kierra-
tysta saataisiin mahdollisesti lisattya ja mitkd menetelmat tai vaihtoehdot olisivat mielekkaita

tulevaisuuden kannalta.
1.4 Tutkimuksen toteutus ja eteneminen

Tutkimus toteutetaan kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa laadimme yhdessa
toimeksiantajayrityksen kanssa asiakaskyselyn, joka lahetetdan kaikille yrityksen uutiskir-
jeen tilanneille henkildille. Kyselyn avulla saadaan tietoa ihmisten kirjojen osto- seka kier-
ratystottumuksista ja kartoitettiin tietoa siita, milla keinoin ja minkalaisia mahdollisuuksia
tarjoamalla ihmiset saataisiin kierrattdmaan kirjansa vastuullisesti eteenpain. Toisessa vai-
heessa kyselyn tuloksia analysoitiin tarkasti, jotta saataisiin selkea kuva kirjojen kiertotalou-
den nykytilasta seka siita, milla keinoin sita saataisiin tehokkaasti ja asiakaslahtoisesti lisat-

tya.

Toimeksiantajan puolelta aikataulu tutkimuksen tekemiselle seka tulosten analysoinnille oli
joustava, mutta pyrkimyksena oli saada kysely asiakkaille maaliskuun 2023 aikana, jotta
aikaa jaisi myos tulosten kasittelyyn seka analysointiin. Tulosten perusteella pyritdan selvit-
tamaan, milla keinoin kirjojen kiertotalousratkaisuja tulisi edistaa, jotta ihmiset saataisiin
kierrattdmaan kirjansa vastuullisemmin ja kuinka tasta saataisiin hyoty myds toimeksianta-
jayritykselle sekad muille kiertotalousalan toimijoille. Vastausten pohjalta laaditaan kehitys-
ehdotuksia, joilla seka toimeksiantajayritys ettad koko toimiala saisi parannettua palveluitaan

tulevaisuudessa.



2 Toimeksiantajayrityksen esittely
2.1 Finlandia Kirja

Finlandia Kirja Oy on pohjoismaiden suurin, vuonna 2010 perustettu verkossa toimiva koti-
mainen Kirja-antikvariaatti sekd samalla yksi Euroopan suurimmista kaytettyjen kirjojen
myyjista. Tuotteita yrityksellad on valikoimissaan yli 450 000 ja tyontekijoita 23. Vastuullisuus
seka ekologisuus kuuluvat Finlandia Kirjan ydinarvoihin ja kaikkea yrityksen toimintaa maa-
rittdvat nama arvot. Yrityksen liikevaihto vuonna 2021 oli 1,4 miljoonaa euroa ja tilikauden
tulos 293 000 euroa.

Yritys hankkii myytavat tuotteensa yksityishenkildilta seka yrityksilta, isompia tuote-eria
saapuu esimerkiksi konkurssi- ja kuolinpesista. Kirjojen kiertotalous ja sen edistamisratkai-
sut ovat tarkea osa yrityksen toimintaa ja esimerkkina tasta toimii mm. Kirjan Kiertorata-
hanke, jonka puitteissa yritys toimittaa suomen kirjastoihin kierratyslaatikoita, joihin asiak-
kaat voivat korvausta vastaan ylimaaraiset kirjansa kierrattdd. Tuotteiden hankinnan jal-
keen kirjat kaydaan lapi ja lajitellaan joukosta erikseen myyntiin kelpaavat ja kelpaamatto-
mat kirjat. Myyntiin kelpaavat kirjat menevat eteenpain myyntiinlaitettavaksi, myyntiinlai-
tossa kirjat kunto luokitellaan tarkasti asteikolla K1-K5 ja hinnoitellaan. Myyntiin kelpaamat-
tomat, kirjat yritys kasittelee vastuullisesti eteenpain kierrattamalla ne asianmukaisesti uu-
siokayttéon. Hyvakuntoiset, mutta muuten myyntiin kelpaamattomat kirjat paatyvat uu-

siokayttoon lammoneristeeksi Ekovilla Oy:lle.

Tallennusvaiheen jalkeen kirjat varastoidaan hyllyihin odottamaan myyntia. Finlandia Kirja
toimii ainoastaan verkossa, eli kirjat myydaan varastosta sita mukaa, kun asiakkaat niita
verkkosivuilta tilaavat. Verkkokauppa-alustoina toimivat yrityksen omat verkkosivut seka

antikvaari.fi, antikvariaatti.net ja huuto.net.
2.2 Kirjojen kiertotaloushankkeiden nykytila

Suurimpana kirjojen kiertotalousprojektina Finlandia Kirjalla on ollut "Kirjan Kiertorata”-pal-
velu, joka on osa yrityksen aloittamaa kehitysty6ta, jossa rakennetaan kaytetyille kirjoille
maanlaajuista kierratysverkostoa. Kyseinen kiertotalousmalli pyrkii nostamaan esiin kirjojen
elinkaaren pidentamisen ymparistonakokohtia, saattaa kirjat uusiin koteihin jalleenmyynnin
seka erilaisten tapahtumien ja hankkeiden, kuten ilmaisen kirjan paivan kautta seka jalostaa

lukukayttéon kelpaamattomat kirjat uudelleen kiertoon esimerkiksi uusioraaka-aineiksi.

Kiertorata-palvelun lisaksi yritys ostaa kirjoja niin yrityksilta, kuin yksityishenkilGiltakin, jar-

jestaen tarpeen vaatiessa niille myés kuljetuksen. Suurimmat erat saapuvat mm. konkurssi-



tai kuolinpesista seka yksityishenkildiden realisoidessa kokoelmiaan. Kirjoja saa myds lah-

joitusmielessa tuoda paikan paalle yrityksen kahteen toimipisteeseen vuorokauden ympari.

Toimeksiantajayritys on toteuttanut myds Business Finlandin rahoittamana kirjojen kierto-
talouden investointihankkeen, jolla nostetaan kierratyskirjojen kasittelykapasiteettia ja pys-
tytdan helpommin kasittelemaan lukukayttoon kelpaamattomat kirjat edelleen uusioraaka-
aineiksi. Myds yhteistydta koulujen kanssa on pilotoitu onnistuneesti. Opinnaytetyoni pyrkii
kartoittamaan parannus- ja lisdysehdotuksia ndiden jo olemassa olevien kirjan kiertotalous-

menetelmien rinnalle.



3 Teoreettinen viitekehys
3.1 Kiertotalous

Kiertotalous on ollut vahvasti esilla julkisessa keskustelussa 2010-luvun alusta saakka. Sit-
ran maaritelman mukaan kiertotalous on talouden malli, jossa tuotteen ja materiaalien arvo
pyritdan sailyttdmaan mahdollisimman pitkdan, eikd materiaaleja niiden elinkaaren lopussa
tuhota, vaan ne pyritdan sailyttdmaan kierrossa mahdollisimman pitkdan. Kierrattdminen,
vuokraaminen seka jakaminen ovat vaihtoehtoisina malleina kestavampia uuden ostamisen
sekd omistamisen sijaan. Kiertotalous antaa tydkaluja luonnon monimuotoisuuden sailytta-

miseen seka luonnonvarojen ylikulutuksen hillitsemiseen. (Sitra 2020.)

Kiertotaloudesta odotetaan tulevan tulevaisuuden talousmalli, jonka avulla hillitaan luon-
nonvarojen ylikulutusta seka ilmastonmuutosta. Myos uusia lilkketoimintamalleja kehitetaan
jatkuvasti kiertotalouden edistamisen parissa. Kirjojen kiertotaloudesta puhuttaessa kierto-
talous toteutuu siten, etta kirjan elinkaari pyritdan pitdmaan mahdollisimman pitkana, eika
lukukelpoisia tuotteita havitetd, vaan ne pysyisivat lukukaytdéssad mahdollisimman niin pit-

kaan kuin mahdollista.

Kiertotalousmalli:
vahemman raaka-aineita, vahemman jatettd, vahemman paastoja

\G’ i
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KIERTOTALOUS  [RRTIR e s

Jakelu

Kuvio 1 Kiertotalous (EU-parlamentti 2023)



Kiertotalouden prosessit voidaan jakaa kolmeen osaan, prosessitehokkuuteen, hukan va-
hentamiseen seka materiaalikierron tiukentamiseen. Kaikki edelld mainitut toimintamallit
tahtaavat siihen, ettd materiaalin arvo pysyisi ennallaan tai paranisi. Prosessitehokkuus tah-
taa tuotannon tehostamisen seka optimoinnin keinoin hyvaan materiaalitehokkuuteen. Hu-
kan vahentaminen on materiaalien uudelleenkayttéa tai uusiksi raaka-aineiksi saattamista
kierratyksen kautta. Kierron tiukentaminen taas tarkoittaa tuotteen kierrattamista uusiokayt-

t6on, uudelleen valmistukseen tai vaikkapa vuokrattavaksi. (Sitra 2014, 5.)

Euroopan vihrean kehityksen ohjelma Green Deal, luo hyvan viitekehyksen kiertotalouden
periaatteiden toteuttamiselle. Suomen hallituksen hallitusohjelma vuosille 2019-2023 on
ottanut yhdeksi keskeisimmista tavoitteistaan kiertotalouteen siirtymisen ja vuonna 2020
valmisteltu kiertotalouden strateginen ohjelma pyrkii tekemaan kiertotaloudesta Suomen
uuden taloudellisen perustan vuoteen 2035 mennessa. Kestavien palveluiden seka tuottei-
den tulisikin olla valtavirtaa ja tuotteiden seka materiaalien tulisi pysya kierrossa mahdolli-

simman pitkaan. (Circwaste 2021, 5.)

01 ‘ Jdtteen mddrdn ja haitallisuuden vihentdminen

Uudelleenkéyttd

Kuvio 2 Kiertotalouspyramidi (Lakeuden Etappi)

Yritykset seka kuluttajat ovat kestavan kulutuksen edistamisen kannalta erityisen tarkeita.
Kuluttajat haluavat entistd enemman vaikuttaa kulutusvalinnoillaan ja yritysten tulee tasta
syysta tuoda esiin ymparistovaikutukset tuotteissaan ja palveluissaan (Kilpailu- ja kuluttaja-
virasto 2019). Kulutuksen kestavyys toteutuu, kun kuluttaja omilla valinnoillaan minimoi ku-

lutuksestaan aiheutuvat huonot ymparistovaikutukset.



3.2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu tarkoittaa nimensa mukaisesti yrityksen, organisaation, julkisen sektorin tai
yhdistyksen palvelujen muotoilua. Pyrkimyksend on kehittda aineettomia palveluita niin,
etta ne parhaalla tavalla vastaisivat esimerkiksi yrityksen tarpeita ja olisivat mahdollisimman

jouhevasti toimivia, sujuvia ja oikeanlaisia palveluiden kayttjille. (Jaakkola, 2019.)

Palvelumuotoilun tarkeimpiin tavoitteisiin kuuluu ihmisten tarpeiden ja heidan kayttaytymi-
sensa parempi ymmartaminen seka uusien toimivien liiketoimintamallien toteutus ja suun-
nittelu. Pyrkimyksena onkin tulevaisuuteen suuntaava ja asiakaslahtdinen tyotapa, jolla lii-

ketoiminnan tarpeet saadaan yhdistettya asiakkaiden tarpeisiin. (Kreapal, n.d., s.6.)

Palvelumuotoilu on usein toimialasta riippumatonta ja sitd voidaan hyédyntaa milla tahansa
alalla, joka kayttaa digitaalisia tai fyysisia palveluita (Palvelumuotoilu Palo, 2020). Useim-
miten palvelumuotoilu konkreettisemmin koskettaa niitd henkiléstdn jasenia, jotka tydsken-
televat asiakasrajapinnassa ja ovat paivittain tekemisissa asiakkaiden kanssa (Tuulaniemi,
2011, s.28).

Palvelualan kasvu, internetin yleistyminen ja teknologian kehitys synnyttivat uusia palvelu-
alaan liittyvia vaatimuksia ja kehitysongelmia. Palvelumuotoilun voidaankin katsoa kehitty-
neen 1990-luvun alun Euroopassa vahvan yhteiskunnallisen muutoksen aikakautena (Tuu-
laniemi 2016, 61-63). Palvelumuotoilu kasitteena on esiintynyt aikaisemminkin 1980-Iu-
vulla, 1ahinna liiketoiminnan johtamisen sek& markkinoinnin kirjallisuudessa, mutta sita kay-
tettiin enemmankin palvelun teknisend maaritteena, kuin taman paivan asiakaslahtdisena

innovointina (Koivisto ym. 2019, 32).

Yrityksen kehittamisessa, kehittdmisen tulisi olla asiakaslahtdista. Tahan palvelumuotoilu
tarjoaa hyvia ratkaisumalleja ja sen voidaankin katsoa olevan kehittamisote, jota yritys voi
hyodyntaa alati muuttuvassa kilpailuymparistossa. Palvelumuotoilun kehitysmallit ottavat
asiakkaan seka kehittamisen lahtokohdaksi, etta myos aktiiviseksi osallistujaksi koko kehit-

tamisprosessiin. (Koivisto ym. 2019, 48.)

Palvelumuotoilu on my6s kiertotalouden ja kestavan kehityksen kannalta mielenkiintoinen
ajatusmalli, silld voimme siirtya resurssien kuluttamisen sijasta niiden jakamiseen, fyysisten
tavaroiden sijasta prosessien hyédyntamiseen, seka vaihdannasta vuorovaikutukseen. Pal-
veluiden energiankulutus on myds huomattavasti vahaisempaa, kun tavaroiden valmista-

minen tai havittdminen. (Tuulaniemi 2011. 1.1.)



3.2.1 Asiakasymmarrys

Asiakkaiden tarpeiden tuntemus on yksi tarkeimmista palvelumuotoilun |ahtokohdista ja re-
sursseista. Paremman palvelun laadun kautta saadaan lisattya asiakasuskollisuutta, palve-
lumuotoilussa onkin siis keskeista osallistaa palvelun eri osapuolet prosessiin jo heti alku-
vaiheessa. Asiakasymmarryksen lisaamiseksi asiakkaita voidaan osallistaa esimerkiksi ky-

selytutkimuksen avulla. (Tuulaniemi 2011, 24-29.)

Tutkimuksessa oli oleellista nostaa asiakasymmarryksen vaikuttavuus esiin liiketoiminnalli-
sesta ndkodkulmasta. Tavoitteen kannalta olennaista oli 16ytaa heti aluksi oikeat menetel-

mat, jotta saataisiin luotua luotettavaa ja lisaarvoa tuovaa tietoa toimeksiantajalle.

Kvantitatiivisen tiedon lisaksi tarvittiin myos hieman kvalitatiivista tietoa, jotta saataisiin pa-
rempi ymmarrys asiakkaiden tarpeista ja tavoitteista. Pienimuotoinen kvalitatiivinen tiedon-

keruu jarjestettiin kyselytutkimukseen liittyvilld avoimien vastausten mahdollisuudella.

3.2.2 Tuplatimantti

Yksi tunnetuimmista palvelumuotoilun prosessimalleista on niin kutsuttu tuplatimantti. Malli
on saanut nimensa kahdesta timantin muodosta, jotka kuvaavat luovaan ongelmanratkai-
suun liittyvan divergentin ja konvergentin ajattelun vaihtelua. Divergenssilla tarkoitetaan
avoimuutta, jonka tarkoituksena on kerata paljon tietoa ja konvergenssilla tarkoitetaan tie-
don analysointia tiiviin kiteyttdmisen luomiseksi. Kyseessa on siis tiedon tai ideoiden maa-
ran seka laadun vuorottelu. Timantti koostuu neljasta vaiheesta, jotka ovat tutkiminen ja
kartoittaminen, ymmartaminen ja maarittely, kehittdminen ja ideointi seka ratkaisun toimit-
taminen. (Maula & Maula, 2019, 187.)
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Kuvio 3 Tuplatimantti (Palvelumuotoilu Palo 2018)

Jokaiselle palvelumuotoilun parissa tyoskentelevalle henkildlle tuplatimantti on varmasti
tuttu. Sen on perustanut Design Councilissa (Suunnitteluneuvosto) tydskennellyt joukko ih-
misia johtajanaan Richard Eisermann. Monelle olikin tuttu sana "design”, mutta kyseinen
ryhma pyrki kdyttdamaan muotoilua enemmankin ongelmanratkaisuvalineena. (Designcoun-
cil 2019)

Ensimmainen vaihe, eli tutkiminen ja kartoitus koostuu projektin suunnittelusta, tavoitteiden
asettamisesta seka mahdollisimman monipuolisesta tiedonkeruusta. Vaiheen tarkoitus on
siis kerata mahdollisimman paljon tietoa asiakkaiden kokemuksesta, toiveista seka motii-
veista. Toinen vaihe, ymmarra ja maarittele, tavoittelee asiakasymmarryksen syventamista
ja maarittelee ratkaistavan ongelman. Tassa vaiheessa tulee karsia projektin kannalta epa-
oleellinen tieto, jolloin paastaan tarkeimman ja olennaisimman tiedon aarelle. Nailla keinoin
pyritddn ymmartamaan asiakasta ja kiteytetdan ratkaistava ongelma. Tuplatimantin kolmas
vaihe, eli kehittdminen ja ideointi kehittda ratkaisuja edellisessa vaiheessa loydettyihin on-
gelmiin ja kysymyksiin. Tahan vaiheeseen on olemassa useita ideointia ja innovaatioita
synnyttavia tyokaluja, joiden avulla kehitetdan mahdollisimman paljon erilaisia ratkaisuja.
Potentiaalisimpia ratkaisuja testataan erilaisten prototyyppien avulla oikeissa ja aidoissa ti-
lanteissa. Viimeisessa vaiheessa testauksen myoéta joukosta karsiutuu toimimattomat rat-
kaisumallit ja jaljelle jaa toimivat. Kyseisista ratkaisuista tehdaan konsepti, jonka voi viralli-
sesti ottaa kayttéon. Tuplatimantti on hyodyllinen tydkalu palvelumuotoiluun, mutta vasta

kaytanto nayttaa ratkaisujen lopullisen toimivuuden. (Ahtola, H. 2020.)

3.3 Hankintatoimi

Hankintatoimi on osa yrityksen logistiikkaprosessia. Hankintatoimen vastuualueisiin kuuluu

materiaalien hankinta yrityksille ja seka hankintaan liittyvien muiden toimien organisointi.
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Materiaalien hintojen ja hankintakanavien kehityksen seuraaminen kuuluvat myds olennai-

sena osana hankintatoimen tehtaviin. (Haverila, Kouri, Miettinen & Uusi-Rauva 2009, 458.)

Hankinnan tehtaviin on perinteisesti kuulunut esimerkiksi eri toimittajien kilpailuttaminen,
tarkeimpana kriteerina usein on ollut edullisin ostohinta. Nykyisellaan kuitenkin hankintatoi-
men tydnkuvaan on kuulunut myds kasvavissa maarin asiakassuhteiden hallinta ja yhteis-
tydkumppanuudet. (Huuhka 2019, 24.) Hankintatoimen rooli on siitakin syysta merkittava,
ettad sen tarkoituksena on tuottaa lisqarvoa yritykselle ja asiakkaille. Hankinnat vaikuttavat
suuresti eritoten yrityksen kustannuksiin, mutta myos taloudelliseen tulokseen. (Haverila,
Kouri, Miettinen & Uusi-Rauva 2009, 459.)

Hankintatoimi on kaytannossa joukko toimenpiteita, joiden toteuttamisen seurauksena yri-
tys saa kayttoonsa ne tuotteet tai palvelut, joita se tarvitsee lilketoimintansa toteuttamiseen.
Naihin toimenpiteisiin kuuluu toimittajan etsiminen ja valinta, sopimusten neuvotteleminen,
laatiminen ja tilaaminen seka kuljetusten jarjestely ja hyddykkeiden laadun valvonta. (Sakki
2009, 18.)

3.3.1 Hankintaprosessi

Hankintaprosessit vaihtelevat riippuen yrityksesta, ja prosessit ohjautuvat aina kyseisen yri-
tyksen liiketoimintamallin seka tarpeiden mukaisesti. Prosessin vaiheet ovat aina toisistaan
riippuvaisia ja vaikuttavat toistensa onnistumiseen, oli vaiheiden jarjestys mika tahansa
(Nieminen 2016, 52-53). Toimeksiantajayritys hankkii tuotteensa, eli kaytetyt kirjat padosin

yrityksiltéd seka yksityishenkil6iltd. Hankintaprosessi muodostuu kuvion 4 mukaisesti.

Toimeksiantajayrityksen hankintaprosessin ensimmainen osio on siis asiakkaiden hankinta.
Yrityksen toiminnan tullessa jatkuvasti tutummaksi suurelle yleisélle, asiakkaat ottavat yri-
tykseen yhteyden usein itse ja tarjoavat kaytettyja kirjojaan myytavaksi, maarat vaihtelevat
yksittaisista kirjoista jopa kymmenien tuhansien kirjojen kokoelmiin. Isompia kirjamaaria vir-
taa sisdan esimerkiksi konkurssipesista tai valikoimaansa vahentaviltd muilta kirja-alan yri-
tyksilta. Yritys pitdad myos itse silmalla uusia hankintamahdollisuuksia jatkuvasti. Asiakkai-
den kontaktoinnin jalkeen, etenkin yksityishenkilitd pyydetdan lahettdmaan kuvat tar-
joamistaan tuotteista yleisluontoisesti (esimerkiksi hylly kerrallaan), joiden perusteella han-
kintapaallikko tekee tarjouksen koko erasta. Finlandia Kirja ei mydskaan ostotarjouksissaan
poimi parhaita paalta, vaan tarjous tehdaan aina koko erasta. Kun asiakas on hyvaksynyt
tarjouksen, sovitaan eran toimituksesta toimeksiantajayritykselle. Mikali asiakas ei paase

itse tuomaan kirjaeraansa, sovitaan nouto kuljetuslike DB Schenkerin kanssa.

Toimitusten saapumista valvoo hankintapaallikkd muun henkildkunnan avustuksella. Kirja-

eran saapumisen jalkeen sille annetaan eranumero, jonka avulla pystytdan seuraamaan
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erasta saatua tuottoa tai maksamaan provisiokorvaus. Eran saavuttua se tarkistetaan mah-
dollisten kosteus- ja homevaurioiden tai muiden hajuhaittojen (kuten tupakka) varalta ja la-
jitellaan myyntiin menevat kirjat ennen niiden siirtymista edelleen verkkokauppatyonteki-

jGille kasittelyyn.

Asiakashankinta
sekd tarpeen
maarittely

Tarjousten
lapikaynti

Toimitusten
sopiminen ja
valvonta

Tarjousten
hywvaksyminen

Toiminnan
arviointi

Kuvio 4 Hankintaprosessi

3.3.2 Hankintatoimen kehittaminen

Hankintatoimen kehittdminen tulee aloittaa nykytilan kartoituksella. Yrityksen tulee selvittéa
tekijat, joiden kautta I0ydetaan yrityksen vahvuudet seka heikkoudet. Selvitys tulee tehda
laaja-alaisesti, jotta saadaan mahdollisimman hyva kokonaiskuva yrityksen hankintatoi-
mesta ja sen vaikutuksista koko yrityksen toiminnalle. (Koskinen, Lankinen, Sakki, Kivistd
& Vepsalainen. 1995, 227.)

Hankintatoimen nykytila voidaan kartoittaa useille menetelmilla:

e ABC-Analyysi selvittda yrityksen tarkeimmat tuotteet seka tavarantoimittajat esimer-

kiksi ostolaskujen maaran lukumaaran ja laskujen kokonaisarvojen mukaisesti.

e SWOT-analyysin (strengths, weaknesses, opportunities, threats) avulla voidaan tas-
mentaa kuvaa nykytilanteesta kartoittamalla heikkouksia, vahvuuksia, uhkia ja mah-

dollisuuksia

e Ostosalkku-analyysi on hyva keino luokitella tuotteet ostovoiman ja ostoriskin mu-
kaisesti. (Koskinen, A. & kumpp. 1995. 227-237.)
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Kuvio 5 Ostosalkku-analyysi (Logistiikan Maailma)

Toimeksiantajayrityksen kohdalla hankintaprosessin kehittdmisessa tulee jatkuvasti miettia
myo6s ymparistd- ja vastuullisuusnakdkohtia. Kiertotalouden edelldkavijana yrityksen tulee-
kin siis jouhevasti saada yhdistettya tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa vastuullisuus,

kannattavuus seka uudet innovatiiviset ratkaisumallit.

Nykyisin yrityksilta myos odotetaan perinteisen kasvun ja kannattavuuden lisaksi myos eko-
logisuutta, kestavan kehityksen periaatteiden mukaista toimintaa seka sosiaalista vastuulli-
suutta. Kestavan kehityksen ajatuksena onkin kehittyminen siten, ettd se ei tapahdu tule-
vien sukupolvien kustannuksella. Hankintatoimessa, kuin myds muussa liiketoiminnassa
kannattaakin pitaa jatkuvasti mielessa niin sanottu kolmen pilarin vastuullisuuskehikko,
jonka mukaan sosiaalisen ja ekologisen vastuun seka taloudellisen kannattavuuden tulee

olla keskenaan tasapainossa. (Joutsenvirta, M. 2011.)

sosiaalinen

VASTUULLISUUS

taloudellinen ekologinen

Kuvio 6 Kokonaisvaltainen vastuullisuus (Kangas, E. 2021)
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4 Tutkimusmenetelma

Valitsin opinnaytetyoni tutkimusmenetelmaksi maarallisen, eli kvantitatiivisen tutkimusme-
netelman. Maarallinen tutkimusmenetelma tunnetaan myds tilastollisena tutkimuksena.
Kvantitatiivinen tutkimus sopii menetelmaksi parhaiten, koska halusin saada mahdollisim-
man paljon vastauksia kyselytutkimukseen, jotta saisin tutkittua ihmisten kierratystottumuk-
sia ja -toiveita laajalla skaalalla. Suuri vastausmaarad mahdollistaa myds mahdollisimman
todenmukaisen ja kattavan tutkimustuloksen. Kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimusmene-
telma ei sopinut opinnaytetydni menetelmaksi, koska tutkimusjoukot ovat pienia ja ne anta-
vat yksildiden vastauksille suuremman merkityksen. Kvalitatiivisen tutkimuksen edetessa,
my0ds Kysymykset saattavat prosessin aikana muuttua ja halusin tutkimuksessani selvittaa

vastauksia mahdollisimman tarkasti rajattuihin kysymyksiin.

Maarallisen tutkimuksen avulla pystytdan myos selvittdmaan lukumaariin seka prosentti-
osuuksiin liittyvia kysymyksia. Nain ollen kvantitatiivisen tutkimuksen aineiston keruussa
usein kaytetty menetelma on asiakaskyselylomake, jossa on tarkasti rajatut kysymykset ja
vastausvaihtoehdot. Taulukossa 1 on selvitettyna kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuk-

sen tarkeimmat erot.

| | LAADULLINEN TUTKIMUSOTE | MAARALLINEN TUTKIMUSOTE

Tutkimuksen Ymmartaminen: mistd tassa on kyse Yleistaminen
tarkoitus Tulkinta Syy-seuraussuhteet
Ennustaminen

Teorian ja Induktio Deduktio
kaytannon suhde (k3ytannosta teoriaan) (teoriasta kdytantoon)
Tutkijan rooli Ulkopuolinen Ulkopuolinen

Osallistuja (mahdollinen) Tarkkailija
Ihmiskasitys Holistinen Atomistinen
Kasitys tiedosta Tulkinnallinen Tekninen

Subjektiivinen Objektiivinen
Aineisto Teksti Luvut

Taulukko 1 Laadullisen ja maarallisen tutkimuksen erot (Kananen 2011, 15.)

4.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus on tarkkaan eteneva tutkimus, prosessi, joka pyrkii
yleistamaan. Maarallisessa tutkimuksessa kasitellaan mittauksen tuloksena saatua aineis-
toa tilastollisin menetelmin ja siind tehdaan mittauksia kvalitatiivista tutkimusta enemman.
Kvantitatiivinen tutkimus edellyttaa tiettyd maaraa havaintoyksikoita, jotta tulokset olisivat

luotettavia ja se perustuu positivismiin, jossa korostetaan tiedon luotettavuutta,
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yksiselitteisyytta, ja perusteluja. Mittaukseen perustuva kvantitatiivinen tutkimus pyrkii siis

tuottamaan perusteltua, yleistettavaa ja luotettavaa tietoa. (Kananen 2008, 10-14.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen prosessi etenee vaihe vaiheelta. Tutkimuksen Iahtdékohtana on
aina tutkimusongelma, johon ratkaisua tai vastausta haetaan. Kun ongelman ratkaise-
miseksi tarvittava tieto on maaritelty, maaritelldan tiedon hankinta seka keraysmenetelmat.
Tallaisia menetelmid voivat olla esimerkiksi postikyselyna, puhelinhaastatteluna tai henki-
I6kohtaisena haastatteluna. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan yleistamaan tutki-
mustulokset ja tuloksia analysoidessa tulee ottaa kantaa myo6s niiden luotettavuuteen eli
reliabiliteettiin ja validiteettiin. Mikali luotettavuus jaa alhaiseksi, on analysoijan ainakin tuo-
tava asia ilmi raportissaan. Tutkimus ei ole mydskaan aina sataprosenttisen luotettava, silla

virhelahteita 16ytyy kdytanndssa aina. (Kananen 2008, 10-14.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen kysymyksia laadittaessa ei voida mydskaan taysin varmaa ja
luotettavaa kysymyksen esittdmistapaa 16ytaa, koska vastaaja voi ymmartaa tekstin tai ky-
symyksen asettelun monella tapaa. Kysymykset tuleekin siis rajata mahdollisimman hyvin,
poissulkien mahdollisimman paljon virhetulkintojen mahdollisuuksia. Kysymyksia laatiessa
tulee pitada jatkuvasti mielessa myoés tutkimuskysymys, jotta kysymykset palvelisivat mah-

dollisimman hyvin tarkoitustaan. (Kananen 2008, 10-14.)
4.2 Kyselytutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus alkaa aina tutkimusongelman maarittelystd (Kananen 2011, 21).
Opinnaytetyoni tiedonkeruumenetelmaksi valitsin kyselytutkimuksen, joka toteutetaan verk-
kokyselyna, ja jonka kohderyhmana toimii toimeksiantajayritys Finlandia Kirjan uutiskirjeen

tilaajat.

Kyselytutkimus on tehokas tapa kerata tietoa ihmisten toiminnasta seka mielipiteista. Tut-
kimuskysymykset esitetdadn lomakkeen avulla. Lomakkeen huolellinen suunnittelu ja kysy-
mysten asettelu on ensiarvoisen tarkeaa3, silla kyselya ei voi enda muuttaa sen jalkeen, kun
se on lahetetty vastaajille. Kysymysten asettelun oikeellisuus varmistettiin tutkimustyéhon
perehtyneen konsultin seka yrityksen johdon kanssa. Tilastollisesti arvokkaan ja luotettavan
tiedon saaminen riippuukin siis siitd, miten onnistuneesti tutkimuslomake on onnistuttu ra-
kentamaan. (Vehkalahti 2014, 11.)

4.3 Tiedon mittaaminen

Tilastollinen tutkimus perustuu mittauksiin. Maarallisen tutkimuksen edellytyksena on maa-
ritella kasitteet niin, ettd ne ovat mitattavissa. Mittauksen ja aineistonkeruun tuloksena saa-

tuja lukuja kasitellaan tilastointiin tarkoitetuilla ohjelmilla. Kaytetyt mittarit tulee perustella ja
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maaritella hyvin, tdma auttaa myds mahdollisessa uusintamittauksessa. Myods kohderyh-
man kuvaaminen ja maarittely on tarkeaa. Kaikki nama seikat lisdavat tutkimuksen luotet-

tavuutta seka uskottavuutta. (Kananen 2008, 16-17.)

Mitattava ominaisuus on nimeltdan muuttuja, kasitteena se onkin kvantitatiivisen tutkimuk-
sen oleellisin kasite. Muuttuja muutetaan maarallisessa tutkimuksessa kysymyksesi, johon
vastataan, tallainen muuttuja voisi olla esimerkiksi ika, joka saa vastauksessa numeraalisen
arvon. Muuttujan ominaisuudet vaikuttavat siihen, mita tilastollisia menetelmia voidaan
myohemmin kayttaa aineiston kasittelyssa. Mittarin valintaan kannattaa siis kiinnittda huo-

miota, koska valinta vaikuttaa tulosten analysointimahdollisuuksiin. (Kananen 2008, 18.)

Kyselylomakkeissa vastausvaihtoehdot ovat usein valmiina tulosten analysoinnin nopeu-
den ja selkeyden vuoksi, kuitenkin mukaan on tarkeaa lisata myos joitakin avoimia kysy-
myksia, jotta vastaajat paasevat tuomaan esille ajatuksiaan my6s vapaammin (Ylikoski
2001, 163). Avoimia kysymyksia lisattiin myos tdssa opinnaytetydssa kaytettavaan kysely-

lomakkeeseen, jotta toimeksiantaja saisi tutkimuksesta irti parhaan hyodyn.
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5 Kyselyn tulokset
5.1 Kyselylomake

Kyselytutkimukseni on toteutettu Google Forms kyselynhallintaohjelmistolla. Kysely on
suunniteltu yhteistydssa toimeksiantajayrityksen edustajan kanssa ja siihen sisaltyvat kysy-
mykset on kehitetty palvelemaan myos yrityksen liiketoiminnan kehittamista. Kysely lahe-
tettiin sdhkopostitse kaikille Finlandia Kirjan uutiskirjeen tilaajille. Kyselyyn osallistuneiden

asiakkaiden kesken arvottiin 3 kappaletta Finlandia Kirjan 100 euron arvoisia lahjakortteja.

Kysely toteutettiin aikavalilla 5.4.2023-18.4.2023. Katsoimme toimeksiantajan kanssa par-
haaksi toteutusajaksi kahden viikon jakson, jotta mahdollisimman moni asiakas ehtisi vas-
taamaan kyselyyn. Ensimmaisen viikon jalkeen lahetimme vielda muistutuksen kyselysta
niille, jotka eivat olleet siihen viela kayneet vastaamassa. Kysely lahetettiin yhteensa noin

90 000 asiakkaalle ja vastauksia kyselyyn tuli lopulta 2269.
5.2 Vastaajien taustat

Kyselyyn vastanneista 55,5 prosenttia oli naisia ja 42,1 prosenttia miehia, "muu”-vastauksia
oli 0,9 prosenttia ja 1,5 prosenttia vastaajista ei halunnut tdhan kysymykseen vastata. |ka-
jakauma oli luokiteltu kahdeksaan eri luokkaan, alle 20-vuotiaat, 21-30-vuotiaat, 31-40-
vuotiaat, 41-50-vuotiaat, 51-60-vuotiaat, 61-70-vuotiaat, 71-80-vuotiaat seka yli 80-vuoti-
aat. Lisaksi oli myos "En halua vastata”-vaihtoehto. Huomattava enemmisté vastaajista oli
yli 50-vuotiaita (yhteensa 69,5 %), kun taas selkedan vahemmistdon jaivat nuoret, alle 30-
vuotiaat (yht. 5,2 %). Ikdjakauma vaikuttaa huomattavasti kirjojen kiertotalousratkaisujen
kehittamiseen ja se tulee ottaa suurena osatekijana huomioon uusia ratkaisumalleja selvi-

tettdessa. Kuvio 7 kuvaa ikdjakaumaa.

1ka?
2 269 vastausta

@ Ale 20
@ 20-30
31-40
@ 41-50
@ 51-60
@ 61-70
@ 71-80
@ Vigo

12V

Kuvio 7 Vastaajien ikajakauma
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Taustatiedoissa kysyttiin myds, missd maakunnassa vastaajat asuvat, saadakseni selville,
miten asuinpaikka vaikuttaa mahdollisiin kulutus- ja kierratystottumuksiin ja minkalaisia pal-
veluita kussakin maakunnassa kaivattaisiin eniten. Vastausvaihtoehtoina oli kaikki 19 Suo-
men maakuntaa, lisdksi Uudenmaan maakunta oli jaettu padkaupunkiseutuun (Helsinki,
Vantaa, Espoo, Kauniainen) sekd muuhun Uusimaahan. Selkeasti suurin vastaajajoukko,
36,1 prosenttia, olivat Uudeltamaalta. Toiseksi eniten vastaajia 16ytyi Pirkanmaalta (10,8),
kun taas kaikki loput Maakunnat sijoittuivat taulukkoon tasaisesti. Kuvio 8 havainnollistaa

vastaajien sijoittumista maakunnittain.

Maakunta

2 269 vastausta

@ Paakaupunkiseutu (Helsinki, Vantaa, E... @ Keski-Pohjanmaa @ Pohjois-Savo

@ Muu Uusimaa (ei paskaupunkiseutu) @ Keski-Suomi @ FiijEtHame

Ahvenanmaa ® Kymenlaakso @ Satakunta

\ A @ Etela-Karjala ® Lappi @ Varsinais-Suomi
Al @ Eteld-Pohjanmaa Pirkanmaa @ En halua vastata

@ ECteld-Savo @ Fohjanmaa ® 15560
// @ Kainuu @ Pohjois-Karjala
26,6% ® Kanta-Hame @ Pohjois-Pohjanmaa

Kuvio 8 Vastaajat maakunnittain

Seuraavassa kohdassa kysyttiin, kuinka monta fyysista kirjaa vastaajat arvioivat ostavansa
vuodessa. Vastauksen sai antaa vapaasti tekstimuodossa ja vastausvaihtoehdot vaihteli-
vatkin aina yhdesta neljaansataan kirjaan. Valtaosa vastaajista ostaa noin 10 kirjaa vuo-
dessa. Ostomaaraa tarkeampana kysymyksena kiertotalousratkaisujen kannalta tulivat kui-
tenkin kysymykset: "Kuinka paljon kirjakaupan/myyjan ymparistoystavallisyys vaikuttaa os-
topaatokseesi?” ja "Missa suhteessa ostat kirjasi kaytettyna tai uutena?”. Molemmissa ky-
symyksissa vastausasteikkona kaytettiin Likert-asteikkoa. Enemmisto vastaajista vastasi,
etta kirjakaupan tai myyjan ymparistoystavallisyys vaikuttaa heidan ostopaatokseensa jon-
kin verran, toiseksi eniten vastauksia oli saanut vastausvaihtoehto "erittain vahan”, kun taas
loput vastaukset (en osaa sanoa, vahan, paljon) jakautuivat melko tasaisesti keskenaan.
Vastausvaihtoehto “erittain paljon” oli saanut vahiten vastauksia. Kuvio 9 nayttaa miten vas-

taukset jakautuivat taman kysymyksen kohdalla.
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Kuinka paljon kirjakaupan/myyjan ymparistdystavallisyys vaikuttaa ostopaatékseesi?

Kuvio 9 Kuinka paljon myyjan ymparistdystavallisyys vaikuttaa ostopaatokseesi?

Yksi tarkea kysymys tutkimuksen kannalta oli selvittaa, missa suhteessa asiakkaat ostavat
kirjansa kaytettyna ja uutena. Taman kysymyksen kohdalla on tarkeda muistaa, etta kyse-
lyn kohderyhma on antikvariaatin asiakaskuntaa, joten vastaukset oletettavasti poikkeavat
esimerkiksi uusia kirjoja myyvan kaupan asiakaskunnan mielipiteista. Vastauksien perus-
teella selked enemmistd ostaa kirjansa yhta lailla kaytettyna kuin uutenakin, vastauksien
jakaumasta kuitenkin pystytdan huomaamaan, ettd hieman suurempi osuus vastaajien ko-
konaismaarasta ostaa kuitenkin kirjansa mieluummin kaytettyna. Kuvio 10 nayttaa taman

jakauman.

B Enimméakseen uutena M Aina tai lahes aina uutena
10pp MM Aina tai lihes aina kaytettyna I Enimmakseen kaytettynd [0 Yhti lailla kéytettynd kuin uutenakin

750
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250

Missé suhteessa ostat kirjasi kdytettynd ja uutena?

Kuvio 10 Missa suhteessa ostat kirjasi kaytettyna ja uutena?
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5.3 Tulevaisuuden nakymat

Seuraavassa osiossa pyrittiin selvittdmaan, ovatko vastaajat luopuneet kirjoistaan viimei-
sen 5 vuoden sisaan tai aikovatko he luopua niista. Lisakysymyksena naihin kysyin viela,

mita kautta vastaajat ovat kirjoistaan luopuneet tai mita kautta he aikovat sen tehda.

Valtaosa vastaajista (78,6 %) ovat luopuneet kirjoistaan viimeisen viiden vuoden sisaan,
kun taas loput 21,4 % eivat ole. Tasta voidaan jo suoraan paatella, etta kysely on aiheellinen
ja ajankohtainen. Mikali vastaaja oli luopunut kirjoistaan viimeisen 5 vuoden sisaan, hanelle
aukesi uudet kysymykset, joissa kysytaan miksi, ja mita kautta vastaaja on kirjoistaan luo-
punut. Kysymykseen "Mika sai sinut luopumaan kirjoistasi?” annoin vastausvaihtoehdoiksi
tilan puute, kirjoja ei tullut/tule enaa luettua, halusin saada niista rahaa tai muuta vastinetta,
kirjat olivat alun perinkin ylimaaraisia koska en itse hankkinut niita (esim. perintd), halusin
luoda iloa muille laittamalla kirjat eteenpain seka vapaa tekstikentta, johon asiakkaat saivat
itse antaa sanallisen vastauksen. Ehdottomasti eniten (68 %) kirjoja on laitettu kiertoon tilan
puutteen vuoksi. Kysymykseen sai antaa useammankin vastauksen, joten prosenttiosuudet
menevat sen vuoksi osittain paallekkain. Kuviosta 11 huomaamme heti merkittavia havain-
toja. Kirjoista saatu raha tai vastine ei ole vastausten perusteella ihmisille olennainen asia,
silla pystymme siitd paattelemaan, ettd maksamalla kirjoista enemman, ei niiden hankki-
mista voida merkittavasti lisatd. Myos "halusin luoda iloa muille”- on korostunut vastaus-
vaihtoehto. Tdma ohjaa toimeksiantajan palvelutarjontaa seka viestintaa tiettyyn suuntaan.
Esimerkiksi kirjojen paatyminen ilmaisen kirjan paivaan helpottaa hankintaty6ta, koulu- ja
yhdistysyhteistyd voi toimia hyvin, kunhan koulu tai yhdistys hyotyy siitd samalla, myos
markkinoinnissa voidaan korostaa toimeksiantajalta lukukayttéén paatyvien kirjojen osuutta

enemman.
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Tilan puute  Halusin luoda Kirjoja ei Kirjat olivat Raha/Muu Muu, mika
iloa muille tuleftullut alun perinkin vastine
enaa luettua ylimaaraisia

Kuvio 11 Mika sai sinut luopumaan kirjoistasi?
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Seuraava kysymys oli tutkimuksen kannalta yksi olennaisimmista: "Mita kautta olet enim-
makseen laittanut kirjoja eteenpain?”, vastausvaihtoehdoiksi laitoin antikvariaatit, kierratys-
keskukset, kirpputorit seka joitakin eri jatteen kierratystapoja, kuten paperinkerays, ener-
giajate ja sekajate. Myos tassa kysymyksessa vapaan vastausmahdollisuuden sisallyttami-
nen oli olennaista, jotta toimeksiantajayritys saisi hyvan kuvan siita, mihin inmiset kierratta-
vat kaytetyt kirjansa. Kuten kuviosta 12 kay ilmi, suurin osa vastaajista on vastannut "muu
lahjoitus”. Huomionarvoista tassa tilastossa on myos se, etta toimeksiantajayritykselle kir-
jojaan lahjoittanut 7,3 % vastaajista. Merkittava osa kirjoista viedaan vastausten perusteella
kirpputoreille, kirjat kuitenkin liikkuvat siella melko huonosti, eli paljon kirjaa jaa todennakoi-
sesti myymatta. Toimeksiantajayritys voisikin siis merkittavasti hydtya kirpputorien kanssa
tehdysta yhteistyosta. Paljon kaytetdan myos kierratyskeskuksia, alueellisilla kierratyskes-
kuksilla sisdan tulevat kirjamaarat ovat todella suuria, ja paljon luku- sekd myyntikelpoista
kirjaa jaa uudelleenkayton ulkopuolelle, tassakin olisi valtavat yhteistydmahdollisuudet toi-

meksiantajayrityksen seka alueellisten kierratyskeskusten valilla.

Erittdin suuri osa kirjoista paatyy vastausten perusteella myds paperinkeraykseen ja muuksi
jatteeksi. Yhteistyota jatehuollon kanssa tulee lisata, esimerkiksi lisdamalla jatehuoltoyhti-
oiden kotisivuille tietoa Finlandia Kirjan kotinouto-palvelusta seka muista kirjojen materiaa-
likierratykseen liittyvista vaihtoehdoista, jotta saataisiin kirjat pidettyd mahdollisimman pit-

kaan lukukaytossa.
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Kuvio 12 Mita kautta olet enimmakseen laittanut kirjoja eteenpain?

Viimeisimpina taustatietokysymyksina kysyin, aikovatko vastaajat luopua kirjoistaan seu-
raavan viiden vuoden sisdan ja jos aikovat, niin kuinka suuresta maarasta. Mikali tahan

kysymykseen vastasi "kylld”, vastaus laukaisi jatkokysymykset, joissa kysyttiin, millaisista
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maarista ja mita reitteja pitkin ihmiset aikovat kirjoistaan luopua. Nailla kysymyksilla saa-
daan hyvin kartoitettua alan tulevaisuudennakymia ja tarvetta erilaisille kirjojen kiertotalou-
den edistamisratkaisuille. 83,8 prosenttia kaikista vastaajista ovat aikeissa luopua kirjois-
taan tulevien viiden vuoden aikana, joten selkeasti erilaisille kiertotalouspalveluille tulee ole-
maan kysyntaa. Maarat vaihtelevat asiakaskohtaisesti, suurin osa vastaajista aikoo luopua
yksittaisista tai korkeintaan kymmenista kirjoista. Yhteensa 14,2 % on aikeissa luopua yli
sadasta, parhaimmillaan jopa yli viidestasadasta kirjasta. Kuvioista 13 ja 14 kay ilmi, miten

vastaajat ovat kumpaankin kysymykseen vastanneet.
Aiotko luopua joistakin kirjoistasi seuraavan 5 vuoden sisaan?
2 269 vastausta

@ Kylla
@E

Kuvio 13 Aiotko luopua joistakin kirjoistasi seuraavan 5 vuoden sisdan?

Kuinka suuresta maarasta olet aikeissa luopua seuraavan 5 vuoden sisdan?
1901 vastausta

@ Yksittaisists Kirjoista

® Kymmenista kirjoista
100-500 kirjasta

@ 501-1000 kirjasta

@ Yi 1000 kirjasta

Kuvio 14 Kuinka suuresta maarasta olet aikeissa luopua seuraavan 5 vuoden sisaan?

5.4 Suhtautuminen kierratysmahdollisuuksiin

Tassa osiossa haluttiin selvittaa, miten eri muuttujat vaikuttavat vastaajien suhtautumiseen
kierrattaa kirjojaan eri tavoin. Naiden kysymyksien avulla pyrittiin ensisijaisesti selvitta-

maan, kannattaisiko Finlandia Kirjan kehittdmia toimintamalleja, kuten Kirjan Kiertorata-
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hanketta laajentaa. Ensimmaiseksi kysyin, kuinka paljon seuraavat asiat vaikuttavat vas-

taajien kiinnostukseen kierrattaa kirjoja:

e Jos lahellasi olisi nimenomaan kirjoille tarkoitettu ekologinen kierratyspiste, kuinka

paljon todennakdisemmin kierrattaisit kirjojasi?

e Jos saisit kirjojen kierratyspisteelle kierrattamiesi kirjojen arvosta 10 % lahjakorttina

kirjaostoksiin, kuinka paljon se lisaisi haluasi kayttaa kierratyspistetta?

Vastauksista voidaan todeta, ettd mikali kirjoille tarkoitettuja ekologisia kierratyspisteita olisi
tarjolla enemman, ihmiset kierrattaisivat kirjansa todennakdisemmin. My®ds kirjoista saa-
tava korvaus on vastausten perusteella merkittava tekija, ja kuviossa 15 esitetyista vastauk-
sista voidaankin tehdad johtopaatds, ettd valtaosa vastaajista kayttaisi kierratyspistetta

enemman, mikali kierrattamisesta olisi luvassa korvaus.

Kysymme seuraavaksi, kuinka paljon seuraavat asiat vaikuttavat kiinnostukseesi kierrattaa kirjoja

I Enosaasanoa MM Erittdin vahan tai... Vahéan M Jonkin verran [ Paljon [ Erittdin paljon

600
400
200
Jos lahelladsi olisi nimenomaan kirjoille tarkoitettu Jos saisitkirjojen kierratyspisteelle kierrattamiesi kirjojen
ekologinen kierratyspiste, kuinka paljon todenngkéisemmin arvosta 10 % lahjakorttina kirjaostoksiin, kuinka paljon se
kierrattaisit kirjojasi? lisdisi haluasi kayttaa kierratyspistetta?
Kuvio 15

Kysyttiin myds, 16ytyykd kirjojen kierrattamiseen riittdvasti mielekkaita kanavia. Tama on
myo6s merkittava kysymys, silla se ilmaisee suoraan tarpeen mielekkaiden kanavien lisaa-
miselle, mikali sellaista iimenee. Vastaukset tdhan kysymykseen jakautuivat melko tasai-
sesti, lahes sama méaaréa vastaajia oli jokseenkin samaa ja jokseenkin eri mielta. Aaripaat
kuitenkin korostuivat tdman kysymyksen kohdalla, ja vahvasti eri mieltd olevia vastaajia

I0ytyykin huomattavasti enemman, kuin vahvasti samaa mielta olevia vastaajia.
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M Ei samaa eika eri mielta
500 M En osaa sanoa
400 m Vahvasti eri mieltd

Jokseenkin eri mielta
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M Jokseenkin samaa mielta
200 B Vahvasti samaa mielta
100 .

0

Summa

Kuvio 16 Kirjoista luopumiseen on riittdvasti mielekkaita kanavia?

Mielekkaiden kanavien I6ytymiseen liittyvaa kysymysta on syytd avata myos hieman tar-
kemmin, esimerkiksi maakunnittain voi 16ytya suuriakin eroja vastausten valilla. Vertasin
ristiintaulukoinnin avulla darivastausten eroja paakaupunkiseudun seka Pohjanmaan valilla
ja huomaammekin heti selkean eron, paakaupunkiseudulta olevat vastaajat kokevat I0yta-
vansd enemman mielekkaitd kanavia kirjojensa kierrattamiseen, kuin pohjanmaalaiset.
Paakaupunkiseudun ja Lapin valilla erot korostuvat vieldkin enemman, kun taas Pirkan-
maan ja paakaupunkiseudun kohdalla ero on melko vahainen. Paijat-Hamalaisista taas
puolet kokevat 16ytavansa kirjoista luopumiseen mielekkaitd kanavia, johon esimerkiksi toi-

meksiantajayrityksen sijainti Paijat-Hameessa saattaa vaikuttaa.
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Kuvio 7 Mielekkaat luopumismahdollisuudet maakunnittain
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Edelleen tarkemmin tiedusteltiin, mitka asiat ovat vastaajille tarkeita, kun he kirjoistaan luo-

puvat. Kysymys sisalsi seuraavat kohdat:
e Luopuminen kay mahdollisimman helposti
e Saan kirjani kierratettya ekologisesti
¢ Kirjani pysyvat mahdollisimman pitkaan lukukaytdssa
e Saan kirjoistani mahdollisimman suuren rahallisen tai muun korvauksen
o Kirjani menevat aidosti hyvantekevaisyyteen eika kukaan hyody niista rahallisesti
o Kirjat noudetaan suoraan kotoa
¢ Minun ei tarvitse itse hankkia pakkauslaatikoita kirjoille
e Minun ei tarvitse itse pakata kirjojani
¢ Voin samalla tukea koulun, yhdistyksen, seuran tms. toimintaa

Vastauksista saadaan monia mielenkiintoisia 16yddksia. Huomataan, ettad kierratysvai-
heessa ekologisuus on vastaajille tarkedmpaa, kuin ostovaiheessa. Kirjan sailyminen luku-
kaytdssa on huomattavasti korostunut tarkeana asiana vastauksissa, kirjan uudelleenkay-
tolld on siis iso merkitys ja tata aspektia tulee toimeksiantajayrityksen markkinoinnissa li-
sata. Vastaajat myos tuntuvat kaihtavan sita, etta joku saa heidan kirjoistaan rahallista hyo-
tya, joka luo vaikean kilpailutilanteen voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden kanssa.
Toimeksiantajayrityksen tuleekin siis korostaa entisestdan taloudellista vastuuta seka yh-
teiskuntavastuuta ja tuoda esiin esimerkiksi pitkaaikaiset tyollistamismahdollisuudet. Tassa
kohdassa toimeksiantajan eduksi ovat Finlandia Kirjan voittoa tavoittelemattomat toiminnot,
kuten ilmaisen kirjan paiva seka negatiivisella katteella myytava osa valikoimasta, jolla ta-
voitellaan kirjan lukukaytossa pysymista seka kulttuurin sailyttamista. Myos yrityksen toimit-

tamia pakkauslaatikoita arvostetaan enemman, kuin on ajateltu.

Myés yhteistydta koulujen ja yhdistysten kanssa arvostetaan korkealle, ja tata yhteisty6ta

tulee entisestaan lisata.
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Kuvio 18 Luopuessani kirjoistani minulle on tarkeaa etta

Ristiintaulukoinnin avulla saamme jalleen tarkempaa tietoa eri aihealueista ja tarkea tieto
onkin, miten vastaajien ika tai asuinpaikka vaikuttaa eri asioihin. Ensin I&ahdettiin tutkimaan,

vaikuttaako vastaajan ikd kirjojen kotoa noutamisen tarpeeseen. Tuloksia tarkastelemalla

huomasin, mitd korkeammaksi vastaajan ikd nousee, sita tarkeampaa heille olisi, etta kirjat
noudettaisiin kotoa.
100 %
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70 % M Ei samaa eika eri mielta
60 % M En osaa sanoa
50 % Tdysin eri mielta
40 % H Jokseenkin eri mieltd
30% M Jokseenkin samaa mielta
20 % B Tdysin samaa mielta
10 %

0%
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Kuvio 19 Eri ikaisten tarve kotinoudolle
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Koska huomaamme, etta iakkaampi vaesto kokee kotinoudon tarpeellisemmaksi, selvitettiin
myo6s suhtautumisen pakkauspalvelun tarpeeseen, eli siihen etta asiakkaan ei itse tarvitse
pakata kirjojaan. Myos taman kysymyksen kohdalla suuremmat ikaluokat kokevat tarkeam-
maksi sen, etta heidan ei tarvitse itse pakata kirjojaan. Naista paatelmista toimeksiantajayri-

tys hydtyy myds kohdentaessaan markkinointia ja palveluitaan eri ikaryhmille.
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50 % Taysin eri mielta

40 % m Jokseenkin eri mielta
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20 % B Tdysin samaa mielta
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Kuvio 20 Eri ikaisten tarve kirjojen pakkauspalvelulle

Tutkimuksen lopputuloksen ja tulevaisuuden nakymien selvityksen kannalta on myds tar-
keada, ettd perehdytdan tarkemmin siihen, minkalaisia mielipiteitd on niilla vastaajilla, jotka
aikovat luopua kirjoistaan seuraavan viiden vuoden aikana. Erityisen tarkeaksi liiketoimin-
nan kannalta katsoimme toimeksiantajayrityksen kanssa selvittaa, miten tarkeina yli 100
kirjasta luopumassa olevat henkilét kokevat eri vaihtoehdot. Ensimmaiseksi selvitettiin,
kuinka paljon yli 100 kirjasta luopumassa olevat arvostavat luopumisen helppoutta. Kuten
kuviosta 21 kay ilmi, valtaosa vastaajista arvostaa vahvasti helppoa luopumista. Lisakysy-
myksena tahan selvitettiin viela, arvostavatko samat henkildt sitd, etta kirjat kierratetaan
ekologisesti, my0Os tassa kohdassa vastaukset olivat selkeasti ekologisen kierratyksen puo-

lella, kuten kuvio 22 osoittaa.
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Kuvio 8 Luopuminen kdy mahdollisimman helposti?
120

100

B Ei samaa eika eri mielta
80

M En osaa sanoa

60 Tdysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
40 M Jokseenkin samaa mieltd
B Tdysin samaa mielta
20
0 II m_ Il - I-

100-500 kirjasta 501-1000 kirjasta YIi 1000 kirjasta

Kuvio 22 Saan kirjani kierratettya ekologisesti.

Jotta saataisiin viela tarkemman kuvan siita, miten kirjojen uusiokayttoon tarkoitettuja pal-
veluja tulisi kehittaa ja kohdentaa, selvitettiin lisaksi miten tarkeaa kirjojen lukukaytossa py-
syminen ja mahdollinen rahallinen korvaus vaikuttavat luopumisaikeissa oleviin vastaajiin.
Valtaosa vastaajista haluaa, etta heidan kirjansa pysyvat mahdollisimman pitkaan lukukay-
téssa (Kuvio 23), Rahallisen korvauksen kohdalla vastaukset jakautuvat tasaisemmin,

mutta eri mielta olevia vastaajia on kuitenkin enemman (Kuvio 24).
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Kuvio 23 Kirjani pysyvat mahdollisimman pitkdan lukukaytossa
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Kuvio 9 Saan kirjoistani mahdollisimman suuren rahallisen korvauksen

Naista vertailutuloksista voidaankin vetaa johtopaatds, ettd vastaajille on tarkedad helppo

luopuminen ja ekologisuus seka kirjojen pysyminen lukukaytossa. Rahallisen korvauksen

merkitys ei korostu huomattavasti. Toimeksiantajayritys voikin naiden johtopaatosten avulla

kehittaa lahitulevaisuuden toimintaansa siten, etta tehdaan kirjoista luopuminen asiakkaille

mahdollisimman helpoksi ja lisdtdan ekologisuutta seka kirjan kayttdikaa. Kirjoista tullaan

toki tapauskohtaisesti edelleen maksamaan kuten ennenkin, mutta vastausten pohjalta eri-

toten uusien kierratysmahdollisuuksien lisddminen kohdennettuna eri kohderyhmille tulee

olemaan tulevaisuudessa erittain tarpeellista.
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5.5 Avoimet vastaukset

Tassa osiossa esitellaan avoimista kysymyksista saatuja tuloksia. Avoimia kysymyksia ol
kolme. Vastaajat saivat naiden kysymysten kohdalla avata valmiiden vastausvaihtoehtojen
lisdksi omin sanoin miksi, ja mitd kautta he ovat luopuneet kirjoistaan, ja mista he ovat ha-

keneet tai aikovat hakea tietoa kirjojen kierratysmahdollisuuksista.

Ensimmaisessa avoimessa kysymyksessa, vastaajat saivat kertoa, miksi he laittoivat yli-
maaraiset kirjansa eteenpain. Valmiiden vastausvaihtoehtojen ohella kirjoista luovutaan
usein vastausten perusteella esimerkiksi muuton tai siivoukseen liittyvan tavaramaaran va-
hennyksen yhteydessa. Kirjojen kotinoutopalvelun tai muiden luopumisratkaisujen tarjoa-
minen voi tulla kyseeseen juuri edella mainittujen tilanteiden yhteydessa, kun kirjoista pitaa

paasta eroon nopeasti, helposti ja vastuullisesti.

Toinen avoin vastauskohta liittyi kysymykseen "mita kautta olet enimméakseen laittanut kir-
joja eteenpain?”. Valmiiden vaihtoehtojen lisaksi vastauksissa esiintyi paljon voittoa tavoit-
telemattomia yhdistyksia seka internetin kauppapaikkoja. Toimeksiantajayritys voisi siis
harkita, kuinka saisimme yhteistyota kehitettya eri yhdistysten kanssa. My6s laajentamista

entisestdan useammille internetin myyntialustoille voisi miettia.

Kolmas ja viimeinen avoin kysymys koski tiedonhankintaa. Kysyimme, mita kautta vastaajat
hakevat tai aikovat hakea tietoa kirjojen kiertotalouteen liittyen. Huomion arvoiseksi nousi,
ettd valmiiksi annettujen vastausvaihtoehtojen lisaksi, vastaajat hakevat tietoa muilta kay-
tettya tavaraa myyuvilta tahoilta, kuten esimerkiksi kirpputoreilta. Kiertotalousratkaisuiden
mainontaa voidaankin naiden vastausten perusteella kohdentaa nakyville muihin kiertota-

lousalan yrityksiin.

5.6 Edistamisratkaisut

Opinnaytetydn tavoitteena oli 16ytaa kirjojen kiertotalouden edistamisratkaisuja asiakasky-
selyyn perustuen, ja tdssa osiossa avataan tarkemmin muutamia johtopaatdksia, joita vas-

tauksista voidaan tehda.

Tulokset tukevat vahvasti sita, etta kiinnostusta ekologisille kirjojen kierratyspisteille 10ytyy,
kunhan ne ovat helposti saavutettavissa. Finlandia Kirjan jo olemassa olevia hankkeita kan-
nattaa siis laajentaa ja lisata esimerkiksi Kirjan Kiertorata laatikoita yna useammille paikka-
kunnille. Mitd kauemmas paakaupunkiseudusta mennaan, sen hankalampana vastaajat ko-
kevat kirjojen vastuullisten kierratysmahdollisuuksien 16ytadmisen, eritoten naille seuduille
palveluiden tarjoaminen nouseekin siis ensiarvoisen tarkeaksi. Kirjojen ekologinen ja vas-

tuullinen kierrattdminen on suurimmalle osalle vastaajajoukosta tarkeaa, ja tata
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toimeksiantajayritys tulee kehittdmaan myds tulevaisuudessa. Myds materiaalien uu-
siokayttdmahdollisuuksia tutkitaan jatkuvasti ja kirjat pyritdan ensisijaisesti pitdmaan luku-
kaytdéssa mahdollisimman pitkaan ja kierrattdmaan ne kokonaisuudessaan mahdollisimman

tehokkaasti elinkaaren lopussa.

Kirjoista saatu rahallinen vastine ei ollut vastaajille suurin motivaattori, mutta kiinnostusta
esimerkiksi lahjoitettujen kirjojen arvosta saatavaan 10 % lahjakorttiin taas l6ytyy. Tata aja-
tusta voidaan myo6s hyddyntdd kiertotalousratkaisujen markkinoinnissa. Erityisesti van-
hempi vaestd arvostaa myos kirjojen noutamista kotoa ja jopa mahdollista pakkauspalve-

lua, tdhan voidaan kehittaa erilaisia tarjouskampanijoita, joihin sisaltyvat molemmat palvelut.

Vastaajat kokivat tarkeana myds sen, etta heidan lahjoituksistaan hyotyisivat myds koulut,
yhdistykset seka muut vastaavat tahot. Voittoa tavoittelevien hankkeiden lisaksi onkin syyta

entisestaan viela lisata yhteisty6ta juuri koulujen ja eri yhteiséjen kanssa.

Huomionarvoista on myos, ettd vastaajajoukko muodostui suurelta osin suuremmista ika-
luokista. Tdma vaikuttaa omalta osalta osaltaan siihen, kuinka markkinointia ja erilaisia rat-
kaisumalleja tulee kohdentaa ja suunnitella. Tulee myds miettia, miten saataisiin tavoitettua
nuorempaa asiakaskuntaa. On selvaa, etta digitaalisten viihdykkeiden yleistyessa kirjojen
lukeminen on jaanyt marginaaliin, mutta nuorisoa voitaisiin aktivoida kiertotalous- ja ympa-
ristdbnakokulmiin vetoamalla seka mahdollisesti myos digitaalisten ratkaisujen innovatiivi-

sella kaytolla.
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6 Yhteenveto

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittada asiakkaiden mielipiteita olemassa olevista kirjojen kier-
totalousratkaisuista ja siita, miten niita voitaisiin kehittaa. Pyrkimyksena oli myos kartoittaa
tulevaisuuden nakymaa siitd, missa maarin ihmiset ovat luopumassa kaytetyista kirjoistaan.
Vastausten perusteella pohdin, minkalaisia palveluita toimeksiantajayritys Finlandia Kirja
voisi kehittda vastatakseen asiakkaiden tarpeeseen. Tutkimus oli maarallinen eli kvantita-
tiivinen tutkimus ja se toteutettiin verkkokyselynad Google Forms- kyselynhallintaohjelmaa

kayttaen.

Tutkimusta varten laadittu kiertotalouskysely lahetettiin kaikille Finlandia Kirja Oy:n uutiskir-
jeen tilaajille, eli noin 90 000 asiakkaalle. Vastauksia kyselyyn saatiin 2269, eli noin 2,5 %.
Motivaationa vastaamiseen, vastaajien kesken arvottiin kolme 100 euron arvoista lahjakort-

tia www. finlandiakirja.fi -verkkokauppaan.

Kyselyyn sisaltyi 16 strukturoitua kysymysta, joista kolmeen sai halutessaan antaa myds
avoimen vastauksen. Kartoitin ensin vastaajien taustatiedot, jonka jalkeen kysyin tarkenta-
via kysymyksia liittyen kirjojen kierratysmahdollisuuksiin ja ratkaisuihin. Vastauksista voitiin
paatella, ettd kirjojen vastuullisia kierratysmahdollisuuksia olisi syyta lisata, asiakkaat ar-
vostavat kirjojen pysymistd mahdollisimman pitkdan lukukaytoéssa, kirjoista luopumisen tu-
lisi olla mahdollisimman helppoa ja ne tulisi elinkaarensa paassa lopulta kierrattdd mahdol-

lisimman vastuullisesti.

Edistamisratkaisut kohdassa nostettiin esiin kohtia, mitka kaipaavat kehittamista ja joihin
toimeksiantajayritys voisi konkreettisesti tarttua. Mikali naitd ehdotuksia tullaan laittamaan
kaytantdéon, koen ettéd toimeksiantajayrityksen asiakastyytyvaisyys seka asiakkaiden kier-
ratystottumukset tulevat muuttuvaan positiivisempaan suuntaan. Finlandia Kirjan tarjotessa
omia ratkaisujaan asiakkaiden toiveisiin vastaamiseksi, hyotyy yritys tastd myds taloudelli-

sesti.
Jatkotutkimus

Tuloksia analysoidessa vastaan tuli ristiriita, joka voisi olla mahdollinen jatkotutkimuksen
aihe. Suuri osa asiakkaista vastasi, etta kirjoista saadulla vastineella ei ole suurta merkitysta
kirjoista luopumisen yhteydessa. Toisessa vaiheessa kuitenkin kirjojen arvosta saatava 10
% lahjakortti kiinnosti huomattavasti. Erittdin mielenkiintoinen selvittdmisen aihe olisikin,
milloin ja missa tilanteissa kirjoista saatavalla korvauksella tai vastineella on merkitysta, ja
milloin ei. Mikali tdman tutkimuksen perusteella tullaan tekemaan muutoksia, kyselyn voi
tulevaisuudessa myos suorittaa uudestaan, jotta nahtaisiin, ovatko muutokset vaikuttaneet

ihmisten asenteisiin.
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Validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimustuloksia ja niiden luotettavuutta arvioitaessa, puhutaan validiteetista ja reliabilitee-
tista. Validiteetilla tarkoitetaan oikeiden asioiden tutkimista, oikeellisten tutkimustulosten
saavuttamiseksi. Reliabiliteetilla taas tarkoitetaan tulosten pysyvyytta, eli sita etta eri tutki-

muskerroilla saman tutkimuksen tulisi tuottaa samat tulokset. (Kananen 2011, 118-119.)

Tutkimuksen validius tulee varmistaa etukateen kyselyn huolellisella suunnittelulla, kysely-
tutkimus tuleekin siis suunnitella vastaamaan tutkimuskysymykseen ja mittaamaan tutki-

muksen kannalta oleellisia asioita. (Heikkild 2008, 30)

Taman opinnaytetydn validiteetti onnistui mielestani hyvin, silld kysymykset ja niiden vas-
taaminen tutkimuskysymykseen suunniteltiin etukateen hyvin toimeksiantajayrityksen edus-
tajan kanssa. Ennalta maariteltyjen vastausvaihtoehtojen lisdksi myds avoimetvastaukset
vastasivat annettuihin kysymyksiin hyvin, antaen uusia kehitysehdotuksia. Tutkimukseni re-
liabiliteetista ei vielad pysty sanomaan paljoa, koska sita varten tutkimus tulisi toistaa. Mikali
tassa opinnaytetydssa pohdittuja kehitysehdotuksia tullaan ottamaan kayttédn, kyselyn
toistaminen naiden muutosten jalkeen voisi olla aiheellista, talldin myds vastaustulosten ke-
hitettyjen osa-alueiden osalta tulisi olla parempia. Kyselya toistettaessa on syyta huomioida
my0s, etta vastaajajoukko tulee ainakin osittain olemaan eri, kuin alkuperaisen kyselyn koh-

dalla.
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Liitteet

Liite 1: Kirjojen kiertotalouskysely Case: Finlandia Kirja

Ika:
e Alle 20
e 20-30
e 31-40
e 41-50
e 51-60
e 61-70
e 71-80
e YIi80

e En halua vastata

Sukupuoli
e Mies
e Nainen
e Muu

e En halua vastata
Maakunta
e Paakaupunkiseutu (Helsinki, Vantaa, Espoo, Kauniainen)
e Muu Uusimaa (ei padkaupunkiseutu)
e Ahvenanmaa
o Eteld-Karjala
o Eteld-Pohjanmaa
e Etelad-Savo

e Kainuu



e Kanta-Hame
o Keski-Pohjanmaa
o Keski-Suomi
e Kymenlaakso
o Lappi
e Pirkanmaa
e Pohjanmaa
e Pohjois-Karjala
e Pohjois-Pohjanmaa
e Pohjois-Savo
o Paijat-Hame
e Satakunta
e Varsinais-Suomi
e En halua vastata
Kuinka monta fyysista kirjaa arvioit ostavasi vuodessa?
o Lyhyt vastausteksti
Kuinka paljon kirjakaupan/myyjan ymparistdystavallisyys vaikuttaa ostopaatokseesi?
e En osaa sanoa
e Erittéin vahan
e Vahan
e Jonkin verran
e Paljon
e Erittdin paljon
Missa suhteessa ostat kirjasi kaytettyna ja uutena?

¢ Aina tai lahes aina kaytettyna



e Enimmakseen kaytettyna
¢ Yhta lailla kaytettyna kuin uutenakin
e Enimmakseen uutena
e Aina tai lahes aina uutena
Oletko luopunut joistain kirjoistasi viimeisen 5 vuoden sisdan?
e Kylla
o Ei
Mika sai sinut luopumaan kirjoistasi? (voit valita useita)
e Tilan puute
o Kirjoja ei tullut/tule enaa luettua
e Halusin saada niista rahaa tai muuta vastinetta
¢ Kirjat olivat alun perinkin ylimaaraisia, koska en itse hankkinut niitd (esim. perinténa)
e Halusin luoda iloa muille laittamalla kirjat eteenpain
e Muu, mika?
Mita kautta olet enimmakseen laittanut kirjoja eteenpain? (voit valita useita)
o Sekajate
o Energiajate
e Paperinkerays

e Antikvariaatti Finlandia Kirja (kotinouto, Kirjan Kiertorata-kerayslaatikko tai paikan

paalle tuominen
¢ Muu antikvariaatti (myyminen tai lahjoitus)
e Kirpputori (myyminen tai lahjoitus)
o Kierratyskeskus
¢ Muu lahjoitus (kirjastot, yhdistykset, ystavat yms.)
e Omatoiminen myynti verkossa

e Muu, mika?



Aiotko luopua joistakin kirjoistasi seuraavan 5 vuoden sisdan?
e Kylla
e Ei
Kuinka suuresta maarasta olet aikeissa luopua seuraavan 5 vuoden sisaan?
o Yksittaisista kirjoista
o Kymmenista kirjoista
e 100-500 Kirjasta
e 501-100 kirjasta

e YIi 1000 kirjasta

Kysymme seuraavaksi, kuinka paljon seuraavat asiat vaikuttavat kiinnostukseesi kierrattaa
kirjoja:
-Jos lahellasi olisi nimenomaan kirjoille tarkoitettu ekologinen kierratyspiste, kuinka paljon

todennakdisemmin kierrattaisit kirjojasi?

-Jos saisit kirjojen kierratyspisteelle kierrattdmiesi kirjojen arvosta 10% lahjakorttina kirjaos-

toksiin, kuinka paljon todenndkdisemmin se lisdisi haluasi kayttaa kierratyspistetta?
e En osaa sanoa
e Erittdin vahan tai en lainkaan
e Vahan
e Jonkin verran
e Paljon
e Erittdin paljon

Missa maarin olet samaa tai eri mielta seuraavista vaittamista, jotka liittyvat kirjoista luopu-

miseen:

-Kirjoista luopumiseen Ioytyy riittavasti mielekkaita kanavia
e En osaa sanoa
e Vahvasti eri mielta

e Jokseenkin eri mielta



e Eisamaa eika eri mielta
e Jokseenkin samaa mielta
e Vahvasti samaa mielta
Luopuessani kirjoistani minulle on tarkeaa etta:
1. Luopuminen kay mahdollisimman helposti
2. Saan kirjani kierratettya ekologisesti
3. Kirjani pysyvat mahdollisimman pitkaan lukukaytdssa
4. Saan kirjoistani mahdollisimman suuren rahallisen tai muun korvauksen
5. Kirjani menevat aidosti hyvantekevaisyyteen eika kukaan hyody niista rahallisesti
6. Kirjat noudetaan suoraan kotoa
7. Minun ei tarvitse itse hankkia pakkauslaatikoita kirjoille
8. Minun ei tarvitse itse pakata kirjojani
9. Voin samalla tukea koulun, yhdistyksen, seuran tms. toimintaa
e En osaa sanoa
e Taysin eri mielta
e Jokseenkin eri mielta
e Eisamaa eika eri mielta
e Jokseenkin samaa mielta
e Taysin samaa mielta
Mista olet hakenut tai aiot hakea tietoa erilaisista kirjoista luopumisen vaihtoehdoista?
e Hakukone (esim. Google)
¢ Kirjasto
e Antikvariaatti
e Ystavat tai sukulaiset
e Lehti-ilmoitukset

o Kierratyskeskus



e Jatehuolto

e Muu, mika?
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