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seka jokaisen viikon lopussa on viikkoanalyysi, jossa kaydaan lapi viikon aikana opittuja asioita.

Tyd on toteutettu Symbio Finland Oy:n Oulun toimipisteella. jossa kirjoittaja tydskentelee manuaa-
litestaajana. Symbio on ohjelmistokehitykseen ja laadunvarmistukseen erikoistunut yritys. Tydteh-
tavat keskittyivat ynden Symbion asiakkaan ajoneuvon multimedialaitteiden julkaisutestaukseen.
Lahtétilanteessa kaydaan lapi opiskelijan aiempia tyotehtavia seka taustaa Symbiolla. Lisaksi kay-
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on tehokasta ja sujuvaa. Usein tydssa vastaan tuleva haaste on kiireellisyys. Ketterassa ohjelmis-
tokehityksessa jokaisen sprintin loppuun keskittyy paljon tyotehtavia, jolloin siihen aikaan on mo-
nesti Kiire.
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This thesis is in diary form performed study. In this thesis we follow eight weeks of writer's work
tasks as manual tester. Work tasks and difficulties are documented each day in diary form and at
the end of every work week student writes an analysis which contains things that they learned
during the weeks work task.

The thesis was done at Symbio Finland Oy which is a part of Symbio Global Inc. Symbio offers
sowtware development and quality assurance services. Writer works as a manual tester and fo-
cuses on Release testing multimedia devices from one of Symbios customers. Work includes test-
ing of Apple CarPlay, Google Android Auto, and devices native features. Before diary we go through
writers staring situation at Symbio and technologies and tools used during thesis.

After diary writer goes on to reflect on things learned during the documented eight weeks and how
they have developed as worker. They also go through how things learned during the education
have helped them during work and how employee’s orientation to work has helped them.

During the documented job period we can importance of manual tester in software development
project. Tester is important part of development team that makes sure that developed software is
up to specification. Understanding specification is important so that tester can use their under-
standing of it to find parts of software that do not work up to specification while testing test cases.
As a tester sometimes you might have to work under a tight schedule. Writing this thesis has also
improved writers reporting skills that are important as testers since you need to be able to write
clear bug reports.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena on seurata manuaalitestaajan tyota paivakirjamuotoisesti. Paivakirjassa
seurataan ja analysoidaan kahdeksan viikon dokumentoinnin aikana olleita tyotehtavia, vastaan
tulleita ongelmia ja niiden ratkaisuja. Seuranta tapahtuu aikavalilla 30.12.2022-24.2.2022. Paiva-
kirja on jaettu viikkoihin, joiden sisalla on jokaiselle paivalle omat dokumentoinnit seka viikon lo-

pussa osuus, jossa analysoidaan viikon tyotehtavia ja ongelmia.

Opinnaytety6 suoritetaan Symbio Finland Oy:n Oulun toimipisteella. Symbio Finland on osa suu-
rempaa kansainvalistd Symbio Global Inc. -yhti6ta, jolla on toimipisteita Yhdysvalloissa, Euroo-
passa ja Aasiassa. Symbio tarjoaa ohjelmistokehitys- ja laadunvarmistuspalveluita ja Oulun toimi-

pisteellda paapainona on autoteollisuus. (1.)

Paivakirjamuotoisen opinnaytetyon tarkoituksena on dokumentoida tydpaivan aikana olevia tyoteh-
tavia, ongelmia ja niiden ratkaisuja. Viikon lopuksi pohditaan viikolla tapahtuneita asioita ja arvioi-

daan, miten olisi voinut suoriutua asioista paremmin seka mita oppi tulevaisuuden varalle.

Tyotehtavia kirjataan mahdollisimman laajasti ottaen kumminkin huomioon mahdolliset salassapi-
tosopimukset. Kaikki testaustyokalut ja -menetelmat eivat ole valttamatta julkisia, joten niista ker-

rotaan karsitusti.



2 LAHTOTILANTEEN KUVAUS

21 Nykyiset tyotehtavat

Aloitin Symbiolla vuoden 2022 alussa ensimmaisen yritysprojektin parissa, josta jatkoin seuraaviin
kahteen yritysprojektiin, joiden jalkeen suoritin tutkintoon vaaditut harjoittelut kesatyon muodossa.
Harjoittelun vaatimien tuntien suorittamisen jalkeen jatkoin samoissa ty6tehtavissa samalla, kun
suoritin viimeiset puuttuvat kurssit, joiden jalkeen vuoden loppupuolella aloitin suunnittelemaan

opinnaytetyota.

Tyodtehtavani ovat ensimmaisista projekteista lahtien keskittyneet saman asiakkaan laitteiden tes-
taukseen, mutta projektien edetessa tyotehtavat lahenivat normaalin tyontekijan tehtavia ja kol-
mannen projektin kohdalla teinkin jo samoja tehtavia, kuin muut testaajat. Tyotehtavassani olen
mukana asiakasprojektissa, jossa kehitetaan ohjelmistoa asiakkaan multimedialaitteeseen ja sen
useaan varianttiin, joita tullut tdissa oloni aika kaksi lisaa. Testauksessa testataan laitteiden natii-
veja ominaisuuksia, seka Apple CarPlay ja Android Auto -ohjelmistojen testausta. Ajoittain testat-
tavana on myos muiden asiakkaiden multimedialaitteita, joita toinen tiimi kehittaa. Muiden laitteiden
testausta on huomattavasti vahemman ja se on suurimmaksi osaksi muiden testaustiimin jasenten

hoidettavana

Testattavista multimedialaitteista kaytetdan nimitysta head unit eli lyhemmin HU, jota kayetaan
tassa tyossa. Android Auton ja Apple CarPlayn lisaksi HU on monia muita ominaisuuksia, joita
testataan aktiivisesti, joista mainittavia esimerkkeja on SiriusXM, DAB ja Maestro. Testattavat omi-
naisuudet selitan tarkemmin luvussa TESTATTAVAT TEKNOLOGIAT.

Viikkojen tyotehtavat ovat usein samankaltaiset, sillé viikot vuorottelevat RC-ohjelmistojen ja In-
terim-ohjelmistojen testauksen valilla. RC eli Release candidate on sprintin lopussa julkaistava oh-
jelmisto. Interim-ohjelmisto on sprintin puolivalissa julkaistava ohjelmisto, jossa on mukana siihen
mennessa tehdyt korjaukset ja tehtavat. Interim-testeissa testataan, etta sprintissa ei ole tapahtu-
nut taantumusta siihen mennessa; ja RC-testeissa testataan laajemmin kaikki sprintin aika tulleet
muutokset, seka kaydaan kaikki muutkin ominaisuudet tarkemmin [api. Julkaisutestit tapahtuvat

viikon alkupuolella ja niiden jalkeen testataan asiakkaan, ohjelmistokehittajien ja kayttajien Ioytamia



ongelmia, seka ohjelmistokehittajien tekemia korjauksia. Muutkin tyotehtavat ovat mahdollisia,

mutta nama ovat yleisimpia.

2.2 Tyon vaatima osaaminen ja sen kehittyminen

Testaajan tyossa vaaditaan hyvia raportointitaitoja. LOydetyt toimintavirheet taytyy pystya kirjaa-
maan niin hyvin, etta sita tyostamaan ruvennut kehittaja saa selvyyden ongelmasta suoraan eika
hanen tarvitse kysella lisatietoja. Mahdollisten lokien ottaminen auttaa my0s kehittajia todella pal-
jon. Lokitiedoilla kehittaja voi nopeaa l6ytaa ongelman syyn. Parhaassa tapauksessa kehittajille
toimittaisi todella hyvat ohjeet ongelman toistamiseen, seka lokitiedot. Monesti ongelmista teh-
dyissa Jira tiketeissa kumminkin tyydytaan pelkkiin ohjeisiin toistamisesta ja lokitiedot lisataan myo-
hemmin pyydettaessa, silla se saastaa aikaa ongelman ollessa yksinkertainen. Huonoimmissa ta-
pauksissa kumpikaan edellista ei onnistu, jolloin taytyy vain kuvailla ongelma tarkasti ja tilanne,

jossa se toistui. Kun ongelma on dokumentoitu hyvin, sen uudelleen toistumista on helppo seurata.

2.3 Tyodpaikan sidosryhmat

TyOpaikalla toimin testaajana kahdelle eri tiimille, jotka ovat Elysian-timi ja SCC eli Symbio con-
nected Car. Tiimi, jonka kanssa teen eniten hommia on Elysian-tiimi. Elysian-tuotteesta kerron tar-
kemmin seuraavassa luvussa. HU, joita testaan melkein paivittain ovat Elysian-tuotteita, joten olen
heidan kanssaan tekemisissa paivittain tyopaikalla ja Teamsin valityksella palaverien ja kaikkien
tyétehtavien osalta. Tiimin jasenia on Symbion toimistoilla ympéari Suomea ja suurin osa kehittajista

toimii etana, joten kasvotusten olen tekemisissa paaasiassa vaan muiden testaajien kanssa.

Olen myds tekemisissa SCC-tiimin kanssa. Tama tiimi kehittéd SCC-ohjelmistoa, joka on Symbion
tuote, jolla auton multimedialaitteen ja puhelimen valinen yhteys mahdollistetaan ja saadaan mm.
Android Auto ja CarPlay kaytettavaksi. SCC on siséllytetty Elysian-tuotteisiin, jonka my6ta tiimien
valilla on paljon yhteisty6ta. SCC-tiimin kanssa olen myds yhteistyossa testaamassa HU:ita, joihin
Symbio toimittaa vain SCC-tuotteen ja muu ohjelmisto on asiakkaan tai jonkun muun tekemaa.
Lis&ksi on myds pienempi naiden tiimien sisaan kuuluva CarPlayn ja Android Auton kehitykseen
keskittyva tiimi, jonka sisalla keskustellaan niihin liittyvista asioita. Naiden lisaksi olen myds pie-

nissa maarissa tekemisissa Symbion muiden osien kanssa.



3 TYOKALUT

3.1 Jira-projektinhallintaohjelmisto

Jira on Atlassianin kehittama projektinhallintatyokalu, ohjelma pohjautuu ketteran kehittamisen me-
netelmaan. Se on suuressa kaytossa oleva tyokalu ohjelmistokehitys tiimeissa, koska se mahdol-
listaa helpon tehtavien hallinnan. Sen avulla voidaan seurata, etta tehtavat etenevat ja kaikki teh-

tavat suoriutuvat tehokkaasti. (2.)

Jira on yksi tarkeimmista kaytossamme olevista tyokaluista. Se mahdollistaa meille 16ytyneiden
ongelmien dokumentoinnin ja niiden eteenpain viemisen henkildille, jotka korjaavat ne. Voimme
myos helpolla seurattua ongelmien korjauksen etenemista ja kommenttikentan avulla voi lisata uu-
sia huomioita ongelmasta tai kehittajat voivat lisata mahdollisia varmempia toimivuuden testaus-
menetelmia. Kuvassa 1 on esimerkki eraasta vahan aikaa sitten raportoidusta ongelmasta. Rapor-
tista nakee ongelman prioriteetin, nykyisen tilan ja ominaisuudet, joihin se liittyy. Lisaksi raportissa
on mahdollisimman tarkka kuvaus ongelmasta ja sen toistamisesta. Kuvasta on poistettu mahdol-

lisesti tunnistettavat osat, joten se nayttaa paikoittain vahan tyhjalta.

u CLONE - Radio stops working after receiving DABAnnounce wi hile performing BTMSearch
s Q m

o ==

KUVA 1. Jira-virheraportti (kuvankaappaus Jira-ty6kalusta)



Raportit etenevat Jirassa vaiheittain. Luodessa virheraportti menee New-tilaan, jossa sille maarite-
taan oikea henkilo korjaamaan se, jolloin se etenee In Progress -tilaan. Kun korjauksen uskotaan
olevan valmis, siirtyy raportti In Review -tilaan, jossa yleensa toinen kehittaja tarkistaa, sen toimi-
vuuden erikseen tehdysta ohjelmistoversiosta. Kun katselmointi vaiheessa ei ilmene ongelmia kor-
jaus litetaan mukaan viralliseen ohjelmistoversioon ja raportti siirtyy Approval-tilaan. Tassa kohtaa
raportti tulee testaajille ja he varmistavat ongelman korjauksen toimivuuden virallisessa ohjelmis-
toversiossa. Taman onnistuessa raportti siirretaan Veridied-tilaan. Kaikkien naiden vaiheiden jal-
keen raportti voidaan siirtda Closed-tilaan, jolloin se on suljettu. On mahdollista, ettad ongelma saa-
daan tdmankin jalkeen toistumaan, jolloin raportti voidaan avata uudestaan. Raportit eivat aina
etene ihan néin suoraviivaisilla vaiheilla, mutta tama olisi optimaalinen tilanne. Kuvassa 2 voi nahda

tarkemmin virheraportin tilat ja niiden etenemisen.

NEW

IN PROGRESS REWORK

IN REVIEW
CANCELLATION | AN |

MERGING

VERIFIED CLOSED

KUVA 2. Virheraportin tilat (Kuvankaappaus Jira-tybkalusta)
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3.2 TestRail-testienhallintaty6kalu

TestRail on Gurock Softwaren kehittamén selaimessa toimiva testienhallintatykalu. Sita kaytta-
malla on mahdollista seurata manuaalitestauksen ja mahdollisen automaatiotestauksen etene-
mista. TestRail-raportista nakee selkeasti onnistumisprosentin, kaytossa olleen ohjelmiston ja muut
tarkeat tiedot. Kuvassa 3 nakee suoritetun testikierroksen, jossa yksi testi on epaonnistunut.
TestRailin toimintaa voidaan myos linkittaa Jiran kanssa, jolloin epaonnistuneisiin testeihin voi lait-

taa linkin Jiran virheraporttiin. (3.)

TestRail on tarked osa RC- ja Interim-ohjelmistojen testaamista. RC-ohjelmistoja testatessa
kdymme lapi 150 testin kierroksen, johon vaihdamme testeja muutettujen ja korjattujen ominaisuuk-
sien perusteella. Interim-ohjelmistoilla kaytantd on muuten sama, mutta testikierroksissa on vain
100 testia. Naiden testikierrosten tarkoitus on varmistaa ohjelmiston yleinen toiminta ja se, ettei
ohjelmistopaivityksen mukana ole hajonnut jokin ennemmin toiminut osa. Testikierrokset sisaltavat

testeja, jotka testaavat jokaista ohjelmiston osaa.
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4 TESTATTAVAT TEKNOLOGIAT

41 Elysian

Elysian on Symbion oma ajoneuvojen infotainment-jarjestelmiin kehittama ohjelmisto. Se on su-
lautetulla Linux-kayttojarjestelmalla toteutettu ohjelmistopino, joka voidaan sisallyttdd Symbion asi-
akkaiden laitteisiin. Valitessaan Elysianin laitteensa ohjelmistoksi asiakas voi keskittya multimedia-
laitteensa kayttoliittyman ulkoasuun ja ominaisuuksiin. Sulautettu Linux on yleinen ja monipuolinen
kayttojarjestelma, jota kaytetaan paljon monenlaisissa laitteissa. Elysian tukee myds useita alypu-

helimen projisointiteknologioita, kuten Android Auto ja Apple CarPlay. (4.)

4.2 Apple CarPlay

Apple CarPlay on teknologia, jonka avulla alypuhelimen voi projisoida autoon. Talléin puhelimen
ominaisuuksia, kuten, esimerkiksi kartta ja musiikki palvelua voi kayttaa auton tietojarjestelman tai
jalkiasennetun multimedialaitteen kautta. CarPlayté voi ohjata Siri-puheapurin avulla, jolloin kuskin
ei tarvitse koskea puhelinta. Lisaksi on kaytettavissa tietojarjestelman kautta ohjaaminen erillisilla
painikkeilla tai kosketusnaytolla. Kuvassa 4 on nahtavissa CarPlay-kayttoliittyma Sirin aktiivisena
ollessa ja taustalla nakyy tarjolla olevia sovelluksia. CarPlayn voi yhdistaa autoon kayttamalla
USB-kaapelia tai langattomasti Bluetoothin kautta. Opinnaytetydn aikana testatuissa laitteissa on
kéytdssa vain langaton CarPlay, joka kayttaa yhteyden muodostamiseen Bluetoothia, mutta pro-
jisointi tapahtuu WiFi-yhteydella. CarPlay julkaistiin alun perin vuonna 2014. (5.)

Apple CarPlay on lisensoitava tuote, eli laitteiston, johon se halutaan, taytyy kayda tarkka sertifi-
ointiprosessi, jossa varmistetaan, etta laite tayttdd Applen tarkat vaatimukset. Prosessi sisaltaa
useita testauskierroksia eri tahoilta, ennen virallista sertifiointia Applelta. Viimeiseen sertifiointiin
tuote paasee vasta, kun kaikki testit on saatu onnistuneesti lapi. Jotkut testit on mahdollista anoa
poikkeuksiksi, jolloin niiden ei tarvitse menna lapi. Poikkeukseksi anottu testi ei saa koskea toimin-

nan ja kaytettavyyden kannalta tarkeitd ominaisuuksia.
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KUVA 4. CarPlay-kéyttdliittyma Sirin aktiivisena ollessa (kuvankaappaus testattavasta laitteesta)

4.3 Google Android Auto

Googlen Android Auto on pitkalti samanlainen kuin Apple CarPlay, mutta saatavilla Android-puhe-
limissa. Erona CarPlayhin on se, ettd Android Auto kayttda puheluiden &anen siirtdmisessa
Bluetooth-yhteyttd. Kuvassa 5 on Android Auton kayttoliittyman etusivu, jossa on pikaisesti valitta-

vissa tarkeimmat sovellukset.

CarPlayn tapaan myds Android Auto vaatii sertifioinnin, joka siséltd monia testikierroksia ja tes-
teja. Kun ohjelmisto on saatu Elysian-projektissa siihen kuntoon, etta testit menevat lahes 100-
prosenttisesti lapi, se lahetetaan ulkopuolisen tahon testattavaksi. Ulkopuolinen taso useimmiten
|6ytaa lisdéd ongelmia, jotka sitten korjataan. Ohjelmiston ollessa tysin toimivassa kunnossa se
lahetetadn se saa Googlelta sertifioinnin.
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KUVA 5. Android Auto -kéyttoliittymé (Kuvankaappaus testattavasta laitteesta)

4.4  SiriusXM

SiriusXM radio on Yhdysvalloissa ja Kanadassa toimiva satelliittiradiopalvelu. SiriusXM perustettiin
vuonna 2008 kahden kilpailevan satelliittiradiotarjoajan Siriuksen ja XM yhdistyessa. Satelliittira-
dion etu FM- tai AM-radioon verrattuna on parempi kuuluvuus ja huomattavasti parempi lahetyksen
laatu. SiriusXM tarjoaa laajan valikoiman radiokanavia, joiden tarjonta sisalta kaikkea musiikista
komediaan, sek& mahdollisia erikoiskanavia. Kanavien saatavuus riippuu kaytdssa olevasta tilauk-

sesta ja laitteesta. (6.)

Meilla Suomessa ei ole kéytettavissa SiriusXM-kanavia, joten testatessa joudumme tyytymaan si-
mulaattorilla tuotettuihin kanaviin. Kayttd vastaa suurimmaksi osaksi oikeaa, mutta emme saa tois-
tettua &anta. Soittimen ominaisuudet ovat suurilta osilta valmiita, joten niiden parissa ei tehda pal-
joa erillista testailua enaa, mutta jokaisella testikierroksella varmistamme perustesteilld, ettei ole
tullut taantumia. Valilla myos loydetaan edelleen uusia ongelmia, jotka ovat harvinaisuuden tai jon-

kin muun syyn takia jaaneet aiemmin huomaamatta.
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45 DAB

DAB (Digital Audio Broadcasting) eli digitaalinen &aniyleisradio on digitaalinen radio, joka on saa-
tavilla isossa osassa lantista Eurooppaa. DAB-teknologiaa alettiin kehittamaan 1980-luvulla kor-
vaamaan analogiset FM-yleisradiolahetykset, mutta se ei ole saavuttanut tarpeellista suosioita.
Etuna FM ja AM radioon on parempi aanenlaatu ja kanavatarjonta. Lahetyksen mukana voidaan
my0s toimittaa tietoa kappaleesta ja likenteesta. Valitettavasti DAB radio ei ole saatavilla Suo-

messa, joten senkin testaaminen joudutaan tekemaan simulaattorin avulla. (7.)

DAB signaalin testaamisessa kaytamme Rohde & Schwarzin SMCV100B vektorisignaaligeneraat-
toria. SMCV100B on monipuolinen signaaligeneraattori, joka on suunniteltu autoteollisuuden kayt-
toon. Silla voi generoida monia eri signaaleja riippuen valituista ohjelmisto versioista. Kuvassa 6
on signaaligeneraattorin kayttoliittyma. Laitteessa on kosketusnayttd, joka mahdollistaa toimintojen

monipuolisen ohjaamisen vahaisilla nappaimilla. (8.)

@ ROHDE&SCHWARZ SMCV1008

) Vector Signal Generator
7.125 000 000 000 i _ O ;

ARB Trigger Marker j=
MSWY Clack 3 *

Kuva 6. R&S®SMCV100B-vektorisignaaligeneraattori (8)

4.6 Maestro

iDataLink Maestro on radion korvaava lisavaruste, jolla saa yhdistettya ajoneuvon jarjestelmat mul-
timedia laitteeseen. Maestrosta [0ytyy mediasoitin, handsfree-puhelin, satelliittiradio ja monia muita
palveluita, joita testaamamme HU tarjoaa jo omastakin takaa, mutta niiden lisaksi sen avulla saa

HU ruudulle nékyviin suorituskykymittarit, akun tason, parkkeeraus avun, iimastoinnin ohjauksen,
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seka monia muita auton jarjestelmia. Kuvassa 7 on ilmastoinnin ohjauksen kayttoliittyma. Maestro
on jarjestelma, jonka testaamme aika tarkasti, jokaisessa testikierroksessa ja vaikka se onkin ollut
mukana pitkdan ennen minun Symbiolle tuloa, siité edelleen |6ytyy monia ongelmia. Monet uudem-
mista ongelmista liittyvat moniin esilla olevista teksti kentista. Koska testaus tapahtuu paaosin si-

satiloissa ilman autoa, kaytamme testaamiseen tietokoneella olevaa simulaattoria. (9.)

ﬁ Climate Out 79°F 10:28 AX

AN

i s | — |  — — | —

" A/C | R ‘ tlﬁf'r; _ ml |

Settings

Kuva 7. Maestro-kéyttéliittymén ilmastointindkyma (10)
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5 PAIVAKIRJARAPORTOINTI

5.1  Viikko 1

Perjantai 30.12.2022

Opiskelin itselleni uuden laitteen peruskayttoa ja paivittdmista, koska siinen perehtynyt tyotekija on
seuraavalla viikolla lomalla ja on mahdollista, etta laitteelle on tulossa seuraavan viikon aikana uusi

ohjelmisto, jota pitaisi testata.

Maanantai 2.1.2023

Viikko alkoi paaasiallisessa kierrossa olevien rautojen Interim-ohjelmiston testauksella. Testauk-
sessa keskityin Maestro-simulaattorin ja USB-audioiden testaamiseen. Maestro-testit pysyvat vii-
koittain melko samoina ja niissa testataan, sen kaikki ominaisuudet. USB-audio testit sisaltavat
testit, joissa kaydaan lapi tiedostotyypit joita soitin tukee ja varmistetaan, etta ne kaikki toimivat
ilman ongelmia ja nayttavat oikeat tiedot. Tiedostomuotojen testauksen lisaksi kavin lapi soittimen
perusominaisuudet, kuten kelaus, kappaleiden vaihto ja kansiorakenteiden toiminta. Paivan aikana
saimme suoritettua testit kahdelle laitteelle. Toisen laitteen testauksen jalkeen tarkastin tyokaverin
tekemat dokumentaatiot. Interim-julkaisujen dokumentaatiot ovat todella suppeat, joten niissa ei
ole paljoa tarkastettavaa, mutta hyva silti pikaisesti tarkistaa, ettei asiakkaalle Iahde ilmiselvia vir-

heita

Tiistai 3.1.2023

Jatkoin Interim-julkaisuiden testaaminen. Keskityin edelleenkin Maestro-simulaattorin ja USB-au-
dion testeihin, joiden liséksi testasin muita jaljella olevia testeja. Testi kierroksien suorittamisen

jalkeen kirjasin toisen raudan tulokset raporttipohjaan, jonka toinen tydntekijalle tarkasti, ennen

kuin ilmoitin, sen olevan valmis.
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Loppupaivasta autoin tydkaveria lataamalla hanen kaytossa olevasta HU paivityspaketin, jolla pai-
vittdminen epaonnistui, jotta sen voisi lahettaa kehittajalle tutkittavaksi. Mina hoidin taman lataami-
sen, silld minulla oli tietokoneella valmiiksi asennettuna WinSCP ohjelma, jolla voi SSH yhteyden
avulla selata HU tiedostoja. WinSCP on ilmainen ohjelma, joka on tarkoitettu SSH yhteydella tie-

dostojen siirtamiseen.

Keskiviikko 4.1.2023

Eilisen paivan loppupuolella oli tullut viestia, etta pitaisi kdyda ottamassa raudasta ja puhelimesta
lokeja eradseen ongelmaan liittyen, mutta viesti tuli sen verran myohaan, ettd homma jai talle péi-
valle. Ongelmassa Android-puhelimen liittdminen rautaan Bluetoothin ollessa raudassa poissa
paalta toimi virheellisesti. Lokien ottaminen raudasta sujui ongelmitta, mutta androidin lokitus oh-
jelma ei meinannut alkuun toimia. Ongelman sai ratkeamaan tyhjentamalla kaikki ohjelman tiedot.
Tietojen tyhjentdmisen jalkeen sain loputkin lokit talteen ongelmitta ja toimitin ne niita pyytaneelle

kehittajalle.

Torstai 5.1.2023

Perjantainen viikko palaveri oli siirretty talle paivalle loppiaisen takia. Palaverissa kaytiin lapi viikolla
suoritetut tehtavat ja minkalaisia uusia projekteja on mahdollisesti tulossa. Kaytiin myos lapi asioita

jotka ovat menneet hyvin ja missa voimme parantaa ensi viikolla

Viikko 1 analyysi

Otin télle viikolle mukaan myds edellisen viikon perjantain, koska se oli ainut paiva silta viikolta,

jolloin olin tdissa.

Viikon tydtehtavét olivat suurimmalta osalta normaaleja tyotehtavia joia on tullut tehtya jo hyvan
aikaa, joten ne sujuivat ilman suurempia ongelmia. WinSCP-ohjelman kayttd oli mielenkiintoista
vaihtelua, silla en ole sitd monesti joutunut kayttdmaan. Oli hyva, ettd minulla oli ohjelma aiempien
ongelmien takia ohjelma valmiiksi ladattuna, jotta sain autettua tydkaveria, eik& hanelld mennyt

aikaa kayton opetteluun
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5.2 Viikko 2

Maanantai 9.1.2023

Viikko alkoi sprintin suunnittelu palaverilla, jossa kaytiin lapi aktiiviset tyotehtavat ja jaettiin uusia
sopiville tekijoille. Palaverissa selvisi, etta taman sprintin Release-julkaisut tulevat hiukan normaa-
lia myohempaan puuttuvien kirjastojen paivityksien takia, joten viikon puolivali tulee luultavasti ole-

maan normaalia kiireisempi.

Yksi ongelma oli paassyt hyvaksynta vaiheeseen, joten rupesin kdymaan sen lapi. ongelmassa
Maestro-simulaattorin media ja Bluetooth soittimien toistettavien tiedostojen etenemispalkki ei toi-
minut suunnitellulla tavalla. Toistettuani testia useamman kerran totesin korjauksen olevan toimiva

ja siirsin tiketin eteenpéin hyvaksytyssa tilassa.

Keskiviikko 11.1.2023

Release julkaisut olivat valmistuneet yon aikana, joten paasin aloittamaan suoraan niiden testaa-
misella. Aloitin taas USB ja Maestro testien parissa. Talla kertaa tein myds USB-video testeja,
joissa testasin video soittimen perustoiminnallisuutta. Naiden jalkeen suoritin viela jaljella olevia
Android puhelin testeja, joissa testasin puhelimen ja laitteen toimivuutta, kun ne ovat yhdistettyna
Bluetoothilla. Kun testikierros valmistui ja dokumentaatio oli tarkistettu ja laitettu eteenpain mina
rupesin tekemaan valmiiksi seuraavan laitteen testikierroksen. Testikierrosta tehdessa pyrin lisaa-
maan testeja, jotka liittyivat muokattuihin ominaisuuksiin ja vaihtelemaan perustesteja eri versioi-
hin.

Torstai 12.1.2023
Jatkoin Release testeja ja paasin tandan aiempina péivina tekemieni testien liséksi tekemaan

useita eri HU asetuksiin liittyvia testeja. Asetustesteissa testasin nayton himmennysta, aika ase-

tuksia ja audio asetuksien toimivuutta.
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Viikko 2 analyysi

Vaikka viikon hommat olivat todella normaaleja, niin silti paasi hyvin huomaamaan testaajan tyossa
esille tulevan kiireessa tyoskentelyn. Normaalisti Release-julkaisut eivat aiheuta mitaan erityista
kiiretta, mutta talla kertaa julkaisu tuli normaalia myohempaan ja osa muista testaajista oli muiden
testattavien laitteiden parissa, joten tehtavaa tyota oli paljon enemman, kuin normaalisti. Kiireesta
kumminkin selviad, kunhan vaan keskittyy hommiin ja pitda huolen, ettei aiheuta lisda hidastuksia

tekemalla turhia huolimattomuus virheita kiireen takia.

5.3 Viikko 3

Maanantai 16.1.2023

Toiminnan tayteinen viikon aloitus Interim-julkaisu testien parissa. Paivan aikana saimme suoritet-
tua testit kaikille laitteille. Aiempina viikkoina tekemieni testien lisaksi suoritin HDMI-testeja lait-
teelle, jossa on mahdollisuus HDMI-laitteen yhdistamiseen. HDMI testeissa varmistetaan ulkoisen

soittimen toimivuus yhdessa testattavan laitteen kanssa ja etta videoita voi toistaa ajaessa autoa.

Tiistai 17.1.2023

Autoin tyokaveria testaamaan ongelmia, jotta saisimme nopeammin varmistettua asiat, kun ei tar-
vitse yhden henkildn jatkuvasti vaihdella pdydalta laitteita. Ongelmat, joita testasimme, toistuivat
edelleen, joten laitoimme ne uudestaan tyostettaviksi. Loppu paivan kaytin Robot Frameworkiin
tutustumiseen. Robot Framework on testausta varten kehitetty framework ja meillé on tavoitteena
mahdollistaa silla testiautomaatiota, jolla voi tehostaa joka viikkoisia testauksia ja helpottaa testeja,

jotka vaativat useita toistoja

Keskiviikko 18.1.2023

Testasimme muiden testaajien kanssa ongelman korjausta. Testasimme sitd kolmella laitteella,
joista yhdella ongelma toistui edelleen. Talla raudalla olimme itsekin tormanneet ongelmaan useim-

miten, joten laitoimme tiketin uudelleen tydstettavéksi. Sitten otimme asiakkaan pyynnésté videota

edellisend paivana testatuista ongelmista, jotka toistuivat meilla, koska he eivét olleet saanut sita
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toistumaan. Kuvasimme videot ja otimme lokit ongelmista ja lahetimme ne asiakkaiden tarkastel-

tavaksi.

Torstai 19.1.2023

Meille saapui uusi GPS moduuli vaihdettavaksi autossa testattavana olevaan laitteeseen. Taman
palikan pitéisi korjata ajotesteissa olleita GPS ongelmia. Mina hoidin itse vaihtamisen, sillé olin
vahan aikaa sitten joutunut purkamaan laitteita, muita hommia tehdessa. Vaihtamisen kanssa oli
pienia ongelmia, silla palikassa olevista liittimista toinen oli vahan vaurioitunut ja ei meinannut, sen
takia mahtua paikalleen. Ongelmista huolimatta vaihto onnistui, jonka jalkeen ajoimme pari komen-

toa laiteohjelmistoon, joiden jalkeen sen pitaisi olla valmis uudelleen testattavaksi.

Viikko 3 analyysi

Alkuviikon testaus oli normaalia, mutta loppuviikkona ollut GPS moduulin vaihtaminen oli erikoi-
sempaa puuhaa, silla en usein paase tyoskentelemaan itse laitteiden sisaosien kanssa. Palikkaa

vaihtaessa kohdattua ongelmaa ratkaistessa paasi hyvin kayttamaan ongelmanratkaisutaitoja,

vaikka ongelma ei ollutkaan monimutkainen.

5.4 Viikko 4

Maanantai 23.1.2023

Release-julkaisu viikko, joten alkuun paasi tekemaan testikierroksen valmiiksi ensimmaisena tar-
keys jarjestyksessa olevalla laitteelle, kierrosta tehdessa taas keskityin muutoksia saaneisiin omi-
naisuuksiin.

Tiistai 24.1.2023

Release testeissa tein taas samoja testeja, kuin aiemmillakin viikoilla. Talla kertaa huomasin

Maestro testeissa ongelman, joka toistui useassa Maestron tarjoamassa ohjelmassa. Jos tiettyihin

tekstikenttiin syotti pitkan tekstin, se jatkui ruudusta ulos. Tarkistin halutun toimivuuden asiakkaan
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dokumentaatioista ja sielta selvisi, etta korrekti kayttaytyminen tekstille olisi, etta sen lopussa na-
kyisi kolme pistetta ja tekstia koskettaessa se rupeaisi kelaamaan nayttaen koko tekstin. Selvitet-
tyani kaikki tilanteet, joissa ongelma toistui kirjasin siita Jiraan tiketin, josta kehittaja ja asiakas

saavat helpolla selville tarvittavat tiedot ongelman tutkimiseen ja korjaamiseen.

Keskiviikko 25.1.2023

Release-testien jatkuessa testasin muillakin laitteilla eilisen ongelman toistuvuuden, kun huomasini
sen toistuvan muillakin paivitin Jira tikettiin muidenkin laitteiden tiedot. Testasin myds radio testeja,
Android Auto, SiriusXM ja suorituskyky testeja. Radio testeissa testasin vaan sen perustoimintaa.
Android Auto testeissa testasin, sen oman musiikki soittimen, navigaattorin ja puhelu toimintojen
testausta. SiriusXM testeissa varmistin, etta soittimessa toimii kanavien vaihto ja lapsilukon toi-
minta. Testien dokumentaatiota tehdessa kohtasin ongelman, silld en ollut tajunnut varmistaa
muilta tydntekijoilta niiden testeissa kayttamia puhelimia. Release testien dokumentaatioihin kirja-

taan, jokainen puhelin, joka ollut yhdistettyna laitteeseen testaus kayttoon.

Torstai 26.1.2023

Kuljetusyritys toimitti pitkdan odotetun R&S SMCV100B signaaligeneraattorin, jota tarvitsemme
DAB ominaisuuksien testaamiseen. DAB soitin on uusi lisa testattaviin laitteisiin ja se on tarkoitettu
Euroopan markkinoille meneviin laitteisiin. Otin signaali generaattorin itselleni haltuun ja kéytin lop-

pupaivan perehtyessani sen dokumentaatioon.

Perjantai 27.1.2023

Yritin saada signaali generaattorista ulos sopivaa signaalia, jolla saisimme laitteen toistamaan DAB
lahetystd, mutta tdmé osoittautui olemaan odotettua vaikeampaa. Harmikseni ei ollut ketaan, jolta
voisin kysya apua, silla tdma on ensimmainen tdman tyyppinen signaaligeneraattori, joka on meilla
kaytossa. Asiakaskaan, jonka kanssa yhteistydssa tdma hommattiin ei ole kayttanyt samanlaista,
joten emme saaneet heiltdkaan apua. Sain kumminkin edettya signaaligeneraattorin kaytdssa, niin
paljon ettd sain sen pyorittdmaan ETI-tiedostoa. DAB lahetykset, joita kayttaisimme soittimen tes-
taamisessa ovat tallennettuina ETI tyyppisiin tiedostoihin. Vaikka sainkin signaaligeneraattorin on-

nistuneesti pyorittdmaan naita tiedostoja, en saanut mitaan ulos itse soittimesta.
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Viikko 4 analyysi

Alkuviikosta loytamani Maestro ongelma on ollut olemassa luultavasti jo todella pitkaan, mutta tasta
huomaakin hyvin, etta vaikka kuinka paljon jotain ominaisuutta testaa, siella saattaa silti olla viela
ongelmia. Ongelma oli luultavasti jadnyt huomaamatta, koska kukaan ei ollut ennemmin kirjoittanut
niihin teksti kenttiin maksimi pituista tekstia. Minakin keksin kokeilla tata vain, koska jonkin aikaa

sitten oli muissa Maestro ohjelmissa ollut samankaltainen ongelma.

Release testikierroksen dokumentaatiota tehdessani kohtaamani ongelma puhelin tietojen puuttu-
misesta on suht yleinen ja olisikin hyva ruveta kirjaamaan kaytetyt puhelimet ylos jonnekin, mista

kaikki testaajat voisi ndhdé ne

Signaaligeneraattori toi mielenkiintoista muutosta normaaleihin ty6rutiineihin ja aiheutti kylla paljon
uusia ongelmia ratkaistavaksi. Ongelmat takuulla tulevat jatkumaan viela eteenpainkin, mutta ai-
nakin DAB testauksen saa pian aloitettua. Tahan asti kaikki DAB testaukset on joutunut suorittaan,

joko kehittaja tai asiakas.

5.5 Viikko 5

Maanantai 30.1.2023

Viikko alkoi taas Interim-julkaisuiden testaamisella. Keksityin USB testeihin, joiden jalkeen hypin
aina jaljella olevien testien valilla. Tein myos testien dokumentaatioita ja testikierroksia. llitapaivalla
toinen signaali generaattori saapui perille toiselle tyontekijalle Tampereelle ja kaytin myos jonkin
verran aikaa antaessa opastusta sen kayttdonoton kanssa. Hirveasti apua en viela tietenkaan
osannut antaa, silla en itsekk&an viela sita ole taysin toimintaan saanut, mutta nyt on ainakin muu-

takin porukkaa miettimassa sen kayttoa.
Tiistai 31.1.2023
Aamusta jatkettiin eilen kesken jaaneita Interim-julkaisu testeja. Jatkoin tdnaan samoilla testeilla

kuin eilenkin, joiden lisaksi tein testikierroksen dokumentaatiot. Sain valineet tehda uusi kaapeli

DAB signaaligeneraattorin ja HU vélille. Osilla sain kasattua uuden samanlaisen kaapelin, joka
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meilla oli jo, mutta talla kertaa siita saa pitemman ja voimme olla varmoja kaapelin tarkoista tie-
doista. Entinen kaapeli oli I0ydetty varastosta ja kuului, jollekin vanhalle laitteelle, jota testattu aiem-
min, joten emme voineet olla varmoja sen tarkoista tiedoista. Uusi kaapeli ei kuitenkaan auttanut

saamaan DAB yhteytta toimimaan.

Keskiviikko 1.2.2023

Aloittelin kokeilemaan saada DAB hommia toimimaan, mutta en keksinyt mitdan uutta, jolla olisi
saanut asian etenemaan. Aikani pahkailtya signaali generaattorin parissa paadyin rekisteroitymaan
valmistajan tuki palveluun, josta voi kysya apua ongelmien kanssa. Rekisteroitymisen jalkeen piti

jaada odottamaan tilin varmistamista.

Torstai 2.2.2023

Minulta oli kysytty tarkennusta eraaseen aiemmin tekemaani Jira tikettiin ja sitd antaessa huoma-

sin, etta tiketin tietoihin oli tullut tehdessa virhe, joten korjasin sen.

Perjantai 3.2.2023

Tanaan olin paljolti tekemisissa signaali generaattorin parissa miettimassa mika on ongelmana.
ltapaivalla rupesimme miettimaan olisiko mahdollista, etta olisimme tulkinneet ohjeita vaarin ja
olemme yrittaneet kayttaa vaaraa outputtia koko ajan. Eri outputin testaamiseen tarvitsimme uuden
adapterin, joten tyokaveri kavi ostamassa sellaisen samalla reissulla, kun suoritti ajoneuvo testeja.
Saatuani adapterin, kokeilin signaali generaattorin toimintaa uudelleen ja hetken asetusten muut-

telun jalkeen sain DAB I&hetysta ulos HUsta.

Viikko 5 analyysi

Viikon aikana tuli suurta edistystd DAB hommiin, kun sain alun virheellisten ohjeiden tulkitsemisen
jalkeen signaaligeneraattorin toimittamaan. Taman jalkeen voimme vihdoin ruveta testaamaan
DAB ongelmia itse ja niita ei enaa tarvitse siirtaa kehittajalla tai asiakkaalle. Talta yli viikon kesta-
neelta olisi voitu valttya taysin, jos olisi luettu ohjeet paremmin. Virheeseen vaikutti myos aiempi
DAB signaali generaattori, joka ei ollut soveltuva meidan kayttoomme, jossa kaytossa olisi ollut

aluksi testaamamme kaapeli.
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5.6  Viikko 6

Maanatai 6.2.2023

Opetin tyokaverille signaali generaattorin ja DAB soittimen toimintaa ja kayttoa, jotta han voi myds
testata DAB ongelmia, jos mina en ole saatavilla. Olisi aina hyva, jos mik&an asia ei olisi vain yhden
tydntekijan tiedossa, silla silloin tulee heti ongelmia, jos han on jostain syysta poissa. Varmistimme
samalla parin ongelman korjauksien toimivuuden. Toisessa soittimen kaynnistaessa tapahtuva ka-
nava haku ei alkanut heti soittimen avauduttua, kuten pitéisi ja toisessa kanavan lyhyt kuvaus ja
kuva eivat toimineet oikein. Kummatkin korjaukset olivat toimivia, joten siirsimme Jira tiketit varmis-
tettu tilaan. Naita testatessamme 16ysimme myds yhden uuden ongelman, jossa maariteltyjen ka-

navien lista ei toiminut oikein.

Release-julkaisut valmistuivat iltapaivalla ja paasin aloittamaan niiden testaamisen. Aloitin hoita-
malla DAB testit, koska siihen tarvittavat laitteet ovat valmiiksi minun poydallani. Kaikkien testien
suorittamiseen ei minulla ollut talla kertaa mahdollisuutta, silla raudassa, jossa DAB ominaisuus on
ei ole Maestroa ja SiriusXM ominaisuuksia. DAB testien lisaksi tein paljolti samoja testeja mita olen
suorittanut aiemmillakin viikoilla. Testikierroksen ollessa lahes valmis aloitin tekemaan dokumen-
taatioita valmiiksi, jotta saisimme ne julkaistua mahdollisimman nopeasti kierroksen valmistuttua.
Tyopaivan loppupuolella lahdin kdymaan elektroniikka liikkeessa hakemassa toisen adapterin DAB

hommiin, jotta voin lahettaa sen Tampereelle toiselle tyontekijalle.
Tiistai 7.2.2023
Aamun aikana valmistelin eilen ostamani adapterin postitusta varten ja rupesin jatkamaan Release

testauksia. Tanaan keskityin USB, SXM ja Audio asetusten testailuun. Rautojen valissa tarkastelin

ja tein Release muistiinpanoja.
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Keskiviikko 8.2.2023

Aamusta viimeisteltiin vimeiset Release testit, joissa tein Maestro ja muita perustesteja. llitapaivalla
hoidin yhden DAB ongelman korjauksen varmistamisen, jossa kanavat, joiden nimet alkoivat nu-

merolla eivat olleet listassa ylimpina. Tamankin korjaus oli onnistunut

Viikko 6 analyysi

Talla viikolla hyvassa maarassa uutta asiaa, kun vihdoinkin paasi testaamaan DAB testeja. DAB
soitin on kokonaan uusi tuttavuus, joten sen parissa paasi selailemaan Iapi eri toimintojen maarit-

telyja. Monet toiminnoista kylla olivat samoja, kuin muissakin radio soittimissa, joten ongelmat olivat

samankaltaisia mitd niissakin on nahty aiemmin.

5.7 Viikko 7

Maanantai 13.2.2023

Viikko lahti taas kayntiin Interim-julkaisuiden testikierroksilla. Aloitin DAB testien kanssa ja samalla
testasin yhden DAB ongelman, jota ei ollut saatu toistumaan enaa. Ongelmassa DAB soittimesta
katosi aani, kun laitteen kaynnisti uudestaan, testailin uudelleen kaynnistysta usealla tavalla ja se

toistui kaikilla.

Tiistai 14.2.2023

Viimeisten testikierrosten parissa tydskentelya. Tein samoja testeja, kuin aiempinakin viikkoina,

joiden lisaksi tein ja julkaisin testi dokumentaatiot.
Keskiviikko 15.2.2023
Tanaan testasin monien DAB ongelmien korjauksia. Maanantaina testaamaani ongelmaan oli tullut

uusi korjaus ja se toimi talla kertaa, samasta ongelmasta oli myos toinen Jira tiketti, joten laitoin

senkin menemaan eteenpain. Joskus ongelmista on luotuna useampi tiketti, kun useampi henkild
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on huomannut sen samoihin aikoihin, eika ole huomannut, etta joku muu on tehnyt jo tiketin. Toi-
sessa ongelmassa kanava listalla valitessa kanava ja listaan palatessa kanava ei ollut toisena lis-
tassa kuten pitaisi, tdménkin korjaaminen oli onnistunut. Seuraava ongelmassa listalle asetettujen
kanavien nimet vaihtuivat valilld "unknown” nimisiksi laitteen kaynnistyessa uudestaan. Ongelma
oli osittain korjautunut, silla se ei toistunut enaa kaikilla uudestaan kaynnistys metodeilla, mutta
sain sen kumminkin toistumaan yhdella, joten se meni takaisin korjattavaksi. Yhdessa ongelmassa
vaihtaessa lahdetta DAB etsiessa kanava listaa ja vaihtaessa takaisin aanen lahde ei palannut

DAB soittimeen vaan pysyi siina missa kavi valissa, mutta DAB nakyma nakyi.

Torstai 16.2.2023

Tanaan kehittajalta laittoi viestia eilisestd DAB ongelmassa, jonka olin laittanut takaisin korjatta-
vaksi ja kysyi tarkennusta, sen toistumisesta. Han oli testannut sita myds ja ei ollut saanut toistu-
maan ja pyysi minua testaamaan uudestaan ja selvittamaan miten se tarkalleen toistetaan, mutta
minakaan en saanut sita enaa toistumaan, vaikka yrititkin paljon pidempaan kuin eilen, joten laitoin

ohjelmoijalle paivityksen, etta se ei nayta toistuvan enaa vaikka mikaan ei ollutkaan muuttunut.

Perjantai 17.2.2023

Paadyimme kehittajan kanssa eilisesta ongelmasta siihen lopputulokseen, etta sita ei kannata ai-
nakaan toistaiseksi tutkia enempaa, joten kavin lisadmassa tikettiin kommentin, etta ongelma ei

saada enaa toistettua.

Viikko 7 analyysi

Viikolla paasi hyvin huomaamaan manuaali testauksen mahdollisia ongelma tilanteita. Ongelma,
jonka laitoin takaisin korjattavaksi ei toistunut mitenkaan ohjelmoijalla enka itsekaan sité enaa uu-
delleen saanut toistettua. Valilla tulee vastaan ongelmia, joita ei vain saa toistettua, joten ei ole
muuta vaihtoehtoa, kuin antaa sen olla ja seurata, jos se toistuu myéhemmin uudelleen ja jatkaa

sen parissa sitten.
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5.8 Viikko 8

Maanantai 20.2.2023

Viikon Release ohjelmistojen valmistumista odotellessa kerkesin varmistamaan viimeperjantaina
valmistuneiden DAB ongelmien korjausten toimivuuden. Ongelmia oli tarkastusta odottamassa
kolme kappaletta. Ensimmainen koski DAB soittimen ensimmaista kertaa avatessa tapahtuvaa
Auto Tune ominaisuutta, jolla soitin etsii saatavilla olevat kanavat, jos Auto Tunen aikana vaihtoi
DAB soittimesta johonkin muuhun |ahteeseen ja palasi takaisin Auto Tune keskeytyi, vaikka sen
olisi pitanyt jatkua. Useamman toiston jalkeen pystyin toteamaan, ettd ongelma ei enaa toistunut.
Toisessa ongelmassa kanavalista ei tyhjentynyt tehdessa Auto Tune ilman aktiivista DAB signaalia,
tamankin korjaus oli toimiva. Kolmannessa ongelmassa DAB toisto ei jatkunut, jos HU kaynnisti
uudelleen kesken halytys ilmoituksen tulemisen. Taman testaaminen vaati uuden ETI tiedoston
etsimista, jossa olisi mukana halytys iimoitus signaali, onneksi saatavilla on laaja valikoima erilaisia
tiedostoja, joilla sain varmistettua korjauksen toimivuuden. Ongelmien korjauksien varmistamisen

jalkeen paasin siirtymaan Release ohjelmistojen testaukseen.

Tiistai 21.2.2023

Koko paiva meni Release ohjelmistoja testatessa. Testauksen aikana l0ysin yhden uuden ongel-
man, joka liittyi aiemmin Ioytamaani Maestro Top Bar teksti ongelmaan, jossa teksti meni ruudulta
ulos, se oli saatu korjattua, mutta nyt huomasi, etta sama teksti meni tietyissa nakymissa asetus-

valikon painikkeen paalle.

Keskiviikko 22.2.2023

Viimeiset Release testit, joiden jalkeen rupesin testaamaan alkuviikon aikana tulleita DAB korjauk-
sia. Yksi oli ongelma, jonka olin jo aiemmin todennut toimivaksi, mutta asiakas oli vield 1oytanyt
ongelman siita. Asiakkaalla oli ollut kaytossa erilainen tiedosto kaytdssa, jolloin saivat toistettua
ongelman eri tavalla. Testattuani ongelman uusiksi usealla eri tiedostolla totesin sen taas toimivaksi
ja laitoin eteenpain. Toisessa ongelmassa Seuraava/ Edellinen painike kayttaytyi virheellisesti, jos
yritti menna kanava paikalle, johon ei itse ollut asettanut mitdan. Kolmas ongelma oli kopio ongel-

masta, jonka olin jo varmistanut aiemmin korjatuksi.
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Torstai 23.2.2023

Yolla julkaistussa ohjelmistossa oli mukana yksi DAB korjaus, joten testasin sita. Kun HU kaytti
kiinni kesken DAB Auto Scanin HU kaynnistyessa DAB pitdisi nayttaa "Receiving” viesti ennen,
kuin se palaa Auto Scaniin, mutta sité ei ollut nakynyt. Korjaus oli onnistunut ja paasin laittamaan

tiketin eteenpain.

Perjantai 24.2.2023

Asiakas oli pyytanyt, etta selvittamme milloin Release testeissa l0ytyneet ongelmat olivat tulleet.
Selvittamalla milloin ongelmat ovat tulleet saadaan selville, onko kyseessa regressio vai huomaa-
matta jadnyt ongelma. Kyseessa oli USB video soitin ongelma raudalla, jolla soitinta ei ole ollut
alusta asti, joten aloitin testaamisen niilta ajoilta, jolloin video soitin lisattiin laitteeseen. Ensimmai-
selld versiolla, jolla testasin video soittimesta heti avaamisen jalkeen Audio soittimeen vaihtaessa,
ruutu meni mustaksi, joten ongelma ei ollut regressiota. Seuraavaksi kokeilin vield vanhemmalla
versiolla, tassa versiossa video soitin ei toiminut kunnolla, eika ongelma mydskaan toistunut. Parin
version testauksen jalkeen 10ysin ensimmaisen version, jossa ongelma toistui sama, versio oli
myds ensimmainen, jossa video soitin toimi oikein, joten ongelma on vain sellainen, joka on jaanyt

huomaamatta.

Viikko 8 analyysi

Viikon merkittavin tehtava oli 10ytamani ongelman ilmestymisajankohdan selvittaminen, jotta saisi
selville onko, se regressiosta. Tieto siita milloin ongelma on tullut helpottaa korjauksen selvittami-
sen aloittamista, silla silloin voi aloittaa tutkimisen suoraan kyseisessa versioissa tulleista muutok-
sista. Talla kertaa ongelma oli ollut mukana alusta asti, mutta oli jaanyt kaikilta huomamatta, silla
sen toistuminen vaati sen verran nopean ajoituksen, etta se jaa helpolla toistamatta normaalissa
testaus tilanteessa.

Muuten viikon aika paasin todella hyvin hyddyntamaan viikkojen aikana kerryttamaani DAB osaa-
mista.
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6 POHDINTA

Tyossa on seurattu manuaali testaajan tydskentelya ajoneuvojen multimedialaitteiden parissa kah-
deksan viikon ajan. Tyo on keskittynyt laitteiden viikoittaiseen testaukseen osana suurempaa oh-

jelmistokehitysprojektia, jossa luodaan ohjelmistoa asiakkaan multimedialaitteeseen.

6.1 Tyotehtavat ja kohdatut haasteet

Suurin ja yleisin haaste testaajana on kiireellisissé tilanteissa paineen alla toimimassa. Dokumen-
toidun jakson aikana ei sattunut mitdan normaalista poikenneita Kiireita. Yleensa jokaisen sprintin
kiireellisin osa testaajilla on sprintin loppu, jolloin suoritetaan testit kaikille laitteille. Naissa testeissa
testataan sprintin aikana tulleet muutokset, jotka ovat mukana virallisessa ohjelmistoversiossa. Sa-
malla testataan myds, etta ohjelmiston yleinen toimivuus ei ole heikentynyt, joten ne ovat tarkeita
saada valmiiksi tehokkaasti. Testien valmistuttua dokumentaatiot toimitetaan eteenpain asiak-
kaalle. Tama Kiireellisyys sopii hyvin itselleni, silla silloin on koko ajan jotain tehtavaa. Jos testeja
ei saa valmiiksi ajoissa, ne voivat huonoimmassa tapauksessa ruveta keraantymaan pahasti. Jul-
kaisu-ohjelmistoista saatetaan tehda myos HotFix-julkaisuja, jos halutaan saada tietty ohjelmiston
osa toimintakuntoon siihen versioon. Nama HotFix-julkaisut voivat lisata kiiretta paljon. Hyva taito
testaajana on osata arvioida tarvittavan testauksen laajuus ja parhaat testit tulleiden muutosten

testaukseen.

Testatessa voi helpolla sattua virheitd, joko testia tulkittaessa tai suorittaessa. Nailta virheilta olisi
hyva valttya, silla ne aiheuttavat mahdollisesti lisatyota muille ja myds viivastyttavat ongelmien kor-
jausta useasti. Jos ongelman kuvauksen kanssa on epéselvyyksia, olisi hyva kysya sen kirjaajalta
tai kehittajalta, joka on luonut korjauksen tarkennuksia. Jos testattava ominaisuus on itselle uusi,
olisi hyva perehtya dokumentaatioon sen verran etta tietaisi minkalainen kaytos on oletettua. Kun
saimme signaaligeneraattorin, niin sitd kayttoon ottaessa tulkitsimme ohjekirjaa vaarin ja yritimme
saada signaalia ulos vaarasta portista. Tama virhe viivytti DAB-ominaisuuksien testaamista viikolla

ja vaati myos ylimaaréaista tydskentelya useammaltakin henkildlta.

Kiireessa suoritetut testit lisaavat suuresti virheiden sattumisen mahdollisuutta.Kun suorittaa tes-

teja nopeasti saattaa helpolla jattaa jonkun pienen osan huomiomatta tai olla huomaamatta jonkin
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epahalutun kaytoksen laitteessa. Myos testeissa, joita on tehnyt jo pitkan aikaa jaa helposti huo-
maamatta, jos niihin on ilmestynyt uusi ongelma, silla niita tekee jo niin rutiininomaisesti, etta ei
valttamatta keskity niihin enda. Taman olen huomannut itsellani olevan valilla ongelma ja olen

yrittanytkin keskittya tuttuihinkin testeihin paremmin.

6.2 Kaytanteet ja ratkaisut

Sprintin lopun kiireista selviaa yleensa parhaiten, kunhan vain noudattaa testisuunnitelmaa ja hoi-
taa testit tarkasti, jolloin ei joudu palaamaan virheellisesti suoritettujen pariin myohemmin. Kehitta-
jilla tyon alla olevat korjaukset ja uudet nykyiseen sprinttiin kuuluvat ominaisuudet menevat useasti
tarkeysjarjestyksen karkeen, jotta ne saadaan etenemaan tehokkaasti. Asiakas maarittaa korjauk-
sien kiireellisyyden ja heidan toiveitaan pyritddn noudattamaan tehokkaasti, jolloin asiakas pysyy

tyytyvéisena.

Testatessa sattuvia virheita saa tehokkaasti vahennettya myos paremmalla dokumentaatiolla. Do-
kumentoidun jakson aikana loimme meidan testaajien yhteisen ongelmaraporttipohjan, jonka avulla
voimme varmistaa jokaisen meidan raportoiman ongelman olevan mahdollisimman selkea ja yh-
denmukainen muiden kanssa. Tama ei tietenkaan auta asiakkaalta tai muilta tahoilta tulevien ra-
porttien kanssa. Dokumenttien tarkistus testaajien kesken myo0s auttaa pitdmaan huolen, etta

emme laheta virheellisia dokumentteja eteenpain.

6.3 Tyopaikan perehdytys ja koulutuksen antamat valmiudet

Symbiolle tullessani aloitin tydskentelyn seuraamalla vieresté ja paikoittain auttamalla toisia tyon-
tekijoita testien kanssa, jossa nopeasti sai ymmarryksen laitteiden toiminnasta, kun sain tarvittavat
oikeudet ja tyovalineet rupesinkin testaamaan helpoimpia testeja mukana. Osana harjoittelua suo-
ritin myGs paljon Apple CarPlay- ja Android Auto -sertifiointitesteja harjoittelu tarkoituksella. Testeja
suorittaessa ja kyselemalla asioista, jotka eivat olleet viela tuttuja taitotaso kasvoi nopeasti sille
tasolle, etta pystyi suoriutumaan perustesteisté itsenaisesti. Opinnaytetydn dokumentoinnin aloit-
taessani olin ollut Symbiolla jo melkein vuoden, joten minulla oli hyvin taidot suoriutua kaikista tes-
teista itsenaisesti. Edelleen kumminkin kyselen asioita muilta paljon varmistaakseni ja yhteisen

mielipiteen vuoksi.
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Opinnot eivat antaneet hirveasti tukea suoraan itse testaamiseen, mutta niiden aikana sai paljon
korvaamatonta tukea tyoskentelyn aloittamiseen. Monista kursseista keraantyneet taidot antoivat
tukea testatessa kohdattavien ongelmien tunnistamiseen ja varsinkin opiskelun aikana toiden vaa-
timat dokumentoinnit, tekivat toissa tarvittavien dokumentaatioiden luomisesta huomattavasti hel-
pompaa. Opituista ohjelmointitaidoista huomasi olevan hydtya tutustuessa Robot Frameworkin
hyodyntamiseen testiautomaatioissa ja eri labrakurssit antoivat valmiudet signaaligeneraattorin
kayttamisen opiskeluun. Monilla kursseilla oli paljon eri komponenttien ja laitteiden dokumentaati-
oon tutustumista, joka auttoi asiakkaalta saatujen, seka muiden dokumentaatioiden tulkitsemista.
Projektijaksot ovat opintojen osa, joka valmisti minua eniten tydskentelemaan oikean ohjelmisto-
kehitysprojektin parissa. Ne antoivat paljon hyddyllisia taitoja tiimin osana toimimiseen, dokumen-
tointiin, sek& ongelmanratkaisuun. Projekteissa luodut laitteet olivat myds suurin kosketus testaa-
miseen, mita opintojen aikana oli. Manuaalitestausta olisikin ollut hyva kayda vahan lapi niiden

parissa, silla laadunvarmistus on kumminkin tarked osa kokonaista ohjelmistoprojektia.
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