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Tämä opinnäytetyö toteutettiin Suomenlinnan hoitokunnalle toimeksiantona. Hoitokunta koordi-
noi Suomenlinnassa järjestettäviä yleisötapahtumia, jotka järjestetään hoitokunnan hallin-
noimissa tiloissa tai ulkoalueilla ulkopuolisten tapahtumanjärjestäjien toimesta. Kumppanuusta-
pahtumien tavoite on toteuttaa kohteen esittelyä ja maailmanperinnön interpretaatiota. Työn 
päätavoitteena oli selvittää, miten yleisötapahtumien kumppanuusprosessia ja maailmanperin-
nön interpretaatiota kumppanuustapahtumissa voidaan kehittää Suomenlinnan hoitokunnassa. 
Alatavoitteiden avulla pyrittiin kartoittamaan osapuolten kokemuksia prosessista, interpretaation 
toteutumista kumppanuustapahtumissa sekä sitä, miten kumppanuusprosessin kehittäminen tu-
kee maailmanperinnön interpretaatiota.  
 
Kehittämistehtävää lähestyttiin palvelumuotoilun keinoin. Palvelumuotoiluprojekti toteutettiin tal-
ven 2022–2023 aikana. Työn teoreettisessa viitekehyksessä hyödynnettiin palvelumuotoilua kä-
sittelevän kirjallisuuden lisäksi asiakaslähtöisyyden, tapahtumien palveluina ja prosesseina sekä 
interpretaation teorioita. Koska Suomenlinna on Unescon maailmanperintökohde, liittyy sen hoi-
toon ja käyttöön erityisiä ohjeistuksia. Tämän vuoksi hyödynnettiin myös Suomenlinnan hoito-
kunnan sekä kulttuuriperintöalan ja maailmanperinnön interpretaation kansainvälisten toimijoi-
den tuottamia aineistoja lisäämään ymmärrystä maailmanperintökohteessa toimimisesta ja in-
terpretaatiosta.  
 
Käyttäjälähtöisyyteen perustuvan palvelumuotoiluprojektin mukaisesti eteneminen takasi kump-
panuusprosessiin liittyvien osapuolten äänen kuulumisen läpi opinnäytetyön. Osallistavien me-
netelmien joukkoon kuuluivat alkuvaiheessa muun muassa asiakkaan polku ja Service Blue-
print. Näiden tukena hyödynnettiin dokumenttianalyysiä ja puolistrukturoituja haastatteluita 
osana asiakas-, organisaatio- ja toimialaymmärryksen kerryttämistä. Kiteytysvaiheessa käytet-
tiin muun muassa samankaltaisuuskaaviota ja laadittiin kumppanuuspersoonat. Ideoiden seu-
lonnassa hyödynnettiin suunnitteluajureita, ja myös toimeksiantaja osallistui ideoiden valintaan. 
Prototyyppien laadintaan hyödynnettiin visuaalisia ja digitaalisia työkaluja ja osapuolia osallistet-
tiin prototyyppien testaamiseen työpajoissa. Prototyyppejä jalostettiin palautteiden perusteella ja 
uudelleen muotoiltuja prototyyppejä kommentoitiin sekä toimeksiantajan että kumppaneiden toi-
mesta. 
 
Kehittämisen tuloksina selvittiin, miten prosessia sekä interpretaatiota voidaan kehittää ja miten 
prosessin kehittäminen tukee interpretaation toteutumista. Prosessin ja sen vaiheiden kuvaami-
nen, resurssien uudelleen järjestely tai lisääminen, interpretaation käsitteen ja merkityksen ym-
märryksen kasvattaminen sekä tuki interpretaation toteuttamiseen kumppaneille ovat keinoja, 
joilla sekä prosessia että interpretaatiota kumppanuusprosessissa voidaan kehittää. Opinnäyte-
työn aikana syntyneet kehittämisehdotukset, kiteytettiin kolmeen erilliseen kokonaisuuteen, ja 
ne on esitelty toimeksiantajaa varten suunnitellussa palvelukirjassa, joka on toimintaohje kehit-
tämisehdotusten toteuttamiseen ja käyttöönottoon. 
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1 Johdanto 

Suomenlinna on Unescon maailmanperintökohde, jonka isäntänä toimii Suomenlinnan hoitokunta 

(jatkossa hoitokunta). Opinnäytetyön toimeksiantajana toimii Suomenlinnan hoitokunta, missä olen 

työskennellyt tapahtumakoordinaattorina vuosina 2017–2021. Toimeksiantaja esitellään tarkemmin 

kappaleessa 2. Hoitokunnan tehtävä on hallinnoida, restauroida, ylläpitää ja esitellä Suomenlinnaa. 

Esittelytoimintoon liittyy kohteessa järjestettävien yleisölle suunnattujen tapahtumien (jatkossa 

kumppanuustapahtumien tai tapahtumien) koordinointi, josta vastaa viraston tapahtumakoordinaat-

tori. Tapahtumia toteutetaan monin erilaisin tavoin, joista yksi on kumppanien järjestämät tapahtu-

mat.  

Aihe opinnäytetyölle alkoi kehittyä omasta työkokemuksestani tapahtumakoordinaattorina, missä 

olen tunnistanut tapahtumien kumppanuusprosessiin kohdistuvia haasteita ja todennut tarvetta ke-

hittämiselle. Tapahtumien määrä on kasvanut tapahtumakoordinaattorina työskentelyni aikana ja 

sen myötä kumppaneiden tarpeet ja hoitokunnan vastuulla olevan työn määrä on lisääntynyt. Mi-

käli hoitokunnan vastuulla olevan tapahtumien kumppanuusprosessin koordinointiin varatut resurs-

sit eivät riitä tekemään kaikkia toimenpiteitä, voi tämä aiheuttaa haasteita kumppaneiden välisessä 

yhteistyössä, vaikuttaa yhteistyökumppaneiden halukkuuteen tehdä yhteistyötä hoitokunnan 

kanssa, vaikuttaa tapahtumien onnistumiseen tai loppuasiakkaan eli tapahtumakävijän asiakasko-

kemukseen Suomenlinnasta negatiivisesti.  

Opinnäytetyön alkuvaiheessa aihe laajeni käsittelemään myös maailmanperinnön interpretaatiota 

kumppanuustapahtumissa. Maailmanperintökohteen isäntänä hoitokunta on velvoitettu tarjoamaan 

kävijöilleen maailmanperintötietoutta eri tavoin toteutettavan esittelyn keinoin. Pyrkimyksenä on, 

että kohteessa vierailun jälkeen kävijän maailmanperintötietous olisi lisääntynyt ja tämä olisi positii-

visesti provosoitunut maailmanperinnöstä. Maailmanperintötietoutta pyritään välittämään kävijälle 

kaikissa vierailun kosketuspisteissä ja monin eri tavoin ennen vierailua, sen aikana ja vierailun jäl-

keen. Maailmanperintötietouden kasvattamista erilaisin keinoin kutsutaan interpretaatioksi. 

Opinnäytetyöni tavoite on selvittää miten yleisötapahtumien kumppanuusprosessia ja maailmanpe-

rinnön interpretaatiota kumppanuustapahtumissa voidaan kehittää Suomenlinnan hoitokunnassa. 

Kumppanuusprosessiin sisältyy sekä hoitokunnan sisäisen tapahtumaprosessin että kumppanei-

den kanssa yhteisten prosessin osien kehittämistä. Opinnäytetyössä kumppanuudella tarkoitetaan 

Suomenlinnan hoitokunnan ja tapahtumia järjestävien tahojen sen kaltaista yhteistyötä, missä ta-

pahtuman järjestäjä ei joudu maksamaan tilojen käytöstä vuokraa tai muuta rahallista korvausta 

hoitokunnalle, vaan yhteistyöhön sisältyy muita vastineita, joilla korvataan hoitokunnalta ilmaiseksi 

saatujen tilojen käyttö. Kumppanuutta ja yhteistyötä käsitteinä käytetään tässä opinnäytetyössä toi-

silleen rinnasteisesti. Kumppanuus käsitteenä on selitetty alaluvussa 3.3.  
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Tässä opinnäytetyössä tapahtumien kumppanuusprosessia ja maailmanperinnön interpretaatiota 

tapahtumissa lähestytään palvelumuotoilun keinoin. Palvelumuotoilulle sekä kumppanuuksille kes-

keistä on käyttäjälähtöisyys ja osallistaminen. Tapahtumien kumppanuusprosessi on palvelu, jota 

opinnäytetyössä kehitetään ja tapahtumakumppanit ovat käyttäjiä tai asiakkaita, joita kehittämiseen 

osallistetaan. On perusteltua toteuttaa opinnäytetyö palvelumuotoilun keinoin, koska osallistaminen 

on hoitokunnalle tyypillinen toiminnan ja kehittämisen työskentelytapa, ja koska kumppanuusajatte-

luun liittyy molempien osapuolten huomioiminen yhteisen tavoitteen eteen. Etenkin Suomenlinnan 

esittelytoimintoa kehitetään ja toteutetaan sidosryhmiä aktiivisesti osallistaen. Esimerkiksi kestävän 

matkailun strategia ja toimenpideohjelma sekä hoitokunnan työtä ohjaava Suomenlinnan hoito- ja 

käyttösuunnitelma on tehty osallistavin menetelmin.  

Opinnäytetyössä käytetään osittain vakiintuneita englanninkielisiä palvelumuotoilun menetelmien 

nimiä, koska niistä ei ole olemassa vakiintuneita suomenkielisiä vastineita. 

1.1 Työn tavoitteet ja rajaus 

Opinnäytetyön päätavoite on selvittää, miten yleisötapahtumien kumppanuusprosessia ja maail-

manperinnön interpretaatiota kumppanuustapahtumissa voidaan kehittää Suomenlinnan hoitokun-

nassa. Lisäksi on laadittu kolme alatavoitetta, joiden selvittämisen avulla, voidaan saavuttaa pääta-

voite. Ensimmäinen alatavoite on selvittää, miten yleisötapahtumien kumppanuusprosessi koetaan 

hoitokunnan henkilökunnan ja ulkoisten tapahtumakumppaneiden näkökulmasta. Toisena alata-

voitteena on selvittää, miten maailmanperinnön interpretaatio toteutuu kumppanuustapahtumissa. 

Kolmantena alatavoitteena on selvittää, miten tapahtumien kumppanuusprosessin kehittäminen 

tukee maailmanperinnön interpretaatiota.  

Rajaan opinnäytetyöni niihin tapahtumien kumppanuusprosesseihin ja niissä toteutuvaan interpre-

taatioon, jotka on kuvattu hoitokunnan vuonna 2021 laatimassa sisäisessä prosessikuvauksessa 

otsikolla ”hoitokunnan mahdollistamat, kumppanien toteuttamat yhteistyösopimusten mukaiset ta-

pahtumat, näyttelyt tai muut kulttuuritilaisuudet” (jatkossa kumppanuustapahtumat tai tapahtumat). 

Vuonna 2021 laadittu prosessikuvaus on opinnäytetyön liitteenä (liite 1). Näiden tapahtumien 

kumppanuusprosessien läpivienti voi kestää pitkään, kuukausista jopa vuosiin, ne työllistävät hoito-

kunnassa useita eri henkilöitä, ja näiden kumppanuuksien puitteissa toteutetut tapahtumat tavoitta-

vat usein satoja tai jopa tuhansia tapahtumakävijöitä. Näin ollen kumppanuustapahtumilla ja sillä, 

miten niiden prosessi toimii, on paljon merkitystä sekä hoitokunnalle, tapahtumajärjestäjälle että 

koko Suomenlinnalle. Opinnäytetyö on rajattu ainoastaan fyysisesti Suomenlinnassa järjestettäviin 

kumppanuustapahtumiin. 



3 

 
Hyödynnän kumppanuusprosessin kehittämisen perustana edellä mainittua tapahtumien prosessi-

kuvausta (liite 1). Olemassa olevassa prosessikuvauksessa ei ole huomioitu hoitokunnan ulkoisia 

prosessin osia eli tapahtumakumppaneiden vaiheita prosessissa. Kumppanuusprosessissa keski-

tytään siihen prosessikokonaisuuteen, joka alkaa kumppanin mielenkiinnosta järjestää tapahtu-

mansa Suomenlinnassa, ja kestää siihen saakka, että hoitokunnan ja kumppanin välinen palaute-

palaveri tapahtuman jälkeen on pidetty. Opinnäyteyöstä on rajattu pois yksityiskohdat tapahtumien 

järjestämiseen liittyen sekä tapahtumien sisällöt. 

Maailmanperintökohteen yleismaailmalliset arvot ovat perustelu maailmanperintöstatuksen saami-

selle ja kohteen interpretaation lähtökohta. Koska yleismaalimalliset arvot ovat usein vaikeaselkoi-

sia, pyrittiin niiden hyödynnettävyyttä kehittämään OKM:n rahoittamassa Suomen maailmanperin-

tökohteiden yhdistyksen interpretaatiohankkeessa vuosina 2020–2021. Hankkeen aikana Suomen-

linnalle kirjoitettiin interpretaation pääteema ja alateemat. (Öystilä, 1.9.2020). Opinnäytetyössä 

maailmanperinnön interpretaation tarkastelu on rajattu näihin teemoihin ja niiden käyttöön kumppa-

nuustapahtumissa. Teemat on esitelty alaluvussa 2.1.  

1.2 Laadullinen tutkimus 

Tämä opinnäytetyö on toteutettu laadullisin tutkimusmenetelmin. Laadullisessa tutkimuksessa pyri-

tään lähtökohtaisesti kuvaamaan moninaista todellista tilannetta mahdollisimman holistisesti usei-

den erilaisten tutkimusten perusteella (Hirsjärvi, Remes & Sajavaara 2009, 161–162). Kanasen 

(2010, 37) mukaan laadullista tutkimusta hyödynnetään, kun tutkittava ilmiö on vieras, ja siitä ei ole 

olemassa teorioita ja malleja. Laadullisten tutkimusten tyypillisiä lähteitä ovat tulokset ihmisten ha-

vainnoinnista ja haastatteluista sekä henkilöiden mielipiteet ja näkökulmat. Haastateltavat ja ha-

vainnoitavat valikoituvat olennaisesti tutkimukseen liittyvästä kohderyhmästä eivätkä satunnaisesti. 

Laadullisessa tutkimusanalyysissä pyritään paljastamaan uutta ja tuntematonta tietoa. Laadulliselle 

tutkimukselle on tyypillistä, että tutkimussuunnitelmaa voidaan joutua muuttamaan tutkimuksen ai-

kana, mikäli uutta tietoa ilmenee. (Hirsjärvi ym. 2009, 164). Tutkijan näkökulma aiheeseen voi 

muuttua tutkimuksen aikana ja johtaa tutkijan suuntautumiseen johonkin uuteen tutkimuksessa pal-

jastuvaan ilmiöön. Tämä saattaa johtaa esimerkiksi tarpeeseen kerätä uutta aineistoa tutkimuksen 

edetessä. (Kiviniemi 2018, 77–78.) 
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2 Suomenlinna ja Suomenlinnan hoitokunta toimeksiantajana 

YK:n kasvatus-, tiede ja kulttuurijärjestö Unesco laati vuonna 1972 yleissopimuksen, jolla taataan 

maailman kulttuuri- ja luonnonperinnön suojelu tuleville sukupolville. Tätä yleissopimusta kutsutaan 

maailmanperintösopimukseksi. Sopimuksen keskeinen ajatus on, että menneestä ja nykyisyydestä 

tulee suojella ja säilyttää tulevaisuuteen sellaista elämän ja inspiraation perintöä, jota on mahdo-

tonta korvata. Maailmanperintösopimuksen avulla pyritään tunnistamaan, suojelemaan ja säilyttä-

mään kulttuuri- ja luonnonperintöä, jolla on yleismaailmallista arvoa ihmiskunnalle. Sopimuksen 

mukaan maailmanperintökohteet ovat kaikille maailman ihmisille kuuluvaa perintöä riippumatta 

siitä, missä ne sijaitsevat. (UNESCO World Heritage Centre 2008, 4–5.)  

Maailmanperintökohteiden yleismaailmallinen arvo on käytännössä sama, kuin kriteeri, minkä pe-

rusteella kohde on valittu maailmanperintöluetteloon (UNESCO World Heritage Centre). Suomen-

linnasta tuli maailmanperintökohde vuonna 1991. Se on sotilasarkkitehtuurin historiassa ainutlaa-

tuinen esimerkki 1600- ja 1700-luvun bastionilinnoitusperiaatteesta, ja sen yksittäisiä erityispiirteitä 

ovat asema Ruotsin, Venäjän ja Suomen puolustuksessa sekä asema asuttuna, hoidettuna ja elin-

voimaisena kaupunginosana (Suomenlinnan hoitokunta s.a.a.) Suomenlinnan hoitokunta on ope-

tus- ja kulttuuriministeriön alainen valtion virasto, jonka tehtäviin kuuluu UNESCO:n maailmanpe-

rintökohde Suomenlinnan restaurointi, esittely, ylläpito ja hallinnointi (Suomenlinnan hoitokunta 

s.a.b). 

UNESCO edellyttää kultakin maailmanperintökohteelta suunnitelmaa, jonka perusteella kohteen 

hoitoa ja käyttöä hallinnoidaan. Uusin Suomenlinnan hoito- ja käyttösuunnitelma on laadittu 

vuonna 2019 ja se rakentuu historian, nykytilan, tulevaisuuden ja toimeenpanon osioista. Suunni-

telma perustuu Suomenlinnan arvoihin sekä kestävän kehityksen periaatteisiin ja siihen liittyy vuo-

sien 2020–2024 aikana toteutettava toimenpideohjelma. Hoito- ja käyttösuunnitelmatyön aikana 

valitut yhteiset paikkakohtaiset arvot ovat vahva paikan henki, kerroksellisuus ja jatkuvuus, elävyys 

ja monipuolisuus sekä sopusointu ja erilaisuus. Vahva paikan henki konkretisoituu kaikissa näky-

vissä Suomenlinnaan autenttisesti kuuluvissa ominaisuuksissa, kuten rakennuksissa, ja kaikessa 

siinä, mitä Suomenlinnassa on tapahtunut, tapahtuu sekä niiden välisissä suhteissa. Kerrokselli-

suus näkyy muun muassa siinä, miten koko Suomenlinnan historia näyttäytyy materiaaleissa ja 

muodoissa ja miten vanhoja rakennuksia on otettu uudenlaiseen ja elinvoimaisuutta ylläpitävään 

käyttöön. Suomenlinna on aina ollut kaupunginosa asukkaineen, työpaikkoineen ja palveluineen, 

mikä todistaa kohteen elävyydestä ja monipuolisuudesta. Kohteen kaupunginosa-asema pakottaa 

Suomenlinnan arvostamaan erilaisia käyttäjiään, jotta se pystyy jatkossakin kehittymään ja jotta 

sitä voidaan hoitaa jatkuvuutta taaten. (Suomenlinnan hoitokunta s.a.c.)  
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2.1 Maailmanperinnön interpretaatio ja esittely  

Maailmanperintösopimuksen yhtenä tavoitteena on kaikkien maailman kansalaisten yhteiseen pe-

rintöön liittyvän tiedon jakaminen. Suomenlinnan hoitokunnalla kohdetta hallinoivana virastona on 

yhtenä päätehtävänään maailmanperinnön ja koko kohteen esittely. Hoitokunta on velvoitettu huo-

lehtimaan kohteen säilymisestä tuleville sukupolville, mutta vastaavasti se on velvoitettu esittele-

mään maailmanperintökohdetta koko maailmalle. Nämä velvoitteet tulevat Unescon maailmanpe-

rintösopimukselta ja sen tukena olevilta hallinnollisilta ohjeistuksilta, Suomen laista ja sen asetuk-

sista, kansallisen tason kulttuuriperintöstrategiasta sekä maailmanperintöstrategiasta. Esittelyä on 

toteutettava laadukkaasti, luotettavasti ja kohteen ominaispiirteitä esitellen. Hoitokunta toimii esitte-

lyä tehdessään Suomenlinnan hoito- ja käyttösuunnitelman sekä kestävän matkailun strategian oh-

jaamana sidosryhmiä osallistavalla tavalla. Kohteella on oltava myös kykyä huolehtia esittelystä, ja 

siksi Suomenlinnan hoitokunta on ollut mukana Suomen maailmanperintökohteiden yhdistyksen 

yhteisessä interpretaatiohankkeessa. (Takkula ja Öystilä 12.12.2022.)  

Rakennussuojelun ja kulttuuriympäristöjen vaalimisen asiantuntijajärjestö ICOMOS:in (2008, 2) 

mukaan interpretaatio tarkoittaa kaikkia mahdollisia toimenpiteitä, joiden tarkoituksena on lisätä ih-

misten tietoisuutta ja ymmärrystä kulttuuriperintökohteista. Esittely sen sijaan on interpretaa-

tiosisällön huolellista viestintää, jossa huomioidaan sisältö, sen fyysinen saavutettavuus ja infra-

struktuuri, jota interpretaation toteuttamiseksi tarvitaan. (ICOMOS 2008, 2). Interpretaatiosta on 

kerrottu tarkemmin kappaleessa 4. Tässä kappaleessa pohjustetaan opinnäytetyöhön keskeisesti 

liittyvää maailmanperinnön interpretaatiota käsitteenä ja kontekstin näkökulmasta. 

Suomen maailmanperintökohteiden yhdistyksen interpretaatiohankkeen aikana Suomenlinnan 

yleismaailmallisesta arvosta muodostettiin kohteen interpretaation pää- ja alateemat. Teemat sel-

ventävät yleismaailmallista arvoa ja konkretisoivat sitä ymmärrettäväksi ja paremmin hyödynnettä-

väksi. (Suomen maailmanperintökohteiden yhdistys s.a.a.) Vuosina 2021–2024 käynnissä ole-

vassa jatkohankkeessa on tavoitteena hyödyntää laadittuja teemoja ja kehittää kohteiden yhteistä 

interpretaatiosuunnitelma, jossa pureuduttaisiin interpretaation toteuttamisen konkreettisiin viestin-

nällisiin keinoihin (Suomen maailmanperintökohteiden yhdistys s.a.b). Interpretaatiosuunnitelman 

tarkoitus on myös auttaa interpretaation toteuttamista Suomenlinnan tapahtumissa (Takkula ja 

Öystilä 12.12.2022.) Opinnäytetyössäni hyödynnettävät interpretaation pää- ja alateemat ovat hoi-

tokunnan joulukuussa 2022 vahvistamien sanamuotojen mukaiset. (Öystilä 7.12.2022.) Pääteema 

esitellään ylimpänä ja alateemat täydentävät pääteemaa (kuva 1).  
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Kuva 1. Suomenlinnan interpretaation pää- ja alateemat (Suomenlinnan hoitokunta 2022) 

2.2 Tapahtumien merkitys Suomenlinnalle 

Tapahtumat ovat yksi tapa muiden markkinointiviestinnän keinojen joukossa esitellä Suomenlinnaa 

ja Suomenlinnaa maailmanperintökohteena. Kumppanuustapahtumien tavoitteena on kumppaneita 

osallistamalla tarjota Suomenlinnan kävijöille elämyksellisiä kokemuksia maailmanperintökoh-

teessa ja välittää maailmanperinnön interpretaatiota tapahtumaosallistumisen kautta. Viime vuo-

sina maailmanperintökohteet ovat alkaneet entistä voimakkaammin näkemään kohteiden kävijät 

sekä heitä aktivoivat toimenpiteet, mukaan lukien tapahtumat, positiivisina voimavaroina, sen si-

jaan, että ne nähtäisiin vain kohteiden hallinnointivastuulle kuuluviksi asioiksi. Aktivointitoimenpitei-

den avulla maailmanperinnön interpretaation toteuttaminen helpottuu, mikä parhaimmillaan vaikut-

taa positiivisesti kohteiden elinvoimaan ja kestävyyteen. (Takkula ja Öystilä 12.12.2022.) 

Kulttuuriperinnöllä on tunnustettu vaikutus matkailijan kokemuksiin, motivaatioihin ja käyttäytymi-

seen ja monet kohteet hyödyntävät tätä suoraan tai epäsuoraan markkinointistrategioissaan. Koh-

teen aineelliseen ja aineettomaan kulttuuriperintöön perustuvan interpretaatiostrategian laatiminen 

luo paikan henkeä, johon paikallisyhteisöt voivat identifioitua. Arvon luonti erilaisten merkitysten 

kautta auttaa luomaan paikan henkeä ja identiteettiä sekä paikallisyhteisön että siellä vierailevien 

kävijöiden silmissä. (Mitsche, Vogt, Knox, Cooper, Lombardi & Ciaffi 2013, 68–69.)  
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Hoitokunta on määritellyt kriteerit, joiden perusteella kumppanit voivat hakea hoitokunnalta tukea 

tapahtumille ilmaisten tilojen ja ulkoalueille saatavien tapahtumalupien muodossa. Nämä kriteerit 

ovat samat, kuin syyt, miksi tapahtumat ovat tärkeitä Suomenlinnalle. Kriteerit on esitelty Suomen-

linnan hoitokunnan ylläpitämässä dokumentissa ”Yhteistyö-/tukihakemus Suomenlinnan maailman-

perintöarvoa tukevaan toimintaan”, jonka kaikki kumppanuudesta kiinnostuneet tapahtumanjärjes-

täjät täyttävät ja samalla itse määrittelevät, mitkä valituista kriteereistä heidän tapahtumansa täyttä-

vät (liite 2).   

Yleisötapahtumat tukevat Suomenlinnan hoito- ja käyttösuunnitelman sekä Suomenlinnan Kestä-

vän matkailun strategian painopistealueiden saavuttamista. Ne tuovat Suomenlinnalle välineellistä 

arvoa kävijöiden jättämien tulojen muodossa. Tapahtumien avulla Suomenlinnan monet erilaiset 

arvot ja erityisyys tulevat näkyviksi, mikä kasvaa kohteen itseisarvojen päälle uudeksi pääomaksi. 

Tapahtumat tuottavat tuloja ja näkyvyyttä paikallistoimijoille ja näin kasvattavat kohteen elinvoi-

maa, mikä kasvaa ajan myötä osaksi koko Suomenlinnan arvoa. Erilaisten kumppanien toteutta-

mat sisällöiltään erilaiset tapahtumat tuovat Suomenlinnaan myös useita erilaisia yleisöjä, jotka 

osallistuvat Suomenlinnan arvojen kasvattamiseen. Yhden sidosryhmän kokema arvo ei ole pois 

toiselta, vaan kaikki koettu arvo kasvattaa pitkällä aikavälillä koko Suomenlinnan arvoa. (Takkula ja 

Öystilä 12.12.2022.) 

Takkula ja Öystilä (12.12.2022) toteavat, että tapahtumakävijät ovat nousseet viime vuosina entistä 

tärkeämmiksi maailmanperintökohteille, sillä heidät on tunnistettu potentiaalisiksi kohteisiin palaa-

viksi kävijöiksi ja tämän takia arvokkaiksi kohderyhmiksi. Kohteisiin sitoutumisen myötä nämä kävi-

jät sitoutuvat myös kulttuuriperintöön. (Takkula ja Öystilä 12.12.2022). Suomenlinnalle myös Hel-

singin kaupunginosana tapahtumilla on suuri merkitys kohteen houkuttelevuuden ja sen laaja-alai-

sen kestävyyden kehittämisessä, ja tapahtumien avulla vierailukohteiden erityispiirteet, paikan 

henki ja kiinnostavuus nousevat esiin ja synnyttävät kävijöissään tunteita, ajatuksia ja elämyksien 

kokemista. (Takkula ja Öystilä 12.12.2022). 

 

 



8 

 

3 Tapahtumat palveluina ja prosesseina 

Kun jotain tapahtuu suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti, sitä voidaan kutsua tapahtumaksi. Ta-

pahtuman voidaan kuvata olevan aika- ja tilasidonnainen ja sillä on kohderyhmä. Tapahtuma voi-

daan järjestää vain kerran tai se voi toistua useammin. Se ei tarkoita aina kohtaamisia fyysisessä 

tilassa vaan se voidaan järjestää myös virtuaalisesti. (Työ- ja elinkeinoministeriö 2023, 10.) 

Kun tapahtuman yhteydessä puhutaan organisoitumisesta, hallinnasta ja kontrolloinnista, ja näh-

dään tapahtuma tarkoituksen sisältävänä ihmisen luomuksena, puhutaan tapahtumahallinnasta. 

Tapahtumahallinta tarkoittaa siis kyvykkyyttä ja kontrollia prosessista, jolla on tarkoitus, johon liittyy 

ihmisiä ja joka on sidottu tiettyyn paikkaan. Jokaiseen tapahtumaan liittyy yhteisö, joka voi olla pai-

kallinen tai kansainvälinen ja joko liiketoiminta- tai kulttuurisidonnainen. Tapahtumaan liittyvän so-

siaalisen vuorovaikutuksen kautta sekä kulttuuri että yhteisö ovat osa tapahtumaa. Tapahtumat 

voivat olla suuria avoimia yleisötapahtumia tai yksityisiä pieniä juhlia kuten perhejuhlat. Tapahtu-

milla voi olla monia erilaisia tavoitteita, mutta yhteisöön liittyvät tavoitteet ovat tapahtuman tavoit-

teista tärkeimpiä. Tapahtumia järjestetäänkin siellä, missä ihmiset kohtaavat. (Raj, Walters & 

Rashid 2017, 5–7.)  

Jotta voidaan ymmärtää, miksi tämä opinnäytetyö on tarpeellinen ja mitä hyötyä siitä on toimeksi-

antajalle, on hyödyllistä ymmärtää tapahtumien merkitystä ja vaikutusta sekä niihin liittyvää pro-

sessi- ja kumppanuusajattelua myös yleisesti organisaatioille ja kohteille. 

3.1 Tapahtumien merkitys ja vaikutus organisaatioille ja kohteille 

Tapahtumat ovat osa organisaatioiden strategista markkinointia. Ne ovat ennakkoon suunniteltuja, 

niissä on elämyksellisiä ja vuorovaikutteisia elementtejä ja ne on kohdennettu tietyille kohderyh-

mille. Tapahtumamarkkinoinnin avulla järjestävä organisaatio pyrkii välittämään valikoimiaan vies-

tejä elämyksellisten tapahtumaelementtien kautta, jotka perustuvat huolellisesti laadittuun ja tavoit-

teelliseen suunnitelmaan. (Vallo & Häyrinen 2016, 21–22.) Tapahtumien avulla on mahdollisuus 

kehittää kohteen imagoa ja profiilia, ja ne houkuttelevat kävijöitä sesonkien ulkopuolella. Niillä voi 

olla merkittäviä taloudellisen menestymisen vaikutuksia paikallisille yrityksille ja yhteisölle. Tapah-

tumat myös esitelevät kohteita, joissa ne järjestetään, sekä matkailu- että kaupallisesta näkökul-

masta, ja ne tarjoavat kävijöilleen eloisan ja arvokkaan kulttuurisen kokemuksen. Tapahtumat ovat 

myös mahdollisuus esitellä kaikille kohteessa vieraileville kävijöille, miten paikalliskulttuuria juhli-

taan ja samalla annetaan kävijöille mahdollisuus vuorovaikutukseen isäntiensä kanssa. Tämä vai-

kuttaa sekä kävijän haluun viihtyä, mutta lisää myös ymmärrystä ja arvostusta paikallista kulttuuria 

ja perintöä kohtaan. (Raj ym. 2017, 7–8). 
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Työ- ja elinkeinoministeriön (2023, 4) selvityksen mukaan tapahtuma-ala on vasta melko uusi tulo-

kas ammatillisten toimialojen joukossa, ja siitä syystä sen asema elinkeinona ei ole vakiintunut. 

Kuitenkin se työllistää Suomessa vakituisesti yli 20 000 henkilöä ja tilapäisesti noin 120 000–

175 000. Alan liikevaihto ennen koronapandemiaa oli 2,35 miljardia euroa. Selvityksen mukaan eri-

tyisesti kaupungit ovat tunnistaneet tapahtumat merkityksellisiksi, sillä niillä koetaan olevan positii-

visia vaikutuksia esimerkiksi talouteen, brändiin ja yhteisöllisyyden kokemiseen. (Työ- ja elinkeino-

ministeriö 2023, 3.) Tapahtuma-alan suuruutta ja vaikuttavuutta työllisyyteen voi verrata esimer-

kiksi majoitusalaan, jonka liikevaihto ennen koronaa vuonna 2019 oli noin 1,8 miljardia euroa ja ra-

vitsemisalan samana vuonna noin 5,9 miljardia euroa (Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry, 

2020). 

Koronan aikaan tapahtuma-alan liikevaihto ja työllistävyys laskivat huomattavasti. Tapahtumateolli-

suus ry tapahtumaelinkeinon keskusjärjestönä on asettanut vuosien 2023–2027 hallitustavoitteiksi 

tapahtuma-alojen kasvusopimuksen. Siinä korostetaan tavoitetta päästä takaisin koronaa edeltä-

vän ajan kasvu-uralle ja tunnuslukuihin alan liikevaihdon ja työllistävyyden osalta. (Tapahtumateol-

lisuus ry 2022, 4.) Järjestö pyrkii elinkeinotoiminnan edistämisen lisäksi parantamaan alan arvoa 

yhteiskunnassamme ja toteaa tapahtumien olevankin tärkeä väline vaikuttamiseen ja vuorovaiku-

tukseen sekä tuottavan hyvinvointia yhteiskunnassa. (Tapahtumateollisuus ry 2022, 18.) 

Helsingin kaupunki on tiivistänyt tapahtumien osana kaupunkikulttuuria olevan ”keskeinen elinvoi-

maisuutta ja hyvinvointia edistävä strateginen painopiste” vuosien 2022–2026 välisenä aikana. Tä-

män painopisteen kehittämiseen liittyy kestävät valinnat ja päätöksenteon tuki älykkäiden ja toimi-

vien tapahtumien tekemiselle. Kaupunki nostaa matkailun ja tapahtumien toimintaohjelmassaan 

myös kumppanuudet tärkeään rooliin. (Helsingin kaupunki 2022, 4). Matkailun rinnalla tapahtumien 

todetaan pitkällä aikajänteellä vaikuttavan kasvun ja positiivisen talouden kehittymisen lisäksi posi-

tiivisesti myös esimerkiksi solidaarisuuteen ihmisten ja kulttuurien välillä. Nämä positiiviset vaiku-

tukset voivat toteutua, jos toimitaan yhteistyössä, innovatiivisesti ja suunnitelmallisesti. (Helsingin 

kaupunki 2022, 6).  

Helsingille kaupungin omaleimaisuuden hyödyntäminen ympärivuotisen houkuttelevuuden ja kult-

tuurisen ymmärryksen kasvattamisessa on tärkeää. Kaupunki nostaa toimintaohjelmassaan histori-

allisen kerroksellisuuden, tarinat, omaleimaiset kaupunginosat, merellisyyden ja urbaanin kaupun-

kiympäristön vetovoimaisuuden kasvattajiksi niin kotimaisessa kuin kansainvälisessäkin kohderyh-

mässä sekä Suomenlinnan esiin tärkeimpänä tekijänä osana merellisen Helsingin kehittämistä. Ta-

pahtuma-, ravintola- ja matkailuala ovat tärkeitä yhteiskehittämiseen osallistuvia toimialoja vetovoi-

man kasvattamisessa (Helsingin kaupunki 2022, 16–17). Yhteistyö on merkityksellistä myös 
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asiakaslähtöisyyden ja asiakkaan polun kaikissa pisteissä koetun asiakaskokemuksen kehittämi-

sessä. (Helsingin kaupunki 2022, 18).  

Tapahtumien ollessa aineettomia hyödykkeitä tukevat ne tarjonnallaan siirtymää kestävämpään 

kuluttamiseen (Tapahtumateollisuus ry 2022, 8). Kestävään kehittämiseen liittyy monen muun 

asian lisäksi kulttuuriympäristön suojelu ja paikalliseen kulttuuriperintöön liittyvien aspektien ym-

märrys ja hyödyntäminen (Helsingin kaupunki 2022, 10). Suomenlinnaa kohteena kehitetään kes-

tävän matkailun strategian perusteella, missä sekä kohteen suojelu että paikallisuus on nostettu 

strategian keskeisiksi periaatteiksi (Suomenlinnan hoitokunta s.a.d.) 

3.2 Prosessiajattelu tapahtumissa 

Prosessi tarkoittaa toimintoketjua, joka muodostuu organisaation eri toimintojen ja osastojen työstä 

aina palvelutarjoomaan ja sen eri osiin saakka. Toimintoketjun osia ovat esimerkiksi tuote tai pal-

velu, markkinointi, huolto ja laskutus. Tätä ketjua voidaan tarkastella prosessina, jota tulee hallita ja 

koordinoida yhtenä kokonaisuutena. Prosessin osista voi syntyä asiakkaalle osa-arvoa, mutta ko-

konaisarvoa, josta asiakas on kiinnostunut, syntyy vasta, kun prosessia hallinnoidaan kokonaisuu-

tena. (Grönroos 2009, 57.) Prosessin käsitteeseen liittyy toimintoketjuajattelun lisäksi toteama, että 

kukin toiminto kuluttaa yhtä tai useampaa resurssia, kuten työntekijän energiaa, aikaa tai rahaa, 

joita käyttämällä panostukset voidaan johtaa tuloksiksi kuten palveluiksi. Prosesseilla on aina alku 

ja loppu, ja kaikki prosessit ovat aina yhteydessä toisiin organisaation prosesseihin. (Boutros & 

Cardella 2016, 2.) 

Organisaatioiden prosesseja voidaan pitää melko näkymättöminä prosessien kuvausta lukuun otta-

matta, joten siksi niiden vaikutusta organisaatioiden suoritukseen ei tietoisesti ajatella. Edes ongel-

mien ilmetessä, ei välttämättä ajatella syypäänä prosesseja, vaan syyllistä haetaan esimerkiksi 

teknologiasta tai työntekijöistä. Ongelmien juurisyihin päästään kuitenkin usein pureutumaan tutki-

malla prosesseja. Proaktiivisesti ongelmiin ja niiden ratkaisemiseen suhtautuva organisaatio pyrkii-

kin usein kehittämään prosesseja, mikä puolestaan auttaa vastaamaan muuttuviin asiakastarpei-

siin. Prosesseja kehittämällä voidaan luoda organisaatiolle etua esimerkiksi tehokkuudessa, ku-

lusäästöissä tai paremmassa asiakasuskollisuudessa. (Boutros & Cardella 2016, 7–8.) Parhaim-

millaan prosessin kehittäminen voi johtaa tyytyväisempiin kumppaneihin, paremmin linjattuihin toi-

mintoihin, matalampiin kustannuksiin, parempaan viestintään ja henkilökunnan tyytyväisyyteen 

(Boutros & Cardella 2016, 9.) 

Tapahtumien prosessi koostuu kolmesta päävaiheesta: suunnittelusta, toteutuksesta ja jälkitoimen-

piteistä. Suunnitteluun kuuluu tapahtuman ideointi ja käynnistäminen, raamien määrittely tekemi-

selle, mahdollisuuksien ja vaihtoehtojen vertailu, päätös toteuttamisesta, tapahtuman palvelupolun 
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kuvaus sekä valmistelut ennen tapahtumaa. Toteutusvaiheessa tapahtuma tuotetaan, tapahtuma 

tapahtuu sekä se puretaan. Lopussa seuraa jälkitoimenpiteet, joihin kuuluu muun muassa kiitos-

kierros osallisille, palautteiden keruu, analysointi ja johtopäätökset sekä tuleviin tapahtumiin liittyvät 

vaiheet esimerkiksi jälkimarkkinointi ja tapahtumaa seuraavien suorien tulevien tapahtumien käyn-

nistäminen. (Vallo & Häyrinen 2016, 189.) 

Prosessien kuvaaminen konkreettisiksi tai visuaalisiksi kaavioiksi tekee niihin liittyvästä työstä nä-

kyvää, jotta työn kehittämiseksi voidaan asettaa tavoitteita ja saavuttaa niitä. Prosessien kartoitta-

minen ja kuvaaminen auttaa muun muassa esittelemään työtä, vahvistamaan käsityksiä tehtävästä 

työstä ja sen kehittämisestä, määrittelemään työn kontekstia suhteessa organisaation muuhun työ-

hön tai prosesseihin, tekemään työhön liittyvää arkkitehtuuria näkyväksi muille toiminnoille kuten 

kehittämiselle, mittaamiselle tai monitoroinnille, lisäämään ymmärrystä niistä työhön liittyvistä asi-

oista, joihin tulisi kiinnittää erityisesti huomioita työn tekemiseen liittyvissä ryhmissä ja koodaamaan 

työhön liittyvää tietoa kuten dokumentteja. (Demelio 2011, 31–32.) 

3.3 Kumppanuudet tapahtumissa 

Kumppanuuteen käsitteenä sisältyy perusoletuksia. Yksi tällainen on se, että kumppanuudesta 

syntyy kumppaneiden välille jonkinlaista synergiaa ja toiminta perustuu yhteistyöhön, vaikka kaikki 

osapuolet eivät olisi kaikissa vaiheessa mukana. Kumppanuuteen liittyy myös molemminpuolisen 

hyödyn tavoittelu. Kumppanuuteen ei aina liity kaupallisten hyötyjen tavoittelu, etenkin jos kumppa-

nuus on yksityisen ja julkisen toimialan välistä. Kumppanuuteen liittyy myös vapaaehtoisuuden pe-

riaate, yhdessä sovitun strategian tai suunnitelman laatiminen, pitkäkestoisuus ja osapuolten re-

surssien käytöstä sopiminen. (McQuaid 2000, 3–4.) Kumppanuusajatteluun yhdistetään usein 

myös luottamus kumppania kohtaan. Tämä ilmenee esimerkiksi hyväksyntänä vähäisille lyhytaikai-

sille hyödyille, kunhan vain pitkäaikaiset hyödyt toteutuvat. (McQuaid 2000, 8.) Strattonin (1989, 

teoksessa McQuaid 2000, 4) mukaan kumppanuus usein hyödyttää myös yhteisöä, jonka piirissä 

kumppanuutta tapahtuu.  

Arvon luonti on usein perustelu monialaiselle kumppanuudelle (Austin 2010, teoksessa Austin ja 

Seitanidi 2012, 728). Arvon luonti on dynaaminen prosessi, joka elää kumppanuussuhteen kehitty-

misen mukana (Austin & Seitanidi 2012, 735). Kumppanit voivat luoda arvoa itsenäisesti tai sitä voi 

syntyä kumppaneiden yhteisistä toimenpiteistä. Tällöin voidaan puhua arvon yhteisluonnista. (Aus-

tin & Seitanidi 2012, 729.) Austinin ja Seitanidin (2012, 744–745) mukaan arvoihin liittyvien tekijöi-

den muuttuessa, kuten arvolähteiden, arvotyyppien ja yhteistyön erilaisten asteiden, kumppanuu-

det kehittyvät itsenäisestä ja toisistaan erillisestä arvon luonnista kohti yhteistä arvonluontia.  
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Kumppanuudet voivat olla muodollisia tai epämuodollisia. Muodolliset kumppanuudet koetaan toisi-

naan byrokraattisiksi ja ne voivat vähentää kumppanuuden vapaaehtoisuuden tai jopa luottamuk-

sen kokemista kumppaneiden vetäytyessä muodollisen sopimuksen ehtojen taakse. Toisaalta 

muodollisuus voi lisätä luottamusta, varmuutta ja sitoutumista, sekä vähentää riskejä. (McQuaid 

2000, 9.) Epämuodollisten kumppanuuksien eduiksi voidaan laskea se, että niiden kohdalla kump-

panussuhteen luominen ja tiedon jakaminen ovat usein hyvällä tasolla. (McQuaid 2000, 10.) 

Kumppanuuden kaari sisältää erilaisia vaiheita. Alussa kumppanuutta määritellään, luodaan luotta-

musta ja yhteisiä toimintatapoja. Seuraavaksi laaditaan sopimus kumppaneiden välille, ja luodaan 

suunnitelma yhteisestä etenemisestä. Suunnitelma etenee toteutukseen ja lopuksi toimintaa kump-

paneina arvioidaan sekä tehdään päätöksiä kumppanuuden jatkamisesta tai päättämisestä. Eri vai-

heiden aikana kumppaneiden väliset voimasuhteet voivat olla erilaisia. Esimerkiksi kumppanuutta 

muodostaessa jollain osapuolista voi olla toista merkittävämpi rooli, mutta roolit voivat muuttua 

kumppanuuden edetessä. (McQuaid 2000, 11–12.) Jos kumppanuudella on potentiaalia jatkua tu-

levaisuuteen, on osapuolilla suurempi halu yhteistyöhön jo käynnissä olevan projektin aikana. Jat-

kuva vuorovaikutus osapuolten kesken lisää tasapainoista yhteistyötä, ja siksi organisaatiot suosi-

vat pitkäkestoista ja monilla osa-alueilla tapahtuvaa vuorovaikutusta kumppaneidensa kanssa. 

Vaihtuvuus vastuuhenkilöissä saattaa olla haaste kumppanuuksille. (McQuaid 2000, 25–26.) 

Kumppanuudelle on hyödyllistä, että kumppanuusprosessi voidaan pilkkoa osiin, olla tiiviissä ja 

säännöllisessä vuorovaikutuksessa kumppanin kanssa, tuntea kumppanin asenteet, sitoutua vilpit-

tömästi yhteistyöhön sekä odottaa vastapuolelta samaa. Mikäli kumppani toimii samankaltaisesti, 

yhteistyöhalu ja luottamus kumppanuuteen kasvaa ja vuorovaikutteinen suhde vahvistuu. Eri orga-

nisaatioiden välisten kumppaneiden yhteistyö voi myös auttaa kilpailussa muita organisaatioita 

kohtaan. (McQuaid 2000, 27.) Jotta kumppanuudessa onnistutaan, tulee kumppanitahojen tavoit-

teet yhteiselle projektille sekä tavoitteet kumppanuudelle olla selviä, kuin myös kumppanuutta ku-

vaavan sopimuksen, viestintä- ja päätöksentekolinjausten, kumppanuusrakenteen ja luottamuksen. 

Kumppaneille tulee olla myös selkeää, miten kumppanuudesta voidaan vetäytyä. (McQuaid 2000, 

30.) Kumppanuuksien menestys riippuu myös siitä, miten niitä johdetaan, miten niitä resursoidaan, 

hallitaan ja arvioidaan. Menestykseen vaikuttavat myös paikalliset olosuhteet. (McQuaid 2000, 29.) 

Kumppanuuksiin liitettäviä haittoja tai seurauksia ovat tavoitteiden puute tai epäselvyys, salatut 

agendat tai toisesta hyötyminen ilman omaa panosta, osapuolten sitoutumisen tai voimasuhteiden 

epäsuhta, kulut esimerkiksi kumppanuuteen käytetystä ajasta, viive päätöksenteossa, organisatori-

set esteet tai erimielisyydet osapuolten välisessä ajattelussa. (McQuaid 2000, 17–18.)  
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4 Maailmanperinnön interpretaatio 

Kuten kappaleessa 2.1. kerrottiin, maailmanperinnön interpretaatiota voidaan kuvata monin eri ta-

voin ja sanoin. Alaluvussa 4.1. avataan interpretaation käsitettä, merkitystä ja roolia kohteen, kuten 

Suomenlinna, ja sen kävijän välillä. Alaluvussa 4.2. käsitellään interpretaation roolia organisaatioi-

den tavoitteiden toteuttajana ja alaluku 4.3. esittelee interpretaatiotyötä ja erilaisten sidosryhmien 

osallisuutta interpretaatiotyöhön.  

4.1 Interpretaatio ja sen merkitys kohteille ja niiden kävijöille  

Jo 1950-luvulla Tilden (1977, 8) liitti interpretaatioajattelun luonnonperintökohteisiin ja hänen mu-

kaansa interpretaatio toimintana tarkoittaa ”opettamista, jonka tarkoitus on alkuperäisiä objekteja, 

omakohtaisia kokemuksia tai havainnollistavaa mediaa hyödyntäen paljastaa merkityksiä ja suh-

teita, pikemminkin kuin viestiä tosiasiallista tietoa”. Tietyn asian interpretaatiota Tilden (1977, 8) 

selittää altistumisena asialle siinä paikassa, mikä muodostaa asian arvon tai ytimen. Tästä sa-

masta asiasta kuuleminen oppitunnilla tai siitä lukeminen kirjasta, ei Tildenin (1977, 3) mukaan 

synnytä interpretaatiota, vaan sitä muodostuu kokemuksen hetkellä aidossa ympäristössä.  

Suomen maailmanperintökohteiden yhdistyksen interpretaatiohankkeessa interpretaation on ku-

vailtu tarkoittavan maailmanperinnön merkityksen tulkintaa sen kuluttajille tai käyttäjille, ja sen to-

teuttamista erilaisin viestinnän keinoin (Grönroos 14.9.2020). Interpretaatio kertoo paikan merkityk-

sestä ja arvosta, kun informaatiolla tarkoitetaan paikkaan liittyvien faktatietojen kerrontaa (McKer-

cher & Du Cros 2012, 229). Rakennussuojelun ja kulttuuriympäristöjen vaalimisen asiantuntijajär-

jestö ICOMOS (2008, 1–2), julkaisi vuonna 2008 peruskirjan, joka tunnetaan Ename Charterina, ja 

joka määrittelee interpretaation tarkoittavan keinoja lisätä kulttuuriperintökohteiden yleistä arvos-

tusta ja ymmärrystä. Esimerkkejä toimenpiteistä ovat painetut ja sähköiset julkaisut, paikan päällä 

kohteessa olevat fyysiset rakennelmat kuten kohdeopasteet, avoimet yleisöluennot, koulutusohjel-

mat ja yhteisöllinen toiminta. Esittely sen sijaan tarkoittaa tarkempaa interpretaatiosisällön huolelli-

sesti suunniteltua viestintää, jota välitetään esimerkiksi opastettujen kierrosten, verkkosivustojen ja 

multimediasovellusten sisältöjen avulla. Ename Charterin mukaan interpretaation ydintä on se, 

mitä ja miten aiempien sivilisaatioiden ja yhteisöjen jäljellä olevia aineellisia jäännöksiä ja aineetto-

mia arvoja säilytetään ja esitellään ihmisille. Nämä interpretaation elementit edustavat kunkin suku-

polven näkemystä siitä, mikä aineellisessa ja aineettomassa perinnössä on merkittävää ja miksi 

kyseistä perintöä tulisi säilyttää tuleville sukupolville. (ICOMOS 2008, 1–2.)  

Interpretaatio stimuloi, provosoi ja antaa aihetta ajattelemiseen ja avaa teitä siihen, että kävijällä 

itsellä kasvaa halu ymmärtää totuuksia kerrottujen faktojen taustalla ja halu saada ymmärrystä laa-

jemmasta asiantilasta. Suojelukohteet ovat hyvä esimerkki paikoista, joissa interpretaatiolla on 
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ideaalit mahdollisuudet vaikuttaa ihmisten ajattelun laajenemiseen. Näissä paikoissa on jokin erityi-

nen syy, miksi niihin on haluttu tulla. (Tilden 1977, 33.) Tildenin (1977, 13–14) mukaan ihminen 

pyrkii onnellisuuteen tietoisesti tai tietämättään, ja esimerkiksi historialliset paikat tai luontokohteet 

ovat sellaisia, missä onnellisuus monesti koetaan. Etenkin vierailukohteen jollain tapaa reso-

noidessa ihmisessä on hän altis ottamaan vastaan interpretaatiota. (Tilden 1977, 13–14).  

Interpret Europe -organisaation (2017, 9) määritelmän mukaan interpretaatiossa on kyse siitä, mi-

ten ihmiset itse linkittävät kokemuksensa maailmanperinnöstä omaan historiaansa laajempien mer-

kityksien synnyttämiseksi. Interpretaation toteuttamiseen liittyy se, että tarjotaan oikeanlaisia kei-

noja merkitysten luonnin tueksi. Kulttuuriperinnön interpretaatiossa ihmiset yhdistetään menneisyy-

den perintöjen kanssa, jolloin kokemukset muuttuvat inspiraation ja luovuuden lähteiksi. (Interpret 

Europe 2017, 9.) Interpretaatio tarjoaa reittejä merkitysten ääreen, muuttaa ilmiöt kokemuksiksi, 

provosoi myönteistä ajattelua ja osallistumista sekä edistää kaikenlaisten perintöjen johtamista ja 

hallintaa. (Interpret Europe 2017, 10.) Nämä neljä interpretaation elementtiä kuvataan interpretaa-

tiotriangelissa (kuva 2). Triangelin keskellä olevaa merkitystä syntyy kolmen ulkokehällä olevan 

elementin eli kokemusten, osallistumisen ja hallinnan yhdistyessä. Tätä merkitysten saavuttamista 

voidaan auttaa interpretaation keinoin tarjoamalla kokemuksia alkuperäisistä perintöön liittyvistä 

ilmiöistä osallistamalla ja synnyttämällä vuorovaikutusta kohteen ja sen kävijöiden välille, sitoutta-

malla kohderyhmää perinnöstä huolehtimiseen ja tarjoamalla mahdollisuuksia henkilökohtaiseen 

oppimiseen. (Interpret Europe 2017, 10.) 

 

Kuva 2. Interpretaation triangeli (mukaillen Interpret Europe 2017, 10) 

Kulttuuriperinnöstä saamansa tiedon avulla ihmiset saavat merkityksiä kokemilleen fyysisille pai-

koille. Interpretaation menetelmien avulla voidaan kertoa tarinoita kohteesta ja täydentää kävijän 

kokemusta paikasta. Nykyinterpretaatiossa suuntaudutaan progressiivisesti interpretaatiotyöhön, 
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eli uskotaan ihmisten jo lähtökohtaisesti välittävän kohteista ja niiden kulttuuriperinnöstä, mikäli 

heillä on kohteisiin jokin henkilökohtainen suhde. Kun suhteen omaava henkilö vierailee koh-

teessa, hän saa interpretaation avulla valikoiduista teemoista henkilökohtaisen lisäkokemuksen. 

Tämän lisäkokemuksen kautta saadaan henkilön kiinnostusta ja sitoutumista kohteeseen syven-

nettyä. (Riksantikvarieämbetet 2017, 9.) Ihmiset kokevat omistajuutta kohteeseen tai asiaan, jos he 

tulevat tietoisiksi paikan arvoista ja kokevat ne myös osaksi omaa historiaansa. Erilaisiin perintöi-

hin liittyvä interpretaatio voi jopa auttaa rakentamaan rauhaisaa yhteiskuntaa, parantamaan ihmis-

oikeuksia, pyrkimystä kestävään kehitykseen ja mahdollisuuksia elämänmittaiseen oppimiseen. 

(Interpret Europe, 9.) 

4.2 Interpretaatio kokemusten ja tulosten ajurina 

Hyvin suunnitellut ja toteutetut interpretaatiotoimenpiteet vaikuttavat parhaimmillaan kohteen me-

nestykseen. Interpretaation keinoin voidaan vaikuttaa tyytyväisten kävijöiden määrään heidän saa-

dessaan arvokkaita muistoja ja elämyksiä vierailultaan. Tämä puolestaan voi johtaa kohteen palve-

luiden taloudelliseen menestymiseen. Nämä onnistumiset ovat konkreettisia esimerkkejä myös 

kestävän matkailun periaatteiden mukaisesta toiminnasta. Kohteen toimijoiden keskinäinen yhteis-

työ interpretaatiotyössä voi kehittää kohteen viestintää ja koko kohteelle tärkeiden teemojen esiin-

tuontia. Paikallisyhteisön välinen yhteistyö vahvistaa myös ylpeyden tunnetta paikalliskulttuurista. 

(Riksantikvarieämbetet 2017, 12). 

Tutkija Sitta Kongsasana (2013) on vertaillut Ename Charterin sisältöä ja Richard Staiffin teoksen 

Re-Imagining Heritage Interpretation: Enchanting the Past/Future lukuja 1, 2, 6 ja 8. Kongsasanan 

(2013, 1) mukaan Ename Charterin tarkoitus on antaa ohjeet sekä interpretaation että esittelyn pe-

rusperiaatteista osaksi kohteiden säilyttämistyötä. Charterin avulla pyritään myös lisäämään kult-

tuuriperintökohteiden yleistä arvostusta ja ymmärrystä. Kongsasana (2013, 2) sanoo Ename Char-

terin yrittävän yleistää monia interpretaatioon liittyviä asioita periaatteiksi, joita voi käyttää kansain-

välisenä standardina kohteiden interpretaatiotyössä. Staiff (2013, teoksessa Kongsasana 2013, 3) 

puolestaan puhuu sen puolesta, että kohteiden tulisi pyrkiä ennemminkin synnyttämään vuoropu-

helua yleisön kanssa, joka sitten heijastelisi kulttuuriperinnön interpretaatiota. Staiffin (2013, teok-

sessa Kongsasana 2013, 3) näkökulmassa korostuu siis kokemuksellisuus tiiviinä osana kulttuuri-

perinnön interpretaatiota.  

Staiffin (2013, teoksessa Kongsasana 2013, 3–4) mukaan vain pieni osa kulttuuriperintökohteiden 

ja niissä vierailevien suhteesta tai yhteydestä tulee huomioitua, mikäli korostetaan liikaa kulttuuri-

perinnön interpretaation opetuksellista näkökulmaa, ja suljetaan pois muut kulttuuriperinnön koke-

muksen kompleksisemmat ulottuvuudet kuten merkitysten luonti kävijöille tai kulttuuriset erot. Koh-

teiden interpretaatiosta vastaavat pohjimmiltaan pyrkivät toteuttamaan interpretaatiota siten, että 
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saisivat heidät kokemaan merkityksiä, tunteita ja aistimaan kokemuksia perintökohteissa. Interpre-

taation toteuttajien tulisi tehdä työtään intohimoisesti ja hyödyntää syvällistä sitoutumista kaikessa 

interpretaatiotyössä sen sijaan, että he keskittyvät viestimään faktoista ja pyrkivät saamaan ihmiset 

ymmärtämään mahdollisimman laajoja sisältöjä. Kulttuuriperinnön interpretaation tulisi keskittyä 

enemmän kokemukseen kuin oppimiseen. (Kongsasana 2013, 3–4.) 

Kongsasanan (2013, 7) mukaan voidaan sanoa, että perinnön interpretaatio sisältää aina para-

doxeja tai konflikteja, koska niin monella taholla on eri näkökumia teorioihin, konsepteihin, lähesty-

miseen tai käytäntöihin. Olisi tärkeää löytää tasapaino näiden välille. Monet erilaiset arvot ja erilai-

suus ylipäänsä tulee huomioida, jotta voidaan luoda kestävää perintöihin liittyvää interpretaatiota. 

(Kongsasana 2013, 7.) 

4.3 Interpretaatiotyö ja kumppanit interpretaation toteuttajina 

Moderni interpretaatio lähtee siitä, että kaikki mitä vierailuun liittyy ennen, aikana ja jälkeen vierai-

lun, vaikuttaa kävijän kokonaiskokemukseen. Tavoite merkityksellinen vierailukokemuksen tarjoa-

misesta kävijälle, voi sisältää hyvin moninaisia toimenpiteitä. Interpretaatio tulisi suunnitella ky-

seessä olevan paikan yleisölle ja räätälöidysti kyseisen kohteen erityispiirteet huomioiden. Ne tee-

mat, joita interpretaation avulla esitellään, tulee valita tarkkaan, ja faktoja tulee hyödyntää kerto-

maan juuri valituista teemoista. Esitetyt teemat tulee pyrkiä linkittämään kävijöiden omiin kokemuk-

siin ja kiinnostuksen kohteisiin, jotta välitetty interpretaatio olisi juuri kohderyhmälle relevanttia. 

Kohderyhmälle tulee tarjota elämyksiä, jotka vaikuttavat vierailun positiiviseen kokemiseen. (Rik-

santikvarieämbetet 2017, 10.)   

Interpretaation tulisi olla dynaamista, ja sitä tulisi muokata ja päivittää sen mukaan, mitä uutta tutki-

mustietoa paikasta saadaan. Sen ei tulisi rajoittua vain siihen, mitä kohdetta hallinnoiva taho kävi-

jöille kertoo. Interpretaatiotyössä on myös tärkeää huomioida, että merkityksen synty eri ihmisille 

vaihtelee, se on kompleksisista ja riippuvaista esimerkiksi siitä, miten asiat esitetään. Kävijät teke-

vät itse johtopäätöksiä ja heille syntyy henkilökohtaisia ajatuksia saamistaan tiedoista. Siksi omien 

johtopäätösten ja ajatusten tulisi olla osa interpretaatiota siten, että niitä joko haastetaan, tai niitä 

vahvistetaan interpretaation keinoin. Ihmisiä, jotka altistuvat interpretaatiolle, tulisi osallistaa in-

terpretaatiotyöhön. Näitä ovat kohteen asukkaat, yritykset, kävijät ja muut sidosryhmät. (Mitsche 

ym, 2013, 70.) 

Kumppani on “henkilö, jonka kanssa tehdään jotakin yhdessä” (Kotimaisten kielten keskus). Kump-

panuusajatteluun liittyy aina molemmin puolisten hyötyjen saavuttaminen kumppanuudesta johtu-

vien synergioiden avulla (McQuaid 2000, 3–4). Myös kohteen interpretaatioon liittyen on tärkeää 

osallistaa kohteen toimijoita yhteiseen suunnitteluun (Riksantikvarieämbetet 2017, 13). 
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Interpretaatiota hallinnoivien tahojen tulee osata eri tavoin selittää ja pystyä kirjaamaan auki koh-

teen pääviestit ja pystyä kertomaan, mikä on ylipäänsä syy, miksi kohteen säilyttäminen on tär-

keää. (Tilden 1977, 60.) Kumppaneita ja paikallisyhteisöä osallistamalla voidaan valita tarkat tee-

mat, joiden avulla määritelmiä paikan luonteesta ja arvoista tehdään. (Riksantikvarieämbetet 2017, 

14.) Kumppanit voivat myös osallistua valittujen interpretaation teemojen toteuttamiseen ja tätä 

kautta he voivat saavat tukea omaan interpretaatiotyöhönsä. Näiden erillisten toimijoiden oman toi-

mintansa interpretaation teemat yhdistyvät koko kohteen interpretaatioon ja näin ollen voidaan syn-

nyttää laajempaa kohteen interpretaatiota. (Riksantikvarieämbetet 2017, 14.)  

Lähtökohta kumppaneiden kanssa tehtävälle interpretaatiotyölle tulisi olla jokaisen kumppanin ym-

märrys paikan arvosta ja merkityksestä, sekä yhteisymmärrys siitä, että kaikki kohteen esittelyyn 

liittyvät elementit ja palvelut olisivat vaikuttavampia, jos ne perustuisivat yhteiseen näkemykseen 

kävijöiden kokonaiskokemuksen synnystä kohteessa vierailusta. Näihin kokemuksen elementteihin 

keskittymällä ja ymmärtämällä vierailun kokonaiskokemuksen merkityksen kävijälle, voi kukin 

kumppani perustaa oman interpretaatiotyönsä omiin vahvuuksiinsa. (Riksantikvarieämbetet 2017, 

19–20.)  

Kun tavoitellaan sitä, että kumppanit toteuttavat interpretaatiota myös omassa työssään, on tär-

keää, että kumppanit jakavat näkemyksen teemoista, joita interpretaatiotyöhön valitaan. Silloin 

juuri niiden henkilöiden, jotka kumppaniorganisaatiossa vastaavat interpretaatiotyöstä ja esitte-

lystä, tulee osallistua interpretaatiosuunnitteluun. (Riksantikvarieämbetet 2017, 24–25.) 
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5 Asiakaslähtöisyys  

Opinnäytetyön näkökulmasta asiakas on tapahtumakumppani ja asiakaskeskeinen logiikka toimii 

asiakaslähtöisyyden perustana. Habel, Kassemeier, Alavi, Haaf, Schmitz & Wieseke (2020, 28) 

määrittelevät koetun asiakaskeskeisyyden tarkoittavan sitä, miten asiakas kokee organisaation 

asettavan asiakkaan kiinnostuksen kohteet kaiken toimintansa keskiöön. Asiakaslähtöisyydellä 

puolestaan tarkoitetaan sitä, miten organisaatio kykenee ymmärtämään asiakkaan maailmaa, tun-

nistamaan muutoksia, reagoimaan niihin ja sopeuttamaan omaa tarjontaansa, eli tuotteita ja palve-

luita, asiakkaan tarpeita vastaamaan ja kuitenkin samaan aikaan huolehtimaan omasta taloudelli-

sesta menestyksestään (Saarijärvi & Puustinen 2020, 21). Asiakaskeskeisessä logiikassa arvoa 

asiakkaalle syntyy asiakaskokemuksen eri vaiheissa eli ennen aikana ja jälkeen asiakaskokemuk-

sen. Asiakaskeskeisessä logiikassa ajatellaan, että sekä asiakas että palveluntarjoaja osallistuvat 

arvonluontiin, mutta arvon muodostamiseen osallistuu myös muita kuin organisaatioon tai asiak-

kaaseen liittyviä ulkoisia tahoja. (Harrington, Hammonda, Ottenbacherb, Chathothc & Marlowea 

2019, 253.) 

Asiakaskeskeisessä logiikassa keskeistä on ajatus siitä, miten palveluntarjoaja voi osallistua tai 

päästä mukaan asiakkaan arkipäiväiseen elämään (Heinonen & Strandvik 2015, 472). Heinosen ja 

Strandvikin (2015, 476) mukaan asiakaskeskeisessä logiikassa ajatellaan, että asiakkaan maailma 

vaikuttaa organisaation toimintaan eikä päinvastoin. Asiakaskeskeisen logiikan omaksuneessa or-

ganisaatiossa, asiakaskeskeisyys läpäisee koko organisaation ja vaikuttaa päätöksentekoon kai-

killa toiminnan tasoilla ja asteilla ylimmästä johdosta operatiiviseen toimintaan saakka (Heinonen & 

Strandvik 2015, 480). 

5.1 Arvon muodostuminen asiakkaalle 

Asiakaslähtöisten palveluiden kehittämisen edellytyksenä on Tuulaniemen (2011, 71–72) mukaan 

ymmärrys siitä, mitkä kaikki seikat vaikuttavat asiakkaalle sekä organisaatiolle muodostuvaan vuo-

rovaikutussuhteesta syntyvään arvoon. Asiakasymmärrykseen kuuluu asiakkaan arvojen, valinto-

jen, motiivien, tarpeiden ja toiveiden ja käyttäytymisen tuntemus. Tuntemalla näitä organisaatiolle 

muodostuu ymmärrystä myös siitä, miten ja missä vaiheessa vuorovaikutusprosessia arvoa asiak-

kaalle muodostuu. (Tuulaniemi 2011, 71). Jotta palveluiden asiakaslähtöisessä kehittämisessä on-

nistutaan, ja jotta palvelut aidosti vastaavat asiakkaiden tarpeisiin, tulee ihmisen eli käyttäjän olla 

keskellä kehittämistä (Tuulaniemi 2011, 72). Organisaation tulee kuitenkin yhteensovittaa asiakas-

lähtöisyys omaan toimintaansa ja tavoitteisiinsa, jotta palvelu tuottaisi arvoa myös organisaatiolle 

ja tarjoaisi sille edellytyksiä menestyksekkäälle toiminnalle (Tuulaniemi 2011, 103).  
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Tuulaniemen (2011, 30) mukaan palvelua tarjoavien tahojen eli organisaation perustavaa laatua 

oleva syy olemassaololle on se, että ne luovat arvoa asiakkaalle. Arvosta ollaan valmiita maksa-

maan korvaus. Organisaatio itse valitsee sen, millaista arvoa asiakkaille se haluaa tuottaa. Arvoa 

asiakkaalle voi mitata siten, että asiakas itse arvioi, miten suuri palvelusta saatava hyöty on suh-

teessa siitä maksettavaan hintaan. Maksulla ei välttämättä tarkoiteta rahaa, vaan esimerkiksi käy-

tettyä aikaa tai vaivaa. (Tuulaniemi 2011, 30.)  

Lupaus arvon muodostumisesta sisältyy organisaation kaikkeen viestintään, jota se tietoisesti tai 

tiedostamatta asiakkaalleen kohdistaa. Se sisältää tuote- ja palvelutietoa, kohderyhmätietoa, han-

kintaan liittyvien etujen listaamista, tietoja palvelun tai tuotteen erityisyydestä ja tietoa siitä, miksi 

tuote tai palvelu on verrokkeja parempi. Asiakkaan odotukset hankinnan jälkeen muodostuvasta 

arvosta perustuvat pitkälti näihin tietoihin, mutta niihin vaikuttaa myös esimerkiksi organisaation 

maine asiakkaan silmissä. Arvoa muodostuu asiakkaan ja organisaation välisessä vuorovaikutuk-

sessa kaikissa asiakkuuden eri vaiheissa. (Tuulaniemi 2011, 33.)  

5.2 Asiakaskokemuksen määritelmä 

Asiakaskokemus on se holistinen kokemus, jonka asiakas muodostaa palveluntuottajan tarjoaman 

palvelun kokemisesta ennen, aikana jälkeen palvelun hankinnan. Asiakaskokemus koostuu Tuula-

niemen (2011, 74) mukaan kolmesta erillisestä kokemuksen tasosta: toiminnasta, tunteista ja mer-

kityksistä. Toiminnan tasolla se tarkoittaa, että kaiken pitää hoitua sujuvasti käytännön hankinta-

prosessissa. Tunnetasolla kokemuksen täytyy synnyttää positiivisia tunteita negatiivisten sijaan, ja 

merkitystasolla kokemuksen tulee vastata syvempiin ja laajempiin identiteettiä ja elämäntapaa ku-

vaaviin merkityksiin ja ominaisuuksiin. (Tuulaniemi 2011, 74.) Löytänä ja Kortesuo (2011, 11) mää-

rittelevät asiakaskokemuksen olevan ”niiden kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summa, jonka 

asiakas yrityksen toiminnasta muodostaa”. Asiakaskokemus on ihmisen omista erillisistä tulkin-

noista laskettava yhtälö, joka ei ole pelkästään järkiperäisesti muodostettu, vaan siihen sisältyy 

tunteita ja alitajuisia tulkintoja, eikä se näin ollen ole täysin organisaatioiden hallittavissa (Löytänä 

ja Kortesuo 2011, 11). 

Asiakaskokemus muodostuu palvelupolun varrella koetuista palvelutuokioista ja vuorovaikutuk-

sesta organisaation edustajien kanssa. Kokemus alkaa muodostua jo ennen hankintapäätöstä, kun 

asiakas tutustuu palveluun ja jo tällöin, kaikki kolme erillistä kokemuksen tasoa on mukana koke-

musta muodostamassa. (Tuulaniemi 2011, 80). Asiakaskokemusta johtaessa tulee ottaa huomioon 

organisaation kaikki toiminnot eikä vain ne, joissa asiakas konkreettisesti kohtaa yrityksen edusta-

jan vuorovaikutustilanteessa. Asiakaspalvelun ja myynnin lisäksi asiakaskokemuksen johtaminen 

lävistää myös esimerkiksi tuotannon, talouden, johdon ja tietohallinnon. (Löytänä & Kortesuo 2011, 

15.)  
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Korkiakosken (2019, 19) mukaan asiakaskokemus muodostuu mielikuvien, ennakkokäsitysten, 

kohtaamisisten ja kosketuspisteiden ja tunteiden yhteenlasketuista vaikutuksista, joita asiakkaalle 

muodostuu sen ollessa vuorovaikutuksessa yrityksen kanssa. Asiakaskokemuksen syntyyn ja laa-

tuun vaikuttaa aina kaikki ne kosketuspisteet, joita asiakkaalla on yritykseen ennen palvelun osta-

mista, ostoprosessin aikana ja ostamisen jälkeen palvelua kulutettaessa. Asiakaskokemukseen 

vaikuttaa koko organisaatio ja sen henkilökunta. (Korkiakoski 2019, 19.)  

5.3 Asiakkaan polun määritelmä 

Asiakkaan polun muodostavat kaikki ne vaiheet, jotka asiakas käy läpi ennen, aikana ja jälkeen 

osto- tai palvelutapahtuman (kuva 3). Polun varrelle kuuluu erilaisia kosketuspisteitä, joissa asia-

kas suoraan tai epäsuorasti on vuorovaikutuksessa organisaation kanssa. Vaiheeseen ennen pal-

velutapahtumaa liittyy tarpeiden tunnistaminen, palveluiden haku ja harkinta, sekä ennakko-oletuk-

set palvelusta. Hankintavaiheessa ympäristö, palveluvihjeet, kokemus palvelusta vaikuttavat palve-

lupolulla etenemiseen. Palvelun ostamisen jälkeisessä vaiheessa palvelua kulutetaan, palveluntar-

joajaan mahdollisesti sitoudutaan, ja palveluun palataan esimerkiksi laskun maksun tai palautteen 

annon merkeissä. Tässä vaiheessa ostettu palvelu tai tuote ovat kriittisiä kokemuksen muodostu-

misen kannalta, ja tässä vaiheessa syntyy myös kanta-asiakkuutta. Organisaatioiden tulisi tunnis-

taa asiakkaan polun vaiheet, ja erityisesti tunnistaa niistä tärkeimmät ominaisuudet sekä omasta 

että asiakkaansa näkökulmasta. Tärkeää on havaita ne asiat, mitkä johtavat asiakkaan polun kat-

keamiseen tai sen vahvistumiseen. (Lemon & Verhoef 2016, 76.) 

 

Kuva 3. Asiakkaan polku 
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Asiakkaan polun analyysissä pyritään tunnistamaan asiakkaiden käytöstä eri kosketuspisteissä ja 

miten asiakas liikkuu vaiheesta toiseen. Analyysin tavoitteena on asiakkaan polkua kuvailemalla 

ymmärtää asiakkaan vaihtoehtoja ja valintoja eri kosketuspisteissä. Asiakkaan polulle kuuluu sekä 

fyysisiä että digitaalisia kosketuspisteitä. Jokainen niistä olisi hyvä tunnistaa osana polkua, sillä jo-

kaisella niistä on vaikutusta asiakkaan kokonaiskokemuksen syntyyn. (Lemon & Verhoef 2016, 

79.) Asiakaspolku auttaa tunnistamaan myös negatiivisia kosketuspisteitä asiakkaan kokemuk-

sessa ja kehittämään niitä. Lisäksi potentiaalisten tulevaisuuden mahdollisuuksien havainnointi ja 

uusien ratkaisuiden ideointi helpottuu konkreettisesti kuvatun asiakkaan polun avulla. (Stickdorn, 

Hormess, Lawrence & Schneider 2018a, 44–46.)  
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6 Palvelumuotoilu kehittämismenetelmänä 

Palvelut koostuvat toiminnoista, joita muodostavat prosessin (Grönroos 2009, 76). Niiden tuotanto 

ja kuluttaminen tapahtuu samaan aikaan, ja ne syntyvät asiakkaan ja organisaation välisessä vuo-

rovaikutuksessa yhteistuotantona. Moritzin (2005, 29–31) mukaan palvelut ovat aineettomia, niiden 

kuluttaminen tapahtuu samanaikaisesti tuotannon kanssa, niitä ei voi varastoida tai inventoida eikä 

omistaa. Palvelut ovat monimutkaisia uniikkeja kokemuksia, joiden laatua on vaikea mitata määräl-

lisin menetelmin. Kokonaiskokemus palvelusta muodostuu näiden osien summasta. Jokaista koke-

muksen osaa kutsutaan kosketuspisteeksi. (Moritz 2005, 29–31.)  

Palvelumuotoilu on tapa, jolla palveluita voidaan kehittää muotoilun menetelmin. Palvelumuotoi-

lussa asiakkaiden maailma tarpeineen ja toiveineen yhdistetään palveluun, jota organisaatio hyö-

dyntää tavoitteisiinsa pääsemiseen. (Tuulaniemi 2011, 24–25.) Se on holistinen ja monia eri tie-

teenaloja yhdistävä kehittämistapa, joka yhdistää johtamista, markkinointia, tutkimusta ja muotoi-

lua, sekä toimii alustana, jossa asiakkaat ja organisaatiot saadaan yhdessä kehittämään palveluita 

uudella tavalla (Moritz 2005, 48). Eri osaamisaloilta poimittujen menetelmien ja teorioiden rajat häi-

pyvät, kun ne integroituvat palvelumuotoiluprojekteissa. Keskeistä on pystyä erilaisin viestinnän 

keinoin esittelemään yhtenäinen kokonaisnäkemys kehittämisen kohteesta. (Moritz 2005, 55.) 

6.1 Palvelumuotoiluun vaikuttavia ajattelumalleja 

Palveluala on suurin talouden toimiala länsimaissa, mikä edesauttaa kiinnostusta ja tarvetta palve-

luiden muotoilulle yhteiskunnassa. Asiakaslähtöisyyden tulee olla organisaation prosessien läpitun-

keva ajattelutapa, sillä palveluiden tarkoitus on tuottaa asiakkaalle kattavampaa arvoa kuin mitä 

tuotteet yksin voivat tuottaa. Tästä syystä asiakkaan tarpeiden ja toiveiden tunteminen on tärkeää. 

(Koivisto ym. 2019, 17–18.) Teknologian kehitys ja muut globalisaatiosta johtuvat uudistumisen 

paineet ovat myös osaltaan asettaneet organisaatioille uudenlaisia haasteita, joiden ratkaisemi-

seen palvelumuotoilu tarjoaa uudenlaisia keinoja (Koivisto ym. 2019, 20).  

Palvelumuotoilu eroaa perinteisestä palveluiden suunnittelusta muun muassa siten, että palvelu-

muotoilussa asiakkaan tarpeita ja elämää ymmärretään syvällisemmin kuin palveluiden suunnitte-

lussa. Asiakas on myös mukana yhteiskehittämisprosessissa alusta saakka. Palvelumuotoilussa 

suunnittelu etenee iteratiivisesti, kaikki osapuolet ovat tietoisia prosessin vaiheista ja osallistuvat 

kehittämiseen koko matkan ajan. Lopputuloksessa on huomioitu käyttäjien ja organisaation tarpeet 

sekä ratkaisun toteutettavuus. (Koivisto ym. 2019, 49–51.) 

Palvelumuotoilu ammentaa periaatteitaan muotoiluajattelusta. Tällä tarkoitetaan innovaatio- ja ke-

hittämisprosessia, missä muotoilun lähtökohtana ovat ihmisen tarpeet ja toiveet. Niihin perustuen 
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palvelumuotoilu yhdistää teknistä toteutettavuutta taloudellisesti kannattavaan ratkaisuun innovoin-

nin keinoin. (Koivisto ym. 2019, 35–36.) Muotoilun perusajatuksiin kuuluu myös prosessien ja me-

netelmien osaaminen ja ymmärtäminen. Palvelumuotoilu on perinyt muotoiluajattelusta luovuutta, 

visualisointia ja prototypointia, joiden avulla asiakasymmärryksen, kehittämisen kohteen ja sen eri 

vaiheiden esitteleminen aina ratkaisujen esittelyyn saakka konkretisoituu. (Tuulaniemi 2011, 63–

64.) Muotoiluajattelu on lyönyt läpi niin tuote- ja palvelukehityksen prosesseissa kuin myös strategi-

sena kehittämismenetelmänä, koska se nähdään ihmis- ja käyttäjäkeskeisenä menetelmänä tulkita 

asiakkaiden tarpeita ja tunteita (Koivisto ym. 2019, 31). 

Palveluiden läpilyönti ja osuus maailmantaloudessa ovat vaikuttaneet myös organisaatioiden ajat-

teluun siitä, miten ja missä arvoa asiakkaalle organisaation tarjoomasta syntyy. Asiakaskeskei-

sessä logiikassa arvoa ajatellaan syntyvän asiakkaalle eri vaiheissa vuorovaikutusta yrityksen ja 

asiakkaan välillä, mistä syystä yrityksen tulisikin ymmärtää asiakkaan elämää paremmin ja pyrkiä 

tarjoamaan asiakkaalle arvoa niissä asioissa, mitä he palveluita käyttämällä ja ostamalla haluavat 

saavuttaa. (Koivisto ym. 2019, 18–19.) Asiakaslähtöisyys ja palvelumuotoilu kulkevat siis käsi kä-

dessä palveluita kehitettäessä.  

Dominanttien liiketoimintalogiikkojen muuttuessa asiakaslähtöisemmiksi, asiakaskokemuksen mer-

kitys yrityksen päätöksentekoon vaikuttavana tekijänä vahvistuu. Asiakkaat voivat valita itselleen 

parhaiten sopivien palveluiden joukosta kirkkaimmat tähdet, jotka täyttävät ja ylittävät heidän tar-

peensa ja toiveensa, jotka tuottavat parhaan asiakaskokemuksen ja joiden kehittämiseen asiak-

kaat ovat itse voineet osallistua. Tukea mainittujen onnistumisten saavuttamiseen organisaatiot 

voivat saada hyvin hallituista asiakaskokemuksista, jotka synnyttävät asiakkaalle positiivisia tun-

teita, sekä hyvin johdetuista työntekijäkokemuksista, joka vaikuttavat myös asiakkaan kokemuk-

seen ostamastaan palvelusta. (Koivisto ym. 2019, 20–22.) 

6.2 Palvelumuotoilun piirteitä 

Palvelumuotoilulle tyypillisiä piirteitä ovat ihmislähtöisyys, vuorovaikutteisuus ja jatkuvuus, palvelui-

den ominaispiirteiden huomiointi ja eri tieteenalojen näkemykset (Moritz 2005, 42). Koivisto & ym. 

nimeävät keskeisinä periaatteina myös asiakkaan oikean ongelman tai haasteen selvittämisen en-

nen ratkaisun suunnittelua, kokeellisuuden, iteratiivisuuden sekä keskustelun divergentin ja kon-

vergentin ajattelun välillä. (Koivisto ym. 2019, 37–41.) Ascencao, Iloranta ja Moilanen täydentävät 

palvelumuotoilun olevan lisäksi systemaattista, visuaalista ja tulevaisuusorientoitunutta (2.9.2022). 

Palvelumuotoilu menetelmänä yhdistää osaamista, metodeja ja työkaluja kehittämisen ja innovoin-

nin mahdollistamiseksi (Moritz 2005, 48).  
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Ihmis- ja käyttäjälähtöisyydessä pyritään pääsemään paremmin tietoiseksi asiakkaan maailmasta 

ja arjesta, pyritään ymmärtämään niitä ja ymmärrykseen perustuen kehittää asiakkaan elämästä 

parempaa. Lähtökohta on ihmisen elämä, ei organisaation tarjooma tai sen tekemät oletukset asi-

akkaan tarpeista. Ymmärrys sisältää ihmisten toiveiden, tarpeiden ja kokemusten mutta myös tun-

teiden sekä kulttuuristen ja ympäristöön liittyvien lähtökohtien ymmärrystä. Palvelumuotoilussa esi-

merkiksi haastattelut ja havainnointi ovat tyypillisiä ymmärrystä lisääviä menetelmiä, joiden avulla 

asiakasymmärrystä voidaan kasvattaa. (Koivisto ym. 2019, 37.)  

Vuorovaikutteisuus ja yhteiskehittäminen on palvelumuotoilulle keskeistä. Jokaisen kehittämiseen 

osallistuvan tahon kuten käyttäjien, asiakaspalveluhenkilöstön tai sidosryhmien tulee saada tuoda 

mielipiteensä palvelusta esiin ja heille tulee tarjota mahdollisuuksia vuorovaikutukseen kehittämi-

sen hyväksi. Yhteiskehittämisellä pyritään saamaan esiin mahdollisimman laaja ymmärrys eri nä-

kökulmista ja niiden perusteella edetä palvelumuotoilun prosessipolulla, jotta kehittämisessä pääs-

tään sille asetettuihin tavoitteisiin. (Tuulaniemi 2011, 116–118.)  

Palveluiden ominaispiirteet voidaan palvelumuotoilussa kuvata asiakkaan polun kosketuspisteiden 

avulla. Kaikki kosketuspisteet ovat osia, joista palvelu muodostuu ja ne voivat sisältää sekä tuot-

teita että palveluita. Kuvaamalla jokaisen kosketuspisteen ominaisuudet ja ominaispiirteet selkeästi 

pystytään kehittämään myös palvelua kokonaisuutena. (Moritz 2005, 44.) 

Oikean ongelman selvittäminen ja ratkaisun löytäminen ongelmaan, ovat palvelumuotoilijalle tär-

keitä taitoja. Kehittäminen voi onnistua vain, jos sitä tehdään oikeaan ongelmaan ja siksi ongelman 

tunnistamiseen ja määrittelyyn kannattaa käyttää aikaa. Tätä vaihetta kuvaillaan usein fuzzy-front-

endinä, missä palvelumuotoilijalla saattaa olla sekava käsitys ongelmasta, mutta mikä kehittämisen 

tavoitteeseen pääsyn kannalta on tärkeä vaihe, jotta pystytään tarkentamaan kehittämiskohdetta ja 

ongelmaa. Organisaatiolta tämä vaihe vaatii avoimuutta ja uskoa prosessiin. (Koivisto ym. 2019, 

38.)  

Iteratiivisuus on muotoiluprojekteille tyypillinen ominaisuus, missä eri työvaiheita toistetaan niin 

monta kertaa, että sekä asiakkaan että organisaation tarpeisiin sopiva ratkaisu löydetään. Etene-

misestä huolimatta, prosessin vaiheisiin voidaan palata milloin tahansa tarpeen mukaan. Toiston 

uskotaan paljastavan ongelmasta tai asiasta eri asioita eri kerroilla. Iteraatiota voidaan käyttää kai-

kissa palvelumuotoiluprosessin vaiheissa eli tarpeiden selvittämisessä, innovoinnissa, testaami-

sessa ja arvioinnissa. (Koivisto ym. 2019, 38.) 

Testaaminen tai kokeellisuus tuovat käytössä olevien mallien ja tapojen rinnalle pohdittavaa ja 

vaihtoehtoja. Asiakkaiden tiedostamien sekä tiedostamattomien tarpeiden selvittäminen helpottuu 

kokeilun kautta. Kokeellisuuden periaatteeseen liittyy myös ajatus siirtymästä inkrementaalisista eli 
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pienistä lisäyksistä revolutionaarisiin eli mullistaviin innovaatioihin, jotka parhaimmillaan voivat tuot-

taa lisäarvoa asiakkaalle ja lisätuloa organisaatiolle. (Koivisto ym. 2019, 38.) 

Vuoropuhelu, jossa divergentti eli vaihtoehtoja luova ja ideoiden määrää kasvattava tapa kohtaa 

konvergentin eli vaihtoehtoja ja ideoita rajaavan tavan, liittyy vahvasti palvelumuotoiluun. Diver-

gentti ja konvergentti ajattelu toteutuvat eri vaiheissa palvelumuotoiluprosessia ja vievät suunnitte-

lua eteenpäin välillä laajentaen ajattelua, luovuutta ja ideoita ja välillä supistaen, tiivistäen ja kiteyt-

täen löydöksiä. (Koivisto ym. 2019, 39.)  

Visualisointi auttaa palvelumuotoiluprojekteja sekä kokoamaan ja yhdistämään kerättyä dataa, että 

esittelemään sitä osallisille helposti ymmärrettävin tavoin. Se konkretisoi aihetta ja nopeuttaa asian 

ymmärtämistä tehokkaammin kuin pelkkä teksti. Visualisoinnin menetelmiin lukeutuvat myös proto-

tyypit kehitysideoista. (Tuulaniemi 2011, 115.) 

6.3 Palvelumuotoilun käyttötarkoitus ja sen hyötyjä 

Palvelumuotoilu tarjoaa hyötyjä sekä asiakkaalle että organisaatiolle, sekä liikevoittoa tavoitteleville 

että niitä tavoittelemattomille tahoille. Liiketoiminnallisuuden näkökulmasta hyödyt organisaatiolle 

liittyvät asiakaslähtöisyyden lisäämiseen, strategiseen suuntautumiseen, prosessikehitykseen, pal-

velu- ja tuotetarjooman kehittämiseen sekä brändiuskollisuuden ja asiakassuhteen parantamiseen. 

Asiakkaan näkökulmasta palvelumuotoilu vastaa palvelusta saatavien hyötyjen, palvelun käytettä-

vyyden ja haluttavuuden sekä johdonmukaisen palvelun vaatimuksiin. (Tuulaniemi 2011, 101.) Eli 

sekä asiakaskokemuksen kehittäminen ja johtaminen (Löytänä & Kortesuo 2011, 118), että organi-

saation strategian, prosessien ja liiketoimintarakenteiden kehittäminen palvelun tuottamisen tukena 

ovat keskeisimpiä tavoitteita palvelumuotoiluprojekteissa. Palvelumuotoiluprojektit ovat usein pitkä-

kestoisia ja jatkuvia prosesseja, jotka mukautetaan kohdeorganisaation tarpeisiin (Moritz 2005, 39–

40).  

Palvelumuotoilun avulla voidaan kehittää uusia tai jo olemassa olevia palveluita, tehdä niistä help-

pokäyttöisempiä, hyödyllisempiä ja haluttavampia asiakkaille ja näin ollen parantaa asiakaskoke-

musta sekä tuottavampia ja tehokkaampia organisaatioille, mikä voi johtaa organisaation menesty-

miseen. (Moritz 2005, 48.) Palvelumuotoilu voi ulottua palveluiden lisäksi myös prosessien ja jär-

jestelmien muotoiluun, jotka ovat varsinaisten palvelukokemusten taustalla (Moritz 2005, 32). Asi-

akkaille syntyvän arvon kautta myös organisaatio hyötyy. Organisaatiolle palvelumuotoilusta koitu-

via hyötyjä ovat esimerkiksi aiempaa parempi markkinatuntemus, tehokkaampi panos-tuotossuhde 

ja tuottavuus, asiakkaiden syvempi sitoutuminen organisaatioon tai sen brändiin, uudet näkökulmat 

tulevaisuuden kehittämiseen, muutokset organisaatiokulttuuriin ja parempi asiakaslähtöisyys. (Mo-

ritz 2005, 57.) Palvelumuotoilusta on hyötyä myös markkinointiviestinnän kehittämisessä ja se 
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konkretisoituu esimerkiksi markkinointiviestinnän materiaaleissa ja menetelmissä. Palvelumuotoilu 

auttaa myös organisaation sisäisten toimintojen, prosessien, yhteistyön, henkilökunnan osaami-

sen, henkilöstökokemuksen tai jopa työnantajamielikuvan kehittämiseen, joilla kaikilla on välillisesti 

vaikutusta myös asiakaskokemukseen. (Koivisto ym. 2019, 59–60.) 

Kuvassa 4 on tiivistetty menestyvän palvelun toteuttamiseen johtavat hyödyt, joita asiakas sekä 

organisaatio palvelumuotoillen kehitetystä palvelusta saa.  

 

Kuva 4. Palvelumuotoillun menetelmin kehitetyn palvelun hyödyt asiakkaalle ja organisaatiolle 

(mukaillen Tuulaniemi 2011, 103) 

6.4 Palvelumuotoiluprosessi 

Palvelumuotoilussa edetään prosessipolulla, missä muotoilu tapahtuu eri vaiheissa erilaisten me-

netelmien avulla. Prosessin avulla pyritään luomaan holistinen näkemys kehitettävästä asiasta, ke-

hittämään kokonaisuutta, ja kuitenkin samaan aikaan tutustumaan ja kehittämään kaikkia palve-

luun vaikuttavia osia erikseen. (Tuulaniemi 2011, 27.) Tuulaniemi (2011, 126) kuvailee prosessin 

olevan perusteltu tapa edetä luovasti toiminnosta toiseen. Tämä eteneminen voidaan piirtää mal-

liksi, jota voi hyödyntää kehittämisessä uudelleen ja uudelleen, mutta silti jokaisessa projektissa 

mallin osia tarkoituksen ja tavoitteiden perusteella muovaten. Tuulaniemen (2011, 126) mukaan 

kaikki alan toimijat mallintavat palvelumuotoiluprosessin samojen pääkohtien mukaan, mutta käyt-

tävät eri vaiheita eri tavoin riippuen palvelumuotoilijasta. Vaiheet ovat Tuulaniemen (2011, 127) 

mukaan määrittely, tutkimus, suunnittelu, tuotanto ja arviointi. Moritz (2005, 39) ryhmittelee proses-

sin neljän otsikon alle: havaitseminen, määrittely, kehittäminen ja tuotanto. Havaitsemisvaiheessa 

kerätään ymmärrystä asiakkaasta, toimialasta, markkinoista ja organisaatiosta, määrittelyvai-

heessa ideoidaan ja innovoidaan, kehittämisvaiheessa tehdään ideoista konkreettisia malleja ja 

lopussa kehitetyt palvelut viedään tuotantoon. Muotoilu on jatkuva prosessi, jossa asiakkaan toi-

veet yhdistyvät organisaation toiveisiin. (Moritz 2005, 40.)  
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Kehittäminen voidaan jakaa palvelumuotoiluprosessin etenemisen mukaan osiin, joista jokaiseen 

liittyy erilaisia hyödynnettäviä menetelmiä. Alkuvaiheessa kerrytettävän asiakasymmärryksen lisää-

miseksi on käytössä eri menetelmiä kuin vaikka myöhemmässä vaiheessa tapahtuvaan konsep-

tointiin. Palvelumuotoilijoiden tulee hallita eri vaiheissa toimivat menetelmät ja käyttää niitä moni-

puolisesti, analyyttisesti ja luovasti. Prosessissa pyritään tunnistamaan mahdollisuuksia arvonluon-

tiin, luomaan arvolupauksia asiakkaalle ja toimimaan samanaikaisesti sekä asiakaslähtöisyyden 

että organisaation tavoitteiden ehdoilla. (Koivisto ym. 2019, 42.) 

Asiakkaan prosessia kokonaisuudessa kutsutaan palvelupoluksi. Palvelupolussa jokainen palvelu-

prosessin vaihe ennen, aikana ja palvelutilanteen jälkeen kirjataan auki kontaktipisteiksi. Palvelu-

polun avulla kuvaillaan varsinaisten kontaktipisteiden lisäksi myös kokemuksia, tunteita ja tarpeita, 

joita asiakas prosessin aikana kokee. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 73–74.) 

6.5 Moritzin palvelumuotoilun malli 

Moritzin (2005, 123) mukaan palvelumuotoilu koostuu kuudesta erillisestä tehtäväkategoriasta, 

joita ovat vapaasti suomeksi käännettynä ymmärtäminen, kiteytys, ideointi, seulonta ja konkreti-

sointi, kehittäminen ja toteuttaminen. Jokaiseen kategoriaan liittyy erilaisia alatehtäviä, menetelmiä 

sekä kategoriakohtaisia tavoitteita. Jokaista kategoriaa leimaa tietty ajattelutapa. Käymällä läpi 

joka kategorian tehtävät päästään kohti palvelumuotoiluprojektin päätavoitetta. Kategoriat eivät ole 

toisiaan pois sulkevia, vaan ne limittyvät päällekkäin ja hyötyvät myös toisistaan. Kategoriat muo-

dostavat kehyksen, jonka avulla palvelumuotoilua on helppo ymmärtää ja myös palvelumuotoilun 

prosessipolulla eteneminen helpottuu. (Moritz 2005, 123.) Kehys on esitelty kuvassa 5.  

Kuva 5. Palvelumuotoilun kehys ja kategoriat Moritzin mukaan (mukaillen Moritz 2005, 123)  
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Mallin ensimmäinen vaihe pohjustaa koko palvelumuotoiluprojektin kasvattamalla ymmärrystä asi-

akkaan esillä ja piilossa olevista toiveista, tarpeista, arvoista, käyttäytymisestä ja myös siitä, mitä 

asiakkaat eivät halua. Vaihe lisää myös ymmärrystä toimialasta ja organisaation sekä koko projek-

tin kontekstista, toiminnasta ja prosesseista, päätöksenteosta, mahdollisuuksista, rajoitteista ja re-

sursseista. Tässä vaiheessa kartoitetaan mahdollisuuksia ja luodaan näkemystä siitä, mihin suun-

taan organisaatio haluaa palvelumuotoiluprojektia suunnata ja mikä olisi liiketoiminnan näkökul-

masta suotuisaa. (Moritz 2005, 124–127.) 

Toisessa eli kiteytysvaiheessa tiivistetään monin eri menetelmin kerätty data näkemyksiksi ja vali-

taan strateginen suunta palvelumuotoiluprojektille. Tämä vaihe toimii projektin ja tuleviin vaiheisiin 

sisältyvän toiminnan rajauksena ja antaa strategisen suunnan kaikille tämän jälkeen tuleville pro-

jektin vaiheille. Kiteytysvaihe perustuu aina kerättyyn dataan, jota ennen näkemysten ja strategisen 

suunnan muodostamista analysoidaan ja arvioidaan erilaisin menetelmin. Kiteytys tehdään organi-

saatiota osallistaen. (Moritz 2005, 128–131.) 

Kolmas vaihe on nimeltään ideointi, missä ideoidaan, innovoidaan ja kehitetään konsepti- ja ratkai-

suvaihtoehtoja. Tämä on luova ja visionäärinen vaihe, missä ideoista muodostetaan yksityiskohtai-

sia ehdotuksia kuitenkin niin, että ne perustuvat aiemmissa vaiheissa muodostetulle palvelumuotoi-

luprojektin strategiselle suunnalle ja kerätyille tiedoille. Ideoinnin tulee olla kontekstisidonnaista, 

ratkaisuehdotusten tulee tukea organisaation tavoitteita ja vastata asiakkaiden tarpeisiin. (Moritz 

2005, 132–135.)  

Neljännessä eli seulonnan ja konkretisoinnin vaiheessa pyritään valitsemaan vaihtoehdoista par-

haat ideat ja yhdistelemään konsepteja kokonaisuudeksi. Ideoita konkretisoidaan prototypoimalla.  

Valinnat ideoiden joukosta tehdään joko asiantuntijoiden tai valikoitujen kriteerien perusteella, ja 

myös taloudelliset mahdollisuudet sekä tekninen toteutettavuus arvioidaan. Ideoiden valinnassa 

analysoidaan myös niiden laatua ja toiminnallisuutta suhteessa aiempien työvaiheiden tuloksiin. Ne 

ideat, jotka eivät tule valikoiduksi jatkoon, tallennetaan ja niihin voidaan palata myöhemmin. Tässä 

työvaiheessa osallistetaan aktiivisesti organisaation päätöksentekijöitä. (Moritz 2005, 136–139.) 

Viidettä vaihetta kutsutaan kehittämiseksi. Tässä vaiheessa ideat konkretisoidaan ja esitellään 

mahdollisuuksia ideoiden ja konseptien hyödyntämiseksi ja jatkokehittämiseksi. Tässä vaiheessa 

organisaation edustajat saavat havainnollisella tavalla ymmärrystä mahdollisesti abstrakteistakin 

tulevaisuuksista, joita projektissa syntyneiden ideoiden ja konseptien käyttö mahdollistaa. Havain-

nollistaminen, konkretisointi, visualisointi ja aistillistaminen tehdään monipuolisin menetelmin. Pal-

velumuotoilijoilla täytyy olla selkeä ja kokonaisvaltainen ymmärrys löydöksistä, ideoista ja proses-

seista. Heillä täytyy olla myös selkeä näkemys, mitkä ovat tulosten tarkoitus, kohderyhmä ja kon-

teksti. Näiden avulla pystytään viestimään tuloksista, konkretisoimaan ne organisaation edustajille 
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ja palvelun kehittämiseen osallistuneille tahoille ja luomaan yhteisymmärrystä muotoillusta palve-

lusta. (Moritz 2005, 140–143.) 

Kuudes eli viimeinen vaihe on operointi, missä otetaan käyttöön kehitettyjä ratkaisuja, kirjoitetaan 

yksityiskohtaisia ohjeistuksia ja liiketoimintasuunnitelmia, jotta kehitysehdotusten toimeenpano on-

nistuisi mahdollisimman hyvin. Vaiheeseen sisältyy myös henkilökunnan koulutusta. Ympäristön 

muutosten ja systeemien kompleksisuuden vuoksi palvelun jatkuvaa ylläpitoa, testaamista ja kehit-

tämistä tarvitaan ja siksi operointivaiheen ei tulisi jäädä palvelumuotoilun päätöspisteeksi vaan uu-

deksi aluksi. (Moritz 2005, 144–147.)  

Kategorioiden sisältämiä tehtäviä voidaan palvelumuotoilussa Moritzin mukaan tehdä samanaikai-

sesti tai eri aikoina ja aina myös joustavassa järjestyksessä. Projektit ovat iteratiivisia, jatkuvia ja 

kompleksisia prosesseja. Tätä kaikkea esittelee kuvan 6 mukainen kaavio, joka havainnollistaa 

palvelumuotoilun aseman asiakkaan ja organisaation välisenä rajapintana, missä harmaiden ja 

oranssien kuvioiden sisälle kirjatut palvelumuotoiluun vaikuttavat tekijät kulkevat läpi muotoilupro-

sessin ja luovat menestystä kaikille osallistujille. Kuvion alaosan oranssit tekstit viestivät hyödyistä 

organisaatiolle ja asiakkaille. Yläosan harmaat kaaret teksteineen kertovat miten palvelumuotoi-

lussa otetaan huomioon organisaation resursseja, rajoitteita ja toiminnan kontekstia. (Moritz 2005, 

150–151.)   

 

Kuva 6. Palvelumuotoilun malli Moritzin mukaan (mukaillen Moritz 2005, 152–153) 
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7 Tapahtumien kumppanuusprosessin ja maailmanperinnön interpretaation 

kehittäminen Suomenlinnassa 

Tämän opinnäytetyön lähtökohta oli tapahtumien kumppanuusprosessin ja maailmanperinnön in-

terpretaation kehittämisen selvittäminen. Tapahtumien kumppanuusprosessista ja maailmanperin-

nön interpretaation toteutumisesta tapahtumissa on pyritty saamaan mahdollisimman kokonaisval-

tainen näkemys palvelumuotoilun keinoin. Työssä on edetty alaluvussa 6.5. esitetyn Stefan Morit-

zin palvelumuotoiluprosessin vaiheita mukaillen. Työ on tehty asiakaslähtöisesti, missä asiakas on 

hoitokunnan tapahtumakumppani. Kävijöille suunnatut Suomenlinnan kumppanuustapahtumat ovat 

opinnäytetyöni näkökulmasta palveluita. Näitä palveluita toteutetaan yhteistyössä tapahtumakump-

paneiden kanssa.  

Seuraavissa luvuissa esitellään palvelumuotoiluprosessina toteutetun kehittämistyön eteneminen 

ja kehittämistyössä käytettyjen menetelmien hyödyntäminen. Menetelmiä on käytetty laaja-alaisesti 

ja niiden lähteinä ovat toimineet palvelumuotoilualan toimijoiden lanseeraamat menetelmät sekä 

palvelumuotoilun menetelmäkirjallisuus. Valitut menetelmät tukevat kehittämistehtävää sekä asiak-

kaan että organisaation tavoitteiden toteutumisen näkökulmasta.  

7.1 Mahdollisuuksien kartoitus ja asiakas-, organisaatio- ja toimialaymmärrys 

Palvelumuotoiluprojekti käynnistyy systemaattisella asiakasymmärryksen kerryttämisellä ja luo pe-

rustan koko muotoiluprojektille. Tämä vaihe tuottaa näkemystä syvällisen asiakasymmärryksen li-

säksi myös organisaation sisältä sekä sen toimialalta. Edellytys tämän vaiheen toteuttamiselle on 

tavoitteiden asettaminen projektille. (Moritz 2005, 124–125.) Palveluun sisältyy ajatus vuorovaiku-

tusprosessista asiakkaan ja palveluntarjoajan välillä. Jotta voidaan rakentaa toimivaa vuorovaiku-

tusta, tulee palveluntarjoajalla olla riittävästi ymmärrystä asiakkaasta, hänen tarpeistaan ja motii-

veistaan palvelun hankinnalle. (Tuulaniemi 2011, 67.)  

Asiakasymmärrystä on kerrytetty dokumenttianalyysistä ja kumppaneiden haastatteluista. Organi-

saatioymmärrystä on samoin kerrytetty dokumenttianalyysin ja haastatteluiden avulla, ja koska 

opinnäytetyön tekijä on työskennellyt hoitokunnassa tapahtumakoordinaattorina, perustuu osa tie-

doista olemassa olevaan organisaatio- ja tilannekuvatuntemukseen. Ymmärrystä toimialalta ja toi-

mintakentästä on myös kerätty haastatteluista sekä ekosysteemikaaviosta, joka tekee näkyväksi 

oleellisesti Suomenlinnaan liittyvän toimintaympäristön toimijoita ja lainalaisuuksia. 

7.1.1 Tapahtumakumppanuudet vuosina 2018–2023 

Suomenlinnan hoitokunta ei seuraa tapahtumajärjestäjien kyselyiden tai vastaanotettujen yhteis-

työhakemusten määriä systemaattisesti, joten ei voida sanoa, kuinka monta hakemusta kunakin 
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vuonna on käsitelty. Kuitenkin käsiteltyjen hakemuksien ja hyväksyttyjen hakemusten määrä on 

yleensä hyvin lähellä toisiaan, sillä hakemuslomake lähetetään hoitokunnasta tavallisesti vain sel-

laisille tapahtumanjärjestäjille, joiden kanssa on jo keskusteltu alustavasti tapahtuman järjestämi-

sen mahdollisuudesta puhelimessa tai sähköpostitse, ja todettu tapahtuman olevan mahdollinen 

toteuttamiselle. Taulukko 1 näyttää, kuinka monesta kumppanuustapahtumasta hoitokunta on neu-

votellut vuosina 2018–2023. Taulukon lähteenä on toiminut hoitokunnan tapahtumien vuosikellot 

vastaavilta vuosilta (liite 3). Taulukkoon on laskettu kaikki tapahtumat, joita opinnäyteyön rajauksen 

mukaan ovat kumppanuustapahtumia, eli joissa toteutuu lupa järjestää tapahtuma maailmanperin-

tökohteessa, tilojen ilmaisuus ja asioista sopiminen kumppanuussopimuksella.  

Taulukko 1. Kumppanuustapahtumien määrät vuosien 2018–2023 välillä 

 
Neuvoteltujen 
tapahtumien 
määrä, kpl 

Peruttujen / ei 
toteutuneiden 
määrä, kpl 

Syitä perumi-
selle 

Huomioita toimialalta 

2023 11   (Laskettu 10.3.2023, joten koko 
vuoden toteutuva määrä suurempi) 

2022 17   

Koronan jälkeen kysyntä tasoittu-
nut. Tapahtumakoordinaattorin 
vaihdos alkuvuonna hidasti hake-
musten käsittelyä.  

2021 21 4 Korona 
Suunnitelmia tehtiin, mutta ko-
ronarajoitukset loivat epävarmuutta 
ja johtivat perumisiin. 

2020 10   
Korona rajoitti heti alkuvuonna 
kumppanuuskyselyitä, neuvotteluja 
uusista tapahtumista ei aloitettu. 

2019 20 3 

Kumppanin ra-
hoitus ei varmis-
tunut/muu 
SLHK:sta riippu-
maton syy. 

Tapahtumakoordinaattorin työn 
käynnistyminen v. 2017 ja siitä joh-
tunut lisäresurssi johti kumppa-
nuuskeskusteluiden ja tapahtu-
mien määrän kasvuun.  

2018 14   

Tapahtumakoordinaattorin työn 
käynnistyminen v. 2017 ja siitä joh-
tunut lisäresurssi johti kumppa-
nuuskeskusteluiden ja tapahtu-
mien määrän kasvuun. 

Taulukkoon lasketuista tapahtumista osa on niin sanottuja vakituisia kumppanuuksia, jotka 

toistuvat vuosittain lähes samansisältöisinä. Niihin liittyvien kumppanuushakemusten käsittely on 

nopeaa, eikä niihin liittyvien kumppanuuksien toteutuminen vaadi useita keskustelu-, arviointi- tai 

esimerkiksi tilan näyttökertoja. Jokaisen vuoden kumppanuustapahtumiin sisältyy myös täysin 

uusia tai runsaasti käsittelyaikaa vaativia, isoja, monia tiloja tai ulkoalueita käsitteleviä hakemuksia, 



32 

 
joiden käsittelyprosessi, niihin käytettävä aika ja niihin osallistuvien hoitokunnan henkilöiden määrä 

voi olla suuri.  

Jokainen Suomenlinnan hoitokunnassa neuvoteltu tapahtumakumppanuus sisältää useita vaiheita, 

vaikka toteutettava tapahtuma olisi pienimuotoinen ja lyhytkestoinen. Liitteessä 1 on esitelty kump-

panuusprosessin vaiheet Suomenlinnan hoitokunnan kuvaamasta kumppanuustapahtumien pro-

sessista, mutta kyseinen kuvaus ei tuo näkyväksi sitä työmäärää ja käytettyä aikaa, mikä jokaiseen 

tapahtumaan koosta riippumatta tapahtumakoordinaattorilta sekä hoitokunnan muilta työntekijöiltä 

kuluu. Tapahtumakoordinaattorin työkokemuksella voidaan todeta, että yksi toteutunut tapahtuma-

kumppanuus vaatii vähintään useita puheluita, sähköposteja, tapaamisia ja tilakatselmuksia, haku-

lomakkeen täytön, yhteistyösopimuksen täytön, mahdollisia tietojen täydennyspyyntökierroksia, 

markkinointiyhteistyötä ja palautetoimenpiteitä, joita kaikkia tapahtumakoordinaattori koordinoi.  

7.1.2 Dokumenttianalyysi  

Dokumenttianalyysissä tutkija valitsee aineistoja, jotka kuvaavat kehittämisen kohdetta ja sisältävät 

tietoa, joka hyödyttää tutkimusta. Dokumentit voivat olla esimerkiksi muistioita, raportteja ja verkko-

sivuja. Niiden analysoinnissa tulee kriittisesti arvioida, mikä on dokumentin tarkoitus ja kenen toi-

mesta se on laadittu. Tutkija voi myös valita vain osan dokumenteista näytteenä, mikäli niitä on 

runsaasti. (Ojasalo ym. 2015, 43.) Analyysissä tutkija järjestelee aineiston ja tekee systemaattisesti 

päätelmiä kehittämisen kohteesta, jotka esitetään sanallisesti ja selkeästi. Pyrkimyksenä on saada 

tietoa ja tehdä valideja johtopäätöksiä. Sisältö voidaan analysoida sanallisesti ja tai muuttaa myös 

numeroiksi, jolloin lasketaan eri asioiden esiintymiä aineistossa. Tutkimus määrittelee sen, millä 

tavalla analyysi kannattaa tehdä. (Ojasalo ym. 2015, 136–137.) 

Dokumenttianalyysin avulla halusin selvittää, nousevatko ja miten usein Suomenlinnan interpretaa-

tion pää- ja alateemat esiin kumppanuusprosessin aikana, ja onko teemojen esiintymisen välillä 

eroja. Analyysin avulla pyrin lisäämään ymmärrystä interpretaation läsnäolosta prosessissa ja ym-

märrystä siitä, missä asioissa tarkalleen on kehitettävää. Pyrin tunnistamaan analyysin avulla myös 

prosessiin liittyviä havaintoja kuten tyytymättömyyksiä, toimimattomuuksia tai muuta kehitettävää. 

Interpretaation osumiksi hyväksyttiin analyysissä sanat ja lauseet, jotka suoraan tai epäsuorasti 

viittasivat teemojen otsikoihin tai niitä kuvaaviin teksteihin. Suomenlinnan ja Unescon logoja ei las-

kettu interpretaation osumiksi, sillä ne löytyvät lähes kaikista lomakepohjista, joita prosessin doku-

mentteihin käytetään. 

Poimin dokumenttianalyysiin kaikki prosessiin liittyvät aineistot, joista hoitokunta vastaa sekä tutkin 

tapahtumakumppaneiden tapahtumiin liittyviä verkkosivuja ja sosiaalisen median kanavia. Pidin 

tärkeänä perehtyä tapahtumien verkkosivuihin ja sosiaaliseen mediaan, jotta saisin ymmärrystä 
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siitä, millaisia tietoja interpretaatiosta valuu tapahtumakumppaneiden omaan tapahtumaviestin-

tään. Taulukossa 2 on kuvattu ne dokumentit ja aineistot, joita dokumenttianalyysissä havainnoitiin.  

Taulukko 2. Dokumenttianalyysiin käytetyt aineistot 

Hoitokunnan vastuulla olevat 

dokumentit 

Tukihakemus maailmanperintöarvoa tukevaan toimintaan (liite 2)  

Suomenlinnan verkkosivujen ohjeet tapahtumakävijälle (liite 4) 

Yhteistyösopimuksen pohja (liite 4) 

Tilan alustava varausvahvistus (liite 4) 

Tilan varausehdot ja ohjeet tapahtumanjärjestäjille (liite 4) 

Tilan varaajan muistilista (liite 4) 

Yhteistyön palautelomake (liite 4) 

Kumppanin ja hoitokunnan 

yhteiset dokumentit 

Palautepalaverien muistiot 4 kpl  

Neuvottelujen aikaiset muistiot 8 kpl 

Tapahtumakumppaneiden 

vastuulla olevat dokumentit 

Tapahtumakumppaneiden ylläpitämät tapahtumien verkkosivut 3 

kpl (Suomen valotaiteen seura FLASH, Magnesia Festival Oy & 

Viapori Jazz ry). 

Vastaavien tapahtumien Facebook-sivut 3 kpl, joiden julkaisut 

käytiin läpi tapahtuma-ajalta sekä kahden viikon ajalta ennen ta-

pahtuman alkua. (Suomen valotaiteen seura FLASH 9.11.2022, 

Magnesia Festival Oy 10.11.2022, Viapori Jazz ry 10.11.2022.) 

Taulukossa mainittuja muistioita ei ole lisätty opinnäytetyön liitteiksi osallistujien tietosuojan vuoksi. 

Dokumenttianalyysissä käytetty Excel-aineisto on opinnäytetyön liitteenä (liite 5).  

Havainnoimistani interpretaation esiintymistä hoitokunnan hallinnoimissa aineistoissa on nähtä-

vissä, että hoitokunta käyttää merilinnoitusta, linnoitusta ja historiallista merilinnoitusta Suomen-

linna-sanan rinnakkaisvaihtoehtona toiston välttämiseksi. Maailmanperintö tai maailmanperintö-

kohde terminä toistuu myös lähes kaikissa dokumenteissa. Hoitokunta käyttää joustavasti päätee-

maa ja alateemaa 1 rinnakkain ja limittäin kaikissa dokumenteissa ja ne ilmenevätkin kahta doku-

menttia lukuun ottamatta kaikissa tutkituissa aineistoissa. Muista alateemoista eniten huomiota saa 

elävä kaupunginosa, mutta muut teemat näkyvät vain yksittäisissä dokumenteissa. Alateemoja se-

littävät tarkemmat tekstit eivät kuitenkaan nouse kertaakaan esiin analyysin dokumenteissa, vaan 

alateema näkyy ainoastaan otsikkotasolla. Jos tekstejä tutkitaan löyhästi, ilmenee dokumenteissa 

muutamia yksittäisiä mainintoja muista kuin pääteemasta tai alateemasta 1. Näissä tapauksissa on 

yleensä kysymys jonkun toiminnan kieltämisestä kuten ”linnoituslaitteiden ja tykkien vahingoittami-

nen on kielletty” tai siitä, että jos tapahtuma järjestetään johonkin alateemaan suoraan liittyvän tilan 
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yhteydessä, esimerkiksi telakan alueella, voi alateemasta poimittu sana tai termi tulla mainituksi 

dokumentissa. Tilan varausehdot on ainoa dokumentti, jossa interpretaation teemoista johdettua 

tekstiä on laajemmin avattu. Tässä tapauksessa tekstiin on kirjoitettu tilan alkuperäinen käyttötar-

koitus. Tällainen lyhyt kuvaileva esittely tuo konkreettisesti interpretaatiota viralliseen tekstiin, mikä 

yllättää lukijan ja keventää virallisen tekstin lukemista. Voidaan kuitenkin pohtia, onko varausehdot 

sellainen dokumentti, jonka kumppanit tarkkaan lukevat tai johon sisältyvä interpretaatioviesti kiin-

nostaa tai herättää huomion. Kaikista hoitokunnan hallinnoimista dokumenteista käy ilmi, että hoi-

tokunta ei tuo interpretaation sisältöjä näkyvästi esiin muuten kuin maailmanperintö-sanan tai sen 

johdannaisten muodossa. Tapahtumakumppani ei siis prosessin aikana kohtaamissaan dokumen-

teissa kohtaa muita interpretaation teemoja tai syvällisempiä interpretaation viestejä.  

Havainnoin interpretaation esiintymisestä myös dokumenteissa, joista hoitokunta ja kumppani yh-

dessä vastaavat. Keräsin interpretaation teemoihin liittyviä viittauksia tapahtumakumppaneiden ja 

hoitokunnan yhteisistä sopimuskauden aikaisista kahdeksasta suunnittelupalaverista ajalta 2019–

2022, neljästä palautepalaverista ajalta 2019–2022 sekä tapahtumakumppaneiden hoitokunnalle 

toimittamista Surveypal-palautteista liittyen tapahtumakumppanuuteen. Palaute- ja suunnittelupala-

vereilla ei ole vakiomuotoista pohjaa, joten ne eivät ohjaa interpretaation esiintymistä dokumen-

teissa ja näin ollen ei myöskään dokumentin laadintaan liittyvissä keskusteluissa. On myös huomi-

oitava, että tapahtuman järjestämiseen liittyvät suunnittelupalaverit liittyvät hyvin vahvasti käytän-

nön tapahtumajärjestelyistä sopimiseen, joten on luontevaa, ettei interpretaatio nouse keskuste-

luun kaikissa tilanteissa. Ainoastaan niissä muistioissa, joissa yhteismarkkinoinnista sovitaan, nou-

see esiin hoitokunnan toive maailmanperinnön yleisen viestin jakamisesta tai esimerkiksi Suomen-

linnaan liittyvien sosiaalisen median aihetunnisteiden käytöstä, mitkä voidaan laskea pääteeman 

tai alateeman 1 esiintymisiin dokumenteissa.  

Tämän analyysin osan huomiona voidaan todeta, että maailmanperintökohteus, ja siitä johtuvat 

maininnat nousevat esiin vastaavalla tavalla kuin hoitokunnan hallinnoimissa dokumenteissa, 

mutta vain noin puolessa dokumenteista. Upeaksi koetut tilat ja niiden erityisyyden tuoma lisäarvo 

tapahtumalle, esiintyy sen sijaan valtaosassa spontaaneja kumppanipalautteita. Kumppanit ovat 

jakaneet spontaanisti myös tapahtumakävijöiden positiivisia palautteita tiloista palautepalavereiden 

yhteydessä. Koska siis näissä palavereissa ei hyödynnetä vakiomuotoista pohjaa, joka ohjaisi kes-

kustelemaan myös interpretaation teemoista, nousevat teemat esiin vain, jos jokin interpretaation 

teema tuottaa tapahtumalle lisäarvoa, tai jos kumppani ei ole huomioinut riittävästi jotain maail-

manperintöön liittyvää toimintaohjetta tai rajoitusta toiminnassaan kumppanina. 

Interpretaation esiintymistä on tärkeä havainnoida myös kumppaneiden omassa markkinointivies-

tinnässä. Tämä tarkastelu on opinnäytetyön kannalta tärkeää, koska se kertoo siitä, mitä osia 
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interpretaation teemoista kumppani on kokenut merkitykselliseksi tai arvokkaaksi viestiä edelleen 

tapahtumakävijöille. Keräsin kolmelta tapahtumakumppanin tapahtumaa varten luodulta verkkosi-

vulta vuosilta 2021–2022 sekä heidän samaa tapahtumaa esitteleviltä Facebook-tapahtumasivuil-

taan huomioita teemojen esiintymisestä kumppanin viestinnässä. Ylivoimaisesti yleisimmin täällä-

kin esiintyy pääteeman ja alateeman 1 yhdistelmä, ja täällä kuten hoitokunnankin dokumenteissa 

ainoastaan sana maailmanperintö tai maailmanperintökohde nousevat esiin. Pääteeman sisällöstä 

vain maailmanperintökohteus saa paljon näkyvyyttä, kuten hoitokunnan dokumenttienkin puolella 

ja laajempi pääteeman sisältö ei täälläkään tule esiin. Huomioitavaa on, että vain 1/3 tarkastelluista 

tapahtumanjärjestäjistä hyödyntää sanaa maailmanperintö sosiaalisen median julkaisuissaan. Voi-

daankin kysyä, miksi se ei nouse tapahtumaviestinnässä esiin kuin osalla kumppaneista. Alatee-

moista voidaan mainita esiintyvän vain ne teemat, jotka olennaisesti liittyvät tapahtumaan. Esimer-

kiksi, jos tapahtuma järjestetään telakan alueella, tulee alateema telakka luontevasti esiin viestin-

nässä. Myös paikallistoimijoita tuodaan esiin melko yleisesti elävä kaupunginosa -alateemaan liit-

tyen. 

Ylivoimaisesti eniten näkyvyyttä analyysin tässäkin osassa saa Suomenlinnan tilat ja niiden erityi-

syys. Tilat eivät suoraan ole minkään alateeman toteutuma, mutta ne voidaan laskea interpretaa-

tion yleiseksi esiintymäksi. Tiloja tuodaan kumppanin viestinnässä esiin vahvasti kuvin ja osittain 

myös videoin. Tilojen esittelyssä korostuu uniikkiuus, tunnelma ja upeus, mutta ei tarkemmat tila-

kohtaiset tiedot vaikkapa historiaan tai tilan tarinoihin liittyen. Voidaan päätellä, että mahdollisesti 

kiinnostavatkin tarkemmat tilakohtaiset tiedot eivät ole interpretaatiota toteuttavalla kumppanilla tie-

dossa. Osumat todistavat, kuinka paikan kokeminen ja paikan erityispiirteet voivat tuottaa lisäarvoa 

Suomenlinnassa järjestettävälle tapahtumalle, mutta niihin liittyvien syvällisempien tietojen esitte-

lyyn kumppani tarvitsee lisää tietoja tilojen esittelystä vastaavalta. 

Interpretaatioon liittyen analyysi osoitti, että kaikki kumppanit viestivät tapahtumastaan hyvin mo-

nissa kanavissa. Suomenlinnassa järjestettäviin tapahtumiin liittyvät viestit leviävät siis laajassa 

kumppaneiden viestintäverkostossa, ja voisivat näin ollen toimia vaikuttavasti myös Suomenlinnan 

interpretaation pää- ja alateemojen viestijänä soveltuvin osin, mikäli interpretaatio tehtäisiin näky-

väksi osaksi kumppanuusprosessia.  

Viimeiseksi tein myös dokumenttianalyysin avulla havaintoja kumppanuusprosessista. Prosessiin 

liittyen pyrin löytämään osumia erityisesti vuosien 2019–2022 aikana vastaanotettujen kumppanuu-

den palautekyselyiden vastauksista. Prosessiin viittaavana positiivisena huomiona analyysistä 

nousi yhteistyö hoitokunnan kanssa. Se arvioidaan avoimissa kommenteissa hyväksi tai erittäin 

hyväksi. Lisämainintana prosessin positiiviseksi kokemisesta viittaavat ne kommentit, missä hoito-

kuntaa kiitetään motivaatiosta tehdä yhteistyötä kulttuuritapahtumien kanssa sekä hoitokunnan 
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kiinnostuksesta kehittää omaa toimintaansa. Kyselyyn vastaajilla on kuitenkin lähes poikkeuksetta 

halu järjestää tapahtumia jatkossakin hoitokunnan mahdollistaman yhteistyön avulla, joten voidaan 

pohtia, ovatko kaikki vastaajat täysin objektiivisia vastauksissaan. Palautteissa parantamisen varaa 

kerrottiin olevan liittyen kumppanuusviestintään, hoitokunnan sisäiseen viestintään, jonka haasteet 

välittyvät kumppanille, heikkoon joustavuuteen tilan somistamiseen tai ripustuksiin liittyen ja huo-

noksi koettuun monen luukun periaatteeseen, missä tapahtumakumppani joutuu näkemään vaivaa, 

saadakseen palvelua siitä vastaavalta taholta tai henkilöltä.  

7.1.3 Prosessikuvauksen visualisointi Service Blueprintin avulla 

Service Blueprintissä yhdistyy yhdessä näkymässä asiakkaan polku organisaation toimintaan. Ser-

vice Blueprint on yleisesti käytetty termi visuaalisesta esitystavasta, jonka avulla palveluprosessit 

ja niihin liittyvät asiakkaan polku, sekä organisaation samanaikaisesti toteuttamat toimenpiteet tule-

vat näkyväksi. Service Blueprint tekee näkyväksi sekä asiakkaalle näkyvän että asiakkaalta pii-

lossa olevat prosessin vaiheet, ja myös tukiprosessit on esitystavan avulla tuotu näkyväksi. Tuki-

prosesseja ovat sellaiset toiminnot, jotka eivät suoraan liity osto- tai palvelukokemuksen syntyyn, 

mutta joita tarvitaan prosessin läpimenossa. Visualisoinnin avulla tulee selkeästi näkyväksi, mitkä 

toiminnot asiakkaan polulla aiheuttavat toimintaa organisaatiossa ja päinvastoin, sekä esittelevät 

myös fyysisten elementtien esiintymisen tietyissä prosessin vaiheissa. Esimerkkejä fyysisistä ele-

menteistä ovat markkinointimateriaalit ja -viestit. (Stickdorn ym. 2018a, 54.) Asiakkaan polun ku-

vaaminen tekee näkyväksi asiakkaan polun vaiheet, ominaisuudet, haasteet ja mahdollisuudet. 

(Stickdorn. ym 2018a, 44–46.)  

Hoitokunnan sisäinen prosessikuvaus kumppanuustapahtumien prosessista on tekstinkäsittelyoh-

jelma Wordiin luotu listamuotoinen ketju prosessin vaiheista peräkkäin kirjoitettuna (liite 1). Tämä 

kuvaus ei tuo selkeästi yhtenä näkymänä eikä visuaalisesti esiin prosessin eri vaiheita. Asiakkaan 

eli tapahtumakumppanin polkua ei ole tässä kuvauksessa mukana lainkaan. Loin olemassa olevan 

prosessikuvauksen ja oman tietämykseni tapahtumakoordinaattorina pohjalta Service Blueprintin 

sähköisesti Miro-työkalun avulla (liite 6). Miro on verkossa toimiva työtila, joka tarjoaa käyttäjilleen 

apua projekti- ja tiimityöskentelyyn sekä innovointiin digitaalisten työkalujen, kuten digitaalisen val-

kotaulun ja muistilappujen muodossa (Miro, 2023). Kirjasin Bueprintille tapahtumien prosessin vai-

heet otsikkotasolla ja sen alle tapahtumakumppanin polun tarkempine vaiheineen ja kosketuspis-

teineen. Näiden alle kirjasin samaan aikaan kumppanin vaiheiden kanssa toteutuvat hoitokunnan 

toimenpiteet sekä prosessin että interpretaation näkökulmasta. Seuraavaksi kirjasin vielä tapahtu-

makävijän polun kumppanin ja hoitokunnan vaiheiden alapuolelle sen varalta, että niiden näkyväksi 

kirjaaminen toisi esiin havaintoja, joita tapahtumakävijän polulta tulisi nostaa huomioiksi prosessiin. 

Alimmaiseksi Blueprintillä kirjasin kumppanin kohtaaman interpretaation ilmentymiä prosessissa. 
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7.1.4 Haastattelut 

Haastattelussa laadullisen tutkimuksen menetelmänä on tärkeää pyrkiä saamaan asiasta tai tee-

masta runsaasti tietoa haastateltavalta. Haastattelija voi valita ne haastateltavat, joilla on eniten 

tietoa tutkimuksen aiheesta. Haastattelija joustaa haastattelutilanteessa tarvittavin tavoin ja esimer-

kiksi voi tarkentaa tai toistaa kysymyksiään tai vaihtaa niiden järjestystä. Haastattelun haasteena 

on sen hinta eli se vie paljon aikaa tutkijalta. (Tuomi & Sarajärvi 2002, 85–86.) 

Haastateltava on merkitysten luoja ja hänellä on aktiivisen toimijan rooli tilanteessa. Hän voi kertoa 

aiheesta vapaasti ja omasta näkökulmastaan. Haastattelija voi saada paljon tietoa vielä tuntemat-

tomista asioista haastattelun edetessä eikä välttämättä tiedä, mihin suuntaan vastaukset johtavat. 

Haastattelussa on mahdollista saada syvällistä tietoa ja selvennystä ja perusteluja epäselville asi-

oille tai näkökulmille kysymällä lisää. Haastattelijan tulee olla onnistuakseen hyvin valmistautunut 

sekä perehtynyt haastattelutilanteen läpivientiin. (Hirsjärvi ym. 2009, 205–206.) 

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa aiheet tai teemat ovat ennen haastat-

telua selvillä, mutta täysin tarkat kysymykset tai niiden järjestys määräytyvät vasta haastattelun 

edetessä. Tässä haastattelutyypissä haastateltavien vastaukset vaikuttavat haastattelijan esittä-

miin jatko- ja tarkentaviin kysymyksiin. Ihmisten omat tulkinnat ja heille merkitykselliset asiat koros-

tuvat, mutta haastattelijan tulee pyrkiä pysymään tutkimuksen äärellä ja johtamaan vuorovaikutusta 

ja keskustelua tutkimuksen teeman tai kysymysten mukaan. Tutkimuksen viitekehys toimii haastat-

telukysymyksien tai haastatteluteemojen perustana, mutta haastattelun avoimuudesta riippuu, mi-

ten hyvin viitekehyksessä pysytään. (Tuomi & Sarajärvi 2002, 87–88.) Teemahaastatteluun liittyy 

myös mahdollisuus, jossa haastattelija voi muokata haastattelujen sisältöä ja kysymyksiä aiempien 

haastattelujen kokemusten perusteella. Uusia kysymyksiä voi siis esittää ja kysyä tarkentavia kysy-

myksiä seuraavilta haastateltavilta siitä, mitä aiemmassa haastattelussa ilmiönä tai asiana nousi 

esiin. (Ojasalo ym. 2015, 41.) 

Opinnäytetyön haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina. Koostin haastattelurungon ja -kysymyk-

set tekemäni dokumenttianalyysin ja Service Blueprintin avulla näkyväksi tulleiden havaintojen, 

sekä teoreettisesta viitekehyksestä nousseiden kysymysten pohjalta. Ensimmäisen version Service 

Blueprintistä tulostin mukaan haastatteluihin. Haastateltavat saivat haastattelun aikana tutustua 

kuvaamaani prosessiin ja heitä pyydettiin kommentoimaan visualisoitua prosessia ja sen vaiheiden 

toteutumista omasta näkökulmastaan reaalimaailmassa. Visualisoidun kokonaisprosessin, eri pro-

sessin vaiheiden järjestyksen, sisällön ja koko kokonaisuuden hahmottaminen sekä kommentointi 

oli mahdollista ja helpompaa Service Blueprintin avulla, kuin jos prosessista olisi keskusteltu sanal-

lisesti tai, jos sitä ei olisi näytetty haastateltaville. Liite 6 esittelee sitä versiota Service Blueprintistä, 

joka oli käytössä haastatteluissa.  
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Jaoin kysymykset kolmeen osaan: tapahtumakumppanuudesta yleisesti ja tarkemmin hoitokunnan 

kanssa, kumppanuusprosessi hoitokunnan kanssa ja maailmanperinnön interpretaatio kumppa-

nuustapahtumissa. Haastattelujen tavoitteena oli saada syvempää ymmärrystä siitä, miten osapuo-

let kokevat kumppanuusprosessin sekä maailmanperinnön interpretaation kumppanuustapahtu-

missa, ja näin saada ohjausta palvelumuotoilun menetelmin toteutettavan opinnäytetyön seuraaviin 

vaiheisiin. Kysymyksillä pyrittiin selvittämään, mitä toiveita kumppaneilla on prosessin kehittämi-

seen liittyen, sekä miten he kokevat maailmanperinnön interpretaation kehittämisen kumppanuus-

tapahtumissa. Kysymykset toimitettiin haastateltaville etukäteen yhdessä haastattelua taustoitta-

van opinnäytetyön esittelyaineiston kanssa, josta oli kaksi versioita eli ensimmäinen räätälöity ta-

pahtumakumppanille (liite 7) ja toinen hoitokunnan haastateltaville (liite 8). Hoitokunnan edustajille 

esitetyt haastattelukysymykset erosivat kumppaneille esitettävistä kysymyksistä, ja myös hoitokun-

nan haastattelut erosivat hieman toisistaan. Hoitokunnan haastateltavat osallistuvat kumppanuus-

prosessiin eri tavoin ja osan heistä työssä ei ole kosketuspintaa maailmanperinnön interpretaati-

oon. Haastateltavat, jotka työskentelevät maailmanperintöpalvelut -yksikössä vastaavat interpre-

taatiosta ja esittelystä, kun taas toisten hoitokunnan haastateltavien vastuulla on maailmanperintö-

kohteen kunnossapito tai restaurointi. Kumppanuusprosessia ajatellen, osan haastateltavista roo-

liin interpretaatio ei siis liity lainkaan ja osan liittyy. Haastateltavien rooli myös prosessissa voi liit-

tyvä vain yhteen tai muutamaan osaan kumppanuusprosessia tai laajimmillaan koko prosessiin. 

Osa vastaajista on myös johtoryhmän edustajia ja näin ollen eivät kohtaa kumppanuusprosessia 

muuten kuin johtamisen tai toiminnansuunnittelun tasolla. Näistä syistä hoitokunnan henkilöiden 

haastattelukysymyksiä muokattiin sen mukaan, mikä haastateltavan rooli prosessissa on. Tapahtu-

makumppanin edustajien haastateltavat olivat käytännössä henkilöitä, jotka edustavat kumppanin 

yhteyshenkilöä, ja ovat näin ollen mukana koko kumppanuusprosessin ajan. Heille esitetyt kysy-

mykset olivat joka haastattelussa samoja.  

Tein kaikki haastattelut joulukuussa 2022 kuuden päivän aikana. Haastattelin yhteensä neljää ta-

pahtumakumppanin edustajaa yhdessä parihaastattelussa ja kahdessa yksilöhaastattelussa. Yhtä 

yksilöhaastattelua lukuun ottamatta, joka tehtiin Teams:ssä, kaikki tehtiin kasvotusten. Jokainen 

haastateltava edusti Suomenlinnassa vuosien 2021–2022 aikana järjestetyn tapahtuman kumppa-

nuuden keskeisintä yhteyshenkilöä kahden ollessa tapahtuman tuottajia, mutta ei sopimuksen alle-

kirjoittajia. Toiset kaksi kumppanihaastateltavista olivat sekä tapahtuman tuottajia että sopimuksen 

allekirjoittajia. Haastateltavien roolien ja taustojen perusteella rakensin myös kumppanuuspersoo-

nat tapahtumille. Persoonat on esitelty kappaleessa 7.2.3. 

Hoitokunnasta haastattelin seitsemää henkilöä. Haastatteluista yksi oli yksilöhaastattelu ja kolme 

parihaastattelua. 2-hengen haastatteluiden perusteluna on haastateltavien rinnakkainen rooli pro-

sessissa eli kumpikin parihaastattelun henkilöistä osallistuu prosessiin samasta näkökulmasta. 
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Haastateltavat edustivat hoitokunnan maailmanperintöpalvelut-yksikköä, restaurointiyksikköä ja 

kunnossapitoyksikköä. Haastateltavista kaksi edustaa yksikköroolinsa lisäksi myös johtoryhmää. 

Haastateltavat valikoituivat sen perusteella, että heillä on keskeinen rooli vähintään jossain proses-

sin osassa, he toimivat esihenkilöinä prosessiin osallistuville tai heidän työssään korostuu maail-

manperinnön interpretaation toteuttamisen suunnittelu. 

7.1.5 Ekosysteemikaavio 

Ekosysteemikaavio näyttää kaikki toimijat ja niiden väliset suhteet palveluiden näkökulmasta yh-

tenä visuaalisena näkymänä. Ekosysteemikaavion tarkoitus on paljastaa mahdollisuuksia, joita 

ekosysteemiin kuuluvien toimijoiden yhteistyöstä voi syntyä ja parantaa näin myös palvelun koko-

naiskokemusta. Kaavio tuo näkyväksi kaikki palvelulle olennaiset toimijat ja auttaa palvelumuotoilu-

projektia tunnistamaan projektille hyödyllisiä tahoja. Kaavion avulla voidaan kehittää ekosysteemin 

kestävyyttä, kun kaikki sen jäsenet hyötyvät muodostuvasta arvosta. (Moritz 2005, 189).  

Opinnäytetyötä varten laadin ekosysteemikaavion, joka osoittaa selkeästi ja priorisoidusti tapahtu-

makumppanille olennaiset toimijat (kuva 7). Mitä suurempi ympyrä, sitä keskeisempi rooli toimijalla 

on tapahtumakumppanuuden kannalta. Kumppani ja sen verkostot on kuvattu sinisellä värillä ja 

hoitokunta verkostoineen punaisella. Liukuvärjätyt ympyrät kuvaavat hoitokunnan ja kumppanin 

yhteisiä verkostoja. Jos pienempi ympyrä on kiinni jommassa kummassa isoimmista ympyröistä, 

on tällä osapuolella näkyvämpi rooli kumppanuustapahtumien toteutumisessa kuin niillä, jotka eivät 

ole kiinni isoimmissa ympyröissä. 



40 

 

 

Kuva 7. Kumppanuustapahtumien ekosysteemikaavio 

7.2 Kiteyttäminen 

Kiteyttämisvaihe antaa palvelumuotoiluprojektille strategisen suunnaan. Tässä vaiheessa aiemmin 

kerätty data kiteytetään näkemyksiksi ja luodaan suunta, tarkemmat linjaukset ja viitekehys 

palvelumuotoillen tehtävälle kehittämiselle. Tämä vaihe pohjustaa kaikkia jälkeenpäin tulevia 

vaiheita ja vaiheeseen on hyvä osallistaa organisaation päätöksentekijöitä. (Moritz 2005, 128–

130.) Tässä opinnäytetyössä kiteytysvaihe käynnistyi haastatteluiden puruila. 

Haastatteluvastausten avulla pystyttiin jatkamaan kumppanuuspersoonien ja arvolupausten 

laadintaan. Haastatteluaineistojen perusteella pystyttiin luomaan myös suunnitteluajurit, jotka 

kiteyttivät kehittämistehtävän keskeisimmät haasteet ja antoivat suunnan 

palvelumuotoiluprojektissa etenemiselle. 

7.2.1 Haastatteluiden purku samankaltaisuuskaavion avulla 

Samankaltaisuuskaaviota käytetään analysoimaan suuria tietomääriä ja löytämään suhteita niiden 

väliltä. Tämä menetelmä voi antaa suunnan muotoiluprojektille ja paljastaa myös asioiden piilossa 

olevia suhteita. Menetelmä yhdistää analyyttistä ajattelua luovuuteen ja intuitioon, ja sen avulla 

keskeisimmät kehittämisen teemat voidaan saada näkyviin. (Curedale 2018, 227.) Sen avulla voi-

daan jäsennellä ja järjestellä eri lähteistä kerättyä tutkimustietoa siten, että niissä ilmenevät 
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samankaltaiset teemat ja asiat muodostavat ryhmiä. Ryhmät saavat omat otsikkonsa ja niitä voi-

daan myös niputtaa isommiksi kokonaisuuksiksi. Tutkimuksen kannalta olennaiset asiat alkavat 

näkyä kaavion avulla. (Tuulaniemi 2011, 154.) 

Äänitin kaikki haastattelut Teams:llä, joka teki niistä myös litteroinnit. Kuuntelin haastattelut viimeis-

tään vuorokauden päästä haastatteluhetkestä, purin kaikki vastaukset post-it-lapuille ja loin niistä 

samankaltaisuuskaavion. Ryhmittelin aluksi vastaukset intuitiivisesti omiin ryhmiinsä sen mukaan, 

mitä huomioita aloin vastauksista nähdä ja lisäsin kullekin ryhmälle otsikoksi lauseen, joka kuvasi 

ryhmää (kuva 8). Kuvassa näkyvät eriväriset post-it-laput kertovat kenen haastateltavan vastauk-

sesta on kysymys. Isommat oranssit laput ovat lauseita, jotka muodostin otsikoiksi.  

 

Kuva 8. Samankaltaisuuskaavio, ensimmäinen ryhmittely 

Tämän jälkeen purin ryhmät jälleen irrallisiksi lapuiksi ja loin niistä uudet ryhmät haastattelukysy-

mysten mukaisesti (kuva 9). Kuvassa 9 näkyy esimerkkinä haastattelukysymyksen ”millaista apua 

kumppani kaipaa interpretaation toteuttamiseen?” vastaukset irrallisina post-it-lappuina.  
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Kuva 9. Toisen ryhmittelykierroksen kuva, missä ryhmittely perustui haastattelukysymyksiin 

Loin näiden ryhmien alle vielä alaryhmät, joille annoin tarkemmat otsikot. Huomasin tässä vai-

heessa, kuinka ensimmäisen intuitiivisen ryhmittelyn aikana olin jo luonut hyvin samansisältöiset 

ryhmät, kuin mitä toisella ryhmittelykierroksella löytyi, mutta huomasin osan havainnoista myös 

kuuluvan toiseen ryhmään tai muodostavan uuden oman samankaltaisten ryhmänsä. Tässä vai-

heessa mukana oli 25 keskenään erilaista havaintoa, joihin kuhunkin kuului useita erillisiä saman-

kaltaisia havaintoja eri haastateltavilta. 25 ryhmää oli liian suuri määrä tarkasteltavaa, joten pyrin 

löytämään havainnoista samankaltaisuuksia, joilla voisin vähentää ryhmien määrää. Jatkoin ryh-

mittelyä ja lopulta nämä 25 ryhmää muodostivat uudet seitsemän havaintojen kokonaisuutta, joita 

haastatteluista kävi ilmi. Havaintokokonaisuudet olivat  

- Hoitokunnan sisäisessä prosessissa on paljon kehitettävää ja prosessi tulee tehdä parem-

min näkyväksi organisaatiossa. 
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- Ulkoisen prosessin kehittämisessä on keskityttävä prosessin näkyväksi tekemiseen kump-

panille, yhteistyösopimuksen kehittämiseen, ja prosessin eri vaiheiden keskinäisen järjes-

tykseen ja aikataulutukseen.  

- Kumppanuuksien kehittäminen liittyy molemminpuoliseen kumppanuustavoitteiden kirkasta-

miseen, tapahtumia edeltävään ja niitä seuraavaan yhteisen kontrolloinnin, seurannan ja 

mittaamisen lisäämiseen, kumppaneille tarjottavaan tukeen paikallisten toimijoiden osallis-

tamisessa, kumppanin kumppaneiden osallistamiseen tapahtumien kokonaishyötyjen saa-

vuttamisessa ja markkinointiyhteistyön kehittämiseen.  

- Tapahtumakumppanit eivät koe saavansa asianmukaista tukea hoitokunnan hallinnoimiin 

alueisiin ja tiloihin. Hoitokunnan on pohdittava tämän tuen skaalaamista paremmin vastaa-

maan kumppanin tarpeita.  

- Interpretaatio on käsitteenä epäselvä kumppaneille, eikä se myöskään näy yhteistyökump-

panuuksien kriteereissä. Kun interpretaation käsitettä avataan kumppaneille, sitä huoma-

taan jo toteutuvan prosessissa.  

- Hoitokunnan tulee auttaa tapahtumakumppania toteuttamaan interpretaatiota, mikäli se ha-

luaa maailmanperinnön interpretaation välittyvän tapahtumien avulla. Keinovalikoimaa on jo 

olemassa, mutta sitä tulee kehittää.  

- Tapahtumakumppanin osallistamista interpretaation toteuttamiseen sekä kumppanuuden 

yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen auttaa maailmanperintökohde Suomenlinnaan koko-

naisuutena sitoutuva uniikki paikan henki. On tärkeää huomioida, että tapahtumat onnistu-

vat parhaiten, mikäli ne lähtevät niiden omista lähtökohdista, mutta joillekin tapahtumille 

paikan henki luo perustan tapahtuman synnylle tai sisällöille.  

Jatkoin näiden seitsemän havainnon kanssa eteenpäin palvelumuotoiluprosessissa suunnitteluaju-

reiden valintaan pystyäkseni poimimaan havainnoista keskeisimmät opinnäytetyön tavoitteiden nä-

kökulmasta.  

7.2.2 Suunnitteluajurit 

Palvelumuotoiluprojekteissa suunnittelua ohjaamaan voidaan laatia suunnitteluajurit. Ajurit johde-

taan asiakasymmärrysvaiheen jälkeen sen perusteella, millaisia näkemyksiä ymmärrysvaiheessa 

syntyi. Suunnitteluajureissa kiteytyy siis käyttäjien tarpeet, toiveet ja motivaatiot palvelua kohtaan 

ja muotoilija saa raameja ajureista kehittämiseen ja konseptointiin. Taustatiedot ja kohderyhmän 

tarpeet on kiteytetty käskyiksi, joiden tulee ohjata kehittämistä ja näkyä kehittämisen lopputulok-

sina. (Tuulaniemi 2011, 156–157.) 

Dokumenttianalyysin ja haastatteluiden pohjalta tekemieni havaintojen pohjalta pystyin kiteyttä-

mään suunnitteluajurit pohtimalla dokumenttianalyysin seitsemää päähavaintoa vielä uudestaan. 
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Kuuntelin haastattelut uudelleen, jonka jälkeen tiivistin seitsemän aiemmin esiteltyä päähavaintoa 

neljään suunnitteluajureiden pääkäskyyn, joita tarkentamaan on luotu myös niille alisteiset lauseet. 

Suunnitteluajurit on esitelty kuvassa 10. Luotuani suunnitteluajurit, testasin alaluvussa 7.2.1 auki 

kirjattujen havaintojen näkymistä ajureissa. Havainto 4, missä todetaan tuen alueisiin ja tiloihin ole-

van puutteellista rajautui tässä vaiheessa pois kehittämisestä. Havainto liittyy vahvasti resurssei-

hin, joita hoitokunta ei voi vaivattomasti lisätä prosessiin, joten sen pois jättäminen kehittämisestä 

tuntui järkevältä. Suunnitteluajureihin kiteytyi kuitenkin myös vahvoja viestintään liittyviä osioita, 

jotka voivat resurssien puuttuessa auttaa kumppania ymmärtämään hoitokunnan lähtökohtia tuen 

antamisen suhteen paremmin.  

Kävin suunnitteluajurit läpi toimeksiantajan kanssa 17.1.2022 ja perustelin Teams-kokouksessa, 

miten näihin ajureihin on havainnoista päädytty. Toimeksiantaja piti suunnitteluajureita kehittämis-

tehtävään hyvin soveltuvilta, ja nämä valikoituivat opinnäytetyössä käytettäviksi ajureiksi.  

 

Kuva 10. Maailmanperinnön interpretaation ja tapahtumien kumppanuusprosessin kehittämisen 

suunnitteluajurit  

7.2.3 Kumppanuuspersoonat 

Yksi tapa lisätä asiakasymmärrystä on koostaa fiktiiviset, mutta todellisuuteen perustuvat asiakas-

persoonat tai asiakasprofiilit, jotka toimivat tyypillisen asiakkaan ilmentyminä ja kuvaavat 
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asiakkaiden tarpeita, toiveita, motivaatiotekijöitä, käytöstä ja muita olemassa olevaa asiakaskuntaa 

kuvaavia ominaisuuksia. Näiden tarkoitus on oppia ymmärtämään asiakkaan maailmaa paremmin, 

jotta voidaan tarjota asiakkaalle ratkaisuja aitoihin ongelmiin tai tarpeisiin. Asiakaspersoonat täytyy 

rakentaa olemassa olevaan tietoon perustuen. (Stickdorn ym. 2018a, 128.) Asiakkaita profiloidessa 

on hyödyllistä tunnistaa toimintamalleja, joita monet asiakaskunnasta toteuttavat. Toinen tärkeä 

osa asiakaspersoonia rakentaessa on ymmärtää arvon muodostumista asiakkaille. Kun nämä 

kaksi huomioidaan asiakaspersoonia luodessa, voidaan kehittää palveluita aitoon tarpeeseen ja 

aidoille kohderyhmille ja näin ollen vaikuttamaan hyvien asiakaskokemusten johtamiseen. (Tuula-

niemi 2011, 154–156.) Asiakaspersoonia tulisi hyödyntää ideoiden kehittämisessä ja testaami-

sessa palvelumuotoiluprojektien aikana. Persoonia luodessa lähdetään usein liikkeelle nopeista ja 

oletukseen perustuvista persoonista ominaisuuksineen ja arvoineen ja visualisoidaan näistä kuval-

linen napakka asiakaspersoonakortti kaikkine tietoineen. Persoonakortteja voidaan testata eri si-

dosryhmien tai organisaation sisäisten kumppaneiden kanssa ja jalostaa niitä eri tahoilta saatavilla 

tiedoilla sekä aidolla tutkimustiedolla useammalla iteraatiokierroksella. Koska persoonien tarkoitus 

on synnyttää ymmärrystä asiakkaan elämästä, tarpeista ja toiveista, on hyvä pohtia tarkkaan, mitä 

asioita asiakaspersoonista kerrotaan. Tulee pyrkiä mahdollisimman realistisen persoonan rakenta-

miseen, eikä organisaation näkökulmasta ideaalin persoonan rakentamiseen. (Stickdorn, Hormess, 

Lawrence & Schneider 2018b, 70–72.) 

Haastattelujen jälkeen loin kolme erilaista kumppanipersoonaa: kulttuurituottaja Hannan, tapahtu-

maguru Maxin ja taiteilija Annen. Erilaisten kumppanuuspersoonien näkyväksi tekeminen auttaa 

hoitokuntaa ymmärtämään erilaisista taustoista ja erilaisista lähtökohdista tulevia kumppaneita. 

Persoonat edustavat nimenomaan sitä tai niitä henkilöitä, joiden kanssa hoitokunta neuvottelee 

kumppanuuksista. Hyödynsin haastateltavien kerrontaa omasta roolistaan suhteessa järjestä-

määnsä tapahtumaan sekä tapahtumakoordinaattorin työssäni kertyneen kokemuksen ja kumppa-

neiden kanssa vuosien aikana tekemäni yhteistyön perusteella muodostunutta kuvaa erilaisista 

vastuista, tehtävistä, taustoista ja ominaisuuksista, joita tyypillisiin kumppanipersooniin liittyy. Peila-

sin laatimieni kumppanuuspersoonien kuvailuja niitä henkilöitä vastaan, joita olin opinnäytetyön ai-

kana kumppaneiden edustajina haastatellut. Laadin ensin taulukon, johon kokosin persoonia erot-

tavia tekijöitä (taulukko 3). Taulukko kuvaa, miten eri lähtökohdista tulevat kumppanit ovat kykene-

viä etenemään yhteistyökumppanuusprosessissa hoitokunnan kanssa, ja mitkä tekijät luovat haas-

teita prosessin etenemiselle. Osa haasteista on lähtöisin kumppaneiden päätöksentekovallasta, 

osa resursseihin liittyviä ja osa kyvystä tehdä tapahtumien tuotantoon liittyviä päätöksiä.  
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Taulukko 3. Kumppanuuspersoonien eroja suhteessa toimijuuteen prosessissa 

 Persoona 1: Kulttuurituottaja 

Hanna - ammattimainen kulttuu-

rituottaja, joka palkattu tuotta-

maan tapahtuma 

Persoona 2: Tapahtumaguru 

Max - tapahtuman omistaja, jolla 

kulttuurituottajan ammattitaito 

Persoona 3: Taiteilija Anne -  

tapahtuman omistaja/omistajan 

edustaja, joka edustaa ensisijaisesti 

muuta roolia kuin tuottajaa esim. 

taiteilija, jonka sisällöistä tapah-

tuma syntyy 

Tapahtuman 

tuottamisen  

taidot  

Hallitsee ja johtaa ammattimaisesti 

tuotantoprosessia omalta puolel-

taan ja ymmärtää, sisäistää alusta 

asti hoitokunnan väliseen kumppa-

nuuteen liittyvät reunaehdot ja ele-

mentit, ja tietää miten ne vaikutta-

vat omaan työhön.  

Hallitsee ja johtaa ammattimaisesti 

tuotantoprosessia omalta puolel-

taan ja ymmärtää, sisäistää alusta 

asti hoitokunnan väliseen kumppa-

nuuteen liittyvät reunaehdot ja ele-

mentit, ja tietää miten ne vaikutta-

vat omaan työhön.  

Ei kokemusta eikä osaamista tapahtu-

man tuottamisesta. Pystyy ymmärtä-

mään kumppanuuden reunaehdot ja 

elementit, mutta ei osaa hahmottaa, 

niiden vaikutusta omaan työhön. Tämä 

kirkastuu pala palata prosessin aikana 

ja voi tuoda yllätyksiä ja haasteita. 

Tapahtuman 

tuottamisen  

resurssit 

Hallitsee resursoinnin, mutta pro-

jektiin liittyvät resurssit epämääräi-

set tai vajavaiset ja selvittää niitä 

matkan varrella. 

Hallitsee resursoinnin ja resurssit 

selvillä alusta asti.  

Ei alussa tiedä, miten tapahtumaa tu-

lisi resursoida. Ei välttämättä resurs-

seja tuottamiseen eikä osaamista en-

nakoida. 

Tapahtuman  

tuotantoproses-

sin hallinta 

Hallitsee prosessin, mutta hänestä 

riippumattomista syistä prosessi-

kuvaus omalla puolella epämääräi-

nen ja muokkautuu matkan var-

rella. Esim. rahoitus, henkilöre-

surssit ja muut edellytykset järjes-

tää tapahtuma rakentuvat matkan 

varrella. Riskien hallintamallista 

kokemusta, mutta tässä projek-

tissa voi olla epäselvää/tarkentuu. 

Hallitsee prosessin ja oma proses-

sin osuus on selvä jo prosessin al-

kaessa. Rahoitus, henkilöresurssit 

ja muut edellytykset järjestää ta-

pahtuma ovat selviä varhaisessa 

vaiheessa. Riskien hallintamalli 

olemassa. 

Ei tunne itse tuotantoprosessia alusta 

loppuun kovin hyvin ja asiat etenevät 

vaihe vaiheelta ilman selkeää hallintaa 

kokonaiskuvasta. Riskien hallintamalli 

puuttuu. 

Kumppanuus On kumppanina osaava, mutta 

kumppanuusprosessi etenee osin 

sattuman-varaisesti ja on riippuvai-

nen muista tekijöistä kuin tuottajan 

osaamisesta.  

On kumppanina osaava ja hänellä 

jo selvä etenemissuunnitelma ole-

massa ja kaikki edellytykset toteut-

taa se.  

On kumppanina innokas, mutta odot-

taa hoitokunnalta paljon tukea kump-

panuusprosessiin ja tarvitsee muilta 

tietoa ja apua oman prosessin läpi-

vientiin. 

Päätöksenteko Ei sopimuksen allekirjoittaja, eli ei 

valtaa isoihin päätöksiin. Pystyy 

päätöksiin valtuuksiensa rajoissa. 

Päätöksentekijä ja sopimuksen al-

lekirjoittaja. 

Sopimuksen allekirjoittaja mutta ei 

pysty yksin tekemään päätöksiä.  

Tarkensin taulukon persoonia vielä laatimalla kustakin persoonasta erillisen persoonakortin, jotka 

esittelevät kunkin persoonan erityispiirteitä, tarkoitusperiä, vastuita sekä mahdollisuuksia, haasteita 

että hyödynnettäviä ratkaisumalleja yhteistyöhön kunkin persoonan kanssa (liite 9). Nämä syvälli-

set ja kattavat persoonakortit ovat konkreettisia työkaluja kumppanuusprosessiin osallistuville hoi-

tokunnan edustajille ja auttavat ymmärtämään eri lähtökohdista tulevia kumppaneita.  
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7.2.4 Arvolupaukset 

Asiakkaan ja organisaation välisessä vuorovaikutuksessa, arvoa ajatellaan syntyvän sillä hetkellä, 

kun asiakas kuluttaa ostamaansa tuotetta tai palvelua. Arvoa syntyy siis sekä asiakkaalle että or-

ganisaatiolle, ja molemmat tahot osallistuvat arvon muodostamiseen. (Tuulaniemi 2011, 40.)  

Organisaation arvolupaukset yhdistävät organisaation tarjonnan, kuten sen palvelut sen asiakkai-

den maailmaan ja tarpeisiin. Arvolupaukset ovat oleellinen osa palveluiden muotoilua sekä yrityk-

sen liiketoimintamallia. Arvolupaukset luodaan aina käyttäjälähtöisesti ja niissä käyttäjien tarpeisiin 

vastataan organisaation lupauksilla. (Haaga-Helia s.a.a.) Osterwalderin (27.4.2017, 16:36-19:27 

min.)  mallin mukainen arvolupauskanvas koostuu yhtäältä asiakaspersoonan tarpeista, toiveista, 

tavoitteista ja asioista, joita asiakaspersoona haluaa välttää ja toisaalta organisaation arvoista, 

jonka avulla asiakaspersoonalle kerrotaan, miten organisaatio vastaa näihin ja tuottaa arvoa asiak-

kaalle. Organisaation arvokartta luetteloi palvelut, joilla tarpeisiin vastataan, luetteloi keinot, joilla 

toiveet täytetään ja ylitetään ja keinot, joilla pelot tai negatiiviset skenaariot vältetään. Organisaatio 

voi käyttää arvolupauskanvasta testaamaan sitä, mihin asiakaslähtöisen organisaation tulisi keskit-

tyä. (Osterwalder 27.4.2017, 16:36-19:27 min.) 

Tapahtumakumppanille arvoa kumppanuudesta hoitokunnan kanssa syntyy kumppanuussopimuk-

sen allekirjoittamisen jälkeen toteutettaessa toimenpiteitä, joista sopimuksella on sovittu. Tästä 

syystä sopimuksen allekirjoittamista edeltävät vaiheet pohjustavat arvon muodostumista ja ovat 

siksi erittäin merkityksellisiä tapahtumien kumppanuusprosessissa. Laadin arvolupauskanvakset 

(liite 10) kolmelle asiakaspersoonalle hyödyntämällä Osterwalderin (27.4.2017, 16:36-19:27 min.) 

mallia. Oikean laidan ympyrä kuvaa asiakkaan maailmaa ja vasen laita organisaation arvokarttaa, 

jonka jokainen kirjaus antaa vastauksia asiakkaan maailman voittoihin (gains) ja pelkoihin (pains). 

Hoitokunnalle arvolupauskanvakset yhdessä kumppanuuspersoonien kanssa toimivat ikään kuin 

tarkistuslistoina ja tukitoimintoina, joiden avulla tapahtumakumppanuuteen osallistuvat tahot voivat 

varmistua tarjoavansa asiakaslähtöisiä arvolupauksia ja palveluita kumppanilleen.  

7.2.5 Service Blueprintin täydentäminen haastatteluiden perusteella 

Haastatteluiden purun jälkeen kehitin Service Blueprintiä huomioilla, jotka haastateltavat kohdisti-

vat kumppanuusprosessin eri vaiheisiin. Eri haastateltavien huomiot on lisätty Service Blueprintin 

sähköiseen versioon digitaalisina Post-it -lappuina. Service Blueprintin rakenne muuttui myös tässä 

kohtaa kappaleen 7.2.1 lopussa kuvattujen haastatteluihin liittyvien havaintojen perusteella. Kump-

panin kohtaama interpretaatio pysyi taulukossa ja nostin sen näkyväksi kumppanin polun alapuo-

lelle, mutta haastateltavien vastaukset eivät jalostaneet tätä kohtaa kommenteilla. Vastauksista 

merkittävä osa oli havaintoja, mitä prosessissa tapahtuu, joten loin niille Blueprintiin uuden rivin, 
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sekä kumppanin polun että hoitokunnan toimien alapuolelle, ja kohdistin kommentit suoraan oikei-

siin kohtiin. Kommentit sijoittuivat Blueprintille melko tasaisesti niiden kohdentuen kaikkiin otsikko-

tason vaiheisiin palveluprosessissa. Joihinkin kumppanin polun tai hoitokunnan toimenpiteiden tar-

kempiin vaiheisiin ei haastatteluissa tullut yhtään kommenttia, mutta joihinkin taas useita. Vielä 

tässä vaiheessa Service Blueprintin kokonaisnäkymä ei tuonut selkeästi esiin kriittisimpiä kehittä-

miskohtia prosessissa. Säilytin Blueprintillä myös tapahtumakävijän prosessin vaiheet, vaikkei näi-

hin tullutkaan haastatteluissa mitään huomioita. Prosessin näkyväksi tekeminen ja siihen liittyvien 

eri tahojen rooli ja vaiheet prosessissa on tärkeää tuoda näkyväksi kehittämisen näkökulmasta. 

Kuvassa 11 näkyy ote Service Blueprintistä ja sen asiakkaan polulle kohdistuvista havainnoista.  

 

Kuva 11. Ote Service Blueprintistä kumppanin polun osalta haastatteluista saatujen kommenttien 

lisäämisen jälkeen 

Myös kuvassa 12 näkyy vastaavia kommentteja prosessin vaiheisiin, mutta nämä kohdistuvat hoi-

tokunnan toimenpiteisiin prosessin eri vaiheissa. 
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Kuva 12. Ote Service Blueprintistä hoitokunnan toimenpiteisiin liittyvistä kommenteista 

7.3 Ideointi 

Ideat ovat luovia ja innovatiivisia uusia ajatuksia ja niitä tuotetaan tässä vaiheessa palvelumuotoilu-

projektia. Ideoiden ja ratkaisuehdotusten tulisi olla mahdollisimman yksityiskohtaisia, jotta niitä voi-

daan kehittää ja yhdistellä vahvoiksi konsepteiksi. Ideoiden tulisi kuitenkin liittyä aiemmin määritel-

tyihin kiteytyksiin sekä projektin, asiakkaan että organisaation tavoitteisiin. (Moritz 2005, 132–133.) 

Alaluvussa 7.1.4 kuvatuissa hoitokunnan edustajien sekä tapahtumakumppaneiden edustajien 

haastatteluissa vastaajat kertoivat ideoitaan tapahtumien kumppanuusprosessiin sekä tapahtumien 

yhteydessä tapahtuvaan maailmanperinnön interpretaation kehittämiseen. Haastatteluvastaukset 

purettiin samankaltaisuuskaavion avulla. Tässä yhteydessä poimin kaikki haastatteluissa syntyneet 

ideat erilliseen Excel-taulukkoon. Ideointi on oleellinen osa palvelumuotoiluprojektia, mutta tällä 

kertaa ideat syntyivät jo haastatteluiden yhteydessä. Erillistä ideointityöpajaa tai erillisiä ideointime-

netelmiä ei siis tarvittu ideoiden synnyttämiseen. 

Erillisiä opinnäytetyöhön liittyviä ideoita syntyi yhteensä 107 kappaletta. Toisella tarkastuskierrok-

sella totesin ideoista osan olevan ennemminkin havaintoja liittyen palvelumuotoilun kiteyttämisvai-

heeseen. Ideoista 12 puolestaan vaatisi merkittävää resurssilisäystä hoitokunnan tapahtumakoor-

dinointiin, ja keskusteltuani toimeksiantajan kanssa, rajasimme ne suoraan pois ideoiden joukosta, 

sillä resurssien lisääminen tehtävään ei ole todennäköistä. Tarkastelun jälkeen ideoita oli jäljellä 77 

kappaletta. Luokittelin ideat alaluvussa 7.2.2 kuvattujen suunnitteluajureiden mukaan. Suunnittelu-

ajurit 3 (interpretaation käsitys ja merkitys) ja 4 (paikan henki) osoittautuivat ideoiden kannalta 
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samankaltaisiksi, joten ryhmittelin näihin liittyvät ideat yhteen. Suunnitteluajurin 1, vuorovaikuttei-

nen kumppanuusprosessi, piiriin kuului suurin osa ideoista, 49 kappaletta, joten järjestin ideat vielä 

prosessin mukaiseen kronologiseen järjestykseen alkaen hoitokunnan sisäisiin toimenpiteisiin liitty-

vistä valmisteluista, jatkaen varsinaisen kumppanuusprosessin ensimmäiseen vaiheeseen, jossa 

kiinnostus tapahtuman järjestämisestä herää, ja päättyen prosessin viimeiseen tapahtuman jälkei-

seen prosessin vaiheeseen. Suunnitteluajuriin 2, kumppanuuden hyödyt näkyväksi, syntyi 13 ideaa 

ja suunnitteluajuriin 3 & 4, interpretaation käsitys ja merkitys sekä paikan henki, 15 ideaa. Nämä 77 

ideaa luokiteltuina suunnitteluajureiden mukaan omille välilehdilleen on esitelty liitteessä 11. En-

simmäiselle välilehdelle, mihin kohdistui eniten ideoita, on lisätty sarakkeeseen A väliotsikot, jotka 

kuvaavat, mihin prosessin vaiheeseen idea liittyy, ja ideat on järjestetty riveille kronologisesti pro-

sessin vaiheiden mukaisesti.  

7.4 Seulonta ja konkretisointi 

Ideoita syntyy palvelumuotoiluprojekteissa paljon ja niistä vain parhaat ja tavoitteita parhaiten pal-

velevat ideat tulee valita jatkoon. Valinnat tehdään perustuen erityisiin kriteereihin tai asiantuntijoi-

den toimesta. Jatkoon valittuja ideoita yhdistellään ja niistä luodaan kokonaisuuksia konsepteiksi. 

Konsepteja testataan, arvioidaan ja analysoidaan ja tulosten perustella niistä kehitetään entistä pa-

rempia versioita. (Moritz 2005, 136–138.) 

Now-How-Wow -menetelmää voidaan käyttää parhaiten ja tarkoituksiin parhaiten sopivien ideoiden 

valintaan. Valinta tehdään perustuen ideoiden omaperäisyyteen ja toteutettavuuteen. Ainoastaan 

Wow-ideat valitaan jatkoon, sillä niillä on suuri omaperäisyysarvo ja ne ovat realistisesti toteutta-

miskelpoisia. Mikäli valitsijat arvioivat idean olevan helposti toteutettava eikä uutuusarvoltaan mer-

kittävä, idea päätyy Now-luokkaan, eli on soveltuva suoraan toteutettavaksi, kun taas vaikka idea 

olisi uutuusarvoltaan merkittävä mutta ei realistisesti toteutettava, päätyy se tulevaisuuden kehittä-

misideaksi How-luokkaan. (Haaga-Helia, s.a.b.) 

Käytin Now-How-Wow -menetelmää ideoiden valintaan. Loin ideoiden Excel-taulukkoon sarakkeet 

omaa sekä toimeksiantajan edustajien ideoiden valintavaihetta varten (kuva 13). Omiin välilehtiinsä 

suunnitteluajureiden mukaan Excelissä jaetut ideat olivat selkeästi luettavissa taulukosta. Kuvassa 

13 näkyy suunnitteluajurin Kumppanuuden hyödyt näkyväksi sisäisesti ja ulkoisesti -välilehdeltä 

poimittu ote ennen ideoiden seulontaa ja valintaa. 
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Kuva 13. Ote opinnäytetyössä käytetystä Now-How-Wow -menetelmään perustuvasta ideoiden 

seulonta- ja valintataulukosta 

Menetelmä perustuu osin intuitioon, mutta valintavaiheessa kerrattavat suunnitteluajurit, auttavat 

tekemään suunnitteluajureiden mukaisia valintoja perustellusti. Tein ensin omat merkintäni tauluk-

koon. Tämän jälkeen tapasin Teams-palaverissa toimeksiantajan edustaja, joiden kanssa kävin en-

sin läpi suunnitteluajurit, ja sen jälkeen ohjeistin heidät menetelmän toteuttamiseen. Tämän jälkeen 

henkilöt tekivät ensin itsenäisesti omat valintansa. Itsenäisen työskentelyn jälkeen, palasimme yh-

teiseen Teams-palaveriin, ja kävimme läpi jokaisen kohdan, jossa oli jonkin verran eroavaisuutta 

ideakohtaisissa valinnoissa. Suunnitteluajurin 1, vuorovaikutteinen kumppanuusprosessi, 13/49 

idean kohtalo herätti eroja valinnoissa. Suunnitteluajurin 2, kumppanuuden hyödyt näkyväksi, ide-

oista eroavaisuutta valinnoissa oli 4/13 idean kohdalla. Yhdistettyjen suunnitteluajureiden 3 & 4, 

interpretaation käsitys ja merkitys sekä paikan henki, ideoista eroavaisuutta valinnoissa oli 7/15 

idean kohdalla. Keskustelimme jokaisesta valinnasta, johon oli kohdistunut eroja ja pääsimme no-

peasti yhteisymmärrykseen valituista ideoista. Tärkeimpänä valintoihin vaikuttaneena tekijänä oli 

suunnitteluajurit. 

Tämän jälkeen tarkastelin valittuja ideoita uudestaan ja tunnistin niistä samankaltaisuuksia. Esi-

merkiksi idea materiaalipankin tapaisesta yhdestä kaikkien saavutettavissa olevasta paikasta, 

mistä kumppanit saisivat tietoa maailmanperinnöstä, ilmeni useammassa ideassa. Aihiot ideoiden 

yhdistämiseksi omiksi kokonaisuuksikseen eli prototyypeiksi, alkoivat hahmottua selkeämmin. An-

noin samankaltaisille ideoille Excel-taulukossa uudet tunnisteet – prosessiproto ja materiaalipank-

kiproto - jotka juontuivat luontevasti myös opinnäytetyön aiheesta. Kaikki suunnitteluajurikohtaiset 

jatkoon valitut ideat on esitelty liitteessä 12, missä näkyy myös ideakohtaisesti, kuuluuko idea pro-

sessiprototyypissä vai materiaalipankkiprototyypissä testattavaksi. 
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Seulontavaiheessa Now-luokkaan valikoituneita kehittämisehdotuksia, ei yleensä valita prototypoi-

taviksi. Kuitenkin yhdessä toimeksiantajan kanssa seulonnan jälkeen sovimme, että lisään osan 

Now-luokan ideoista opinnäytetyöhöni, niiden ollessa pääosin nyansseja olemassa oleviin proses-

sin vaiheisiin ennemmin kuin ideoita. Lisäksi sekä hoitokunnan että tapahtumakumppaneiden mie-

lestä nämä kaikki parantavat nykyistä prosessia ja interpretaation toteuttamista, mutta ovat pieniä 

muutoksia siihen nähden, että niitä olisi tarpeen testata. Tästä syystä nämä koettiin prosessia laa-

dullisesti kehittäväksi ja ne lisättiin ominaisuuksina prototyyppeihin.  

7.5 Kehittäminen 

Toiseksi viimeisessä Moritzin mallin vaiheessa kehitetyt konseptit konkretisoidaan eri aistein koet-

taviksi ja palvelun käyttäjien testattaviksi. Konseptit voivat olla vielä alustavia versioita tulevaisuu-

den palveluista, mutta konkreettisten versioiden kommentointi on helpompaa, mikäli voidaan 

nähdä, kokea ja testata jotain konkreettista tai käsin kosketeltavaa versiota palvelusta. Mahdolli-

simman monen testaajan kommentit vuorovaikutteisessa ympäristössä kerrytettynä ovat tärkeitä, 

jotta saadaan mahdollisimman laaja-alaisia kommentteja kehittämisen versioista. (Moritz 2005, 

140–141.) 

Prototyypit ovat esimerkkejä tai malleja muotoillusta valmisteesta ennen kuin varsinainen valmiste 

on olemassa. Ne hyödyttävät sekä muotoiluprosessia että siinä tehtävää päätöksentekoa ja vaihte-

levat luonnoksista eri asteisiin malleihin, jotka ilmentävät valmisteen muotoa ja sisältöä. Prototy-

pointi on tärkeä osa erilaisten vuorovaikutteisten järjestelmien muotoilua. Kokemuksen tai elämyk-

sen prototyyppi on mikä tahansa, tai missä tahansa välineessä tehtävä esittely, joka on suunniteltu 

lisäämään ymmärrystä muotoilun kohteesta tai tutkimaan tai viestimään siitä, millainen muotoilun 

kohteena oleva kokemus olisi. Koska kokemukset ovat luonteeltaan subjektiivisia, paras tapa ym-

märtää kokemusten vuorovaikutuksen ominaisuuksia, on kokea ja testata niitä itse. (Buchenau & 

Suri 2020, 424–425.)  

Palveluiden prototypoinnilla on eri merkityksiä eri palvelumuotoilijoille ja prototypointia käytetään 

hyvin eri tavoin riippuen muotoilijoista. (Blomkvist & Holmlid 2010, 1). Sitä käytetään menetelmänä 

oppimiseen tai viestimiseen yhteistyössä kollegoiden ja sidosryhmien kanssa. Oppiminen voidaan 

jakaa tutkimiseen ja arviointiin, missä tutkiminen tuottaa näkemystä, kehittää palvelumuotoilijan 

ajattelua tilanteesta ja kokoaa erilaisia näkemyksiä, ja missä arvioinnilla tarkoitetaan testaamisen, 

palautteen keruun ja ongelmakohtien havainnointia. Prototyyppeihin liittyy olennaisena osana pal-

veluiden visualisointi ja osallistaminen. Prototyypin avulla palvelu voidaan esitellä sellaisena, miltä 

se valmiina palveluna voisi näyttää tai miten se voisi toimia. Prototypointi auttaa sekä muotoilijoita 

selittämään palveluita kohderyhmälle, mutta myös tekemään niistä konkreettisempia itse muotoili-

joille. (Blomkvist & Holmlid 2010, 5.) Blomkvistin ja Holmlidin (2010, 7) tutkimuksen mukaan, 



53 

 
palveluiden prototypointia pidetään haastavampana kuin muita, kuten esineiden prototyyppejä, 

koska palvelut koetaan jokaisen ihmisen ja jokaisen käyttökerran aikana joka tapauksessa aina 

hieman eri tavalla. Myös prototyypin autenttisuuden tai testitilanteen validiteetin osalta palveluiden 

prototypointi on haastavaa, koska tilanteet eivät ole koskaan aitoja ja niistä voi esimerkiksi puuttua 

jotain kokonaiskokemukseen aidossa tilanteessa vaikuttavia elementtejä. (Blomkvist & Holmlid 

2010, 7.)  

Kehittämisvaiheeseen valikoitunut toinen prototyyppi, josta tähän mennessä olin käyttänyt proses-

siprototyyppi nimeä, jakautui aineistoa tutkiessa vielä kahdeksi erilliseksi prototyypiksi. Koko kump-

panuusprosessin kehittämiseen liittyi useita ideoita, mutta yksi ideoista, ja sen mahdollinen tuotan-

toon vienti, olisi muita ideoita revolutionäärisempi ja vaikuttaisi merkittävästi sekä hoitokunnan että 

kumppanin prosesseihin, ja siksi irrotin sen prosessiprototyypistä erikseen omaksi testattavaksi 

prototyypikseen. Tämän prototyypin nimeksi muodostui hakuprosessiprototyyppi. Tässä vaiheessa 

oli siis syntynyt päätös kolmen erillisen prototyypin testaamisesta käyttäjillä: hakuprosessin, kump-

panuusprosessin ja materiaalipankin.  

Sekä koko prosessin kehittäminen että sen osan, hakuprosessin kehittämisen esittäminen testaa-

jille vaiheittaisina prosessikuvauksina niiden prosessimaisen luonteen vuoksi, oli perusteltua. Mo-

lempien esittämistavaksi valikoitui Powerpoint-diat, joiden avulla sekä kokonaisuuksia että niistä 

irrotettuja osia pystyy esittelemään tehokkaasti vaihe kerrallaan, mutta kuitenkin visuaalisesti. In-

terpretaatiota ja informaatiota lisäävän materiaalipankin esittämistavaksi valikoitui visuaalisempi 

Marvelapp-sovellus, jonka avuilla pystyin demonstroimaan kuvitteellista verkkosivupohjaista mate-

riaalipankkia testaajille. Marvelappin avulla voi suunnitella ja luoda prototyyppejä verkkosivujen tai 

muiden digitaalisten alustojen tai sovellusten näkymistä, jotta suunniteltuja palveluita olisi helpompi 

kommentoida ja testata (Marvel, 2023). Kaikki kolme prototyyppiä on esitelty alaluvuissa 7.5.1–

7.5.3. 

7.5.1 Hakuprosessin uudistaminen 

Seulontavaiheesta jatkoon valikoitui tapahtumakumppanuuksien hakuprosessin uudistaminen. 

Haastatteluissa oli esitetty idea, missä Suomenlinnan hoitokunnan tapahtumakumppanuuden ha-

kemisen voisi muuttaa jatkuvasta hausta kerran vuodessa toteutettavaksi. Ideaa perusteltiin aikaa 

säästävänä ja avoimena. Käytössä olevassa hakumallissa tapahtumakumppanuutta voi hakea 365 

päivänä vuodessa. Jokainen yksittäinen haku käynnistää hoitokunnassa tapahtumakoordinaattorin 

johtaman erillisprosessin, joka työllistää useita henkilöitä eri yksiköissä, ja ajoittuu sattumanvarai-

siin aikoihin, joten siihen käytettävää aikaa ja tehtäviä toimenpiteitä ei voida ennakkoon suunnitella 

ja sovittaa muuhun työtilanteeseen. Vaikka tämä idea tuli vain yhdeltä haastatellulta, sekä opinnäy-

tetyön tekijä että toimeksiantaja halusivat valita idean jatkoon, sen ollessa revolutionaarinen ja 
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muita ideoita merkittävämmin koko prosessia muokkaava, ja siinä nähtiin mahdollisuuksia resurs-

sien uudelleen järjestelyyn järkevällä tavalla. Revolutionaarisesta eli vallankumouksellisesta inno-

voinnista puhutaan, kun tavoitellaan täysin uutta ratkaisua uusille käyttäjäryhmille pitkällä aikavä-

lillä, tai pyrkiessä innovoimalla hajottamaan jokin vakiintunut malli, jonka muutokset voivat ulottua 

koko toimialalle tai jopa koko yhteiskuntaan. Jotta voidaan rajata palvelumuotoilun projektia kehit-

tämiseen käytettävien resurssien pohjalta, on hyvä tunnistaa kehitettävään projektiin vaikuttava in-

novatiivisuusaste. (Koivisto ym. 2019, 62–64.) Mikäli tämä kehitysidea toteutettaisiin, se muokkaisi 

koko kumppanuusprosessia ja sillä olisi vaikutusta myös tapahtumien interpretaation toteuttami-

seen. Ideaa haluttiin siis testata käyttäjillä.  

Prototyypin testaamiseksi käyttäjille esiteltäisiin ensin kertauksena nykyinen prosessi pääpiirteittäin 

tiivistettynä tekstimuotoon haun eri vaiheita ja seuraamuksia kuvaillen (kuva 14). Kaikki testaajat 

tunsivat nykyisen hakuprosessin, joten sen esittely tätä seikkaperäisemmin ei olisi ollut tarpeen. 

 

Kuva 14. Hakuprosessiprototyypin nykytilan esittely työpajassa 

Tämän jälkeen testaajille esiteltäisiin nykyinen hakuprosessi ja ehdotus uudesta hakuprosessista 

rinnakkain taulukossa, jonka avulla nykyisen ja ehdotetun prosessin vertailu ja kommentointi olisi 

mahdollista (kuva 15). 
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Kuva 15. Prototypoinnissa käytetty nykyisen prosessin ja uuden hakuprosessiehdotuksen esittely 

rinnakkaisnäkymänä 

Hakuprosessiprototyypin testaamiseen prototypointityöpajassa laadittiin ohjeistus, joka on esitelty 

liitteessä 13.  

7.5.2 Kumppanuusprosessin kehittäminen 

Koko prosessin kehittämisen tarve oli tunnistettu jo opinnäytetyön aihetta pohtiessa, ja kun palvelu-

muotoilun ymmärrys- ja ideointivaiheen haastatteluissa kumppanuusprosessin haasteet ja siihen 

liittyvät ideat tulivat konkreettisesti näkyviksi käyttäjien kommenteissa, oli selvää, että koko kump-

panuusprosessi tulisi valita yhdeksi prototypoinnin kohteeksi. Alaluvussa 7.2.5 esiteltyyn Service 

Blueprintiin on virtuaalisilla post-it lapuilla merkattu asiakkaan polun sekä hoitokunnan polun vai-

heisiin lisätyt prosessin ongelmakohdat, jotka on saatu asiakasymmärryksen ja ideoiden keruun 

vaiheissa. Eri väriset laput kertovat eri lähteistä, eli eri haastateltujen kommenteista ja osoittavat 

tarpeen kehittämiselle läpi koko prosessin. 

Olemassa oleva kumppanuusprosessi rakentuu yhdeksästä pääotsikkotason vaiheesta, ja proto-

tyypiksi rakennetun kehitysehdotuksen mukaisessa prosessissa on myös yhdeksän vaihetta (kuva 

16). Uutena vaiheena prosessin alkuun on lisätty hoitokunnan sisäiset toimet, jotka mahdollistavat 

ja vaikuttavat koko loppuprosessiin eli kahdeksaan pääotsikkotason vaiheeseen. Tämä prosessin 

vaihe ei nykytilanteessa ole ollenkaan näkyvä, joten siihen kuuluvat toimenpiteet ja niiden vaatima 

työaika eivät näin ollen saa näkyvyyttä hoitokunnan työssä ja työn suunnittelussa. Toisena 
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muutoksena pääotsikkotasolle prototyyppiin yhdistettiin kaksi prosessin vaihetta: yhteistyömahdolli-

suuksien kartoitus ja yhteistyöneuvottelut. Ne niputettiin prototyypissä yhdeksi prosessin osaksi, 

joka on nimetty kumppanuushauksi. Vanhat pääotsikkotason vaiheet näkyvät kuvassa 16 sinisellä 

ja uudistukset vihreällä värillä.  

Kuva 16. Kumppanuusprosessin nykytila ja prototypoinnissa käytetty uusi versio pääotsikkotasoilla 

Ryhmittelin yhdeksän pääotsikkotasoa prototypointia varten kuudelle PowerPoint-dialle (liite 14), 

joihin kuhunkin kirjoitin kyseisiin prosessin vaiheisiin kohdistuvat kehitysehdotukset. Jotkut pääotsi-

koista niputin samalle dialle, koska osaan vaiheista ei kohdistunut ollenkaan tai juuri lainkaan kehi-

tysehdotuksia. Kuitenkin taas osaan pääotsikkotasoista kohdistui lukuisia toimenpiteitä, kuten pro-

sessin alkupäässä ensimmäiseen ja toiseen pääotsikkotasoon, joten näille vaiheille varasin omat 

diansa. 

Kuva 17 on kumppanuusprosessiprototyypistä poimittu pääotsikkotason dia, jossa on esitelty kehi-

tysehdotukset prosessin vaiheeseen kumppanin tietoisuus herää. Kehitysehdotukset ovat teksti-

muodossa prosessia kuvaavan janan alla ja kuvan oikeassa reunassa näkyvä kaavio, esittelee 

kohdan 1.i. tekstin myös havainnollistaen. 

U
u

si
  

p
ro

se
ss

i 

V
an

h
a 

 

p
ro

se
ss

i 



57 

 

 

Kuva 17. Kumppanuusprosessi-prototyypistä poimittu ote, joka esittelee kumppanin tietoisuus 

herää -vaiheeseen liittyvät kehitysehdotukset 

7.5.3 Materiaalipankki 

Materiaalipankkiprototyypin idea syntyi useamman haastatellun kommenteista, missä toivottiin tila-

kansioita tapahtumatilojen esittelyyn, sekä lisää tietoa maailmanperinnöstä ja interpretaatiosta ta-

pahtumanjärjestäjille. Haastatteluissa kävi ilmi, että osa olemassa olevista maailmanperintöä tai 

Suomenlinnaa esittelevistä aineistoista ja materiaaleista ei ole tuttuja käyttäjille, kuten Rakennus-

ten historia kartta, joten niiden tunnetuksi tekemiselle nähtiin myös lisätarvetta. Materiaalipankin 

avulla tiedot löytyisivät yhdestä paikasta ja tukisivat sekä tapahtumanjärjestäjää tapahtumien suun-

nittelussa että hoitokunnan tapahtumahenkilöstöä työnsä hoitamisessa.  

Materiaalipankkiprototyypissä huomioitiin sekä potentiaalinen tapahtumakumppani, joka vasta har-

kitsee tapahtuman järjestämistä Suomenlinnaan että toimija, jolla on jo kumppanuussopimus hoito-

kunnan kanssa. Näin ollen sama pohjatyö tukisi molempien kohderyhmien palvelemista. Sopimuk-

sen allekirjoittamisen jälkeen kirjautuminen materiaalipankkiin syventäisi sopimuskumppanin tie-

donsaantia entisestään tarvittavin osin. 

Verkkosivuehdotusten havainnollistamiseen voidaan käyttää Wireframing menetelmää. Wiref-

ramet, eli rautalankamallit ovat yksinkertaistettuja näkymiä verkkosivuista, jotka havainnollistavat 

mahdollisen sivun asettelun, käyttöliittymän ja navigoinnin aidon oloisissa olosuhteissa. Ensiversiot 

voi piirtää paperille ja niistä voi jatkojalostaa aidon näköisiä näkymiä erilaisilla verkkosovelluksilla. 
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(Curedale 2018, 397.) Hyödynsin prototyypin rakentamiseen Marvelapp-sovellusta. Verkossa toi-

mivaan Marvelappiin voi havainnollistaa verkkosivujen näkymiä tuomalla kuvia, tekstejä ja logoja ja 

rakentamalla kuvitteellisia siirtymiä eri sivujen tai sivun osien välille. (Marvel, 2023). Kuvassa 18 

esitellään tapahtumakumppanuusprosessin toiseen pääotsikkovaiheeseen kumppanin tietoisuus 

herää -kehitettyä materiaalipankin aloitussivua, joka voitaisiin lisätä verkkosivuille auttamaan po-

tentiaalisia tapahtumanjärjestäjäkumppaneita löytämään heille kohdennettua tietoa tapahtumien 

järjestämisestä. Kuvassa näkyvän punaisen ringin sisällä oleva otsikko on prototyyppiin tuotu eh-

dotus verkkosivuille lisättävästä osiosta, ja kuvan alapuolella olevat tekstiluonnokset havainnollista-

vat sitä, kuinka erilaisissa tapahtumanjärjestämisen tarpeissa hoitokuntaa lähestyvät asiakkaat voi-

sivat itseohjautuen saada lisätietoja tapahtumien järjestämisestä Suomenlinnassa.  

 

Kuva 18. Marvelapp-sovellukseen prototypointia varten luotu ehdotus uudesta sisällöstä 

Suomenlinna.fi -verkkosivuille 

Kaikki materiaalipankkiprototyypin testaamiseen luodut sivut esitellään liitteessä 15.   

7.5.4 Prototyyppien testaaminen käyttäjillä 

Järjestin prototypointityöpajan 26.1.2022 Suomenlinnassa. Työpajaan oli kutsuttu kaikki aiemmin 

haastatellut henkilöt, sekä kaksi lisähenkilöä hoitokunnasta, jotka osallistuvat myös kumppanuus-

prosessiin osana omaa työtään. Lisähenkilöt haluttiin kutsua siksi, että tammikuun 2023 aikana 

hoitokunnan maailmanperintöpalvelut tiimissä oli avattu keskustelu tapahtumakoordinaattorin ja 

kokous- ja juhlatilojen henkilökunnan yhteistyön syventämisestä tapahtumatilojen käytön kehittä-

miseksi. Tämä muutos voisi vaikuttaa myös opinnäytetyön kehittämistuloksiin ja siksi näiden henki-

löiden osallistaminen tässä kohtaa oli perusteltua. Työpajaan osallistui lopulta 5 henkilöä 
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hoitokunnasta, jotka edustivat kahta eri kumppanuusprosessiin osallistuvaa yksikköä, maailmanpe-

rintöpalveluita ja restaurointiyksikköä. Yhtään tapahtumakumppaneiden edustajaa ei pystynyt osal-

listumaan työpajaan kutsuista huolimatta. Asiakaslähtöisyyden toteutumisen vuoksi tapahtuma-

kumppaneiden edustajia haluttiin kuitenkin myös osallistaa prototypointiin, ja heille järjestettiin 

omat erilliset tapaamisensa 3. ja 6.2.2023. Näissä kahdenkeskisissä tapaamisissa Teams-palave-

reissa kolme joulukuussa haastateltua tapahtumakumppaneiden edustajaa, sai testata ja kommen-

toida hoitokunnan testaamisen tulosten perusteella paranneltuja prototyyppien seuraavia, 2.0, ver-

sioita. 

Työpajassa käytettiin kolmea eri osallistamismenetelmää, yhtä kuhunkin prototyyppiin. Prototypoin-

tityöpajassa käytetyt esittely- ja ohjeistusdiat ovat liitteenä 16, ja ne esittelevät, miten työpajassa 

edettiin johdannosta ohjeistuksen kautta prototypointiin. Prototyyppejä testattiin yksi kerrallaan 

aloittaen hakuprosessin uudistamisen prototyypistä, jatkaen koko kumppanuusprototyypin testaa-

miseen ja lopuksi materiaalipankin testaamiseen. Ensimmäinen prototyyppi esiteltiin kokonaisuu-

dessaan testaajille, jonka jälkeen testaajat saivat kahdessa pienryhmässä keskustella esitellystä 

prototyypistä 15 minuuttia ja kirjata samalla kommenttinsa tyhjälle paperille. Molempien pienryh-

mien tuli myös muodostaa ryhmäkohtainen mielipide, kannattaako esitettyä uudistusta kehittää 

edelleen tavoitteena sen käyttöönotto vai pysyä nykyisessä mallissa. Pienryhmätyöskentelyn jäl-

keen ryhmät esittelivät kommenttinsa koko ryhmälle.  

Toisessa prototyypissä, missä testattiin koko tapahtumien kumppanuusprosessin kohdistuvia kehi-

tysehdotuksia, osallistujille esiteltiin otsikkotasoiset kehitysehdotukset vaiheittain siten, että koko 

viiden hengen testiryhmä kuuli yhden vaiheen kerrallaan. Jokaisen vaiheen jälkeen koko ryhmä 

keskusteli yhdessä kyseisen vaiheen ehdotuksista, ja edellisessä prototyypissä valittujen pienryh-

mien kirjurit kirjasivat omien ryhmiensä kommentit erillisille lomakkeille, joissa näkyi prosessin (liite 

14) mukaiset vaiheet omilla sivuillaan pääotsikkotasolla ja tyhjä tila kommenteille.   

Kolmatta eli materiaalipankkiprototyyppiä testattiin pareittain, mutta koska osallistujia oli 5, yksi 

henkilö vastasi itsenäisesti testikysymyksiin. Ennen materiaalipankin esittelyä, pareille ja yksittäi-

selle henkilölle annettiin roolit. Roolit olivat yksinkertaistettuja versioita (liite 17) kumppanuusper-

soonista, jotka on esitelty alaluvussa 7.2.3. Parien ja yksittäisen henkilön täytyi vastata materiaali-

pankkiehdotuksiin annetussa roolissaan, ja kirjata kommenttinsa esitetyistä ehdotuksista erillisille 

lomakkeille (liite 18). Lopuksi kommentit esiteltiin kaikille testaajille. Lomakevastausten lisäksi 

kaikki ryhmäkeskustelut myös tallennettiin ääninauhoiksi, jotta niihin pystyttiin palaamaan myös 

prototypointityöpajan jälkeen.  
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7.5.5 Prototypointikierroksen palautteiden purku 

Testaajat kirjasivat prototypoinnin aikana kommentit ja palautteet itse erillisille lomakkeille. Ku-

vassa 19 näkyy ote hakuprosessiprototyypin täytetystä kommentointilomakkeesta, missä lomak-

keelle lisätty näyttökuva prototyypistä auttoi kommentointia testitilanteessa. 

 

Kuva 19. Ote testaajien täyttämästä hakuprosessiprototyypin kommentointilomakkeesta 

Lisäksi tallentamani nauhoitteet tukivat epäselviä tai lomakkeille kirjaamattomia kommentteja. Kir-

jasin ensimmäisestä eli hakuprosessin uudistus prototyypistä lomakkeilla ja ääninauhoilta poimitut 

kommentit samankaltaisuuskaavion avulla post-it lapuille isolle kanvakselle (kuva 20). Eri pienryh-

mien vastaukset voi kuvassa erottaa eri värisistä post-it lapuista. 
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Kuva 20. Työpajan hakuprosessi-prototyypin kommenttien purku samankaltaisuuskaaviolla 

Prosessikuvausprototyypin kommentit kirjasin suoraan prosessikuvauksen prototyyppien esittelydi-

oille PowerPointiin ja tallensin niistä prototyyppiversion 2.0 (kuva 21). Kuvassa työpajassa saatujen 

kommenttien pohjalta tehdyt muutokset näkyvät sinisellä värillä. Tätä prototyyppiä testattiin siten, 

että kaikki työpajaan osallistuneet saivat kommentoida ja antaa kehitysehdotuksia prototyyppiin yh-

dessä yhteisessä keskustelussa, joten versioon 2.0 päätyneet muutokset, olivat koko viiden hen-

gen testiryhmän yhteisen näkemyksen mukaisia.  
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Kuva 21. Hakuprosessi-prototyypin versio 2.0 työpajasta saaduilla kommenteilla edelleen 

kehitettynä 

Materiaalipankkiprototyyppiin liittyvät kommentit työpajasta purin lomakkeilta sekä ääninauhalta 

tekstimuodossa Word-dokumenttiin (liite 19) ja kumppanitestaajien kommentit tästä prototyypistä 

liitin saman Word-dokumentin jatkoksi. Liitteellä näkyy eroteltuna 26.1. työpajan ja kumppaneille 

järjestettyjen erillisten prototypointitapaamisten kommentit päivämääräkohtaisina kirjauksina. 

7.5.6 Prototypoinnin vaikutukset kehittämisehdotuksiin 

 

Prototypointikierroksen tuloksina saatiin paljon kommentteja, joista osa vahvisti tehtyjen kehityseh-

dotusten olevan jo pitkälti valmiita, mutta osa kommenteista tulisi johtamaan prototyyppien edel-

leen kehittämiseen. Prototypointi osoitti, että hakuprosessin muutos jatkuvasta hausta kerran vuo-

dessa tapahtuvaksi olisi liian radikaali muutos ja vaatisi lisää pohdintaa ja yksityiskohtien suunnitte-

lua, jotta malli olisi sekä asiakaslähtöisempi että antaisi organisaatiolle parempia mahdollisuuksia 

valita Suomenlinnaa parhaiten palvelevia tapahtumaehdotuksia. Toiseen prototyyppiin, kumppa-

nuusprosessi, testaajat antoivat myös parannusehdotuksia ja joissain kohdissa he pohtivat ääneen 

jatkoseuraamuksia siitä, mihin muutos johtaisi, mikäli kehitysehdotus vietäisiin läpi sellaisenaan. 

Materiaalipankkiprototyyppi sai myös hiukan erilaisia kommentteja riippuen testaajan roolista, eli 

mitä kolmesta kumppanuuspersoonasta kukin edusti ja tämän takia myös sitä tulisi kehittää kom-

menttien perustella. Testaajilta tuli siis ehdotuksia prototyyppien jatkojalostamiseksi ja he myös pe-

rustelivat tarkkaan, miksi ehdotuksia tulisi vielä pohtia ennen etenemistä.  
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Työpajan kaikki kommentit olivat luettavissa lomakkeilta ja niiden, sekä ääninauhoilta tarkistettujen 

kommenttien perusteella tein muutokset sekä hakuprosessi- että kumppanuusprosessiprototyyp-

peihin. Toinen prototypointikierros järjestettiin tapahtumakumppaneille, missä hyödynnettiin nyt jo 

kerran jalostettuja prototyyppejä. Tämä kierros toteutettiin Teams-palavereissa, koska fyysiset ta-

paamiset tapahtumakumppaneiden aikataulujen tai fyysisen sijainnin vuoksi olivat mahdottomia 

järjestää opinnäytetyön etenemisen kannalta kohtuullisessa aikataulussa. Teams-tapaamisissa 

prototypointi voitiin kuitenkin toteuttaa samalla tavalla kuin live-tapaamisessa, ja koska tunsin jo 

testaajat aiemmista yhteyksistä, virtuaalitapaamiset eivät vaikuttaneet testaamiseen tai tuloksiin 

heikentävästi.   

Ensimmäisen työpajassa toteutetun prototypointikierroksen jälkeen totesimme toimeksiantajan 

kanssa lyhyessä palautekeskustelussa, että koska kumppanuusprosessiprototyypin kehitysehdo-

tukset kohdistuisivat hoitokunnan työhön, eivätkä juuri lainkaan kumppaneiden osallistumiseen 

prosessissa, ja myös koska testatut kehitysehdotukset pelkästään sekä parantaisivat kumppanin 

kokemusta prosessista että osapuolten vuorovaikutusta, tätä prototyyppiä ei tarvitsisi testata kump-

panilla. Kukin kolmesta kumppanitestaajasta testasi tunnin kestävissä tapaamisissamme lopulta 

siis vain kahta prototyyppiä, hakuprosessia ja materiaalipankkia.  

Hakuprosessiprototyyppi sai kumppaneilta hyväksyviä kommentteja, mutta keskusteluissa tuotiin 

myös esiin varteenotettavia kommentteja siitä, miten liian kaavamainen tai liian rajoittava aikataulu, 

voisi johtaa vain tietynlaisten tapahtumakumppaneiden kiinnostukseen tapahtumanjärjestämisestä 

Suomenlinnassa. Nämä kommentit johtivat prototyypin uudelleen pöytäämiseen, ja tarve niiden jat-

kokehittämiselle oli vielä kumppanikommenttienkin jälkeen ilmeinen.  

Materiaalipankkiprototyyppi sai kumppanitestaajilta erittäin positiivisen vastaanoton ja siihen koh-

distui kumppaneilta vähemmän kehittämisvaatimuksia kuin hakuprosessiprototyypille. Materiaali-

pankkiin liittyvät kommentit liittyivät sen visuaalisuuteen tai sanamuotojen hienosäätöön käyttäjäko-

kemuksen kehittämistarkoituksessa, mutta kumppanit kokivat materiaalipankin jo tässä versiossa 

erinomaisena kehitysehdotuksena sekä prosessin että interpretaation toteuttamisen kannalta. 

Kumppaneiden testaamisen jälkeen prototyyppeihin tehtiin vielä kerran muutokset, jonka jälkeen 

esittelin muutetut versiot toimeksiantajalle Teams-palaverissa 10.2.2023. Toimeksiantaja kommen-

toi joitakin yksityiskohtia kehittämisehdotuksissa, mutta piti niitä tässä vaiheessa hyvin soveltuvina 

hoitokunnan tarpeisiin ja opinnäytetyön tavoitteisiin. Opinnäytetyön lopulliset kehittämisehdotukset 

on esitelty kappaleessa 9. 

Prototypointi on ehdottomasti tärkeä vaihe asiakaslähtöisen sekä kumppanuuksiin perustuvan 

opinnäytetyön prosessissa. Prototypoinnin aikana annettiin lukuisia kehitysehdotuksia, joita ilman 
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kehitysehdotukset eivät olisi toteuttaneet asiakaslähtöisyyden ja kumppanuuden henkeä, ja ne olisi 

ensimmäisessä muodossaan koettu sekä kumppanin että osittain myös organisaation puolella yk-

sipuolisiksi ja organisaation sisältä tuleviksi, tai osa niistä olisi herättänyt vääriä johtopäätöksiä 

kumppanikohderyhmissä. Näiden havaintojen vuoksi jokaiseen prototyyppiin tehtiin muutoksia en-

simmäisen ja toisenkin testikierroksen jälkeen. Myös toimeksiantajan osallistaminen prototypoinnin 

kommenteista johdettujen kehittämisehdotusten valintaan on tärkeää, koska tässä vaiheessa kehit-

tämistä tulee ottaa huomioon ehdotusten toteuttamisen realiteetit kohdeorganisaatiossa. Lopulliset 

kehittämisehdotukset ovat näin ollen asiakaslähtöisempiä, paremmin kumppanuuksia tukevia ja 

realistisemmin toteutuskelpoisia, kuin niiden ensimmäiset versiot. 

7.6 Toteuttaminen 

Toteuttamisvaiheessa palvelumuotoiluprojektin aikana syntyneet tarkkaan valikoidut ja testatut ke-

hittämisehdotukset viimeistellään kokonaisuuksiksi, esitellään ja viedään tuotantoon. Toteutus-

vaihe antaa myös ohjeet ja tarkat toteutussuunnitelmat mahdolliselle myöhemmälle toteuttamiselle. 

Seikkaperäiset palvelunkuvaukset ja liiketoimintasuunnitelmat sekä erilaiset yksityiskohtaiset oh-

jeistukset ja mallit ovat tyypillisiä toteutusvaiheen menetelmiä, joiden avulla kehitysehdotukset voi-

daan organisaatiossa toteuttaa. Palvelun kehittäminen ei kuitenkaan pääty tähän vaiheeseen, vaan 

sitä tulee jatkaa toteutusvaiheen jälkeenkin. (Moritz 2005, 144–145.) Tämän opinnäytetyön aikana 

ei edetä toteuttamiseen, vaan opinnäytetyö rajautuu seikkaperäisiin kehittämisehdotuksiin tapahtu-

mien kumppanuusprosessin ja maailmanperinnön interpretaation kehittämiseksi, jotka on esitelty 

kappaleessa 9, alaluvussa 9.2.  

Opinnäytetyössä annetut kehittämisehdotukset eivät ole toisistaan riippuvaisia vaan toisiaan tuke-

via, joten hoitokunta voi tehdä päätöksiä kunkin kehittämisehdotuksen edistämisestä tuotantovai-

heeseen erillisesti ja vallitsevaan tilanteeseen soveltuen. Esimerkiksi resurssit tai tarve suunnitella 

yksittäisten ehdotusten toimeenpanoa voivat vaikuttaa kehittämisehdotusten käyttöönoton aikatau-

luun. Kehittämisehdotusten läpivienti tulee sovittaa hoitokunnan toimintasuunnitelmaan, varata ai-

kaa ja nimetä vastuuhenkilöt kehittämisehdotusten toteuttamiselle. Vaikka kehittämisehdotukset 

ovat keskeisesti tapahtumakoordinaattorin työhön liittyviä, on monilla ehdotuksilla vaikutusta mui-

den hoitokunnan työntekijöiden työn suunnitteluun ja toteuttamiseen. Siksi kehittämisehdotusten 

läpiviennistä päättäminen ja läpiviennin toteutus eivät voi olla vain tapahtumakoordinaattorin vas-

tuulla.  
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8 Työn tulokset 

Lähtökohta opinnäytetyön aiheen synnylle oli tapahtumakoordinaattorina kokemani haasteet kump-

panuusprosessissa ja se, miten niitä voisi kehittää. Opinnäytetyötutkimuksen päätavoite oli selvit-

tää, miten yleisötapahtumien kumppanuusprosessia ja maailmanperinnön interpretaatiota kumppa-

nuustapahtumissa voidaan kehittää Suomenlinnan hoitokunnassa. Päätavoitteen saavuttamiseksi 

muodostin kolme alatavoitetta. Alatavoitteiden selvittämisestä syntyneet tutkimustulokset on esi-

telty alaluvuissa 8.1–8.3. Vastaukset päätavoitteeseen on kiteytetty alalukuun 8.4.  

Teoreettinen viitekehys tukee tehtyjä löydöksiä ja myöhemmin kappaleessa 9 esiteltävät kehittä-

misehdotukset perustuvat sekä viitekehyksen mukaiseen tutkimustietoon että opinnäytetyön empi-

riaan. Organisaatiota ja kumppaneita läpi kehittämisprojektin osallistava palvelumuotoiluun perus-

tuva kehittämistapa varmistaa sekä kehittämisehdotusten käyttäjälähtöisyyden että soveltuvuuden 

organisaation tavoitteisiin.  

8.1 Yleisötapahtumien kumppanuusprosessi 

Opinnäytetyön ensimmäisenä alatavoitteena oli selvittää, miten yleisötapahtumien kumppanuus-

prosessi koetaan hoitokunnassa ja ulkoisten tapahtumakumppanien näkökulmasta. Tutkimus 

osoitti, että kumppanuusprosessi kokonaisuutena ja siihen kuuluvien vaiheiden osalta on sekä hoi-

tokunnan edustajille että kumppaneille osittain epäselvä. Kumppanuusprosessi näyttäytyy kumppa-

nille osin epämääräisenä sarjana tapahtumia, joiden kautta kumppanin toteuttama tapahtumatuo-

tanto Suomenlinnassa mahdollistetaan. Kuitenkaan tämän sarjan vaiheita tai prosessia kokonai-

suudessaan ei avata selkeästi kumppanille prosessin missään vaiheessa. Myös osa hoitokunnan 

henkilökunnasta ei tunne prosessiin kuuluvia vaiheita ja sisältöä tai prosessi ei näyttäydy heille yh-

tenäisenä kokonaisuutena. 

Niiden henkilöiden toimesta, jotka tapahtumien kumppanuusprosessiin hoitokunnasta osallistuvat, 

kumppanuusprosessiin koetaan kohdistuvan paljon kehittämistarvetta. Tutkimuksessa kävi ilmi, 

että tapahtumien kumppanuusprosessiin eri tehtävissä resursoitu aika on vähäinen, tai sitä ei vält-

tämättä edes ole resursoitu. Tämä johtaa joissain prosessin vaiheissa tilanteisiin, missä hoitokunta 

ei ajan puutteen vuoksi pysty toteuttamaan kumppanuussopimuksilla luvattuja toimenpiteitä, kuten 

markkinointiviestintää, tai esimerkiksi tiloihin liittyvät kumppanin kanssa yhteiset katselmukset jää-

vät toteuttamatta. Kuvattu tilanne yhteisten katselmusten puutteesta johtaa siihen, ettei hoitokunta 

tiedä, miten kumppani on tilassa toiminut. Hoitokunnan edustajat myös kokevat, ettei tapahtuma-

kumppanuuksiin liittyviä tehtäviä voida suunnitella tai ajoittaa kalenteriin, koska kumppanuustapah-

tumat eivät näy selkeästi osan työntekijöistä työnkuvissa. Tutkimuksessa kävi myös ilmi, että hoito-

kunnan henkilökunnalla on puutteita toistensa työtehtävien tuntemuksessa tai muissa prosessin 
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läpivientiin vaikuttavissa tiedoissa, mikä voi aiheuttaa epäselvyyttä tai viivytystä kumppanuuspro-

sessin läpiviennissä. Kumppanuusprosessin liian yksinkertainen esittämistapa ja puutteet proses-

siin kuuluvien vaiheiden kuvaamisesta eivät tee prosessia ja sen vaiheita näkyväksi, mikä vaikeut-

taa työn suunnittelua ja ennakointia hoitokunnassa. Myös puuttuvat tiedot tapahtumatiloista, joita 

kumppanit tiloista tapahtumansa tuottamiseksi välttämättä tarvitsevat, aiheuttavat lisätyötä useissa 

prosessin vaiheissa, kun tietoja kasataan ja lähetetään kumppaneille tarve- ja tapahtumakohtai-

sesti.  

Kumppanin puolella prosessi koetaan kuitenkin yleisesti hyväksi siihen liittyvästä epätietoisuudesta 

huolimatta. Kumppanit kuvaavat hoitokunnan huolehtivan prosessista sujuvasti ja hoitokunnan 

koetaan suhtautuvan kumppaneihin kiinnostuksella ja kumppaneiden toiveita huomioiden. Kump-

panit kokevat kehittämisen tarvetta yksittäisiin prosessin vaiheisiin, kuten tapahtuman jälkeisiin pa-

lautteen annon käytäntöihin liittyen sekä koko prosessin läpäisevään hoitokunnan ja kumppanin 

väliseen viestintään liittyen. He eivät pidä näitä kehittämisen tarpeita kuitenkaan kriittisinä tai välttä-

mättöminä kumppanuuden toteutumiselle, vaan ennemminkin toteutuessaan prosessia positiivi-

sella tavalla kehittäviksi. Kumppanit kokevat hoitokunnan tuen tapahtumille ilmaisten tilojen muo-

dossa erittäin positiiviseksi ja tästä syystä he eivät koe puutteita kumppanuudessa niin merkittä-

viksi, että ne vaarantaisivat kumppanuuden tai tapahtumien toteutumisen. Kuitenkin tutkimuksen 

mukaan puutteet tilojen kunnossa ja hoitokunnan vähäiset toimet tilojen kunnon parantamiseen ai-

heuttavat harmia ja lisäselvittämistä tapahtumanjärjestäjille, ja niiden koetaan olevan epäsuhdassa 

sen suhteen, että Suomenlinna on maailmanperintökohde, joka esittelee tilojaan tapahtumakäyt-

töön soveltuvina. Esimerkkejä tiloihin liittyvistä puutteista ovat esimerkiksi rikkinäiset kalusteet, pit-

kään epäkunnossa ollut tai tarkoitukseen soveltumaton hissi, tiloista puuttuvat siivousvälineet, huo-

noksi koettu siivouksen taso tai vaikeus tavoittaa ylläpidosta vastaavia henkilöitä tilojen käytön ai-

kana. 

8.2 Maailmanperinnön interpretaation toteutuminen kumppanuustapahtumissa 

Opinnäytetyön toinen alatavoite oli selvittää, miten maailmanperinnön interpretaatio toteutuu kump-

panuustapahtumissa. Tutkimuksen aikana kävi ilmi, että interpretaatio on käsitteenä vieras osalle 

hoitokuntalaisista, jotka osallistuvat tapahtumien kumppanuusprosessiin, mutta erityisesti kaikille 

haastatelluille kumppaneille. Kumppaneiden mukaan he eivät ole kohdanneet prosessin aikana in-

terpretaatiokäsitteen tai sen merkityksen selittämistä, eivätkä he ole ymmärtäneet interpretaatioon 

osallistumisen olevan heidän vastineensa ilmaisista tiloista. He kertoivat saaneensa kumppanuus-

prosessin aikana hoitokunnan toimesta maailmanperintötietoutta sen osalta, että Suomenlinna on 

maailmanperintökohde, ja minkälaisia seuraamuksia siitä aiheutuu tapahtumanjärjestäjille. Hoito-

kunta keskittyy viestinnässään ohjeiden ja rajoitusten kerrontaan, joilla pyritään estämään 



67 

 
maailmanperinnön vahingoittumista. Tällaista esittelyä kumppanit saavat hoitokunnalta yhteisissä 

tapaamisissa sekä muodollisten asiakirjojen, kuten yhteistyökumppanuuden hakulomakkeen ja yh-

teistyösopimuksen muodossa. Tätä voidaan kuvata ennemminkin sopimuskumppanille kerrottavien 

maailmanperintökohteessa toimimisen ehtojen esittelynä kuin maailmanperinnön interpretaationa.  

Tapahtumakävijöiden eli tapahtumien loppukäyttäjien kohtaama interpretaatio välittää myös ym-

märrystä siitä, miten tapahtumakumppani on kohdannut interpretaatiota kumppanuusprosessin ai-

kana, sillä tapahtumakumppani vastaa tapahtumaviestinnästä tapahtumakävijöille. Hoitokunnan 

haastateltavien mukaan tapahtumakävijä kohtaa maailmanperinnön interpretaatiota tapahtumissa 

sattumanvaraisesti. Jos tapahtumakävijä provosoituu positiivisesti käynnillään Suomenlinnassa 

maailmanperinnöstä, hän saattaa törmätä interpretaatioon opasteissa, opastuksilla tai muuten sat-

tumanvaraisesti käyntinsä aikana, mutta varsinaisen tapahtumaosallistumisen yhteydessä, tapah-

tumakävijän ei uskota kohtaavan suunniteltua interpretaatiota. Tapahtumakävijän kohtaama, ta-

pahtumakumppanin toteuttama interpretaatio kumppanuustapahtumissa on siis hoitokunnan näkö-

kulmasta epäselvää, tai hoitokunta epäilee sen jäävän pääosin toteutumatta. 

Interpretaation käsitteen ymmärryksen jälkeen kaikki haastatellut tapahtumakumppanit ymmärsivät 

kumppanin osallistumisen maailmanperinnön interpretaatiotyöhön olevan hoitokunnalle ja Suo-

menlinnalle tärkeä tapahtumakumppanuuksien vastine. Haastatelluista kumppaneista jokainen to-

tesi, että he ovat tavalla tai toisella toteuttaneet maailmanperinnön interpretaatiota tapahtumissaan 

tietämättään. Tämä kävi ilmi myös dokumenttianalyysistä. Interpretaatioon liittyvä paikan henki vä-

littyy Suomenlinnan tilojen ja miljöön kautta poikkeuksetta, mikä johtaa tapahtumakumppanin toimi-

maan automaattisesti, vaikkakin tiedostamatta, maailmanperinnön interpretaation toteuttajana. Esi-

merkkejä interpretaation toteutumisesta tapahtumakumppanin toiminnassa ovat tapahtumien juon-

noissa ja puheissa esiin tuotu Suomenlinnan maailmanperintökohteus ja sen yhteydessä mainitut 

tilat ja ympäristö sekä muuhun tapahtumaviestintään esimerkiksi sosiaalisissa medioissa upotettu 

maailmanperintöviestintä. Sekä haastattelujen että dokumenttianalyysin perusteella maailmanpe-

rinnön interpretaatiota toteutuu tapahtumissa Suomenlinnan interpretaatiosuunnitelman päätee-

man osalta sekä lisäksi niiden alateemojen osalta, jotka suoraan liittyvät järjestettävään tapahtu-

maan tai tapahtumapaikkaan. Jos esimerkiksi tapahtuma järjestetään Suomenlinnan kuivatelakan 

alueeseen kuuluvan Levyhallin alueella, on telakkaan liittyvän alateeman sisällön käyttö osana ta-

pahtumakumppanin toteuttamaa tapahtumaviestintää, ja näin ollen maailmanperinnön interpretaa-

tion toteuttamista, todennäköistä. Vastaavasti, mikäli tapahtumakumppanit tekevät yhteistyötä ta-

pahtumiensa toteuttamisessa Suomenlinnan paikallistoimijoiden kanssa, toteutuu interpretaation 

alateema elävä kaupunginosa tapahtumakumppanin viestinnässä.  
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Osa kumppaneista toteaa Suomenlinnan olevan heidän tapahtumalleen ainoa mahdollinen tapah-

tumapaikka siksi, että se on ollut tapahtuman inspiraation lähde, tai muuten erityistä lisäarvoa ta-

pahtumalle tuova tekijä. Tapahtumakumppaneilla on olemassa luontainen arvostus Suomenlinnaa 

kohtaan, ja he pitävät kohdetta erityisenä ja uniikkina tapahtumapaikkana. He hyödyntävät Suo-

menlinnan tilojen, miljöön tai ambienssin heihin itseensä luomaa vaikutusta tapahtumiensa markki-

nointiviestinnässä. He eivät kuitenkaan hyödynnä Suomenlinnan maailmanperintökohteutta, maail-

manperinnön interpretaatiota tai kumppanuuttaan maailmanperintökohteen hallinnoijan kanssa ta-

pahtumiensa arvon tuotannossa, tapahtumaviestinnässään tai muiden kumppanuuksien luomisen 

tukena kovin suunnitelmallisesti tai laajasti. He eivät pysty hyödyntämään näitä tapahtuman lisäar-

von tuottajana, koska he eivät tunne maailmanperintökohdetta, sen tarinoita tai interpretaation si-

sältöjä.  

Haastattelujen ja dokumenttianalyysin perusteella Suomenlinnan interpretaation pää- ja alateemo-

jen kautta tehtävä tarkastelu kumppanuustapahtumissa toteutuvasta maailmanperinnön interpre-

taatiosta on liian perusteellinen ja syvällinen. Koska pelkästään interpretaatio käsitteenä on vieras 

osalle hoitokuntalaisista, mutta etenkin kaikille tutkimukseen osallistuneista kumppaneista, ei sen 

merkitystä, käyttöä tapahtumakumppanuuksien vastineena ja vaikutusta tapahtumakävijän koko-

naiskokemukseen voida arvioida, ennen kuin interpretaatio käsitteenä on tehty osallisille tutuksi ja 

ymmärretyksi. Näin ollen maailmanperinnön interpretaation toteutumista kumppanuustapahtumissa 

voidaan arvioida vain osittain ja Suomenlinnan hoitokunnan määrittelemien interpretaation teemo-

jen käyttöä syvällisesti tarkastelematta. 

Tutkimuksessa selvisi, että tapahtumat synnyttävät luontaista kiinnostusta Suomenlinnaa ja sen 

maailmanperintöarvoja kohtaan. Erityisesti uniikit ja historialliset tilat herättävät kiinnostuksen ta-

pahtumakävijöissä ja myös sellaiset tapahtumat, joissa Suomenlinnan erityispiirteet korostuvat, li-

säävät kiinnostuksen syntymistä kohdetta kohtaan. Parhaimmillaan tapahtumat tuovat Suomenlin-

nan vähemmän tunnettuja piirteitä ja ominaisuuksia esiin. Suomenlinna tarjoaa tutkimuksen perus-

teella arvokkaan lisän tapahtumille, mutta tutkimuksen perusteella minkäänlainen pakotettu maail-

manperinnön interpretaation teemojen käyttö kumppanuustapahtumissa, ei tuo lisäarvoa tapahtu-

mille tai auta niiden menestymisessä. Mikäli jotain teemaa painotettaisiin osana tapahtumajärjestä-

jän viestintää, mutta niin, ettei teeman käyttö olisi lähtenyt tapahtumanjärjestäjän omasta maail-

manperinnön interpretaation toteuttamisen halusta, vaan Suomenlinnan hoitokunnan ohjauksesta, 

ei tällainen interpretaation toteuttaminen johtaisi toivotulla tavalla lisääntyneeseen maailmanperin-

tötietouden lisääntymiseen tai kiinnostukseen tapahtumakävijöissä.  

Haastateltujen mielestä interpretaation välittäminen tapahtumakävijälle tapahtumien kautta, voi 

parhaimmillaan edesauttaa Suomenlinnalle tärkeän asian tai toiminnon elinvoimaisuutta. Eräs 
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hoitokunnan vastaajista sanoi haastattelussa, että maailmanperinnön interpretaation toteutumisella 

on parhaat mahdollisuudet silloin, kun tapahtumaa järjestävä kumppani saadaan ymmärtämään 

interpretaation merkitys Suomenlinnalle ja tätä kautta osallistumaan interpretaation toteuttamiseen. 

Lisämenestyksen takaa se, jos tapahtumat sulautuvat osaksi Suomenlinnaa ja sen arvoja tapahtu-

mien ajaksi, jolloin ”tapahtuma on hetken aikaa suokkilainen”, kuten eräs kumppanihaastateltava 

asian muotoili.  

8.3 Tapahtumien kumppanuusprosessin tuki maailmanperinnön interpretaatiolle 

Opinnäytetyön kolmas alatavoite oli selvittää, miten kumppanuusprosessin kehittäminen tukee 

maailmanperinnön interpretaatiota. Tutkimuksessa selvisi, että mikäli interpretaation käsite ja sen 

merkitys Suomenlinnalle liitetään osaksi kumppanuusprosessia alusta alkaen, sekä kirjataan in-

terpretaatiotyöhön osallistuminen selkeästi kumppanin vastineeksi ilmaisista tiloista, saa maail-

manperinnön interpretaatio kumppanuustapahtumissa tukea näiltä toimenpiteiltä.  

Kumppanit kokevat sekä yhteistyön Suomenlinnan hoitokunnan kanssa että kumppanuusprosessin 

muodolliseksi positiivisella tavalla, pääosin yhteistyösopimuksen virallisen ja muodollisen olemuk-

sen vuoksi. Muodollinen sopimus ja siihen kirjattavat yksityiskohtaiset tiedot auttavat toimimaan 

sovitun mukaisesti. Sopimus toimii myös tarkistus- ja työlistana asioista, joita hoitokunta edellyttää 

kumppaneilta tapahtumien järjestämiseen liittyen. Maailmanperinnön interpretaatio käsitteenä tai 

sen merkitys Suomenlinnalle ja hoitokunnalle kumppanuuden vastineena, ei näy voimassa ole-

vassa kumppanuusprosessissa eikä kumppanuussopimuksella. 

Suomenlinnan hoitokunta odottaa tapahtumakumppanuuksien vastineena kumppaneilta osallistu-

mista maailmanperinnön interpretaatiotyöhön, mutta ei sanoita tarpeeksi selkeästi odotustaan 

kumppanille. Hoitokunnan tavoitteita kumppanuudelle ei ole myöskään sanoitettu kumppanille 

suullisesti tai sopimuspaperilla riittävän selkeästi. Olemassa olevat kumppanuuden kriteerit koe-

taan etenkin hoitokunnassa sellaisiksi, jotka minkä tahansa kumppanuustapahtuman on helppo to-

teuttaa. Ne eivät siis ohjaa tai helpota kumppanuustapahtumien valintaa, jolloin kumppanuustapah-

tumien valinta vaikeutuu tai valintaan voi vaikuttaa valitsijoiden mieltymykset.  

Opinnäytetyön tutkimuksen perusteella, prosessin kaikissa vaiheissa koettu aito vuorovaikutus li-

sää hyvän kumppanuuden kokemista molempien osapuolten näkökulmasta, ja edesauttaa osa-

puolten positiivista suhtautumista kumppanuuden vastineisiin, kuten interpretaatioon. Vuorovaiku-

tus vaatii aikaa molemmilta osapuolilta läpi koko prosessin, ja kumppanit pitävät sen syntymistä 

erityisen tärkeänä kumppanuuden rakentumisen alkuvaiheessa. Hoitokunnan tarjoama neuvonta, 

konsultointi ja tilojen esittely vie aikaa tapahtumakoordinaattorilta, mutta kumppanit kokevat tämän 
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ajan käytön arvokkaaksi nimenomaan vuorovaikutuksen ja luottamuksen rakentumisen kannalta, 

jotka edesauttavat kumppanuuden tavoitteiden saavuttamista.  

8.4 Tulosten kiteytys 

Opinnäytetyön päätavoite oli selvittää, miten yleisötapahtumien kumppanuusprosessia ja maail-

manperinnön interpretaatiota kumppanuustapahtumissa voidaan kehittää Suomenlinnan hoitokun-

nassa. Selvittämällä alatavoitteet, vastauksia päätavoitteeseen löydettiin yhteensä 10 kappaletta. 

Kohdat 1–6 selittävät, miten yleisötapahtumien kumppanuusprosessia voidaan kehittää. Sitä voi-

daan kehittää  

- 1) selkiyttämällä prosessia, tekemällä sen vaiheita tunnetuksi prosessiin osallistuville ja ke-

hittämällä esittelyä,  

- 2) lisäämällä resursseja hoitokunnan henkilöstölle kumppanuusprosessiin liittyviin töihin ja 

työn suunnittelun helpottamiseksi, tai uudelleen järjestelemällä nykyresursseja olemassa 

olevien resurssien riittämiseksi, 

- 3) pyrkimällä lisäämään keskinäistä kollegoiden työtehtävien tuntemusta hoitokunnassa, 

mikä tukisi yleistä ymmärrystä kollegoiden työtä kohtaan, ja auttaisi kumppanuusprosessin 

vaiheiden tarkemmassa suunnittelussa työtehtävien ja niiden ajoittamisen osalta,  

- 4) kuvaamalla ja esittelemällä tapahtumatilat ja ulkotapahtuma-alueet paremmin, jotta ne 

tukisivat prosessin läpivientiä sekä hoitokunnan että kumppaneiden näkökulmasta,  

- 5) panostamalla tapahtumatilojen kuntoon ja ylläpitoon, sekä  

- 6) huolehtimalla kunnollisesta palauteprosessista.  

Kohdat 7–10 selittävät, miten maailmaperinnön interpretaatiota kumppanuustapahtumissa voidaan 

kehittää. Sitä voidaan kehittää  

- 7) kasvattamalla kumppaneiden ymmärrystä interpretaation käsitteestä ja interpretaation 

merkityksestä Suomenlinnalle  

- 8) lisäämällä interpretaatio osaksi kumppanuusprosessia, toteuttamalla sitä kumppanuus-

prosessin kaikissa vaiheissa ja kirjaamalla se osaksi kumppanuussopimusta ja kumppa-

nuuden kriteerejä 

- 9) hoitokunnan toimenpiteillä, viesteillä ja kumppaneille tarjottavilla interpretaation toteutta-

misen materiaaleilla sekä  

- 10) hyvällä vuorovaikutuksella tapahtumakumppaneiden kanssa. 

Kuvassa 22 esitellään tulokset yhdessä näkymässä, missä päätavoitteen kahteen kokonaisuuteen, 

prosessiin ja interpretaatioon, löydetyt vastaukset on aseteltu tuloksina kokonaisuuksien ympärille. 

Tuloksista on tummennettu ne kohdat, jotka ovat tutkimuksen päätulokset, joita pohditaan tarkem-

min, ja joihin esitetään kehittämisehdotuksia kappaleessa 9.  Valinnat päätuloksiksi perustuvat 
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siihen, että nämä neljä kohtaa ovat opinnäytetyöprosessin aikana laadittujen suunnitteluajureiden 

mukaisia, ja prosessin aikana muodostuneet opinnäytetyön kehittämisehdotukset kohdistuvat ni-

menomaan näihin neljään päätulokseen. 

 

Kuva 22. Opinnäytetyön tutkimuksen tulokset, päätulokset korostettuna tummennetulla tekstillä 
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9 Pohdinta ja kehittämisehdotukset 

Opinnäytetyön päätavoite oli selvittää, miten yleisötapahtumien kumppanuusprosessia ja maail-

manperinnön interpretaatiota kumppanuustapahtumissa voidaan kehittää Suomenlinnan hoitokun-

nassa. Kappaleessa 8 esitetyt tulokset vastaavat päätavoitteen kysymykseen ja alaluvussa 9.1. 

peilaan tutkimuksen neljää päätulosta teoreettiseen viitekehykseen. 

Opinnäytetyöprosessin aikana syntyi kolme keskeistä kehittämisehdotusten kokonaisuutta, joilla 

sekä kumppanuusprosessia että maailmanperinnön interpretaatiota tapahtumissa voidaan kehit-

tää. Nämä ovat kumppanuusprosessi, kumppanuuksien hakuprosessi ja materiaalipankki. Kehittä-

misehdotukset on esitelty alaluvussa 9.2. Opinnäytetyön liitteenä (liite 20) oleva palvelukirja, on toi-

meksiantajaa varten laadittu itsensä selittävä ohjeisto kehittämisehdotuksista, jonka avulla kehittä-

misehdotukset ovat toteutettavissa Suomenlinnan hoitokunnassa. 

Alaluvussa 9.3. esitellään opinnäytetyöprosessin aikana syntyneitä jatkokehitysideoita, joiden 

avulla kumppanuusprosessia ja maailmanperinnön interpretaatiota voidaan edelleen kehittää Suo-

menlinnan hoitokunnassa.  

9.1 Pohdinta 

Opinnäytetyötutkimuksen avulla on saatu paljon tietoa siitä, miten yleisötapahtumien kumppanuus-

prosessia ja maailmanperinnön interpretaatiota kumppanuustapahtumissa voidaan kehittää. Pääta-

voitteeseen löytyi yhteensä 10 vastausta, jotka on esitelty alaluvussa 8.4 sekä lukuisia pienempiä 

prosessia sekä interpretaatiota kehittäviä toimenpiteitä, joita on esitelty palvelumuotoilun menetel-

mien yhteydessä kappaleessa 7. Kaikkiin kymmeneen kohtaan paneutuminen ja niihin liittyvien toi-

menpiteiden valinta ja toimeenpano kehittävät yleisötapahtumien kumppanuusprosessia ja maail-

manperinnön interpretaatiota, mutta niistä neljä on valittu tutkimuksen päätuloksiksi ja pohdinnan 

kohteiksi. Valinnat perustuvat siihen, että nämä neljä kohtaa ovat opinnäytetyöprosessin aikana 

laadittujen suunnitteluajureiden, esitelty alaluvussa 7.2.2, mukaisia ja niiden avulla voidaan merkit-

tävästi parantaa sekä prosessia että interpretaatiota, sekä ne ovat organisaation lähtökohdista 

mahdollisia toteuttaa. Näin ollen myös opinnäytetyön kehittämisehdotukset kohdistuvat nimen-

omaan näihin neljään päätulokseen. Myös teoreettisesta viitekehyksestä löytyy merkittävästi tukea 

tutkimustuloksille. 

Kaikille neljälle päätulokselle sekä kehittämisehdotuksille yhteisenä tukena toimivat asiakaslähtöi-

syyden, asiakaskokemuksen merkityksen ja palvelumuotoilun teoriat. Ne todentavat muun muassa 

sen, miten asiakkailla on tänä päivänä mahdollisuus valita heidän tarpeisiinsa ja toiveisiinsa par-

haiten vastaavat ja sellaiset kumppanit, jotka osallistavat heitä kehittämiseen (Koivisto ym. 2019, 
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20–22) ja miten vuorovaikutteisuus ja yhteiskehittäminen auttavat ymmärtämään kehittämisen koh-

teita mahdollisimman laajasta näkökulmasta ja etenemään kehittämisessä tavoitteellisesti ja tulok-

sellisesti (Tuulaniemi 2011, 116–118.) Palvelumuotoiluajattelu puolestaan puoltaa sitä, miten tär-

keää on ymmärtää asiakkaan tarpeita ja elämää mahdollisimman hyvin ja osallistaa asiakasta pal-

veluiden kehittämiseen alusta asti. Myös organisaation tarpeet ja ratkaisun toteutettavuus on ol-

tava palvelumuotoiluprojektien keskiössä ja organisaation edustuksen läsnä projektin kaikissa vai-

heissa. (Koivisto ym. 2019, 49–51.) Tässä opinnäytetyössä palvelumuotoilun menetelmien avulla 

voitiin todentaa ja konkretisoida kumppanusprosessin ja maailmanperinnön interpretaation tilanne 

Suomenlinnan hoitokunnassa. Palvelumuotoilun kirjallisuus tukee palvelumuotoilun keinoin havait-

tuja löydöksiä ja auttaa jalkauttamaan kehittämisehdotuksia käytäntöön. Toimeksiantaja on osallis-

tunut opinnäytetyöprosessiin työn useissa vaiheissa ja kommentoinut saamiaan väliaikatietoja ja 

keskeneräisiä, mutta suuntaa antavia kehittämisehdotuksia organisaatiota hyvin palveleviksi. 

Palvelumuotoilu vaatii onnistuakseen asiakaslähtöisyyteen perustuvaa ajattelutapaa, joka muuttuu 

palvelumuotoiluprojektin edetessä sen tarpeiden mukaan. Esimerkiksi projektin alkuvaiheessa tu-

lee omaksua ymmärtämisen ajattelutapa, missä tärkeintä on oppia asiakkaista, organisaatiosta, 

kumppaneista ja toimialasta. (Moritz 2005, 123.) Asiakkaiden maailmaan ja siinä ilmeneviin tarpei-

siin vastaaminen organisaation tarjoamilla palveluilla ja organisaation tavoitteista kiinni pitäen, on 

yksi palvelumuotoilun keskeisiä pyrkimyksiä (Tuulaniemi 2011, 24-25.)  Suomenlinnan hoitokun-

nalle olisi hyödyllistä omaksua organisaation läpitunkeva asiakaslähtöinen ja palvelumuotoiluun 

perustuva ajattelutapa, missä kohteen kävijät sekä kumppanit nähtäisiin asiakkaina, joiden tar-

peista, toiveista ja maailmoista pyrittäisiin saamaan parempaa ymmärrystä ja yhdistämään oma 

tarjonta niihin, molempia parhaiten palvelevalla tavalla. Palvelumuotoilun avulla voidaan yhdistää 

organisaation ja käyttäjien tarpeet ja tavoitteet monesti teknologisten mahdollisuuksien avulla kaik-

kia osapuolia hyödyttäväksi kokonaisuudeksi (Koivisto ym. 2019, 41). Palvelumuotoiluajattelu ja 

asiakaslähtöisyyden teoriat auttavat kehittämään nyt ja tulevaisuudessa asiakaslähtöisempiä ja pa-

remmin asiakkaita sitouttavia palveluita (Moritz 2005, 57) sekä kehittämään prosesseja, sisäistä 

yhteistyötä ja esimerkiksi markkinointiviestintää (Koivisto ym. 2019, 59–60).  Moritzin (2005, 152–

153) palvelumuotoilumallissa palvelumuotoilu nähdään ikään kuin organisaation ja asiakkaan väli-

senä alustana, jonka läpi asiakkaiden, markkinoiden ja organisaation tarpeet ja resurssit virtaavat 

ja joiden kohdatessa palvelumuotoilun avulla syntyy organisaatiolle tuottavuutta ja asiakkaalle tyy-

tyväisyyttä. Tässä opinnäytetyöprosessissa koen palvelumuotoilun rinnalla kulkeneen osapuolten 

välillä hyväksi koetun vuorovaikutuksen ja vuoropuhelun toimineen liimana kehittämistehtävän ta-

voitteiden ja tulosten välillä. Vuoropuhelun synnyttäminen on tehokas tapa, jonka avulla kulttuuri-

perinnön interpretaatiota voidaan saada syntymään kohteiden ja niiden kohderyhmien välillä. 

(Staiff teoksessa Kongsasana 2013, 3). Hoitokunnan ei kannata siis jatkossakaan vähentää 
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tapaamisia ja kontakteja kumppaniin jatkuvan kehittämisen ja yhdessä oppimisen näkökulmasta, 

vaikka prosessin kehittymisen myötä niiden määrä luontaisesti vähenisikin. 

 

Kuva 23. Prosessin ja sen vaiheiden selkiyttäminen ja esittelyn kehittäminen 

Ensimmäiseksi päätulokseksi (kuva 23) kiteytyi yleisötapahtumien kumppanuusprosessin kehittä-

minen prosessia selkiyttämällä ja tekemällä sen vaiheita tunnetuksi prosessiin osallistuville. Opin-

näytetyötutkimuksessa kävi ilmi, että yleisellä tasolla prosessien kehittämiseen suhtaudutaan sekä 

kumppaneiden että hoitokunnan toimesta positiivisesti, kunhan sitä tehdään suunnitellusti, osallis-

taen ja kehittämisestä viestitään ajantasaisesti. Selkeiden prosessien ja niitä tukevien materiaalien 

avulla koetaan voitavan paremmin suunnitella töitä sekä lisätä struktuuria eri prosesseihin liittyvien 

vaiheiden toteuttamiseen. Prosessiin osallistuvat tahot sekä hoitokunnasta että kumppaniosapuo-

len puolelta, pitävät kumppanuusprosessia kuitenkin epäselvänä joukkona sekalaisia toimintoja, 

jotka eivät näyttäydy yhtenäisesti hallittuna kokonaisuutena ja myös osalle hoitokunnan edustajista 

oma rooli osana kumppanuustapahtumien prosessia on epäselvä. Hoitokunnassa myös koetaan, 

ettei kumppanuusprosessiin liittyvälle työlle ole resursoitu riittävästi aikaa. Prosessikuvauksen 

puutteet ja vajavaisuus ja prosessin epäselvyys johtavat hoitokunnassa muun muassa hankaluu-

teen työn resursoinnissa ja puutteisiin tai ongelmiin kumppanuussopimuksella sovittujen toimenpi-

teiden toteutuksessa. Nämä ovat merkittävässä ristiriidassa sen kanssa, miten Grönroosin (2009, 

57) prosessijohtamisen teorian mukaan, prosessin osista voi syntyä asiakkaalle osa-arvoa, mutta 

kokonaisarvoa, josta asiakas on kiinnostunut, syntyy vasta, kun prosessia hallinnoidaan kokonai-

suutena. Prosessien kehittäminen puolestaan voi luoda organisaatioille etuja, kuten säästöjä kus-

tannuksiin, sitoutumista ja uskollisuutta kohderyhmissä sekä parempaa tehokkuutta (Boutros & 

Cardella 2016, 7–8). Myös asiakaspolun kuvaaminen osana prosessia auttaa tunnistamaan mah-

dollisuuksia ja kehittämään uusia ideoita (Stickdorn ym. 20181, 44–46).  

Lemon & Verhoefin (2016, 76) mukaan organisaatioiden tulisi pystyä ymmärtämään asiakasta ja 

asiakkaan etenemistä asiakkaan, tässä tapauksessa kumppanin, polulla ja pystyä erityisesti 
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tunnistamaan keskeisimmät asiat, joiden vuoksi asiakkaan suhde organisaatioon vahvistuu tai hei-

kentyy. Uusi kumppanuusprosessin kuvaus Service Blueprintin avulla, tekee näkyväksi sekä asia-

kaan että organisaation polun vaiheet ja niiden väliset suhteet. Hoitokunta pystyy sen avulla tunnis-

tamaan tarpeita, mahdollisuuksia ja kehittämisen kohteita aiempaa paremmin.  

 

Kuva 24. Resurssien lisääminen tai nykyresurssien uudelleen järjestely 

Toisena päätuloksena tutkimus osoitti kumppanuusprosessiin osallistuvien hoitokuntalaisten käy-

tössä olevien resurssien lisäämisen tai olemassa olevien resurssien uudelleen järjestelyn tarpeen 

(kuva 24). Prosessikuvaus tuo usein esiin työhön liittyviä kehittämisen kohteita ja tavoitteita ja te-

kee näkyväksi asioita, joihin tulisi erityisesti kiinnittää huomiota (Demelio 2011, 32–32.) Prosessei-

hin liittyy aina myös resursseja, joiden järkevää käyttöä suunnittelemalla voidaan päätyä hyviin tu-

loksiin (Boutros & Cardella 2016, 2). Opinnäytetyötutkimus osoitti, että kumppaneiden näkökul-

masta hoitokunnan resurssien puute tai vähyys aiheuttaa haasteita tilojen ja niiden kaluston koet-

tuun kuntoon ja esimerkiksi tilojen siisteyteen liittyen. Myös esimerkiksi kumppanuustapahtumiin 

sopimuksella luvattua yhteismarkkinointia ei aina voida hoitokunnan puolelta toteuttaa kiireen ja 

resurssipulan vuoksi. Hoitokunnan näkökulmasta resurssipula ja prosessin epäselvyydet yhdessä 

vaikeuttavat henkilöstön osallistumista prosessiin suunnitellusti ja prosessin tarvitseman aikataulun 

mukaisesti. Resurssipulan vuoksi myöskään interpretaation kehittäminen suhteessa tapahtuma-

kumppaneihin ei ole toteutunut ja kumppani ei koe kohdanneensa maailmanperinnön interpretaa-

tiota. Tämä esimerkki on ristiriidassa sen kanssa, miten erilaisia merkityksiä olisi tärkeää pystyä 

välittämään kohderyhmille interpretaation keinoin (Interpret Europe 2017, 10). Myös tapahtuma-

kumppanit ovat interpretaation kohteita interpretaatiotyön toteuttajan roolinsa lisäksi, ja siksi myös 

heille kohdistettavaan interpretaatiotyöhön tulisi pystyä varaamaan resursseja.  

Toinen näkökulma on pohtia resursseja tapahtumien merkityksellisyyden tai niiden vaikutusmah-

dollisuuksien näkökulmasta. Tapahtumat ovat osa organisaatioiden strategista markkinointia (Vallo 

& Häyrinen 2016, 21–22) ja tapahtumien rooli vaikuttamisen ja vuorovaikutuksen edistämisessä ja 
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yhteiskunnassa koetun hyvinvoinnin lisääjänä (Tapahtumateollisuus ry 2022, 18), kohteen imagon 

ja profiilin kehittäjänä ja kävijöiden houkuttelijana sesonkien ulkopuolella (Raj ym. 2017, 7–8) ovat 

merkittäviä syitä arvioida ja mitoittaa kumppanuustapahtumiin kohdistuvaa resursointia Suomenlin-

nan hoitokunnassa. Suomenlinnan ollessa yksi Helsingin kaupunginosista, myös Helsingin kau-

pungin määrittelemä tapahtumien asema kaupungin elinvoimaisuuden ja hyvinvoinnin edistäjänä 

sekä positiivisesti talouteen ja solidaarisuuteen ihmisten välillä vaikuttavana tekijänä (Helsingin 

kaupunki 2022, 4) puoltaa Suomenlinnan kumppanuustapahtumien riittävää resursointia tai resurs-

sien uudelleen järjestelyä. Jos tapahtumien koordinointiin kohdistuva resursointi nyt koetaan alimi-

toitetuksi, ei tapahtumien kautta toteutettavaa interpretaatiota tai tapahtumien vaikuttavuutta Suo-

menlinnalle voida lisätä ilman lisäresursseja tai nykyresurssien käytön uudelleen suunnittelua.  

Hoitokunnassa olisi järkevää siis prosessikuvauksen ja interpretaatiotyön kehittämisen rinnalla ar-

vioida kumppanuustapahtumien merkitystä ja niiden vaikuttavuutta Suomenlinnalle. Määrätietoinen 

arviointi sekä keskustelu organisaation sisällä tapahtumien roolista tavoitteiden toteuttajana voi pit-

källä tähtäimellä johtaa kumppanuustapahtumiin liittyvän prosessin sekä interpretaatiotyön resur-

soinnin tarkistamiseen. Mikäli kumppanuustapahtumien prosessiin tai siihen olennaisesti kuulu-

vaan interpretaatiotyöhön ei voida saada lisäresursseja, tulisi hoitokunnan pohtia resurssien uudel-

leen järjestelyä tai kehittää malleja, joilla resursseja vapautuu aikaa vievistä tai paljon räätälöintiä 

vaativista prosessin vaiheista aikaa säästäviin, selkeästi kuvattuihin ja virtaviivaisiin prosessin 

osiin. Voi myös pyrkiä arvioimaan esittelytoimintoon sisältyviä muita tehtäviä, vertailla niitä kump-

panuustapahtumien merkittävyyteen ja tällaisen tarkastelun avulla vapauttaa resursseja kumppa-

nuustapahtumien koordinointiin, parempaan prosessin hallintaan ja interpretaation toteuttamiseen 

kumppanuustapahtumien kautta. Esimerkiksi Helsingin kaupungin näkökulmaa, missä toimivia ta-

pahtumia tulee päätöksentekijöiden toimesta tukea ja kumppanuuksien roolia osana menestyvää 

tapahtumatoimintaa arvostaa (Helsingin kaupunki 2022, 4), voidaan pitää yhtenä vertailukohtana 

sille, miten Suomenlinnassa suhtaudutaan tapahtumatoiminnan kehittämiseen. Alaluvussa 9.2. esi-

tellään useita resurssien säästämiseen tai niiden käyttöön kohdistuvia kehittämisehdotuksia, joista 

osa on mahdollista toteuttaa matalalla kynnyksellä ja nopeasti ja osa puolestaan vaatii aikaa ja tar-

kempaa suunnittelua. 
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Kuva 25. Interpretaation käsitteen ja merkityksen ymmärryksen kasvattaminen 

Interpretaation käsitteen ja interpretaation merkityksellisyyden ymmärryksen lisääminen hoitokun-

nalta kumppanin suuntaan on tutkimuksen perusteella selkeästi havaittava kolmas päätuloksista 

(kuva 25). Tapahtumakävijöistä on tullut maailmanperintökohteille viime vuosina erityisen tärkeitä, 

koska heidät tunnistetaan kohteisiin sitoutuneiksi ja palaaviksi kävijöiksi. Uudelleen vierailu edes-

auttaa sekä kohteissa toimivien palveluyritysten taloudellista menestystä että kävijöiden sitoutu-

mista kulttuuriperintöön. Suomenlinnassa tapahtumien kautta syntyvän elinvoiman nähdään kasva-

van luontaisten Suomenlinnan arvojen päälle ja tapahtumien tuovan Suomenlinnaan uusia ja erilai-

sia yleisöjä, joiden mukanaan tuomat arvot entisestään kasvattavat Suomenlinnan generoimia ar-

voja. (Takkula ja Öystilä, 12.12.2022). Yksi Suomenlinnan hoito- ja käyttösuunnitelmatyöskente-

lyssä Suomenlinnalle valituista arvoista on vahva paikan henki (Suomenlinnan hoitokunta s.a.c). 

Arvon luonti erilaisten merkitysten kautta auttaa luomaan paikan henkeä ja identiteettiä sekä pai-

kallisyhteisön, että siellä vierailevien kävijöiden mielissä (Mitsche & ym. 2013, 68). Tapahtuma-

kumppanit kokevat kuuluvansa osaksi paikallisyhteisöä järjestämiensä tapahtumien aikana, joten 

maailmanperintöön identifioituminen interpretaation toimenpiteiden kautta, voisi auttaa Suomenlin-

nassa tapahtumia järjestäviä kumppaneita luomaan arvoa omille asiakkailleen.  

Vaikka interpretaation käsite ja sen merkitys Suomenlinnalle ovat tutkimuksen perusteella epäsel-

viä kumppanuusprosessiin osallistuville, tapahtuu interpretaatiota tai ainakin positiivista provosoitu-

mista sekä tapahtumakumppaneissa että heidän mukaansa myös tapahtumakävijöissä kumppa-

nuustapahtumien kautta. Opinnäytetyötutkimuksen mukaan Suomenlinnassa paikan henki konkre-

tisoituu kävijälle muun muassa rakennuksissa, ympäristössä ja tilojen tunnelmassa. Koska paikan 

henki provosoi positiivista ajattelua, mikä on interpretaation toteutumiselle keskeistä (Interpret Eu-

rope 2017, 10), tulisi tämä positiivinen provosoituminen pystyä johtamaan erilaisin interpretaation 

keinoin konkreettiseksi sitoutumiseksi kohteeseen, kuten lisäämällä tietoa maailmanperinnöstä ta-

pahtumien sisältöön, tapahtumien markkinointiviestintään ja muin tavoin osaksi tapahtumaa. 
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Kuitenkin niin kauan, kuin tapahtumaa järjestävät kumppanit eivät ymmärrä interpretaation käsi-

tettä tai sen merkitystä Suomenlinnalle, eikä heille ole tarjolla tukea, jonka avulla he voisivat osal-

listua interpretaatiotyöhön, ei interpretaation toteutumisella tapahtumien kautta ole laajoja mahdolli-

suuksia toteutua. Interpretaation lisääminen osaksi tapahtumakumppanuuksia tulee siis aloittaa 

lisäämällä interpretaation käsitteen ja sen merkityksen ymmärrystä kumppaneissa ja tämän jälkeen 

tarjoamalla tukea interpretaatiotyön toteuttamiseen. 

Tildenin (1977, 60) mukaan interpretaation toteuttajien täytyy pystyä selittämään ja kirjaamaan auki 

kohteen pääviestit ja pystyä kertomaan, mikä on ylipäänsä syy, miksi kohteen säilyttäminen on tär-

keää. Hoitokunnan osallisuus Suomen maailmanperintökohteiden yhdistyksen interpretaatiohank-

keissa on erinomainen toimenpide ja perusta interpretaatiotyölle myös kumppanuustapahtumien 

osalta. Kuitenkin liika opetuksellinen näkökulma ja pitkälle hallittu interpretaation toteuttaminen ja 

laajojen sisältöjen välittäminen kohderyhmille voi myös heikentää haluttuja interpretaation vaikutuk-

sia. Interpretaation toteuttajien tulee siis myös antaa asioiden tapahtua itsestään, ja antaa paikan 

hengen ja kokemuksellisuuden tehdä tehtävänsä. (Staiff 2013, teoksessa Kongsasana 2013, 3–4). 

Hoitokunnan tulee siis myös luottaa siihen, että paikan henki synnyttää elämyksiä, tunteita ja moni-

aistillisia kokemuksia kumppaneissa, sekä huolehtia jatkossakin kumppaneiden hyväksi arvioi-

masta vuoropuhelusta osapuolten välillä interpretaation onnistumisen tueksi (Staiff 2013 teoksessa 

Kongsasana 2013, 3–4).  

Kumppanuuteen liittyy osapuolten molemminpuolisten hyötyjen tavoittelu ja se, että nämä hyödyt 

tai tavoitteet, joita kukin osapuoli tavoittelee, tulee osapuolten kesken viestiä kumppanille hyvän 

kumppanuuden takaamiseksi (McQuaid 2000, 3–4 ja 7). McQuaidin (2000, 17–18) mukaan tavoit-

teiden puute tai niiden epäselvyys jollekin osapuolelle voi olla haitta kumppanuudelle. Suomenlin-

nan hoitokunnan tapahtumakumppanit eivät koe saaneensa tietoa siitä, että interpretaatioon osal-

listuminen on hoitokunnan tavoite kumppanuudelle ja kumppanilta vaadittu vastine ilmaisista ta-

pahtumatiloista tai luvasta saada järjestää tapahtuma Suomenlinnassa. Ymmärrettyään käsitteen 

ja interpretaation merkityksen, prosessiin osallistuva tapahtumakumppani ymmärtää interpretaation 

arvon hoitokunnalle kumppanuustapahtumakontekstissa, ja on valmis osallistumaan sen toteutta-

miseen ja kokee sen myös tapahtumalleen hyödylliseksi. Hoitokunnan tulisikin lisätä kumppanei-

den tavoitteiden asettaminen osaksi kumppanuusprosessia ja myös konkreettisesti kirjata sekä 

keskustella kumppanin kanssa tavoitteista ja vastineista kumppanuuksille. 

Yhteistä arvonluontia kumppaneiden välillä voi tapahtua, mikäli arvoa syntyy kumppaneiden yhtei-

sistä toimenpiteistä (Austin & Seitanidi 2012, 729). Arvon luonti elää kumppanuussuhteen kehitty-

misen mukana, ja syventyvän kumppanuussuhteen myötä yhteinen arvonluonti lisääntyy (Austin & 

Seitanidi 2012, 735, 744–745). Mikäli tapahtumakumppani saadaan pohtimaan maailmanperinnön 
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interpretaatiotyön hyötyjä tapahtumalle ja tapahtumakävijän kokonaiskokemuksen rakentamiseen 

ja sitä kautta sitoutumaan yhteiseen interpretaatiotyöhön, voivat sekä hoitokunta että tapahtuma-

kumppani saada arvoa maailmanperinnön interpretaation toteutumisesta tapahtumien kautta. Tä-

män tueksi hoitokunnan on hyvä pitää kiinni myös toimivan vuorovaikutussuhteen luonnista ja yllä-

pidosta kehittyvän tapahtumien kumppanuusprosessin rinnalla.  

Nykyinterpretaatiossa uskotaan, että mikäli ihmisillä syntyy vierailemaansa kulttuuriperintökohtee-

seen henkilökohtainen suhde, he lähtökohtaisesti alkavat välittää kohteista ja niiden kulttuuriperin-

nöstä. Mikäli tällaista positiivista provosoitumista kulttuuriperintöä kohtaan syntyy, ja henkilö vielä 

saa kohteessa vieraillessaan lisätietoa kokemastaan, kiinnostus ja sitoutuminen kohteeseen kas-

vaa. (Riksantikvarieämbetet 2017, 9). Tämä moderni ajattelu korreloi Suomenlinnan hoitokunnan 

ajatukseen siitä, että esimerkiksi konkreettinen vapaaehtoistyö sitouttaa työn tekijöitä maailmanpe-

rinnön säilyttämiseen. Tämä ajattelu sisältyy myös tapahtumakäyttöön luovutettavien tilojen tavoit-

teisiin siten, että hoitokunta ajattelee pystyvänsä kasvattamaan kiinnostusta ja positiivista provosoi-

tumista kohdetta kohtaan avaamalla Suomenlinnan poikkeuksellisia tiloja ja alueita tapahtuma-

kumppaneiden käyttöön ja sitä kautta saavansa kohderyhmiä sitoutumaan kohteeseen paremmin. 

Suomenlinnan interpretaatiotyössä kannattaakin siksi keskittyä Suomenlinnan hoitokunnan määrit-

telemistä interpretaation teemoista niihin, joilla on luontainen yhteys tapahtumaan tai sen tapahtu-

mapaikkaan Suomenlinnassa, tai jotka luontaisesti herättävät kyseessä olevan tapahtuman yhtey-

dessä provosoitumista tapahtumakumppaneissa ja myös tapahtumakävijöissä. Kumppanuustapah-

tumiin ei kannata pyrkiä siis väkisin liittämään sellaisia teemoja, joilla ei ole luontevaa yhteyttä ta-

pahtuman kontekstiin tai jotka eivät luontaisesti aiheuta positiivista provosoitumista.  

Interpret Europen (2017, 10) mukaan Interpretaatiotyö johtaa sen kohderyhmässä merkitysten syn-

tymiseen, jos toteutetussa interpretaatiossa yhdistyy ja toteutuu kokemuksellisuus, mahdollisuus 

osallistua, sitoutua ja luoda suhde perintökohteeseen. Tapahtumakumppanit ovat tiiviissä yhtey-

dessä maailmanperintöön järjestämiensä tapahtumien kautta ja osoittavat kiinnostusta ja sitoutu-

mista kohteeseen tapahtuman muodossa. Jos heille tarjotaan myös mahdollisuus osallistua koke-

misen, sitoutumisen ja osallistumisen luontiin suhteessa tapahtumakävijöihin, voivat he synnyttää 

itselleen merkityksiä sekä auttaa synnyttämään merkityksiä tapahtumakävijöille. 
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Kuva 26. Materiaalia interpretaatiotyön tueksi kumppaneille 

Tutkimuksen neljäntenä päätuloksena voidaan pitää hoitokuntaan kohdistuvaa tuen ja avun 

tarvetta kumppanin interpretaatiotyön toteuttamiseksi (kuva 26). Interpretaation onnistuminen pe-

rustuu siihen, että sen toteuttamiseen osallistuvat tahot osaavat selittää, miksi kohteen säilyttämi-

nen on tärkeää ja mikä on paikan pääviesti (Tilden 1977, 60). Suomenlinnan interpretaatiosuunni-

telman tulisi antaa vastauksia näihin kysymyksiin ja konkreettisia työkaluja myös tapahtumakump-

paneille näiden viestien välittämiseen. Hoitokunnan tulee omilla toimenpiteillään, viesteillään ja 

tarjoamillaan materiaaleilla tukea kumppaneita interpretaatiotyössä. Interpretaatio tulee aina 

suunnitella kohdeyleisölle ja kohteen erityispiirteet huomioiden, ja interpretaatiotyössä käytettävien 

teemojen tulee linkittyä jollain tapaa kohderyhmässä heränneisiin tai sen omiin kiinnostuksen 

kohteisiin (Riksantikvarieämbetet 2017, 10). Auktorisoidun ja ei-auktorisoidun interpretaation 

tasapaino on kuitenkin tärkeää, sillä silloin, kun kävijä tuottaa itse itselleen merkitystä 

vuorovaikutuksessa paikkaan, interpretaatiota toteutuu. (Staiff teoksessa Kongsasana 2013, 5). 

Koska interpretaatiotyö ei ole tapahtumakumppaneiden ydintoimintaa, eivät he pysty aktiivisesti 

toteuttamaan edellä kuvaillun mukaista interpretaatiota tapahtumiensa yhteydessä, vaikka paikan 

henki ja paikka itsessään synnyttävätkin kiinnostusta. Mikäli hoitokunta haluaa kumppaneiden 

osallistuvan interpretaatiotyöhön, tulee sen pystyä viestimään kumppanille interpretaation 

teemoista ja niiden merkityksistä, ja täten pystyä vakuuttamaan kumppani interpretaatiotyön 

hyödyistä, ja saada tämä kumppanuussopimuksen tavoiteasetannan kautta sitoutumaan 

interpretaatiotyöhön. Lisäksi hoitokunnan tulee auttaa kumppaneita tarjoamalla tietouden lisäksi 

erilaisia valmiita esittelymateriaaleja kumppanille interpretaatiotyöhön osallistumiseen. 

Suomenlinnan hoito- ja käyttösuunnitelmaan kirjatut yhteiset paikkakohtaiset arvot ovat vahva pai-

kan henki, kerroksellisuus ja jatkuvuus, elävyys ja monipuolisuus sekä sopusointu ja erilaisuus. 

(Suomenlinnan hoitokunta s.a.c.). Nämä arvot toteutuvat konkreettisesti kaikissa Suomenlinnan 

maailmanperintökohteessa järjestettävissä hoitokunnan koordinoimissa kumppanuustapahtumissa. 
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Tästä syystä kumppanustapahtumien jatkuva kehittäminen osana hoitokunnan työtä on perustel-

tua, järkevää ja kannattavaa.    

9.2 Kehittämisehdotukset 

Opinnäytetyön aikana syntyi kolme kehittämisehdotusten kokonaisuutta, jotka toteuttamalla Suo-

menlinnan hoitokunta pystyy hyötymään opinnäytetyön tuloksista, ja kehittämään tapahtumien 

kumppanuusprosessia sekä maailmanperinnön interpretaatiota kumppanuustapahtumissa.  

Kehittämisehdotukset on jaettu kolmeen osaan niiden toisistaan erillisen ja itsenäisen luonteen 

vuoksi. Vaikka yhden kokonaisuuden toteuttaminen ei vaadi kahden muun kokonaisuuden saman-

aikaista tai täydellistä käyttöönottoa, niin samaan tapaan kuin palvelumuotoiluprosessin eri vaiheet 

eivät ole toisiaan pois sulkevia vaan toisiaan hyödyttäviä (Moritz 2005, 123), niin ovat myös tämän 

opinnäytetyön kehittämisehdotukset.  

Luonteeltaan alaluvussa 9.2.1 esitelty kumppanuusprosessin kuvaaminen ja uudistus, suositellaan 

otettavaksi kehitysehdotuksista ensin tarkasteluun. Se sisältää paljon yksittäisiä kehittämisehdo-

tuksia, joista osan voi ottaa käyttöön matalalla kynnyksellä ilman lisäsuunnittelua tai lisäaikaresurs-

seja, kun taas osa ehdotuksista vaatii enemmän aikaa ja suunnittelua. Tämän kohdan ehdotukset 

eivät vaadi suoraan taloudellisia lisäresursseja, ellei niiden käyttöönoton tarkempaan suunnitteluun 

kuluvaa aikaa lasketa lisäkustannukseksi. Näen niillä olevan positiivisen vaikutuksen pitkällä aika-

välillä ajan ja resurssien säästöön olevan huomattavasti merkittävämpi kuin niiden käyttöönotosta 

johtuvat välilliset kustannukset. Tämän kokonaisuuden tuotantoon panosta vastaa tapahtumakoor-

dinaattori yhteistyössä osa-alueiden asiantuntijoiden kanssa. 

Alaluvussa 9.2.2. esitelty hakuprosessin uudistus on kehittämisehdotusten kokonaisuuksista eniten 

muutoksia vaativa, mutta sen vaikutukset työn parempaan suunnitteluun ja aikataulutukseen nykyi-

sillä resursseilla ovat merkittävimmät. Tämä uudistus vaikuttaisi myös laajimpaan joukkoon proses-

siin osallistuvista hoitokuntalaisista. Uudistus ei vaadi taloudellisia resursseja, mutta sen läpivienti 

vaatii erittäin tarkkaa aikataulun, yksityiskohtien ja viestinnän suunnittelua. Tämän kehityskokonai-

suuden etuihin kuuluu parempi ajanhallinta ja ajansäästö kaikkien prosessiin osallistuvien hoito-

kuntalaisten kesken. Vastuu tämän kokonaisuuden läpiviennistä on tapahtumakoordinaattorilla yh-

teistyössä yksikön päällikön ja viestintäasiantuntijan kanssa.  

Alaluku 9.2.3. esittelee uudenlaisen interpretaatiota sekä prosessia tukevan materiaalipankin koko-

naisuutta, jonka avulla sekä kumppanuustapahtumien esittely potentiaalisille asiakkaille, kumppa-

nuusprosessin läpivienti sopimuskumppaneiden kanssa sekä hoitokunnan työ helpottuvat proses-

siin ja interpretaatioon liittyvien materiaalien löytyessä yhdestä paikasta. Tämä muutos vaatii aikaa, 

taloudellisia ja teknisiä resursseja, mutta on tutkimuksen perusteella kaivattu parannus, joka ei 
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kohdannut lainkaan vastustusta prototypointivaiheen aikana. Materiaalipankin kehittämisen voi 

aloittaa asteittain. Alkuvaiheessa voi koota yhteen olemassa olevat materiaalit ja laajentaa materi-

aalipankkia mahdollisuuksien mukaan kehittämisen edetessä. Tämän viennistä tuotantoon hoito-

kunnassa vastaa viestintäasiantuntija yhteistyössä tapahtumakoordinaattorin sekä teknisestä to-

teutuksesta ja sisällöistä vastaavien henkilöiden kanssa. Tämä kehittämiskokonaisuus tukee myös 

muita sisäisiä ja ulkopuolisia tahoja kuin pelkästään tapahtumien kumppanuusprosessiin osallistu-

via henkilöitä tarjoamalla paljon tietoa maailmanperinnöstä ja Suomenlinnasta tapahtumien koh-

teena.  

Kehittämisehdotuksien erot hahmottuvat taulukossa 4 sen mukaan, millaisia suoria kustannuksia 

ne aiheuttavat, miten paljon toimenpiteitä määrällisesti yhteen kehittämiskokonaisuuteen kohdis-

tuu, miten merkittävät ovat vaikutukset sekä kumppanille että hoitokunnalle ja miten merkittävästä 

muutoksesta kehittämisehdotuksen kohdalla on kysymys. Arviot eroista ovat summittaisia, mutta 

antavat käsityksen siitä, miten iso painoarvo kyseisellä kehittämisehdotuksella on erilaisten ominai-

suuksien näkökulmasta. Kustannuksia on arvioitu asteikolla € - €€€, missä € on halvin mahdollinen 

kulu ja €€€ on kallein mahdollinen kulu. Muita eroja on arvioitu sen mukaan, miten merkittävästä 

määrästä, muutosten vaikutuksesta tai muutosasteesta kullakin uudistuksella toisiinsa suhteutet-

tuna on asteikolla yhdestä viiteen tähteä, missä yksi on vähin ja viisi suurin. Vaikutukset ja muutos-

aste on arvioitu aluksi hoitokunnan ja sen jälkeen kumppanin näkökulmasta, ja niiden keskiarvo on 

taulukkoon päätynyt annettujen tähtien määrä. Toimenpiteiden määrässä ja kuluissa on arvioitu 

vain hoitokunnalle kohdistuvia toteutumia. 

Taulukko 4. Kehittämisehdotuksien erot suhteessa toisiinsa valittujen ominaisuuksien näkökul-

masta 

KEHITTÄMISEHDOTUKSET Kulut Toimenpiteiden 

määrä 

Vaikutukset Muutos-

aste 

Kumppanuusprosessin uudistus € ***** *** ** 

Hakuprosessin uudistus € ** ***** ***** 

Materiaalipankin käyttöönotto €€/€€€ **** *** *** 

 

9.2.1 Kumppanuusprosessin kuvaaminen ja uudistus 

Opinnäytetyössä keskeinen kehittämisen kohde on tapahtumien kumppanuusprosessi. Kumppa-

nuusprosessiin on luotu useita prosessia parantavia kehitysehdotuksia, jotka näkyvät visuaalisesti 
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ja konkreettisesti Service Blueprintin avulla esitetyssä mallissa. Malli on esitelty palvelukirjan (liite 

20) sivulla 15. Tämä on ensimmäinen piirretty visuaalinen kaavio hoitokunnan koordinoimasta ta-

pahtumien kumppanuusprosessista, aiempien ollessa tekstimuotoisia luetteloita prosessista. Uusi 

prosessi koostuu kahdeksasta pääotsikkotason vaiheesta. Nämä vaiheet näkyvät kuvassa 27. 

  

Kuva 27. Tapahtumien kumppanuusprosessin pääotsikkotason vaiheet 

Prosessiin on tuotu ensimmäistä kertaa näkyväksi hoitokunnan sisäinen työ, joka on edellytys 

kumppanuusprosessin kaikkien seuraavien vaiheiden toiminnalle. Tämä ensimmäinen prosessin 

pääotsikkotason vaihe sisältää kumppanuustapahtumien tuonnin osaksi siihen osallistuvien yksi-

köiden toiminnansuunnittelua ja henkilöresursointia, kumppanuustapahtumien valintakriteeristön 

uusimisen interpretaation teemoista johdettuna, tapahtumakoordinaattorista ja tilavuokran henkilö-

kunnasta muodostettavan ”tapahtumatiimin” perustamisen, tiimin valtuuttamisen toimimaan tapah-

tumatilojen käytönhaltijana, ulkoalueiden tapahtuma-aluekartan laatimisen sekä tapahtumatilojen ja 

ulkoalueiden tapahtumapaikkojen käytön ohjeiden kirjaamisen.  

Pääotsikkotason toisessa vaiheessa, missä mahdollisen tapahtumakumppanin tietoisuus herää, 

kehitetään kumppanuustapahtumien esittelyä ja tehdään siitä julkista Suomenlinnan verkkosivuilla 

julkaistavan esittelyosion avulla. Tämä tapahtumatilojen julkisen esittelyn lisääminen auttaa myös 

markkinoimaan hoitokunnan vuokraamia kokous- ja juhlatiloja ja ohjaamaan potentiaaliset kump-

panuustapahtumien järjestäjät ja tiloista vuokraa maksavat potentiaaliset asiakkaat omiin proses-

seihinsa. Maailmanperinnön interpretaatiota voidaan parantaa jo tässä vaiheessa, missä potentiaa-

listen kumppaneiden tietoisuus tapahtumien järjestämisestä Suomenlinnassa herää, kehittämällä 

esittelyosiota interpretaatiosuunnitelman avulla. 

Pääotsikkotason kolmas vaihe on kumppanuushaku, johon liittyvät kehittämisehdotukset esitellään 

erikseen alaluvussa 9.2.2. Kolmas ja neljäs vaihe, joka on neuvottelut ja sopimus, kuitenkin sulau-

tuvat osittain toisiinsa ja näihin vaiheisiin liittyvät kehitysehdotukset pitävät sisällään hoitokunnan 

henkilöstön osallistamista prosessin näihin vaiheisiin suunnitelmallisemmin, Suomenlinnan toimijoi-

den osallistamisen aikaistamista tähän prosessin vaiheeseen, kumppanuussopimuksen uudista-

mista yksinkertaistamalla ja lisäämällä sopimukselle molemminpuoliset sopimuksen perumisajan-

kohdat ja sopimuksen teon aikaistamisen.  
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Pääotsikkotason vaiheisiin 5–7 kohdistuu määrällisesti vain vähän kehittämisehdotuksia. Nämä 

vaiheet on koettu tutkimuksen perusteella jo nyt melko hyviksi ja kehittämisehdotuksia on tästä 

syystä vähän. Tilakatselmuksen lisääminen ajankohtaan ennen tapahtumaa takaa sopimuksella 

sovittujen asioiden toteutumisen ja toisen katselmuksen lisääminen tilan takaisin luovutuksen yh-

teyteen, huolehtii osaltaan laadukkaasta kumppanuuden kokemuksesta sekä varmistaa tapahtu-

man päättymisen jälkeen, että kumppanuussopimukseen kuulunutta tilaa on käytetty sopimuksen 

mukaisesti.  

Pääotsikkotason viimeinen eli kahdeksas vaihe on nimeltään tapahtuman jälkimarkkinointi. Vaihee-

seen sisältyy kuusi erillistä kehitysehdotusta, joista neljä ensimmäistä liittyy palautteiden keruu-

seen ja niiden analysointiin. Palautepalaverit vakiinnutetaan osaksi kaikkia kumppanuuksia ja niihin 

osallistetaan laajempaa joukkoa tapahtumakumppanuuteen osallistuneita henkilöitä hoitokunnasta, 

tapahtumanjärjestäjältä sekä Suomenlinnan toimijoista. Palautteet kerätään yhteismitallisesti ja sa-

maan tapaan kaikilta kumppaneilta. Niistä tehdään kooste, joka jaetaan sekä hoitokunnassa sisäi-

sesti että toimijaverkostolle, jotta tietoisuus kumppanuustapahtumien hyödyistä kasvaa kohderyh-

mässä. Viidentenä kehitysehdotuksena tällä pääotsikkotasolla, aloitetaan referenssien kerääminen 

kumppaneilta. Näitä referenssejä käytetään edelleen tapahtumakumppanuuksien esittelyosiossa 

Suomenlinnan verkkosivuilla, joka on tämän kehittämiskokonaisuuden pääotsikkotason toinen 

vaihe. Viimeisessä vaiheessa kannustetaan hoitokuntaa kehittämään mittareita kumppanuustapah-

tumien onnistumisen seurantaan, mikä osaltaan auttaisi kehittämään kumppanuustapahtumia ja 

niiden vaikutusta Suomenlinnan tavoitteiden saavuttamisessa.  

9.2.2 Hakuprosessin uudistaminen 

Opinnäytetyön aikana kumppanuustapahtumien hakuprosessi nousi erityisesti hoitokunnan henki-

lökunnan haastatteluissa kriittiseksi osaksi tapahtumien kumppanuusprosessin kokonaisuutta ja 

siksi se valittiin yhdeksi itsenäiseksi kehittämiskohteeksi. Sen uudistamista kuvaavat ehdotukset on 

esitelty tässä alaluvussa. Ehdotukset ovat mullistavia. Parhaimmillaan ne voivat tuottaa lisäarvoa 

asiakkaalle ja lisätuloa organisaatiolle (Koivisto ym. 2019, 38). Niiden uudistaminen vaikuttaisi hoi-

tokunnan toiminnansuunnitteluun ja prosessiin osallistuvien henkilöiden töiden sijoittumiseen vuo-

sikellolla merkittävästi. Uudistettu hakuprosessi on esitelty palvelukirjan (liite 20) sivuilla 16–22.  

Ehdotukseen uudistettavasta hakuprosessista liittyy keskeisesti Suomenlinnan verkkosivuille lisät-

tävä julkinen esittely kumppanuustapahtumamallista. Esittely sisältää muun muassa interpretaati-

osta johdetut tapahtumien hakukriteerit, hakuprosessin kuvauksen hakuaikoineen ja tapahtuman-

järjestämiseen soveltuvien Suomenlinnan sisätilojen ja ulkoalueiden esittelyt. Julkista esittelyä tu-

kee tapahtumatiloissa järjestettävät avoimet näytöt määriteltyinä kalenterivuoden ajankohtina, joi-

hin tapahtumanjärjestämisestä kiinnostuneet potentiaaliset kumppanit voivat ilmoittautua mukaan.  
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Tapahtumanjärjestäjillä on mahdollisuus hakea tapahtumakumppanuutta ympäri vuoden riippu-

matta päivämääristä. Hakemuksia vastaanotetaan siis jatkuvasti, mutta niiden käsittely on rajattu 

kahteen ajankohtaan kalenterivuoden aikana. Käsittelyajoista ja käsittelyyn liittyvistä 

yksityiskohdista kerrotaan avoimesti verkkosivuilla. Käsittelyajan muutos jatkuvasta käsittelystä 

kahdesti vuodessa tapahtuvaksi, on merkittävä uudistus, joka muokkaa moneen prosessiin 

osallistuvan hoitokuntalaisen työn suunnittelua helpommaksi ja selkeämmäksi aikojen ollessa 

ennakkoon tiedossa. Hakemusten käsittelyjen tapahtuessa samanaikaisesti ja valintojen 

perustuessa yhtenäisiin kriteereihin, tulee valinnoista tasapuolisempia ja oikeudenmukaisempia 

hakemusten ollessa vertailtavissa toisiinsa.  

Valintakriteereitä määriteltäessä tulee pohtia tarkkaan, miten kriteerit tukevat sekä isoja, 

ammattimaisia tapahtumatuotantoja että pieniä, taiteilijavetoisia, luovia tai alustavia hakemuksia, 

jotta hoitokunta ei sulje pois sellaisia tapahtumatuotantoja, joita se nykymallissa on hyväksynyt ja 

joiden potentiaali on valmiissa tapahtumassa tukenut hoitokunnan ja Suomenlinnan tavoitteita. 

Esimerkkiä kriteeristön tarkempaan määrittelyyn voidaan hakea mallista, missä eri ominaisuuksille 

voidaan antaa pisteitä. Pisteytystä voidaan tehdä muun muassa sen mukaan, toteutuuko asia 

tapahtumassa täysin varmasti vs. täysin epävarmasti tai onko asialla vaikutusta tavoitteisiin 

nähden merkittävästi vs. vähäisesti. Kokonaispistemäärä vaikuttaa valinnan todennäköisyyteen. 

Vaikka kaikissa kategorioissa pistemäärä ei olisi suurin mahdollinen, on muiden kategorioiden 

korkeilla pisteillä mahdollisuus kompensoida toisten kategorioiden alempia pistemääriä. 

Interpretaation toteuttaminen on yksi osa kriteeristöä.  

Uudessa hakuprosessissa myös sopimusneuvotteluihin kohdistuu uudistuksia. Erityistä huomiota 

kiinnitetään tapahtumien yhteiseen markkinointiviestintään sekä Suomenlinnan toimijoiden 

osallistamiseen aiempaa varhaisemmassa vaiheessa. Sopimusasiakirjaan tuodaan uutena osiona 

myös muutos- ja perumisehdot ja mahdolliset perumisajankohdat, jotta mahdollisesta perumisesta 

johtuvia riskejä voidaan aiempaa paremmin hallita.  

Tapahtuman toteuttamisajankohta sitoutuu uudessa hakuprosessissa sen käsittelyajankohtaan. 

Työn suunnitelmallisuus hoitokunnassa lisääntyy, kun käsittelyn ja päätösten jälkeen voidaan 

kalenteroida seuraavan kahden vuoden aikana järjestettäviä tapahtumia ja varata työaikaa niiden 

koordinointiin. Seuraavassa käsittelyprosessissa voidaan ottaa huomioon edeltävän 

päätöksentekoprosessin aikana valittujen tapahtumien työllistävyys ja näin rajata tarvittaessa pois 

uusia merkittävästi työllistäviä tapahtumia tai ehdottaa niitä siirrettäväksi eteenpäin.    

Hoitokunnan mahdollisuuksia onnistua hakuprosessin muuttamisessa tukee keskusteleva ja vuoro-

vaikutteinen mielikuva, joka kumppaneilla on hoitokunnasta. Suomenlinnan hoitokunnan imagoon 

tapahtumajärjestäjien kumppanina liittyy positiiviseksi koettua epämuodollisuuden tunnetta. 
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Hoitokunnan yhteyshenkilöiden suhtautumista kumppanit kuvaavat innostumiseksi kumppaneiden 

ehdotuksista. Tätä imagoa ja mielikuvaa ei kannata romuttaa, vaikka hakuprosessia muutettaisiin. 

Imago tulisi säilyttää prosessin muuttuessakin, jotta kumppanuus saa mahdollisuuden alkaa raken-

tua vuorovaikutteiselle pohjalle. Hoitokunnalla on hyvä mahdollisuus vaikuttaa tapahtumiin ja laa-

dukkaisiin kumppanuuksiin luomallaan joustavalla, keskustelevalla ja innostuvalla ilmapiirillään. 

Kumppaneiden näkökulmasta tämä on iso voimavara ja kilpailuetu hoitokunnalle verrattuna moniin 

muihin tapahtumanjärjestämisen paikkoihin.  

Tutkimuksessa kävi ilmi, että tapahtumanjärjestäjät, kulttuurituottajat ja taiteilijat, jotka ovat Suo-

menlinnan kumppanuustapahtumien järjestäjiä, ovat lähtökohtaisesti tottuneita erilaisiin apuraha-, 

tukihakemusprosesseihin ja tapahtumatilojen asettamiin erilaisiin vaatimuksiin tapahtumanjärjestä-

jille. Kumppanihaastateltujen mukaan taiteilijoiden ja taideyhteisön tulee myös taipua byrokraatti-

seen ajatteluun, mikäli he haluavat menestystä taiteellisille projekteille Suomessa. Kuitenkin on sa-

maan aikaan hyvä ottaa huomioon, että luovat toimijat kuten taiteilijat mieluiten toimivat keskuste-

levassa tai vapaassa ilmapiirissä. Mikäli taiteilija pakotetaan liian kaavamaiseen ja byrokraattiseen 

prosessiin, voi se haitata kumppanuusajattelun syntyä tai kiinnostusta projektin jatkamiseen. Asia-

kaslähtöisyys tulee siis olla myös prosessin kehittämisessä keskiössä. Hyvin suunniteltuna ja 

kumppania riittävästi huomioiden, siirtymä uuteen hakuprosessiin on tapahtumakumppaneiden 

haastatteluiden mukaan järkevä toimenpide. 

Uudelle Suomenlinnassa tapahtumanjärjestämistä suunnittelevalle tapahtumanjärjestäjälle uudis-

tettava hakuprosessin malli on selkeä. Sen avulla omaa tapahtumaa on helppo prosessiin tutustut-

tuaan suunnitella. Aiemmin hoitokunnan kanssa yhteistyötä tehneelle kumppanille tai parhaillaan 

neuvotteluja käyvälle, siirtymä uuteen malliin on suunniteltava tarkasti, jotta hoitokunta koettaisiin 

jatkossakin luotettavana ja keskustelevana kumppanina ja uuteen malliin siirtymistä ei koettaisi ne-

gatiiviseksi. Esimerkiksi riittävän pitkä siirtymäaika nykyisestä hakuprosessista uuteen siirtyessä 

loisi luottamusta hoitokuntaa kohtaan, eikä aiheuttaisi vääriä mielikuvia tiukentuvasta tai huonontu-

vasta prosessista sen muuttuessa radikaalisti. 

Uusi hakuprosessi nähdään soveltuvan helposti isoille ja ammattimaisille tapahtumatuotannoille, 

joilla tapahtumien suunnittelun ja toteuttamisen jänne on pitkäkestoinen, ja joilla on resurssit val-

miina varhaisessa vaiheessa tapahtumaprosessia. Uusi prosessi voi kuitenkin vaarantaa pienten, 

luovien ja alustavien tapahtumatuotantojen mahdollisuudet ja halun edetä prosessissa, mikäli niille 

tyypillisiä ominaisuuksia tai mahdollisuuksia ei huomioida uudessa mallissa riittävän joustavasti. 

Mallissa tulee siis huomioida erilaisten potentiaalisten kumppaneiden ja tapahtumatuotantojen 

mahdollisuudet edetä prosessissa. Liian tiukalla prosessilla hoitokunta voi myös vaarantaa omat 

mahdollisuutensa valita kohteelle sopivia kumppaneita tulevaisuudessa.  
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9.2.3 Materiaalipankin laadinta ja käyttöönotto 

Kolmantena kehittämiskokonaisuutena opinnäytetyössä ehdotetaan materiaalipankin laatimista ja 

lanseerausta. Materiaalipankkiin kootaan kaikki kumppanuusprosessia tukevat teksti-, kuva-, kaa-

vio- ja videomuotoiset materiaalit, joista osa olisi tapahtumanjärjestämisestä kiinnostuneiden ja osa 

vain kumppanuussopimuksen allekirjoittaneiden tahojen käytössä. Materiaalipankin avulla tapahtu-

makumppaneiden tiedonsaanti eri prosessia tukevista materiaaleista helpottuu ja hoitokunnan työ 

helpottuu valmiiden aineistojen, sekä yhtenäisen ja yhdestä paikasta löytyvän esitystavan avulla. 

Näiden toimenpiteiden avulla kumppanuustapahtumien yhteydessä tapahtuva maailmanperinnön 

interpretaatiotyö helpottuu, kun potentiaalisille kumppaneille sekä sopimuskumppaneille tarjotaan 

konkreettisia työkaluja interpretaation toteuttamiseen. Materiaalipankki ei kuitenkaan toimi ilman 

tiivistä vuorovaikutusta ja vuoropuhelua hoitokunnan ja tapahtumakumppanin välillä, vaan ne ovat 

edellytys materiaalipankin hyötyjen kotiuttamiselle. Materiaalipankin prototyyppiversio testattiin 

käyttäjillä tammi- ja helmikuussa 2023. Käyttäjien kehitysehdotusten perusteella materiaalipankki 

jalostettiin lopulliseen versioon, joka on esitelty palvelukirjan (liite 20) sivulla 23. 

Materiaalipankin ensimmäinen osa on kaikille avoimilla verkkosivuilla oleva osio, joka esittelee 

Suomenlinnan hoitokunnan laatimaa ohjeistusta ja esittelyä tapahtumanjärjestäjille. Verkkosivuilla 

vieraileva tapahtumanjärjestäjä ohjautuu omatoimisesti sivuston siihen osioon, jossa erilaisten ta-

pahtumien järjestäjät saavat tietoa tarpeisiinsa. Heti osion alkuvaiheessa kävijä ohjataan sen mu-

kaisesti, onko tämä kiinnostunut järjestämään avoimen yleisötilaisuuden vai onko suunnitelmissa 

järjestää yksityistilaisuus kuten perhejuhla tai yrityksen kutsuvierastilaisuus. Tämä osio tukee siis 

myös Suomenlinnan hoitokunnan maksullisten kokous- ja juhlatilojen esittelyä, ja ohjaa verkkosi-

vuilla kävijän heti siihen prosessiin, johon tämä tapahtumansa luonteen vuoksi kuuluu.  

Materiaalipankin toinen osa on salasanasuojattu osio kumppaneille, joiden kanssa on jo päädytty 

kumppanuussopimukseen. Tämä osio sisältää kaikki kumppanuuteen sisältyvät asiakirjat kuten so-

pimuksen ehtoineen sekä lisäksi materiaalia tapahtumanjärjestäjälle, jota tämä voi hyödyntää ta-

pahtuman toteuttamisessa esimerkiksi interpretaatioon liittyen. Materiaalipankki voi toimia myös 

kumppanuudenhallinnan työkaluna, joka muistuttaa tulevista tapahtumista tai velvoitteista kuten 

palautelomakkeen täyttämisestä tai seuraavista tapaamisista. Materiaalipankki voi auttaa tapahtu-

makumppania sekä hoitokuntaa kaikissa kumppanuuden elinkaaren vaiheissa tarjoamalla kuhun-

kin vaiheeseen suunniteltua sisältöä maailmanperinnöstä ja interpretaation toteuttamisesta.  

Materiaalipankin kehittämismahdollisuudet ovat laajat, ja sen voi ottaa käyttöön vaiheittain sisältö-

jen valmistuessa. Sen suljettu osa edellyttää teknisen ratkaisun rakentamista, eli se voi aiheuttaa 

myös kustannuksia. Mutta liittämällä materiaalipankin suunnittelun verkkosivuston kehittämiseen, 

erillistä teknistä ratkaisua sen toteuttamiseksi ei välttämättä vaadita. 
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9.3 Ehdotukset prosessin ja interpretaation kehittämisestä jatkossa 

Opinnäytetyöprosessin aikana syntyi myös ajatuksia jatkokehittämisestä, jotka edelleen parantaisi-

vat sekä prosessia että interpretaation toteuttamista kumppanuustapahtumien kontekstissa. Ideoin-

tivaiheessa kirjatut, mutta eivät työhön valikoituneet ideat, ovat hyvä lähde jatkokehittämisen ideoi-

hin. Tässä työssä esiteltyjen kehittämisehdotusten käyttöönottoon sidottava toimenpiteiden doku-

mentointi, analysointi ja arviointi auttavat tekemään valintoja ja päätöksiä tulevaisuuden kehittämi-

sen hyväksi.  

Uudistettu prosessikuvaus Service Blueprintin avulla esiteltynä, käsittelee kattavasti ja moniulottei-

sesti tapahtumien kumppanuusprosessia tapahtumakumppanin sekä hoitokunnasta prosessiin 

osallistuvien näkökulmasta. Prosessikuvausta voi edelleen laajentaa ottamalla siihen mukaan 

myös tapahtumakumppanuuksiin osallistuvien sidosryhmien sekä tapahtumakävijöiden ulottuvuu-

det ja rakentaa kuvauksesta satelliittimaisen näkymän, jossa kaikki tapahtumiin olennaisesti liitty-

vät tahot huomioitaisiin. Näin koko tapahtumien ekosysteemi tulisi huolellisesti kuvattua, mikä voisi 

auttaa tunnistamaan uusia mahdollisuuksia tapahtumiin ja interpretaatiotyöhön liittyen. Prosessiku-

vauksen täydentäminen kumppanin omaan prosessiin kuuluvilla vaiheilla ja kumppanuuskokemuk-

silla antaisivat vielä parempaa kuvaa prosessin kokemisesta ja sen kehittämisen tarpeesta. Jos 

kumppanin polulle kuvataan myös kokemuksia, tunteita ja tarpeita, joita asiakas prosessin aikana 

kokee (Ojasalo ym. 2015, 73–74) täydentyy kumppanuusprosessi paremmin kumppanin maailmaa 

ja toiveita kuvaavaksi.  

Kumppanuusprosessin kehittämisen sekä kumppanuuksien kehittämisen tulisi olla jatkuva osa ta-

pahtumakoordinaattorin työtä. Hoitokunta vastaa nykytilanteessa rajallisilla resursseillaan koko ta-

pahtumakumppanuuskokonaisuudesta, joten aikaa kehittämiselle ja suunnittelulle on rajallisesti 

monien tehtävien vaatiessa paljon aikaa ja huomioita. Hoitokunnan tapa toimia sidosryhmiä osallis-

taen sekä hoito- ja käyttösuunnitelman että kestävän matkailun strategian perusteella (Takkula ja 

Öystilä 12.12.2022) tukisi myös ajattelua siitä, että joitakin tapahtumien kumppanuusprosessin työ-

vaiheita voisi toteuttaa uusilla ja innovatiivisilla tavoilla, kuten digitalisaation tai tekoälyn keinoin tai 

ulkoistamalla, mikä voisi tarjota uudenlaisen työn mahdollisuuksia ja työllistää paikallisia toimijoita 

ja kehittää konkreettisesti myös paikan elinvoimaisuutta. 

Suomenlinnassa tapahtumia pidetään tärkeinä syinä vierailla kohteessa (Takkula ja Öystilä 

12.12.2022) ja niitä pidetään kaupunkien elinvoimaisuudelle tärkeinä toimenpiteinä (Helsingin kau-

punki 2022, 4). Näihin perustuen sekä tiedolla johtamisen hengessä, myös hoitokunnan kannattaa 

jatkossa panostaa tapahtumien vaikuttavuuden mittaamiseen ja konkreettisten mittareiden kehittä-

miseen, jotta tulokset tapahtumien vaikutuksesta eivät jää arvailuksi. Kehittämisehdotuksien jou-

kossa esiin tuodun kumppanuustapahtumien palautteiden säännönmukaisen keruun ja 
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palautteiden hyödyntämisen lisäksi, yleistä tietoutta tapahtumien roolista osana Suomenlinna-ko-

kemusta tulisi pyrkiä nykyistä paremmin kerryttämään ja kehittää ratkaisuita, joissa eri toimijoiden 

keräämät palautteet saataisiin yhteisesti koko tapahtumaekosysteemin hyödynnettäviksi.  

Asiakkaan kokemus muodostuu toiminnasta, tunteista ja merkityksistä (Tuulaniemi 2011, 74) ja sii-

hen vaikuttaa kaikki asiakkaan palvelupolullaan ennen, aikana ja jälkeen palvelun ostamisen koh-

taamat kosketuspisteet (Korkiakoski 2019, 19). Jos aiemmassa kappaleessa viitattiin kumppanei-

hin, niin tulevaisuudessa myös tapahtuman loppukäyttäjien eli tapahtumakävijöiden kokemuksia 

oman polkunsa varrella Suomenlinnassa tulisi pyrkiä mittaamaan nykytilaa koordinoidummin ja 

pyrkiä saamaan kumppanuustapahtumien palautteet päätymään myös Suomenlinnan hoitokunnan 

tietoon. Tapahtumakävijöiden ja heidän antamansa tapahtumapalautteen tulisi sisältyä nykyistä pa-

remmin myös hoitokunnan itse keräämiin eli neljän vuoden välein toteutettaviin kävijätutkimuksiin 

sekä kävijöiden antamiin jatkuviin palautteisiin osana vastausvaihtoehtoja. 

Tilden (1977, 73) mainitsi demonstraation ja osallistamisen yhtenä tärkeänä interpretaation toteut-

tamisen keinona. Näiden suunnitteluun interpretaation välineenä tulee käyttää paljon mielikuvitusta 

ja pyrkiä myös arvioimaan, mitä kaikkea perinnöstä voidaan näillä keinoilla välittää. Kohderyhmän 

pitäisi päästä fyysisesti kokemaan asioita kohteessa, jotta interpretaatiossa voidaan onnistua, eli 

osallistaminen ei saa jäädä ajatteluun vaikuttamisen tasolle. (Tilden 1977, 73.) Suomenlinnan 

kumppaneiden osallistaminen interpretaatiotyöhön voisi saada tukea näistä keinoista. Olisi kiinnos-

tavaa selvittää myös, miten sekä kumppaneiden että tapahtumakävijöiden kohdalla interpretaation 

tuloksia voitaisiin kehittää osallistavin ja demonstraation menetelmin, sen sijaan, että interpretaa-

tion välittäminen rajoittuu ajatteluun vaikuttamiseen. 

Hoitokunnan joulukuussa 2022 valmistuneen uuden strategian mukaan hoitokunnan arvoihin liittyy 

yhteistyö ja uudistuminen, ja menestystekijöinä on tunnistettu sidosryhmäyhteistyö ja uudistuvat 

prosessit. Näihin sekä opinnäytetyöhöni perustuen prosessien kehittäminen yhteistyössä kumppa-

neiden kanssa on menestyvän kumppanuustapahtumatoiminnan edellytys.  

9.4 Työn tavoitteiden saavuttaminen 

Tämän kehittämistehtävän päätavoitteena on selvittää, miten yleisötapahtumien kumppanuuspro-

sessia ja maailmanperinnön interpretaatiota kumppanuustapahtumissa voidaan kehittää Suomen 

linnan hoitokunnassa. Tätä selvitettiin alatavoitteisiin vastaamalla eli vastattiin kysymyksiin siitä, 

miten yleisötapahtumien kumppanuusprosessi koetaan hoitokunnassa sekä ulkoisten tapahtuma-

kumppaneiden näkökulmasta, miten maailmanperinnön interpretaatio toteutuu kumppanuustapah-

tumissa ja miten tapahtumien kumppanuusprosessin kehittäminen tukee maailmanperinnön in-

terpretaatiota. 
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Prosessi toteutettiin asiakaslähtöisesti ja palvelumuotoilun menetelmin. Asiakas- ja organisaatio-

ymmärrystä kerättiin laajalti ja monipuolisin menetelmin sekä alatavoitteiden yksi ja kaksi osalta ja 

saatiin laajalti tietoa, miten kumppanuusprosessi koetaan sekä miten interpretaatio toteutuu tapah-

tumissa. Hoitokunnan henkilöstöä osallistettiin laajasti ymmärryksen keruuvaiheeseen ja myös 

kumppaneiden näkökulmaa kerrytettiin laajasti sekä haastatteluin että dokumenttianalyysin avulla. 

Jo alkuvaiheessa käytetty asiakkaan polku ja Service Blueprint jalostuivat prosessin aikana kohde-

ryhmäymmärryksen avulla ja niiden sekä kehittämisavureiden avulla lukuisista ideoista pystyttiin 

alkaa hahmottaa prototypointiin valittavia tavoitteiden kannalta olennaisimpia aihioita. Kolmanteen 

alatavoitteeseen päästiin siis syventymään pureutumalla ensin haasteisiin, joita kohdistui tapahtu-

mien kumppanuusprosessiin ja interpretaatioon suhteessa kumppanuustapahtumiin. Toimeksianta-

jan ehdotuksesta opinnäytetyöhön lisättiin kumppanuusprosessin rinnalle maailmanperinnön in-

terpretaatioon liittyvät tavoitteet. Tässä opinnäytetyössä maailmanperinnön interpretaatiota tapah-

tumissa selvitettiin Suomenlinnassa ensimmäisen kerran. Koen, että opinnäytetyön avulla saavu-

tettiin hyödyllistä tietoa siitä, miten kumppanuustapahtumat ja niiden järjestäjät voidaan osallistaa 

maailmanperinnön interpretaatiotyöhön ja uskon työn toimivan esimerkkinä myös muille perintö-

kohteille. Tutkimus osoitti, että tässä onnistutaan ainoastaan, mikäli interpretaatio käsitteenä ja sen 

merkitys on kumppaneille tuttua ja mikäli interpretaatiosta vastaava taho tukee kumppaneita in-

terpretaation toteuttamisessa. 

Vaikka opinnäytetyön puitteissa ei edetty Moritzin mallissa (2005, 144–147) kuvattuun kuudenteen 

eli toteuttamisen vaiheeseen saakka, tarjoaa opinnäytetyö hoitokunnalle ja sen henkilökunnalle 

seikkaperäisen ohjeistuksen palvelukirjan muodossa kehittämisehdotusten vientiin käytäntöön. 

Koen, että kolmeen kokonaisuuteen kiteytetyt kehittämisehdotukset parantavat sekä kumppanuus-

prosessia että maailmanperinnön interpretaatiota tapahtumissa, ja että valitut kehitysehdotukset 

ovat realistisia ja organisaatiolle hyvin soveltuvia.  

Moritz (2005, 150–151) kuvaili palvelumuotoilun olevan asiakkaan ja organisaation välinen raja-

pinta, mikä auttaa luomaan menestystä ja kehittämään sekä organisaatioiden että asiakkaiden tar-

peiden mukaisia palveluita kuitenkin kaiken aikaa realiteetit huomioiden. Mielestäni tämän kehittä-

mistehtävän aikana on onnistuttu luomaan palvelumuotoilusta tällainen rajapinta tai alusta ja pys-

tytty tunnistamaan keskeisimmät kehittämisen kohteet ja luomaan niihin kehittämisehdotukset, 

jotka merkittävällä tavalla auttavat Suomenlinnan hoitokuntaa parantamaan kumppanuustapahtu-

mien prosessia ja maailmanperinnön interpretaatiota kumppanuustapahtumissa. Mielestäni kehittä-

mistehtävän tavoitteet on saavutettu hyvin.  
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9.5 Tutkimuksen ja tutkimustulosten luotettavuus ja pätevyys 

Mikäli laadullinen tutkimus on toteutettu luotettavasti, uskottavasti ja eettisesti, voidaan tutkimuk-

sen sanoa täyttävän luotettavuusvaatimuksen. Luotettavuusvaatimuksen tulee täyttyä tutkimuksen 

kaikissa vaiheissa. Luotettavuudesta kertovat tutkimustapojen valinnat ja tutkimuksen etenemisen 

ja toteuttamisen kuvailu raportissa. Tuloksiin ei saa vaikuttaa epäolennaiset tai riippumattomat teki-

jät ja tulosten tulee olla myös yleistettäviä. Luotettavuutta arvioidaan tutkimuskohtaisesti ja arvioita-

essa huomioidaan kuhunkin tutkimukseen kohdistuvien menetelmien käyttö. Tutkimuksen voidaan 

sanoa olevan uskottava, jos sen kohderyhmä pitää sen toteutusta sellaisena ja sen tuloksia tosina. 

Eettisyyden todentaa katkeamaton eettisten periaatteiden noudattaminen, pyrkimys positiivisten 

asioiden aikaansaamiseen ja tutkimukseen osallistuneiden tai tutkimukseen muuten liittyvien hen-

kilöiden turvaaminen miltään haitoilta, mitkä voisivat liittyä tutkimukseen. (Puusa & Juuti 2020, 

167–168.) 

Palvelumuotoilun menetelmin toteuttamani tutkimuksen asiakas- ja organisaatioymmärryksen ke-

ruuvaihe toteutettiin monin menetelmin. Tutkimushaastattelut sekä työpajat toteutettiin prosessiin 

olennaisesti osallistuvien henkilöiden kanssa. Kullakin haastatelluista sekä työpajoihin osallistu-

neista oli omakohtaisia kokemuksia tapahtumien kumppanuusprosessista Suomenlinnan hoitokun-

nan kanssa korkeintaan 3–13 kuukautta haastatteluhetkeä aiemmasta tapahtumasta ja yhtä lukuun 

ottamatta he olivat osallistuneet useampaan kuin yhteen kumppanuusprosessiin. Heistä jokainen 

siis edusti tutkimuksessa tahoa, jonka mielipiteillä ja osallistumisella tutkimukseen on merkitystä. 

Myös jokainen hoitokunnan haastateltava ja työpajaan osallistunut oli osallistunut useiden kumppa-

nuustapahtumien prosessin läpivientiin. Haastattelukysymykset kattoivat kaiken kaikkiaan hyvin 

sekä tavoitteen selvittää sen, miten kumppanuusprosessi koetaan, että miten interpretaatio toteu-

tuu lähtötilanteessa. Haastattelukysymykset räätälöitiin erikseen hoitokunnan ja kumppaneiden 

edustajille, ja ne oli laadittu mahdollisimman selkeiksi. Haastattelutilanteessa kysymykset heijastet-

tiin näytölle, ja haastatteluun kuulunut prosessikuvauksen kommentointi oli helppoa, koska haasta-

tellut näkivät sen tulostetussa muodossa kommentoinnin aikana. Kaikki haastateltavat kokivat 

haastattelukysymykset ymmärrettäviksi ja pystyivät vastaamaan niihin omasta näkökulmastaan, 

mitä haastatteluissa tavoiteltiinkin. Monet haastateltavista eivät lähtötilanteessa tienneet, mitä in-

terpretaatio tarkoittaa. Tämän avaaminen samalla tavalla kaikille haastateltaville antoi heille tarvit-

tavan ymmärryksen termistä ja sen roolista opinnäytetyössä. Fyysisessä työpajassa menetelmien 

ohjeet ja menetelmissä käytetyt kysymykset esitettiin sekä näytöllä että osallistujien edessä tulos-

teina, Teams-palavereissa ne olivat osallistujien nähtävissä näytön jaon avulla. Fyysisessä työpa-

jassa osallistujat saivat itse kirjata kommenttinsa heille jaetuille lomakkeille, ja Teams-palavereissa 

kirjasin vastaukset suoraan esitysaineistoihin, joten osallistujat näkivät kirjaamani tekstit koko ajan 
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edessään. Osallistujat Teams-palavereissa olisivat voineet tarvittaessa kommentoida näkemiään 

kirjauksia tai pyytää korjaamaan niitä.  

Opinnäytetyön kaikkien vaiheiden huolellinen dokumentointi on edellytys tutkimuksen luotettavuu-

den arvioinnille, koska silloin voidaan jäljittää prosessin aikana saatujen tulosten ja ratkaisuiden 

taustat (Kananen 2015, 115). Tässä opinnäytetyössä kaikki vaiheet dokumentoitiin huolellisesti. 

Haastattelut ja kaikki työpajakeskustelut tallennettiin joko ääni- tai videomuodossa. Kaikkien tutki-

muksen aikana käytettyjen palvelumuotoilumenetelmien havainnot, muistiinpanot ja lomakkeet tal-

lennettiin järjestelmällisesti ja esimerkiksi analyysimenetelmänä käytetyn samankaltaisuuskaavion 

eri vaiheet valokuvattiin ja tallennettiin systemaattisesti.  

Aineiston saturaatio laadullisessa tutkimuksessa tarkoittaa sitä, kun vastaukset tai havainnot alka-

vat toistua eikä saada enää uusia näkökulmia tai vastauksia (Kananen 2010, 70). Sekä hoitokun-

nan edustajien että kumppaneiden haastatteluissa saavutettiin saturaatiopiste eli haastateltavien 

vastaukset alkoivat toistua haastatteluiden edetessä.  

Tutkimuksen validiteetti eli pätevyys kertoo siitä, miten hyvin onnistutaan mittaamaan sitä, mitä tut-

kimuksessa pyrittiin mittaamaan. Validiteetti laadullisessa tutkimuksessa viittaa siihen, miten eheä 

tutkittava ilmiö on, sekä siihen, miten hyvin tutkimuksen toteuttaminen ja tulokset lisäävät ymmär-

rystä ilmiöstä, ja tekevät sitä ja sen ominaisuuksia näkyvämmäksi ja tarkentavat niitä. Tulosten tu-

lee puhutella reaalimaailmassa sekä tiedeyhteisöä että kohderyhmää, joihin tutkimus jollain tapaa 

liittyy. (Puusa & Juuti 2020, 171–173.) Mielestäni validiteetti tutkimuksen osalta toteutui hyvin. Tut-

kimuksella pyrittiin selvittämään kohderyhmän näkemyksiä lähtötilanteessa sekä prosessista että 

interpretaatiosta ja nämä pystytiin tutkimuksen aikana selvittämään. Tutkimus osoitti prosessiin 

sekä interpretaatioon liittyvät haasteet todeksi ja konkretisoivat niitä. Näkyväksi tehtyihin haastei-

siin pystyttiin näin ollen kehittämään todellisuuteen perustuvia kehittämisehdotuksia. Myös kohde-

ryhmän kommentteja kehittämisen kohteisiin liittyen kerrytettiin prosessin aikana, ja kohderyhmää 

osallistettiin sekä ideointiin että kehittämisehdotusten testaamiseen. Kohderyhmältä prosessin ai-

kana saatujen kommenttien perusteella tälle tutkimukselle oli tarvetta ja kehittämisehdotuksilta toi-

vottiin parannusta prosessiin ja interpretaation hyödyntämiseen.  

Alasuutarin (1994, teoksessa Vilkka 2021, 154) mukaan laadullisessa tutkimuksessa tulisi asettaa 

tavoitteeksi se, miten käsittelyssä oleva ilmiö voidaan tehdä näkyväksi niin, että sitä pystytään kat-

somaan uusin silmin. Lisäksi laadullisen tutkimuksen tulisi pyrkiä purkamaan olemassa olevia ajat-

telumalleja kehittämisen edistämiseksi (Alasuutari 1994, teoksessa Vilkka 2021, 154). Koen tutki-

muksen toteuttaneen tätä tavoitetta ja lisänneen keskustelua kumppanuustapahtumien roolista ja 

merkittävyydestä interpretaatiotyölle hoitokunnassa, sekä lisänneen ymmärrystä ja sitoutumista in-

terpretaatiotyöhön tutkimukseen osallistuneissa kumppaneissa. Prosessin haasteiden ja siihen 
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kohdistuvan kehittämistarpeen opinnäytetyö on tehnyt konkreettiseksi näkyväksi ja auttaa kyseen-

alaistamaan niitä toimintoja ja valintoja, mitä nyt käytössä olevaan kumppanuusprosessiin hoito-

kunnassa liittyy.  

9.6 Oma oppiminen 

Vaatimus opinnäytetyöstä osana YAMK-opintoja toimi jarruna, joka siirsi opiskelupaikan hakemis-

tani vuosilla. Opinnäytetyöprosessin ryhtyminen jännitti, ja epäilin suoriutumiseni olevan haastavaa 

ja vievän ilon opiskelusta. Voin kuitenkin ilokseni todeta suoriutuneeni sekä prosessista, että työlle 

asettamastani tutkimushaasteesta, sekä saavuttaneeni itselleni asettamat oppimistavoitteet hyvin.  

Prosessin kehittäminen opinnäytetyön aiheena oli kirkkaana mielessäni jo opintojen alkaessa. 

Maailmanperinnön interpretaatio tuli mukaan opinnäytetyöhöni toimeksiantajani ehdotuksesta, ja 

pidin sitä motivoivana lisänä työn tekemiseen. Asioiden ja ilmiöiden merkitykset, ja se miten merki-

tyksellisyydellä voidaan vaikuttaa asiakkaisiin, kumppaneihin, kohderyhmiin, on kiinnostavaa. On-

nistunut interpretaatiotyö luo merkityksiä ja vaikuttaa maailmanperintökohteen tapahtumakävijöi-

den positiiviseen provosoitumiseen maailmanperinnöstä ja sitouttaa kävijän kohteeseen. Interpre-

taation mukaan tulo synnytti kuitenkin isomman haasteen työlle, kuin osasin alkuvaiheessa aja-

tella. Interpretaatio käsitteenä ja koko siihen liittyvä ymmärtämisen ja osaamisen tarpeen laajuus 

asetti paljon vaatimuksia aiheen haltuun otosta, ennen kuin voisin tutkia asiaa luotettavasti. Tämä 

vei aikaa, hämmensi selvänä pitämiäni ajatuksiani opinnäytetyön suunnasta, ja johti välillä vaikei-

siin tilanteisiin, missä tuntui, että punainen lanka työn tekemisessä hajosi säikeiksi. Toisaalta pal-

velumuotoiluprojekteissa fuzzy front-end kuuluukin asiaan. Sain kuitenkin säikeet kasaan ja loppu-

jen lopuksi olen erittäin tyytyväinen, että interpretaation kehittäminen osana prosessia kulki mu-

kana. Mielestäni se tekee työstäni merkityksellisemmän ja auttaa vastaavien kohteiden kuin Suo-

menlinna kumppanuustoimintojen kehittämisessä.  

Asiakasymmärryksen hyödyntäminen palvelutoiminnan kehittämisessä on aina alitajuisesti ohjan-

nut tekemistäni. Opintojen ja etenkin opinnäytetyöprosessin aikana olen saanut tälle ajattelulle teo-

reettisesta viitekehyksestä peruskiven, johon tulen tukeutumaan jatkossa entistäkin vahvemmin. 

Palvelumuotoilusta sain oppia samaan aikaan opinnäytetyöprosessin kanssa käynnissä olleelta 

intensiiviseltä opintojaksolta. Yhtäältä samaan aikaan käynnissä olleen opinnäytetyöprosessin rin-

nalla edennyt palvelumuotoilun opintojakso auttoi, ja toisaalta hämmensi opinnäytetyön tekijää. 

Jälkiviisaana ajattelen, että kyseisen opintojakson olisi voinut suorittaa ennen opinnäytetyön teke-

mistä, ja kerryttää taitoja palvelumuotoilusta vielä enemmän ennen opinnäytetyön tekemistä, jolloin 

palvelumuotoilun teoriaan, menetelmiin ja käyttöön tutkimuksen lähestymistapana olisi muodostu-

nut enemmän luottamusta, mikä olisi lisännyt rohkeutta ja varmuutta opinnäytetyön tekoon.  
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Opinnäytetyö palvelumuotoilun menetelmin opettaa monenlaisten työkalujen käyttöä, fasilitointia ja 

antaa paljon esiintymiskokemusta. Erityisen hyödyllistä on ollut saada ymmärrystä menetelmien ja 

työkalujen kirjosta, ja olen oppinut kokeilemaan niitä matalalla kynnyksellä, mitä kautta valmius 

omaksua niiden tehokasta ja tarkoituksenmukaista käyttöä on parantunut. 

Prosessin aikana olen oppinut paljon tutkimuksen teosta. Tutkimuksellinen kehittäminen opinto-

jakso antoi valmiudet opinnäytetyöprosessiin, ja opintojaksolla luomaani suunnitelmaa hyödynsin 

etenkin prosessin alkuvaiheessa. Innostuin teoreettisen viitekehyksen kokoamisesta, ja luin laajalla 

skaalalla aineistoja, joista murto-osaa lopulta hyödynsin työssäni. Aineistotarjonta on loputon, ja 

aiheen rajaaminen vaikeutui aineistojen puhutellessa niin monesta eri näkökulmasta. Siirryttyäni 

lopulta empiriaosuuteen, koen työn lähteneen kunnolla etenemään ja rajautumaan. Koen kuitenkin, 

että syvällinen perehtyminen teoriaan auttoi empiriaosuuden suunnittelussa ja toteutuksessa.  

Vertaan tutkimuksen tekemistä tunturille kiipeämiseen. Luulet monta kertaa näkeväsi huipun, mutta 

nyppylän takaa ilmestyykin uusi huippu, jota kohti on taivallettava mieliessään perille. Ilman tau-

koja, eväitä ja retkiseuraa retki olisi raskaampi. Parhaita eväitä tällä kertaa olivat perehtyminen ai-

neistoihin ja menetelmiin, ja niiden jatkuva kertaaminen projektin aikana. Taukoja tarjosivat opinto-

jaksot ja niihin liittyvät opinnäytetyöstä erilliset tehtävät, jotka veivät ajatuksia opinnäytetyöstä muu-

alle, ja yllättäen havahduttivat jälleen tekemään uusia havaintoja omasta tutkimuksesta. Tutkimuk-

seen osallistuneet henkilöt, toimeksiantajan edustajat, opiskelukaverit sekä opinnäytetyöohjaajani 

toimivat retkiseuralaisina, joiden kanssa taival oli kevyempi. Uskon tutkimuksen tekemisen taidon 

ruostuvan, samoin kun vaellustaidoille käy, jos vaellusten välillä on liian pitkä tauko. Erämaasta tu-

lee pelottava, tunturiylängön äärettömyys ja horisontin huiput tuntuvat tavoittamattomilta.  

Ennen kaikkea tutkimuksen tekeminen on opettanut minulle luottamusta prosessiin. Opinnäytetyön 

tekemiseen löytyy prosessikuvauksia, aivan kuten nyt myös Suomenlinnan kumppanuustapahtu-

miin. Tutkimuksen aihe, havainnot ja synteesit vaikuttavat prosessin etenemiseen, tutkimukseen 

asetetut panokset tulosten laatuun. Prosessi etenee, jos siihen uskaltaa luottaa. Prosessiin luot-

taen ja sitä luovasti ja tutkimuksen tarpeita huolellisesti kuunnellen, se paljastaa aina uusia kehittä-

misen mahdollisuuksia, uusien polkujen alkuja, ja tulevaisuuden näkymiä. Opinnäytetyöni aihe ja 

osallistava tutkimustapa synnyttivät hoitokunnassa ja kumppaneissa positiivista suhtautumista. 

Pelkästään se, että hoitokunta kehittää toimintaansa tutkimukseen perustuen, ja kuuntelee asiak-

kaita, sai kumppaneilta kiitosta. Nämä positiiviset huomiot auttoivat opinnäytetyön tekemisessä ja 

loivat uskoa tutkimukseen perustuvaa kehittämistapaa kohtaan. 
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Liite 4. Dokumenttianalyysin aineistot tekstimuodossa 

SUOMENLINNAN VERKKOSIVUJEN OHJEET TAPAHTUMANJÄRJESTÄJILLE 

Tapahtumien järjestäjille  

Suomenlinnan maa- ja vesialue kuuluu valtiolle, ja sitä hallinnoi opetus- ja kulttuuriministeriön 

alainen Suomenlinnan hoitokunta. Unescon suojeluksessa olevan linnoituksen ja herkän luon-

non säilyttämiseksi rajoitukset ovat tiukemmat kuin kaupunkien yleisillä alueilla. Suomenlinnaa 

hoidetaan noudattaen maailmanperintökohteen aseman edellyttämää korkeaa laatutasoa. Myös 

Suomenlinnan tapahtumatarjonnan tulee kunnioittaa näitä periaatteita ja olla sellaista, että se ei 

vaaranna asukkaiden ja vierailijoiden rauhaa eikä vahingoita saarien luontoa.  

Luvanvaraisuus  

Suomenlinnassa ei saa järjestää tilaisuuksia tai tapahtumia tai pystyttää katoksia, rakenteita tai 

tehtävärasteja ilman maanomistajan lupaa. Lupa tarvitaan aina kun tilaisuuteen liittyy ohjelmaa, 

joka edellyttää alueen varaamista, rajaamista, rakenteita tai kalusteita, aiheuttaa meteliä tai 

muuta häiriötä. Yöpyminen Suomenlinnassa on mahdollista ainoastaan Villa Silossa tai Hostel 

Suomenlinnassa.  Leiriytyminen on kielletty koko Suomenlinnan alueella. Yleisötapahtumat vaa-

tivat myös muita viranomaislupia, joista on lisätietoja pelastuslaitoksen sivuilla.  Suomenlinnan 

hoitokunta seuraa tilaisuuksista ja tapahtumista tulevaa palautetta ja ylläpitää rekisteriä tapahtu-

mien järjestäjistä. Rikkomuksista seuraa kielto toimia tilaisuuksien järjestäjänä Suomenlinnan 

alueella.  

Suomenlinnan urheilukentän vuokraamisesta vastaa Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-

ajan toimiala.  Jos urheilukentälle halutaan pystyttää katoksia tai järjestää ruokailua, tulee lupa 

hankkia myös Suomenlinnan hoitokunnalta.  

Katosten pystytys  

Teltta- ja katoslupia myönnetään ainoastaan harkinnan varaisesti yleisötapahtumiin kuten kon-

sertteihin ja teatteriesityksiin. Yksityisiin tapahtumiin ei lupia voida myöntää. Ulkona tapahtuvaan 

toimintaan kuten tehtäväratoihin ja ulkopeleihin voidaan myöntää lupia myös yrityksille ja yksi-

tyishenkilöille. Suomenlinnan ravintoloilla on oikeus kattaa piha-alueensa tilapäisesti ilman eril-

listä lupaa. Ravintoloilla on kuitenkin velvollisuus ilmoittaa etukäteen tällaisista tapahtumista 

Suomenlinnan hoitokunnalle.  
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Luvat haetaan Suomenlinnan hoitokunnalta kirjallisesti osoitteesta tapahtumat (at) suomen-

linna.fi. Yleisötilaisuuden lupa haetaan vähintään kuukautta ennen tilaisuutta ja yksityistilaisuu-

den vähintään kahta viikkoa ennen tilaisuutta. Luvan saaneet ulkotapahtumat kirjataan Suomen-

linnan hoitokunnan ulkotapahtumakalenteriin. Tällä varmistetaan, ettei päällekkäisyyksiä tule.  

Tilaisuuksien luonne  

Ulkona järjestettävien tilaisuuksien ja tapahtumien tulee kunnioittaa alueen historiallista miljöötä 

ja Unescon maailmanperintökohteen arvokkuutta sekä asukkaiden kotirauhaa.  

Kaikki yleisön turvallisuutta uhkaava tai vapaata liikkumista rajoittava toiminta (esim. alueen ai-

taaminen) on kielletty. Heittolajeja kuten tikanheitto ja pesäpallo voidaan harjoittaa ainoastaan 

urheilukentällä, jota vuokraa Helsingin kaupungin liikuntavirasto tai Paraatikentällä, jota vuokraa 

Suomenlinnan hoitokunta. Ammuntalajit kuten kuula-ammunta ja jousiammunta ovat kiellettyjä.  

Turvallisuus ja vastuut  

Kävijät liikkuvat Suomenlinnassa omalla vastuullaan. Suomenlinnassa on vaarallisia jyrkänteitä, 

jotka on aidattu vain osittain. Vilkas meriliikenne aiheuttaa paikoittain vaarallisen korkeita aaltoja 

rannoille. Rakennustyömaille ja erikseen suljetuille alueille, joilla saattaa olla sortumavaarassa 

olevia rakenteita, on pääsy kielletty. Ulkoalueen käyttöluvan haltija on vastuussa käytettävästä 

alueesta käyttöajan.  

Luvan haltija on velvollinen tutustumaan Suomenlinnan sääntöihin ja ohjeisiin sekä perehdyttä-

mään tilaisuuden vastuuhenkilöt.  

Yksityistilaisuuden järjestäjä vastaa alueen siisteydestä käytön jälkeen ja on velvollinen toimitta-

maan kaikki jätteet alueen jäteastioihin jätelain mukaisia lajitteluvelvoitteita noudattaen.  

Tapahtumajärjestäjän tulee toimittaa kaikki jätteet omalla kustannuksellaan pois Suomenlinnan 

alueelta. Mikäli tapahtumajärjestäjä ei erityisestä syystä pysty vastaamaan jätteiden keruusta ja 

poiskuljetuksesta, tulee jätehuollon kustannusjaosta tehdä erillinen sopimus Suomenlinnan hoi-

tokunnan kanssa.  

Tilaisuuksien järjestelyt ja tilaisuudet eivät saa vahingoittaa Suomenlinnan maapohjaa.  

Luvan haltija on vastuussa alueen luvan mukaisesta käytöstä. Suomenlinnan hoitokunnalla on 

oikeus laskuttaa luvan haltijaa luvan vastaisesta toiminnasta kuten jätteiden keräämisestä ja 
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kuljetuksesta tai maapohjan korjauskustannuksista. Mahdolliset riita- ja vahingonkorvausasiat 

käsitellään Helsingin käräjäoikeudessa.  

Rakennukset, linnoituslaitteet ja hautamuistomerkit  

Muinaismuistolain perusteella rakennusten, linnoituslaitteiden ja tykkien vahingoittaminen ja töh-

riminen on kielletty. Susisaarella on kaksi hautamuistomerkkiä, Ehrensvärdin hauta Linnanpi-

halla ja Kaatuneiden hautamuistomerkki Piperin puiston itäpuolella. Hautarauhaa tulee kunnioit-

taa. Kuninkaanporttia ei voi käyttää tapahtumapaikkana siihen liittyvän kansallisen merkittävyy-

den vuoksi.  

Kasvisto  

Suomenlinnan kasvillisuudessa on useita harvinaisia ja rauhoitettuja lajeja. Niitä ei saa poimia 

eikä vahingoittaa. Puiden ja pensaiden, kuten esim. syreenien oksia ei saa katkoa eikä kerätä. 

Kasviston suojelemiseksi suosittelemme liikkumista karttoihin merkityillä kulkureiteillä.  

Moottoriajoneuvot ja polkupyörät  

Moottoriajoneuvojen käyttö ja pysäköinti on rajoitettua. Suomenlinnaa kehitetään autottomana 

alueena ja alueellinen nopeusrajoitus huoltoajolle on 20 km/h. Susisaaren ja Kustaanmiekan alu-

eella on ainoastaan huoltoajo sallittua. Luvan saaneiden tilaisuuksien ja tapahtumien huoltoajo 

tapahtuu merkityillä huoltoajoreiteillä ja pysäköinti merkityillä pysäköintipaikoilla. Huoltoajotarve 

selvitetään ulkoalueen käyttölupahakemuksessa. Autot tuodaan Suomenlinnaan lautalla. Varaa 

autopaikka Suomenlinnan Liikenne Oy:ltä. Kuljetus on maksullista.  

Pyöräily on sallittu ainoastaan ajoteillä. Vallit ovat suojeltuja linnoitusrakenteita, joiden päällä 

pyöräily on kielletty.  

Veneily ja vesikuljetukset  

Suomenlinnaan voi tulla omalla veneellä. Rantautuminen on mahdollista vain vierassata-

maan. Muut laiturit ovat julkisen liikenteen, puolustusvoimien, rajavartiolaitoksen ja asukkaiden 

käytössä. Veneiden kiinnittäminen muualle Suomenlinnaan on kiellettyä vilkkaan meriliikenteen 

aiheuttaman aallokon vuoksi. Suomenlinnan vesialueella on 10 km/h nopeusrajoitus ja aalto-

jenaiheuttamiskielto.  

Tilausvesibussikuljetukset voivat rantautua matkustajien lastauksen tai purun ajaksi Tykistölah-

den läntiseen ja luoteiseen laituriin sekä Ison Mustasaaren päälaituriin lukuun ottamatta HKL:n 
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lautan paikkaa ja armeijan laituripaikkaa. Tykistölahden itärannan laituri ja Kustaanmiekan laituri 

on varattu vuoroliikenteelle.  

Melua aiheuttava toiminta  

Kovaäänisen ohjelman esittämisessä on otettava huomioon asukkaiden ja kävijöiden rauha. Me-

lua ei saa aiheuttaa klo 22–07 välisenä aikana. Äänentoistolaitteiden, megafonin tms. käyttöön 

on haettava maanomistajan lupa. Ulkotilaisuuksien tulee päättyä viimeistään klo 22.  

Avotuli ja grillaaminen  

Avotulen teko ja grillaaminen, myös kertakäyttögrillillä, on kielletty koko Suomenlinnan alueella. 

Ulkotulien asettaminen yleisille kulkureiteille on kiellettyä, mutta niiden käyttö juhlatilojen ja ravin-

toloiden edustalla on sallittua valvonnan alaisena. Ravintoloilla on oikeus grillaamiseen terassi-

alueillaan. Asukkaat saavat grillata piha-alueilla ja puutarhapalstoilla.  

Ilotulitus ja historiallinen ampumanäytös  

Yksityisten ilotulitusten järjestäminen Suomenlinnassa on kielletty. Ilotulitusten järjestäminen 

yleisötilaisuuksissa vaatii aina luvan sekä pelastuslaitokselta että Suomenlinnan hoitokunnalta.  

Myös muu melua aiheuttava toiminta kuten historiallinen ampumanäytös vaatii maanomistajan 

luvan. Lupa haetaan kirjallisesti vähintään kaksi viikkoa ennen tapahtumaa. Järjestäjällä tulee 

myös olla voimassa olevat luvat käytettäville näytösaseille.  

Päihdyttävät aineet  

Päihdyttävien aineiden nauttiminen on kielletty järjestyslaissa yleisellä paikalla taajamassa ja jul-

kisessa liikenteessä olevassa kulkuneuvossa. Yleisellä paikalla tarkoitetaan tietä, katua, jalka-

käytävää, toria, puistoa, uimarantaa, urheilukenttää, vesialuetta, hautausmaata tai muuta vas-

taavaa aluetta, joka on yleisön käytettävissä, rakennusta, joukkoliikenteen kulkuneuvoa ja muuta 

vastaavaa paikkaa, kuten virastoa, toimistoa, liikenneasemaa, kauppakeskusta, liikehuoneistoa 

tai ravintolaa, joka on yleisön käytettävissä joko jonkin tilaisuuden aikana tai muutoin. Kielto ei 

liioin koske alkoholijuoman nauttimista puistossa tai muulla siihen verrattavalla yleisellä paikalla 

siten, että nauttiminen sekä siihen liittyvä oleskelu ja käyttäytyminen ei estä tai kohtuuttomasti 

vaikeuta muiden oikeutta käyttää paikkaa varsinaiseen tarkoitukseensa.  

Mainokset ja tienviitat  
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Yleisötilaisuuksien ja luvan saaneiden yksityistilaisuuksien yhteydessä tapahtumapaikalle johta-

van reitin varrelle asetettavista tienviitoista ja mainoksista sovitaan Suomenlinnan hoitokunnan 

kanssa. Mainosten ja tienviitojen kiinnittäminen julkisivuihin on kiellettyä. Suomenlinnan hoito-

kunta lainaa telineitä ja neuvoo mainosten ja viitojen käyttöä koskevissa asioissa. Tilaisuuden 

järjestäjän on poistettava mainokset ja viitat välittömästi tilaisuuden päätyttyä. 

 

YHTEISTYÖSOPIMUKSEN POHJA 

TUOTANNON TIEDOT 

Tuotannon nimi 

Sopijapuolet 

Yhteyshenkilöt 

Tällä sopimuksella sovitaan Suomenlinnan hoitokunnan hallinnoimien sisä- ja/tai ulkotilojen käy-

töstä. Tuotannon vastuuhenkilö on velvollinen tutustumaan tämän sopimuksen sisältämiin ehtoi-

hin ja ohjeisiin sekä informoimaan niiden sisällöstä kaikkia niitä henkilöitä, jotka osallistuvat tuo-

tannon järjestelyihin. Vastuuhenkilö vastaa siitä, että tuotannon järjestelyihin osallistuvat henkilöt 

tuntevat sopimuksen sisällön ja sitoutuvat noudattamaan tätä sopimusta.  

Nimetyt yhteyshenkilöt vastaavat sopimuksella sovittujen asioiden toteutumisesta ja yhteyden-

pito yhteistyöhön liittyen hoidetaan aina ensisijaisesti näiden yhteyshenkilöiden kautta. 

Yhteistyösopimuksen kriteerit 

Matkailun vaikutusten hallinta ja hyötyjen kotiuttaminen esim. kestävään matkailuun liittyvät ta-

pahtumat, kaupunginosatapahtumat 

Laadukkaan kävijäkokemuksen ylläpitäminen esim. Suomenlinnan historiaan, sotilas- ja kulttuu-

riperintöön liittyvät tapahtumat  

Kesäkohteesta ympärivuotiseksi kohteeksi esim. kesäsesongin ulkopuolella järjestettävät ylei-

sölle avoimet tapahtumat, erityisesti maailmanperintöön lisäarvoa tuovat vuosittain toistuvat ta-

pahtumat  

Verkostomaisen toiminnan kehittäminen, Suomenlinnan kulttuuritoiminnan elävöittäminen, pai-

kallisten toimijoiden kanssa yhteistyössä toteutettavat tapahtumat  
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Maailmanperintöarvoista viestiminen esim. maailmanperinnön ja kansallisen muistomerkin sta-

tukseen soveltuvat tapahtumat, maailmanperintöön tai historiaan liittyvät tapahtumat, maailman-

perintökasvatukseen liittyvät tapahtumat  

Tuotannon kuvaus/esittely 

Tuotannon ajankohta (sisältäen rakentamisen ja purkamisen):  

Avoin yleisötilaisuus 

Tuotanto on avoin yleisötilaisuus ja maksuton yleisölle sen aukioloaikoina. Suunnittelun ede-

tessä tarkentuu mahdollisten opastettujen kierrosten tai muiden näyttelyyn liittyvien palveluiden 

tarjonta. Tuotanto voi myydä lisäpalveluita ja määritellä niille erillisen hinnan. 

Tuotannon arvioitu kävijämäärä: 

Tuotannon tulee noudattaa sopimusaikana hoitokunnan ja/tai pelastuslaitoksen ilmoittamia mak-

simihenkilömääriä sisätiloissa. Tuotannon tulee ilmoittaa tavoite kokonaislipunmyynnistä ja esi-

tellä suunnitelma päivittäisestä kävijämäärästä tilakohtaisesti, sisältäen ulko- ja sisätilat.  

Työryhmä (tuotantoon osallistuvat henkilöt) 

Tähän kuvaus eri rooleissa olevista henkilöistä esim. tuottaja, markkinoinnista vastaava, näytteli-

jöiden/esiintyjien nimet tms. 

TUOTANNON KÄYTTÖÖN LUOVUTETTAVAT TILAT 

Tuotantoon sisältyy sisä- ja/tai ulkotiloja ja kunkin tilan käytöstä sovitaan erikseen tarkemmin. 

Tilat luovutetaan tuotannon käyttöön yhteistyösopimuksessa kuvatuin ehdoin. Suomenlinnan 

hoitokunta vuokraa tai luovuttaa sopimuksella sovitut tilat omatoimiperiaatteella. 

SLHK huomiot tilojen käyttöön liittyen, tuotantokohtainen 

Hoitokunta luovuttaa tilat siinä kunnossa, kun ne tilojen luovutushetkellä ovat. 

Kaikkien sisä- ja ulkotilojen toteutussuunnitelmat pitää hyväksyttää hoitokunnalla hyvissä ajoin 

ennen niiden toteuttamista, aikatauluista sovitaan erikseen. 

Huomioita tilan ympäristöstä esim. Levyhallin ympäristö on yhä teollisen toiminnan aluetta, kui-

vatelakan toiminta on jatkuvaa ja festivaali ei saa häiritä telakan toimintaa. 
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Huomioita sisätilojen ominaisuuksista esim. Levyhalli on suunniteltu teollisen toiminnan tilaksi ja 

sitä ei ole restauroitu. Sisäilmaan vaikuttaa tilan aiempi teollisuustoiminta. Hoitokunta ei takaa 

sisäilman turvallisuutta. / Levyhallissa ei ole juoksevaa vettä, wc-tiloja eikä jätehuoltoa. 

Tuotanto vastaa kaikista kustannuksista, jotka syntyvät tavaran kuljetuksista, väliaikaisten wc-

tilojen toimittamisesta ja tyhjennyksistä, jätteen käsittelyistä. 

Tapahtumaluvat ja viranomaisilmoitukset ja -luvat tilojen käyttöön liittyen ovat tuotannon vas-

tuulla. 

Ehrensvärd-seuralla on oikeus myydä omia palveluitaan (opastettuja tilauskierroksia) yhteistyö-

sopimuksella sovittaviin tiloihin myös tuotannon aikana niiden kuitenkaan häiritsemättä tuotantoa 

millään tavalla. Ehrensvärd-seura sopii yhteistyöstä tuotannon kanssa mahdollisiin tilauskierrok-

siin liittyen.  

Tilat 

Kokous- ja juhlatilat 

Tapahtumatilat 

Ulkotilat 

Tämän sopimuksen piiriin ei kuulu ulkotiloja. Telttojen, katosten, aitojen, valaisimien, grillien tai 

kalusteiden pystyttäminen ulkoalueille on kielletty. Tupakointi on sallittu vain ulkona. 

Tuotantoa pyydetään huomioimaan Suomenlinnan pääreitin kunnostushanke vuonna 2022 tuo-

tannon suunnittelussa ja toteutuksessa.  

Tämän sopimuksen piiriin kuuluu erikseen mainitut ulkotilat ja niissä on sallittua vain sopimuksen 

mukainen toiminta. Telttojen, katosten, aitojen, valaisimien, grillien tai kalusteiden pystyttäminen 

ulkoalueelle on kielletty. Tupakointi on sallittu vain ulkona. Kaikki ulkoalueisiin liittyvä toiminta 

tuotannon täytyy hyväksyttää hoitokunnalla ennen niiden tuomista alueelle erikseen sovittavan 

aikataulun mukaisesti.  

Tuotannolla on lupa suunnitella ja toteuttaa erikseen hyväksyttävän suunnitelman pohjalta teok-

sia ulkoalueille. Ulkoalueilla olevat teokset toimivat myös näyttelyn opasteina ohjaamassa kävi-

jöitä lauttarannasta näyttelyn eri tapahtumapaikoille. Stadin ammattiopisto toteuttaa ulkoalueiden 

teokset.  
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Sopimuksella sovittujen sisätilojen ulkopuolelle sisäänkäynnin läheisyyteen tuotannolla on lupa 

suunnitella ja toteuttaa näyttelytiloihin ohjaavia ulkoalueiden valaisuja.  

SLHK toimittaa tuotannon käyttöön sähköä ulkoalueille erikseen hyväksyttävän suunnitelman 

pohjalta.  

Ulkoalueiden käytöstä sovitaan tarkemmin 202x aikana. 

Tuen arvo  

Sopimuksella sovittavat tilat eivät ole vuokrattavia tiloja, joten niillä tiloilla ei ole kiinteää vuokra-

hintaa. / Sopimuksella sovittavien tilojen eli tuen arvo sopimuskaudella on x €. / Kokous- ja juhla-

tilojen varauksista myönnetyn alennuksen arvo on yhteensä X €.  

Tuki tuotannolle sisältää sekä veloituksettoman tilojen käytön että sähkön saannin. Tuotannolle 

käyttöön luovutettavat tilat eivät ole vuokrattavia tiloja, joten niillä ei ole kiinteää vuokrahintaa, 

lukuun ottamatta xxx, jonka arvo sopimuksen ajalta on x €.  

Tilojen käyttötarkoitus 

Tilaa ei saa käyttää muuhun kuin tässä sopimuksessa merkittyyn tarkoitukseen. Tilassa yöpymi-

nen on ehdottomasti kielletty. Suomenlinnan hoitokunnalla on oikeus perua tässä sopimuksessa 

määriteltyjen tilojensa vuokraus, jos tilaa käytetään väärin, jos väärinkäytöksiä on syytä epäillä 

tai jos sopimusta ei noudateta. 

Tilojen valvonta 

Tilassa tulee olla tuotannon puolelta valvoja kaikkina niinä aikoina, jolloin tila on avoinna ylei-

sölle. Valvonta on tuotannon vastuulla.  

Tilojen luovutus tuotannolle ja avaimet 

Tilat luovutetaan tuotannon käyttöön sopimuskauden ensimmäisenä päivänä klo 10. Myyntipal-

velu toimittaa tuotannon vastuuhenkilölle tilan sähkölukon koodiavaimen ennen tilaisuutta sähkö-

postilla. Jos tilaan tarvitaan avainta, se noudetaan vuokra-ajan alkaessa myyntipalvelusta (Ran-

takasarmi C1), jossa se myös kuitataan vastaanotetuksi.  

Tilat luovutetaan tyhjänä hoitokunnalle sopimuskauden päättyessä klo viimeistään klo 16, lukuun 

ottamatta kokous- ja juhlatiloja, joiden varausaika päättyy kello 01.00. Tuotannon vastuuhenkilö 

luovuttaa tilat samassa kunnossa kuin ne olivat käyttöönottohetkellä.  
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Tuotannon järjestäjä palauttaa avaimet hoitokunnalle välittömästi vuokra-ajan päätyttyä. Mikäli 

avaimia ei ole palautettu viikko vuokra-ajan päättymisen jälkeen myyntipalveluun, on vuokralai-

nen velvollinen maksamaan avaimien uusinnasta ja lukkojen sarjoituksesta aiheutuvat kulut hoi-

tokunnalle. 

Mikäli halutaan neuvotella muutoksista avainten nouto- tai palautusajoissa, tuotanto ottaa yh-

teyttä tilavuokra@suomenlinna.fi tai p. 0295 338 420. 

Sisätilojen siivous 

Hoitokunta luovuttaa kokous- ja juhlatilat siivottuina ja muut tilat siinä kunnossa, kun ne luovu-

tushetkellä ovat. Hoitokunta ei tarjoa siivouspalveluja vuokra-aikana. Järjestäjä on velvollinen 

seuraamaan tilojen (ml. tiloihin mahdollisesti kuuluvat WC-tilat) siisteyttä yleisötapahtumien ai-

kana. Hoitokunta toimittaa wc-paperit. Tuotannon päättyessä järjestäjän on vietävä mukanaan 

kaikki se, mitä on tuonut mukanaan. Järjestäjän tulee kerätä roskat jätesäkkeihin ja viedä ne ros-

kien keräilyastiaan. Loppusiivouksesta tämän jälkeen huolehtii hoitokunta. Tilaan jääneen huo-

mattavan sotkun lisäsiivouksesta veloitetaan kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukainen 

maksu. Tilaan tai varastoon tilaisuuden jälkeen jätettyjen tavaroiden pois siirtämisestä veloite-

taan kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukainen sakko. 

Tilojen kalusteet ja varusteet 

Tuotannon järjestäjä vastaa itse tilan kalusteiden järjestelystä. Kalusteita ei saa siirtää ulos eikä 

toisiin tiloihin. Kalusteita saa siirtää tilan sisällä toisiin huoneisiin. Jos kalusteita siirretään tilan 

sisällä, vastaa tuotanto niiden siirtämisestä takaisin omille paikoilleen ennen vuokra-ajan päätty-

mistä.   

Tilojen somistus ja tuotantoon liittyvät rakenteet  

Tilojen somistaminen ja tilan rakenteiden, pintojen ja irtaimiston käyttö tuotannon kiinnityksiin on 

sallittu vain niitä vaurioittamatta. Teipin ja sinitarran käyttö on ehdottomasti kielletty. 

Tilojen somistaminen ja tilan rakenteiden, pintojen ja irtaimiston käyttö tuotannon kiinnityksiin on 

sallittu vain niitä vaurioittamatta. Teipin ja sinitarran käyttö on ehdottomasti kielletty. Kuhunkin 

tilaan tuotava varustus, lavastus ja rekvisiitta sekä kaikki tilaan tehtävät kiinnitykset on hyväksy-

tettävä Suomenlinnan hoitokunnalla ennen niiden toimittamista sekä niiden asentamisen/raken-

tamisen aloittamista tilaan. Hoitokunnalle on annettava vähintään 10 arkipäivää aikaa tutustua 

toteutussuunnitelmaan.  
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Kävijöiden ohjaus Suomenlinnassa 

Yleisö saapuu ja poistuu tiloihin tuotannon vastuulla olevan ohjauksen mukaan. Ulkoalueilla liik-

kumisessa noudatetaan Suomenlinnan järjestyssääntöjä sekä kestävän linnoituksessa vierailun 

periaatteita.Tuotanto ja hoitokunta yhdessä laativat tapahtumaan liittyvistä ulkoalueista kartan, 

jota voidaan hyödyntää tapahtumasta tiedottamiseen hoitokunnan sisällä ja muille Suomenlin-

nan toimijoille. 

Ulkotilojen hoidosta pidetään erillinen palaveri hoitokunnan kunnossapidosta vastaavan kanssa 

viimeistään xx.xx.202x. Palaverissa sovitaan yksityiskohtaisesti ulkotilojen erikoisjärjestelyistä 

liittyen wc-tiloihin, jätehuoltoon, niittoihin ja haravointeihin. Hoitokunta voi konsultoida tuotantoa 

ulkotilojen erityisjärjestelyihin liittyen.  

Hoitokunta huolehtii XX alueen niitosta ja haravoinnista noin viikko ennen tapahtuma-aikaa. XX 

alue on luonnon alue eikä puiston tapaan kunnossapidetty viheralue. Hoitokunta huolehtii NN 

tilojen välittömässä läheisyydessä olevien ulkoalueiden roskien keruusta ennen tuotannon alkua. 

Hoitokunta luovuttaa ulkotilat siinä kunnossa, kun ne luovutushetkellä ovat. 

Tuotannon vastuulla on suunnitella ulkotapahtumaan liittyen riittävä jätehuolto (riittävä jäteastioi-

den määrä, kierrätysmahdollisuus ja jäteastioiden tyhjennys) ja seurata ulkotilojen siisteyttä ulko-

tapahtuman aikana. Tuotannon päättyessä järjestäjän on vietävä mukanaan kaikki se, mitä on 

tuonut mukanaan. Järjestäjän tulee kerätä roskat jätesäkkeihin ja viedä ne roskien keräilyasti-

aan. Ulkoalueille jääneen huomattavan sotkun lisäsiivouksesta veloitetaan kulloinkin voimassa 

olevan hinnaston mukainen maksu. Ulkoalueille tilaisuuden jälkeen jätettyjen tavaroiden pois 

siirtämisestä veloitetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen maksu. 

Pystytys, purku ja kuljetukset 

Tuotannon varusteiden, lavastuksen ja rekvisiitan kuljetus, asentaminen ja purku ja näistä synty-

vät kustannukset ovat tuotannon vastuulla. Sopimukseen ei sisälly hoitokunnan palveluja, työka-

luja eikä tarvikkeita. Kiinteistöhuoltoon ja tilan varusteiden toimivuuteen liittyvät huoltomiehen 

akuutit päivystyspalvelut sisältyvät sopimukseen. Sopimuksen ulkopuolisista, erikseen tilattavista 

palveluista laskutetaan hoitokunnan kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukaisesti. 

Kaikista palveluista sovitaan ennakkoon hoitokunnan tapahtumakoordinaattorin kanssa. 

Suomenlinnaa kehitetään autottomaksi alueeksi, jossa vain huoltoajo on suositeltua. Huolto-

ajossa ja pysäköinnissä on noudatettava Suomenlinnan huoltoajokartan reittejä. 

Tilojen ennakkonäytöt 
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Yhteistyösopimukseen sisältyy max. 1 kpl tilan näyttöjä ennalta sovittuna ajankohtana, kestol-

taan 30 minuuttia. Koronapandemian aikana näytöt toteutetaan ensisijaisesti omatoimiperiaat-

teella. 

Yhteistyösopimukseen sisältyy erikseen sovittava määrä tilojen näyttöjä ennalta sovittuina ajan-

kohtina. Tuotannon vastuulla on huolehtia maltillisesta yhteydenottojen määrästä SLHK suun-

taan ja otettava ensisijaisesti yhteyttä suoraan henkilöihin, jotka ko. asiasta vastaavat. 

MARKKINOINTIVIESTINTÄ JA OPASTUS SUOMENLINNASSA 

Tuotannon järjestäjä vastaa tuotantoon liittyvästä viestinnästä yleisölle, medialle, kutsuvieraille ja 

sidosryhmille. Suomenlinnan hoitokunta osallistuu tuotannon markkinointiviestintään. Suomen-

linnan saarilla ulkoalueilla tapahtuva markkinointi on rajoitettua.  

Markkinointiviestintä  

Avoimet yleisötapahtumat lisätään www.suomenlinna.fi tapahtumakalenteriin ja niitä voidaan 

markkinoida Suomenlinnan muissa viestintäkanavissa. Tuotannon järjestäjän tulee toimittaa 

avoimien yleisötilaisuuksien tiedotusmateriaali mahdollisimman pian tietojen varmistuttua, kui-

tenkin viimeistään 30 vrk ennen ensimmäistä yleisöaukioloa. 

Tarvittavat vähimmäistiedot markkinointia varten ovat: tuotannon nimi, ajankohta, sijainti, ilmoit-

tautumistiedot (jos ilmoittautuminen vaaditaan), pääsylipun hinta/maksuton tapahtuma, tuotan-

non oma www- ja/tai Facebook-linkki (jos olemassa), osoite/yhteystieto yleisön lisäkysymyksiä 

varten, valokuva (kokovaatimukset huomioiden). Hoitokunta suosittelee tuotantoa julkaisemaan 

tiedot myös englanniksi ja ruotsiksi. 

Tapahtuman tiedot ilmoitetaan hoitokunnan tapahtumakalenteriin Suomenlinnan hoitokunnan 

sisällönsyöttöalustalla. Tunnukset alustalle saa tapahtumakoordinaattorilta.  

Julistepaikka Rantakasarmin edustalla 

Lisäksi tuotannolla on mahdollisuus toimittaa tapahtumasta A3-pystykoon juliste Rantakasarmin 

edustan tapahtumailmoitustaululle. Juliste toimitetaan Rantakasarmin matkailuneuvontaan 

(info@suomenlinna.fi, puh. 0295 33 8410) hyvissä ajoin ennen tilaisuutta. 

Sosiaalinen media 

Suomenlinnan hoitokunta tukee tuotantonne näkyvyyttä omissa kanavissaan mahdollisuuksien 

mukaan. Edellyttää seuraavien ohjeiden noudattamista.  
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Käytä sisällönjaoissa hashtagejä, jotka linkittyvät Suomenlinnaan. Yleiset: #suomenlinna 

#unesco #worldheritage; tapahtumat: #suomenlinnaevents #suomenlinna365.  

Merkitse Suomenlinna sisällönjakoihisi. Mikäli sisällönjako liittyy johonkin tiettyyn yritykseen Suo-

menlinnassa, omasi lisäksi, kannattaa merkitä myös kyseinen yritys.  

Tiedota Suomenlinnan matkailuneuvontaa 

Informoi Suomenlinnan matkailuneuvontaa tuotannosta, sen aukioloista, viestintäkanavista ja 

esimerkiksi muutoksista aukioloihin. Matkailuneuvontamme palvelee kaikkia Suomenlinnan kävi-

jöitä ympäri vuoden paikan päällä Suomenlinnassa, sosiaalisessa mediassa, sähköpostitse ja 

puhelimitse ja voi auttaa tuotantonne viestien perille viemisessä. Tavoitatte matkailuneuvonnan 

Rantakasarmilta rakennuksesta C1, katso aukiolot aukiolokalenterista. Yhteystiedot: info@suo-

menlinna.fi tai 029 533 8410 

Yleisiä vinkkejä tapahtumamarkkinointiin 

• tuotannon oman nettisivun hyödyntäminen  

• oman toimipaikan ja henkilöstön hyödyntäminen palvelutilanteissa 

• omat some-kanavat 

• tapahtuman lisäys pk-seudun julkisiin tapahtumakalentereihin  

• maksettu mainonta verkossa tai printissä 

• vaikuttajamarkkinointi 

tapahtumaan liittyvien sidosryhmien tai Suomenlinnan toimijoiden hyödyntäminen markkinoin-

nissa, ristiin markkinointia ja kumppanuuksia 

yhteistyö eri toimijoiden kanssa, esim. luo paketteja tai tarjouksia, etuja, jotka saa vain tapahtu-

malippua vastaan -> markkinointi kumppanien toimipaikoissa lisää näkyvyyttä  

tapahtuma-/mediatiedote, kohdennetut kutsut valikoiduille medioille, bloggareille, vaikuttajille 

kutsut tapahtuman avajaisiin, huomioiden myös hoitokunnan matkailuneuvojat 

Opastus Suomenlinnassa ulkoalueilla 

Yleisö saapuu ja poistuu tiloihin tuotannon vastuulla olevan ohjauksen mukaan. Ulkoalueilla liik-

kumisessa noudatetaan Suomenlinnan järjestyssääntöjä sekä kestävän linnoituksessa vierailun 

periaatteita. 
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Tuotanto voi ohjata kävijät paikalle Suomenlinnan digioppaan avulla. Oppaan avulla linnoituksen 

kohteet ja reitit löytyvät helposti. Oppaan käyttäminen on helppoa, sillä palvelu toimii verk-

koselaimessa.  

Tuotannon käyttöön luovutetaan virallisia Suomenlinna-ilmoitustelineitä (A-ständejä, julisteen 

koko 50 x 70 cm). A-ständien määrä, nouto ja palautusajankohta sovitaan erikseen. Tuotannon 

edustaja noutaa A-ständit Rantakasarmilta (C1). A-ständit on kerättävä pois maastosta aina esi-

tyspäivän päätteeksi/esityspäivien välillä. Kovan tuulen ja myrskyn aikana A-ständejä ei tule 

käyttää. / A-ständit voivat olla ulkoalueilla koko tapahtuman ajan. Kovan tuulen ja myrskyn ai-

kana A-ständejä ei tule käyttää. 

Tuotannon vastuuhenkilö kerää opasteet pois sopimuskauden päätyttyä ja palauttaa ne Ranta-

kasarmille (C1). Mikäli A-ständejä ei ole kerätty määräaikaan mennessä, hoitokunta kerää ne 

tuotannon kustannuksella kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaan. 

Erillisiä opasteita, nuolia tai muita viittoja ei saa asettaa maastoon, vaan opastaminen tulee hoi-

taa hoitokunnan tarjoamien A-ständien avulla. 

VASTINE 

Suomenlinnan hoitokunta huomioidaan tuotannon markkinointi- ja viestintämateriaaleissa tuo-

tantoa tukeneiden tahojen/yhteistyökumppaneiden joukossa.  

Tuotannon yhteyshenkilöt pyrkivät aktiivisesti kehittämään yhdessä Suomenlinnan vakituisten 

toimijoiden kanssa yhteistyömahdollisuuksia tapahtuman ympärille. Tavoitteena on saada esitte-

lyä Suomenlinnalle ja sen palveluille. 

Tuotannon tulee käyttää omassa markkinoinnissaan Suomenlinnan hoitokunnan logoa ja nimeä. 

Logo sijoitetaan käsiohjelmaan ja julisteeseen graafisen ohjeistuksen mukaisesti ja hyväksyte-

tään hoitokunnalla ennen painotyötä.  

Suomenlinnan hoitokunta saa logo-/niminäkyvyyden ja/tai mainitaan nimellä tuotantoa tukenei-

den tahojen listauksessa tuotannon markkinointimateriaaleissa. Suomenlinnaa kuvaavana teks-

tinä tulee käyttää seuraavaa otetta tai erikseen sovittua tekstiä: 

Suomenlinna on historiallinen merilinnoitus ja Unescon maailmanperintökohde. Linnoitus on 

Suomen suosituimpia matkailukohteita, jossa vierailee vuosittain noin miljoona kävijää. Suomen-

linna on myös Helsingin kaupunginosa, jossa asuu noin 800 helsinkiläistä. 
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Suomenlinnan hoitokunta saa käyttöönsä xx kappaletta lippuja tapahtumaan tai muuta ennalta 

sovittua vastiketta tilavuokran korvauksena. Lippujen luovutuksesta SLHK:lle sovitaan tapahtu-

makoordinaattorin kanssa.  

Suomenlinnan hoitokunnalla on oikeus kuvata tapahtumaa sekä käyttää kuvia, tapahtuman tie-

toja sekä saamiaan lippuja osana omaa markkinointiaan.   

Suomenlinnan hoitokunta saa tuotannolta valokuvia ja muita erikseen sovittavia aineistoja mark-

kinointikäyttöön.  

Ohjelman lopputeksteissä tulee mainita kuvauspaikkana Suomenlinna ja tilojen vuokraajana 

Suomenlinnan kokous- ja juhlatilat, Suomenlinnan hoitokunta. Tilojen nimien näkyminen ja 

Unescon maailmaperintökohdestatuksen esiintuominen on myös toivottavaa. 

VASTUUT 

Tuotanto on vastuussa ja huolehtii kaikesta sopimuksella sovitun tapahtuman tuotantoon liitty-

västä suunnittelusta ja toteutuksesta. Sopimus ei sisällä hoitokunnan työntekijöitä tai mitään pal-

veluita, pois lukien huoltomiehen päivystyspalvelut hätä-/ongelmatilanteissa. 

Vastuu tiloista ja vastuu yleisötilaisuudesta 

Tuotanto vastaa kaikesta tiloissa järjestettävästä toiminnasta sopimusaikana. Tila sekä kaikki 

irtaimisto on tuotannon järjestäjän vastuulla. Tuotannon järjestäjä on velvollinen lukitsemaan läh-

tiessään tilan ulko-ovet sekä sulkemaan ikkunat. Tuotannosta vastuussa oleva vastaa kiinteis-

tölle tai ympäristölle aiheuttamistaan vahingoista. Omasta huolimattomuudesta johtuva vahinko 

jää tuotannon korvattavaksi.  

Vastuu yleisötilaisuuden luvista, viranomaisilmoituksista ja vakuutuksista 

Mahdolliset tapaturma-, yleisö- ja henkilövakuutukset ovat tuotannon järjestäjän vastuulla. Kaikki 

viranomaisluvat ja -ilmoitukset (esim. tapahtumailmoitus, pelastussuunnitelma ym.) ovat tuotan-

non järjestäjän vastuulla. Tuotanto toimittaa kopion Helsingin pelastuslaitokselta saamastaan ta-

pahtumaluvasta Suomenlinnan hoitokunnalle ennen vuokra-ajan alkua ja avaimien luovutusta 

tiloihin.  

Raportointivastuu ja palaute 

Tuotannon vastuuhenkilö on velvollinen raportoimaan hoitokunnalle projektin etenemisestä ja 

onnistumisesta. Tuotannon suunnittelukaudella pidetään tarvittaessa yhteistyöpalavereita 
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tuotannon ja hoitokunnan välillä. Tuotannon päättymisen jälkeen, vastuuhenkilön tulee toimittaa 

hoitokunnalle arvio osallistujamäärästä ja tuotannon onnistumisesta yhteyshenkilölle lähetettä-

vän palautelomakkeen kautta.  

Viimeistään kuukauden kuluessa tuotannon päättymisestä erikseen sovittavana ajankohtana, 

tuotantoryhmä ja SLHK pitävät yhteisen palautepalaverin, kesto 60 minuuttia. 

Tuotannon vastuuhenkilö on velvollinen raportoimaan myyntipalvelulle tilassa vuokra-aikana il-

menevistä ongelmista liittyen tilaan ja sen varusteisiin.  

VARAUSEHDOT 

Tuotannon järjestäjää sitoo Suomenlinnan hoitokunnan kokous- ja juhlatilojen varausehdot ja -

ohjeet. 

Suomenlinnan hoitokunta noudattaa valtionhallinnon ja paikallisviranomaisten antamia määräyk-

siä ja suosituksia koronavirustilanteessa. Suomenlinnan tilat ovat valtion omistuksessa, joten nii-

hin sovelletaan ohjeita julkisista tiloista sekä kokoontumisrajoitusten että aukioloajan suhteen. 

Suomenlinnan hoitokunta pidättää oikeuden muuttaa sääntöjään ja ohjeitaan sekä sopimuseh-

toja vallitsevan koronatilanteen mukaisesti. Mikäli tuotantoa ei koronan vuoksi ja yllä mainituista 

syistä ole mahdollista toteuttaa tällä sopimuksella sovittuna aikana, tuotannolla on mahdollisuus 

sopia uusi ajankohta tuotannolle samoilla ehdoilla, kun tässä sopimuksessa on neuvoteltu. Uu-

desta ajasta neuvotellaan kokous- ja juhlatilojen myyntipalvelun kanssa. 

Mahdolliset riita- ja vahingonkorvausasiat käsitellään Helsingin käräjäoikeudessa. 

Tätä sopimusta on tehty kaksi kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.  

Allekirjoituksellaan osapuolet kuittaavat ymmärtävänsä tämän sopimuksen sisällön sekä noudat-

tavansa tässä sopimuksessa esitetyt ehdot ja ohjeet. 

Helsingissä xx.xx.2023 

Allekirjoitukset 

TILAN ALUSTAVA VARAUS 

Hei 

olisi hienoa saada teidät viettämään tilaisuuttanne maailmanperintökohde Suomenlinnaan! X on 

varattu sinulle alustavasti seuraavien tietojen mukaisesti: 
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Aika  

Hinta  

Hinta sisältää Tilan ja sen varusteiden käytön vuokrapäivänä 

Lisämaksusta Kalusteiden muotoonlaitto, Loppusiivous. Valmisteluaika, Purkuaika  

Henkilömäärä Suositus xx, max xx 

Tilat ja varustus Mikserivahvistin, kaiuttimet, dataprojektori, valkokangas 

Huomioitavaa Ei sovellu liikuntaesteisille, wc-tilat sijaitsevat toisessa kerroksessa. 

Lisätietoja   

Tilan yleiset ehdot ja ohjeet 

Tutustu huolellisesti tilan ehtoihin ja ohjeisiin, jotka löytyvät tämän viestin liitteenä. Vahvistamalla 

varauksesi sitoudut noudattamaan Suomenlinnan kokous- ja juhlatilojen varausehtoja.  

Tilaan tutustuminen ja varauksen vahvistaminen 

Alustava varaus on voimassa kaksi viikkoa, jonka aikana varaus tulee vahvistaa tai perua. Alus-

tavan varauksen vahvistaminen tai peruminen onnistuu helpoimmin tämän linkin kautta.  

Vahvistettuasi varauksen lähetämme varausmaksusta laskun postitse/ verkkolaskulla. Tilavuok-

ran loppulaskun lähetetään noin puolitoista kuukautta ennen tilaisuuttasi. 

Verkkosivuillamme on jokaisesta tilasta 360-esittely. Olemalla yhteydessä myyntipalveluumme 

voit sopia ajan omatoimiselle vierailulle tilassa. 

Suunnittele vierailusi merilinnoituksessa etukäteen 

Suomenlinnan verkkokaupasta, SuomenlinnaShopista, voit etukäteen hankkia mm. museoiden 

pääsylippuja ja opastettuja kierroksia. 

Suomenlinnan Digiopas mm. opastaa sinut perille vuokraamaasi tilaan, kertoo palveluiden auki-

oloajat ja lautan aikataulut.  

Kokous- ja pitopalvelut 
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Suomenlinnan kokous- ja juhlatilojen myyntipalvelu vuokraa ainoastaan tiloja. Kokoustarjoilut ja 

juhlien pitopalvelut voi tilata haluamaltasi palveluntarjoajalta. Omat ruoat ja juomat ovat myös 

sallittuja. Kokouspaketteja Suomenlinnassa tarjoaa Ehrensvärd-seura. Suomenlinnassa toimivia 

yrittäjiä ovat: 

Majoituspalvelut 

Kuljetuspalvelut 

Laitahan toki viestiä, jos sinulla herää kysymyksiä varaukseesi liittyen, myyntipalvelumme auttaa 

mielellään. 

Ystävällisin terveisin, 

TILAN VARAUSEHDOT JA OHJEET TAPAHTUMANJÄRJESTÄJILLE TILOISSA 

Suomenlinna tarjoaa mieleenpainuvat puitteet kokouksille ja juhlille. Onnistuneiden tilaisuuksien 

varmistamiseksi on tilojen vuokraajille tehty seuraavat varausehdot ja ohjeet. 

Suomenlinnassa tehdään jatkuvasti erilaisia restaurointitöitä linnoituksen säilyttämiseksi, niin 

ulko kuin sisätiloissa. Työt pyritään toteuttamaan asiakkaita häiritsemättä. Juhlatilan ulkopuolella 

tai pienehköillä sisätiloissa toteutettavilla kunnostustöillä ei ole vaikutusta vuokra-aikaan tai tila-

vuokran määrään. 

Tilan vuokraaja sitoutuu noudattamaan näitä varausehtoja ja ohjeita. Suomenlinnan hoitokun-

nalla on oikeus pyytää vuokralaiselta lisätietoja hänen tilaisuuteensa liittyen. Suomenlinnan hoi-

tokunnalla on oikeus olla hyväksymättä varauspyyntöä sekä perua varaus, jos ehtoja ei nouda-

teta tai jos Suomenlinnan hoitokunnalla on syytä epäillä, että tiloja käytetään ehtojemme vastai-

sesti. 

Noudatamme Aluehallintoviraston ja paikallisten viranomaisten antamia ohjeita ja määräyksiä 

koronavirus tilanteen hillitsemiseksi. Varaus ja peruutusehtojamme sovelletaan kulloinkin voi-

massa olevien määräysten mukaisesti. Lisätietoja myynti palvelusta osoitteesta tila-

vuokra(at)suomenlinna.fi. 

Yleinen vastuu 

Suomenlinnan hoitokunta vuokraa ainoastaan tilan. Asiakas vastaa itse esimerkiksi pitopalvelun 

järjestämisestä. Tilaa ei saa vuokrata eteenpäin kolmansille osapuolille eikä käyttää kaupallisiin 

tarkoituksiin ilman Suomenlinnan hoitokunnan lupaa. 
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Suomenlinnan kokous ja juhlatiloja voi vuokrata ainoastaan 18 vuotta täyttäneet, luonnolliset 

henkilöt.  

Suomenlinnan hoitokunnan vastuu tilavuokranantajana asiakkaalle aiheutuvista henkilövahin-

goista tai muulle irtaimelle omaisuudelle aiheutuneista vahingoista määräytyy yleisten vahingon-

korvausta koskevien periaatteiden mukaisesti. 

Asiakas on vastuussa vahingosta, jonka hän tai hänen vieraansa aiheuttavat henkilöille, raken-

nuksille, huonekaluille tai vuokratun kokous/juhlatilan muille varusteille. Tilalle tai sen varusteille 

aiheutuneet vahingot Suomenlinnan hoitokunta laskuttaa asiakkaalta toteutuneiden kustannus-

ten sekä kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti. 

Turvallisuus ja paloturvallisuus 

Asiakas on vastuussa tilaisuuden osanottajien turvallisuudesta ja järjestyksenpidosta hänen 

käyttöönsä vuokratuissa tiloissa, niihin liittyvillä kulkureiteillä sekä ulkoalueilla. Jokaisessa tilassa 

on tilakohtainen poistumiskartta, johon tilan vuokraajan tulee tutustua. 

Asiakkaan tulee huolehtia, että hänellä on kaikki tilaisuuden luonteen vaatimat viranomaisluvat 

ja vakuutukset. Tilaisuudesta tulee ilmoittaa etukäteen poliisille ja pelastusviranomaisille tilaisuu-

den luonteen näin vaatiessa ja asiakas vastaa, että tilaisuudessa on riittävä määrä järjestyksen-

valvojia. 

Kaikenlainen tulen käsittely on Suomenlinnassa kielletty. Ulkotulia ei saa käyttää eikä tiloissa 

saa polttaa kynttilöitä. Ainostaan sähköiset lyhdyt ja sähköiset kynttilät ovat sallittuja. Kielto kos-

kee myös kaikkea pyrotekniikkaa, savukoneita ja sädetikkuja. Yksityisten ilotulitusten järjestämi-

nen Suomenlinnassa on kielletty. Tupakointi on sallittu ainoastaan ulkona. 

Ainoa poikkeus tähän sääntöön myönnetään ammattipitopalveluille lämpöhauteiden polttogeelin 

osalta. Ammattipitopalvelut voivat valvotusti käyttää polttogeeleillä toimivia lämpöhauteita tarjoi-

lussa. Käyttö edellyttää henkilökunnan paikalla oloa, koko sen ajan kun polttogeeliä käytetään. 

Mikäli asiakas hoitaa ruokailun itse, voidaan käyttää ainoastaan sähköllä toimivia lämpöhauteita. 

Juhlatilojen keittiöt ovat lämmityskeittiöitä. Kaikki paistaminen on kiellettyä. Liesituuletin tulee 

kytkeä päälle. Palohälyttimet historiallisissa tiloissa ovat herkät ja keittiön virheellinen käyttö 

saattaa aiheuttaa palohälytyksen. 

Asiakkaan rikkoessa ohjeissa ja ehdoissa mainittuja vuokrausehtoja Suomenlinnan hoitokun-

nalla on oikeus laskuttaa asiakasta jälkikäteen sopimusrikosta. Sopimusrikoksi lasketaan muun 
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muassa vuokra-aikojen ylitys, sekä huoltomiehen tai vartijan hälytyskäynti asiakkaan aiheutta-

massa häiriötilanteessa. Paloturvallisuuteen liittyvistä rikkomuksista kuten kynttilöiden poltosta 

tai tupakoinnista veloitamme aina vähintään 500 €. 

Peruutusehdot 

Tilan vuokra koostuu varaus ja loppumaksusta. Kun asiakas vahvistaa alustavan varauksen, on 

varaus sitova. Lähetämme asiakkaalle tilan varausmaksusta laskun. Loppulasku lähetetään noin 

kuukautta ennen tilaisuutta. Alle 45 vrk ennen tilaisuutta tehdyissä varauksissa asiakkaalta las-

kutetaan tilavuokra kokonaisuudessaan yhdellä laskulla. 

Suomenlinnan hoitokunnalla on oikeus perua varaus, mikäli maksuja ei ole kokonaisuudessaan 

maksettu eräpäivään mennessä. Huomioittehan, että laskun maksamatta jättäminen ei ole pe-

ruutus, vaan maksuvelvollisuus säilyy asiakkaalla. 

Mikäli asiakas peruu varauksensa vähintään kuusi kuukautta ennen tilaisuutta, palautetaan mak-

setusta varausmaksusta 50 %. Alle kuusi kuukautta ennen tilaisuutta tapahtuvissa peruutuksissa 

varausmaksua ei palauteta. 

Jos tilavuokra on kokonaisuudessaan, eli varaus ja loppumaksu, maksettu etukäteen ja asiakas 

peruu varauksen vähintään kuukautta ennen tilaisuutta, palautetaan maksettu loppumaksu vä-

hennettynä 34 euron toimistokuluilla. Tällöin asiakas menettää varausmaksun. Alle 30 vrk ennen 

tilaisuutta tapahtuvissa peruutuksissa mitään maksuja ei palauteta. 

Tilojen vuokra-aika 

Kokoustilat 

• klo 8.00–20.00 koko päivän varauksissa 

• klo 8.00–13.00 tai klo 15.00–20.00 puolipäivävarauksissa 

Juhlatilat 

• klo 10.00–01.00 

Hälytykset kytkeytyvät päälle automaattisesti näiden aikojen mukaan, paitsi juhlatiloissa hälytyk-

set kytkeytyvät päälle klo 02.00. Tilaisuuden valmistelu ja tilan tyhjentäminen tulee tapahtua 

vuokraajan puitteissa. Viimeinen lautta Suomenlinnasta lähtee klo 02.00, jolloin juhlatilojen tulee 

viimeistään olla tyhjänä. Tiloissa ei saa yöpyä. 



128 

 

Kovaäänisen musiikin tulee loppua Pirunkirkon, Tenalji von Fersenin ja Myllysalin juhlatiloissa 

klo 24.00 ja Ruutikellarissa klo 01.00. Tenalji von Fersenissä, Pirunkirkon juhlasalissa ja Mylly-

salissa ovet ja ikkunat tulee sulkea viimeistään klo 22.00. 

Kaikki tästä poikkeavat ajat sekä kokoustilojen puolipäivävarauksiin ostettavat lisätunnit tulee so-

pia erikseen kokous ja juhlatilojen myyntipalvelun kanssa. 

Avaimet 

Suurin osa vuokratilojen lukoista on sähköisiä, paitsi Ruutikellari ja muutamat varastotilat. Avain 

noudetaan lauttarannan vaaleanpunaisesta Rantakasarmista, jossa sijaitsee matkailuneuvonta. 

Matkailuneuvonnan aukioloajan voit tarkastaa nettisivujemme alatunnisteesta. Avain palautetaan 

joko matkailuneuvontaan tai tilan keittiössä olevaan harmaaseen avainlaatikkoon. 

Vuokraaja on velvollinen lukitsemaan vuokraamansa tilan ulkoovet lähtiessään ja sulkemaan ik-

kunat. Veloitamme kadonneista avaimista aiheutuneet kustannukset (kuten lukkojen vaihdot, uu-

delleen sarjoitus) tilan vuokraajalta. 

Tilan varusteet 

Tilojen varusteista on internetsivuilla erillinen luettelo jokaisen tilan kohdalla. Listassa on myös 

varusteiden mittoja sekä merkki että mallitietoja. Kalusteita ei saa siirtää tilasta toiseen tilaan 

(esimerkiksi Tenalji von Fersenin juhlasalista Myllysaliin) tai viedä ulos. Huomioittehan, että juh-

latiloissa ei ole astioita, kokoustiloissa on kahviastiastot. 

Lisämaksulliset ja erikseen tilattavat varusteet sekä palvelut 

Lisämaksullisia palveluja on mm. kalusteiden muotoonlaitto, joka tulee tilata myyntipalvelusta vii-

meistään kaksi viikkoa ennen tilaisuutta. Muut lisämaksulliset palvelut ja varusteet määräytyvät 

kulloinkin voimassa olevan hinnastomme mukaisesti. 

Siivous 

Tilojen vuokraan sisältyy perussiivous tilaisuuden jälkeen. Asiakkaan tulee viedä mennessään 

kaikki se, mitä on tuonut mukanaan, sekä roskat jätesäkeissä ulos jäteastioihin. 

Tilaan jääneen huomattavan sotkun lisäsiivouksesta veloitetaan asiakkaalta kulloinkin voimassa 

olevan hinnastomme mukaisesti (alkaen 65 €/tunti). Asiakkaan tiloihin jättämien tavaroiden ja 

roskien siirtämisestä veloitetaan 150 €. Tämä koskee myös tilojen asiakasvarastoja. 
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Tilaisuudesta aiheutuvat ympäristön siivouksen kulut veloitetaan asiakkaalta kulloinkin voimassa 

olevan hinnastomme mukaisesti (alk. 65 €/tunti). 

Tilojen ja pintojen suojelu 

Kaikki Suomenlinnan rakennukset ja kulttuuriympäristö on suojeltu valtioneuvoston päätöksellä. 

Rakennusten ulko- ja sisäseiniin ei saa tehdä minkäänlaisia kiinnityksiä, teippauksia tai ripustuk-

sia. 

Sisätilojen koristeleminen on sallittu vain seinäpintoja vaurioittamatta. Teippien, sinitarran tms. 

käyttö on ehdottomasti kielletty. Tiloissa olevia koukkuja ja tankoja voi käyttää hyödyksi koriste-

lussa. Koristeet sekä niiden kiinnikkeet tulee korjata pois tilaisuuden jälkeen. 

Ulkotilat ja ulkoalueet 

Vuokrattuun kokous tai juhlatilaan liittyvään, ulkona tapahtuvaan toimintaan haetaan lupaa 

myyntipalvelulta lomakkeella, joka on internetsivuilla hinnat ehdot ja luvat osiossa. Lupaa tulee 

hakea vähintään kuukautta ennen tilaisuutta. Kokous- tai juhlatilan vuokraukseen ei liity ulkotiloja 

tai ulkoalueita. Lisätilan järjestäminen telttoja pystyttämällä ei ole sallittua. Kaikki Suomenlin-

nassa ulkona järjestettävä toiminta on luvanvaraista, lisätietoja antaa kokous ja juhlatilojen 

myyntipalvelu. 

Asukkaiden huomioiminen 

Ulko-oleskelussa, musiikin soittamisessa ja tilaisuuden päättyessä tapahtuvassa tavaroiden pak-

kaamisessa ja pois kuljettamisessa tulee ottaa huomioon lähiasukkaiden yörauha klo 22.00–

07.00. Asuntojen pihat ja lähistöllä olevat kasvimaat ovat yksityisaluetta, jotka eivät ole kokous 

tai juhlatilojen vuokraajien käytössä. 

Asiakkaan aiheuttamassa häiriötilanteessa huoltomiehen hälytyskäynnistä veloitetaan kulloinkin 

voimassa olevan hinnastomme mukaisesti (alkaen 65 €/tunti). 

Opastus 

Vuokraajan tulee opastaa vieraansa juhla/kokoustilaan ensisijaisesti karttojen avulla. Karttoja on 

internetsivuilla kävijälle osiossa. Mikäli opastusta ei pystytä järjestämään pelkän kartan avulla, 

voi muutaman pienen opasteen kiinnittää tienviittatolppiin. Opasteet ja niiden kiinnikkeet on pois-

tettava tolpista välittömästi tilaisuuden päätyttyä tilan vuokraajan toimesta. Opasteiden kiinnittä-

minen julkisivuihin tai muualle kuin tienviittatolppiin on ehdottomasti kiellettyä. 
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Auto Suomenlinnassa 

Nopeusrajoitus Suomenlinnassa on 20 km/h. Susisaarella ja Kustaanmiekalla vain huoltoajo on 

sallittua. Huoltoajoreitit ja parkkipaikat on merkitty huoltoajokarttaan, joka löytyy internetsivuil-

tamme. Kokous ja juhlatilojen parkkipaikat ovat käytössä vuokraajan puitteissa, ellei toisin so-

vita. Autopaikan varaaminen lautasta etukäteen on suositeltavaa. Varaukset tehdään Suomen-

linnan Liikenne Oy:ltä. 

Mahdolliset riita ja vahingon korvausasiat käsitellään Helsingin käräjäoikeudessa. 

Pidätämme oikeuden ehtojen muutoksiin. 

TILAISUUDEN JÄRJESTÄJÄN MUISTILISTA  

Hienoa, että olet valinnut xx tilaisuutesi pitopaikaksi! Olemme koonneet tähän dokumenttiin muu-

tamia hyödyllisiä vinkkejä tilaisuutesi järjestämistä varten.  

Ennen tilaisuutta 

• Tutustu tilan varustelistaan. Siinä on listattu kaikki varusteet, jotka tilassa on. Muita varusteita, 

laitteita tai kalusteita meiltä ei ole saatavissa. Siirry varustelistaan nettisivuillamme. 

• Tilaa tarjoilut ja muut palvelut valitsemaltasi palveluntarjoajalta. Suosittelemme Suomenlinnan 

pitopalveluita, jotka tuntevat tilamme hyvin. Siirry palveluntarjoajat -nettisivuille. 

• Juhlatiloissa ei ole astioita. Vastuullisina toimijoina suosittelemme, että käytät keraamisia asti-

oita kertakäyttöisten sijasta. 

• JUHLAT: Juhlatilan pöydät ja tuolit ovat edellisen vuokralaisen jäljiltä. Kalusteiden muotoon lai-

ton voi tilata lisämaksusta myyntipalvelulta viimeistään kaksi viikkoa ennen tilaisuutta. Kun ka-

lustaminen tilataan meiltä, ovat kalusteet paikoillaan vuokra-ajan alkaessa. Piirrämme asiakkail-

lemme aina oman mallin, mutta valmiista malleista on hyvä aloittaa oman mallin suunnittelemi-

nen. Siirry katsomaan esimerkkejä nettisivuillamme. Itsenäisesti kalustaessasi löydät kalusteet 

tilasta. Kalustuksen suunnitellussa on hyvä huomioida, että pöytiä riittää myös esim. tarjoilupöy-

diksi. 

• Tarkista lautta-aikataulut ja vesibussiaikataulut tai tilaa yksityiskuljetus. Lisätietoja on nettisivuil-

lamme. Siirry kulkuyhteydet sivulle. 
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• Varaa tarvittaessa paikka autolle lauttaan. Lautoille otetaan vain yksi varaus/ lautta, joten auto-

paikka kannattaa varata hyvissä ajoin. Lähtöterminaalissa on oltava ajoissa, vähintään 10 mi-

nuuttia ennen lähtöä. Siirry Suomenlinna Liikenne Oy:n nettisivuille. 

• Tilan pysäköintipaikka on käytössäsi vuokra-ajan, muina aikoina auto(t) tulee siirtää yleisille py-

säköintipaikoille. Katso huoltoajokartasta ajoreitti ja pysäköintipaikat. Siirry karttasivulle. 

• Tilan ulko-ovissa on sähkölukot, jotka toimivat ovikoodilla. Ovikoodi lähetetään varaajan sähkö-

postiin muutamaa päivää ennen tilaisuutta. Huomio, että pääovi aukeaa sisäänpäin. Tilan asia-

kasvaraston avain noudetaan matkailuneuvonnasta, joka sijaitsee lauttarannassa vaaleanpunai-

sessa Rantakasarmissa. 

• Käytössäsi on asiakasvarasto tilaisuuttasi edeltävästä päivästä klo 12 alkaen tilaisuutesi jälkei-

seen päivään klo 12 asti. 

• Tilassa on WLAN-yhteys Reitti-public, jonka salasanan löydät keittiön ilmoitustaululta ja av-lai-

teohjeesta. 

• Tilassa on mikseri musiikkia sekä videotykki ja valkokangas esityksiä varten. AV-laitteissa on 

valmiina HDMI-, VGA- ja AUX-liittimet. Applen laitteisiin ja joihinkin uusimpiin PC-koneisiin tulee 

tuoda omat liittimet. 

• Kaikkien tilaisuuden järjestämiseen osallistuvien henkilöiden tulee tutustua huolella tilan yleisiin 

ohjeisiin ja ehtoihin, jotka on lähetetty varaajalle. Lähetäthän pitopalvelulle ja mahdollisille esiin-

tyjille tämän muistilistan sekä ehtomme ja ohjeemme. 

• Toimintaan ulkoalueilla tarvitaan aina lupa. Lisätietoja luvista on verkkosivuillamme. Siirry lupa-

sivulle. 

Tilaisuuden aikana 

• Ovikoodi on voimassa vuokra-aikanne mukaisesti: Juhlavarauksissa klo 10–01. Tilan hälytyk-

set kytkeytyvät päälle automaattisesti klo 02. Viimeinen tunti klo 01–02 on varattu tilan siistimi-

selle. Viimeinen lautta Suomenlinnasta lähtee päivittäin, ympäri vuoden tasan klo 02. 

• Suomenlinna on autoton alue, jossa vain huoltoajo on sallittu. Lupa huoltoajoon sisältyy auto-

maattisesti tilan vuokraukseen. Katso huoltoajokartasta ajoreitti ja pysäköintipaikat. Siirry kartta-

sivulle.  
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Kaikki tilamme sijaitsevat suojelluissa rakennuksissa. Seinäpintoihin ei saa kiinnittää mitään. Si-

nitarran, teipin, nastojen, naulojen yms. käyttö on ehdottomasti kielletty. Tilassa on seinäkouk-

kuja, joihin voit tehdä kiinnityksiä. Kiinnitysmateriaalit tulee poistaa tilaisuuden päättyessä. Ti-

lassa on tikkaat. 

• Kaikenlainen tulen käsittely on Suomenlinnassa kielletty. Ulkotulia ei saa käyttää eikä tiloissa 

saa polttaa kynttilöitä. Ainostaan sähköiset lyhdyt ja sähköiset kynttilät ovat sallittuja. Kielto kos-

kee myös kaikkea pyrotekniikkaa, savukoneita ja sädetikkuja. Yksityisten ilotulitusten järjestämi-

nen Suomenlinnassa on kielletty. Tupakointi on sallittu ainoastaan ulkona. 

• Juhlatilan keittiö on nk. lämmityskeittiö. Tämä tarkoittaa, että ruoan paistaminen on kiellettyä. 

Liesituuletin tulee kytkeä päälle. Palovaroittimet historiallisissa tiloissa ovat erityisen herkät ja 

keittiön virheellinen käyttö saattaa aiheuttaa palohälytyksen. Palohälytyksestä aiheutuvat kus-

tannukset ovat asiakkaan vastuulla. 

• Suomenlinnan kokous- ja juhlatiloissa tai niiden edustalla ei saa heittää riisiä, ruusun terälehtiä, 

höyheniä, konfetteja tai sprayserpentiiniä. Sisätiloissa saippuakuplat ovat kielletty. Näiden tuot-

teiden käyttö lisää siivouskustannuksia sekä houkuttelee paikalle lintuja ja jyrsijöitä. 

• Suomenlinna on Helsingin kaupunginosa, jonka asukkaiden kotirauhaa tulee kunnioittaa. Juh-

latilan ovet ja ikkunat tulee olla suljettuina klo 22 mennessä. Kovaäänisen musiikin soiton tulee 

loppua viimeistään puolilta öin klo 00. Juhlatilan välittömässä läheisyydessä on yksityishenkilöi-

den koteja. Metelöinti ovella ja tarpeeton oleskelu piha-alueella on kielletty. Tämä tulee huomi-

oida erityisesti yöllä, kun tilaa tyhjennetään. 

• Tupakointi on sallittu ainoastaan ulkotiloissa. Tupakointipaikka ja tuhkakuppi sijaitsevat pää-

oven vieressä. 

• Tilassa on A-ständi tekstillä Yksityistilaisuus/Private event, jonka voi laittaa tilan ulko-oven vie-

reen. Voit myös vaihtaa ständiin oman julisteen (julisteen koko 50x70cm). 

• Salin sähköpistokkeet sijaitsevat seinillä. Mikäli siirrät valoja salin alatasolla, tulee ne kytkeä 

pistokkeisiin, jossa lukee himmennetty. Tilassa on myös voimavirta 16 A lattian alla luukussa. 

• Mitään kylmälaitteita (jääkaappi ja vetokylmiöt) ei saa sammuttaa tilaisuuden päättyessä. Sam-

muttamisesta aiheutuvat kustannukset ovat asiakkaan vastuulla. 

• Wc-paperi, käsisaippua, suodatinpussit ja muutama jätesäkki kuuluvat vuokrahintaan. Tiskiko-

neessa on tiskiaine valmiina koneen omassa säiliössä. Ethän käytä muita tiskiaineita koneessa. 
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Tilaisuuden jälkeen 

• Tila tulee tyhjentää klo 02 mennessä, jolloin viimeinen lautta mantereelle lähtee. 

• Jätä tila siistiin kuntoon. Kalusteet voi jättää siihen muotoon, missä ne ovat. Kalusteita ei tar-

vitse pyyhkiä tai lattioita pestä (paitsi kaatuneet juomat yms.). 

Perussiivous kuuluu vuokrahintaan. Vie kaikki tilaan tuomasi tavarat autoon tai varastoon. 

• Vastuullisena toimijana toivomme asiakkaidemme lajittelevan tilaisuudesta syntyneet jätteet. 

Tilan jätepisteessä on lajitteluastiat: sekajäte, biojäte, kartonki, paperi, pienmetalli ja lasi. Muo-

ville on saaressa muutama lajittelupiste. Siirry katsomaan lajittelupisteiden sijainnit kartasta. 

Pantilliset pullot ja tölkit voi jättää säkissä jäteastioiden viereen. 

• Asiakasvarasto on käytössäsi tilaisuuden jälkeiseen päivään klo 12 asti. 

• Kun poistut tilasta tarkista, että valot ja laitteet on sammutettu (myös keittiön lämpölaitekytkin) 

ja tilan ulko-ovet, ikkunat ja wc-tilojen ovet on lukittu. 

• Asiakasvaraston avain palautetaan Rantakasarmin matkailuneuvontaan, kun varasto on tyhjen-

netty. 

• Sääntöjen vastaisesta toiminnasta laskutamme hinnastomme mukaisesti. 

Tilan sijainti 

Myllysali sijaitsee Suomenlinnan Susisaarella. Etäisyys lauttarannasta (HSL) tilaan 

on noin x m. Kesäkaudella liikennöivä vesibussi pysähtyy Tykistölahden laituriin, josta matkaa 

tilaan on noin x m. 

Kutsuihin kannattaa liittää Suomenlinnan kartta sekä kertoa vieraille kulkureiteistä ja mukulakivin 

päällystetyistä kävelyteistä. 

Hyödyllisiä linkkejä: Suomenlinnan kokous- ja juhlatilat, Myllysali, Suomenlinnan kartat, Palve-

luntarjoajat, Hinnat, ehdot ja luvat,  

Tiesitkö, että varaamasi tila on toiminut 1700-luvulla hevosvetoisena jauhinmyllynä? Lisää mie-

lenkiintoista tietoa tilasta löytyy Rakennusten historia kartasta. Siirry karttasivulle. 
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Mikäli havaitset ongelmia tai tarvitset apua/ohjausta, ota yhteyttä: Myyntipalvelu p. +358 (0) 295 

338 420 (arkisin toimistoaikana), Huoltopäivystys p. +358 (0) 295 338 400 (24h) 

Pidätämme oikeuden sääntöjemme muuttamiseen. 

Toivomme sinulle onnistunutta tilaisuutta juhlatilassamme! 

YHTEISTYÖN PALAUTELOMAKE  

Kirjoita tähän tuotannon nimi 

Toteutunut kokonaiskävijämäärä 

Tuotannon markkinointi 

Kirjaa tähän saamianne avoimia kävijäpalautteita  

Miten käytössänne oleva(t) tila vastasi käyttötarkoitusta? Erinomaisesti, Hyvin, Kohtalaisesti, 

Hiukan huonosti, Ei lainkaan 

Avoimet kommentit ja palaute tilaan (/tiloihin) liittyen  

Miten Suomenlinna toimi tuotannon toteutuspaikkana? Erinomaisesti, Hyvin, Kohtalaisesti, Hiu-

kan huonosti, Ei lainkaan  

Avoimet kommentit ja palaute liittyen Suomenlinnaan tapahtumapaikkana  

Teittekö yhteistyötä Suomenlinnan toimijoiden kanssa? Valitse listalta kaikki kumppanit, joiden 

kanssa teitte yhteistyötä. Ei tehty yhteistyötä tällä kertaa, Kyllä, ravintolat ja/tai kahvilat, catering-

palvelut, Kyllä, museot, Kyllä, käsityöläiset/taiteilijat, Kyllä, taidegalleriat, Kyllä, kuljetuspalvelut, 

Jokin muu, mikä 

Avoimet kommentit toimijayhteistyöstä  

Arvioi yhteistyön laatua ja toimivuutta Suomenlinnan hoitokunnan kanssa.  

Tähän voit kirjata muuta palautetta Suomenlinnan hoitokunnalle.   
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Liite 5. Dokumenttianalyysi Excel-taulukkona 
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Liite 6. Service Blueprint ensimmäinen versio 
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Liite 7. Haastattelukysymykset tapahtumakumppanille 

Tapahtumakumppaneiden haastattelukysymykset, joulukuu 2022 

Muutama lämmittelykysymys 

- mitä tavoitteita Suomenlinnassa järjestämälläsi tapahtumalla on/oli?  

- pyrin selvittämään haastatteluissa, mitä arvoa tapahtumien kumppanuusprosessin aikana 

tai lopputuotoksena syntyy prosessin eri osapuolille. Lähtökohtaisesti perustelu monialai-

sille kumppanuuksille on arvon luonti. Jos te tekisitte tämän jossain muualla, niin arvo olisi 

jotain muuta. Eli nyt kun teette Suomenlinnan maailmanperintökohteessa?  

o mitä arvoa tapahtuma tuottaa/tuotti teille järjestäjinä? 

o mitä arvoa tapahtuma tuottaa/tuotti tapahtumakävijöille?  

Osa 1: Tapahtumakumppanuuteen liittyvät yleiset kysymykset ja muutama hoitokuntaan 

kumppanina liittyvä kysymys 

- Yhteistyöhön liittyen eli onko hoitokunnan ja edustamasi tahon välinen yhteistyö 

mielestäsi enemmän kumppanuutta vai asiakas ja palveluntarjoaja -suhde? 

- Millaista on hyvä kumppanuus tapahtumanjärjestäjän ja tapahtumaa mahdollistavan (esim. 

tilan tarjoajan) välillä? 

- Miten kumppanuus (hyvä tai huono) vaikuttaa tapahtuman suunnitteluun ja toteuttamiseen? 

- Mitä hyvän kumppanuuden elementtejä näet yhteistyössä hoitokunnan kanssa? 

- Millaisia parannettavaa kumppanuudessa hoitokunnan kanssa havaitsit? 

- Kumppanuuksiin liittyvän tutkimuksen mukaan on tärkeää, että kumppaniosapuolille on sel-

vää, mitkä ovat kunkin kumppanin ensisijaiset tavoitteet kumppanuuteen liittyen.  

o Mitkä olivat tapahtumanne tavoitteet nimenomaan kumppanuudelle?  

o Keskusteltiinko näistä hoitokunnan kanssa? 

o Onko teille selvää, mitkä olivat hoitokunnan tavoitteet kumppanuudelle? 

- Kumppanuudet voivat olla muodollisia tai epämuodollisia. Esimerkki muodollisesta kumppa-

nuudesta on jokin hyvin tarkkaan kirjallisella sopimuksella sovittu kumppanuus. Esimerkki 

epämuodollisesta on kahden eri organisaatiota edustavan yksittäisen henkilön osallistumi-

nen johonkin verkostoon ilman kirjallisia sopimuksia.  

o pidätkö kumppanuutta hoitokunnan kanssa muodollisena vai epämuodollisena ja 

miksi?  

o lisääkö sopimus luottamusta kumppania kohtaan vai vähentääkö sopimus luotta-

musta?  

o lisääkö sopimus vuorovaikutusta vai vähentääkö? 

o lisääkö sitoutumista prosessiin vai vähentääkö sitä? 

Osa 2: Kumppanuusprosessi hoitokunnan kanssa Haastattelutilanteessa käydään yhdessä läpi 

nykyistä prosessikuvausta kaavion avulla. Voitte koko ajan ääneen sanoittaa, mitä huomioita 

teette. Eli positiivisia tai negatiivisia tai omasta näkökulmastanne väärin kirjauksia. Lisäättehän 

omia vaiheita oikeisiin kohtiin prosessia eli niitä, jotka vaikuttavat prosessiin eli esim. apurahahake-

mukset.  

- Puuttuuko sieltä jotain? Onko siellä jotain ylimääräistä? Onko jokin väärin? 

- Minkä kehittämistä priorisoisit?  
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Osa 3: Maailmanperinnön interpretaatio kumppanuustapahtumissa. Haastattelun aikana käy-

dään läpi, mitä maailmanperinnön interpretaatio tarkoittaa ja tutustutaan hoitokunnan interpretaa-

tion teemoihin. Vastaamista pyydetään oman tapahtuman näkökulmasta. 

- Mitä tapahtumallenne merkitsi, että se järjestettiin maailmanperintökohteessa?  

- Onko tapahtumakävijälle tärkeää, että tapahtuma järjestetään maailmanperintökoh-

teessa? Mitä lisäarvoa se tuottaa tapahtumakävijälle? Oletteko selvittäneet tätä kävijöil-

tänne? 

- Miten maailmanperinnön interpretaatio välittyy sinulle tapahtumanjärjestäjänä kumppa-

nuusprosessin aikana? 

o missä konkreettisissa asioissa tapahtumanjärjestäjänä tunnistat kohdanneesi 

maailmanperinnön interpretaatiota?  

- Jos et ole kohdannut interpretaatiota, mutta kuulet nyt asiasta: 

o voisiko tapahtumasi osallistua maailmanperinnön interpretaation toteuttamiseen jat-

kossa? 

o Jos vastasit kyllä, mitä hyötyä / lisäarvoa siitä voisi olla tapahtumalle / tapahtumajär-

jestäjälle / tapahtumakävijälle? 

o Jos vastasit ei, tai epäröit osallistumista interpretaation toteuttamiseen, miksi? 

- Mitä Suomenlinnan interpretaation teemoja (pää- ja alateemat) voisit hyödyntää omassa 

tapahtumassasi? Miksi nämä valinnat? 

- Missä prosessin vaiheissa tunnistat, että tapahtumakumppanin olisi hyvä saada hoitokun-

nalta tietoa/ymmärrystä maailmanperinnön interpretaatiosta? 

- Jos tapahtumasi osallistuisi interpretaation toteuttamiseen, mitä apua / työkaluja / välineitä / 

tietoja tarvitsisit hoitokunnalta?  
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Liite 8. Haastattelukysymykset hoitokunnan edustajille 

Tutkimuksen aihe: maailmanperinnön interpretaation ja tapahtumien kumppanuusprosessin asia-

kaslähtöinen kehittäminen Suomenlinnan hoitokunnan koordinoimissa yleisötapahtumissa. 

Osa 1: Tapahtumakumppanuuteen liittyvät kysymykset 

- Millaista on hyvä kumppanuus tapahtumanjärjestäjän ja tapahtumaa mahdollistavan (esim. 

tilan tarjoajan) välillä?   

- Miten kumppanuus (hyvä tai huono) vaikuttaa tapahtuman suunnitteluun ja toteuttamiseen? 

- Mitä hyvän kumppanuuden elementtejä näet kumppanuustapahtumissa, joissa olet hoito-

kunnan edustajana ollut mukana? 

- Mitä kehitettävää olet hoitokunnan edustajana havainnut kokemissasi tapahtumakumppa-

nuuksissa ulkopuolisten tapahtumajärjestäjien kanssa? 

Osa 2: Kumppanuusprosessi hoitokunnan ja tapahtumien järjestäjien välillä (yhteistyön haku 

– sopimus – tapahtuman tuotantovaihe – lopputyöt). Käydään ensin läpi kumppanuusprosessin 

vaiheet kaavion avulla ja voit käyttää näkemääsi avuksi vastatessasi. 

- Kun olet tutustunut prosessiin, puuttuuko sieltä jotain? Onko siellä jotain ylimääräistä? 

- Missä kohdissa hoitokunnan ja tapahtumakumppanin välistä kumppanuusprosessia tunnis-

tat kehitettävää oman työsi näkökulmasta? 

o miten nämä asiat ilmenevät? 

o mitä ne ilmetessään aiheuttavat sinun työssäsi? 

o minkä kehittämistä priorisoisit?  

Osa 3: Maailmanperinnön interpretaatio kumppanuustapahtumissa. Haastattelun aikana käy-

dään läpi, mitä maailmanperinnön interpretaatio tarkoittaa ja tutustutaan hoitokunnan interpretaa-

tion pää- ja alateemoihin. Vastaa oman työsi näkökulmasta. 

- miten maailmanperinnön interpretaation toteuttaminen näkyy tapahtumien kumppanuus-

prosessin aikana (yhteistyön haku – sopimus – tapahtuman tuotantovaihe – lopputyöt) 

oman työsi näkökulmasta? Teetkö interpretaatiotyötä? Miksi teet/miksi et? 

- miten maailmanperinnön interpretaation toteuttaminen näkyy tapahtumakoordinaattorin 

muissa työtehtävissä kuin kumppanuusprosessin läpiviennissä? 

o esimerkiksi toiminnansuunnittelussa, yksittäisten toimenpiteiden suunnittelussa ja 

toteutuksessa, sidosryhmäyhteistyössä, asiakaspalvelutilanteissa…? 

- onko eroa, miten eri teemat (pää- ja alateemat) näkyvät kumppanuusprosessissa?  

- mitkä asiat vaikuttavat siihen, miten hyvin voit itse toteuttaa pää- ja alateemojen interpre-

taatiota kumppanuusprosessin eri vaiheissa? 

- missä vaiheissa kumppanuusprosessia interpretaatiota toteutetaan/tulisi toteuttaa? 
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Liite 9. Tapahtumien kumppanuuspersoonakortit 
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Liite 10. Suomenlinnan hoitokunnan arvolupaukset tapahtumakumppaneille 
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Liite 11. Ideat luokiteltuina suunnitteluajureiden mukaan 

Vuorovaikutteinen ja toimiva kumppanuusprosessi  
Prosessin 
vaihe 

Idea Lisähuomioita ideasta 

Kuntoon si-
säisesti  

Tapahtumajärjestäjän ohjeet kuntoon nettisivuille Nyt epämääräiset ja sekoit-
tuvat juhlien järjestäjän 
sekä yksityisten piknik-vie-
railijoiden ohjeisiin 

Hoitokunnassa kaikki prosessin erilaiset materiaalit ja pohjat kuten prosessikuvaus, hake-
mus ja sopimuspohja tallennetaan yhteen paikkaan kaikkien saataville, esim. intranet, tii-
meri, jotta prosessi tulisi tutummaksi kaikille ja avoimuus lisääntyisi 

  

Kaksi prosessikuvausta: isojen ja strategisten prosessikuvaus sekä pienten ja kertaluontois-
ten omat kuvaukset 

  

Kriteerit ja vaatimukset tapahtumayhteistyökumppanuuksia varten kuntoon, että pystyttäi-
siin tunnistamaan meille tärkeitä tapahtumakumppaneita hakijoiden joukosta 

  

Hakuvaiheessa kriteerit uusiksi johtuen interpretaation teemoista tai ainakin linkki siihen, 
että interpretaation teemoja suoraan tai välillisesti ilmentävät kumppanuudet ovat hoito-
kunnan toiveissa.  

  

Yhteistyösopimusten hakuaika muutetaan jatkuvasta 1-2 krt/vuosi toteutettavaksi ja rin-
nalle lisäksi "otamme vastaan hakemuksia myös vuoden aikana ja ne käsitellään, mikäli on 
resursseja" -tyyppinen vaihtoehto. Silloin toiminnasta tulee suunnitelmallisempaa ja kaik-
kien osallistuvien tahojen erityistarpeet, kiireet jne voidaan huomioida.  

monilla asiantuntijoilla on 
joku aika/sesonki niin kiirei-
nen, ettei pysty silloin irtau-
tumaan helposti  

Sijaismenettely tms käyttöön hakuprosessien käsittelyyn (jos ei tule x krt/vuosi hakuaikaa) Loma-ajat ja muut poissa-
olot hidastavat hakemusten 
läpikäyntiä ja muitakin pro-
sessin osia 

Riski olemassa että joku korjausurakka tuleekin tilaan ja sopimus joudutaan perumaan, 
tätä ei huomioitu sopimuksilla joten suunniteltava, miten tällaiset voidaan hoitaa.  

  

Tapahtumien asema viestintäsuunnitelmissa uudelleen pohdintaan, jotta ne saisivat ansait-
semansa näkyvyyden 

Nykyään tapahtumat eivät 
saa aina SL:n kanavissa nä-
kyvyyttä  

Tapahtumakoord. ei pysty esittelemään kokous- ja juhlatiloja, tekee esittelystä epämää-
räistä, vaatii lisäsoittoja jne > muodostetaan tiimi, missä tilavuokran rooli tilojen esittelyssä 
kasvaa. Pohdittava, miten tapahtumien koodinointi hoituu (jos yksi ihminen vastaa kaikista 
tapathumista), jos esittelyvastuu jakautuu.  

  

Yhden luukun periaate yhteydenpidossa on hyvä ajatus, kaikki yhteydenotot tapahtuma-
koordinaattorille. Mutta, koska tapahtumakoordinaattori ei osaa esim. sähkötöitä, miten 
yhteydenpito sähkömieheen ja sopiminen sähköistä hoidetaan parhaiten, ja että koordi-
nointivastuu säilyy tapahtumakoordinaattorilla.  

  

Tapahtumissa toteutuvia interpretaation toteutumisen mittareita tulisi ottaa käyttöön   

Kumppanuustapahtumien ja niiden prosessin vaiheiden tunnetuksi tekeminen hoitokun-
nassa 

  

SLHK:n tulisi aktiivisemmin etsiä haluamiaan tapahtumakumppaneita. Nykyiset kumppa-
nuustapahtumat ovat sisällöiltään sen mukaisia, mitkä tahot hoidariin ottaa yhteyttä.   

Hakemista ei ehdi tehdä re-
surssipulan vuoksi. 

Tapahtumatilojen omistajuus ja aikataulut sovittava ja kirjattava ylös tilojen järkevän käy-
tön ja tapahtumakoordinaattorin järkevän ajankäytön takaamiseksi 

Tapahtumatiloihin liittyy si-
säisesti epäselvyyksiä siitä, 
kuka tiloja milloinkin käyt-
tää. Tai sovitut ajat eivät ole 
kaikkien tiedossa ja vaikeut-
taa siksi prosessia. Pa-
himz1an tilat jäävät käyttä-
mättä tai niissä on päällek-
käisiä varauksia.  

Tapahtumasisätiloista tilakansiot, jotka sisältävät kuvia, videota, mittapiirustuksia, turvalli-
suusohjeistuksen, käyttöohjeita, ehdot…  
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Tapahtumien yhteistyöehdotusten vastaanotto lomakkeen avulla, samaan tapaan kuin on 
toteutettu vapaaehtoistapahtumissa 

  

Paremmat työkalut siihen, miten ja miksi jollekin kumppanuutta hakevalle sanottaisiin ei, 
nyt on liikaa varaa tulkintoihin. 

  

Kumppanuustapahtumien huomioiminen resursointiin ja toiminnansuunnitteluun   

Rest:n kanssa tapahtumien vuosipalaveri ja tarvittavat tapahtumakohtaiset lisäpalaverit.  Tapahtumakoordinaattori ei 
tunne Restin työohjelman 
kohteita  

KP:n kanssa kalenteroidut vuositapaamiset, tapahtumakohtaiset tapaamiset mukaan lu-
kien myös palautepalaveri 

  

Sisäisten kumppaneiden kanssa tulee järjestää vuosikatselmuksen lisäksi selkeät tapahtu-
makohtaiset katselmukset 

  

Kiinnostus 
herää, yhteis-
työ-mahdolli-
suuksien kar-
toitta-minen 

Hakulomakkeella ruksi ruutuun sijasta kumppanilta vaaditaan  "motivaatioteksti", joka 
avaa kumppanin mahdollisuuksia aidosti osallistua tapahtumien interpretaatioon. Tekstin 
toivotaan avaavan syitä, miksi juuri Suomenlinna, jotta kumppanuuden edellytykset olisivat 
alusta asti aidommat 

  

KP mukaan prosessin oikeassa vaiheessa eli kartoitusvaiheessa, jotta heiltä saa suoraan tie-
toa esim. tilojen, sähköjen tai ulkotilojen osalta, mikä mahdollista ja mikä hankalaa. 

  

Koko prosessi tehdään näkyväksi tapahtumakumppanille kartoitusvaiheessa SLHK:n täytyy kehittää pro-
sessinäkyvyyttä siten, että 
se näyttäytyy kumppanuus-
keskusteluiden alusta asti 
yhtenäisenä hoitokunnan 
vetämänä prosessina 

Yhteistyö-
neuvottelut/ 
Sopimus-
vaihe 

Materiaalipankki/tilakansiot, käyttöön, mihin pääsy kumppaneilla. Täällä  kaikki interpre-
taatioon liittyvät tekstit, kuvat, videot ja suositukset ja ohjeet tilakohtaisesti, joita kump-
pani saa käyttää omassa viestinnässään ennen, aikana ja jälkeen vierailun.  Tänne myös ti-
lojen turvallisuusohjeet, saapumisohjeet suokkiin jne.  

Myös videomateriaalia, joka 
avaisi kuvaa kolmiulottei-
sesti.  

Ulkotiloista ulkoaluekortit, jotka kertovat a) mitkä alueet mahdollisia b) milloin mahdollisia 
c) millä ehdoilla mahdollisia  

  

Hoitokunnassa sopimustekstin jakaminen riittävällä jakelulla, koska se toimii työohjeena   

Perumisaika lisättävä sopimuksille ja keskusteluihin, perumisella voi olla isoja mainehait-
toja, jos hoidettu väärin tai myös ihan liiketoiminnallista vaikutusta muille toimijoille. B-
suunnitelma perumisen varalta. 

Tapahtumien peruutukset 
voivat vaikuttaa negatiivi-
sesti, jos tulee liian myö-
hään. Haittoja maineeseen, 
tulovirtoihin, luottamuk-
seen kumppanuuksia koh-
taan, kumppaneiden suun-
nitelmallisuuteen - erityi-
sesti talvikauden perutuuk-
set huonoja 

Aikaistetaan sopimuksen allekirjoitusta prosessissa ja listään siihen tietoa, misstä yksityis-
kohdista sovitaan myöhemmin + niille aika. Allekirjoitettu sopimus luo luottamusta toteu-
tumisen edistymisestä. 

 Nyt jossain projekteissa al-
lekirjoitettu vasta kaikkien 
yksityiskohtien sopimisen 
jälkeen. Luo epävarmuutta.  

Kumppanin olennaiset yhteyshenkilöt tulee perehdyttää paremmin sopimuksesta (nyt ei-
vät ole). Välillä sopimuksen allekirjoittamisen jälkeen "hanskat tippuu" ja voi johtua siitä, 
ettei kumppanin päässä tiedetä, mitä sopimuksella on sovittu.  

voiko hoitokunta auttaa 
tässä vai onko vain tapahtu-
makumppanin tehtävä 

A-ständien palautumisen seuranta laitettava kuntoon.    

Hoitokunta voisi palkita tapahtumakumppanuuksiin mukaan lähteneitä paikallistoimijoita 
jollain tapaa ja kannustaa näin osallistumista tapahtumiin 

  

Kumppaneiden tavoitteiden toteutumista pitäisi alkaa seurata paremmin esim. tapahtumien kävijä-
määrät, asiakaspalautteet 

Digioppaan esittely tapahtumakumppaneille keinona löydättää ihmiset paikan päälle, mu-
kaan prosessiin 

  

Yhteistyösopimukset paikallistoimijoiden kanssa lisätään kumppanin velvoitteisiin jo neu-
vottelu-/sopimusvaiheessa 

Kumppanit kokevat, että 
keskustelut 



152 

 
paikallistoimijoiden kanssa 
käydään liian myöhäisessä 
vaiheessa 

Ennen tapah-
tumaa  

Turvallisuuskatselmus ennen tapahtuman alkua puuttuu ja tarvitaan   

Tapahtumakumppanilta ei vaadita riskianalyysiä eikä todisteita viranomaisilmoituksista   

Diili lisää sitoutumista prosessiin, mutta seurantaa sopimuksen allekirjoituksen jälkeen pi-
täisi lisätä ja myös sanktioita jos tarpeen 

  

Tapahtuman 
rakennus 

Tilan lähtötilanteen katselmus puuttuu   

Tapahtuma Suokkiin saavuttaessa ei näy mitenkään, että täällä tapahtuu jotain. Hoidarin säännöt estä-
vät näkyvyyden, tästä ei välity ylpeys siitä, että tapahtuma on täällä Suomenlinnassa.  

Eli hoitokunta ei hyödynnä 
täysimittaisesti kumppa-
nuustapahtumien tuomia 
kävijä- ja näkyvyyshyötyä 

A-ständien rinnalle jokin muukin vastaanottava elementti, oltaisiin ylpeitä siitä, mitä Suo-
kissa tapahtuu 

  

Hoidarin tulee kehittää työkaluja siihen, miten sopimusrikkeitä seurataan, miten niihin 
puututaan ja mitä niistä seuraa.  

  

Tapahtuman 
purku 

SLHK alkaa kerätä dataa kumppanuuksien onnistumisesta systemaattisesti, jotta voidaan 
seurata niiden yleistä kehittymistä ja tunnistaa kipupisteitä ja kehittää niitä edelleen.  

  

Tilavarausajan päättyessä tehdään tilakatselmus tilassa kumppanin ja hoitokunnan läsnä-
ollen 

Voi mennä pitkiäkin aikoja, 
jos jotain on sattunut/ha-
jonnut tms, ennen kuin 
tästä tulee tietoa tapahtu-
makoordinaattorille 

Tapahtuman 
jälkeen 

Palautepalaverit pidetään jatkossa myös kaikkien pientenkin toimijoiden kanssa   

Tapahtuman palautepalavereihin osallistetaan jatkossa kaikki SLHK:sta prosessiin osallistu-
neet 

  

Palautteen pyytämistä ja -antoa täytyy kehittää systemaattisemmaksi ja seurata sen toteu-
tumista 

  

Suokin toimijat mukaan niihin palautepalavereihin, joiden kumppanuustapahtumissa olleet 
mukana 
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Kumppanuuden hyödyt näkyväksi sisäisesti ja ulkoisesti  
Idea Lisätietoja 

Aukikirjattu sanallinen tavoite kumppanuustapahtumille ohjaamaan yhteistyötä   

Ohjeiden, kriteerien jne kaikkien dokumenttien näkyväksi tekeminen kumppaneille tämä auttaa myös tekemään näky-
väksi sen, millaisia kumppanuuksia 
hoitokunta hakee ja tukee 

Kumppanin vaihtuessa täytyy käydä sopparin kriteerit ja soppari läpi   

Uutta kumppanuutta täytyy luoda hyväksi heti alusta asti, että kumppani haluaa olla mukana   

Avataan kumppanuutta kirjallisesti sopimukselle - mitä kumppanuus tarkoittaa, sisältää ja mitkä ovat 
sen yhteiset ja osapuolten erilliset tavoitteet 

Kumppanin oikeuksien mukana tu-
lee velvollisuuksia, niiden esittely 
kumppanille lähtötilanteessa  

Hoitokunnan sisällä täytyy lisätä ymmärrystä, että kumppanuustapahtumat tuovat arvoa koko SL:lle 
ja ovat interpretaation ja esittelyn keino 

  

Kumppanuuksien tavoitteet pitää kirkastaa hoitokunnan sisällä   

Vanhatkin kumppanuudet täytyy aloittaa vuosittain käymällä läpi kumppanuuden arvot ja tavoitteet   

Rakennetaan malli, miten siltoja ja linkkejä kumppanin kumppaneihin voidaan luoda Monet kumppanuudet voivat olla 
arvoiltaan yhteensopivia ja 
SLHK:kin voi hyötyä kumppanin 
kumppaneiden mukana tulevista 
eduista, esim. viestintähyödyt, rin-
nastuminen arvoiltaan samankal-
taisiin toimijoihin 

Kumppanuussopimusten jako SLHK:n sisällä ao. henkilöille olisi tärkeää, toimii myös työohjeena 
esim. KP:ssä 

  

Kumppanit eivät ymmärrä kaikkia syitä niille asioille, mitä SLHK vaatii. Syyt/perustelut pitää avata 
paremmin.  

  

Tapahtumakumppaneiden ja SL:n toimijoiden välistä yhteistyötä tulee parantaa. Kehittää malleja 
siitä, miten SL:n toimijat voisivat osallistua helpommin kumppanuustapahtumiin ja miten kumppanit 
voisivat tavoittaa SL:n toimijat paremmin ja luoda kumppanuuksia 

SLHK voisi tarjota parempia ta-
poja, malleja, reittejä muiden 
kumppanuuksien ääreen ja mah-
dollistaa yhteyksiä muihin kump-
panuuksiin esim. referenssejä tai 
malleja onnistumisista paremmin 
tutuksi 

Kumppani kokee, että SL:n toimijat eivät tiedä valtuuksiaan ja kokevat tarvitsevansa hoitokunnalta 
luvan osallistua tapahtumiin kumppaneina tilojen elävöittämisen suhteen. Hoidari voisi auttaa tässä.  

Esimerkissä oli käynyt ilmi, ettei 
toimija "uskaltanut" lähteä mu-
kaan, kun ei tiennyt hoitokunnan 
kantaa tapahtumaan osallistumi-
seen siten, että olisi tullut oman 
toimipaikan pihamaalle tapahtu-
maan liittyvää näkyvyyttä.  

 

Interpretaation käsite ja merkitys ja Suomenlinnan paikan henki, auta kumppania toteutuksessa  
Idea Lisätietoja 

Digiopas tulisi valjastaa myös interpretaatiosisältöjen välittämiseen   

Somen valjastaminen interpretaatioon Esim. ig:ssä valmiina vakiosiot ai-
heesta, joita tapahtumakumppanit 
voisivat jakaa tapahtumiensa yhtey-
dessä.  

Interpretaation merkityksen ja siihen liittyvän prosessin ja keinojen näkyväksi tekeminen tapahtu-
makumppanille 

Näiden täytyy olla selkeitä ja tiettyyn 
tarpeeseen tarkoitettuja 

Miniesitelmä interpretaatiosta kumppanille yhteistyön alkuvaiheessa Interpretaation tulisi näkyä kumppa-
nuusprosessissakin ensitapaamisesta 
lähtien 

Interpretaatio aiheena mukaan sopimukseen   
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Interpretaatiosta voisi keskustella myös yhteisen asiakkaan kokonaiskokemuksen rakentamisen nä-
kökulmasta 

kokonaiskokemus rakentuu lauttamat-
kasta alkaen ja siihen vaikuttaa kaikki 
kävijän käyttämät palvelut 

Rakennusten historia kartta ei ole tuttu, mutta siitä ei ole kerrottu tapahtumakumppaneille > kerro-
taan olemassaolevista työkaluista, tiedoista paremmin   

Tekstiä, kuvia ja videota sekä lyhyt 2 min pitkä hissipuhe tilasta, paikasta ja maailmanperinnöstä jo-
kaiseen tilaan liittyen   

Teemakuvan ja valmiiden viestien kautta interpretaatiota olisi helppo esitellä kumppanille   

Materiaalipankkia interpretaatiosta toivottu. Materiaalipankki auttaisi myös kumppanin kumppanei-
den haalimisessa esim. rahoitushaut   

Uusien ja erilaisten tilojen avaaminen tapahtumien käyttöön on toivottua kumppaneiden puolelta, 
etenkin jos pitkäaikainen kumppani   

kaivataan polkuja tiedon ääreen esim. rakennusten historia kartta   

SLHK:n täytyy osata paketoida interpretaatio siten, että se resonoi kumppaneille eikä niin, että "tätä 
teidän täytyy kertoa"   

Kumppanin kumppaneille (esim. tapahtumien rahoittajat) Suokin myyminen mp:n interpretaatiosta 
johdettujen viestien, kuvien, videoiden, vertaisarvioiden avulla auttaisi kumppania ymmärryttämään 
omaa kumppania siinä, miksi juuri Suomenlinna.   

Kehitetään tapahtumakävijälle polkuja maailmanperintötietouden ääreen. Tapahtumakävijä kiinnos-
tuu paikasta ja tiloista, mutta ei ole kanavaa/keinoa miten tiloista saisi lisätietoa, pitää lisätä tietoa 
tiloista ja historiasta tapahtumakävijän saataville   

Kumppani kaipaa valmiita kuvia ja tekstiä interpretaation teemoista    
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Liite 12. Ideoiden seulonta- ja valintataulukko  

  

Vuorovaikutteinen ja toimiva kumppanuusprosessi
Idea Tarkennus Lopputulema:  

toimeksiantajan ja 

opn-tekijän 

yhteinen näkemys Mihin prototyyppiin kuuluu

Tapahtumajärjestäjän ohjeet kuntoon nettisivuille Nyt ovat epämääräiset ja sekoittuvat juhlien järjestäjän sekä 

yksityisten piknik-vierailijoiden ohjeisiin wow prosessiproto

Suokkiin saavuttaessa ei näy mitenkään, että täällä tapahtuu jotain. Hoidarin 

säännöt estävät näkyvyyden, tästä ei välity ylpeys siitä, että tapahtuma on täällä 

Suomenlinnassa. 

Eli hoitokunta ei hyödynnä täysimittaisesti 

kumppanuustapahtumien tuomia kävijä- ja näkyvyyshyötyä wow prosessiproto

SLHK alkaa kerätä dataa kumppanuuksien onnistumisesta systemaattisesti, jotta 

voidaan seurata niiden yleistä kehittymistä ja tunnistaa kipupisteitä ja kehittää 

niitä edelleen. wow prosessiproto

uusitaan kriteeristö ja johdetaan kriteerit mahdollisuuksien mukaan 

Interpretaatiosta tai vähintään yhdistetään interpretaatio kriteereihin. wow prosessiproto

Kirjoitetaan tapahtumärjestäjän ohjeet verkkoon uudestaan. wow prosessiproto

Perumisaika lisättävä sopimuksille ja keskusteluihin, perumisella voi olla isoja 

mainehaittoja, jos hoidettu väärin tai myös ihan liiketoiminnallista vaikutusta 

muille toimijoille. B-suunnitelma perumisen varalta.

Tapahtumien peruutukset voivat vaikuttaa negatiivisesti, jos tulee 

liian myöhään. Haittoja maineeseen, tulovirtoihin, luottamukseen 

kumppanuuksia kohtaan, kumppaneiden suunnitelmallisuuteen - 

erityisesti talvikauden perutuukset huonoja wow prosessiproto

Luodaan kumppanuustapahtumille oma viestintäsuunnitelma ja tuodaan 

tapahtumat näkyväksi viestinnän prosessiin Nykyään tapahtumat eivät saa aina SL:n kanavissa näkyvyyttä Wow prosessiproto

Luodaan tiimi tilavuokran kanssa, jotta työnjako tasaantuu. Tilavuokra 

perehdyttää tapahtumakoordinaattorin tiloihin ja päinvastoin, jotta tuurausmalli 

muodostuu wow prosessiproto

Yhden luukun periaate yhteydenpidossa on hyvä ajatus, kaikki yhteydenotot 

tapahtumakoordinaattorille. Mutta, koska tapahtumakoordinaattori ei osaa esim. 

sähkötöitä, miten yhteydenpito sähkömieheen ja sopiminen sähköistä hoidetaan 

parhaiten, ja että koordinointivastuu säilyy tapahtumakoordinaattorilla. 

wow prosessiproto

Tehdään kumppanuustapahtumia ja niiden prosessia hoitokunnassa tunnetuksi 

avaamalla tapahtumaprosessia opinnäytetyön esittelyssä, tuomalla infoa 

intranettiin ja avaamalla aineistot henkilökunnalle wow prosessiproto

Kirjataan ylös tapahtumatilojen käytön hallinta MPP:lle ja tiloista kuten levyhalli 

tehdään sopimus kesäkaudeksi. Kirjataan nämä ylös ja ylläpidetään kaikkia 

varauksia tiloihin tilavuokran kalenterissa. 

Tapahtumatiloihin liittyy sisäisesti epäselvyyksiä siitä, kuka tiloja 

milloinkin käyttää. Tai sovitut ajat eivät ole kaikkien tiedossa ja 

vaikeuttaa siksi prosessia. Pahimz1an tilat jäävät käyttämättä tai 

niissä on päällekkäisiä varauksia. wow prosessiproto

luodaan kumppanuuden hakulomake verkkosivuille, missä kaikki muutkin 

kumppanuuden ohjeet keskitetysti. Hakulomakkeelle lisätään osio 

"motivaatioteksti", jossa kumppani itse kertoo syitä, miksi juuri Suomenlinna on 

valittu tapahtumapaikaksi ja miten kumppani voi osallistua maailmanperinnön 

interpretaation toteuttamiseen wow prosessiproto

Viedään prosessikuvaus kumppanuustapahtumista ulkoisille sivuille, jotta hakija 

ymmärtää alusta asti, miten prosessi hoitokunnan kanssa etenee. 

SLHK:n täytyy kehittää prosessinäkyvyyttä siten, että se näyttäytyy 

kumppanuuskeskusteluiden alusta asti yhtenäisenä hoitokunnan 

vetämänä prosessina wow prosessiproto

kootaan koko prosessin kaikki materiaalit yhteen paikkaan esim. Tiimeriin. 

Prosessikuvaus. Hakumenettely. Hakemuspohja. Sopimuspohja. Palautepalaverin 

pohja. wow prosessiproto

Aikaistetaan sopimuksen allekirjoitusta prosessissa ja listään siihen tietoa, misstä 

yksityiskohdista sovitaan myöhemmin + niille aika. Allekirjoitettu sopimus luo 

luottamusta toteutumisen edistymisestä.

 Nyt jossain projekteissa allekirjoitettu vasta kaikkien 

yksityiskohtien sopimisen jälkeen. Luo epävarmuutta. wow prosessiproto

Yhteistyösopimukset paikallistoimijoiden kanssa lisätään kumppanin velvoitteisiin 

jo neuvottelu-/sopimusvaiheessa

Kumppanit kokevat, että keskustelut paikallistoimijoiden kanssa 

käydään liian myöhäisessä vaiheessa wow prosessiproto

Turvallisuuskatselmus ennen tapahtuman alkua puuttuu ja tarvitaan Kenen vastuulla turvallisuus tapahtumissa on, tapahtumanjärjestäjän. Tarkista sopimus. wow

Tapahtumakumppanilta ei vaadita riskianalyysiä eikä todisteita 

viranomaisilmoituksista Tähän ei tarvita lisää byrokratiaa, mutta SL:n turvallisuushaasteista pitäisi briiffata paremmin -> mieti tätä prosessiinwow

Tilan lähtötilanteen katselmus puuttuu yksi toimenpide lisää… onko mahdollinen, täytyy pohtia wow

Tilavarausajan päättyessä tehdään tilakatselmus tilassa kumppanin ja 

hoitokunnan läsnäollen

Voi mennä pitkiäkin aikoja, jos jotain on sattunut/hajonnut tms, 

ennen kuin tästä tulee tietoa tapahtumakoordinaattorille

wow

Palautepalaverit pidetään jatkossa myös kaikkien pientenkin toimijoiden kanssa

wow
prosessiproto

Tapahtuman palautepalavereihin osallistetaan jatkossa kaikki SLHK:sta ja 

toimijoilta prosessiin osallistuneet. Osallistaminen = kutsu. 

wow

prosessiproto

Palautteen pyytämistä ja -antoa täytyy kehittää systemaattisemmaksi ja seurata 

sen toteutumista: vakiopohja, musitioiden tallennus sovittuun paikkaan wow
prosessiproto

Palauteyhteenveto jaetaan kaikille mukana olleille esim. extrassa. 

wow
prosessiproto

Yhteistyösopimusten hakuaika muutetaan jatkuvasta 1-2 krt/vuosi 

toteutettavaksi ja lisäksi "otamme vastaan hakemuksia myös vuoden aikana ja ne 

käsitellään, mikäli on resursseja" -tyyppinen vaihtoehto. Silloin toiminnasta tulee 

suunnitelmallisempaa ja kaikkien osallistuvien tahojen erityistarpeet, kiireet jne 

voidaan huomioida. 

monilla asiantuntijoilla on joku aika/sesonki niin kiireinen, ettei 

pysty silloin irtautumaan helposti wow hakuprosessin muutos proto

Materiaalipankki/tilakansiot, käyttöön, mihin pääsy kumppaneilla. Täällä  kaikki 

interpretaatioon liittyvät tekstit, kuvat, videot ja suositukset ja ohjeet 

tilakohtaisesti, joita kumppani saa käyttää x1ssa viestinnässään ennen, aikana ja 

jälkeen vierailun.  Tänne myös tilojen turvallisuusohjeet, saapumisohjeet suokkiin 

jne. Myös videomateriaalia, joka avaisi kuvaa kolmiulotteisesti. wow materiaalipankkiproto

Laaditaan kaikista tapahtumien käyttöön tarkoitetuista tiloista tilakansiot, jotka 

sisältävät kuvia, videoita, mittapiirustuksia, turvallisuussuunnitelman, 

käyttöohjeet sisältäen somistus ja ripustus ja ehdot varaajille wow materiaalipankkiproto

A-ständien palautumisen seuranta laitettava kuntoon. wow prosessiproto

Digioppaan esittely tapahtumakumppaneille keinona löydättää ihmiset paikan 

päälle, mukaan prosessiin ja materiaalipankkiin wow materiaalipankkiproto

Ulkotiloista ulkoaluekortit, jotka kertovat a) mitkä alueet mahdollisia b) milloin 

mahdollisia c) millä ehdoilla mahdollisia wow materiaalipankkiproto

prosessiproto
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Kumppanuuden hyödyt näkyväksi sisäisesti ja ulkoisesti
Idea Tarkennus Lopputulema:  

toimeksiantaja

n ja opn-

tekijän 

yhteinen 

näkemys

Aukikirjattu sanallinen tavoite kumppanuustapahtumille ohjaamaan yhteistyötä wow prosessiproto

Ohjeiden, kriteerien jne kaikkien dokumenttien näkyväksi tekeminen kumppaneille tämä auttaa myös tekemään näkyväksi sen, millaisia kumppanuuksia 

hoitokunta hakee ja tukee wow prosessiproto

Avataan kumppanuutta kirjallisesti sopimukselle - mitä kumppanuus tarkoittaa, sisältää ja mitkä 

ovat sen yhteiset ja osapuolten erilliset tavoitteet. Myös hissipuhe, joka kiteyttää 

molemminpuoliset hyödyt. 

Kumppanin oikeuksien mukana tulee velvollisuuksia, niiden esittely 

kumppanille lähtötilanteessa wow prosessiproto

Hoitokunnan sisällä täytyy lisätä ymmärrystä, että kumppanuustapahtumat tuovat arvoa koko 

SL:lle ja ovat interpretaation ja esittelyn keino wow prosessiproto

Kumppanuuksien tavoitteet pitää kirkastaa hoitokunnan sisällä ja viestiä tapahtumien arvoista 

henkilöstölle tapahtumien merkityksen ymmärryksen lisäämiseksi wow prosessiproto

Tapahtumakumppaneiden ja SL:n toimijoiden välistä yhteistyötä tulee parantaa. Kehittää malleja 

siitä, miten SL:n toimijat voisivat osallistua helpommin kumppanuustapahtumiin ja miten 

kumppanit voisivat tavoittaa SL:n toimijat paremmin ja luoda kumppanuuksia

SLHK voisi tarjota parempia tapoja, malleja, reittejä  muiden 

kumppanuuksien ääreen ja mahdollistaa yhteyksiä muihin kumppanuuksiin 

esim. referenssejä tai malleja onnistumisista paremmin tutuksi wow prosessiproto

Idea Tarkennus Lopputul

ema:  

toimeksia

ntajan ja 

opn-

tekijän 

yhteinen 

näkemys

Materiaalipankkia interpretaatiosta toivottu. Materiaalipankki auttaisi myös kumppanin kumppaneiden haalimisessa 

esim. rahoitushaut wow materiaalipankkiproto

Somen valjastaminen interpretaatioon

Esim. ig:ssä valmiina vakiosiot aiheesta, joita 

tapahtumakumppanit voisivat jakaa tapahtumiensa 

yhteydessä. wow materiaalipankkiproto

Interpretaation merkityksen ja siihen liittyvän prosessin ja keinojen näkyväksi tekeminen tapahtumakumppanille

Näiden täytyy olla selkeitä ja tiettyyn tarpeeseen 

tarkoitettuja wow prosessiproto

Miniesitelmä interpretaatiosta kumppanille yhteistyön alkuvaiheessa

Interpretaation tulisi näkyä 

kumppanuusprosessissakin ensitapaamisesta lähtien wow prosessiproto

Interpretaatio aiheena mukaan sopimukseen wow prosessiproto

Rakennusten historia kartta ei ole tuttu, mutta siitä ei ole kerrottu tapahtumakumppaneille > kerrotaan 

olemassaolevista työkaluista, tiedoista paremmin wow materiaalipankkiproto

Tekstiä, kuvia ja videota sekä lyhyt 2 min pitkä hissipuhe tilasta, paikasta ja maailmanperinnöstä jokaiseen tilaan liittyen wow materiaalipankkiproto

Teemakuvan ja valmiiden viestien kautta interpretaatiota olisi helppo esitellä kumppanille wow materiaalipankkiproto

kaivataan polkuja tiedon ääreen esim. rakennusten historia kartta wow materiaalipankkiproto

Kumppani kaipaa valmiita kuvia ja tekstiä interpretaation teemoista wow materiaalipankkiproto

SLHK:n täytyy osata paketoida interpretaatio siten, että se resonoi kumppaneille eikä niin, että "tätä teidän täytyy 

kertoa" wow materiaalipankkiproto

Kumppanin kumppaneille (esim. tapahtumien rahoittajat) Suokin myyminen mp:n interpretaatiosta johdettujen viestien, 

kuvien, videoiden, vertaisarvioiden avulla auttaisi kumppania ymmärryttämään omaa kumppania siinä, miksi juuri 

Suomenlinna. Interpretaation merkitys ja hyödyt aukeavat kumppaneille konkreettisten esimerkkien kuten kuvien, 

videoiden, valmiiden iskulauseiden ja vertaisarvioiden avulla. Korostetaan Suomenlinnan erityisyytttä 

interpretaatioviestien rinnalla, mikä auttaa kumppaneita esimerkiksi tapahtumiensa rahoitusneuvotteluissa ja muiden 

kumppaneiden sitouttamisessa. wow materiaalipankkiproto

Interpretaatiosta voisi keskustella myös yhteisen asiakkaan kokonaiskokemuksen rakentamisen näkökulmasta. 

Tapahtumakävijä kiinnostuu luontaisesti Suomenlinnasta sen erityispiirteiden kuten merellisyys ja historialliset tilat 

kautta. Koko paikan luoma tunnelma ja ilmapiiri synnyttää tapahtumakävijälle positiivista provosoitumista ja 

syvällisemmät tarinat, tilojen alkuperäinen käyttötarkoitus ja paikkaan sitoutuvat tarinat alkavat kiinnostaa. Kävijä 

haluaa tietää lisää.

kokonaiskokemus rakentuu lauttamatkasta alkaen ja 

siihen vaikuttaa kaikki kävijän käyttämät palvelut wow prosessiproto

Kehitetään tapahtumakävijälle polkuja maailmanperintötietouden ääreen. Tapahtumakävijä kiinnostuu paikasta ja 

tiloista, mutta ei ole kanavaa/keinoa miten tiloista saisi lisätietoa, pitää lisätä tietoa tiloista ja historiasta 

tapahtumakävijän saataville wow materiaalipankkiproto

Digiopas tulisi valjastaa myös interpretaatiosisältöjen välittämiseen wow materiaalipankkiproto

Interpretaation käsite ja merkitys ja Suomenlinnan paikan henki, auta kumppania toteutuksessa



157 

 
Liite 13. Hakuprosessi-prototyypin testausaineisto 
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Liite 14. Kumppanuusprosessi-prototyypin testausaineisto 
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Liite 15. Marvelapp:lla toteutettu tapahtumajärjestäjien materiaalipankin prototyyppi, 1.0 
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Liite 16. Prototypointityöpajan esittely- ja ohjeistusdiat  
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Liite 17. Kiteytykset kumppanuuspersoonista prototypointityöpajaan  
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Liite 18. Materiaalipankin prototyypin kommentointilomake 

  

  



170 

 

  



171 

 
Liite 19. Prototyypin 3, materiaalipankki, testausten kommentit purettuna Word-dokument-
tiin 
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Liite 20. Palvelukirja 
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