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Opinnaytetyon tehtavana oli luoda opas asiakaslahtdisesta tyoskentelysta per-
hekuntoutuksessa. Opas on tarkoitettu perhekuntoutus Villapumpulin henki-
|6stolle osaksi perehdytyskansiota.

Asiakaslahtoisessa tyoskentelyssa asiakas osallistuu oman hoidon tarpeiden
maarittelyyn, suunnitteluun, toteutukseen seka arviointiin. Asiakas itse on
oman elamansa asiantuntija ja ammattilainen tukee asiakasta saavuttamaan
yhdessa sovitut tavoitteet. Asiakaslahtoisessa tyoskentelyssa palvelu toteute-
taan yhdessa asiakkaan kanssa eika asiakasta varten.

Asiakaslahtoinen tyoskentely ymmarretaan sosiaalialalla keskeisena arvope-
rustana palvelun toteutuksessa. Koska asiakaslahtoisyys sekoittuu helposti
sen lahikasitteisiin, eika ole yksiselitteinen, oli opinnaytetydn tarkoituksena
avata kasitetta laajemmin perhekuntoutuksessa. Oppaan tarkoituksena on tu-
kea perhekuntoutus Villapumpulin asiakaslahtoisen tyoskentelyn yhdenmukai-
suutta ja tasalaatuisuuta. Opas sisaltda teoriaosuuden asiakaslahtdisesta
tydskentelysta seka konkreettisia perhekuntoutuksen tilanteita, joissa asiakas-
lahtbisyys nakyy. Opasta suunniteltiin yhteistydssa perhekuntoutus Villapum-
pulin henkildston kanssa.

Opinnaytetyon viitekehyksina toimii asiakaslahtdisyys seka kuntoutus ja tar-
kemmin lastensuojelun avohuollon perhekuntoutus. Toiminnallisen opinnayte-
tydn tehtavana oli luoda ammatilliselle kentalle kaytannon toiminnan opastus
tyon selkeyttamiseksi.
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The aim of the thesis was to create a guide for person-centred care in family
rehabilitation. The guide is intended for personnel at Villapumpuli family reha-
bilitation as part of the orientation folder.

In person-centred care, the customer participates in defining, planning, imple-
menting, and evaluating their own care needs. The customer is an expert in
their own life, and the professional supports the costumer in achieving jointly
agreed goals. In person-oriented care, the service is implemented together
with the customer rether than prepared in advance for the customer.

In the social sector, person-centred care is understood as a core value base
in service implementation. Since person-centered care is easily confounded
with related concepts and is not unambiguous, the aim of the thesis was to
discuss the concept more broadly in family rehabilitation. The purpose of the
guide is to support the consistency and uniformity of person-centred care in
family rehabilitations at Villapumpuli. The guide contains a theoretical part on
person-centred care, as well as concrete situations of family rehabilitation,
where person-centred care is visible. The guide was designed in cooperation
with the personnel of Villapumpuli family rehabilitation center.

The frameworks of the thesis were person-centred care and rehabilitation,
more precisely family rehabilitation in child protection. The aim of prac-
ticebased thesis was to create guidance for practical activities in the profes-
sional field to clarify the work.
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1 JOHDANTO

Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014, 1 luku 1 § 4 mom.) yhtena tarkoituksena
on edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun. Kasite asiakaslahtdisyys on kehittynyt asiakaskeskeisyydesta nos-
taen asiakkaan tyon keskioon sosiaalialalla. Asiakaslahtoinen tyoskentely ym-
marretaan sosiaalialalla keskeisena arvoperustana palvelun toteutuksessa.
Vaikka asiakaslahtoisyys mainitaankin sosiaalialan ammattihenkilon eettisissa

perusteissa, ei se kasitteena kuitenkaan ole yksiselitteinen.

Koska asiakaslahtoisyys ei ole termina taysin selkea ja yksiselitteinen halusin
toiminnallisen opinnaytetydn avulla avata sitd tarkemmin. Opinnaytetyon ai-
heena oli suunnitella ja toteuttaa opas asiakaslahtdisesta tydskentelysta per-
hekuntoutuksessa. Pidin opasta aiheesta tarkeana osana perehdytyskansiota,
jotta asiakaslahtdinen tydskentely olisi tasalaatuista ja yhdenmukaista. Opas
on tarkoitettu perhekuntoutuksen henkilostolle ja siita hyotyy valillisesti myos
asiakasperheet. Opinnaytety0 toteutettiin yhteistydssa Satakunnan hyvinvoin-

tialueen perhekuntoutus Villapumpulin kanssa.

Asiakaslahtoisessa tyoskentelyssa asiakas osallistetaan itse oman hoidon tar-
peiden maarittelyyn, suunnitteluun, toteutukseen seka arviointiin. Asiakas itse
on oman elamansa asiantuntija ja ammattilainen tukee asiakasta saavutta-

maan yhdessa sovitut tavoitteet.

Opinnaytetyon raportti sisaltad asiakaslahtoisyystermin maarittelya seka tar-
kemmin sen sisaltamien kasitteiden avaamista. Raportissa kerrotaan myds
asiakaslahtoisesta palveluprosessista. Naiden lisaksi on myos avattu yleisesti
kuntoutusta seka perhekuntoutusta. Raportin lopussa on kerrottu opinnayte-
tydprosessista ja sen myodta syntyneen oppaan suunnittelusta seka toteutuk-

sesta.



Opinnaytetyon pohjalta toteutettu opas on valmistunut yhteistyéssa perhekun-
toutus Villapumpulin henkildston kanssa. Oppaassa on teoriaosuus asiakas-
lahtbisesta tyoskentelysta seka siind on avattu kaytdnndssa, mita asiakaslah-

toinen tyoskentely perhekuntoutuksessa on.

2 ASIAKASLAHTOISYYS

2.1 Maarittely

Asiakaslahtoisyys kasitteeseen liitetdan usein myos muita lahikasitteita ja niita
nakyy kaytettavan synonyymeina. Niissa on kuitenkin todetusti myos eroavai-
suuksia. Lahikasitteita ovat muun muassa asiakaskeskeisyys, potilaskeskei-
syys, perhekeskeisyys, ihmislahtdisyys- ja keskeisyys seka kayttajalahtoisyys
ja -keskeisyys. Asiakaslahtoisyys on jalostuneempi kasite asiakaskeskeisyy-
desta ja on noussut valtakunnalliseksi sosiaali- ja terveydenhuollon lin-
jaukseksi jo 1990-luvun loppupuolella. (Koivunen, 2017, Asiakaslahtoisyyden
lahikasitteet.)

Sosiaalialalla asiakaslahtoinen tyoskentely on keskeinen periaate ja sita edis-
taa ammattietiikan noudattaminen. Ammattietiikan noudattaminen on edellytys
alalla tyoskenteleville ja keino edistaa ihmisen hyvan elaman toteutumista.
(Talentia, 2022, s. 7.) Tarkeinta asiakaslahtbisessa tyoskentelyssa on asiak-
kaan myotatuntoinen huomioiminen, arvostaminen seka kunnioittaminen. Am-
mattilainen voi osoittaa naita muun muassa yhteisilla paatoksenteoilla, itsensa

johtamisen tukemisella ja ennakoivalla viestinnalla. (De Silva, 2014, s. 6.)

Asiakaslahtoisyydesta puhuttaessa tarkoitetaan toimintaa, jota toteutetaan yh-
dessa asiakaan kanssa, eika asiakasta varten. Asiakaslahtoisessa tyoskente-
lyssa asiakas kohdataan yksilona. Palvelua suunniteltaessa ja rakennettaessa

asiakkaan kokemukset seka tarpeet otetaan huomioon. (Koivunen, 2017,



Asiakaslahtoisyyden lahikasitteet.) Keskeisena ominaisuutena myoés on, etta
palveluita jarjestetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti toimiviksi, ei siis pel-

kastaan toimivaksi organisaatiota varten. (Virtanen ym., 2011, s. 18.)

Virtanen ym. (2011) ovat tiivistdneet asiakaslahtdisyyden perimmaisen ole-
muksen sosiaali- ja terveyssektorilla neljaan keskeiseen ulottuvuuteen (Kuvio
1). Asiakaslahtoisyyden rakennuspuiden ulottuvuuksissa mainitaan ensinna-
kin asiakaslahtodisen toiminnan olevan arvoperustaista ja perustuvan ihmisar-
voisuudelle. Toiseksi palvelun organisoijalta edellytetaan asiakasymmarrysta.
Talloin toiminta organisoidaan asiakkaalle, ei vain palvelutuottajalle. Kolman-
neksi asiakasta tuetaan osallistumaan palveluihin aktiivisena toimijana eli sub-
jektina. Neljanneksi mainitaan asiakkaan oma asiantuntijuus omasta elamas-
taan. Han on ammattilaisen kanssa yhdenvertainen toimija ja tasavertainen

kumppani. (Virtanen ym., 2011, s. 19.)

ASIARKAS
TASAVERTAISENA
KUMPPANINA

YMMARRYS

ASIAKASI AHTOISYYS ASIAKKAAN
TOIMINNAN TARPEISTA TOIMINNAN
ARVOPERUSTANA ORGANISOINNIN

LAHTOKOHTANA

ASIARAS
AKTIVISENA
TOIMIANA,
SUBJEKTINA

Kuvio 1. Asiakaslahtdisyyden rakennuspuut (Virtanen ym., 2011, s. 19).

Asiakkaasta kaytetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa monia eri nimityksia ja

tassa opinnaytetydssa kaytan yleisesti kasitetta asiakas. Muita nimityksia on

esimerkiksi potilas, kayttaja, kuluttaja, yksild, henkild, ihminen tai perhe.



(Koivunen, 2017, Asiakaslahtdisyyden lahikasitteet.) Asiakaslahtbisyys on asi-
akkaan ja tyontekijan yhdessa tekemia paatoksia seka asiakkaan kokonais-
valtaisesti huomioimista (Koivunen, 2017, Asiakas-lahtoisyys vai ihmislahtoi-
syys). Sosiaalitydossa asiakasta on pidettava yhteistyOkumppanina, jonka
kanssa pyritdan ratkaisemaan ongelmatilanne yhdessa (Laitinen & Niskala,
2013, s. 31). Hyvinvointipalveluissa tavoitteena on asiakkaan tai hanen tilan-
teensa muutos parempaan. Asiakassuhdetta pidetaan kuitenkin ristiriitaisesti
jonkinlaisella oletuksella pysyvana ja muuttumattomana, mika vaikuttaa asia-
kasta koskevaan suhtautumiseen. Vaikka kasitys yhteiskunnan apuun tukeu-
tuvista ihmisista on jonkin verran muuttunut, pidetaan asiakasta yha jollain ta-
paa erityisena ja heihin liittyy ajatuksia seka oletuksia. (Laitinen & Niskala,
2013, s. 22.) Asiakkaan saatetaan asiakaslahtdisessa tyossa ajatella olevan
oma asiansa ratkaisija. On kuitenkin muistettava, etta asiakas ei tarvitsisi
apua, jos pystyisi itse ratkaisemaan ongelmansa. Taman vuoksi palvelupro-
sessi rakentuu vuorovaikutuksen ja neuvottelun kautta. (Laitinen & Niskala,
2013, s. 30.)

Asiakkaalle mahdollistetaan asiakaslahtdisessa tyoskentelyssa omien tarpei-
den ja paamaarien tunnistaminen seka valinnat omaan hoitoon liittyen (Koivu-
nen, 2017, Asiakaslahtoisuuden lahikasitteet). Sosiaalialan ammattieettisissa
periaatteissa puhutaan muun muassa ihmisen oikeudesta ilmaista tunteitaan
ja kielteisia kokemuksiaan, arvostavasta vuorovaikutuksesta ja luottamuk-
sesta, itsemaaraamisoikeudesta ja osallisuudesta seka ihmisen voimavarojen
ja vahvuuksien huomioimisesta. Nama periaatteet ohjaavat asiakkaan oikeuk-

sia ja tyontekijan velvollisuuksia. (Talentia, 2022, s.7.)

Jos asiakkaalle tarjottava palvelu ei ole asiakaslahtoista, riskina on, ettei pal-
velulla vastata todelliseen tarpeeseen. Asiakas saattaa tassa tilanteessa jou-
tua vallankayton kohteeksi tai altistua liialliseen holhoukseen. Vaarana on, etta
asiakkaan tarpeet jaavat nakymattomiksi ja palvelusta ei ole todellista apua
hanelle. (Sandstom ym., 2020, Asiakaslahtoisyys keinona sote-uudistuksen

tavoitteiden saavuttamisessa.)



2.2 Osallisuus

Osallisuus ja osallistuminen saatetaan sekoittaa ammattihenkildiden pu-
heissa. Kansalaisen oikeus ja velvollisuus on osallistua itsedan koskevien asi-
oiden hoitoon seka toteutukseen. Osallisuus on kuitenkin paljon tata enem-
man. Osallisuutta on tunne kuulluksi tulemisesta ja mukanaolosta. Se syntyy
osallistumisen, toiminnan ja vaikuttamisen yhdistelmasta. Osallisuuden avulla
ehkaistaan asiakkaan elamaa koskevasta paatoksenteosta syrjaytyminen ja
vahvistetaan kokemusta taysivaltaisesta kansalaisuudesta. Osallisuus muo-
dostuu tunneperaisesti ja edesauttaa asiakkaan voimaantumista. Palvelun to-
teutus yhdessa asiakkaan kanssa edistaa asiakkaan osallisuutta. Yhdessa te-
kemisessa tavoitteena on asiakkaan aito osallisuus hoidon suunnitteluun, to-
teutukseen ja arviointiin. Asiasta on saadetty myos sosiaalihuoltolaissa
vuonna 2000 ja tata ennen jo laissa potilaan asemasta ja oikeuksista. (Maki-

salo-Ropponen, 2016, s. 15-17.)

Sosiaalialan asiakkaalla on oikeus oikeaan ja riittdvaan tietoon omista oikeuk-
sistaan ja hanelle lain mukaan kuuluvista etuuksista seka muista naihin vaikut-
tavista asioista. Naiden ollessa asiakkaalla tiedossa on hanella mahdollisuus
osallisuuteen koskien omaa asiakkuuttaan. Jotta asiakas voi tehda omat rat-
kaisut, tulee hanen saada tietoa palveluista ja hanta koskevista asioista ym-
marrettavalla tavalla. Sosiaalialalla toimivan henkildén ammatillisiin taitoihin
kuuluu kyky selvittaa asiakkaalle eri ratkaisuvaihtoehtoja seka niiden edut, hai-
tat ja seuraamukset. Naiden tietojen valossa asiakkaan tulee pystya ilmaise-
maan oma mielipiteensa viranomaisten esittamista seikoista ja paatoksista.
(Talentia, 2022, s. 36.) Sosiaalihuoltolain saatamisen myoéta itsemaaraamisoi-
keus tuli lakisaateiseksi ja vasta se nosti sosiaalialalla asiakkaat tyon keski-
00n. Lain oli tarkoitus edistaa asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohte-
luun seka luoda asiakassuhteesta luottamuksellista ja asiakaslahtoista. (Laiti-
nen & Niskala, 2013, s. 48.)
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2.3 Vuorovaikutus

Asiakas ei ole hoidon ammattilainen, mutta on kuitenkin oman eldamansa asi-
antuntija. Hyva vuoropuhelu voidaan saada asiakkaan ja tyontekijan valille,
kun asiakkaan asiantuntijuus otetaan huomioon ja sita arvostetaan. Vuoropu-
helussa kumpikin osapuoli saa tuoda esiin omat nakemyksensa ja tietamyk-
sensa. Molemmat tulee kuulluiksi ja voivat oppia toisiltaan. Palvelun on tarkea
perustua ammattilaisen tietdmykseen, mutta myos asiakkaan ajatuksiin, toi-

veisiin, pelkoihin seka elamantilanteeseen. (Mattila, 2010, s. 79.)

Asiakasty0 sosiaalialalla on suhdeperustaista ja sen onnistumiseksi asiakkaan
ja tyontekijan valisen suhteen tulee rakentua luottamukselliseksi. Suhde on
aina lahtokohdiltaan epatasa-arvoinen institutionaalisissa yhteyksissa. Asiak-
kaan ja tyontekijan kohdatessa rakentuu luottamuksellinen asiakassuhde.
Vastavuoroinen ideoiva kommunikaatio onnistuu luottamuksellisessa asiakas-
suhteessa. (Talentia, 2022, s. 31.) Sosiaalialan ammattihenkilon tulee kohdella
asiakkaita arvokkaasti, kunnioittaa ihmisarvon loukkaamattomuutta ja edistaa
yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta jokaisessa asiakaskohtaamisessa.
Luottamuksellisuus perustuu ammattihenkilon suhtautumiseen asiakkaalle pu-

huessa seka teoissa. (Talentia, 2022, s. 40.)

2.4 Asiakaslahtoinen palveluprosessi

Asiakkaan oleminen palveluprosessissa keskiossa edellyttad ammattilaisen
syvallista ymmarrysta asiakkaan tilanteesta. Taman kautta ammattilainen vah-
vistaa kasitystaan asiakkaan itsensa kokemista tarpeista ja lahtokohdista. Am-
mattilaisen tehtava on ohjata asiakasta tarkastelemaan omaa toimijuuttaan.
(Sandstom ym., 2020, Asiakaslahtoisyys keinona sote-uudistuksen tavoittei-
den saavuttamisessa.) Toimijuuteen liitetdan yleensa kyky tehda valintoja ja
paatoksia seka muokata ymparistdaan niiden mukaisesti. Asiakastyossa ta-
voitteena onkin pyrkia tukemaan asiakkaan toimijuutta subjektina, jolloin nama
toimijuuden osat toteutuisivat. (Monkkonen, 2018, s.156.) Asiakkaalla on myds

omat tavoitteensa, unelmansa ja arvonsa, joiden pohjalta han pyrkii
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rakentamaan elamaansa. Nama ovat tarkea huomioida myos auttamisproses-
sissa. (Laitinen & Niskala, 2013, s. 31.)

Asiakaslahtoinen tyoskentely sisaltaa asiakkaan tarpeiden maarittelyn, tavoit-
teiden asettamisen, toiminnot tavoitteiden saavuttamiseksi seka jatkuvan arvi-
oinnin. Tyoskentelyn lahtokohtana on tarpeiden maarittely eli sen maarittely,
missa asiassa asiakas tarvitsee ammattilaisen apua. Asiakas on aktiivisena
asiantuntijana omasta tilanteestaan ja osallistuu tarpeiden maarittelyyn. Ta-
voitteet sovitaan asiakkaan tarpeiden maarittelyn jalkeen niiden mukaisesti.
Tavoitteiden asettelussa on tarked huomioida niiden konkreettisuus asiak-
kaalle sekd saavutettavuus. Niiden kautta vahvistetaan asiakkaan motivaa-
tiota. Sisainen eli asiakkaasta itsestaan lahtoisin oleva motivaatio, on ulkoista
motivaatiota tehokkaampaa. Ammattilaisen tuella ja ohjauksella asiakas maa-
rittelee keinoja ja toimenpiteita, joilla tavoitteisiin on mahdollista paasta. Am-
mattilaisen huomioidessa asiakkaan voimavarat ja mahdollisuudet, toimenpi-
teet mahdollistavat kyseiselle asiakkaalle tavoitteisiin paasyn. Palveluproses-
sin aikana jatkuva arviointi on oleellista tarpeiden ja tavoitteiden oikeasuuntai-
sen toteutumisen vuoksi. Asiakaslahtoisen tyoskentelyn toteutuessa asiakas
on myo0s tassa kohtaa tydskentelya oleellisesti mukana. (Sandstom ym., 2020,

Asiakaslahtdisyys keinona sote-uudistuksen tavoitteiden saavuttamisessa.)

2.5 Toiminta organisaatiossa asiakaslahtoisyyden edistamiseksi

Sosiaalihuoltolain mukaan palveluprosessin alkaessa asiakkaan kanssa laa-
ditaan yhdessa palvelu-, hoito-, kuntoutus tai muu vastaava suunnitelma. Siina
sovitaan yhteisesti palveluun liittyvista tavoitteista, vaihtoehdoista, vastuusta
ja etenemisesta. Vaikka suunnitelma tehdaan yhdessa toimijana olevan asiak-
kaan kanssa, puhutaan palvelukielessa usein, etta suunnitelmaa laaditaan asi-
akkaalle. (Laitinen & Niskala, 2013, s. 49.)

Ammattieettisten ohjeiden mukaan tyontekija pyrkii edistamaan asiakaslahtoi-
syyden periaatetta organisaation kaikilla tasoilla ja ilmoittamaan havaitsemis-

taan epakohdista. Tyontekijan tulee toimia asiakkaan hyvaksi seka kehittaa
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menettelytapoja vastaamaan paremmin asiakkaan tarpeita. Ammattihenkilon
vastuulla on pitaa ylla oman osaamisensa ja toimintansa tasoa, seka asiak-
kaalle etta yritykselle. Siihen kuuluu tyénohjaus, taydennyskoulutukset, jatko-
koulutukset, asiakaspalautteen keraaminen ja vaikutusten arviointi. (Talentia,
2022, s. 30.)

Ammattilaisen tulee kehittdd omia vuorovaikutustaitojaan, omata hyvat ihmis-
suhdetaidot, arvostaa omaa tyotaan ja sitoutua siihen. Tyontekija arvioi omaa
toimintaansa ja tarvittaessa tukee asiakasta saamaan tilanteeseensa moniam-
matillista arviointia ja osaamista. Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalialan asi-
akkaalla on oikeus saada riittavasti monialaista asiantuntemusta. Ammattihen-
kilélla on lain mukaan vastuu huolehtia taman toteutumisesta. Tyodntekija tekee
yhteistyota eri alojen asiantuntijoiden kanssa, jotta asiakas saa tarpeidensa
mukaisia palveluja. Asiakkaan tiedot kulkevat viranomaisten valilla asiakkaan

suostumuksella. (Talentia, 2022, s. 48.)

3 KUNTOUTUS

3.1 Kuntoutuksesta yleisesti

Kuntoutusprosessi alkaa ammattilaisen tunnistaessa asiakkaan kuntoutuksen
tarpeen. Prosessi sisaltaa taman jalkeen tavoitteiden asettamisen seka niiden
savuttamiseksi jarjestettavat kuntoutustoimenpiteet. Kuntoutuja ja ammattilai-
nen suunnittelevat yhdessa tavoitteellisesti etenevan kuntoutusprosessin.
Kuntoutuja on suunnittelussa aktiivisessa roolissa. Kuntoutuksen sujuvaan to-
teutumiseen vaikuttavat keskeisesti kuntoutujan elamaan liittyvat suunnittele-
mattomat tekijat, motivaatio seka vuorovaikutteinen yhteistyd kuntoutuksen
ammattilaisten kanssa. Kuntoutuksen tulokset ovatkin riippuvaisia myos am-
mattilaisen kyvysta luoda kuntoutujaan luottamuksellinen, sitoutumista ja ta-
voitteiden motivoitumista kannatteleva suhde. Kuntoutujan tavoitteisiin paase-

miseen vaikuttavat yksilolle valitut kuntoutumisen menetelmat. (Autti-Ramo,
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2021, Kuntoutus mahdollistaa kuntoutumisen.) Kuntoutuksen ollessa motivoi-
vaa ja tavoitteiden ollessa realistiset, yhdessa suunnitellut seka tarpeiden
laaja-alaisen tunnistamisen ja kuntoutuksen ollessa oikea-aikaista, mahdollis-

tuu kuntoutuminen (Autti-Ramo, 2021, Ydinasiat).

Kasitteet asiakaslahtoisyys, asiakaskeskeisyys ja asiakasymmarrys liittyvat
vahvasti kuntoutuspalvelujen tuottamiseen ja kehittamiseen. Olennaista kun-
toutuksessa olisikin kirjoittaa selkeasti auki, mita asiakaslahtoisyydella tai asia-
kaskeskeisyydella tarkoitetaan kaytannossa. Keskeista on asiakasnakokulma,
mika tarkoittaa, etta ollaan kiinnostuneita kuntoutujan todellisista elamanyh-
teyksista ja hanen itsensa asioille antamista merkityksista. Tarvitaan avointa
tasapuolista dialogia, jossa eri osapuolet maarittelevat asemansa. (Sipari ym.,
2014, s.11.)

Asiakaslahtoisessa toiminnassa kuntoutuja osallistuu itsepalvelutoiminnan
suunnitteluun ja toteutukseen palvelutarjoajien kanssa. Asiakaslahtdisyyden
perustekijat muodostuvat seuraavista kokonaisuuksista: asiakas on tasaver-
tainen kumppani, asiakaslahtoisyys on toiminnan arvoperusta, asiakas on ak-
tiivinen toimija ja ymmarrys asiakkaan tarpeista on toiminnan organisoinnin
lahtdkohta. Kuntoutuja nahdaan oman hyvinvoinnin asiantuntijuuden kautta
resurssina, jonka voimavaroja, ei vain tarpeita, hyodynnetaan palveluiden ke-
hittamisessa ja toteuttamisessa. Asiakaslahtoisyys merkitsee nain kuntoutujan
kokonaisvaltaista elaman tarkastelua ja tdma puolestaan haastaa kuntoutus-

alan ammattilaisia rajapintoja ylittdvaan tyotapaan. (Sipari ym., 2014, s. 11.)

3.2 Perhekuntoutus lastensuojelun avohuollon tukitoimena

Perhekuntoutus on lastensuojelun avohuollon tukitoimi. Sijoitus perhekuntou-
tukseen perustuu vapaaehtoisuuteen. Kotona tapahtuvasta perhetydsta per-
hekuntoutus eroaa muun muassa siing, etta kuntoutus tapahtuu laitosympa-
ristdssa. Perhekuntoutus on tehokas apu, jos on riski kodin ulkopuoliselle si-
joitukselle. Naissa tilanteissa perhe on motivoitunut perhekuntoutukseen. Per-

hekuntoutus on toteuduttava oikea-aikaisesti, jotta siitd saadaan paras hyoty
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perheelle. Perhekuntoutuksen toiminta suunnitellaan koko perheelle ja kuntou-
tukselle asetetaan tavoitteet. Paatavoitteet perhekuntoutukselle on lapsen
kasvuolosuhteiden turvaaminen, vanhemmuuden tukeminen ja perheen
omien voimavarojen vahvistaminen. Tarkeita tavoitteita on myos arjen taitojen
harjoittelu seka saanndllisen paivarytmin vakiinnuttaminen koko perheelle.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022.)

Perhekuntoutus Villapumpuli sijaitsee Porissa. Perhekuntoutus Villapumpu-
lissa arvioidaan lapsen ja vanhemman tilannetta ja tuen tarvetta seka tunnis-
tetaan perheen vahvuudet. Perhekuntoutus on asiakaslahtoista ja toiminta
avointa. Perhekuntoutuksen lahtokohtana on perheen voimavarat, taidot ja toi-
veet seka naiden vahvistaminen. Villapumpulissa jokaisella perheellda on oma
asunto ja sen lisaksi kaytdossa on yhteiset oleskelutilat. Yksikkoon voi olla si-
joitettuna nelja perhetta yhtaaikaisesti. Tyota kuntoutuksessa ohjaa alussa yh-
dessa perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa laaditut tavoitteet. Tavoitteiden
tarkastelu ja arviointi ovat oleellinen osa perhekuntoutusta. (Porin kaupunki,
n.d.)

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Opinnaytetyon tehtava

Opinnaytetyon tuloksena toteutin oppaan asiakaslahtdisesta tydskentelysta
perhekuntoutuksessa osaksi perehdytyskansiota. Opas on tarkoitettu henki-
|0stolle. Lahtokohtaisesti opas on tarkoitettu uudelle henkilostolle osaksi pe-
rehtymista perhekuntoutuksessa tyoskentelyyn. Myods jo pidempaan perhe-
kuntoutuksessa tydskennelleet hyotyvat oppaasta. Oppaasta 10ytyy seka ke-
hitysideoita liittyen asiakaslahtoisyyteen ettd konkreettista tietoa jo toteutu-
vasta tyoskentelysta.
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Asiakaslahtoisyys on vakiintunut osa sosiaalialan tydskentelya. Se ei kuiten-
kaan ole yksiselitteista ja saattaa tulla sekoitetuksi muiden lahikasitteiden
kanssa. Asiakaslahtoinen tyoskentely on lahtokohtana myos perhekuntoutuk-
sessa ja sen avaaminen oppaaseen tekee tyosta yhtendisempaa ja nakyvam-
paa. Tyoskenneltyani perhekuntoutuksessa puolen vuoden ajan, koin tarvetta

selkealle ohjeistukselle, millaista asiakaslahtoinen tyoskentely on.

Perhekuntoutuksen asiakkaat hyotyvat oppaasta valillisesti. Ohjaajien tyOs-
kennellessa asiakaslahtOisesti saavat asiakkaat tasalaatuista heidan ansait-
semaansa palvelua. Oppaan myo6ta mahdolliset kehitysideat asiakaslahtoi-

sempaan tyoskentelyyn otetaan tydyhteisdssa kayttoon.

4.2 Opinnaytetyo prosessi

Opinnaytetyon aihe tarkentui tammikuussa 2023. Koin aiheen tarkeaksi tyos-
kenneltyani perhekuntoutuksessa sijaisena. Paadyin toiminnallisen opinnayte-
tydhon, jotta yksikkdon jaisi konkreettista materiaalia myds uusien tyontekijoi-
den perehdytykseen. Vastaavanlaisia aiempia opinnaytetoita en I0ytanyt, joten
tama korosti aiheen tarkeytta. Opinnaytetyon yhteistydkumppaniksi sain per-

hekuntoutus Villapumpulin, missa prosessin aikana tydskentelin.

Aiheen hyvaksymisen jalkeen siirryin suunnitelman tekoon. Suunnitelmaa teh-
dessani kerasin aiheeseen sopivaa materiaalia. Taman pohjalta aloitin opin-
naytetyon teoreettisen viitekehyksen kirjoittamisen. Suunnitelman hyvaksymi-

sen jalkeen opinnaytetydsopimus allekirjoitettiin.

Raporttia kirjoittaessa jatkoin tiedonhakua ja kohdensin sita yksityiskohtaisem-
min tarpeen mukaan. Hain tietoa monipuolisesti erilaisista materiaaleista. Tie-
toa I0ytyi niin internetista kuin kirjallisuudesta. Prosessin aikana kavin jatkuvaa
keskustelua aiheesta yhteistydbkumppanin kanssa tydon lomassa. Teoria-

osuutta kirjoittaessa kavin ajatustyota, millainen oppaasta tulisi.
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Huhtikuussa 2023 aloitin oppaan valmistamisen. Ensin kerasin oppaaseen tii-
vistetysti teoriaa opinnaytetyosta. Taman jalkeen pidimme Villapumpulin hen-
kiloston kanssa palaverin aiheesta. Kerroin oppaasta tarkemmin ja sen tule-
vasta rakenteesta. Kavimme keskustelua asiakaslahtdisesta tyoskentelysta
yleisesti, seka siita, mita se on perhekuntoutuksessa. Keskustelimme myds
siita, mita kehitettavaa tyoskentelyssa on, jotta se olisi asiakaslahtdisempaa.

Henkilosto oli hyvin yksimielinen siita, millaista tyoskentelyn tulisi olla.

Opinnaytetyon viimeisissa vaiheissa toukokuussa 2023 jatkoin oppaan tekoa.
Tassa kohtaa opinnaytetyon teoriaosuus oli valmis ja toiminnallisen osuuden
raportointi alkoi. Kavimme Villapumpulin henkiléston kanssa yhdessa lapi
opasta. Tein oppaaseen muutoksia viela henkildston toiveiden ja ajatusten pe-
rusteella. Prosessin lopussa raportoin koko opinnaytetyoprosessista ja pohdin
omaa ammatillista kasvuani. Kuviossa 2 kuvaan opinnaytetyon vaiheita ja siita

saa selkean kuvan prosessin eri vaiheista.



OPINNAYTETYON

PROSESSI

01/20253
02/2023
03/2023
04/2023
05/2023

TAMMIRUU

« OPINNAYTETYON AIHEEN LOPULLINEN
VALINTA JA SEN HYVAKSYMINEN

« YHTEISTYOKUMPPANIN VARMISTUMINEN

« OPINNAYTETYON SUUNNITELMAN TEKO

HELMIKUU

« SUUNNITELMAN VIIMEISTELY JA
HYVAKSYNTA

« SOPIMUS OPINNAYTETYON TEKEMISESTA,
ALLEKIRJOITTAMINEN
YHTEISTYOKUMPPANIN KANSSA

« OPINNAYTETYON TEOREETTISEN
VIITEKEHYKSEN ALOITUS

MAALISKUU

« OPINNAYTETON AKTIIVINEN
KIRJOITTAMINEN

HUHTIKUU

< OPPAAN SUUNNITTELUA JA SEN
KIRJOITTAMISTA

« YHTEISTYOKUMPPANIN KANSSA OPPAAN
SUUNNITTELUA

« OPINNAYTETYON ENSIMMAISEN VERSION
ARVIOINTI

TOURORUU

« OPPAAN TEKOPROSESSIN RAPORTOINTI
OPINNAYTETYOHON

« OPINNAYTETYON VIIMEISTELY

« VALMIIN TYON PALAUTUS JA ARVIOINTI
« KYPSYYSNAVYTE

Kuvio 2. Opinnaytetyon prosessi.

4.2.1 Toiminnallinen opinnaytetyo
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Halusin opinnaytetyoni pohjalta saada ty6elamaan jotakin konkreettista tuo-

tosta. Taman vuoksi paadyin oppaaseen. Kaytannonlaheinen toteutus tukee

myos omaa ammatillista kasvuani. Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena

onkin

ammatillisella kentallda kaytanndén toiminnan ohjeistaminen,
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opastaminen, toiminnan jarjestaminen ja jarkeistaminen (Vilkka & Airaksinen,
2003, s. 9).

4.2.2 Oppaan suunnittelu

Ajatus asiakaslahtoisen tyoskentelyn selkeyttamisesta syntyi syksylla 2022,
tydskenneltyani perhekuntoutuksessa useamman kuukauden ajan. Oppaan
suunnitteluprosessi alkoi heti opinnaytetyon alussa. Asiakaslahtdinen tyosken-
tely oli jo osana perhekuntoutuksen toimintamallia. Oppaan tarkoituksena oli
kuitenkin tuoda asiakaslahtoisyys nakyvammaksi ja tyoskentely yndenmukai-

semmaksi.

Oppaan suunnittelu alkoi, kun huomasin tyoskentelyssa kohtia, mitka vaativat
enemman asiakaslahtoisyyden huomioimista. Myos Villapumpulin henkilosto
nosti puheeksi asioita, missa asiakaslahtoisyys tulisi toteutua nykyista parem-

min. Naista asioista kaytiin tydyhteison kanssa keskustelua.

Seuraavaksi opasta varten mietin, mika kaytannossa oleva tydskentely perhe-
kuntoutuksessa on jo valmiiksi asiakaslahtoista. Haasteeksi tuntui muodostu-
van asiakaslahtoisyyden ja —keskeisyyden erottaminen. Huomasin aiheen teo-
riaan tutustuessani myds asiakaskeskeisessa tyoskentelyssa kohtia, jotka kai-

paisivat tarkempaa huomioimista.

4.2.3 Oppaan toteutus

Aloitin oppaan tydstamisen teoriaosuudella. Valitsin oppaaseen teoriaa, mika
parhaiten avaa aihetta. Otin kirjoittaessani huomioon, etta teoriassa tulisi myos
jo alalla tyoskenteleville uutta tietoa tai vahintaan hyvaa kertausta. Teoriaosuu-
dessa on avattu asiakaslahtoisyytta ja sen sisaltdmaa vuorovaikutusta seka
osallisuutta. Oppaan toisessa osassa avaan asiakaslahtdisyytta perhekuntou-
tuksen tyOskentelyssa. Oppaassa kerron, ettéa lukija 10ytada lahdemerkinnat

seka laajemmin tietoa asiakaslahtoisyydesta tasta opinnaytetyosta.
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4.3 Yhteistyokumppani

OpinnaytetyO toteutui yhteistydssa Satakunnan hyvinvointialueen lastensuoje-
lun avohuollon perhekuntoutus Villapumpulin kanssa. Villapumpuli sijaitsee
Porissa ja siella voi olla samanaikaisesti sijoitettuna nelja perhetta. Perhekun-
toutus kestaa paasaantoisesti kolmesta kuuteen kuukautta. Taman jalkeen
perhekuntoutusta jatketaan kotiinpain tehtavana tyona perheen kotiutuessa.
TyoOskentely toteutuu yksildllisesti vanhemman ja lapsen kanssa seka yhtei-
sesti koko perheen kanssa. Perhe on mukana toiminnan suunnittelussa ja to-
teutuksessa heti kuntoutuksen alusta alkaen, sen loppuun asti. Villapumpulin
henkilostd muodostuu kuudesta vakituisesta perhetydnohjaajasta seka vas-
taavasta ohjaajasta. Asiakasperheiden kanssa tydskennellaan tiimissa, eli
perheilla ei ole omaohjaajaa. Tama muun muassa mahdollistaa perheille mo-

nipuolisen ohjauksen ja tiiviin yhteistyon.

5 POHDINTA

Opinnaytetyon tehtavana oli toteuttaa perhekuntoutukseen opas asiakaslah-
toisesta tyoskentelysta. Yhteistyd perhekuntoutus Villapumpulin kanssa sujui
moitteetta, ja opinnaytetyon raportti seka opas toteutuivat aikataulun mukai-
sesti. Aihe oli itselleni mieluinen, joten alkuun paasemisen jalkeen tyoskentely
opinnaytetydn parissa sujui hyvin. Haasteeksi muodostui aiheen rajaus, silla
erityisesti asiakaslahtoisyyden sisaltamat kasitteet vuorovaikutus ja osallisuus
on hyvin laajoja itsessaan. Opinnaytetydprosessin loppua kohden oma moti-
vaatio aihetta kohtaan kasvoi ja lopussa aika tuntui loppuvan kesken. Jos ai-
kaa olisi ollut hieman enemman, olisin halunnut kasitella aihetta hieman yksi-

tyiskohtaisemmin.

Tyoskentelya helpotti myos se, etta perhekuntoutus on itselleni tuttu ymparisto

tydskennella. Tama auttoi ymmartamaan asiakaslahtoista tydskentelya
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paremmin juuri kyseisessa yksikossa. Tama auttoi myos kehityskohteiden

miettimisessa.

Tasta opinnaytetyosta ja oppaasta voi hyotya myds muu lastensuojelussa
tyoskenteleva henkilosto, silla oppaassa ei tarkkaan kuvailla perhekuntoutuk-
sen tyOskentelya eika sen asiakkaita. Taman vuoksi voi opas olla kaytossa
myO0s muissa toimipisteissa. Tulevaisuudessa aiheesta voisi jatkaa opinnayte-
tyota, missa tavoitteena olisi selvittda asiakkaiden kokemukset asiakaslahtoi-

sen tyoskentelyn onnistumisesta.

Opinnaytetyoprosessin aikana oma ammatillinen kasvuni on ottanut harppauk-
sen. Oma teoriatietoni aiheesta on kasvanut seka tiedonhakutaidot kehitty-
neet. Teoriatietojen avulla olen saanut asiakaslahtdisemman ajattelun osaksi
omaa tydskentelya. Olen myds kehittynyt asioiden puheeksi ottamisessa eri-
tyisesti tyoyhteisossa seka oppinut katsomaan asioita eri kanteilta ja eri osa-

puolten nakokulmista.
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LIITE 1: ASIAKASLAHTOINEN TYOSKENTELY PERHEKUN-
TOUTUKSESSA - OPAS

ASIAKASLAHTOINEN
TYOSKENTELY
PERHERUNTOUTURSESSA

OPAS

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL




OPPAASTA

Taméa opas on Katri Sédermanin toteuttama osana
opinndytetyotd Satakunnan  ammattikorkeakoulussa.
Opinndytetyd on osa sosiaalialan fu’rkinfo—ohjdmoo
(amk). Opinnéytetyén tarkoituksena oli  toteuttaa
asiakaslahtsistd fyc’jsken’re|yd kasitteleva opas.
Opinndytetyd toteutettiin  yhteistyéssa  Satakunnan
hyvinvomﬂdueen perhekun’rouws \/i||opum|ou|in
kanssa. Opas on tarkoitettu perhekunfoufus

\/i||opumpu|in henkilostolle osaksi perehdy’ryskonsiofo.

Oppaan avulla  asiakaslahtsinen ’ryc‘jskenfdy tulee
ndkyvdmmdksi jo tasalaatuiseksi. Opas sisaltaa
osiokosk’jh’rbisyyden mddri’r’re|y<’j seka asiakaslahtoista
toimintatapaa on avattu laajemmin osallisuuden ja
vuorovaikutuksen osalta. Teorian liscksi oppaassa on
avattu perhekun’roufuksesso foteutuvaa
asiakaslahtsists erésken’re|yd,

Laajemmin asiakasléhtoisestd fyéskenfdys’rd voi lukea
opinnaytetyon raportista, mista |('jy’ryy myos

lshdemerkinnat.
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ASIAKASLAHTOISYYS

MAARITTELY

Asiokos|dh’r<’jisyys kasitteeseen liitetadan usein
lahikasitteits kuten Qsiokoskeskeisyys,
po+i|oskes|<eisyys, perhekeskeisyys, ihmis|<’j|'1e|'syys— ja
keskeisyys sekd kdyf’rdjc’j|dh’r<’jisyys ja —keskeisyys.

Asiokos|dh’réisyys on jo|osfuneempi kasite
Gsiokoskeskeisyydes‘rd Ie on noussut
valtakunnalliseksi sosiaali- ja Jrerveydenhuo”on

linjaukseksi jo 1990-luvun loppupuolella.

Sosiaalialan ammattieettisissa ohjeisso
asiakaslahtsinen ’ryc’jskenfe|y on keskeinen periaate.
Ammattietiikan noudattaminen on ede”y’rys alalla
‘ryésken’re|evi||e ke keino edistaa hyvt’m elamén

toteutumista.
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Asiakaslahtoisells ’ryc’jskenfe|y||c'j tarkoitetaan
toimintaa, mika toteutetaan yhdessc’j asiakkaan

kanssa eika asiakasta varten. Asiakaslahtdinen

Tyc’jsken’re|y sisaltaa asiakkaan ’r@rpeiden
mddri’r’re|yn, tavoitteiden asettamisen, foiminnot
tavoitteiden saavuttamiseksi sekd jofkuvon

arvioinnin. Asiokos|dh+t‘>isyys huomioiden, asiakas
kohdataan yksi|<’jnc'j ja hanelle mahdollistetaan
omien ’rorpeiden ja pddmddrien funnistaminen seka

valinnat omaan palveluun |ii’rfyen.

Asiakaslahtoiseen ’ryéskenTe|yyn |ii’r’ryy olennaisesti
asiakkaan osallisuuden mahdollistaminen seka
asiakkaan ja ammattihenkiloiden véalinen
vuorovaikutus. Asiakkaan saatetaan

asiakaslahtoisessa tfyossd ojofe”o olevan oman
asiansa rofkoisijo. On kuitenkin muistettava, ettd
asiakas e tarvitsisi apua, jos pystyisi itse

ratkaisemaan onge|mcm.
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Asiokosh’jhféisyyden perimmadinen olemus voidaan

jakaa  neljgan  eri  ulottuvuuteen  (kuvio 1).

Asiokos|dhf<’jisyyden rokennuspuiden ulottuvuuksissa
mainitaan ensinndkin  asiakasldhtéisen toiminnan
olevan arvoperustaista ja perustuvan
ihmisarvoisuudelle. Toiseksi po|ve|un orgomsoijoHo
ede||y’re’rd<’jn osiokosymmdrrysfd. Talloin toiminta
orgamsoidoon asiakkaalle, ei vain po|ve|u‘ruoﬂojo||e.
Kolmanneksi asiakasta tfuetaan osallistumaan
po|ve|uihin aktiivisena tfoimijana eli subjek’rina.
Ne|jdnne|<si mainitaan asiakkaan oma asiantuntijuus
omasta elamastéan. Han on ammattilaisen kanssa

yhdenver’roinen foimija ja tasavertainen kumpponi.

ASIAKAS
TASAVERTAISENA
KUMPPANINA
- YMMARRYS
ASIARASLAHTOISYYS ASIAKKAAN
TOIMINNAN [ARPEISTA TOIMINNAN
ARVOPERUSTANA ORGANISOINNIN
LAHTOKOHTANA
ASIARAS
AKTIVISENA
TOIMIJANA,
SUBJERTINA

Kuvio 1. Asiokcs\dhféisyyden rokennuspuu‘r.
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VUOROVAIKUTUS

Sosiaalialalla po|ve|un on tarked perustua
asiakkaan  ajatuksiin, foiveisiin, pelkoihin seka
elémantilanteeseen. Asickas on oman elédmdnsa
asianfuntija, mutta po|ve|un tulee perustua

ammattilaisen Tie’rdmykseen.

Asiakkaan ja ammattilaisen vdélille voidaan saada
hyvd vuoropuhe|u, kun asiakkaan asiantuntijuus
otetaan huomioon ja sitda arvostefaan.
\/uoropuhe|usso kumpikin osopuo|i saa tuoda esiin
omat ndkemyksensc’j ja ’rie’rdmyksensd. Molemmat
tulevat kuulluiksi ja voivat oppia toisiltaan.
Vastavuoroinen ideoiva kommunikaatio onnistuu

luottamuksellisessa asiakassuhteessa.

Ammattilaisen tehtavanda on pyrkid ymmartédmaadn
asiakasta eika ensisijaisesti fietdmaadn hanen
asioitaan. Ammattilainen saakin kuuntelemalla
avattua kysymyksid. Ammattilaisen Ie asiakkaan
valisen vuorovaikutuksen tavoitteena on muodostaa
ymmarrys foisen nakokulmasta, el niink&aan

yksimie|isyys.
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OSALLISUUS

Osallisuutta  on  tunne kuulluksi tulemisesta ja
mukana olemisesta. Tamé syntyy osallistumisen,
foiminnan ja vaikuttamisen yhdis’re|mds‘rd. Osallisuus
muodostuu funneperdisesti ja edesauttaa asiakkaan

voimaantumista.

Asiakkaan osallisuutta edistad po|ve|un toteutus
yhdessc’j asiakkaan kanssa.  Yhdessa tekemisen
tavoitteena on asiakkaan aito osallisuus po|ve|un

suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Jotta asiakas voi tehdd omat ro’rkoisunso, tulee
hdnen saada tietoa po|ve|uisfo ja hantd koskevista
asioista ymmdrre’rfdvd”d tavalla. Sosiaalialan
ammattilaisen taitoihin kuuluu kyky selittaa
asiakkaalle eri ro’rkoisuvoihfoehfojo seka niiden

edut, haitat ja seuraamukset.
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Osallisuuden avulla ehkaistaan asiakkaan elamaa
koskevasta pd(’j’réksen’reos’ro syrjaytyminen.
Osallisuus  vahvistaa kokemusta ‘rdysivoHoisesm

kansalaisuudesta.

ASIAKASLAHTOINEN
TYOSKENTELY
PERHEKUNTOUTUKSESSA

Perhekuntoutuksen alussa perhe osallistuu
Q|oi’ruspo|overiin. Asiakas kertoo itse asioista, joihin
perhe tarvitsee tukea ja apua. Yhdessa asiakkaan ja
ammattilaisten kanssa sovitaan tavoitteet sekd
foimet ja, miten niihin paastaan. Asiakas tarvitsee
ammattilaiselta apuad tunnistaakseen perheen
onge|mo’r, haasteet sekd myos voimavarat ja

vahvuudet.

A|oi’ruspo|overin pohjoHo ’ryénfekijd kirjoo
toteuttamissuunnitelman perhekun’rou’rukseﬁo.
Suunnitelmaan kirjofoon asiakkaan kanssa yhdessc’j
keskustellut ja sovitut asiat perheen tilanteesta seka
tavoitteet. Toteuttamissuunnitelmaa pdivitetadn
perhekun’roufuksen aikana aina tavoitteiden

pdivittyessd, tai jos muuta huomioitavaa tulee.
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Kunfou’rusjokson alussa perheen kotiin tehdaan
kofikdyn’ri. Né&in Tyc‘jnfekijdHe tulee se|ke<’jmpi kuva,
millaisessa ympdaristossa perhe elada. Taman myotd

perhekun’rou’ruksen aikana ’ryésken’re|y rakentuu

sellaiseksi, mika tukee perheHd heidén omassa
ympdristossadn. Keskeistd ’ryésken‘re|yss<’j on
asiakasnakskulma. Tama ’rorkoif’roo, ettd

ammattilainen on kiinnostunut asiakkaan todellisista

e|dmdnyh’reyk5isfd ja hanen itfsensa asioille
antamista merkifyksis’rd. Kuntoutuksen sujuvaan
toteutumiseen vaikuttavat keskeisesti asiakkaan
elémadn |iiHyv<’jT suunnittelemattomat ’rekij('j’r,
motivaatio seka vuorovaikutteinen yhTeis’ryé

kun’roufuksen ammattilaisten kanssa.

Tyésken’re|y perhekun’roufuksesso foteutuu
’ryc’jn’rekijdn ja asiakkaan vuorovaikutuksessa. Asiakas
osallistetaan poh’rimocm ’roiminfomo“ejo ja niihin
vaihtoehtoisia tapoja. Tyénfekijd ei voi ratkaista
tilannetta vaan asiakkaan tulee itse kokeilemalla

pyrkid ratkaisemaan tilanteet.

Tyén’rekijd el tieds asiakkaan asioista rata
paremmin, vaan hdnen kanssaan toimitaan
yhteistyéssa.  Ammattilainen ja asiakas  voivat

vuorovaikutuksessa oppia toisiltaan.
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Asickas on perhekunfou’ruksesso foimijana omien
haasteiden ro’rkoisija sekd voimavarojen ja ftaifojen
vohvis’rojo, Toimijuuteen liitetadn y|eensd |<y|<y tehdd
vo|in’rojo ja pd(‘jféksid seka muokata ymparistoadan
niiden mukaisesti. Ammattilaisen ollessa utelias ja
tietamdattomdssa tilassa, pystyt&dan asiakkaan kanssa

yhdessd poh’rimocm asioita.

Perhekuntoutuksen aikana asiakkaan kanssa
kerrataan sadnnosllisesti aiemmin yhdessd sovitut
tavoitteet. Kuntoutuksen aikana tavoitteita
tarkastellaan vd|ipo|0vereisso, yhdessd asiakkaan
kanssa ’ryéskenfe|evien ammattilaisten kanssa.
Paivittdisessa ohjouksesso tavoitteet tulisi olla aina
’ryc‘jn’rekijdn mielessd jo hédn muistuttaa niista myaos
asiakasta. Tavoitteet voisi mahdollisesti olla myos
asiakkaalla ndkyvissc’j esimerkiksi asunnon seinalla.
Tavoitteiden asettelussa on tdarked huomioida niiden
konkreettisuus asiakkaalle sekd saavutettavuus.
Niiden kautta vahvistetaan asiakkaan motivaatiota.
Sisdinen, eli asickkaasta itsestadan lahtsisin oleva

motivaatio, on ulkoista motivaatiota fehokkoompoo.
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Asiokosfyésken’rdyn tulee olla |<'jpind|<yvc'jd.
Asiakkaan tulee tietaa hanta koskevista asioista ja
’ryéjsken‘re|yssd hanen kanssaan keskustellaan seka
hanelle mahdollistetaan oman mie|ipi’reen
ilmaiseminen. Asiakkaan tulee saada tietoa hantd
koskevista asioista ajantasaisesti. Esimerkiksi
po|overiin mennessd, asiakkaan tulisi tietda, mita

asioita siella tullaan kasitteleméaan.

Kunnioittavalla ja luottamuksellisella suhteella
ammattilaisen ja asiakkaan valilla, mahdollistetaan
asiakkaalle hyvd seka turvallinen ympdristdo ja han

pystyy olemaan rehellinen.

Jos asiakkaalle tarjoftava po|ve|u ei ole
Osiokos|dh’réis’rd, risking on, ettei po|ve|u||o vastata
todelliseen farpeeseen. Asiakas saattaa  tdssa
tilanteessa joutua vallankaytéon kohteeksi tai altistua
liialliseen holhoukseen. Vaarana on, etta asiakkaan
farpeet jadvafr ndkymdf’rémdksi ja po|ve|us’ro ei ole

todellista apua hanelle.
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