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Tama opinnaytetyo kasittelee kestavad UX-suunnittelua ja sen vaikutusta
liketoiminnan edistamiseen. Tyon tarkoituksena on selvittéaé, voiko kestava
suunnittelu ja liiketoimintalahtdisyys kulkea kasi kadessa, ja mitka ovat naiden
kahden nakékulman véliset yhteydet ja haasteet.

TyoOn teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan kestavaa UX-suunnittelua
ekologisen, sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden néakdkulmista. Lisaksi
tarkastellaan UX-suunnittelijan vaikutusta liiketoiminnan edistamiseen,
liiketoimintalahtoisyyden kasitetta ja UX-suunnittelun hyotyja liiketoiminnassa.
Viitekehyksessa tuodaan myos esiin kestavan suunnittelun ja
liiketoimintalahtoisyyden valinen yhteys.

Opinnaytety6n tutkimusosa suoritettiin teemahaastatteluna. Tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittdd, millaisia nakemyksia UX-suunnittelijoilla on kestavyyden ja
liiketoimintal&ahtodisyyden yhdistdmisesta. Haastattelun tulokset ja johtopaatokset
esitelladn tyon lopussa, jossa korostetaan kestavan suunnittelun tarkeytta ja
liiketoimintalahtdisyyden merkitysta suunnittelijan tydssa. Lisaksi tarkastellaan
kestavyyden ja liiketoimintalahtdisyyden yhdistdmisen haasteita ja mahdollisuuksia.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd suunnittelijat ovat tietoisia kestavan kehityksen
merkityksesta ja pyrkivat ottamaan sen huomioon tygssaan. He ymmartavat
liiketoimintalahtoisyyden tarkeyden, mutta kohtaavat haasteita naiden kahden
tavoitteen yhdistamisessa. Suunnittelijat toivovat siirtymista kohti
yhteisvastuullisempaa ja ihmisten hyvinvointiin keskittyvaa ajattelutapaa. Vaikka
kestavan kehityksen periaatteiden tadysimaarainen soveltaminen on viela
kehitysvaiheessa, on positiivista, ettéa asiantuntijat tunnistavat kestavan suunnittelun
merkityksen ja pyrkivat integroimaan sen entistd vahvemmin tybhénsa
tulevaisuudessa.
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This thesis examines sustainable UX design and its impact on business
advancement. The purpose of this study is to determine whether sustainable design
and business orientation can go hand in hand and identify the connections and
challenges between these two perspectives.

The theoretical framework of the thesis explores sustainable UX design from the
perspectives of ecological, social, and economical sustainability. It also examines the
influence of UX designers on business advancement, the concept of business
orientation, and the benefits of UX design in business. The theoretical framework
highlights the connection between sustainable design and business orientation.

The research portion of the thesis was conducted through thematic interviews. The
aim of the research is to understand the viewpoints of UX designers regarding the
integration of sustainability and business orientation. The interview results and
conclusions are presented in the fifth and sixth sections, emphasizing the importance
of sustainable design and the significance of business orientation in the work of
designers. Additionally, the challenges and opportunities of combining sustainability
and business orientation are discussed.

The findings of the research indicate that designers are aware of the significance of
sustainable development and strive to incorporate it into their work. They understand
the importance of business orientation but face challenges in reconciling these two
goals. Designers express a desire to transition towards a more collaborative and
human-centric mindset. Although the full application of sustainable development
principles is still in a developmental stage, it is positive that experts recognize the
importance of sustainable design and aim to integrate it more strongly into their work
in the future.
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1 Johdanto

Kiinnostus opinnaytetydn aihetta kohtaan herési arkisissa keskusteluissa siita,
kuinka kestava kehitys on pinnalla tdman paivan maailmassa ja se on
huomioitava myds UX-suunnittelussa. Itsekseni kuitenkin pohdin, kuinka
kestavaa suunnittelua pystyy toteuttamaan nykymaailmassa, jossa kilpailu on

kovaa ja liiketoimintaa usein ohjaa raha ja tulokset (Lisefski 2020).

llImastonmuutos on yksi suurimmista haasteista, joita maailma talla hetkell&a
kohtaa, ja se edellyttda toimia kaikilta yhteiskunnan sektoreilta. Jokaisella alalla
on ammatillinen vastuu ja oma roolinsa ilmastonmuutoksen hillinnassa.
lImastonmuutos on todellinen, ja jokaisen alan ammattilainen on velvollinen
osallistumaan kestavampaan tulevaisuuteen. Myds UX-suunnittelija voi
vaikuttaa ilmastonmuutokseen tydssansa ja on velvollinen osallistumaan
kestavamman tulevaisuuden rakentamiseen. Internetin valtavan lasn&olon
my0ta toimintamme voi nykyaan vaikuttaa ihmisiin, elaimiin ja ymparistoon.
Suunnittelijoina meidan on tarkeda pitaa tama mielessa ja pyrkia aktiivisesti

kayttamaan kestavia ratkaisuja. (Masiukiewicz 2022.)

Tana paivana rahan voima yhteiskunnassamme on niin suuri, etta se ohjaa
ihmisten kayttaytymista ja toimintaa. Myos UX-suunnittelija voi paatya
suunnittelemaan epéeettisia ratkaisuja, mikali suunnittelija tai tydnantajat
keskittyvat vain lyhyen aikavalin taloudellisiin voittoihin ja unohtavat eettiset ja
kestavat kaytannot. Lopputuloksena saattaa syntya tuotteita, jotka ovat halpoja
valmistaa, mutta saastuttavat ymparistoa tai heikentavat ihmisoikeuksia.
Toisaalta raha voi myds ohjata suunnittelijoita tekemaan eettisesti kestavia
ratkaisuja, jos yritykset ja yksilot nakevat pitkan aikavalin hyddyt kestavissa
kaytannoissa ja vastuullisessa liiketoiminnassa. Esimerkiksi yritykset, jotka
panostavat kestaviin ratkaisuihin, voivat erottua kilpailijoistaan ja houkutella
muun muassa ymparistotietoisia asiakkaita. (Courtnell 2022.) Kysymys
kuuluukin, kuinka voimme UX-suunnittelijoina kehittda liiketoimintaa niin, etta se

huomio myds kestavéan kehityksen.



Opinnaytetydssani tarkastelen, miten UX-suunnittelijat nakevéat kestavan seka
liiketoimintal&ahtdisen suunnittelun huomioimisen omassa tyéssaan. Kartoitan
UX-suunnittelijoiden nakemyksia kestavan ja liiketoimintalahtdéisen suunnittelun
yhdistamisen haasteista ja mahdollisuuksista. Pyrin selvittamaén, ovatko ne
toisiaan tukevia vai mahdollisesti ristiriidassa keskenaan. Lisaksi pyrin

hahmottamaan kestavan suunnittelun toteutustapoja liiketoimintalahtoisesi.

Tutkimuskysymykseni opinnaytetydsséani on: Onko kestavaa UX-suunnittelua

mabhdollista toteuttaa liiketoimintalahtdisesti?

Opinnaytety6ni tutkielman toteutin haastattelemalla kokeneita UX-
suunnittelijoita ja analysoimalla haastatteluaineiston. Haastatteluaineiston avulla
pyrin kartoittamaan kestavan UX-suunnittelun ja liiketoimintalahtdisyyden
yhdistamisen mahdollisia vaikutuksia ja kaytdnnon ratkaisuja. Tarkastelen myds
kestavan UX-suunnittelun ja liiketoimintal&ht6isyyden yhtymakohtien

mahdollisia haasteita ja esteita.

Opinnaytety6ni pyrkii siis tuomaan esiin kestavan suunnittelun ja
liiketoimintalahtdisyyden merkitystd UX-suunnittelussa ja selvittdmaan, miten
niiden molempien edistaminen on mahdollista. Tutkimus pyrkii lisGdma&an
ymmarrysta siitd, millaisia haasteita ja mahdollisuuksia kestavaan suunnitteluun

ja liikketoimintalahtoisyyteen liittyy UX-suunnittelussa.

Lopullinen tavoitteeni oli tuottaa konkreettisia ja kaytanndallisia ratkaisuja, joita
UX-suunnittelijat voivat hyddyntaa kestavassa mutta likketoimintalahtdisesséa
suunnittelussa. Tyoni voi auttaa yrityksia ja UX-suunnittelijoita |0ytdmaan uusia
tapoja yhdistaa kestavan suunnittelun periaatteet liikketoiminnan tavoitteisiin ja

saavuttamaan siten kestavan ja kannattavan liiketoiminnan.

Olen rajannut tyoni UX-suunnitteluun, mutta kestavyyteen olen halunnut tuoda

kaikki kolme osa-aluetta:

o sosiaalinen kestavyys



o ekologinen kestavyys

o taloudellinen kestavyys (Purvis 2018, 685).

2 Kestava UX-suunnittelu

Tata opinnaytetyon aihetta kasitellaan UX-suunnittelijoiden nakékulmasta. UX-
suunnittelija on kayttdkokemussuunnittelija, jonka tehtava on parantaa
digitaalisten palveluiden tai tuotteiden kayttgjien kokemuksia ja luoda
kaytettavia ratkaisuja, jotka vastaavat kayttajien tarpeisiin (Interaction Design

Foundation n.d.).

Kestava UX-suunnittelu on kasvava ilmio, jossa pyrita&n tarjoamaan kayttajille
laadukkaita kayttokokemuksia samalla kun vahennetdan energiankulutusta ja
ymparistovaikutuksia (Costa Brabo 2015). Kestava UX-suunnittelu on
ajankohtainen aihe, joka tulisi ottaa huomioon kaikessa digitaalisessa
suunnittelutyéssa. Sen tavoitteena on luoda kayttoliittymia ja palveluita, jotka

ovat kayttajaystavallisia, inklusiivisia, pitkaikaisia seka ymparistoystavallisia.

Kestava UX-suunnittelu huomioi ymparistonakokulman kaikissa
suunnitteluprosessin vaiheissa. Se edellyttaa tietoa siitd, miten erilaiset
kayttoliittymat ja digitaaliset palvelut vaikuttavat ymparistoon, ja pyrkKii
vahentaméaan naiden vaikutusten negatiivisia seurauksia. Kestava UX-
suunnittelu voi esimerkiksi auttaa vahentamaan energiankulutusta,
hiilijalanjalkea ja digitaalisten laitteiden haitallisia ymparistovaikutuksia.
(Greenwood 2021.)

Lisaksi kestava UX-suunnittelu huomioi myds sosiaaliset ja taloudelliset
nakokulmat. Se pyrkii luomaan kayttéliittymia ja palveluita, jotka ovat
yhteiskunnallisesti hyvaksyttavia, oikeudenmukaisia ja saavutettavia kaikille
kayttajille. (Hahnert 2023.)
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Kuva 1. Kestavan kehityksen kolme pilaria. (Purvis 2018, 682).

Kestavan kehityksen tavoitteet (engl. sustainable development goals) ovat
moniulotteisia ja sisaltavat sosiaalisen, ekologisen ja taloudellisen kestavyyden
ulottuvuudet. Tavoitteet pyrkivat muun muassa vahentdmaan koyhyytta,
epatasa-arvoa ja epaoikeudenmukaisuutta, edistaméan koulutuksen ja
terveydenhuollon saatavuutta, suojelemaan luontoa ja torjumaan
ilmastonmuutosta seka kehittdmaan vastuullista tuotantoa ja kumppanuuksia
terveen talouden saavuttamiseksi. YK on julistanut ndma tavoitteet tarkeaksi
agendaksi vuoteen 2030 asti ja pyrkii saamaan kaikki maat sitoutumaan niiden
toteuttamiseen. (SDG n.d.)



Seuraavissa alaluvuissa avaan tarkemmin kestavaa UX-suunnittelua

ekologisen, sosiaalisen ja taloudellisen nakokulman kautta.

2.1 Ekologinen kestavyys UX-suunnittelussa

Kestavan kehityksen ytimesséa on ekologinen kestavyys, eli biologisen
monimuotoisuuden ja ekosysteemien sailyttdminen, samalla kun ihmisen
taloudellinen ja materiaalinen toiminta sopeutetaan luonnon kestokykyyn
pitkalla aikavalilla. Tarkeita periaatteita ovat haittojen ennaltaehkaisy ja
torjuminen niiden alkulahteilla sek& mahdollisuuksien mukaan aiheuttajien
vastuullisuus haittojen kustannuksista. Ekologinen kestavyys edellyttaa
ympariston tilan tarkkaa seurantaa ja toimia sen heikkenemisen estamiseksi.
Tama on tarkead, jotta voimme suojella biologista monimuotoisuutta ja
ekosysteemien toimintaa, jotka ovat elaman edellytys maapallolla. Yhteisty6
kansallisesti ja kansainvélisesti on avainasemassa, jotta voimme saavuttaa
kestavan kehityksen tavoitteet ja turvata planeettamme tulevaisuuden.

(Ymparistoministerio n.d.)

UX-suunnittelun nakdkulmasta ymparistovaikutusten huomioiminen on yhta
tarkeaa kuin minka tahansa ammatin nakokulmasta. Lisaksi UX-suunnittelijoilla
on valtava vaikutus digitaalisten palveluiden kehittamiseen ja sita kautta myos
niiden ymparistovaikutuksiin. Yksi suurimmista ymparistotekijoista tana paivana
on IT-sektori, johon myds UX-suunnittelijat kuuluvat. UX-suunnittelijoilla onkin
valtava vaikutus muun muassa datan kayton maaréaan ja sita kautta energian
kulutukseen. (Costa Brabo 2015.)

Tom Greenwood kasittelee kirjassaan Sustainable Web Design (2021) laajasti
ekologiseen kestavyyteen liittyvia huomioita UX-suunnittelun ndkdkulmasta. On

monia eri keinoja, kuinka suunnittelija voi vaikuttaa ymparistooén omalla tyollaan:

o Suunnittelemalla yksinkertaisia ja tehokkaita kayttoliittymia, jotka
kuluttavat vahemman energiaa ja resursseja. Tama tarkoittaa

esimerkiksi yksinkertaisten kayttoliittymien suosimista, jotka eivét



sisalla likaa kuvia, videoita tai muita raskaita resursseja.
(Greenwood 2021, luku 1.)

o Kayttamalla kevyempid fontteja ja vahemman grafiikkaa sivuilla.
Tama vahentaa sivujen latausaikaa ja siten myos energiankulutusta.
(Greenwood 2021, luku 3.)

o Huolehtimalla siita, ettd sivustojen ja sovellusten koodi on tehokasta
ja optimoitua, jotta ne kuluttavat mahdollisimman vé&han resursseja.
(Greenwood 2021, luku 4.)

o Kayttamalla skaalattavia vektorikuvia sivustoilla, mikad auttaa
valttamaan kuvien lataamiseen liittyvdd energiankulutusta.
(Greenwood 2021, luku 3.)

o Huomioimalla kayttajien kayttamat laitteet ja niiden energiankulutus.
Esimerkiksi tumman teeman kayttaminen voi auttaa saastamaan
energiaa, jos kayttaja kayttaa AMOLED-nayttoa. (Greenwood 2021,
luku 2.)

o Kayttamalla uusiutuvaa energiaa sivustojen ja sovellusten

yllapidossa ja kehityksessa. (Greenwood 2021, luku 5.)

o Muistuttamalla kayttajia sivuston tai sovelluksen
ymparistovaikutuksista ja kannustamalla heitd kayttamaan sita

vastuullisesti. (Greenwood 2021, luku 3.)

On hyva huomioida, ettd ymparistonakékulman huomioiminen ei tarkoita
ainoastaan vahaisen energiankulutuksen tavoittelua, vaan myods muita
ymparistoon liittyvia seikkoja, kuten materiaalitehokkuutta ja kierratettavyytta.
Kestavyyden huomioiminen vaatii monialaista yhteistyota, ja UX-
suunnittelijoiden olisi hyva tehda yhteistyota kestavaan kehitykseen
erikoistuneiden asiantuntijoiden kanssa. Lisaksi kayttajat ovat tarkea osa
ekologisesti kestavaa UX-suunnittelua, ja heidan kayttaytymistaan ja tarpeitaan
on tarke& huomioida suunnittelussa. Esimerkiksi kayttajien kayttdmien laitteiden

energiankulutus voi vaihdella suuresti, joten UX-suunnittelijoiden on tarkea



tunnistaa ndma erot ja pyrkia suunnittelemaan ratkaisuja, jotka sopivat erilaisiin

kayttoymparistoihin. (Greenwood 2021, luku 2.)

Yhteenvetona voidaan todeta, etta ekologinen kestavyys on tarkeé osa UX-
suunnittelua, ja sen huomioiminen vaatii monialaista yhteistyota,
kayttajakeskeista suunnittelua ja kestavyyden huomioimista

suunnitteluprosessin kaikissa vaiheissa.

2.2 Sosiaalinen kestavyys UX-suunnittelussa

Sosiaalisen kestavyyden tarkein haaste on taata hyvinvoinnin jatkuminen
sukupolvelta toiselle. Tama tarkoittaa, etta meidan taytyy 16ytaa ratkaisuja
vaestonkasvun, kdyhyyden, ruoka- ja terveydenhuollon, sukupuolten vélisen
epatasa-arvon ja koulutuksen jarjestamisen kaltaisiin haasteisiin, jotka ovat
maailmanlaajuisia ja vaikuttavat negatiivisesti ekologiseen ja taloudelliseen
kestavyyteen. Nama haasteet edellyttdvat merkittavid ponnistuksia seka

yksittaisilta valtioilta etta kansainvaliselta yhteisolta. (Ymparistoministerid n.d.)

Kolme suurinta sosiaalisen kestavyyden ongelmakohtaa, joihin UX-suunnittelija
Voi vaikuttaa, ovat mielenterveys, saavutettavuus seké tasa-arvo-ongelmat
(Déahnert 2023).

UX-suunnittelijoilla on kyky tehda hyvaa sosiaalisesti kestavalla UX-
suunnittelulla, silla suunnittelijoilla on taitoja ja asiantuntemusta ratkaista
monimutkaisia sosiaalisia ja kulttuurisia haasteita. UX-suunnittelijoiden koulutus
rohkaisee luovaan ajatteluun ja kokonaisvaltaiseen ihmiskeskeiseen
suunnitteluperspektiiviin, joka on erityisen arvokasta, kun kasitellaan
kompleksisia yhteiskunnallisia ongelmia. UX-suunnittelijoilla on myds taito
kayttaa visuaalisia ja interaktiivisia elementteja vaikuttaakseen ihmisten
tunteisiin ja kiinnittddkseen huomiota haluamiinsa asioihin. Suunnittelijat voivat
myos edistdéd sosiaalista muutosta luomalla ratkaisuja, jotka innostavat ihmisia
ja yhteisoja toimimaan tarkeiden asioiden puolesta. Sosiaalisesti kestavan UX-

suunnittelun tekeminen vaatii yhteisty6ta muiden sidosryhmien, kuten yhteison



jasenten, paattajien ja asiantuntijoiden kanssa. Lisaksi suunnittelijoiden on
otettava huomioon eettiset ja sosiaaliset vaikutukset tyosséaan. UX-
suunnittelijoiden on huolehdittava siita, etta heidan ratkaisunsa ovat inklusiivisia

ja huomioivat eri ihmisryhmien tarpeet ja nakdkulmat. (O’Donoghue 2023.)

2.3 Taloudellinen kestavyys UX-suunnittelussa

Taloudellinen kestavyys on tarkea perusta yhteiskunnan toiminnalle ja
hyvinvoinnille. Se tarkoittaa talouskasvua, joka ei aiheuta haitallisia vaikutuksia
ymparistolle tai yhteiskunnalle pitkalla aikavalilla. Taloudellisen kestavyyden
tavoitteena on saavuttaa tasapaino talouskasvun, sosiaalisen hyvinvoinnin ja

ymparistonsuojelun valilla. (Ymparistoministerio, n.d.)

Kasvun jalkeisen talouden (engl. post-growth) tavoitteena on korvata kaytetyt
resurssit kestavilla vaihtoehdoilla. Tama edellyttdd perusteellista muutosta
talouden perusperiaatteissa. UX-suunnittelijat ovat eturintamassa tdméan
muutoksen toteuttamisessa, ja suunnittelijoilla on tarvittavat tydkalut uusien
haasteiden kohtaamiseen. Suunnittelijoiden tehtavana on tayttaa
potentiaalimme valttaa pahin ilmastokriisi ja sopeutua uusiin todellisuuksiin

keskittymalla eettisesti ja kestavasti ihmisten oikeisiin tarpeisiin. (Gavrilo 2022.)

Suunnittelijoiden rooli on I6ytaa kestavia ratkaisuja muutokseen, keskittyen
kayttajien tarpeisiin ja kontekstiin. Suunnittelijat eivat enaa pyri vain
kehittAmaan uusinta teknologiaa, vaan korvaamaan menetetyt tai taloudellisesti

kestamattomat vaihtoehdot kestavilla ratkaisuilla. (Nemeth 2022.)

3 UX-suunnittelijan vaikutus liiketoiminnan

edistamiseen

UX-suunnittelu keskittyy tuotteiden luomiseen, jotka tarjoavat kayttajille
merkityksellisia ja relevantteja kokemuksia. Prosessi sisaltaa tutkimuksen,

luonnostelun ja prototyyppien tekemisen seka kayttoliittymien testaamisen, jotta



varmistetaan niiden toimivuus ja tehokkuus. UX-suunnittelun avulla voidaan
yksinkertaistaa kayttajien itsepalvelua ja auttaa heita [6ytamaan vastaukset
kysymyksiinsa, mika vahentaa tukikustannuksia. Tavoitteena on luoda
parempia kayttajakokemuksia. Tama voi antaa yritykselle kilpailuetua ja edistaa

liiketoiminnan kasvua. (Raikwar 2022.)

3.1 Mita on liiketoimintalahtdisyys?

Liiketoimintalahtoisyydella tarkoitetaan yrityksen ja liilketoiminnan
kannattavuuden ja taloudellisen menestyksen edistamista.
Liiketoimintalahtoinen yritys pyrkii kasvattamaan voittoa ja markkinaosuuttaan,
kehittAmaan uusia tuotteita ja palveluita seka parantamaan tehokkuuttaan ja
tuottavuuttaan. (Kévin 2022.) Tama voi tarkoittaa esimerkiksi kustannuksien
leikkaamista, markkinointikampanjoiden suunnittelua tai uusien liiketoiminta-
alueiden avaamista. Liiketoimintal&ahtéinen suunnittelija pyrkii vastaamaan
kayttajien tarpeisiin ja odotuksiin, jotta se voi menestya kilpaillussa
liiketoimintaymparistossa. Liiketoimintalahtoisyys ei valttdmatta sulje pois
vastuullisuutta tai yhteiskunnallista vaikuttavuutta, mutta ne eivat valttamatta

mydskaan ole sen ydintavoitteissa. (Tan 2021.)

3.2 UX-suunnittelun hyodyt liiketoiminnassa

Hyva UX-suunnittelija edistaa liiketoiminnan tavoitteita luomalla
kayttajaystavallisempia tuotteita ja palveluita, jotka parantavat
kayttajakokemusta ja lisdavat kayttajien tyytyvaisyytta. Tama johtaa yleensa
parempaan asiakasuskollisuuteen ja lisddntyneeseen kayttajien sitoutumiseen
ja nain ollen tuottaa parempaa tulosta yritykselle. UX-suunnittelijalla on myds
mahdollisuus auttaa yritysté erottumaan kilpailijoistaan luomalla tuotteita, jotka
ovat helpommin kaytettavissa ja tarjoavat paremman kokemuksen kayttajille.
Tama voi auttaa yritystd houkuttelemaan ja sailyttamaan enemman kayttajia,
miké& voi johtaa parempaan markkinaosuuteen ja lisdéntyneeseen liikevaihtoon.
(Yazdi 2023.)
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Lisefski (2020) kertoo artikkelissaan tavoitteiden tarkeydesta. Mikali
paatavoitteena on lilkketoiminnan edistaminen taloudellisesti, voi se vaikuttaa
negatiivisesti lopputulokseen. Jos kuitenkin rahallinen tavoite unohdetaan, on
projektin eteneminen mielekkaampéaa ja nain ollen myos tehokkaampaa, mika
luonnollisesti johtaa siihen, etta lopputuloksesta tulee parempi ja asiakkaat
saavat paremman kayttokokemuksen. Asiakkaiden tyytyvaisyys edistdéd myos

automaattisesti yrityksen taloudellista kasvua. (Lisefski 2020.)

4 Kulkevatko kestavyys ja liiketoimintalahtdisyys kasi

kadessa?

Kestavyys ei tarkoita voittojen uhraamista tai menestyksen sivuuttamista, vaan
siitéa on tullut tarkea elementti yritysten menestykselliselle strategialle. Yritys,
joka ei huomioi kestavyytta, altistaa itsensa monille riskitekijoille ja menestyy
huonommin useilla mittareilla, mukaan lukien kannattavuus, kasvu ja

tyontekijoiden pysyvyys. (Chladek 2019.)

4.1 Kestavan suunnittelun ja liiketoimintalahtdisyyden yhteys

Meunier Kévin pohtii artikkelissaan A Guide to Business-driven UX
liiketoimintalahtoista UX-suunnittelua ja sen hyotyja. Liiketoimintaa edistavat
osastot ja suunnittelutiimit kohtaavat helposti ristiriitoja, sill& joskus
liiketoiminnan paatokset voivat olla haitallisia kayttgjille. On kuitenkin tarkeaa,
ettd molemmat osapuolet ymmartavat, etta kayttbkokemuksen arvostaminen on
pitkalla aikavalilla kannattavaa yritykselle. Tehokas yhteisty6 perustuu
osapuolten roolien selkeaan maarittelyyn, jossa liiketoimintaosasto maarittelee
strategian ja tavoitteet, ja suunnittelutiimi suunnittelee kayttajakeskeisen
kokemuksen néiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Tasapainoisen
l&hestymistavan avulla voidaan yhdistaa liiketoimintatavoitteet ja kayttajan

tarpeet luoden onnistuneita ja kannattavia ratkaisuja. (Kévin 2022.)
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Yrityksen maineen ja asiakkaiden menettdmisen riski kasvaa, jos yritys joutuu
esimerkiksi jonkinlaisen skandaalin keskipisteeksi. Skandaalit aiheuttavat
imagotappioita, ja niiden ratkaisuun vaaditaan paljon resursseja, jotka vievét
huomiota pois liiketoiminnan ydintehtavista. Siksi on tarkeaa valttaa epaeettisia
kaytantoja, jotka voisivat johtaa esimerkiksi ymparistovahinkoihin tai
turvattomien tydolosuhteiden luomiseen. Kestavan strategian noudattaminen,
joka suojaa ymparistoa, kayttgjia ja tyontekijoita, auttaa suojaamaan yrityksen

mainetta ja valttamaan mahdolliset vahingolliset tapahtumat. (Chladek 2019.)

Kestavan UX-suunnittelun periaatteiden noudattaminen voi myos auttaa
yrityksia saavuttamaan pitkan aikavalin liiketoiminnallisia tavoitteita, kun ne
ottavat huomioon kestavan kehityksen periaatteet ja toimivat vastuullisesti
ympariston ja yhteiskunnan kannalta. UX-suunnittelijoilla on mahdollisuus
vaikuttaa miettiméalla lisaa ammatillisia vastuita ja tiedostamalla tyénsa

vaikutukset ymparistoon ja yhteiskuntaan. (Bernardino 2020.)

Kestavyys on hyodyllista liiketoiminnalle useista syista, ei pelkastaan
ympariston kannalta. Yritysvastuun ja kestavan kehityksen merkitys on
kasvanut, ja sita pidetaan nyt liikketoimintamallina, jossa yritykset luovat
sosiaalisia ja ymparistollisia hyotyja samalla kun tavoittelevat voittoa. Kestavyys
houkuttelee ja sitouttaa tyontekijoitd, ja monet nuoret tyontekijat pitavat
yrityksen kestavyysagendaa tarkedna tekijana tyopaikan valinnassa.
Kestavyyden avulla yritykset voivat myos luoda arvoa, vahentdad kustannuksia
ja edistaa innovaatioita. Lisaksi kestavyys vahvistaa brandin mainetta, lisaa
kuluttajien kysyntéa ja tarjoaa uusia markkinamahdollisuuksia. Kestavyydesta
voi tulla yrityksen kilpailuetu, ja monet suuret yritykset panostavat vahvasti
kestavyyteen markkinoinnissaan. Kestéavyys on siis seka taloudellinen strategia

ettd mahdollisuus vaikuttaa positiivisesti yhteiskuntaan. (Paysse 2022.)

Avain menestykseen on auttaa seka liiketoiminta- ettd UX-osastoa
keskittymé&éan yhteiseen suuntaan hydédyntamalla prosessia, jossa yhdistetaan

kayttajien tarpeet ja lilkketoimintastrategia tarjoten selkeét ohjeet
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kayttdjakokemuksen kehittdmiseksi liiketoiminnan tavoitteiden pohjalta ja

ohjaten suunnitteluvaiheita (Kévin 2022).

4.2 Kestavan suunnittelun varjopuolet

Myos kestavalla kehityksella ja sen huomioimisella liikketoiminnassa on nurjat
puolensa (Masiukiewicz 2022). limastohaasteet ja kestavyys ovat paiva paivalta
enemman ja enemman ihmisten tietoisuudessa. McKinseyn raportin ‘True Gen’:
Generation Z and its implications for companies mukaan Z-sukupolvi on
nouseva kuluttajaryhma, ja he ovat taipuvaisempia kayttdmaan rahaa
tuotteisiin, palveluihin ja brandeihin, jotka tunnetaan kestavyydesta (Francis &
Hoefel 2018). Myds yritykset ovat tietoisempia kuluttajien kestavista arvoista, ja
jotkut yritykset nain ollen sortuvat kayttamaan enemman rahaa kestavan
kehityksen markkinointiin kuin ymparistévaikutusten minimoimiseen. Tata

kutsutaan viherpesuksi (engl. Greenwashing). (Masiukiewicz 2022.)

Kestavan suunnittelun suurin vaarinkasitys on sen kayttaminen tapana luoda
vahemman huonoja versioita kestamattomista ratkaisuista. Esimerkiksi
autoteollisuus mainostaa vihreitd ajoneuvojaan, jotka kayttavat tehokkaampia
polttomoottoreita, mutta se ei poista autojen ymparistovaikutuksia. Totuus on,
ettei ole olemassa taysin ymparistoystavallista polttoainetta. Vaikka puhtaampi
poltto on parempi vaihtoehto, meidan on ymmarrettava, etta kestavyyden
kannalta meidan taytyy luopua fossiilisista polttoaineista kokonaan. (Make the
change 2021.) Voidaan péaatella, ettd sama periaate patee myos digitaaliseen
suunnitteluun ja palveluiden energiankulutukseen. Pelkké energiatehokkuus ei

riitd, koska kulutus jatkuu silti.

5 Haastattelu osana tutkimusta

Tassé opinnaytetydssa aineistonhankintamenetelméana on kaytetty laadullista
eli kvalitatiivista haastattelua. Haastattelu on joustava tapa saada informaatiota

asiantuntijoilta aiheeseen liittyen. Haastattelun aikana on mahdollista kayda



13

kysymykset lapi keskustellen ja joustavasti pyytaa tarkennusta johonkin

vastaukseen. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 85.)

Haastattelu on rakennettu etukateen teemahaastatteluksi, jolloin haastateltaville
on ennen haastattelua kerrottu haastattelun kolme teemaa. Tamén kaltaisessa
haastattelussa eteneminen on teemojen varassa. Teemahaastattelu on avoin
tilaisuus, jossa haastattelija ja tiedonantaja eli haastateltava keskustelevat

teemoista avoimesti ja kysymykset elavat. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 85—-86.)

5.1 Haastattelun tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena oli ymmartaa, kuinka kestava suunnittelu otetaan
mukaan UX-suunnittelijan tyéhon, kun tydta ohjaavat lilkketoiminnan taloudelliset
tavoitteet. Tavoitteena oli ymmartad UX-suunnittelijoiden nakodkulmia aiheeseen

seka tutkia, minkalaisia haasteita tai mahdollisuuksia aiheen ymparilla on.

Suoritin opinnaytetyotani varten kvalitatiivisen haastattelun neljalle UX-
suunnittelijalle. Valitsin metodiksi kvalitatiivisen tutkimuksen, jotta saisin
mahdollisimman yksityiskohtaista tietoa alan ammattilaisilta aiheeseen.
Haastateltaviksi valitsin kokeneita UX-suunnittelijoita, joille kestava suunnittelu
ei ole vieras kasite. Lisaksi joukkoon mahtuu suunnittelija tai suunnittelijoita,
jotka eivat itse varsinaisesti ole perehtyneet kestavaan suunnitteluun, jotta
saisin mahdollisimman paljon diversiteettia tutkimustulokseeni. Haastattelun
tarkoituksena on kuulla alalla tydskennelleiden UX-suunnittelijoiden mielipiteita

siitd, voiko kestavaa suunnittelua toteuttaa liikketoimintaldhtoisesti.

5.2 Haastattelun toteutus ja analysointi

Haastattelut anonymisoitiin analyysissa, eika opinnaytetydssa mainita
haastateltavien henkilotietoja, tai mitaan tietoja, joista haastateltavat olisi
tunnistettavissa. Haastattelut toteutettiin Zoom-videopuhelun valityksell&, ja
haastattelut nauhoitettiin. Haastateltaville annettiin haastateltavan

informointilomake, jonka lisaksi heiltd pyydettiin suostumus tutkimukseen
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osallistumisesta kirjallisena. Haastattelun nauhoitukseen kysyttiin myos

erikseen lupa haastateltavilta.

Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna, ja se koostui neljasta eri teemasta:

Kestava UX-suunnittelu

o Liiketoimintalahtoisyys UX-suunnittelussa
o Kestavan kehityksen kolme pilaria:

(a) ekologinen

(b) sosiaalinen

(c) taloudellinen

o Kestavan ja liiketoimintalahtéisen suunnittelun véaliset haasteet ja

mahdollisuudet

Haastattelun ensimmaisessa osiossa hahmotettiin haastateltavan kasitys
kestavasta suunnittelusta ja annettiin haastateltavalle tilaa kertoa oma
nakemyksensa kestavasta suunnittelusta. Liséksi haastateltavalla oli

mahdollisuus kertoa mielipiteensa kestavan kehityksen tarkeydesta.

Toisessa vaiheessa kysyttiin liiketoimintalahtdisyydesta UX-suunnittelussa seka
annettiin haastateltavien pohtia sen tarkeytta. Haastateltavilta kysyttiin, mita

liiketoimintal&htoisyys ja liiketoiminnan edistaminen heille tarkoittaa.

Kolmannessa vaiheessa syvennyttiin kestavan kehityksen kolmeen pilariin eli
ekologiseen, sosiaaliseen ja taloudelliseen kestavyyteen. Haastateltavilta
kysyttiin kunkin osa-alueen huomioimisesta omassa tydssaan ja kartoitettiin

laajemmin, mita kestava suunnittelu haastateltaville tarkoittaa.

Viimeisessa vaiheessa selvitettiin mahdollisia haasteita ja mahdollisuuksia
kestavan suunnittelun ja liiketoimintalahtéisyyden huomioimisessa

suunnitteluty6ssa.
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Analysoin tutkimusaineiston hyddyntaen laadullista siséllonanalyysia, joka on
yleisesti kaytetty menetelma teemahaastatteluiden analysoinnissa (Tuomi &
Sarajarvi 2018). Ensin litteroin nauhoitteet tekstimuotoon, jotta niita oli helpompi
lahte&a analysoimaan ja tuomaan osaksi opinnaytetyokokonaisuuttani.
Litteroinnin jalkeen tutkimusaineisto analysoitiin ja vastaukset teemoitettiin. Eri
haastatteluista haettiin yhtalaisyydet seka erilaisuudet. Analyysivaiheessa

teemoista tehdyt 16ydokset koottiin yhteen johtopaatoksiksi opinnaytetyéhon.

6 Haastattelun tulokset ja johtopaatokset

Haastattelu toteutettiin neljalle suunnittelun ammattilaiselle, joista yksi oli
kestavan kehityksen asiantuntija. Loput kolme haastateltavaa olivat UX-
suunnittelijoita tai tuotesuunnittelijoita eripituisilla tydkokemuksilla.
Haastatteluiden anonymisoinnin yhteydessa haastattelijoiden nimet muutettiin.
Alla oleva taulukko 1 esittaa haastateltavien keksityt nimet, tyénimikkeet seka

koulutustaustan.

Taulukko 1. Haastateltavien tiedot ja koulutustausta

Haastateltava | Tyonimike Tyokokemus | Koulutus
Anni Design Consultant 4 vuotta Master of Arts
Joona UX Designer 3 vuotta Muotoilija
N Senior UX & Service Bachelor of Arts &
Maija . 10 vuotta .
Designer Master of Science
Saara Product Designer 3+ vuotta Muotoilija

Tuloksia tarkastellessa on tarke&& huomioida, ettd ne perustuvat yksinomaan
haastateltujen henkildiden nakemyksiin kestavasta suunnittelusta ja

liiketoimintalahtoisyydesta seka niiden yhdistamisen haasteista ja
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mahdollisuuksista. Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan haastatteluista saatuja
vastauksia, jotka on jaoteltu eri teemoihin. Jokaisen alaluvun sisélla esitetdan

teeman pohjalta tehtyja johtopaatoksia.

6.1 Kestavan suunnittelun tarkeys

Kaikki suunnittelijat olivat kuulleet kestavasta kehityksesta ja olivat tietoisia
nykypaivan ongelmista. Suunnittelijat olivat yhta mielta siita, ettad kestava
kehitys on huomioitava my6s UX-suunnittelussa, ja pitivat kestavyytta tarkeana.
Suunnittelijoiden vastaukset korostivat kestavan kehityksen merkitysta

suunnittelijan tyéssa ja sen vaikutusta maailman tilanteeseen.

Anni painotti, etta suunnittelijoiden rooli on merkittava siind, mihin suuntaan
maailma kehittyy ja miten suuri vaikutus heilla on suunnittelutydnsa kautta. Han

korosti tarvetta ottaa huomioon maailman tilanne ja suunnitella vastuullisesti:

Se on tosi tarkeda ylipdatdén suunnittelutydssa. Tosi tarkead, jos
ajattelee maailman tilannetta ja sitd mihin suuntaan me olemme menossa
ja miten isosti me suunnittelijana voidaan vaikuttaa siihen, ettd mitd me
suunnittelemme. — Anni

Maija puolestaan mainitsi, ettd nykyaan on heratty siihen, ettd maapallon
resurssit ovat rajallisia erityisesti raaka-aineiden ja energian osalta. Han korosti
mya0s sita, ettd on syntynyt ongelmia, joihin ei ole varauduttu. Tama viittaa
kestavan kehityksen huomiotta jattamisen seurauksiin, kuten ympariston

heikkenemiseen ja resurssien ehtymiseen.

Joo siis kyllah&n se on ihan olennaista, etta varsinkin nykydan on heratty
siihen, ettd maapallon resurssit ovat rajalliset jo ihan raaka-aineista ja
energiasta puhuttaessa. Ja sitten se, etta on syntynyt sellaisia ongelmia,
mihin ei olla varauduttu. — Maija

Naiden lausuntojen perusteella voidaan paatella, etta asiantuntijat ovat tietoisia
kestavan kehityksen tarkeydesta suunnittelutydssa. He ymmartavat, etta
suunnittelijat voivat vaikuttaa merkittavasti tulevaisuuden kehitykseen ja pyrkivat

ottamaan vastuunsa huomioon suunnittelutyéssaan. Tama heijastaa yleista
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kasvavaa tietoisuutta ja huolta ympariston tilasta seka tarvetta kestavampiin

ratkaisuihin suunnittelun alalla.

6.2 Liiketoimintal&htdisyyden merkitys suunnittelijan tydssa

Suurin osa suunnittelijoista piti liiketoimintalahtoisyytta ja sen huomioimista
omassa tydssaan tarkeana. Liiketoimintalahtdisyys on kiistatta merkittava tekija
UX-suunnittelijan ty6ssa, ja sen huomioon ottaminen on valttdmatonta seka
organisaation menestyksen etta suunnittelijoiden tyopaikkojen sailymisen
kannalta. Liiketoimintalahtoisyys tarkoittaa suunnittelupaatdsten tekemista
ottaen huomioon organisaation tavoitteet, tarpeet ja liikketoiminnalliset
vaatimukset. Tama nakokulma varmistaa, etta kayttajakokemuksen
parantaminen tukee samalla organisaation menestysta ja tavoitteiden

saavuttamista.

Totta kai on térke&a. Jos ei ole sita liketoiminnallista puolta, niin ei sitten
ole meidan duuniakaan. Loppupeleissd kun me tehdéaéan hyvia ja
kayttajille mukavia palveluita, niin ne kayttaa niitd enemman, mutta myos
sita kautta ne yritykset ja organisaatiot saa siita fyffed, jota kautta sitten
ne maksaa meidan palkat. — Joona

Suunnittelijan on tarkedd ymmartaa asiakkaan liiketoimintaa ja tavoitteita, jotta
han voi tehda kestavia valintoja ja suunnitella ratkaisuja, jotka edistavéat

asiakkaan liiketoimintaa. Kayttajakeskeisyys ja liiketoimintalahtdisyys eivéat ole
vastakkaisia, vaan ne voidaan yhdistaa toisiinsa luomalla kayttgjille arvokas ja

samalla liiketoiminnallisesti kannattava kayttajakokemus.

Erityisesti yksityisen sektorin projekteissa likketoimintalahtdisyys on korostetun
tarkeaa. Suunnittelijan on kyettava ymmartamaan asiakkaan taloudellista
hyo6tyé ja suunniteltujen ratkaisujen vaikutusta organisaation menestykseen.
Liiketoimintatavoitteiden saavuttaminen voi tarkoittaa esimerkiksi myynnin
lisdamista, kayttajien sitouttamista, bréandin rakentamista tai tehokkuuden

parantamista.
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Mutta just se, etta jos tekee yksityisen puolen toimijalle, niin totta kai se
liketoimintalahtoisyys on otettava huomioon, koska se on tavallaan se
mita varten sitd mun ty6ta myoskin ostetaan. — Saara

Yksi neljasta suunnittelijasta koki liiketoimintal&ahtéisyyden enemmankin
pakollisena pahana. Aineiston vastaukset heijastavat toivetta siirtya nykyisesta
talousajattelusta ja liiketoimintalahtoisyydesta kohti yhteisvastuullisempaa ja
ihmisten hyvinvointiin keskittyvaa ajattelutapaa. Nykyinen talousmalli nahdaan
rajoittuneeksi, ja toiveena on paasta eroon talouskasvun tavoittelusta ja sen
sijaan keskittyd luomaan hyvinvointia ja kukoistusta ihmisille ja muille olennoille.
Maija tunnisti liiketoimintalahtdisyyden nykyisessa talousmallissa
valttamattomaksi, mutta samalla kaipasi muutosta kohti uudenlaista

ajattelutapaa.

Toivon etta paastaisiin siihen ajatteluun, etté ei sen tarvitse olla eiké se
voikaan semmoinen pysyva tapa toimia ja eldd. Taytyisi jotenkin yrittaa
saada sita yhteisvastuullisuutta ja sitd enemman sellaista ajattelua, etta
tehdaan asioita, ei sen rahan tai jonkun talouskasvun vuoksi, vaan sen
takia, ettd ihmisille ja muille olennoille sitd hyvinvointia ja kukoistamista,
mika sitten taas on filosofisena ajatuksena paljon pidempi ja tuhansia
vuosia ollut ajatuksena. Mutta onhan se liiketoimintalaht6isyys nykyisesséa
talousmallissa ja téllaisessa lansimaisessa varsinkin tavallaan
valttamaton paha, mutta kylla nakisin, etté siihen tarvitaan muutosta. —
Maija

6.3 Kestavyyden ja liiketoimintal&ahtdisyyden yhdistamisen haasteet

Aineiston analyysissa kavi ilmi useita haasteita kestavyyden ja
liiketoimintal&htoisyyden yhdistdmisessa. Suurin osa haastattelemistani
suunnittelijoista mainitsi yhtena haasteena ristiriitaiset tavoitteet. Kestavyys ja
liketoimintal&htoisyys voivat joskus olla ristiriidassa toistensa kanssa.
Kestavyyteen pyrkivat ratkaisut saattavat vaatia resursseja, jotka saattavat olla

ristiriidassa organisaation taloudellisten tavoitteiden kanssa.

Ehk& haasteena on arvoristiriidat, etta aika paljon just riippuu siita, etta
keta siella ylemmilla istuimilla istuu, ketka siella on paattajien rooleissa ja
mitk& ne arvot ja tavoitteet on siellda. Jos oikeasti on sité tahtotilaa, niin
kyllahan se sitten nakyy sielld ehka organisaatiossa ja sitten niissa
tyontekijoissd missa ja mita ne tekevat. — Joona
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Toinen vahvasti esiin noussut haaste kestavyyden ja liiketoimintalahtoisyyden
yhdistdmisessa oli aikataulut ja budjetit. Kestavyyteen liittyvat parannukset
koetaan vaativan enemman aikaa ja resursseja, mika voi olla haasteellista

organisaation aikataulujen ja budjettien nakékulmasta.

Tietysti my0s se, etta jos ottaa kestavan suunnittelun mukaan
hankkeeseen, niin se vaatii enemman ty6ta ja ajattelua, koska totta kai
sun pitaa pystya huomioimaan silloin paljon laajemmin kaikki ymparistot
ja sosiaaliset ryhmat, mik& vaatii enemman aikaa, niin sitten totta kai se
myds maksaa yritykselle varmastikin. Voihan se olla, ettd sen osaksi
ottaminen on tosi sujuvaa eikad vaadi lisda tytaikaa. Mutta nyt jos ma
ajattelen, etta jossain testauksissa mun pitdisi viela laajemmin ottaa tietyt
sosiaaliset ryhméat huomioon tai vaikka miettia laajemmin kestavaa
kasvua, niin ma uskon ettéa se veisi multa enemman tyoaikaa, mika sitten
tarkoittaa taas yritykselle kustannuksia siihen hankkeeseen lisaa, niin
ehka se voi olla myds semmoinen haaste siing, ettd jos saadaan rahaa
taloudelliseen kasvuun, niin sitten s& helposti saat nopeammin niita
tuloksia paaset lAhemmas sitd paamaarad, mutta niin kuin sanoin, niin se
ei valttamattd ole niin kestavaa kuin se, ettéa sen tekisi kestavasti
taloudellisena kasvuna. — Anni

Tietenkin kaytanndssa, jos mietitddn vaikka jotain saavutettavuutta, niin
saattaa olla, etté jos kaytanndn projekteissa esimerkiksi on pienet
budjetit, niin se saattaa tietenkin hankaloittaa sita, etta pystytaanko sita
miettimaan aina sitten ihan silla tasolla, kun ehk& henkilokohtaisesti
haluaa. — Saara

Haasteelliseksi koettiin myds kestdvyyden mitattavuus. Kestavyyden
vaikutusten mittaaminen ja osoittaminen liiketoiminnalle voi olla vaikeaa.
Organisaation on saatava selkeda nayttoa siitd, miten kestavyystoimenpiteet

vaikuttavat liikketoiminnan menestykseen ja taloudelliseen suorituskykyyn.

Kestavan suunnittelun impakti on tosi vaikea tuoda silleen nopeasti
nakyvaksi, kun sitten taas jotain taloudellista kasvua voidaan seurata
numeerisin luvuin, jotka kasvaa vaikka sen asiakkaan tililla tai voidaan
seurata myytyja tuotteita tai mita ikind. Ehka jotenkin siina
mitattavuudessakin voisi miettia tai voisi ainakin ehdottaa, ett& voisiko
siihen tuoda jotain muitakin mittareita kuin vaan se liiketoiminnallinen ja
siihen viittaava mittari, etté voisiko siina olla jotain laadullisia mittareita
kestavyyteen liittyen. — Anni
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6.4 Liiketoimintalahtoisen ja kestavan suunnittelun yhdistamisen
mahdollisuudet

Haasteista huolimatta jokainen neljasta haastateltavasta suunnittelijasta kertoi
oman kokemuksensa pohjalta myds paljon mahdollisuuksia kestavan UX-
suunnittelun ja liikketoimintalaht6isyyden yhdistamisessa. Jokaisen mielesta
liiketoimintalahtodisyyden yhdistaminen kestavaan suunnitteluun tuo

organisaatiolle hyotya.

Haastatteluissa tuli ilmi, ettéa kestavat suunnitteluratkaisut voivat luoda pitkan
aikavalin kannattavuutta. Esimerkiksi energiatehokkaat ratkaisut voivat

vahentaa kustannuksia ja parantaa toiminnan tehokkuutta ajan mittaan.

Esimerkiksi jos on ajateltu sen tuotteen helppoa yllapidettavayytta ja
paivitettavyyttd, jos digitaalisen palvelun vaikkapa sitten uudelleen
ohjelmointia, niin onhan se liiketoiminnalle myés silleen todella hyva asia,
etta se on niin kun alusta asti mietitty se digitaalinen palvelu ja sen
tekninen toteutus semmoiseksi, etta sitd on mahdollisimman helppo
yllapitaa, paivittda ja kehittdd eteenpain. Niin sanoisin, etta esimerkiksi
tuossa mielessa ne tukevat toisiaan tosi hyvin. — Saara

kyllahan siis, jos asiat tehdaan kestavalla tavalla, niin sitten pitkalla
aikavalilla se yleensa nakyy sielld liikketoiminnassa. Kustannukset on
pienempia ja sitten ehka hyvéassa tapauksessa tuottokin on suurempaa.
Semmoinen yhteys sillda mun mielesta on. — Joona

Kaikki haastateltavat olivat samaa mielta siita, ettéd kestavyyden huomioiminen
liiketoiminnassa edesauttaa liikketoimintaa menestymaan. Kestavyyteen
panostaminen voi tarjota organisaatiolle kilpailuetua markkinoilla. Yha
useammat asiakkaat arvostavat kestavia ja vastuullisia yrityksid, mika voi johtaa
parempaan brandimaineeseen ja asiakasuskollisuuteen. Lisaksi kestavyyteen
liittyvat toimenpiteet voivat houkutella sidosryhmia, kuten tydntekijoita, sijoittajia
ja yhteisoja, jotka jakavat samat arvot ja ovat halukkaita tukemaan

organisaation toimintaa.

Maailma on jotenkin mun mielestéd menossa siihen suuntaan, etta
kuluttajat ovat tietoisempia siitd mitd ne nékevat ja avaa silmia
esimerkiksi viherpesulle ja kaikelle semmoiselle missa yritetdan vaaralla
tavalla tuoda sitd ekologista nakékulmaa liiketoiminta edella esille. Niin
kylla ma sanoisin, ettd varsinkin meidan nuoret kuluttajat on varmaan
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entista tietoisempia asioista, ettd tavallaan nakisin, etta niiden
tasapainottelu nimenomaan vaan vauhdittaa sité yrityksen menestysta
sitten pidemmalla tahtaimella. — Anni

6.5 Voiko kestavaa suunnittelua toteuttaa liiketoimintalahtoisesti?

Jokainen neljasta haastateltavasta oli sita mielta, ettd haasteista huolimatta
kestavaa suunnittelua voidaan kuitenkin toteuttaa liiketoimintal&htoisesti.
Kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttaminen vaatii huomattavia muutoksia
suunnittelun, koodauksen ja liketoiminnan lahestymistavoissa. Vaikka kaikki
haluavat paremman maailman, hinta ja vaivannako voivat saada ihmiset
epardimaan kestavien ratkaisujen toteuttamista. Kuitenkin tyontekijoiden
eettiset kysymykset voivat aiheuttaa ristiriitoja, kun he joutuvat tuottamaan

uusia asioita maapallon resurssien kustannuksella.

Mikali se tarkoittaa sitd, etta tavallaan se liiketoiminta perustuu siihen
ajatukseen, etta tuotetaan Semmoisia valttamattomia asioita ja palveluita
ja systeemeja. Tosiasia on, etta ihmiset koko ajan kuluttaa, haluttiin tai ei.
Niin tavallaan se, etta se on kohtuullista ja siihen tarpeeseen ja siihen,
etta se tavoite on niin kun hyvinvoinnin edistaminen niin kylla se silloin
ehdottomasti on mahdollista. Kylla sita sitten tulee vaistamatta sita
taloudellista hyotya, koska se taloudellinen hyo6ty tavallaan mahdollistaa
sen, etta sitd pystytdan jatkamaan sita toimintaa ja kehittamaan koko ajan
paremmaksi ja kestavammiksi eri tavoilla. Sekin vaatii sita taloudellista
panosta, etta pystytaan kehittdmaan asioita ja tekemaan niita toisenlaisia
ratkaisuja. Miksei se voisi olla, ja se koko liiketoiminta perustuuasiihen
ajatukseen. Niinhan se pitdisikin tulevaisuudessa olla. Useimmat
suunnittelijat joskus sanoo, etta kylla ne joutuu tydssaan painimaan
tammoisten henkilokohtaisten eettisten kysymysten kanssa, ettéa miksi
olen ty0ssa, jossa tuotan koko ajan uusia asioita, kun tiedan etté se on
maapallon resursseista pois ja pitaisi vahentaa sita kuluttamista ja
painvastoin kannustaa Ihmisia ja asiakkaita kuluttaan vahemman ja
tuottamaan vahemman tavaraa maailmaan, ettéa kyllahan se on tosi
ongelmallista tavallaan yhteensovittaa se, mutta sitten taas pitéisi
toimeentulo olla ihmisilla. — Maija

Liséksi Joona pohti haastattelussa, miten konkreettisesti voitaisiin saada
kestava suunnittelu paremmin mukaan suunnittelijan tydhoén. Han pohti
kestavyyttad saavutettavuuden ja saavutettavuuslain kautta. EU:n kaltaisella
lainsdadantdelimella voisi olla merkittéava rooli kestavien kaytantojen

edistamisessa, kuten GDPR:n tapauksessa.
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Kaikkihan haluaa tavallaan paremman maailman. Mutta sitten kun siita
paremmasta maailmasta joutuu maksamaan enemman. Tai nahda vaivaa
niin sitten se arvo jotenkin haviaa yhtakkia. Mutta ehka vahan sama kuin
tuossa saavutettavuudessa, kun EU tasolta on tullut direktiivi ty6n
pohjalta ja kaikki jasenvaltiot on tehnyt omat lainsaadéantonsa. Niin ma
nakisin, etté tuossa varmaan jollain isolla, just EU:n tapaisella
lainsdadantoelimella voi olla aika paljon merkitysta sitten tommoisten
asioiden tekemiseksi. Ei varmaan jotain GDPR-lakia olisi nain tiukasti ellei
EU olisi laittanut jotain googlea ja facebookia vastaan, ettd ehka ne on ne
jonkinlaiset keinot. Ehka vahan pakottamallakin. — Joona

6.6 Johtopaatoksia

Suunnittelijat ovat tietoisia kestavan kehityksen merkityksesta
suunnittelutyéssa. He ymmartavat, ettéa suunnittelijat voivat vaikuttaa
merkittavasti tulevaisuuden kehitykseen ja pyrkivat ottamaan vastuunsa
huomioon suunnittelutydssaan. Tama heijastaa yleista kasvavaa tietoisuutta ja
huolta ympariston tilasta seké tarvetta kestavampiin ratkaisuihin suunnittelun

alalla.

Liiketoimintalahtoisyys on tarkea tekija suunnittelijan tydssa. Suunnittelijoiden
on ymmarrettava asiakkaan likketoimintaa ja tavoitteita voidakseen tehda
kestavia valintoja ja suunnitella ratkaisuja, jotka edistavat asiakkaan

menestysta.

Suunnittelijat kohtaavat haasteita kestavyyden ja liiketoimintalahtdisyyden
yhdistamisessa. Ristiriitaiset tavoitteet voivat vaikeuttaa kestavyyden huomioon
ottamista, ja kestavyyteen liittyvat parannukset voivat vaatia enemman aikaa ja
resursseja, mika saattaa olla haasteellista organisaation aikataulujen ja
budjettien nékdkulmasta. Liséksi kestavyyden vaikutusten mittaaminen ja

nayttdminen liiketoiminnalle voi olla vaikeaa.

Vaikka suurin osa suunnittelijoista pitaa liiketoimintalahtoisyytta tarkeana,
aineistossa esiintyi myos toiveita siirtya kohti yhteisvastuullisempaa ja inmisten
hyvinvointiin keskittyvaa ajattelutapaa. Yksi haastateltavista tunnisti nykyisen
talousmallin rajoitukset ja toivoi muutosta kohti uudenlaista ajattelutapaa, jossa

luodaan hyvinvointia ja kukoistusta ihmisille ja muille olennaille.
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Yleisesti ottaen haastatteluiden perusteella voidaan todeta, etta kestavan
kehityksen periaatteiden tadysimaarainen soveltaminen suunnittelijan tydhon voi
olla viela kehitysvaiheessa. On kuitenkin positiivista, ettéa haastateltavat
tunnistavat kestavan suunnittelun merkityksen ja nékee sen tarkedné osana
suunnitteluty6ta. Tulevaisuudessa olisi toivottavaa, etta kestavan kehityksen
periaatteet integroidaan entistd vahvemmin suunnittelutyohon ja otetaan
huomioon kaikilla kestéavan suunnittelun osa-alueilla: ekologisessa,

sosiaalisessa ja taloudellisessa kestavyydessa seka saavutettavuudessa.

Lisaksi voidaan todeta, etta suunnittelijat ymmartavat liiketoimintalahtdisyyden
merkityksen, mutta kohtaavat haasteita kestavyyden ja liiketoimintatavoitteiden
yhdistamisessa. Haastatteluissa esiintyi toiveita siirtya kohti

yhteisvastuullisempaa ja ihmisten hyvinvointiin keskittyvaa ajattelutapaa.

7 Lopuksi

Taman opinnaytetyon tavoitteet saavutettiin melko hyvin. Tutkimus pyrki
selvittam&an kestavan UX-suunnittelun ja lilkketoimintalahtoisyyden
yhteensovittamista seka suunnittelijoiden mahdollisuuksia tuoda kestavaa
kehitystd paremmin mukaan tydhonsé. Haastatteluiden perusteella selvisi, etta
suunnittelijat ovat tietoisia kestavan kehityksen merkityksesta ja pyrkivat
ottamaan sen huomioon suunnittelutydssdadn. He ymmartavat myos
liiketoimintal&htoisyyden tarkeyden ja pyrkivat edistamaan asiakkaiden
menestysta suunnitteluratkaisuillaan. Tama osoittaa, etté tutkimus onnistui
tuomaan esiin suunnittelijoiden nakdkulmia ja kokemuksia naista kahdesta

nakodkulmasta.

Ty6 onnistui mielestani tuomaan esiin suunnittelijoiden havaitsemia yhteyksia ja
haasteita kestavan kehityksen ja liiketoimintalahtdisyyden vélilla. Ristiriitaiset
tavoitteet ja resurssien rajallisuus ovat haasteita, jotka suunnittelijat kohtaavat
naiden kahden nékdkulman yhdistdmisessa. Liséksi tyd onnistui nostamaan
esiin suunnittelijoiden toiveita siirtya kohti yhteisvastuullisempaa ja inmisten

hyvinvointiin keskittyvaa ajattelutapaa. Nama havainnot ovat tarkeita, silla ne
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auttavat ymmartamaan suunnittelijoiden haasteita ja tarpeita kestavyyden

edistdmisessa.

Ty6 vahvisti tietoa siitd, miten kestava UX-suunnittelu ja liikketoimintalahtoisyys
voivat kulkea kasi kddessa. Se korosti kestavan kehityksen merkitysta

suunnittelutyéssa ja suunnittelijoiden vastuuta tulevaisuuden kehityksesta.

Tyohon liittyi myo6s eettisia nakodkohtia, kuten kestavyyden huomioon ottaminen
suunnitteluratkaisuissa ja pyrkimys edistaa ihmisten hyvinvointia.
Suunnittelijoiden tiedostama vastuu ymparistosta ja kestavyydesta heijastaa

eettistd asennoitumista tyota kohtaan.

Opinnaytety6n haasteena oli saada konkreettisia vastauksia aiheen ymparille.
Haastatteluissa oli paljon hyvaa pohdintaa kestavan UX-suunnittelun ja
liiketoimintal&htoisyyden yhdistdmisen nykytilasta, mutta olisin toivonut

enemman konkreettisia ratkaisuja nykytilan haasteisiin.

Tutkimustyoté voisi jatkaa ja selvittad, miten suunnittelijat voivat konkreettisesti
integroida kestavan kehityksen periaatteet paremmin tyéhonsa ja edistaa
yhteisvastuullisempaa ajattelutapaa. Ty6ta voisi jatkaa syventamalla
ymmarrysta siita, miten kestava UX-suunnittelu voi konkreettisesti edistaa
liiketoimintaa ja asiakkaiden menestysta. Lisaksi voitaisiin tutkia keinoja, joilla
kestavyyden ja liiketoimintalahtdisyyden ristiriitoja voidaan vahentaa ja naiden
kahden nakokulman yhdistamista tehostaa. Jatkotutkimuksessa voitaisiin my6s
laajentaa haastattelujen maaraa ja monipuolistaa aineistoa erilaisten

suunnittelijoiden ndkdkulmien saamiseksi.

Taman tyon tuloksia voidaan hyddyntaa ja soveltaa monin tavoin.
Suunnittelijoille se tarjoaa ndkdkulmia kestavan suunnittelun ja
liiketoimintalahtodisyyden yhdistdmiselle. Organisaatiot voivat hytdyntaa tuloksia
suunnitteluprosessin kehittamisessa ja kestavan kehityksen periaatteiden
huomioon ottamisessa. Lisaksi tyo voi palvella alan ammattilaisten kehittymista
tarjoamalla tietoa ja ndkemyksia kestavan suunnittelun ja

liiketoimintal&htoisyyden yhteensovittamisesta.
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Aiheena oleva ilmid, kestava UX-suunnittelu ja sen yhdistaminen
liiketoimintal&htoisyyteen, mahdollisesti kehittyy jatkossa entista tarkeammaksi
ja keskeisemmaksi alalla. Ymparistotietoisuuden lisdéntyessa ja kestavyyden
merkityksen kasvaessa suunnittelijoiden odotetaan ottavan entista enemman
vastuuta kestavan kehityksen edistamisessa. Tulevaisuudessa voisi olla
tarpeen kehittda suunnittelutyokaluja ja menetelmia, jotka tukevat kestavan
kehityksen tavoitteiden saavuttamista suunnittelutydssa.
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Haastattelu

Teemat:

Kestava UX-suunnittelu
Liiketoimintalahtdisyys UX-suunnittelussa
Kestavan kehityksen kolme pilaria:

(a) ekologinen

(b) sosiaalinen

(c) taloudellinen

Kestavan ja liiketoimintalahtdisen suunnittelun valiset haasteet ja

mahdollisuudet

Haastattelukysymykset:

. Kuinka pitkdan olet toiminut UX-suunnittelijana?
. Minkalaisissa UX-projekteissa olet ollut mukana, onko mahdollisesti

mitd&n kestavaan suunnitteluun keskittyneita projekteja taustalla?
Mita kestava suunnittelu tarkoittaa sinulle UX-suunnittelussa?

Oletko kuullut kestdvan kehityksen kolmesta osa-alueesta —
ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen kestavyys?

Onko kestava suunnittelu UX-suunnittelussa mielestasi tarkeaa ja
miksi?

. Kaytan opinnaytetytssa termia liiketoimintalahtoisyys, ja tarkoitan silla

liiketoiminnan edistamista UX-suunnittelussa. Mita
liketoimintal&htoisyys tarkoittaa sinulle UX-suunnittelun
nakokulmasta?

7. Kuinka tarkeana pidat liiketoimintal&htoisyytta tydossasi ja miksi?

8. Otatko tydssasi huomioon ymparistovaikutukset ja ekologisen

kestavyyden?
(a) Jos kylla niin miten?

(b) Onko mielestasi ekologisen kestavyyden huomioimisessa, seka
liiketoiminnan edistamisessd mink&anlaisia yhtymakohtia tai
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vastakkainasettelua, seka hyvassa ettd pahassa? Tukevatko ne
toisiaan vai onko mahdollisesti ristiriitoja?

9. Otatko tydssasi huomioon esimerkiksi inklusiivisuuden ja muun
sosiaalisen kestavyyden?

(a) Jos kylla niin miten?

(b) Onko mielestasi sosiaalisen kestavyyden huomioimisessa,
seka liiketoiminnan edistamisessa minkaanlaisia yhtymékohtia
tai vastakkainasettelua, seka hyvéassa ettd pahassa? Tukevatko
ne toisiaan vai onko mahdollisesti ristiriitoja?

10. Otatko tydssasi huomioon esimerkiksi taloudellisen kestavyyden?
(a) Jos kylla niin miten?

(b) Onko mielestasi taloudellisen kestavyyden huomioimisessa,
seka liiketoiminnan edistamisessa minkaéanlaisia yhtymékohtia
tai vastakkainasettelua, seka hyvéassa ettd pahassa? Tukevatko
ne toisiaan vai onko mahdollisesti ristiriitoja?

11.Mikad kestavaa suunnittelua ja liiketoimintalahtoista suunnittelua
mielestasi yhdistaa?

12.Millaisia  mahdollisuuksia  ndet kestdavdn  suunnittelun ja
liketoimintaldhtoisyyden yhdistamisessa UX-suunnittelussa?

13.Enta haasteita?

14.Millaisia keinoja kaytat yhdistaméan kestavan suunnittelun ja
liketoimintaldhtoisyyden UX-suunnittelussa?

15. Mit& vaikutuksia naet kestavan suunnittelun ja
liketoimintal&htdisyyden yhdistamisella liikatoiminnan menestykseen?

16.Millaisia  kehityskohteita  naet  kestavdn  suunnittelun ja
liiketoimintal&ahtdisyyden yhdistamisessa UX-suunnittelussa
tulevaisuudessa?

17.0letko joutunut joskus tekemaéan valintoja toisen hyvaksi, niin etta
toinen osa-alue karsii? Kumpi?

18.0nko mielestasi kestavad suunnittelua mahdollista toteuttaa
liiketoimintalahtdisesti?

Muistiinpanot:

o Haastateltavat: UX-suunnittelijat. Voivat olla kiinnostuneita
kestavasta suunnittelusta, mutta ei ole valttdméatdnta, jotta saisin
mahdollisimman paljon diversiteettia tutkimustulokseeni. Maara 3-5
(tavoite 5)
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