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1 INLEDNING

Naérturismen i Finland har 6kat exceptionellt under senare &r. Folk dker pa férre resor
utomlands och har istéllet borjat se sig omkring och hittat trevliga stédllen vérda att besoka
i sitt ndiromrdde. Under sommaren 2021 gjorde finldndarna 13,2 miljoner fritidsresor med
Overnattning i Finland och bara 0,6 miljoner till utlandet (Statistikcentralen). Turisterna
och semesterfirarna som somrarna for med sig har blivit café¢ Tullmagasinets frimsta in-

komstkilla.

Okningen av inhemska turister har varit mirkbar speciellt under de tva senaste somrarna.
En kundkrets som forut bestod av mestadels svensktalande fran de nérliggande stidderna,
har nu blivit till en jamn blandning av de tvd inhemska spraken med kunder fran soder
som tar langa omvégar for att fa till ett stopp vid det havsnéra caféet under sin sommar-
ledighet. Vad &r det da som lockar kunderna till att atervinda gang pd gang. Det verkar

sitta 1 caféets viggar, charmen i det gamla och dess rika historia genom &ren.

Under skribentens andra studiedr vid Arcada valde hon ekonomistyrning som huvud-
dmne. | samma veva uppstod intresse for att ndgon ging starta ett eget foretag av nagot
slag. Véren 2021 fick skribenten hjilpa till med forberedelserna och en ny-utveckling
infor sdsongsOppningen av caféet. Skribenten var dven ansvarig for marknadsforingen
under sdsongen och dér foddes idén om att pa ndgot vis implementera sitt intresse for att
utveckla ett foretag i ett redan existerande foretag skribenten verkligen bryr sig om och

ser stora mdjligheter hos.

Orsaken till att skribenten valt att skriva en affarsplan for café Tullmagasinet ar for att
hon tycker sig se den stora potential verksamheten besitter. Caféet som dgs av Nykarleby
stad hyrs under sommarhalvéret ut till foretagare som vill ta sig an verksamheten. De
senaste tre somrarna har caféet bedrivits av en ung foretagare med stora visioner for ut-
vecklingen av bade caféet och omradet runt omkring det. Sedan han tog dver verksam-
heten har intikterna 6kat stadigt och utbudet pd menyn passar alla &ldrar och smaker. Idag
kan verksamheten nistan mer kallas for en restaurang och bar dn café. Pa kvéllarna samlas
nya som gamla kunder ute pa terrassen for att dta en toast Skagen medans de njuter av

solnedgéngen Gver hamnen och konverserar med gamla bekanta.
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Figur 1: Tullmagasinet med tillhérande fargglada bathus.

Tullmagasinet behover sdledes inte en egentlig affiarsplan var man beskriver dess start-
process, utan mer en plan pd hur man kan maximera verksamhetens utveckling de kom-
mande aren. Caféet saknar visserligen en konkret och nedskriven plan, hittills har det
fungerat bra med att bara vara fantasifull och handelskraftig — men négon typ av grund

behover de for att kunna fortsdtta utvecklas lika stadigt.

Eftersom caféet bedrivs av en enskild néringsidkare behdver man i processen av att ut-
forma en afférsplan for ett litet servicebolag dven ldsa in sig pé forpliktelserna som foljer
med att vara en enskild niringsidkare. Hur fungerar det med ingéngsavtal, vem skdoter

bokforingen, vilka forsdkringar behdver man?. (Suomi.fi)

Arbetet som skribenten namngett affdrsplan for café Tullmagasinet — utvecklingsmojlig-
heter for det lilla sommar-caféet kommer besta av frémst litteraturstudier men dven prak-
tikfallsmetoder var skribenten kommer prata med dgare och kunder for att ta reda pa vad
som fortfarande kan tdankas saknas och onskas. Skribenten har dven intervjuat en annan
smaforetagare fran nejden for att {4 ta del av andra synvinklar pd smaskalig caféverksam-
het i nejden. Utformandet av affarsplanen for foretaget kommer ske i1 enlighet med hur

det utformas for smé servicebolag.



1.1 Problemformulering

Nér man bestdmt sig for att grunda ett café finns kan man méta pé flertal problem. Kanske
saknas det erfarenhet inom omradet, ett startkapital behdvs och fragor kring anstéllningar
och ledning kan uppsta. I detta fall nir objektet i friga redan existerar finns det alltsa
erfarenhet, kapital och en stadig grund att std pa. Darfor kommer skribenten istillet un-
dersoka hur man bygger upp en framgéngsrik affarsplan for ett café i allménhet och pa sa
vis sammanlikna detta med café Tullmagasinets uppbyggnad. Var finns det brister och
vad saknas fortfarande i foretagandet. Ett problem som caféet har stott pa dr bristen pa
marknadsforing och synlighet utanfor stadens griinser. Aven om det har utvecklats under

senare ar sa finns det fortfarande rum for forbattring.

Arbetet kommer behandla f6ljande &mnen:

e Hur skapar man en afférsplan, i detta fall med inriktning pé en caféverksamhet
e Vilka brister finns i foretaget och vad kan goras for att eliminera dem

e Hur kan en god ekonomistyrning hjélpa ett foretag kortsiktigt och langsiktigt

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete &r att ge nycklarna till hur man framstéller en hogklassig affars-
plan som fungerar som grund till ett framgingsrikt café. Planen ska kunna anvéndas av
andra som en grund till en liknande verksamhet som den vid café Tullmagasinet. Planen
ska dven lyfta Tullmagasinet till en ny nivd nér det géller kunder och utvecklingen av

foretaget samt naromradet.

Genom att analysera hur foretaget hittills har marknadsfort sig vill jag ta reda pa hur man
i framtiden kan utveckla kundkretsen och bygga ett starkare band till redan existerande

kunder.



1.3 Avgransning

I arbete kommer skribenten behandla &mnet hur man skriver en affdrsplan for sma ser-
vicebolag eftersom objektet i fraga dr ett café i Nykarleby som drivs av en egenforetagare.
Skribenten kommer dven undersoka vilka typer av marknadsforingsstrategier lampar sig
for denna typ av foretag och verksamhet. Skribenten kommer ta hjélp av personer i nér-
omrédet och caféets kunder nédr hon utfér undersdkningar. Arbetet kommer alltsd inte
behandla faktorer som bor tas i beaktan nér man t.ex. dppnar ett café i en storstad var man
har mojligheten att halla 6ppet aret om. Skribenten kommer inte heller behandla utfor-

mandet av en affarsplan for ndgon annan typ av foretagsform eller bolagsform.

1.4 Presentation av foretaget

Tullmagasinet ir ett litet sommarcafé som ligger i Nykarleby i Osterbotten. Caféet som
ligger 1 ett gammalt, rott tullhus dgs av staden men har sedan 1995 hyrts ut om somrarna
till egenforetagare som vill bedriva service dér. I Tullmagasinet kan man férutom vanlig

caféverksamhet 4ven ordna t.ex. brdllop och fodelsedagsfester. (Ostdahl, 2012)

Spelningar av olika slag dr ocksa lite av stillets specialitet. Flera olika lokala band och
artister 1 alla olika genrer har gjort spelningar vid Tullmagasinet om somrarna, infor en
trogen publik. For manga har det blivit tradition att om somrarna utféra atminstone en
spelning och men &ren har fler och fler spelmén tagit kontakt i hopp om att fi plats pé

tullmagasinets havsnéra scen.

Sedan sommaren 2019 har egenforetagaren och kocken Joel Lindvall drivit caféet.
Under sina tre gingna somrar har han utvecklat foretaget sakta men sékert. Han har fram-
stdllt en enkel meny som framst bestar av smorgésar av olika slag, med storséljaren toast
Skagen som verkar vara kundernas favorit. Aven dryckesmenyn har utvecklats éver dren
och nu erbjuds allt fran iskaffe till champagne att avnjuta i sommarvéarmen.

Aven infor séisongen 2022 finns det planer pa ytterligare forbittringar som kan ta caféet

till nya hojder.
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Infor sommardppningen 2021 utrustades huset med ett nytt kok vilket gjorde det mdjligt
att borja tillreda dven varm mat pa plats, ndgot som inte var tillatet med det gamla koket.
Egenforetagen har dven inforskaffat en tankstation vid hamnen nedanfér Tullmagasinet,
en investering pa 50 000€ som han hoppas ska kunna generera fler batfarande kunder till

caféet. (Sund, 2021)

Sommaren 2022 tilldelades Tullmagasinet ett pris av Osterbottens handelskammare som
“allminhetens favorit”. Aven sommaren 2021 fick de ett utmirkelse- da som juryns fynd

i tdvlingen Eat Out som ordnas fOr restauranger i nejden.

2 TEORI

Att ta forsta steget till att bli foretagare i Finland &r i sig inte sdrskilt svart. Det som spelar
roll ar hur utvecklingen sker och om foretaget véixer. En framgéngsrik foretagare har for-
sdljning som passion. Nir ndgon brinner for ndgot de arbetar med fargar det av sig i allt

de gor och det dr dven nagot kunden kinner av.

For att starta ett foretag behover man forst bestimma sig for vilken foretagsform ar den
som passar ens visioner och tillgdngar. Man behdver dven fundera 6ver om man vill starta
foretaget ensam eller tillsammans med ndgon annan. ”’I Finland rader det en stark kultur
av att gora saker ensam. En bra bit 6ver hilften av alla foretag i Finland &r enmansfore-

tag.” (uusyrituskeskus.fi)

Bédda formerna har forstis sina fordelar och nackdelar, startar du ett eget bolag har du
ingen du behover dela vinsten med samtidigt som du kan 6ka din vinst pa att starta bolag
med nagon som kompletterar dina svagheter med sina styrkor och da i sin tur bygga ett

starkare koncept tillsammans.
Den teoretiska bakgrunden till detta arbete kommer att delas upp i olika delar. Den forsta

delen kommer att presentera de olika foretagsformer som man kan ténkas anvénda sig av

om man gér i tankarna pé att 6ppna ett sommarcafé samt vad valen av foretagsform
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innebér 1 Finland. I den andra delen kommer processen i hur man utvecklar en afférsplan
att diskuteras, hur lang tid fir man rdkna med att det kommer ta och vilka tillgangar be-

hovs.

Valet av foretagsform ar grundldggande for att kunna gé vidare i processen av att utveckla

en affarsplan och det dr naturligt det imne som bor behandlas forst.

2.1 Foretagsformer

Valet av foretagsform dr viktigt for att kunna forma en affarsplan som passar just ditt
foretag. Om man i Finland vill starta ett foretag ensam é&r det tre olika foretagsformer som

géller - firma, aktiebolag och andelslag. (suomi.fi 2021)

Caféverksamheten Tullmagasinet drivs av en enskild néringsidkare och rdknas som denna
foretagsform eftersom verksamheten dr timligen smaskalig. I detta kapitel kommer skri-

benten déarfor utgd ifrdn denna foretagsform.

Av de tre ovan ndmnda foretagsformerna ér alla forutom enskild niringsidkare klassade
som juridiska personer. Strangt sett dr enskild néringsidkare ingen konkret foretagsform
utan det dr en verksamhet som en ménniska eller ett par makar eller registrerade partner

bedriver. (Lundén, B. 2011)

Den juridiska personen som &r foretaget, till exempel ett aktiebolag kan pa samma vis
som en ménniska som bedriver enskild niringsverksamhet dga egendom, lana pengar,
hamna in for ritten och ha anstdllda i sitt foretag. Skillnaden dr att det 4ndd finns en
knivskarp linje mellan dig sjélv och foretaget. I foretagsformer som enskild niringsidkare
ar det latt hant att den privata ekonomin blir invivd med foretagets ekonomi vilket kan

leda till komplikationer. (Lundén, B. 2011)
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2.1.1 Enskild naringsidkare

Med enskild néringsidkare eller enskild firma menas en person som driver naringsverk-

samhet. (Trostek, W. 2019 5.86)

Som enskild nédringsidkare kan du endast grunda ditt foretag ensam. Fordelarna med detta
ar att beslutsfattningen blir enkel, och du far bestimma 6ver ditt foretag sjdlv. Dessutom
finns det inga formkrav for administration for enskilda néringsidkare. (yritystulkki) Vid
grundandet av ett nytt foretag som enskild néaringsidkare behover du inte investera nigra
pengar i foretaget eller bevisa nagra tillgdngar, till hjélp kan du ansdka om en startpenning

som hjdlper en ensam foretagare med utgifterna den forsta tiden (suomi.fi).

For att ditt foretag ska kunna verka behdver du ansoka om ett sé kallat foretagssignum,
ocksa kallat ett FO-nummer. Detta nummer far man genom att registrera sig hos Patent-
och registerstyrelsen samt hos skatteférvaltningen. Samtidigt som du l&dmnar in din eta-
bleringsanmaélan far du dven ditt foretagsnamn skyddat. I etableringsanmélan ingér fyra

olika delar som bor ifyllas for att anhallan ska bli godkénd:

¢ Grundinformation om fOretaget
e Registrering som mervardesskatteskyldig
e Ansokning om registrering i forskottsuppbordsregistret

e Foretaget anmils som arbetsgivare med regelbunden 16neutbetalning

Registrering som mervirdesskattskyldig

Mervirdesskatt eller momsskatt riktar sig till forséljningen av néstan alla varor och tjéns-

ter 1 Finland idag.

Om du som fOretagare bedriver verksamhet var omsédttningen Gverskrider 15 000 euro
under rdkenskapsperioden bor du anméla foretaget som momsskyldigt. Om foretagets
omsittning ddremot &r mindre dn 15 000 euro kan foretaget vilja om de vill anmila sig

som momsskyldiga. (yritystulkki)

Ansokan om registrering i forskottsuppbordsregistret
13



I forskottsuppbordsregistret kan alla som bedriver eller sannolikt kommer borja bedriva

nédringsverksamhet eller forvérvsverksamhet inforas.

Genom att registrera sig paverkar man forskottsuppbdrden av skatter.
Hela idén med forskottsuppbordsregistreringen dr att den betalande kunden inte behdver
forratta forskottsinnehallning pa deras betalningar utan det i detta fall ar den registrerade,

alltsa foretagaren som sjdlv betalar forskottskatterna. (Vasek)

Foretaget anmaler sig som arbetsgivare med regelbunden I6neutbetalning
I Finland rdknas ett foretag som en arbetsgivare med regelbunden 16neutbetalning om det
regelbundet utbetalas en 16n till tva eller fler anstéllda. Foretaget ska ocksd anmaéla sig
som arbetsgivare med regelbunden l6neutbetalning om de utbetalar 16n till minst 6 per-

soner, till exempel vid kortvarig anstéllning under sommarménaderna.

Utbetalda loner samt forskottsinnehéllningarna deklareras med en periodskattedeklarat-
ion. Man ir dven skyldig att anméla om betalningen av 16ner eller prestationer ndgon giang

uteblir. (Yritystulkki)

Det ar alltsa helt gratis att bilda bolag som enskild naringsidkare i Finland, men gratis ar
inte alltid gott - som enskild niringsidkare bir du ensam ansvaret for foretagets alla avtal.
Det innebér ocksd personligt ansvar for dess vinster och forluster, dven alla skulder.

(Trostek, W. 2019 s.86)

Som ensam foretagare innebir det ocksd att du dr ansiktet utat och bér personligt ansvar

for hur ditt foretag portrétteras och hur du marknadsfor det.

Niér det kommer till utbetalning av 16ner &r detta nagot som man inte kan gora som enskild
néringsidkare. Du kan inte utbetala en 16nesumma till dit eget konto. Daremot kan du
gora privatutdrag fran foretaget vilket da blir din 16n. P4 samma sétt blir det d4 det kom-
mer till beskattningen av foretagets tillgdngar. Dessa beskattas tillsammans med din per-
sonliga beskattning ithop med din §vriga inkomst.
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Gar foretaget pa minus och skulder bildas kommer dessa falla pd grundaren personligen.

I dessa fall 4r man ansvarig for skulderna med hela sin egendom.

Foretagsformen enskild niringsidkare dr idag den nist vanligaste foretagsformen i Fin-
land. Under 2021 registrerades 17 165 nya foretag med denna form i Finland. Fram till
den 3.1.2022 var 237 564 stycken foretag registrerade av enskilda naringsidkare. (Prh)

Startpenning

Startpenning &r ett stdd som kan beviljas till en person som om hen &r endera arbetslos
arbetssokande, en person som ldmnar endera sitt jobb eller studier for att istillet bli fore-
tagare pa heltid eller en person som har foretagande som extraknick och nu har planer pa
att gora det till sitt heltidsjobb. I detta fall fungerar startpenning som en sékerhet for den
nya foretagaren. Den finns till for att frimja foretagsverksamheten och trygga foretaga-
rens utkomst under tiden denne startar upp och etablerar sin foretagsverksamhet (TE-
palvelut). Stodet utbetalas under hogst 12 manader och é&r ett lika stort belopp som grund-
dagpenningen, alltsa 34,50 euro om dagen. Stodet betalas d4ven enbart under fem dagar

per kalendervecka och blir snabbt utrdknat ungefdr en summa pa maximum 8280 euro.

Om du som enskild nédringsidkare vill utveckla din verksambhet till négot storre kanske du
borjar fundera pé att starta aktiebolag. Detta kréver att du gor en etableringsanmélan om
att bilda aktiebolag till patent- och registerstyrelsen. Nér din anmélan godkénns far ditt
nybildade aktiebolag ett nytt, eget FO-nummer. Du bor samtidigt fundera éver om du
ocksa vill fortsdtta din verksamhet som enskild néringsidkare eller enbart framskrida med
ditt aktiebolag. Om du viéljer att avsluta bor du ldmna in en nedldggningsanmaélan till

patent- och registerstyrelsen som dé kan avveckla ditt gamla FO-nummer. (Prh)

2.1.2 Aktiebolag

Vid grundandet av ett foretag dir visioner r ett expanderande koncept med en stor verk-

samhet och flera anstillda kan aktiebolag vara den rétta foretagsformen att anvénda sig
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av. Ett aktiebolag dr en juridisk person, vilket betyder att foretaget sjdlv kan teckna avtal

samt ha egna tillgangar och skulder. (Trostek, W. 2019 5.79)

Ett aktiebolag kan man grunda ensam, det enda som behovs ar en suppleant for bolags-
styrelsen — en person som deltar i bolagsmotena och som sedan vid behov kan trdda in i

en ledarmotes roll om en sadan dr franvarande.

Vid grundandet av ett aktiebolag krivs 1 nuldget ett aktiekapital pd 2500 euro plus en
etableringsanmélan pa 240 (Prh). Viljer man ddremot att grunda ett publikt aktiebolag

kraver det att aktiekapitalets belopp dr minst 80 000 euro (Suomi).

Niér det kommer till beslutsfattningen i ett aktiebolag dr det betydligt mer komplicerat &n
den enkla védgen en enskild ndringsidkare kan ta. Har fattas besluten av styrelsen, bolag-
stimman, forvaltningsradet eller bolagets VD. Vem som fattar besluten avgors av beslu-
tets natur. Det hogsta beslutande organet i ett aktiebolag — bolagsstimman, sammankallas

normalt en géng om &ret. (Trostek, W. 2019 5.82)

Ar du grundare for ett aktiebolag kan du vilja om du vill lyfta pengar fran foretaget som
16n eller dividend. Du kan déremot inte gdra privatuttag fran foretagets konto pa samma
vis som en enskild niringsidkare kan. Som &gare av ett aktiebolag betalar man en person-
lig skatt pa den dividend och de 16ner du lyfter fran foretagets inkomster. Utdver det ska
aktiebolaget d4ven betala sina skatter sjalvstindigt. Detta resulterar alltsé i princip i dubbel

beskattning for den som startat ett aktiebolag pa egen hand. (Prh)

Aktiebolag for med sig en mindre risk for grundarnas egna tillgangar. I motsats till den
enskilda néringsidkaren riknas ndmligen aktiebolaget som en juridisk person och ansva-
rar ddrmed for sina egna tillgangar och skulder. (Trostek, W. 2019 s. 79) I ett aktiebolag
har alltsé dgarna formellt sett inga forpliktelser och bér inget ansvar for foretagets even-
tuella skulder. Detta gér denna bolagsform till speciellt 1amplig for ekonomiskt riskfyllda
foretagsidéer. (Bjorn, L. 2011)
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2.2 Utvecklingen av en affarsplan

Niér du vél bestdmt dig for vilken foretagsform som passar ditt bolag dr det dags att ut-

veckla en affdrsplan. Vad ér da en afférsplan egentligen?

En vanlig uppfattning &r att en affarsplan dr nadgot som enbart anvdnds ndr man star i
startgroparna av att bilda ett nytt foretag. Sa &r inte fallet. En affarsplan kan anvédndas av
bade nya som redan gamla, utvecklade foretag som vill kartligga framtiden och mal for

sitt foretag. (Ford m.fl. 2010 s.10).

Kort sagt dr en affarsplan en beskrivning pd vad som ska goras for att forverkliga den
affarsidé man har. Det &r en viktig del av processen i att grunda ett nytt, fungerande fore-

tag och kan hjilpa foretagaren spara bade tid och pengar. (Fortnox 2021)

Den konkreta orsaken till varfor en affiarsplan behovs for ett foretag dr for att generera
stod for de idéer du vill att ndgon annan ska forstd och vilja investera i. I affarsplanen ska
alla de eventuella frdgor som en investera kan tdnkas ha lyfts fram och besvaras. (Evans,

V.2015s.12,13.)

En afférsplan konkretiserar foretagets idé och vilka som star bakom det sa att andra enkelt
kan forsta. Sjdlva planen kan se olika ut frin foretag till foretag men négot de alla inne-
haller ar foretagets idé, vilka deras kunder dr samt deras affirsmodell (Verksamt)

Att kontinuerligt uppdatera sin affarsplan ar kritiskt for att behdlla samstimmighet och
konsekvens i vad foretaget jobbar for att uppnd. I storre foretag finns det manga roster
som bor bli horda i den gemensamma affdrsplanen. Nér den slutligen sammanstills finns
dér ett gemensamt arbete som lyfter fram allas visioner om foretagets framtid. (Ford m.fl.

2011 s.11)

Enligt Evans ska man under uppbyggnaden av en fungerande afférsplan se till att den gar
enligt ”de sju C:na” modellen. Detta betyder kort dversatt att planen ar tydlig, koncis,
bestimd, konsekvent, sammanhéngande, trovirdig och framfor allt 6vertygande. Alla
dessa sju egenskaper dr vildigt viktiga i skapandet av en trovérdig affirsplan men den

allra viktigaste egenskapen dr dnda att den &r 6vertygande for potentiella investerare.
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(Evans, V. 2015)

I Tullmagasinets fall har foretaget grundats och styrts upp utan en konkret affarsplan.
Idéerna och beslutsfattandet har helt enkelt gjorts ganska spontant efter hand. Detta &r
saklart ocksd mdjligt men vill man lingre fram soka stod for utveckling av verksamheten
i form av kapital av investerare for en eventuell utvidgning kréver detta oftast en vélpla-
nerad och nedskriven affirsplan. (Fortnox) Aven vissa leverantorer ir intresserade av att
se ett foretags affarsidé for att sedan bestimma sig om det dr nagot de vill associeras med.
Detta &r speciellt intressant for ett café som &r beroende av att ha bra produkter att silja

till sin kundkrets.

Det finns ingen definitiv mall pa hur en affarsplan ska se ut men de utgér alla frén en
likande grund. Skribenten har utgatt fran tva stycken olika upplégg av affdrsplaner, dessa
ar skapade av Finch (2012) fran boken Att skriva en affirsplan samt Meretniemi & Y16-
nen (2009) bok Yrityksen perustajan késikirja. Utav dessa har skribenten kombinerat och
tagit fram en ungefirlig lista pa vad som bor tas upp i en affdrsplan, med tanke pé kon-

ceptet caféverksamhet.

Figur 2: Jamforelse av tva affirsplaners innehall

Enligt dessa tvd modeller kan vi sammanstélla en lista pa vad en affarsplan i regel brukar
innehéilla. I detta fall fokuserar skribenten pa branschspecifikt innehall som passar for en
affarsplan skapad for en caféverksamhet. Observera att alla affarsplaner virdesitter olika

innehall utgdende fran vilken typ av organisation det handlar om.
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e Sammanfattning

¢ Inledning

o Affdrsidé

o Affarsmodell

e Analys av marknaden
e Produkter

e Vem dr kunderna

e Vem ir konkurrenterna
e Vision

e FEkonomisk oversikt

I The Ernst & Young Business Plan Guide finns ett par saker att tinka pa infor formule-

ringen och skapandet av en affarsplan nedskrivna. Négra av dessa saker &r foljande:

1. Véga vara annorlunda i dina planer. Stick ut frdn méngden.

2. Fastin du forstds behover ge en helhetsbild av foretaget, fokusera pa de egen-
skaper du &r bra pa.

3. Var tydlig i dina mal

4. Provkdr dina idéer hos skeptiker. Dérefter kan du forma dem till perfektion.

5. Nitverka pé alla vis du kan. Man kan aldrig f for manga kontakter.

(Ford m.fl. 2010 s.17)

2.3 Sammanfattning

Sammanfattningen ar den du skriver sist, trots att den star i borjan av affdarsplanen och det

ar den viktigaste delen av din plan. (Finch, B. 2009 s. 27)

Sammanfattningen &r den du skriver nér planen dr sa gott som klar. Den ska kort sam-

manfatta innehallet i din affdrsplan och pa detta vis forhoppningsvis locka andra att 14sa
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den. (Finch, B. 2009 s. 27) Helst ska en sammanfattning inte vara ldngre 4n en sida da

risken finns att ldsaren tappar intresset om texten &r mycket ldngre &n sa.

Sammanfattningen finns till for att du ska kunna silja din idé. Denna sida avgdr om ldsa-
ren blir tillrdckligt intresserad for att ldsa resten av din affarsplan. I denna korta summe-
ring ska du presentera dig sjélv, ditt team och er bakgrund samt vad er affédrsverksamhet

handlar om. (Finch, B. 2009 s. 27)

Enligt Brian Finch bor din sammanfattning atminstone ge en dverblick i:
e Verksamheten
e Teamet
¢ Din affdrsidé — ditt erbjudande
e Varfor det kommer bli framgangsrikt
e Vilken ér beloningen - alltsé slutprodukten
e Risker och hur man kan minimera dem

e Vad du vill att 14saren / investeraren ska gora

Pé denna sida bor man dven hénvisa till marknaden och vilka ens konkurrenter ar. For att
lasaren ska forsta sig pd planen och fa intresse for den bara efter en sida ar det viktigt att
ta med nddvéndiga siffror i sammanfattningen. Siffror dr nyckelbeldggen som ger ldsaren
en forstdelse for projektets storlek, marknaden, investeringen samt avkastningsgraden till
investeraren. “’Siffror ar en viktig del av kommunikationen i affarsverksamhet” (Finch,

B. 2009 s. 28)

2.4 Inledning

I inledningen ska man pa ett kort och koncist vis lyckas genomfora en slagkraftig pitch
for sitt foretag. Denna del dr det forsta den eventuella investeraren lidser och du vill géra
ett gott intryck fran forsta borjan. Anvédnd dig av ord som utrycker handling i en s& hog
grad som mojligt. Se till att fa fram vad du ténker gora for att lyfta foretaget och nar du
tanker gora det. Det dr viktigt att berdtta om vem som gor ndgot och var och hur de gor

det. (Finch, B. 2009, s. 14)
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Det viktigaste dr att hélla sig till saken och att forsoka undvika upprepningar i texten,
detta minimerar risken for att tradka ut ldsaren. Att anvinda ord som uttrycker handling
kommer formedla ett intryck av malmedvetenhet och sjélvfortroende, nagot man som in-

vesterare girna ser hos en ny foretagare. (Finch, B. 2009 s.27)

2.5 Affarsideé

En bra affarsidé kan kénnetecknas pa att den dr en 16sning pé kunders behov. (Trostek,

W. 2019 5. 37)

Begreppet afférsidé har egentligen inte mycket med sjélva ordet idé och dess betydelse
att gora. I vanligt sprik kan idé Gversittas till en spontan plan, ett infall. Vigen till att
utveckla en fungerande afférsidé ér en betydligt mer noggrann och invecklad process dér
kreativitet och generering av idéer bara dr en av minga verktyg i framforandet. Affarsidén
skapas med hjélp av minutidsa ekonomiska dverviganden, marknadsanalyser och genom

att man helt enkelt testar sig fram pa marknaden. (Dahle m.fl. 2012 s. 38)

Nér man jobbar med att ta fram foretagets affarsidé kan det vara klokt att dela upp den i
tvd delar: den yttre affarsidén och den inre affdrsidén. Hér riktar sig den yttre affarsidén
framst till foretagets kunder men dven till konkurrenterna. I den ska man tydligt kunna
forsta foretagets malsittning samt konkretisera och forklara foretagets varor, service, per-
sonal, lokaler m.m. (Trostek, W. 2019 s. 33)

Den inre affarsidén riktar sig inat till alla medarbetare i foretaget. Denna finns till for att
se till att alla inblandade drar &t samma hall och star enade bakom att stodja sin foretags-

utveckling. (Trostek, W. 2019 s. 33, 34)

Inledningen till din afférsplan dr din affdrsidé. Enligt Trostek (2019) finns det ett par
fragestéllningar du bor ta stdllning till innan grundandet av en afférsidé och din verksam-

het, dessa hjilper dig svara pé frigan om ditt foretag kommer kunna fungera i praktiken:

e Hur ser marknadens behov ut?
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e Ar marknaden tillrickligt stor?

e Pa vilket sitt kan vi 16sa kundens problem och hur ser vara konkurrenters 16s-
ningar ut?

e Hur nar vi kunderna pad marknaden?

e Ar affirsidén 16nsam?

(Trostek, W. 2019 s. 37)

Det dr ocksa mycket viktigt att affarsidén lyfter fram foretagets styrkor och vad som gor
just dem speciella. Dessa punkter passar dven in under rubrikerna analys av marknaden,

vem ir kunderna och vem ir konkurrenterna.

I en affdrsplan fir man vara beredd att ens rubriker och innehall kommer nimnas under

flera rubriker. Detta &r i sig ingen délig sak da det ger tyngd till planen.

Niér ett nytt foretag registreras maste foretagets syfte beskrivas, deras mission. Enligt
Wikipedia kan missionen definieras pa foljande vis "Missionen beskriver det fundamen-
tala syftet med organisationen. Den fokuseras pd nutid. Den definierar vem som ér kund
och beskriver de kritiska processerna. Den information och de 6nskade prestationerna i

organisationen.”

Enkelt beskrivet ér ett foretags mission alltsa att fylla kundernas behov och betjdna dem.
Orsaken till att foretagets mission lyfts fram under affarsidén &r att de har en sa snarlik

innebdrd att de pa sitt och vis kan ses som synonymer. (Dahle m.fl. 2012 s. 39)

Kort sagt kan en affirsidé alltsd ses som en 16sning pé kundens behov. Ibland kan dessa
behov vara mirkbara, som behovet av mat, bostad, kunskap och dirfor dven litta att till-
fredsstdlla men ibland kan behoven vara med dolda. I dessa fall ar det viktigt att foretagen
med hjélp av en aktiv marknadsforing nar ut till kunden med sina tjanster som 1 sin tur
ger kunden en inblick i vad det &r for l10sning de saknar pa sina behov. (Trostek, W. 2019
s. 37)
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2.5.1 Hur ser marknadens behov ut?

Denna fraga dr den forsta du bor stélla dig sjélv vid grundandet av ett foretag, vare sig du

ska Oppna ett litet sommarcafé eller om du ska erbjuda personlig tréning och dppna ett

Det viktigaste i denna fraga dr att din produkt eller tjénst bor tillfredsstélla ett behov som
din kundkrets saknar. Hur kommer din verksamhet 16sa ett problem som manga personer
anser vara ett problem? Hur ska du fylla ett behov som de anser sig sakna?

Din foretagsidé behdver med andra ord fylla en lucka som finns pad marknaden. (Bokio)

En marknadsanalys kan hjilpa dig som foretagare att f4 svar pd frdgor som vilka dina
kunder dr, hur minga de ir, var de befinner sig, vad de forvéntar sig av ditt foretag samt
hur man kan n4 ut till dem. Genom att analysera och undersoka detta bygger man kunskap
om kunderna och hittar sétt att forvirva fler samt kommunicera med dem péd det mest

fordelaktiga séttet. (Samuelsson, 2016)

For att hitta denna lucka kan man skapa en nuldgesanalys. Detta innebér att man skapar
en bild av marknaden och foretagets konkurrenter pa marknaden. Ett enkelt sétt att skapa
en nuldgesanalys pa dr att beskriva foretagets arbetssétt/produkter och direfter ange for
och nackdelarna och vad de kan innebira for foretaget. Syftet med analysen &r att skapa
klarhet och ge en bild av foretaget och dess konkurrenter, lyfta fram deras styrkor och
svagheter samt ge en bild av vad kunderna uppskattar eller saknar. (Trostek, W. 2019 s.
70)

Tullmagasinet &r inte det enda caféet beldget i Nykarleby. Daremot ar det en av de fa
havsnéra caféerna i nejden, och det enda som dr beldget i Nykarleby. P4 detta vis fyller
de en lucka pd marknaden om inte annat sa for Nykarlebyborna som vardesétter naturen
och utsikten som foretaget bjuder pd. Dessutom till konkurrenskraftiga priser. Sedan f6-
retagaren dven skaffade en tankstation till hamnen har en stor lucka pa marknaden fyllts.
Innan den inforskaffades var hamnbesokare tvungna att kopa sitt briansle uppe 1 stan och

frakta ner det till sina batar i hamnen. Darfor var tankstationen ett vidlkomnat och
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uppskattat tillskott till Tullmagasinet och det har gett bra avkastning dven till caféets for-

sdljning.

2.5.2 Ar marknaden tillrickligt stor?

Innan verksamheten drar igdng bor foretagaren fokusera pd vem malgruppen for foreta-
gets tjanster dr. I ménga fall kanske inte verksamheten kommer locka alla pa marknaden,
men ett genom att definiera din malgrupp kan du senare strukturera bland annat mark-

nadsforingen sa att du pé bésta vis nar ut till din blivande kundkrets.

I de flesta branscher finns det foretag som specialiserar sig pa att nd marknadsnischer,
detta innebadr att de istdllet for att fokusera pé hela marknaden vénder sig till mindre seg-

ment av marknaden. Dessa nischforetag ér ofta foretag med begransade resurser. (Kotler

m.fl. 2017 s. 408)

En caféverksamhets malgrupp kan vara mycket bred. Dir kan finnas kunder som enbart
vill sviinga forbi pa en billig kopp kaffe till kunder som gérna avnjuter en lunch och spen-
derar mer pengar pa sitt cafébesok. Den kan bestd av bdde gamla som unga, familjer och

pensiondrer som vill fordriva tiden och triaffa andra.

Det ar viktigt att erbjuda produkter till konkurrenskraftiga priser som passar allas plan-
bocker. Pa detta vis utokas kundkretsen och alla kidnner att de har mdjlighet att besoka

caféet oavsett deras ekonomiska bakgrund.

Till café¢ Tullmagasinet kommer besokare i alla dldersgrupper. Om somrarna ordnar Folk-
hilsan en simskola pa den nirbeldgna stranden och unga cafégaster flockas for att kdpa
sig en glass efter sina prestationer i havet. Pa eftermiddagarna och kvillarna samlas stam-
kunderna tillsammans med nya géster for att avnjuta en toast Skagen tillsammans med

vénner. Om helgerna vallfardar storre ging till hamncaféet for att njuta av livemusik.
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2.5.3 Pa vilket sitt kan vi I6sa kundens problem och hur ser vara konkur-

renters Iosningar ut?

Hur star din verksamhet ut i jimforelse med andras och varfor kommer detta leda till att
kunderna viljer just dig? Detta dr fragor man bor stilla sig innan man ger sig ut pa mark-
naden med sin nya affirsidé. (Foretagsforumet) Som foretagare kan man ocksa bench-
marka, vilket innebér att man jaimfor produkter och tjanster med de ledande aktdrerna i
branschen och samlar pé sig information om hur det fungerar for dem. (Kotler m.fl. 2017

5. 397)

Att skapa en konkurrentanalys dr ocksd ett effektivt sitt att fa en dverblick i vad som
behovs for att sticka ut pd marknaden. Vid skapandet av en konkurrentanalys boér man ha
forstaelse for eventuella konkurrentens strategier. For att kunna forstd detta bér man
kunna definiera konkurrenssituationen och forstd vem ens priméra konkurrenter r. Se-
kundéra och tertidra konkurrenter kommer alltid finnas da det 4r omgjligt att forutspd den

flyktiga kopkraften och konsumenters kopmonster. (Kotler m.fl. 2017 s. 391)

Konkurrentanalys

En konkurrentanalys ar ett verktyg som anvinds for att hjélpa dig hitta konkurrensfordelar
genom att analysera dina konkurrenter. Syftet med att gora en konkurrentanalys &r att oka
det egna foretagets forutsittningar genom att erbjuda nigot de andra inte har, eller gora

det pé ett mer effektivt satt en dem. For att gora detta bor man:

e Identifiera konkurrenten
e Utvirdera konkurrenten

e Faststill konkurrenter att utmana eller undvika
Vid identifiering av konkurrenter ser du pa vilka andra foretag som erbjuder samma tjéns-

ter som ditt foretag, vilka produkter och konsumenter de anvinder sig av och hur deras

prissittning ser ut.
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Genom att utviardera konkurrenter kan vi se vilka som dr virda att utmana och vilka vi
helt enkelt bor undvika. Nér vi utvirderar konkurrenterna &r det viktigt att forsoka analy-
sera deras mal, strategier samt styrkor och svagheter ér for att forsoka skapa niagot som

fyller det behov det inte lyckats tillfredsstélla. (Foretagsforumet)

2.5.4 Hur nar vi kunderna pa marknaden?

Pa vilket sétt ska du skota forsdljningen av din vara eller tjénst dr ndgot som bor tas i
beaktande. Kommer den sdljas pa nitet, i fysisk butik eller pa nagot annat vis. Hur du

planerar forsiljningen reflekteras senare i din marknadsstrategi. (Bokio)

Foretag med sma andelar av marknaden i sin helhet har storre forutsittningar att bli fram-
géngsrika och dven 16nsamma genom att tilldimpa nischmarknadsforing. Detta eftersom
de dr sma har de en bittre mojlighet att 14ra kénna sina kunder och ddrmed forsta dem och

finga behoven bittre dn stora foretag kan. (Kotler m.fl. 2017 s. 408)

Vid café Tullmagasinet skots all forséljning pa plats i. Alla varor finns till hands for alla
kunder. Utéver produkterna som séljs i caféet erbjuder foretagaren kocktjinster och cate-
ringtjdnster pa exempelvis brollop och andra firanden. Dessa tjénster dr personligt utfor-

made till varenda kund for att uppfylla deras 6nskemal samt passa deras budgeter.

2.5.5 Ar affiarsidén Idnsam?

For att ditt foretag ska lona sig maste din affdrsidé generera pengar. Dérfor dr det viktigt
att se over hur du ska g till viga for att gora ditt foretag l1onsamt. Affarsmodellen bor
innehalla en plan pé hur du ska kunna tjina pengar pa din affarsidé. Detta &r lika viktigt
for dig sjilv och dina medarbetare som det ar for eventuella investerare som vill forsta

om det &r ett foretag vért att satsa pa. (Bokio)

Innan foretaget bildas &r det viktigt att testa om din idé attraherar kunder och uppskatta
hur stor marknaden kan bli. Ett foretag far forst ett ekonomiskt virde da det framgéngsrikt

kan marknadsforas och generera pengar. (Kubr m.fl. 2005. s. 26)
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Som ett café som enbart bedriver verksamhet pa sommaren &r det viktigt med en vél ge-
nomténkt plan dd det kommer till foretagets intdkter. Verksamhetsperioden &r kort, ca 3
ménader och foretagarens arslon bor i princip tjénas in pd denna period, samtidigt som

utgifterna dr hoga.

Pa café¢ Tullmagasinet har man mérkt att vidret spelar en stor roll i foretagets intékter. P4
soliga dagar kan kassan visa flera tusen pa plus medans en regnig, kall sommardag kan

resultera att man stinger kassan for dagen med enbart ndgra hundra euro i intikt.

For att fa in maximalt med vinst under den korta verksamhetsperioden dr det 1anga dagar
som géller, med Oppet sex dagar i veckan och dppettider fran kl. 10 till kl. 00 ser man till

att s manga kunder som mdjligt hinner njuta av caféet dagligen.

I ndsta kapitel kommer djupet av affarsplanen diskuteras.

2.6 Affarsmodell

“En affdrsmodell beskriver ett foretags verksamhet, med alla dess delar, funktioner och
processer, som resulterar i kostnader for foretaget och vdrde for kunden.” (Watson,

2005)

Sa beskriver David Watson ordet affirsmodell, ett ord som man kan hitta ett brett urval

av definitioner pa.

Att en nytidnkande affarsidé och en bra 16sning ligger bakom ett framgéangsrikt foretag ar
ett naivt sitt att se pa foretagsvirlden. Det absolut fragan om viktiga delar i processen
men ett fungerande foretag grundar sig allt som oftast i en bra affarsmodell, en strukture-

rad séljkar och en resultatrik distribution. (Dahle m.fl. 2012 s. 49)

En vildigt egoistisk men beskrivande definition av ordet affirsmodell har Guy Kawasaki

uttryckt: "Vem har dina pengar i sin ficka, och hur ska du fa éver dem till din ficka?”
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(Kawasaki, 2004) For att forstd hur han uttryckt sig méste man forsta att d4 man som
foretagare skapar virde for kunden genom sina tjanster vill man samtidigt skapa vérde

for sig sjdlv.

Affarsmodellen ligger pd sétt och vis under samma rubrik som afférsidén. Ramverket for
skapandet av en affarsmodell beskriver vilket kundbehov man ticker, till vem man siljer
sina tjanster, hur man séljer sin 16sning samt tjdnar pengar pa den, hur man levererar
16sningen, vilka ens konkurrenter dr och vilka man bestimmer sig for att samarbeta med.
(Dahle, m.fl. 2012 s. 51) Dessa punkter diskuterades under de fem fragorna man behover

ta stdllning till vid grundandet av en afférsidé.

Niér du i affdrsplanen diskuterar vilken affarsmodell ditt foretag ska anvidnda sig av kan
det vara en god id¢ att ldgga fram olika alternativa modeller. Darefter kan man jamfora

de olika strategierna for att komma fram till den mest I6nsamma utvigen.

2.7 Analys av marknaden

Vare sig du ér ett nytt foretag som star i startgroparna eller ett etablerat foretag dr en
analys av marknaden en av de viktigaste delarna av din afférsplan. Inte bara for dig sjélv
utan dven for investerare som vill far en bild av vad som kommer erbjudas som inte redan

finns pa marknaden.

Analys av marknaden du ger dig in pd dr nddvindig for att se vilka olika konkurrenter du

har, vilka produkter eller tjidnster de erbjuder och hur de prissétter sina tjdnster.

En eventuell investerare vill alltid veta vilka din kundkrets forutspas vara, hur mycket de
kommer kdpa, hur mycket de kommer betala, varfor de vill betala for just din tjénst, vad
det dr som influerar dem att kopa just din tjanst eller produkt och hur denna influens kan
komma att &ndras i framtiden. Hur kommer de spendera pengar pé ditt foretag i framtiden

ar ocksa en fraga de stiller. (Evans, V. 2015 s. 65)

28



Genom att gora en Overtygande marknadsanalys och framforandet av den har du en stabil
grund att std pa nar det kommer till overtygandet av investerare och framtida beslutsfat-

tare. (Evans, V. 2015 s. 65)

I en affirsplan dr det nddvéndigt med en viss del upprepningar, detta for att du méste
forsdkra dig om att varje del av affarsplanen dndé berittat en egen historia och kan ldsas
utan kontext av de andra delarna. “Det dr inget fel med en viss upprepning, det forstdrker

faktiskt och ger tyngd dt dina argument: ” (Finch, B. 2009 s. 20)

2.8 Produkter och tjanster

2.8.1 SWOT- analys

De produkter man viljer att silja kan genom produktutveckling och erbjudanden anpassas

sa att det pa ett sd effektivt satt som mojligt ndrmar sig kundens behov.

En sd kallad SWOT-analys kommer fran engelskan och star for (S) strengths, (W)
weaknesses, (O) oppurtunities och (T) treaths och &r ett sétt att analysera en affarsplan
eller sitt eget foretag samt andras for att darefter kunna ta beslut om produktutveckling,

prissittning och sa vidare.

Styrkorna och svagheterna bedoms i en SWOT-analys internt och &r déarfor nagot foreta-
get kan paverka medans mojligheterna och hoten ér externa och opaverkbara.

Framtiden kan alltid fora med sig hot och misslyckanden, men den kan ocksa fora med
sig mojligheter. En trovirdig analys maste pa ett realistiskt vis utreda de verkliga styr-

korna, svagheterna, mdjligheterna samt hoten. (Meretniemi & Y16nen 2009 s.34)

Genom att utfora en SWOT-analys pa konkurrenterna och deras produkter kan vi pé ett

systematiskt sitt analysera verksamheten med produkterna och deras varumérke.
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Malet med SWOT-analysen é&r att far forstaelse for vilka produkter som har en tillvaxt-
mdjlighet, vilka som kommer hélla samma stéllning samt vilka produkter som kommer

forlora marknadsvirde. (Trostek, W. 2019 s. 68, 69)

Verkar for Verkar mot
att na uppsatta mal Att na uppsatta mal

Styrkor Svagheter

(strengths) (weaknesses)

Internt
(organisationen)

Mojligheter Hot

(opportunities) (threats)

Externt

(marknaden, omvarlden)

Figur 3: SWOT-analys som kan anvindas vid analys av egna och andras produkter

2.8.2 Licenser

Vid grundandet av ett café maste man ha koll pa alla licenser och krav som tillkommer.

Detta dr ett maste for att caféet ska kunna bedrivas pa ett regelritt vis.

Nedan listar jag de viktigaste tillstdinden som krévs och vad man bdr tinka pa som édgare

av ett nyOppnat café. (Kulta, 2011)

1) Caféet ska registreras och dgaren ska registrera sig som momsbetalare, 1 forskotts-

registret samt i arbetsgivarregistret ifall man tinkt anstilla personal.

2) Byggnadstillsynsverket godkédnner endast caféverksamhet i byggnader som é&r
godkinda for andamalet, dérfor bor det kollas upp pa forhand om utrymmet fyller

kraven.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Aven hillsomyndigheterna bor ha godkiint lokalen och att man fér hantera livsme-

del dér. Det krdver dven en intern kontrollplan som foretagaren bor folja.

Réddningsverket gor en besiktning av brandsékerheten. Ifall kundkapaciteten pa

caféet dverstiger 50 sittplatser bor en rdddningsplan utformas.

Ifall man vill utdka sin servering till utsidan kan detta medfora extra byrakrati da
utomhusterrasser, bardiskar, mobler och inhdgnader ofta kriver sirskilda drifttill-

stand.

All form av utomhusservering ska meddelas till polisen. Om man vill forldnga
serveringstiden till efter klockan 22 kriiver dven detta ett specialtillstind. Aven
om man vill utdka omradet pa sin utomhusterrass tillfdlligt bér man ansdka om

tillstdnd for detta.

Marknadsforingstillstaind kan behdvas samt fastighetségarens tillstdnd ifall olika

former av reklam séitts upp pé viggar i lokalen.

Vill man ha ljudutrustning som hogtalare utomhus bor man ansdka om ett tillstdnd

for detta frdn miljomyndigheten.

Ska caféet sélja alkohol kraver detta utskénkningstillstdind av de personer som
siljer alkoholen. Aven hygienpass krivs av de anstillda som kommer hantera mat.

(Kulta, 2011)

Pa de flesta caféer man besoker idag hors musik spela i olika former. Detta ses kanske
som en sjdlvklarhet idag med alla musiktjénster som erbjuds. Vill man spela musik pa sitt
café bor man ansdka om licens for detta frdn Teosto. Med denna licens ger Teosto en
mdjlighet att spela musik utan oro for copyright-brott. Licensen kostar 100€ +24% moms
och dr en engangsbetalning. Genom att betala denna licens hjélper man stdda artister sam-

tidigt som man far tillgang till en stor midngd musik for alla typer av event. (Teosto)
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2.9 Vilka ar kunderna

Kunderna ir ett foretags viktigaste tillgdng och de kan bete sig olika beroende pa vilken
typ av marknad (Mossberg & Sundstrom 2012 s. 58) For att hitta din kundkrets bor du ta
reda pa demografin av var ditt féretag kommer vara beldget. Kommer du erbjuda en tjdnst
eller en produkt, kommer denna produkt eller tjénst erbjudas online eller &r den platsbun-

den.

Enligt Meretniemi & Yl1onen finns det ett par frigor man som foretagare bor kunna be-
svara nir det kommer till ens kunder: Hurudana dr foretagets kunder? Var befinner de
sig geografiskt? Vilka dr deras behov? Hur ndr man bdst ut till dem? Vilka dr foretagets
kundgrupper (demografi och livsstil) Varfor koper de potentiella kunderna foretagets
produkter? Vilka fordelar far kunden av att kopa foretagets produkt? (Meretniemi & Y16-
nen 2009 s. 27)

Grunderna i att nd ut till kunden dr att uppfylla ett krav hos dem. Vanliga fysiologiska
krav hos en individ dr mat, klader, virme och sidkerhet. P4 samma vis ar sociala krav hos

individer bland annat att kéinna gemenskap. (Kotler m.fl. 2017 s. 30)

I detta fall uppfyller caféet kravet av det fysiologiska aspekterna som mat och viarme vil-
ket erbjuds. Aven det sociala uppfylls di caféet egentligen kan beskrivas som ett enda
stort vardagsrum ddr manga bekanta ansikten syns och man alltid méts av ett vanligt le-

ende frén dgaren och de anstillda.

2.10 Vem ar konkurrenterna

Snévt sammanfattat 4r en konkurrent ett annat foretag som erbjuder liknande varor och
tjdnster som ditt foretag, till en liknande kundgrupp eller segment och pa en liknande
prisniva. (Kotler m.fl. 2017 s. 392) For café Tullmagasinet blir alltsd konkurrenterna de
nirliggande caféerna och restaurangerna. Ingen av dessa konkurrenter erbjuder exakt
samma tjanster som den andre men pa grund av det faktum att de alla &r beldgna i en

glesbygd dndras definitionen av konkurrens en gnutta. Priserna héller de alla pa en
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liknande niva for att anda kunna vara konkurrenskraftiga. En konkurrensanalys med de

nérliggande restaurangerna och caféerna till Tullmagasinet har utforts i kap. 5.5.1.

Niér du tar reda pé vilka dina konkurrenter dr vill du veta hur stark konkurrensen ér i1 din
huvudsakliga sysselséttning och om den kommer 6ka i framtiden samt den i sadana fall
kan 6ka. Genom att ta reda pa vilka dina konkurrenter ar kan du fa en bild av hur dina
priser kommer kunna se ut i framtiden och vad du bor gora for att utoka din marknadsan-

del. (Evans, V. 2015 s. 90)

Beroende pa vilken marknad man befinner sig i dr grinsen for att ge sig in som nytt fore-
tag olika hogt. Erbjuder man tjénster inom ett populdrt omrade kommer konkurrensen
automatiskt vara mycket hardare. Da kunden har fullstindig makt i vilken tjanst de viljer
och det finns ett stort utbud av den tjinsten &r risken stor att de girna véljer den mest
formanliga eller det foretag de redan kénner till frén forut Gver ett nyetablerat ett. (Evans,

V.2015s. 71,72)

2.11 Vision

”En vision dr ndgonting mycket storre dn ett mal. Den ska ge en tydlig bild av vart man
ar pa vig och varfor. Visionen malar upp en bild av vad individen eller organisationen

strdvar mot att vara i en framtid som man har mod och passion nog att tro pa.” (Fortnox)

En vision kan dven kallas for ett foretags ledstjarna, ndgot alla kan sikta in sig pa och
styra mot tillsammans. Visionen &r i sig mycket storre &n ett mal men de tva kan &dndé

paras ihop nér ett foretag skapar sin affarsplan. (Dahle m.fl. 2012 s. 38)

Under visionen skapar man ett alternativt scenario for framtiden. Detta ska ha en verk-
lighetsforankring och se framat ca 5-10 &r. Var dr foretaget d4? Enligt Johansson m.fl.
(2009) ska ett foretags vision ha minst tre funktioner, den ska va legitimerande, ambitids

och fokuserad, samt skapa motivation och engagemang i foretaget.
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”Ett mal kan definieras utifran vad man vill uppné, hur mycket och nir man ska uppna
det.” Med andra ord kan man méta ett mal pa ett helt annat vis &n en vision. Mal dr nagot
som bor diskuteras i foretaget med jimna mellanrum. Man kan stdlla kortsiktiga och lang-
siktiga mal och det ar viktigt att striva efter att uppnd dessa, stora som sma for att behélla

kénslan av att lyckas inom foretaget. (Dahle m.fl. 2012 s. 39)

2.12 Ekonomistyrning

En viktig del i en vélutformad affdrsplan &r hur finansieringen av foretaget ser ut. Den
som ldser affarsplanen kommer forvinta sig se information om hur framtida finansiell

utveckling berdknas se ut. Detta ska redovisas i en preliminér finansieringsplan.

Med detta méste en langsiktig plan for foretagets budgetering redovisas, liksom en 16n-
samhetsbedomning av foretaget. Denna plan behover inte vara helt perfekt och korrekt
eftersom prognoser i regel dr osékra, speciellt hos nya foretag. (Johansson m.fl. 2009 s.
121) Dessa berdkningar kommer utdver att ge eventuella investerare en inblick i din plan
dven lata dig som foretagare fa ett tydligare finansiellt perspektiv pa ditt foretag. En finan-
sieringsplan bor innehalla en kassaflddesanalys, en budget samt en resultat och balans-

rakning. (McKinsey 2000 s.116)

Liksom en affdrsplan fungerar som en guide ditt foretag kan anvénda sig av 1 nuet och i
framtiden fungerar foretagets finansiella plan pd samma vis. Dérfor dr det viktigt att kon-
tinuerligt uppdatera och komplettera foretagets finansieringsplan vart efter, da den fun-
gerar som en riktlinje och ger dig en referensram nér du jamfor dina resultat med dina

prognoser och uppdaterar strategin efter behov. (Scarborough, 2012)

Enligt Johansson m.fl. (2009) finns det tre fragor din affdrsplan maste kunna svara pa nar

det kommer till ekonomin:

e Hur mycket pengar behover foretaget och under hur lang tid?
e Hur stor vinst kommer det etablerade foretaget att ge?
e Vilka antaganden bygger prognoserna huvudsakligen pa?
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Med hjélp av denna information kan eventuella investerare fa en bild av om sifforna &r
realistiska och sannolika och det 4r dven denna information som kan pa foretaget att ses

som finansiellt attraktivt, alltsd ndgot vart att investera i. (Johansson m.fl. 2009 s. 122)

2.12.1 Budget

En budget kan man dven kalla for en ekonomisk karta for foretaget. (Dahle m.fl. 2012 s.
107) Den bygger pa antagande om foretagets uppskattade inkomster och utgifter. Slutre-
sultatet dr ofta ett svart antagande, speciellt hos ett nygrundat foretag dé olika aspekter
som forsdljningsvolymen &r svar att forutspa pa grund av faktorer sésom marknadsforing,

véader, kundnéjdhet etc.

Nir ett par ar av foretagande har passerat dr det enklare att med dessa berdkningar kunna
gbra bedomningar och uppskattningar for kommande verksamhetsér. Slutresultaten kan
man efter en tid ganska enkelt anta med man bor dven alltid ta i beaktan utomstédende
paverkande faktorer som samhéllsekonomiska aspekter. (Andersson m.fl. 2004 s. 254-

264)

Vad man har sett i studier dr det att budgetprocessen allt for ofta blir till en teoretisk
aktivitet som ekonomichefen och/eller Vd:n utfor. Forséljningsmél och kostnadsberék-
ningar grundar sig i onsketdnk och tar inte med realiteten av det hela. (Dahle m.fl. 2012

5. 107)

I detta fall kommer budgeten goras av en enskild ndringsidkare, en person som i princip
ansvarar for allt det som hénder i foretaget. Denna person kommer ridkna ut forsédljnings-
malen utgdende frén realistiska uppskattningar och kostnadsbudgeten kan man ungefar-
ligt rdkna ut utgdende frdn mélen men dven fran aktivitetsplaner som speglar vad som

hinder i foretaget.
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Intékterna och kostnaderna bor med fordel delas upp sa att foretaget kan fa en béttre Gver-
blick i vad som kommer in och gar ut fran foretagskontot. Detta &r 4ven nagot som sedan

ingdr i foretagets bokforing och slutrapportering.

Pa intdktssidan tar man upp befintlig kund- och avtalsbas i kombination med den forsalj-
ning man vintas fa in i inkommande perioderna. For att kunna budgetera rétt dr prisnivéer,

volymer och bruttomarginaler viktiga fokus. (Dahle m.fl. 2012 s. 107)

Kostnaderna ska redogora for de aktiviteter man har som avsikt att genomfora under de
uppkommande perioderna. Dessa kan besta av sjilvklara kostnader som personal, lokal,
marknadsforing av foretaget men dven andra kostnader som kanske inte alltid dr kon-

stanta. Exempelvis resor som utfors i syfte av arbete. (Dahle m.fl. 2012 s. 107)

2.12.2 Redovisning

Redovisning bestar av tre delar: resultatrikning, balansrikning samt kassaflodesanalys

och ér en sjdlvklar del i alla foretag, nya som gamla.

Resultatridkningen &r en viktig rapport for foretagaren och eventuella investerare da den
ger en Overblick om foretagets 1onsamhet och kan anvindas for att identifiera omraden

dér foretaget bor gora forbéttringar.

Balansrikningen ger en verblick i hur ett foretag har anvént sina tillgdngar och finansie-
ring for att driva sin verksamhet, samt visar hur dessa faktorer paverkar foretagets eko-
nomiska styrka. Denna overblick kan hjdlpa foretagare och investerare fa en dverblick i
foretagets ekonomiska hilsa som kan hjélpa till med att fatta beslut om investeringar eller

andra strategiska beslut.

Resultatrakning

Resultatridkningen redogor for foretagets ekonomiska resultat och dess viarde under en

given period. Resultatrdkningen &r en finansiell rapport ddr man ser foretagets intdkter,
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utgifter, vinster eller forluster. Denna grundlédggande rapport ér en av de viktigaste nér

man ska bedoma ett foretags l16nsamhet.

I den visas foretagets intdkter fran forsdljning av varor eller tjédnster samt kostnaderna
som dessa varor eller tjanster for med sig, exempelvis kostnader for material, 16n till an-
stdllda och driftkostnader. Genom att subtrahera dessa kostnader frin foretagets intékter
kan man berdkna den eventuella vinsten eller forlusten under den angivna tidsperioden.

Kassaflodesanalysen visar foretaget vilka likvida medel som frigérs och forbrukas under

en given period (Johansson m.fl. 2009 s. 123).

Balansrakning

Balansrikningen ger ett intryck av foretagets finansiella situation under en specifik dag.
Balansrikningen ger dven information om varifran foretagets kapital har kommit och hur

det sedan har investerats (Johansson m.fl. 2009 s. 128).

Balansrikningen dr uppdelad i tvd huvudsektioner: finansiering och tillgéngar. Tillgéng-
arna ar det som 4gs av foretaget och som kan anvéndas for att generera intikter, till ex-
empel kontanter, lager, kundfordringar. Finansieringen inkluderar foretagets skulder och

eget kapital, vilket da visar hur foretaget har finansierat sina tillgdngar.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen dr dndé det viktigaste elementet da den visar foretaget vilka likvida
medel som frigdrs och forbrukas under en given period (Johansson m.fl. 2009 s. 123).

I kassaflodesanalysen finns det generellt tre delar: A. Operativa kassaflodet som avser
kassaflodet fran foretagets priméra verksamhet. B. Investeringskassaflodet som é&r kassa-
flodet som genereras av kop och forsiljning av tillgdngar och C. Finansieringskassaflodet

som avser kassaflodet fran finansieringsaktivitet, exempelvis lan.

I sma foretag som Tullmagasinet i detta fall klarar man sig med resultatrdkningen samt
balansrikningen i redovisningen. Som enskild ndringsidkare kan man skoéta sin redovis-

ning ensam om man vill, eftersom foretaget hogst troligen inte &r av sa stor volym att det
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blir en stor arbetsborda av det. Man kan dven anlita utomstdende revisorer som skoter

redovisningen for ens foretag.

Tullmagasinets redovisning skots av en extern person, som manatligen redovisar for fo-
retagets ekonomi i programmet Tilitin. Till revisorn skickar dgaren alla kvitton, fakturor
och avsdnda fakturor som sedan tas med i bokforingen. I slutet av sommaren samman-
stdlls redovisningen for sommarménaderna och jamfors med tidigare somrar. Hittills har

varje sommar fort med sig positiva resultat och vinsten 0kar for varje ar.

2.12.3 Prissattning

Niér det kommer till en foretags Ionsamhet ar priserna den enskilda faktor som har storst

inverkan. (Eliasson & Kolar 2006 s. 66)

I manga fall har man som fOretagare inte sirskilt stor mojlighet att sjdlv kunna bestimma
sina priser pa produkter utan rétt pris blir istédllet det ens kunder &r villiga att betala for en
vara eller tjédnst. Denna form av prisséttning kallas for kundnyttebaserad prisséttning. Ut-
over kundens behov har man dven konkurrenter och sin egna marknadsposition att ta i

beaktan nir man sitter pris pa sina produkter. (Carlsson & Bokelund-Svensson 2011 s.

149)

Vid budgeteringen av intékter i ett foretag kan en modell for en priskalkyl pa dina varor
vara till stor hjdlp for att 14tt kunna rdkna ut vilket pris du bor ta for dina varor for att fa

full tickning pd de kostnader en vara for med sig.

2.12.4 Priskalkyl

For att kunna framstélla en enkel priskalkyl behdvs foljande uppgifter:

e [Effektivitetskvoten
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- Hur manga timmar sitter pd en direkt produktion i forhéllande till antalet arbets-
timmar.
e Timpeng
- Den timlonen du vill uppné innan inkomstskatt men efter socialavgifter.
e Arbetskostnad per enhet
- Hur ménga timmar laggs ned pa att tillverka en produkt.
e Materialkostnad
- Hur mycket material gér at vid tillverkande av en produkt.
e Arsproduktion
- Hur ménga enheter tillverkas under ett verksamhetsar
e Ovriga kostnader per enhet
- Ovriga kostnader som slitage pa produktionen/verktyg etc. under ett ars tid bor
dven rdknas med i priskalkylen.
e Slutsummering

- Arbetskostnad + material + 6vriga kostnader + moms = Ditt pris pa en produkt.

Detta exempel pa en priskalkyl ger en inblick i hur en framskridande verksamhet kan

gora sin priskalkyl pé en arlig basis.

For foretagare med ett sdsongsoppet foretag bor priskalkylen rdknas pa antalet aktiva

manader pa ett verksamhetsar. (Carlsson & Bokelund-Svensson 2011 s. 150-153)

2.12.5 Riskanalys

Risker kommer alltid existera bade inom ett foretag och pd marknaden. En risk i sig ar
sdllan statistisk och forutsdgbar och det dr déarfor viktigt att som foretagare redan i ett

tidigt skede upptécka dessa.

I en affarsplan bor man gora en riskbeddmning och samtidigt redogora for vilka motat-
girden man kommer ta till for att atgdrda dessa risker eller stoppa dem innan de blir till
verkliga problem. Eftersom riskerna séllan ar forutsdgbara kommer riskanalysen basera
sig pa antaganden foretagaren sjilv gor for sitt foretag.
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McKinsey & Company foreslar att man utgar ifrén foljande scenarier dd man skapar en

riskanalys for sitt foretag:

1. Normalfallet — Det mest troliga utfallet berdknat utifrdn det man 1 dagslédget vet.
2. Basta fallet — Det bésta utfallet dér alla planer lyckas med positiv utsaga.
3. Sémsta fallet — Det sdmsta utfallet dir foretaget misslyckas och alla farhagor ar

negativa.

Dessa scenarier anvdnds som ett styrmedel for foretagaren och eventuella investerare. De
ger foretagaren en inblick i hur foretaget kan ténkas utvecklas och vad man bor vara be-
redd pa utifall att allt inte gar enligt det bésta fallet. (McKinsey & Company 2000 s.136-
139)

2.13 Hur nar man ut till sin kundkrets?

Marknadsforing, PR och forsdljning dr A och O nédr det kommer till att bygga upp sin
kundkrets som nytt foretag. For att lyckas med detta dar det viktigt att géra en noggrann
marknads- och konkurrensanalys for att se vilka styrkor du bor anvénda dig av i din mark-

nadsforing for att gora dig konkurrenskraftig pd marknaden.

Bra marknadsforing hjdlper dig fa kunder till ditt foretag samt bygga pé relationen till den
redan existerande kundkretsen. For att pa bésta vis na ut till kunderna kan det vara en idé
att gora marknadsundersokning for att {4 reda pa vilken din kundkrets dr samt vilka behov

de vill se uppfyllda.

Nyckeln till att bygga héllbara och genuina kundrelationer &dr att bygga en Overldgsen

kundbelatenhet. En ndjd kund ar mer trolig att bli en aterkommande kund.

En kund viljer sina inkOp av varor och tjénster utgdende fran det virde de tycker att pro-

dukten formedlar. Synen pa virde dr dock nigot som var och en har en egen bild av.
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Medans nagon tycker att véirde ligger i en hallbar produkt till ett bra pris kanske ndgon

annan finner virde i en dyr produkt som formedlar kvalitet. (Kotler m.fl. 2017 s. 38)

Det finns lag pa hur marknadsforingen far se ut idag och vilken information som maste
ges till kunden. Informationskravet betyder att du méste ge vésentlig information i din
marknadsforing som kan ha sdrskild betydelse for din mélgrupp. Denna information kan
bland annat vara information om produkters innehall, vilket pris du satt pa produkterna
samt dess egenskaper. Det dr anda upp till var och en att géra en egen beddmning pa vad

man anser dr betydande information som bor tillkédnnages for kunden. (Verksamt)

Hittills har Tullmagasinet anvént sig av tva kanaler nar det kommer till marknadsforing.
Dessa dr Facebook och Instagram. Dessa kanaler har fungerat rétt bra da kundkretsen till
stor del bestar av manniskor mellan ca 20-50 ar, vilket enligt statistiken dr den ungefar-
liga dlder pd majoriteten av Facebook anvédndarna i Finland dir den storsta gruppen av

anvindare, 810 000 stycken, dr mellan 25-34 &r gamla. (Napoleoncat)

I dagens samhille 4r vi vana att f3 tillgdng till den mesta informationen pé nétet. S& dven
med till exempel dppettider och menyer pé restauranger. I Tullmagasinets fall finns all
information om detta pd Instagram samt Facebook men dven pa Google. Nér en kund
redan dr inne pa caféets sida dr det enkelt att klicka en “gillning” eller ”f6l;” for att fa

fortsatt information om hindelser och uppdateringar.

Det som man kan uppleva att deras marknadsforing pa dessa plattformar saknar ar kon-
sekvens i inldggen och kénslan av en mer vilkomnande och familjar atmosfér-allt det som

man marker att verksamheten har niar man sedan besoker caféet.

Denna familjdra, vilkomnande stimning dr ndgot som det lokala bageriet Jeriko Gérd har
lyckats med. Pa deras instagramkonto @jerikogard far man f6lja med vardagen i bageriet,
hur deras produkter utformas, héndelser i deras liv och s vidare. Detta ger deras kunder
en familjér kénsla, intrycket att man faktiskt kénner ménniskorna bakom instagramkontot
och samtidigt en stark dragning till att besoka bageriet for att fa ta del av allt det goda

man Ser.
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Marknadsforing via sociala medier fokuserar pa konsument till konsumentinteraktioner
vilket betyder att konsumenterna, alltsd kunderna egentligen skdter marknadsforingen at
en genom att prata om foretaget online. For att f4 detta att fungera behdver man som
foretag vara beredda pa att till en borjan aktivt delta i diskussioner, svara pa kommentarer
och ge bilden av att man dr ett aktivt foretag som gérna har kontakt med kunden. (Chaffey

& Ellis-Chadwick 2019 s. 14)

2.13.1 Marknadsféring av sma foretag

I de flesta branscher finns det olika foretag som specialiserat sig pa att né olika marknads-
nischer. Detta innebir att de istillet for att forsdka erbjuda ndgot som passar for hela
marknaden har forsokt vénda sig till mindre segment av marknaden. Ofta dr det mindre
foretag med begransade resurser som anvinder sig av nischstrategier. Det som ger dessa
nischforetag en fordel pa marknaden &r att de pa grund av sin storlek har storre forutsatt-
ningar att na ut till sina kunder och ldra kénna dem. Pa detta vis fir de dven en béttre
forstaelse for kundens behov. Eftersom kunden kénner sig sedd av nischforetaget okar
dven kundvérdet som i sin tur ger foretaget en forutséttning att bli framgangsrikt och 16n-

samt. (Kotler m.fl. 2017 s. 408)

Marknadsforing av sma foretag dr ingen latt uppgift nar man star i startgroparna men som
tidigare ndmnt har man en fin chans till att gora sina kanaler personliga och familjira och
pa detta vis bygga en trogen foljar- och kundkrets.

For att fokusera pa digital marknadsforing finns det en del saker man kan gora for att gora

sig synliga for en bredare publik.

e Skapa ett konto pa Google my business
Genom att skapa ett konto dér ger det ditt foretag mojlighet att dyka upp pad Google nir
personer gor sokningar pa ditt varumérke, samtidigt kommer dven dina kanaler som till

exempel Facebook och Instagram bli synliga vilket lockar folk att ta en titt. (Ad-sight)

e Skapa foretagssidor pd Instagram och Facebook
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De flesta personer i var generation anvander sig av dessa sociala medier. P4 dessa platt-
formar foljer man gérna lokala foretag for att hélla sig uppdaterad med vad som hinder.

Genom att 14ta foljarna ta del av vardagen vid café Tullmagasinet och se hur de olika
produkterna tillagas skulle de forhoppningsvis kénna en storre dragning till att besoka

stdllet de redan blivit familjara med dver internet.

Skribenten har under foregdende sommar forsokt bygga upp café Tullmagasinets sociala
medier. Den ursprungliga planen var att lata caféets kunder och foljare fé ta del av dagarna
vid caféet samt ldra kdnna personalen bittre, just eftersom detta dr nagot som ofta papekas
vara en av caféets USP’s — den vinliga personalen. Slutresultatet av denna strategi blev
att caféet fick utmirkelsen ”Allménhetens favorit” i en tévling for restauranger i nejden
som ordnades av Osterbottens handelskammare. Framrdstningen av vinnarna skedde on-
line och tdvlingen uppméarksammades pa caféets Instagram och Facebook vid ett tillfdlle.
Med tanke pé slutresultatet vagar skribenten dra slutsatsen att caféets kunder &r trogna

anvindare av sociala medier och gérna stdttar sitt favorit-café online.

3 METOD

Det finns tva olika forskningsmetoder, kvalitativ forskning och kvantitativ forskning.
Forskare pébdrjar en forskning nir de identifierat ett problem och vill analysera det

narmre (Tracy, 2012 s. 4).

Dessa metoder skiljer sig &t pd det vis att kvalitativ forskning gar in pé djupet med hjélp
av framst ord och bild medans man i kvantitativ forskning anvédnder sig av data som 1 sin

tur omvandlas till siffror.

I detta kapitel kommer skribenten diskutera metodvalet som anvints for genomforandet
av detta arbete. Metoden ar kvalitativ och bestér av en allmin litteraturstudie och har
anvints som grund for uppbyggnaden av en affiarsplan som i sin tur ska fungera som

grund till att skapa ett sméskaligt foretag. Skribenten har &ven gjort en intervju med en
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person inom restaurangbranschen. Intervjun gjordes for att ge skribenten utomstédende

synpunkter pa uppbyggnaden och drivandet av ett café.

3.1 Val av metod

Detta examensarbete har skrivits som en allmén litteraturstudie, orsaken till det ar arbetets
syfte. En litteraturstudie ar en systematisk, kritisk och metodisk granskning av litteratur

utgéende fran ett vetenskapligt syfte.

Detta val av metod ger skribenten en god grund for framstillandet av en produkt, som i

detta fall ar en afférsplan.

For att kunna forsta sig pa problemomrédet och for att sedan kunna avgrinsa forsknings-
fragorna bor skribenten ta reda pa vilka typer av litteratur finns publicerat inom omrédet,
detta kallas for informationssdkning. Genom denna avgrénsning och information kan
skribenten fa en storre forstaelse i vilka kéllor hen kan vénda sig till och om det finns svar
pa de forskningsfragor hen stiller. I vissa fall kanske det inte finns nagon litteratur alls i
form av bocker och artiklar och man istdllet maste vinda sig till biografier eller rapporter

for att fa svar pa sina fragor. (Friberg, F. 2017 s. 40)

En allmin litteraturstudie omfattar forskning och analys av utvalda studier men ar en
mycket friare metod att anvinda sig av dn en systematisk litteraturstudie dir tillviga-

géangssittet ar betydligt striktare.
I skapandet av en affirsplan for ett smaskaligt foretag inom caféverksamheten kommer

skribenten att anvédnda sig av allmin litteratur inom d&mnena entreprendrskap och mark-

nadsforing. Denna litteratur har frdmst hittats i bokformat men dven online.
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3.2 Datainsamlingsmetod

Detta arbete dr en kvalitativ studie. I en kvalitativ studie ligger fokus p4 att kunna beskriva
vaxlingar genom att l4sa och kunna identifiera likheter och skillnader i innehall. (Gran-

skdr & Hoglund-Nielsen 2012 s. 189)

Kvalitativ forskning handlar allts& om att kunna tolka och omvandla information som inte
gér att reproducera med exakthet eller generalisera eftersom den &r resultatet av en fram-
stdllningsprocess (Sergi & Hallin, 2011). I en kvalitativ studie 4r man intresserad av att
forsta sig pad &mnen och forskningen grundar sig i fallstudier, vilket i sin tur gor den kva-
litativa forskningsmetoden till en flexibel metod i relation till kvantitativ forskning som

metodval.

En kvalitativ studie &r till séttet subjektiv vilket ocksd kan gora den spekulativ med ut-

rymme fOr egna tankar. (Frostling-Henningsson, M. 2017 s. 18)

For att kunna framstilla en fungerande mall for en affdarsplan har skribenten samlat in

olika akademiska data i form av bocker, artiklar och elektroniska kallor.

Genom att undersoka olika kéllor och jaimfora deras syn pa en fungerande mall pd en
affarsplan har skribenten kunnat dra slutsatser om vad som bor tidnkas pa vid grundandet
av en caféverksamhet. Skribenten har d4ven samlat in intressant information frdn ménni-

skor inom branschen och frén dgaren av caféverksamheten.

Eftersom café Tullmagasinet dr ganska ensam om att endast halla 6ppet om somrarna kan
man se pa konkurrensen fran lite olika hall. I detta fall finns det konkurrenter som FAF,
Lillkungs och café Brostugan som alla tre ocksa ligger i Nykarleby. Ser man lite utanfor
stadsgrinserna ligger segelpaviljongen Pavis i Jakobstad enbart 20 minuters bat-vég bort.

Alla dessa, forutom café Brostugan ir stillen som haller 6ppet aret om.

Eftersom Tullmagasinet redan ir ett existerande koncept finns det specifik information

géllande foretaget som varit anvdndbar i detta arbete, till exempel har skribenten fatt
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nyttig information om vilka tillstdnd som krévs av en caféégare samt vilka forsakringar

som fodras.

Eftersom allt data har samlats in efter hand genom bdcker och frin elektroniska kéllor har
arbetet egentligen inte behovt andra delaktiga parter forutom skribenten och foretagséga-

ren som tillhandahallit allmin information om foretaget samt dennes foretagande.

3.3 Analys av data

Genom att utfora allménna litteraturstudier har skribenten tagit reda pa hur man pa bésta
vis framstéller en affarsplan for ett smaskaligt foretag. Genom att jamfora olika uppliagg
som gjorts har skribenten kunnat framstélla en egen studie pa en affdrsplan som torde
fungera bist i just detta fall. Genom att bekanta sig med andra foretag med liknande tjdns-
ter som café Tullmagasinet har skribenten kunnat utgoéra vilka brister som finns i mark-
nadsforingen samt vad som kan tinkas dtgirdas for att fortsitta bygga pa foretagets kund-
krets. Man har dven kunnat se vilka USP:s just detta café har och hur det borde gora sina

val framdver for att kunna fortsétta ha ett dvertag dver sina konkurrenter.

3.4 Intervju

For att fa en professionell synvinkel pé restaurang och cafébranschen fran en utomstédende
killa med erfarenhet valde skribenten att intervjua en caféigare i grannstaden Jakobstad.
Skribenten intervjuade Kajsa Samanen som dr grundaren och en av dgarna av caféet
Kaffia. Caféet grundades 2016 och i september firar caféet att de 6ppnade for sex ar sedan.
Kaffia har kommit att bli ett av Jakobstads guldkorn tack vare den varma atmosfaren och

det inkluderande utbudet.
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3.4.1 Intervjuprocessen

Innan intervjun laste skribenten in sig pa kvalitativ forskningsmetodik for att forsta sig pa
metoden fullstdndigt och pa sé sétt kunna samla in kvalitativa data genom intervjun.

Skribenten vénde sig till en informant och stdllde djupintervjufragor for att f4 fram den
information skribenten behover. Efter att intervjun genomforts analyserade skribenten in-

formationen som informanten givit for att sedan framstédlla ett resultat.

Vid en kvalitativ intervju deltar bade den som haller intervjun, i detta fall skribenten, och
informanten som medskapare i samtalet.

Kvalitativa intervjuer haller sig ofta till en mindre strukturerad uppbyggnad, detta bidrar
i sin tur till att informanten dr mer fri att svara pd frigorna med sina egna ord. Skribenten
har anvént sig av en semistrukturerad intervjuprocess vilket innebér 6ppna fragor med

specifika teman som diskuteras med informanten.

I en semistrukturerad intervju behdver dessa fragor inte tas upp i en specifik ordningsfoljd
vilket ger skribenten en storre frihet att anpassa sig till vad som kommer upp under inter-
vjuns ging. Fokusen ligger pa diskussionerna med informanten, fragestéllningarna ska
vara Oppna och ta fram informantens egna dsikter, minnen, kénslor och upplevelser. (B.

Davidson, 2011)

3.5 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet &r begrepp som inom forskningen anvénds for att bedoma om en

undersdkning &r tillforlitlig och om resultaten dr giltiga.

Validitet &r kort forklarat det faktum om en unders6kning méiter det den avses att mita.
Undersokningen klassas som valid om den miter det den avses att mita och ger korrekta
resultat. Validiteten kan t.ex. paverkas av datainsamlingsmetoden, urvalet av deltagare,

formuleringen av fragor.
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Reliabiliteten handlar i sin tur om, om en undersdkning tillforlitlig och kan ge samma
resultat varenda géng den anvénds. Undersdkningen kan anses vara tillforlitlig om den
kan ge liknande resultat vid olika tillfdllen och om den gors av olika personer. Reliabili-
teten kan t.ex. paverkas av slumpmissiga variationer och olika undersékningsforhallan-

den.

Vid en trovirdig undersokning bor bade validiteten och reliabiliteten vara hoga. For att

uppni detta krdvs noggrann planering, analys och datainsamling.

4 RESULTAT

Under arbetets gang har skribenten utfort en kvalitativ intervju med en cafédgare for att
samla information om tillvigagangssétt och for att skapa en uppfattning om andra foreta-
gare och deras affdrsplaner. I detta kapitel kommer skribenten diskutera resultaten av
denna intervju samt jimfora dessa resultat med information som tillhandahéllits av dgaren
av café Tullmagasinet. I kapitlet aterges dven respondenters asikter och uttalanden som
kopplar till forskningsfrdgorna i arbetet samt de fakta och insikter skribenten fatt ta del

av under arbetets ging.

I detta arbete har forskningsfragorna till betydande del besvarats med hjilp av och utifrdn
vetenskaplig litteratur som behandlat vdsentliga &mnen. Genom att studera tidigare forsk-
ningar som gjorts och bocker som skrivits om dmnet affirsplan har skribenten kunnat
kartldgga vad som i detta specifika fall, i grundandet av en afférsplan for ett sméskaligt
café kan anses vara avgorande att inkludera. Detta tas dven upp i resultatdelen da skri-

benten redogor for hur den vetenskapliga litteraturen har besvarat forskningsfragorna.

4.1 Intervjuresultat

Skribenten valde att intervjua dgaren och huvudet bakom café Kaffia i Jakobstad, Kajsa
Samanen. Tanken bakom intervjun &r att skapa en inblick i andra foretagares synpunkter

pa grundandet och drivandet av ett café.
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Intervjun dgde rum pa respondentens arbetsplats en eftermiddag da det var lugn stimning
pa caféet. Till en borjan stillde skribenten fragor om respondentens bakgrund och vad
som fick henne att vilja starta ett café. Svaren skribenten fick skrevs ner.

Fragorna som stilldes baserade sig pd teman skribentens examensarbete foljer.

Intervjun inleddes med fragor om caféets bakgrund, eftersom skribenten var nyfiken 6ver
respondentens idé och nér den uppstétt.
Skapandet av ett café hade alltid funnits i tankarna och Kajsa uttryckte att "hon skulle

angrat sig om hon aldrig provat” om pa sé vis grundades caféet tillsammans med systern.

4.1.1 Hjalpmedel vid grundandet

Nér Tullmagasinets innehavare 6ppnade sitt bolag fick han hjélp av foretaget Concordia
med det byréakratiska. Concordia &r Jakobstadregionens utvecklingsbolag och har hjélpt
maénga unga foretagare i nejden som stétt i startgroparna till att grunda sitt foretag.

Niér skribenten stéllde fragan om respondenten tagit hjélp av ndgon utomstiende blev
svaret alltsd inte helt ovéntat, dven Kaffia fick hjilp med det byrakratiska och pappersar-

betet som hor till vid grundandet av ett bolag.

Kajsa uttryckte ocksé vilken stor hjélp Concordia var for henne, och hur smidigt det var
att ta hjilp av ett foretag som arbetar och finns till for att hjdlpa andra foretagare. De
hjélper till med strategi och planering samt att mdjligheten finns for finansiering av fore-

tagets utveckling, ndgot Tullmagasinet fick hjdlp med i sitt startskede.

4.1.2 Skapande av en affarsplan

Eftersom skribentens arbete grundar sig i skapandet av en affarsplan var detta en frdga

som behdvdes diskuteras och bollas med andra foretagare i liknande positioner.

Kajsa berittar att hon tillsammans med sin syster skapat en grov affarsplan utgaende fran

deras idéer, research samt kunskaper om hur en afférsplan byggs upp. Efter detta fick de
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hjélp att fardigstélla sin affdrsplan av Concordia som med sina professionella 6gon skap-

ade en slutgiltig produkt tillsammans med respondenten.

Kajsa pdpekade hur viktigt det &r med en fullstindig affdrsplan bade for det egna foretaget
samt for utomstaende eventuella investerare. Det &r en viktig grund att luta sig mot och

en paminnelse om vad foretaget stér for.

Respondenten hade i sin affarsplan med mal for foretaget, bland annat deras utbud och
kunde nu med sex &r pa nacken konstatera att de med &rens gédng kunnat utveckla caféet

enligt den grova ursprungliga planen.

For henne har det varit viktigt att inte skynda pd processen for mycket, med inventarier,
inredning och produktutbud pé grund av risker som den ekonomiska biten vilket visade
sig vara ett mycket smart drag med tanke pa Corona pandemin som slog till och drabbade

foretag i restaurangbranschen hart under flera ars tid.

4.1.3 Marknadsforing

Marknadsforingen av sitt foretag dr idag a och o och Kaffia dr duktiga pé att marknadsfora
sig sjdlva pa sociala medier. P4 instagram har de dver 2,5 tusen foljare och pé plattformen
laddas det flitigt upp bilder och filmer pa nyheter som caféet erbjuder. Héar har ocksa
marknadsforingen for deras bestdllningsvaror marknadsforts vilket idag dr en av caféets

storsta inkomstkéllor.

Vid fragan om vad som varit det roligaste och insiktsfulla med att 6ppna café och om hon
kunde tinka sig gora det pa nytt svarar Kajsa att hon mer arens ging forstas fatt en helt

annan syn pa branschen &n den hon hade for 6 ar sedan.

Vid 6ppnandet av caféet hade de som mal att vara tillgédnglig for alla. Detta innefattade
bade deras meny men dven deras oppettider. Forsta aret holl de 6ppet sena kvillar da alla
andra caféer i Jakobstad stingt for kvéllen, de holl 6ppet pd helgdagar, alla dagar i veckan

och servade alla tinkbara specialdieter.
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Insikten idag &r att den ekonomiska aspekten av att hilla 6ppet sena kvillar for eventuella
géster som koper en kaffekopp for 2,30€ helt enkelt inte dr ekonomiskt lonsamt i det 1dnga
loppet och att dven foretagaren har ett privatliv som behdver vardas for att fortséttningsvis
orka ge den bista mdjliga servicen till sina kunder. Istillet satsar foretaget nu pad mer
“vanliga” Oppettider och erbjuder idag bestillningsvaror till sina kunder. Caféets usp:s ar
utbudet som passar alla olika smaker, med hilsosamma alternativ som smoothies och

salladsboxar till vanliga hederliga bakelser och specialkaffe.

5 AFFARSPLAN FOR CAFE TULLMAGASINET

Nedan har skribenten skapat en kortfattad affarsplan for café Tullmagasinet dir skriben-
ten tagit med de rubriker som ansags vara mest relevant med tanke pé det specifika fore-

taget.

5.1 Sammanfattning

Café Tullmagasinet &r ett litet sommarcafé ute vid en smabatshamn i Nykarleby, Finland.
Caféet har en enkel meny som bestar av olika toasts, en sallad, bakverk samt kaffe och

alkoholhaltiga drycker.

Stéllet drivs av kocken Joel Lindvall sedan sommaren 2019 som hyr det gamla tullhuset
av Nykarleby stad. Caféet har under sommarmanaderna ca. fem heltidsanstéllda arbetare
och en handfull inhoppare som hjélper till vid stdrre evenemang och nér det behovs.

Teamet pa café Tullmagasinet far stdndigt komplimanger for det trevliga bemdtandet,

konversationerna och leendena som moter en i dorren.
Lagom till sommaren, i maj, sldr Tullmagasinet upp sina dorrar och tar fram sina utemob-

ler pa terrassen med havsutsikt. Kunderna bjuds pé hérliga, enkla smakupplevelser gjorda

pa lokala révaror och drycker av alla olika slag for att passa alla malgrupper.
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Olika evenemang, som konserter, trubadurkviéllar, dj-spelningar och hamndanser ordnas

och det finns ndgot evenemang for alla smaker.

Caféets kundkrets okar arligen och nya ansikten dyker upp. And& har Tullmagasinet
ménga stamkunder som dterkommer varje sommar — vissa oftare &n andra, for att nyttja

caféets tjanster.

Agaren satsar pa stindig forbittring och har utvecklat caféets koncept under de fyra
gingna somrarna. Brist pa idéer dr det inte och for varje ny sidsong satsat dgaren pa ett
storre projekt som gynnar caféet och dess besokare. Aret 2021 inforskaffades en tankstat-
ion till bdthamnen vid caféet vilket tog emot vil av bitigarna i kommunen som dnnu mer
dn innan vistades pé sjon i o.m. corona pandemin. Detta var alltsa ett bra initiativ som

okade pa ndrturismen till smabéatshamnen var caféet ligger.

Det finns alltid risker for ett foretag, sdsom konkurrenter eller vérldsliaget. I Tullmagasi-
nets fall ser man inget direkt hot av andra caféer eller restauranger eftersom de narlig-
gande foretagen erbjuder andra typer av produkter och pa sa sitt konkurrerar ingen ut
varandra. Det faktum att Tullmagasinet ocksé ligger avsides bidrar till att det inte finns
ndgra “grannar” att konkurrera med. Ett eventuellt hot dr de stigande rvarupriserna och
vad dessa gor med caféets prissittning. Ett motto for caféet &r att halla sina priser nere for
att deras kunder ska kéinna att de fir viarde for sina pengar, men forstds maste prisjuste-

ringar ske om marknaden sédger det.

5.2 Inledning

Pé café Tullmagasinet ligger fokus pa stindig forbattring och strdvan efter en utveckling
som gynnar sina kunder. Caféet som nu star i startgroparna for sitt femte verksamhetsar
har kommit 14ngt sedan sin premidrsommar 2019. Fran en liten verksamhet med enbart
en anstilld-foretagsdgaren sjélv, sysselsitter caféet idag omkring fem personer pa heltid

under sommarmanaderna.

52



Agaren Joel Lindvall har under de senaste tv &ren satsat stort pa caféet och dess omgiv-
nings framtid. Vid hamnen intill caféet har han latit installera en mycket efterlingtad
tankstation som gynnar alla bitigare sommartid men &ven snoskoterférare under vinter-
ménaderna. Caféet fick sommaren 2022 ett ansiktslyft i form av mélning av det gamla
tullhuset samt ett glas-staket som skyddar kunder mot kalla havsvindar och samtidigt for-

langer sdsongen.

Infor den stundade sommaren planeras ett nytillskott till menyn i form av en Poke Bowl-
ett koncept som #n inte verkar hittat till Osterbotten. Med detta vill igaren erbjuda sina

kunder nya smakupplevelser samt ett bredare utbud.

5.3 Affarsidé

Afférsidén &r ett trivsamt, havsnidra café som erbjuder sina kunder en tilltalande meny
gjord pa bra ravaror till ett rimligt pris. Caféet vill skapa en kénsla av att vara “ett andra
vardagsrum” dir du som kund kan sla dig ner och kdnna dig bekvdm och vilkommen
precis som du dr. Caféet erbjuder dven program for sina kunder i form av olika jippon och
konserter med lokala formagor.

Malet &r att skapa en lojal kundkrets som med tiden 6kar i storlek. Ett annat mal for caféet
ar att utveckla byggnaden och dess omgivning nere vid Andra sjon i Nykarleby. Omradet
har i sig sjélv en stor potential och caféet har medfort goda mojligheter for det at utvecklas
med tiden. I framtiden kan en vidareutveckling for foretaget vara aktuellt, eftersom det
for tillféllet enbart dr en sommarverksamhet finns planer pa att i framtiden kunna utveckla

foretaget till ndgot mer permanent.

5.4 Analys av marknaden

Malgruppen for caféets besokare ar ortsbor som semesterfirare fran annat hall.

Aldersgruppen varierar frn 0-99 4r da caféet riktar sig till alla.

53



Prisméssigt erbjuds konkurrenskraftiga priser vilket ska gora caféet tillgéngligt for alla,
dé produkter i alla olika prisklasser finns. Anda forsoker man hélla priserna nere for att

ocksa 0ka chansen att kunder dtervander igen och oftare.

Konkurrenter finns inte i caféets omedelbara nirhet, utan man far da aka in till den nér-
liggande staden dir andra restauranger och caféer finns. Aven om dessa dven séljer pro-
dukter till rimliga priser skiljer sig deras menyer och dven Oppettider fran varandra vilket

inte gor dem till ett omedelbart hot till café Tullmagasinet.

5.5 Produkter

Vid Tullmagasinet har man valt att hélla utbudet av produkter simpelt. Den huvudsakliga
produkten som erbjuds dr “toasts” av olika slag med storsdljaren toast Skagen.
Under aren har man tagit fram nya varianter s som Bookmaker toasten som gjorde entré

sommaren 2021 och snabbt blev en favorit hos kunderna.

Med inspiration frin sina arbetserfarenheter under vinterhalvéaret kommer caféégaren in-
fora en poke bowl pa sommarens meny. Denna matritt finns inte som stadigt alternativ
pa ndgon meny i nejden och kommer dérfor bli ndgot nytt och exklusivt att erbjuda kun-
den. Orsaken bakom valet av matrétt &r réittens enkelhet och mdjligheten att skaffa fina,

nyttiga ravaror och kunna erbjuda nagot lite annorlunda an toasts.

Hittills har ingen produkt forlorat marknadsvéarde. Detta kan bero pa det faktum att dgaren
av caféet gjort valet att [dngsamt utveckla menyn i takt med att kundkretsen véxer. Inga
forhastade slutsatser har alltsa tagits och med detta har inte heller nagon produkt behovts

strykas frdn menyn utan det har enbart lagts till.

5.6 Vem ar kunderna

Det faktum att café Tullmagasinet dr beldget i en liten stad innebér att kundkretsen blir
mer begriansad. Nya kunder frén andra orter har forvisso med aren 6kat men det dr 4nda

stamkunderna och nérturismen som caféet forlitar sig pa i det stora hela.
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Foretagets fordel dr det faktum att det dr ett sdsongsoppet café vilket gor det attraktivt hos
de dterkommande kunderna. Detta har inneburit att manga ser till att ”passa pa” att besoka
caféet flera gdnger under sommaren, antagligen mer dn vad de skulle gora under ett helt

ar om det ocksa hade vinterdppet. Kénslan av att det blir lite exklusivt lockar kunden.

Malgruppen ér alla &ldrar, familjer som unga vuxna eller pensionérer som alla vill njuta

av sommarcaféet. Vid caféet finns det plats for alla.

5.7 Vem ar konkurrenterna

Eftersom café Tullmagasinet ligger i en relativt liten stad &r antalet konkurrenter forstés
mindre, men sa dr dven mingden potentiella kunder. Nedan listas fyra stycken mdjliga
konkurrenter till café Tullmagasinet samt deras for och nackdelar. Tre av konkurrenterna

ligger i samma stad medans en av konkurrenterna huserar i grannstaden Jakobstad.

5.7.1 Konkurrensanalys

Pub FAF

Pé restaurang och pub FAF finns Nykarlebys enda nattklubb. Den gamla tribyggnaden
ligger mitt i stadens kérna pa torget. P& pub FAF kan kunderna njuta av goda burgare och
kalla drycker frn kl. 16 fram till kl.23 inne i veckan och 03:30 pd helgerna. Som den
enda baren och nattklubben i centrum av staden ger det stillet en Gverlagsen fordel nar

det kommer till att locka festsugna ménniskor.

FAF och Tullmagasinet har med tiden blivit ndra samarbetspartners som hjélps at nir det
behdvs. De har dven ordnat evenemang tillsammans under somrarna, som konserter dér
de slatt ihop sin gemensamma arbetsstyrka och det de &r bra pa — mat och dryck. Pa sétt
och vis kan man alltsd inte se FAF som en vildigt stor konkurrent till Tullmagasinet da

de tvé foretagen till stor del har sett till att kompletterar varandra.
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Tullmagasinet héller 6ppet fran kl.11 till ca 20 inne i veckorna och kl. 23 pa helgerna.
Med tiden har det blivit sa att manniskorna som under kviéllen har samlats nere vid hamn-

caféet drar vidare till FAF for att fortsétta sin kvéll dér efter att Tullmagasinet sténgt.

En nackdel som kan hittas hos FAF ir att de héller stingt sondag-tisdag och alltsd bara
har fyra 6ppetdagar i veckan i1 jamforelse till Tullmagasinets sex dagar. Detta ger hamn-
caféet en fordel da de dven haller ppet pd sondagar — en dag manga gérna spenderar
tillsammans med vénner for att ta det lugnt och 4ta négot gott i forberedelse for den nya

veckan.

Lillkungs konditori

Detta café ligger nira centrum av Nykarleby och &r en favorit bland den dldre befolk-
ningen i staden. Caféet dppnar redan § pa morgonen vilket ar perfekt for de morgonpigga
kunderna och stinger sedan vid klockan 18. Deras utbud bestar av salta och sita bakverk
samt enkla luncher pa vardagar.

Lillkungs ar ett fungerande koncept eftersom det “alltid har funnits” och ddrmed har en
méngd stamkunder. Det dr ocksa ett av de enda stéllena varifrdn man enkelt kan bestilla

tartor och olika bakverk for att hdmta upp i Nykarleby.

Det caféet saknar dr Oppettider pa kvillen, men samtidig kan man utgaende frdn medel-
aldern pé deras kundkrets dra slutsatsen att de inte heller dr 1 behov av att halla 6ppet till

sent pa kvillen.

Café Brostugan

Detta lilla sommarcafé ar beldget precis intill Nykarleby & vilket ger kunden vackra vyer
att njuta av. Café Brostugan brukar hyras ut till ivriga foretagare om somrarna och darfor
tenderar deras koncept att se annorlunda ut frin &r till ar. Senaste somrar har en syrisk
familj tagit hand om stéllet och da erbjods syriansk mat och bakverk men éven kaffe och

mer traditionella finska sotsaker. Under sommaren 2022 holl caféet helt och hallet stangt.

Brostugan halls oppet tisdag-sondag mellan kl. 12-18 vilket eventuellt kan klassas som
en rétt sndv tidsram. Samtidigt finns det ménga andra stéllen 1 staden att konkurrera med
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sa en slutsats man kan dra dr att det kanske helt enkelt inte I6nar sig med lingre dagar for

ett sa pass litet café.

Pavis

Segelpaviljongen Pavis i Jakobstad liggen intill stadens storsta smabatshamn. Hir samlas
folk pa kvillarna for att dta en god middag eller ta sig ett glas vin. Pavis erbjuder fina
vyer och en fin atmosfir och ir beldget endast ca. 500 meter fran centrum av Jakobstad.

Pé vardagar serveras dven goda luncher mellan kl. 11-14.

Tullmagasinet och Pavis har sitt havsnéra ldge gemensamt, men dven det faktum att bada

stdllena har satsat pa konsertkvéllar for sina géster om somrarna.

Tittar man pd priser och utbud s dr Pavis meny inte bara bredare dn Tullmagasinets, den
ar dven betydligt hogre 1 pris. Detta ger Tullmagasinet en fordel i det faktum att priserna
dér kédnns béttre och mer dverkomligt for en bredare kundkrets, &ven om utbudet 4r sni-
vare.

Pavis klassas dven av méanga som ett litet “finare” stille att gé till, tack vare sina priser,

vilket ldgger ribban hogre for att gora ett spontanbesok till restaurangen.

5.8 Vision

Café¢ Tullmagasinets vision &r alltid garantera sina kunder en skon plats var de kan
slappna av, umgas med véinner och avnjuta god mat tillsammans. Visionen ir att i fram-

tiden utvidga konceptet pa det nirliggande omradet som bér stor potential.
Planer finns pa mer aktiviteter i omradet bade for barn och vuxna, att utvidga caféets

meny och rusta upp interidren. Visionen &r att i framtiden ha en betydligt stdrre, men dnda

lika n6jd kundkrets som aterbesdker caféet sommar efter sommar.
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5.9 Ekonomisk oversikt

5.9.1 Budget

Vid café Tullmagasinet har man satsat pa att gora en storre investering per ar och budge-
tera enligt den. 2021 inforskaffades en tankstation till hamnen nedanfor caféet och som-
maren 2022 sattes hoj- och sénkbara glas racken upp, detta for att forbéttra kundernas
upplevelse under blasiga dagar samt ett sétt att samtidigt forléinga terassdsongen en aning.

Infér sommaren 2023 vill 4garen satsa pa att forbéttra ljudsystemet vid caféet.

Eftersom inga nya start-avgifter behdvs medrédknas i drets budget bér man pa ett ungefar
budgetera som foljande infor sommaren 2023 med sommaren 2022 avgifter som riktlinje.
Caféet har 16pande kostnader som ska ridknas in i budgeten: lokalhyran ligger pa 2160€
och dér dr vatten inkluderat, elforbrukningen for sommaren &r runt 1210€. Personalkost-
nader for hela sommaren uppgar emot 50 000€ d& man réknar in socialforsidkringsavgif-
ter. Produktanskaffningskostnaderna uppgar ocksa emot 50 000€ pa en sommar.

Marknadsforingen av caféet sker internt och dérifran kommer inga direkta kostnader for
foretaget. Vinsten pa forséljningen i caféet ligger pa runt 165 000€. Dartill kommer vins-

ten frén brénsleforsiljningen vid tankstationen.

Detta betyder att den totala forsaljningen borde ligga pd minst 103 370€ for att inte ge ett

negativt resultat. Av sommarens vinst gér kapital till de olika investeringarna pa caféet.

5.9.2 Prissattning

Café Tullmagasinet vill erbjuda konkurrenskraftiga och réttvisa priser till sina kunder.
Med de stindigt stigande inkOpspriserna har man dnda med tiden varit tvungen att hoja
priset pa vissa produkter. Genom att gora en priskalkyl kan man fa ut ett ungefarligt pris

man bor sdtta pa sin produkt for att {3 tillbaka det man lagger ut.
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I Tullmagasinets fall dr det lite svarare att rdkna ut den exakta arbetskostnaden per enhet

som tillverkas, eftersom tillverkningen sker enligt efterfragan och tar olika lang till att

tillverka beroende pad ménga olika faktorer.

Denna kostnadsberdkning pd en toast Skagen dr alltsa en ungefarlig utrdkning pa mini-

mipriset smorgasen bor séljas for. En enkel priskalkyl kan man gora genom att rdkna ut:

Arbetskostnad + material + 6vriga kostnader + moms = ditt pris.

e Arbetskostnad per enhet

- Effektiv tillverkningstid per produkt x timpengen = arbetskostnad

e Materialkostnad

- Materialatgdng i euro / procent av materialet som gér till direkt produktion =

materialkostnad.

e Ovriga kostnader per enhet

- Ovriga kostnader per ar / arsproduktion = Ovriga kostnader per enhet

En toast Skagen borde med andra ord sdljas till ett minimipris av 6,55€ for att ticka alla

kostnader. Just nu dr forséljningspriset 12€ vilket innebér en vinst pa 5,45€ per smorgés
eller (5,45€ / 6,55€) x 100 = 83,21% 1 vinst.

Priskalkyl Toast Skagen

-Arbetskostnad per enhet

-Materialkostnad
-Ovriga Kostnader
-Moms 14%

-Slutsummering

60min / 14€ = 0,2333...
0,23€ x 2min = 0,46€

4,52€ / 100% = 4,52€
0,10€
12€-10,53€=1,47€

0,46€ +4,52€ + 0,10€ + 1,47€ = 6,55€

Figur 4: Priskalkyl pd en toast Skagen
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5.9.3 Forsaljningsprognos / Produktforsaljningsrapport

Att skapa en forséljningsprognos kan man gora genom att analysera tidigare forséljnings-

data for att pa sa vis fa en grundlig forstaelse i hur foretaget tidigare presterat.

Eftersom café Tullmagasinet varit verksamt i fyra somrar kan man med hjilp av foregé-
ende ars resultat fa en ganska klar bild av hur sommaren 2023 ocksé kan komma att se ut.
Utomstaende faktorer som véider och virldsldget kan forstds med kort varsel ha en effekt
pa forsdljningssiffrorna. Genom den produktforsiljningsrapport som skribenten har sam-
manstillt bestdende av foregaende sommars sju bistséljande produkter torde man fa en

ganska réttvis bild pa hur forsdljningen kommer se ut dven 2023.
I produktforsiljningsrapporten ser vi att storsiljaren, som forvintat dr toast Skagen. Kaffe

ar den produkt som det séljs ndst mest av, detta dr ocksd den produkt med storst vinspro-

cent i relation till inforskaffningspriset.

Tidsram: 01/05/2022-31/08/2022

PRODUKT Antalsadlda Forsdljning  Forsdljning (exk. moms) ‘Moms pa forsiljning  Kostnader Vinst Vinst %

Skagen toast 3862 46315 40630,96 5684,04 173794 23241,03 57,22
Kaffe 3048 6099 5344,72 754,28 456,45 4879,51 91,45
Kranol 3004 19307 15564,78 3742,22 8128,04 7405,29 47,67
Mjukglass 1978 6905,5 6057,11 848,39 3161,6 2889,37 47,75
Kanelbulle 1061 2461 2158,05 302,95 794,25 1359,42 63,12
Bookmaker toast 1020 12089 10606 1483 4361,32 6244,68 58,88
Lonkero 912 6322 5101,75 1220,25 2027,37 3074,38 60,26
Summa 14885st  99498,50 € 85463,37 € 14 035,13 € 36308,43€ 49093,68€ 57,49 %

Figur 5: Produktforsdljningsrapport for sommaren 2022

5.10 SWOT-Analys

Genom att utfora en enkel SWOT-analys pa café Tullmagasinet far man fram en 6verblick
av foretagets situation for tillfallet. Denna visar foretagets styrkor, mojligheter, svagheter

och hot.

Foretagets styrkor dr deras konkurrenskraftiga priser, som kénns rittvisa dven i nutidens

lage med alla prishojningar. Tillgéngligheten till caféet via bade bilvdg fran centrum av
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Nykarleby och bathamnen med en tankstation som gor det mojligt for kunder fran édnda

sa langt bort som Sverige att besoka caféet.

Det finns gott om mdjligheter och chans till forbéttringar vid caféet. Ett mal ar att med
tiden utvidga menyn for att tillgodose en &nnu bredare kundgrupp. Agaren har dven planer
pa att investera i ytterligare fler glasrdcken till caféets utsida och med tiden gora hela

uteserveringen inglasad- ett sitt att forlinga sédsongen.

Svagheter som caféet besitter ir det begrinsade produktutbudet. Agaren har valt att halla
menyn enkel for att kunna halla ner produktkostnaderna och for enkelhetens skull. En
annan svaghet dr det faktum att caféet endast haller 6ppet under sommarménaderna maj-

september.

De hot som caféet stir infor ar svéra att forutséga. Caféet har redan genomgatt en varlds-
kris i form av corona epidemin som slog till ordentligt lagom infoér sommaren 2020 men
kénner dnnu av sviterna som den fore med sig i form av farre kunder och mindre turism
overlag. Caféet har dndé aterhdamtat sig bra och ser for varje sommar som gér en 6kning
i kundméngden. Ett framtida hot kunde vara de allt mer stigande inkdpsprisen pa ravaror
som 1 sin tur kan paverka prissittningen pd caféets produkter vilket i sin tur kan ha en
negativ effekt pad kunden som vid det hir laget blivit van vid de "billiga” priserna caféet

oftast erbjuder.

STYRKOR SVAGHETER
e Konkurrenskraftiga * Begransat
priser. produktutbud.

Tillgangligheten- Endast sommaroppet.
havsvag och bilvag. Ligger avsides fran
e Familjar stamning centrum.

med bra personal.
SWOT
Analys

- HOT
MOJLIGHETER

Utvidga menyn.
Investera i en hel-
inglasad terass.

e Arrangera storre
evenemang.

Varldslaget.
Politiska faktorer.
Inkdpspriser.



Figur 6: SWOT-analys for café Tullmagasinet

6 DISKUSSION

Avsikten med detta arbete var att skapa en affdrsplan for en caféverksamhet med fokus
pa utveckling och ekonomistyrningen. I detta kapitel diskuteras affarsplanen for café
Tullmagasinet samt metodvalen som anvints vid framstéllningen av dem. Genom att ana-
lysera och reflektera dver metodvalen diskuteras dven affarsplanen framtid och forbatt-

ringsforslag samt utvecklingsmojligheter for den.

Som skribent fick jag under arbetets géng ta del av flertal olika l&rdomar inom livet som
foretagare. Genom intervjuer med sakkunniga och mina egna litteraturstudier fick jag till
exempel svar pad hur uppbyggnaden av en affarsplan kan ga till och att den alltid inte
utformas pd samma vis eller i samma format som de ”gor i bockerna”. En afférsplan ut-

formas pa det vis det passar foretagaren och dennes foretag.

En annan forskningsfraga var vilka brister foretaget har och hur man kan ténkas eliminera
dem. De svar som den allménna litteraturstudien gav pa denna fraga gick inte att applicera
pa café Tullmagasinet da det kommer till de olika tillstdnden, eftersom dgaren har stenkoll
pa dessa. Nagot jag ddremot som skribent lade mérke till samt visste sedan innan ir att de
som foretag med sikerhet kan skapa sig en dnnu storre kundkrets med de ritta markands-

foringskanalerna.

6.1 Metoddiskussion

Metoden jag som skribent valde var en allmén litteraturstudie vilket dr en kvalitativ stu-
dieform. Att anvénda litteratur som grund till min studie gav mig mer mojligheter da en
kvalitativ studie till sittet dr subjektiv vilket gav mig utrymme for egna tankar och spe-

kulationer nér det tillat.

Information och litteratur om hur man ska gé tillvdga nér man skapar en affarsplan for ett

foretag finns i 6verflod och jag anvdnde mig av kéllor pa svenska, engelska och finska i
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mitt arbete 1 hopp om att fa en bredare uppfattning. En svérighet jag stotte pa var det
faktum att inte minga killor fanns pa just det mer specifika dmnet affarsplan for ett
café/restaurang men eftersom studien dr subjektiv gav det mojligheten att pd egen hand

rekonstruera och bygga en affirsplan som passade mitt &ndamal.

I datainsamlingsmetoden ingick @ven en intervju med en annan cafédgare for att fa en
bredare uppfattning i yrket, annat ar fran Tullmagasinets dgare. Med denna intervju ons-
kar jag i efterhand att jag fokuserat mer pa den ekonomiska aspekten av en affarsplan, for
att battre forstd mig pa hur andra tinker angédende ekonomistyrningen i ett caféforetag.

Jag kunde ocksa ha utfort ytterligare fler intervjuer, kanske med ndgon ansvarig person

pa en av de konkurrerande foretagen for att vidga min forstéelse.

En kvalitativ forskning var det rétta valet for denna studie d4 en kvantitativ metod helt
enkelt inte hade passat for arbetets flexibla natur.

Validiteten av studien uppfylldes eftersom jag valde att intervjua relevanta personer till
dndamalet samt stélla fragor som var relevanta till studien. Reliabiliteten av studien kan
inte egentligen mitas da man i det aktuella intervjusammanhangen inte kan garantera

samma svar beroende pa tillfalle och vem som utfor intervjun.

6.2 Den vetenskapliga litteraturens svar pa forskningsfragorna

I detta arbete tog skribenten upp de olika foretagsformerna i Finland. Detta dr viktig in-
formation att fordjupa sig i for att d& genom valet av foretagsform senare kunna forma en
affarsplan som lampar sig for just ditt foretag i frdga. I arbetet fokuserade skribenten pa
tre olika foretagsformer som ansigs vara visentliga vid uppstarten av en tdmligen sméa-
skalig verksamhet. Efter undersokning av de olika foretagsformerna drogs slutsatsen att
den mest lampliga foretagsformen for denna verksamhet var enskild niringsidkare.
Striangt sett anses inte enskild nédringsidkare vara en konkret foretagsform utan istéllet en
verksamhet som en ménniska bedriver. Detta eftersom en enskild niringsidkare inte klas-
sas som en juridisk person (Lundén, B. 2011). Caféet bedrivs av en ensam person, som i

sin tur hyr utrymmena av en kommun, pé sa vis ldmpar sig denna foretagsform.
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Som svar pa forskningsfragan Hur ser uppbyggnaden av en affdrsplan ut — med inriktning
pd caféverksamhet? Fick skribenten ta del av vikten av att en affdrsplan behandlar alla
mdjliga tinkbara fragor som kan tdnkas uppsté inom verksamheten. I detta specifika fall
visade det sig hur viktigt det dr att tdnka pé alla extra tillstdnd och regler som géller vid
grundandet av en caféverksamhet. Personalens réttigheter sdsom reglerna for ett serve-
ringsstélle dr grundpelarna till uppbyggnaden av ett i lingden framgéngsrikt koncept.

De allra flesta affarsplaner foljer en liknande struktur var innehéllet i regel f6ljer monst-
ret: sammanfattning, inledning, affarsidén, affairsmodellen, en analys av marknaden, vilka
ar kunderna och konkurrenterna, foretagets vision samt den ekonomiska dversikten for

foretaget.

Afféarsplanen har i grunden tva olika syften. Internt ska den fungera som en handbok for
grundarna och de anstéllda- nagot att falla tillbaks pd och som ger ett klart mal i vad
verksamheten stir for. Dess andra syfte dr att affarsplanen externt ska redogora for viktig
information om foretaget samt kartldgga méal och foretagets framtid. Denna information
gér i sin tur ut till eventuella investerare eller 6vriga intressenter samt myndigheter (Ford,

B. mfl. 2010 s. 10).

Som svar pé fragan Vilka brister som finns i foretaget och vad kan man géra for att eli-
minera dem? Tog skribenten upp punkter som eventuellt kan glommas bort vid plane-
ringen av en smaskalig caféverksamhet. Hir betonades vikten av att ansdka om tillstand
for diverse saker som ror verksamheten. Sdsom serveringstillstdnd, forstoringar av serve-
ringsomréden, tillstand att spela musik och sa vidare. Under denna friga behandlas dven
foretagets marknadsforing som en punkt med forbattringsmojligheter, var skribenten
framforde planer for forbattringsmojligheter till den stundade sdsongen. I dessa planer
ingick en forbattring av foretagets synlighet pa sociala medier sdsom Instagram. Forbatt-
ringsmdjligheten som ansdgs som léttatgardad var att skapa en mer familjér stimning pa

sociala medier vilket i sin tur forhoppningsvis skapar ett intresse hos fler kunder.
Den sista forskningsfrdgan som skribenten behandlade var Hur kan en god ekonomistyr-

ning hjdlpa ett foretag kortsiktigt och langsiktigt? En viktig del 1 en vdlutformad afférs-

plan &r hur finansieringen av foOretaget ser ut. Hér lyftes vikten av att ha en
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finansieringsplan, eftersom detta forvédntas av eventuella framtida investerare men dven

ar av stor vikt for foretagaren sjdlv att ha som riktlinje.

Den som léser affarsplanen kommer forvénta sig se information om hur framtida finansi-
ell utveckling berdknas se ut. Detta ska redovisas i en preliminér finansieringsplan. Med
detta maste en ldngsiktig plan for foretagets budgetering redovisas, liksom en l6nsam-
hetsbeddmning av foretaget. Denna plan behdver inte vara helt perfekt och korrekt ef-
tersom prognoser i regel dr osidkra, speciellt hos nya foretag. (Johansson m.fl. 2009 s.
121) Dessa berdkningar kommer utdver att ge eventuella investerare en inblick i din plan

dven lata dig som foretagare fa ett tydligare finansiellt perspektiv pé ditt foretag.

7 SLUTSATSER

Syftet med arbetet var att f kunskap 1 hur man bést framstéller en afférsplan for en sma-
skalig caféverksamhet, vad denna plan bor innehalla och sedan applicera den och gora

den unik for café Tullmagasinet.

For att skaffa en uppfattning om hur man framstéller den ultimata afférsplanen och varfor
det ar sa viktigt att alla foretag har en gjordes en kvalitativ studie i form av en allmin

litteraturstudie i samverkan med intervjuer med personer av intresse for undersdkningen.

Baserat pa de slutsatser som framkommit i litteraturstudien och som inkluderats i café
Tullmagasinets affarsplan bor foretaget i framtiden fokusera pa att skapa en vélutvecklad
finansieringsplan. S& som foretaget kor sin verksamhet for tillfdllet har behovet av en
finansieringsplan inte varit det mest aktuella. Om foretaget i framtiden vill fortsdtta ut-
vecklas och dven satsa storre pa utvecklingen i sin omgivning ér det en sjélvklarhet med
en val utford finansieringsplan for eventuella investerare samt for foretaget sjdlv for att

fa en Overblick i situationen.

En an arbetets forskningsfrigor lyfter dven forbattringsmojligheter for caféverksamheten.
I bade den allminna litteraturstudien som bestdr av otaliga killor samt intervjuer lyfts

vikten av en genomtédnkt och aktiv marknadsforing. I dagens lage okar digitaliseringen
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mer for var dag som gér, vilket ocksa betyder att foretagen bor hinga med for att inte
sldpa efter. Marknadsforingen ar alltsa véldigt relevant for foretagets framtid och utveckl-

ing.

7.1 Arbetets begransningar

Detta arbete har gett mig mycket anvéndbar information och ett flertal insikter om hur det
skulle vara att vara en foretagare i Finland. Med hjélp av mina litteraturstudier och inter-
vjuer vill jag tro att jag ganska enkelt skulle kunna skriva mig en afférsplan fér min egna
verksamhet. Arbetet har ocksé gett mig anvindbar information om savil foretagsformer
i Finland, till vilka licenser och forsdkringar som krivs och vilka stdd man kan soka i

bildandet av ett eget bolag.

Detta arbete med dess uppliagg och fragestillningar hade sékerligen sett helt annorlunda
ut beroende pé skribenten. Det kéinns &ndé som att det viktigaste med mitt arbete var att

jag sjalv skulle ldra mig négot nytt och anvéndbart i processen och det kan jag intyga att

jag gjort.

7.2 Vidare undersdkningar

Denna studie gav bakgrund till hur en affdrsplan for ett smaskaligt caféforetag kan utfor-
mas. Arbetet kan ocksa vara till hjdlp vid sammanstéllandet av andra typer av affarspla-
ner, och man kan utveckla d&mnet och studera det ytterligare. I just detta sammanhang
vore det intressant att undersdka hur en viletablerad caféverksamhet med flera &r pa
nacken har utvecklat sin affdrsplan med éren i takt med branschens utveckling. Det vore
ocksé intressant att studera skillnaderna pé en afférsplan for en caféverksamhet dgt av en
egenforetagare 1 jamforelse med ett aktiebolag eller andelslag dar tillgdngarna med stor

sannolikhet dr betydligt storre.
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BILAGOR

INTERVJUFRAGOR:

-Vilken var den storsta utmaningen vid 6ppnandet av ett café?

- Skapade du en affdrsplan innan 6ppningen?

- Var din affdrsplan till stor hjilp eller fick du modifiera den mycket?

- Hur gick planen frin papper till praktik — vad fungerade bra och mindre bra?
- Tog du hjélp av ndgon vid skapandet av planen och foretaget?

- Vad var mélet med 6ppnandet av caféet? Har du uppfyllt mélet och vad dr dina framtida

planer och mal?



