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Abstract

The thesis is based on the hopes and needs of the assignor. The assignor’s aim was to collect information
on what could be used on their own study, interviews, questionnaires, and analyses. The assignor of the
thesis was Toimeenpanotutkimus Kelan Taito-kuntoutuksesta (TAITO) -project.

The method of the study was descriptive literature review. The material for the thesis was collected from
electric databases: CINAHL Ultimate (EBSCO), ProQuest, JanetFinna and Google Scholar. 10 publications
were selected for the literature review and six of them were in English and four of them were Finnish. The
search process as well as inclusion and exclusion criteria were tabulated. The publications were acquainted
with care, and the description of the material was tabulated. The material was analysed using the principles
of material-based content analysis.

The research scheme was to search studies about functioning of multi-professional teamwork in the field of
vocational rehabilitation from a customer perspective. The aim of the thesis was to find possible encourag-
ing and inhibitive factors about multi-professional vocational rehabilitation process that a rehabilitation
customer has pointed out. Based on the customer experiences, the result of collaboration in multidiscipli-
nary team was mainly good and effective. Some of the studies reported plenty of positive factors, and
other studies were based on negative factors.

As conclusions from the thesis, the same factors emerged in this thesis, which some of the customers felt
were contributing factors to rehabilitation and some as preventing factors in multi-professional coopera-
tion. Interaction between the customer and the professional was essential.
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1 Johdanto

Moniammatillisesta yhteistyosta puhuttaessa, sita voidaan havainnollistaa etsimalla yhdistavia te-
kijoita esimerkiksi joukkuepeleihin. Peli rakennetaan yhdessa ja jokaisen pelaajan rooli on ennalta
mietitty kokonaiskuvaan. Jokaisen pelaajan rooli poikkeaa hieman toisistaan, silti pelaten omaa
paikkaansa. Pelikokonaisuus on jokaiselle pelaajalle sama. Valilla on hyodyllista pohtia, etta mita
tapahtuu silloin, kun vaihdetaan ketjujen kokoonpanoja, syntyyko jotain uutta? (Monkkdnen 2018,

144-145.)

Toimeksiantajana ty6lla oli Toimeenpanotutkimus Kelan Taito-kuntoutuksesta (TAITO) -projekti,
jonka tavoitteena oli tuottaa tietoa siitd, miten Kelan Taito-kuntoutus toteutuu ja mitd mahdollisia
kehittamistarpeita silla on (Tietoa Taito-projektista n.d). Tarkoituksena opinnaytetydssa oli etsia
tutkimuksia, joiden pohjalta [6ytynyt tieto oli hydédynnettavissa toimeksiantajan projektin toisen

kierroksen haastatteluiden seka analyysin rungon rakentamisen apuna.

Tavoitteena tassa opinnaytetyossa oli kuvailevan kirjallisuuskatsauksen keinoin kuvata moniam-
matillista yhteistyota edistavia ja estavia tekijoita ammatillisessa kuntoutuksessa asiakkaan nako-
kulmasta katsottuna. Opinndytetyon aihealue oli rajattu moniammatillisuuden toteutumiseen am-
matillisen kuntoutuksen prosessissa ja toimeksiantajan toiveena oli saada erityisesti
asiakasnakokulmasta tietoa. Ajantasaisuuden vahvistamiseksi rajausta tehtiin myos tiedonhankin-
nan kannalta ajankohtaan, josta tietoa haetaan. Aikaikkunaksi valikoitui 2015-2023. Teoriaosuus
opinnaytetydssa perustuu toimeksiantajalta saatuun materiaaliin Lindhin (2013 ja 2014) toiminta-
verkostoteoriasta ja Siparin (2014) tutkimukseen verkostomallisesta toiminnasta. Taustateoriaan
on otettu mukaan niin ikddn toimeksiantajan ehdotuksesta myds Autti-Ramon, Salmisen, Rajavaa-

ran ja Melkaksen (2022) toimittamaa Kuntoutuminen-teosta.

Lindh (2013) esittelee kolme mallia kuntoutuksen suunnittelusta: yksil6-, yhteiso- ja toimintaverk-
komalli. Toimintaverkkomallissa kuntoutuksen asiantuntijuus on yksil6- ja yhteisomallia moniulot-
teisempaa verkostojen rakennusta. (Lindh 2013, 71.) Myds Sipari (2014) yhtyy Lindhin ajatuksiin

toimintaverkoston hyodyllisyydesta kuntoutuksessa. Verkostomallisessa toiminnassa usean asian-
tuntijan tiedot, taidot ja osaaminen muotoutuvat yhtenaiseksi verkostoksi sen sijaan, etta tarjolla

olisi asiantuntijapalveluita pirstaloituneina eri paikoista. (Sipari 2014, 66—67.)



Monialaisen yhteistyon kehittdminen on tarkeaa ja erityisesti kuntoutus- ja hoivapolkujen sauma-
kohtien kehittdminen. Yhteistoimijuus on avainasemassa saumattomuuden kehittdmisessa. (Su-
kula & Kanto-Ronkanen 2022, 119.) Myos Jeglinsky, Kukkonen ja Melkas (2022) arvioivat monialai-
sen oppimisen nousevan yha tarkeammaksi tulevaisuuden monialaisessa kuntoutuksessa

(Jeglinsky ym. 2022, 486).

2 Moniammatillisuus toimintaverkostoissa

Toimintaverkostot ovat opinnaytetydn toimeksiantajan yksi viitekehyksista. Nadin ollen toiminta-
verkostojen tutkiminen ja erityisesti moniammatillisuus ammatillisessa kuntoutuksessa nousi kiin-
nostavaksi aiheeksi opinnaytetyéhon. Opinnaytetyon tietoperusta rakentuu moniammatillisuuden
kasitteen ymparille ammatillisessa kuntoutuksessa. Taustateoriana opinndytetydssa on kaytetty
Lindhin (2013) toimintaverkostoteoriaa, Siparin (2014) verkostotutkimusta seka Autti-Ramon ja
muiden (2022) toimittamaa Kuntoutuminen-teosta. Naihin teorioihin peilataan tutkimuksen tulok-

sia.

Jeglinsky ja muut (2022) seka Ménkkonen (2018) kertovat, ettd moniammatillinen tiimi toimii hy-
vin silloin, kun tiimin jasenien valilla vallitsee luottamus, heilld on yhteinen pdamaara, he tietavat
oman roolinsa, he tydskentelevat yhdessa ja tuntevat riippuvuutta toisistaan seka tuntevat vas-
tuuta tiimista ja sen toiminnasta. Moniammatillinen tiimi nahdaan joukkueena, jolla on yhteinen
tavoite. Moniammatillisen tiimin hyddyt nousevat esiin silloin, kun kyseessa on kuntoutujalahtoi-
nen toiminta. Talloin keskiossa on kuntoutujan tarpeet yhdistettynd moniammatillisen tiimin re-
sursseihin. Hyodyllistd on my6s nimeta tiimista asiakkaan hoitopolusta vastaava henkil6. Palve-
luohjauksen ty6tapa voi olla hyodyllinen, jolloin palveluohjaaja on verkoston koordinoija.
Haasteina moniammatillisen tiimin tydskentelyssa on nahty olevan yhteisen terminologian puute
ja tiimildisten eri kasitykset rooleista. Lisdahaasteena moniammatilliseen tiimityéhon on tullut myds

tulkkipalvelu seka erilaiset kulttuurit. (Jeglinsky ym. 2022, 486—-487; Monkkonen 2018, 144-145.)

Monkkonen, Kekoni, Jaakola, Profiam Sosiaalipalvelut Oy:n henkilosto ja Pehkonen (2019) esitta-
vat moniammatillista tyota edistaviksi tekijoiksi luottavaisen ja kunnioittavan ilmapiirin, ammatti-
laisten omien rajojen tunnistamisen ja niiden rajojen ylittdmisen. Lisdaksi mainitaan edistaviksi teki-

joiksi tyontekijoiden valinen keskustelu ja reflektio. Moniammatillista yhteistyota hankaloittavia



tekijoita ovat ammattilaisten epdselvat roolit, epdselvat vastuut ja ammattiryhmien valiset erilai-
set viestintatavat. Digitalisaatio nopeuttaa kommunikointia. Tekoaly ja digitalisaatio tuovat tule-
vaisuudessa mahdollisuuksia moniammatilliseen tydskentelyyn, joita viela ei osata kuvitella. Haas-
teet moniammatillisessa tyoskentelyssa liittyvat tietamattomyyteen muiden ammattilaisten
toiminnasta, kieleen, kulttuuriin ja kdytdssa olevien menetelmien eroihin (Ménkkénen ym. 2019,

138-141).

2.1 Toimintaverkostot

Lindh (2014) kasittelee kuntoutuksen teoriaa toimintaverkostoajatteluna, joka pohjaa rakenteistu-
misteoriaan ja toimijaverkostoteoriaan. Toimintaverkostoteoria on kuntoutuksen tutkintaan sovel-
lettu teoria. Ajatuksena toimintaverkostoteoriassa on huomioida vuorovaikutus kuntoutuksen eri
toimijoiden valilla. Huomioitavaa on myos toiminnan muodostuminen verkostomaiseksi, jatkuvasti
muuttuvan tyon tyonkuvassa. Lahtékohtana toimintaverkostoteoriassa on toimintatilanteet, jotka
ovat tietynlaisessa rakenteellisessa jarjestyksessa. Kuntoutusta tutkitaan osallisten valisena ver-
koston muotoutumisena eri vaiheissa niin kuntoutujan muutosprosessin kannalta kuin kuntoutus-

jarjestelmankin kannalta. (Lindh 2014, 51, 53.)

Toimintaver-

Rakenteistu- Toimijaverkos-
kostoteoria

misteoria toteoria

Kuvio 1. Toimintaverkostoteorian taustateoriat (mukaillen Lindh 2014)

Kuviossa 1 on esitetty toimintaverkostoteorian taustalla vaikuttavat teoriat: rakenteistumisteoria
ja toimijaverkostoteoria. Rakenteistumisteoriassa keskeista on yhteiskunnan muodostuminen ra-
kenteista, jotka ovat yhteiskunnallisten toimijoiden tajunnassa olevia sdadantoja. Rakenteet ovat si-
doksissa toisiinsa, eika niita voida poistaa. Toistot yllapitavat rakenteita. Toimijaverkostoteoriassa

keskeisintd on ihmiset ja materiaaliset tekijat, asema ja valtasuhteet. Toimijaverkostoteoriaa voi



luonnehtia myos “kdannos” sanalla. Verkostoa rakentavat toimijat luovat omista ja muiden verkos-
tossa olevien mielenkiinnon kohteista yhden yhteisen mielenkiinnon kohteen, joka korvaa aikai-

semmat useat mielenkiinnon kohteet. Toiminta vakiintuu ja tiivistyy. (Lindh 2014, 51-52.)

Toimintaverkosto on toimijuuden ja rakenteiden valilla oleva yhteys. Nakdkulmassa on yksild, kun-
toutusorganisaatio ja tyémarkkinat, seka niiden valinen dynamiikka. Toimintaverkosto on muut-
tuva, silla tyomarkkinoiden muuttuessa, myds toimintaverkosto muodostuu uudelleen. Kuntoutuk-
sen toimintaverkostojen uudelleen organisoitumista maarittavat pitkalti samat sopimukset ja
kdaytannot. Kuntoutuksen kentdlla olevien toimijoiden valilla on oltava avointa vuorovaikutusta,
luottamusta ja tiedonvaihtoa, jotta voi rakentaa yhteisiin sopimuksiin perustuvia kaytantoja.
(Lindh 2014, 55-56.) Kuviossa 2 on havainnollistettu toimintaverkostoteorian jatkuvassa

muutoksessa olevaa verkostoa.

Toimijuus
IE]
rakenteet

Kuntou-
tusorga-
nisaatio

Tyomark
-kinat

Kuvio 2. Toimintaverkostoteorian alati muuttuva verkosto (mukaillen Lindh 2014)

Seka Sipari (2014) etta Lindh (2013) tuovat esille toimintaverkostojen keskeisyyden kuntoutuksen
prosessissa. Sipari kuvaa moniasiantuntijuuteen pohjautuvan verkostomaisen tyoskentelytavan
auttavan muodostamaan kuntoutujalle mieluisan kuntoutusprosessin. Lindh puolestaan kasittelee
asiaa ammattilaisten, lakien ja sdéadoksien maarittelemana. Verkostomainen yhteistyo tuo positii-
visena asiana Lindhin mukaan ennakoinnin, jolloin kuntoutuksen koordinointi ja yhteistyé6 ammat-
tilaisten valilla kohenee. Lindh huomioi tdssa jo ennalta myds sen, etta verkostojen maaran kasva-
essa myos epavarmuudet saattavat lisddntya. Verkostot itsessdan voivat lisatd monimutkaisuutta.
Naita uhkia voi hallita muodostamalla verkostomekanismeja, joiden avulla verkoston toimijat ja

toiminnot toimisivat paremmin yhteistyossa. (Sipari 2014, 67; Lindh 2013, 78.)



Sipari (2014) tuo esiin kuntoutuksen verkostojen kehittamisen jaottelun ammatilliseen ja kuntou-
tujan nakokulmaan perustuen. Ammatillisella viitataan alan ammattilaisiin ja organisaatioihin,
jotka tuottavat palveluja ja kuntoutujan nakékulmaan, jossa keskitssa on tarpeet, toiveet ja voi-
maantuminen. Ndiden perusteella verkostot rakentuvat. Verkostomaisen tydskentelytavan etuina
on yhteiskehittelykumppanuus, jonka myota kuntoutusymmarrys ja hyvinvointi kasvaa. Haitaksi
saattaa muodostua vastuun valttaminen ja asiakkaan joutuminen heittopussiksi eri palvelujen va-
lille, jossa oletuksena on ollut yhteinen vastuunkanto. Samanaikaisesti verkostotoiminnan hyo-
tyina ja haittoina voi ndhda jatkuvan muutoksellisuuden ja toiminnan monikerroksisuuden. (Sipari
2014, 67, 71.) Ylikoski, Nissinen ja Vanhala (2022) kirjoittavat kuntoutuksen olevan prosessi, jossa
eri tahot ja toimijat seka kuntoutuja tekevat tavoitteellista yhteistyota, joka ylittaa hallintoraken-
teet. Kuntoutumista tukevassa tyotavassa eri alojen ammattilaiset tuovat kuntoutusprosessiin
oman ammatillisen ndkemyksen ja tekee yhteisty6tda muiden ammattilaisten kanssa, jotta kuntou-

tujan tavoitteet toteutuvat. (Ylikoski ym. 2022, 303.)

Siparin (2021) mukaan on olemassa verkostomaista oppimista, jossa kuntoutuksen ammattilainen
ja kuntoutuja ovat uuden verkostomaisen kuntoutumisen aarella. Siinad kuntoutuksen verkostot

rakentuvat yhdyspinnoille ja keskitssa on kuntoutujan oma toimintaverkosto taydennettyna viral-
listen tahojen toimintaverkostoilla. (Sipari 2021, 9.) Lindh (2014, 55) lisaa vield, etta usein kuntou-

tusasiakkaat kuuluvat moneen eri verkostoon.

2.2 Moniammatillisuuden kasitteistoa

Keskeisimpia kasitteita tassa opinnaytetydssa ovat: toimintaverkostot, moniammatillisuus, monia-
laisuus, moniasiantuntijuus, verkostotyd, ammatillinen kuntoutus, ammatillinen kuntoutustyo,
asiakaslahtoisyys, osallisuus, toimijuus, vuorovaikutus. Naita kasitteita ja kadsitteiden muunnelmia
on tarkoitus kdyttaa tiedonhaussa sahkaisista tietojarjestelmista. Asiasanana on myos kuvaileva

kirjallisuuskatsaus.

Moniammatillisuuden kasitetta Jeglinsky ja muut (2022) avaavat tarkoittavan ammattirajojen yli
tehtavaa ja ammattien valilla tehtavaa tyota. Ammattien vdlinen yhteisty6 on kasitteend maari-
telty Framework for Action on Interprofessional Education and Collaborative Practice -raportin
(2010) mukaan kyseessa olevaksi silloin, kun yhteistydssa ovat vahintdan kahta eri ammattikuntaa

tai asiantuntijuutta edustavaa henkil6a. Ammattien valisessa (interprofessional) yhteistyossa eri



ammattilaisten osaaminen kohtaa ja tavoitteet seka toimintatavat maaritelladn yhteistyossa. Mo-
nialainen (multidisciplinary) tyoskentely on kyseessd, kun tyoskennelldan poikkihallinnollisesti tai

poikkitieteellisesti. Monialaisuus viittaa toimintaan yleisesti. Silloin kun eri ammattilaiset, kuntou-
tuja ja omaiset toimivat tasavertaisessa suhteessa, on kyseessa moniasiantuntijuus. (Jeglinsky ym.

2022, 484-485.)

Monitieteisyys on moniammatillisuuden ldhikasite, joka on usein esilla kerrottaessa lainsaadan-
nosta, poliittisista ohjelmista ja tutkimusstrategioista (Monkkénen ym. 2029, 9). Jeglinsky ja muut
(2022) kirjoittavat, etta jokaiselta moniammatillisen tiimin jaseneltad edellytetddan moniammatil-
lista tyootetta, jotta tydskentely on moniammatillista tiimityota. Myos esimiehen on mahdollistet-
tava moniammatillinen tyoskentely omalla johtamisellaan. (Jeglinsky ym. 2022, 485.) Moniamma-
tillisesti tyoskenneltdessad, voi asiakas olla aktiivisesti mukana tai vaihtoehtoisesti
moniammatilliseen tyéryhmaan kuuluu ainoastaan ammattilaisia (Ménkkénen ym. 2019, 9). Tutki-
muskysymyksen asettelun vuoksi moniammatillisessa tiimissa on tassa opinndytetydssa tarkoitus
tarkastella moniammatillista tydskentelya asiakkaan nakékulmasta, jolloin asiakas on ollut aktiivi-

nen toimija tiimissa.

Kun puhutaan moniammatillisesta tyoskentelystd, kaytetdan usein kasitetta rajapinta. Rajapinta
tarkoittaa sitd osa-aluetta, joka on eri tydtehtdvien valissa. Vaihtoehtoinen kasite rajapinnalle on
esitetty olevan yhdyspinta, jolloin korostuksena olisi yhtymakohdat, joissa tydskentely on tarkoi-

tuksensa mukaista. (Kekoni, Monkkonen, Hujala, Laulainen & Hirvonen 2019, 16.)

Asiakastyossa keskeisinta on asiakasldhtéisyys, joka tarkoittaa asiakkaan kuulluksi tulemista, asiak-
kaan kunnioitusta ja yksilollisyytta. Moniammatillisessa tyoskentelyssa jokaisella ryhman jasenella
on oma rooli, joka auttaa asian eteenpdin viemisessa. Asiakas on parhaimmillaan tasavertainen
ryhman jasen, ei liian korostettu, mutta kohdattu ja kuunneltu. (Kekoni ym. 2019, 17-18.) Pehko-
nen, Martikainen, Kinni ja Monkkonen (2019, 89) korostavat, etta asiakaslahtoisyytta ei tule se-
koittaa kuluttajalahtoisyyteen, jossa asiakkaan rooli on olla palvelun kayttdja. Asiakkaan rooli asia-
kasldahtoisessa tyoskentelyssa on apua tarvitseva ihminen. Asiakkaalle ei voi salyttaa liikaa vastuuta
tilanteestaan, mutta huomioidaan asiakkaan mielipiteet ja oikeudet. Asiakkaan toimijuus ja osalli-
suus ovat yleisesti korostettuja sosiaali- ja terveyspalveluissa. Toimijuuden ja osallisuuden kunni-

oittamisesta asiakas saa kokemuksen, ettd hanen lahtdékohtansa avuntarpeeseen ymmarretaan.



Asiakas on toimija, eika toiminnan kohde. Toimintaa vahvistaa osallisuus. Osallisuus on asiakkaan
mahdollisuutta kayttaa valtaa. Asiakas tekee paatoksia omassa elamassaan, vaikuttaa ja kokee

merkityksellisyytta. (Pehkonen ym. 2019, 91-92.)

Dialogisessa kohtaamisessa asiakas ja ammattilaiset kykenevat kertomaan omista ajatuksistaan ja
kokemuksistaan. Talléin ammattilaisen on tuettava asiakkaan osallisuutta, osallistumista ja toimi-
juutta. Pyrkimyksena dialogisessa kohtaamisessa on saada asiakkaan oma kokemus ja nakemykset
tuotua esiin. Kohtaamisen ollessa asiantuntijakeskeista, annetaan asiakkaalle mahdollisuus tuoda
keskusteluun omat tietonsa. Silti asiantuntijat tekevat paatokset jatkotoimista. Asiakkaalla on
mahdollisuus hyvaksya tai olla hyvaksymatta ammattilaisten ehdotuksia, mutta silloin vastassa

saattaa olla jokin toimenpide, joka kontrolloi silti asiakasta. (Pehkonen ym. 2019, 93.)

2.3 Kelan ammatillinen Taito-kuntoutus

Tassad opinndytetydssa Taito- kuntoutus on keskitdssa, koska se on toimeksiantajan tutkimuskohde.
Taito-kuntoutus on Kelan jarjestamaa ammatillista kuntoutusta (Ammatillinen Taito-kuntoutus
2022). Ammatillista kuntoutusta tyoikaisille jarjestavat tyoeldkelaitokset, ammatilliset oppilaitok-
set, tapaturma- ja liikennevakuutuslaitokset seka Kela. Ty6elakelaitosten jarjestama ammatillinen
kuntoutus on suunnattu tyéelamaan kiinnittyneille aikuisille ja yrittdjille. Kelan ammatillinen kun-
toutus on suunnattu nuorille ja aikuisille, jotka eivat ole kiinnittyneita tydelamaan. (Juvonen-Posti,

Lamminpaa, Rajavaara & Totterman 2022, 179; Ammatillinen kuntoutus n.d.)

Tavoitteena ammatillisessa kuntoutuksessa on tukea tai kohentaa asiakkaan tyokykya ja ehkaista
tyokyvyttomyys. Ammatillisessa kuntoutuksessa pyrkimyksena on mahdollistaa kuntoutuksen
avulla asiakkaan tydssa pysyminen, tydhon palaaminen tai tyohon paaseminen. Kuntoutuksen
hyva aloitusajankohta on siind vaiheessa, kun asiakkaan ty6- ja opiskelukykyjen ennustetaan heik-
kenevan lahitulevaisuudessa merkittdavasti, huomioiden myds laakinnallinen kuntoutus sekd muu
hoito. (Juvonen-Posti ym. 2022, 179; Ammatillinen kuntoutus n.d.) Ty6eldkelaissa (L 395/2006) ja
laissa Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista (L 566/2005) saade-

tddn ammatillisesta kuntoutuksesta.

Taito- kuntoutus on ammatillista kuntoutusta, jossa on niin yksilo- kuin ryhmaohjausta seka tyo-

harjoittelua. Taito- kuntoutuksen kohderyhmana ovat tyoikaiset aikuiset, eli 18—64- vuotiaat, jotka
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tarvitsevat tukea tyohon tai opiskelemaan padsemiseksi, sielld jatkamiseen tai ammatillisen suun-
nitelman edistdmiseen. Taito- kuntoutuksessa asiakkaalla on sairaus tai vamma, jonka vuoksi asi-
akkaan on vaikea paasta toihin tai opiskelemaan tai jatkaa niissa. (Ammatillinen Taito-kuntoutus

2022.)

Taito-kuntoutuksen moniammatilliseen tiimiin kuuluu laakarin lisaksi nelja ammattihenkiléa: psy-
kologi, sosiaalityontekija/sosionomi (AMK), tydelaman asiantuntija (AMK tai vanha opistoaste), toi-
mintaterapeutti (AMK)/fysioterapeutti (AMK)/tyofysioterapeutti/sairaanhoitaja
(AMK)/terveydenhoitaja (AMK). Moniammatillisen tiimin tehtavana on toteuttaa kuntoutus asiak-

kaan kanssa yhteistydssa. (Taito-kuntoutus 2022, 36-37.)

Rakenteellisesti Taito -kuntoutus toteutuu neljassa jaksossa. Ensin on alkujakso, sitten tyoharjoit-
telujakso ja syventava jakso sekd viimeisena paatosjakso. Aloitusjakson aikana asiakas ja omaoh-
jaaja tekevat yksil6llisen suunnitelman, jossa on asiakkaan henkilokohtaiset tavoitteet. Aloitusjak-
solla on seka yksilotapaamisia etta ryhmakuntoutusta. Ryhmakuntoutusjaksolla laaditaan yleinen
suunnitelma, jota yksilésuunnitelma taydentaa. Aloitusjaksoa seuraa ty6harjoittelujakso. Syven-
tava jakso on tyoharjoittelujakson jalkeen. Tassa vaiheessa voi myos suunnitella jatkotoimenpiteita
tai laatia ammatillisen suunnitelman. Mikali asiakkaalla on selva tyéllistymissuunnitelma, palvelu
voi paattya tahan. Paatosjaksoon sisaltyy yhdesta kahteen yksil6tapaamista, joissa seurataan am-

matillisen suunnitelman edistymista. (Ammatillinen Taito-kuntoutus 2022.)

3 Tutkimustehtdvan tavoitteet ja toimeksiantaja

Tutkimustehtavana tassa opinnaytetydssa on kuvata moniammatillista yhteistyota edistavia ja es-
tavia tekijoita ammatillisessa kuntoutuksessa asiakkaan nakokulmasta. Menetelmana kaytetaan
kuvailevaa kirjallisuuskatsausta. Toimeksiantajana on Toimeenpanotutkimus Kelan Taito -kuntou-
tuksesta (TAITO) -projekti. Toimeksiantajan projekti tutkii Taito- kuntoutuksen kehittamiskohtia ja
miten kuntoutus toteutuu. Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa, jota toimeksiantaja voi
kayttaa rakentaessaan haastatteluita ja projektin analyysin rungon laatimisessa. Kohderyhma
opinndytetydssa ovat tyoikdiset ammatillisen kuntoutuksen asiakkaat, kuten toimeksiantajallakin.
Opinndytetyo on relevanttia tehda, koska sille on selkea tarve toimeksiantajalla. Tutkimuskysy-
myksiin vastaaminen tuottaa ajankohtaisen raportin toimintaverkostojen yhteistyosta ammatilli-

sessa kuntoutuksessa.
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Tutkimuskysymys:

e Miten asiakkaat kokevat moniammatillisen tydskentelyn edistavan tai estavan ammatillisen kuntou-
tusprosessin etenemista?

4 Toteutus

Toimeksiantajan projektissa kohderyhmana on tydikaiset, eli 18—64- vuotiaat aikuiset. Taito- kun-
toutuksessa asiakkaalla on vamma tai sairaus, jonka vuoksi hdanen opiskeluun- tai tydhoénsa paase-
minen on vaikeaa tai niissa jo oleminen uhkaa keskeytya. Tassa opinnaytetydssa ndakdkulmana on
asiakkaan nakdkulma, etsittdessa vastausta tutkimuskysymykseen kuntoutusprosessia edistavista

ja estavista tekijoista moniammatillisessa yhteistydssa ammatillisessa kuntoutuksessa.

Opinndytetyon aineisto kerataan sahkoisista tietokannoista. Taustateoriaan aineistoa on saatu toi-
meksiantajalta, jolla oli kerattyna toimintaverkostoihin, moniammatillisuuteen ja ammatilliseen

kuntoutukseen liittyvaa materiaalia. Toimeksiantajan kanssa pohdittiin soveltuvia tietokantoja, joi-
hin opiskelijalla on pdasy. Pohdittiin my&s avainkasitteita niin suomeksi kuin englanniksikin ja aihe-

alueen rajausta vuosiin 2015-2023, jotta saatu tieto on ajankohtaista.

4.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Tutkimusmenetelmana opinndytetyohon valikoitui kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Toimeksiantaja
ehdotti kirjallisuuskatsausta tutkimusmenetelmaksi, jolloin tietoa on mahdollista saada etsimalla
ja aikatauluttamalla opinndytetydn soveltuvaksi hankkeen aikatauluihin. Tutkimuslupaa ei tallai-

sessa menetelmassa tarvita, jolloin eteneminen oli sujuvaa.

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen perustana on vastauksen saaminen tutkimuskysymykseen valitun
tutkimusaineiston avulla. Vaiheita katsauksessa on nelja: ensimmaisessa vaiheessa muodostetaan
tutkimuskysymys, toisessa vaiheessa valitaan aineisto, kolmannessa vaiheessa rakennetaan ku-
vailu ja neljannessa vaiheessa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia. Keskeista kuvailevassa kirjalli-
suuskatsauksessa on aineistoldahtoisyys ja ilmion ymmartaminen. Etiikka kulkee mukana tutkimuk-

sessa tutkimuskysymysten muodostamisesta lahtien kaikissa vaiheissa. Tutkimuksen
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luotettavuuteen liittyvat kysymykset pohjautuvat tutkimusaineiston perusteluun ja tutkimuspro-
sessin johdonmukaisuuteen. (Kangasniemi, Utriainen, Ahonen, Pietild, Jaaskeldinen & Liikanen

2013, 291-292.)

Tutkimusmenetelméana kuvaileva kirjallisuuskatsaus noudattaa tieteellisia periaatteita. Tutkimus-
tyyppina se on suhteellisen yleinen ja tutkimusaineistot voivat olla laajojakin. Tarkoituksena on ku-
vata tutkittavaksi valittu ilmio perustellusti ja jasennetysti hyodyntden tarkoitukseen valittua kirjal-
lisuutta. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla etsitdaan vastauksia kysymyksiin koskien ilmion
tietoja, keskeisia kasitteita ja niiden valisia suhteita. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on itsendinen tut-
kimustyyppi, mutta se voi olla my6s pohjana uusille tutkittaville ilmiille. (Kangasniemi ym. 2013,

293-294; Salminen 2011, 6.)

Kangasniemi ja muut (2013) opastavat maarittelemaan tutkimuskysymyksen tarpeeksi rajattuun
muotoon, joka mahdollistaa ilmion tarkastelun syvallisesti. Tutkimusaineisto muotoutuu jo julkais-
tusta tutkimustiedosta, sisdltden kuvauksen aineiston valintaprosessista. Sdhkoiset tietokannat ja
manuaalinen haku tieteellisista julkaisuista ovat usein kaytettyja aineistonhakutapoja. Tutkimusai-
neiston sisallélla on painoarvoa enemman kuin suunniteltujen kriteereiden mukaisella tiedon-
haulla. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tavoite on tehda vertailua tutkimusaineistosta, |6ytaa
mahdolliset vahvuudet ja heikkoudet seka analysoida niitd. Tutkimusaineistoa voi luokitella esi-
merkiksi teemojen tai kdsitteiden mukaan. Tavoitteena on lisdksi tehda laajempiakin paatelmia
tutkimusaineistosta. (Kangasniemi ym. 2013, 294-297.) Kirjallisuuskatsauksen tekemisen apuna
voi olla kasitekartta, joka on tuloksena kasiteanalyysista. Kasitekartan avulla voi saada selville eri-
laisia hakusanoja, joita voi kdyttaa tiedonhaussa. (Tuomi, Kunnela & Luukkonen 2022.) Liite 2 on
kasitekartta asiasanoista, jotka liittyvat opinnaytetyon tutkimusongelmaan. Asiasanoja kaytettiin

tiedonhaun apuna.

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen teksti on Kangasniemen ja muiden (2013) mukaan aineistolah-
toista ja edellytyksena tutkimusaineiston hyva tunteminen ja hallinta. Tutkimuksen tuloksiin sisal-
tyy niin sisallollinen kuin menetelmallinen pohdinta, kuin myods arviointi tutkimuksen etiikasta ja
luotettavuudesta. (Kangasniemi ym. 2013, 297-301.) Kirjallisuuskatsaus pohjautuu tutkimuskirjalli-
suuteen ja se on tarvittaessa toistettavissa oleva menetelmatapa tutkia aikaisemmin julkaistua tut-

kimusaineistoa (Salminen 2011, 5). Samaa mieltd ovat myos Suhonen, Axelin ja Stolt (2016), jotka
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kuvaavat kirjallisuuskatsauksen, kuten muidenkin tutkimusten, on oltava toistettavissa, perustut-
tava kattavaan aihealueeseen ja tuntemukseen ilmion kehittymisesta ajassa. Kirjallisuuskatsaus
edesauttaa kokonaiskuvan muodostumista tutkittavasta aihealueesta tai asiasta. Mahdollisesti kir-
jallisuuskatsauksen avustuksella voi tunnistaa ristiriitoja tai epakohtia tutkittavassa ilmiossa. Kirjal-
lisuuskatsauksessa tutkittavaa ilmiota lahestytdan alan kirjallisuuden nakoékulmasta (Suhonen ym.
2016, 7.) Tassa opinndytetyossa lahestytdaan aihetta sosiaali- ja terveysalan sahkdisista tietokan-

noista kerattyjen artikkeleiden nakdkulmasta.

Seka Kangasniemi ja muut (2013) etta Salminen (2011) ilmaisevat kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
olevan tutkimustyyppi, joka tutkii aiempaa tutkimusta ja kokoaa siita saatuja tuloksia yhteen poh-
jaksi uusille tutkimuksille. Salminen lisda vield, etta kirjallisuuskatsaus ei ole kirja-arvostelu, eika

hyvin perusteltu Iahdeluettelo. (Kangasniemi ym. 2013, 294; Salminen 2011, 4-5.)

Niela-Vilén ja Hamari (2016, 23) ovat koonneet kirjallisuuskatsaukselle viisi vaihetta, jotka ovat: 1)
Tarkoitus ja tutkimusongelman maarittaminen, 2) Aineiston haku ja valinta, 3) Arviointi, 4) Ana-

lyysi ja synteesi seka 5) Raportointi.

Aineiston
haku ja
valinta

Tutkimus-
ongelman
maaritys

Analyysi ja
synteesi

Raportointi

Kuvio 3. Kirjallisuuskatsauksen viisi vaihetta (mukaillen Niela-Vilén ja Hamari 2016)

Ensimmdinen vaihe tutkimusprosessissa on tutkimusongelman ja katsauksen maarittaminen. Ai-
heen on hyva olla tutkijaa itsedan kiinnostava. Tassa vaiheessa tutkija valitsee keskeiset kasitteet
ja nakokulman, josta aihetta tarkastelee. Tutkimuskysymyksen riittdva rajaaminen ja ajankohtai-
suus ovat oleellisia tekijoita. Toisessa vaiheessa valitaan aineisto ja tehddan hakuja. Hakuja varten
muodostetaan hakusanat- ja lausekkeet seka mietitddan mukaanotto ja poissulkukriteerit. Kriteerit
auttavat aineiston koon hallinnassa. Hakuprosessin tarkka kirjaaminen mahdollistaa prosessin tois-
ton kenen tahansa toimesta. Ko/lmannessa vaiheessa arvioidaan |6ytyneen aineiston kattavuutta

sekd tutkimuskysymykseen vastaavuutta. (Niela-Vilén & Hamari 2016, 24-27.)
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Tassa opinndytetyossa tutkimusongelma maariteltiin ja tehtiin opinndytetydsuunnitelma vuosien
2022-2023 vaihteessa. Opinndytetydsuunnitelmaan sisaltyi liitteina aineistonhallintasuunnitelma
ja selvitys tiedonhankinnasta. Hakuprosessi suoritettiin helmi-maaliskuussa 2023. Hakuprosessista
on kuvaus tarkemmin luvussa 4.2 Aineiston keruu. Hakuprosessista |0ytynyt aineisto kaytiin lapi ja
mukaan valikoitui lopulta 10 julkaisua, jotka vastasivat tutkimusongelmaan. Aineistosta tehtiin ku-

vaus, josta kerrotaan tarkemmin luvussa 4.3 Aineiston kuvaus.

Neljinnessd vaiheessa aineisto analysoidaan, se jarjestellaan seka tehdaan yhteenveto tuloksista.
Aineisto luokitellaan ja siita etsitdan eroavaisuuksia ja samankaltaisuuksia. Analysoinnissa aineis-
toa kuvataan, se kdaydaan lapi ja kategorioidaan. Saadut tulokset kirjoitetaan synteesiksi. Analyysi
ja synteesi tapahtuvat usein samanaikaisesti. Viidennessd vaiheessa tutkimustulokset raportoi-
daan. Tarkka raportointi auttaa lukijaa arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta. Raportissa on hyva
ottaa huomioon kriittisyys ja tulosten hyodyntaminen jatkossa. Aineiston taulukointi havainnollis-
taa alkuperaistutkimusten ja kirjallisuuskatsauksen tulosten yhteyden. (Niela-Vilén & Hamari 2016,
30-33.) Aineisto analysoitiin hyddyntamalla aineistoldhtoista sisallonanalyysia seka kayttamalla
teemoittelua. Analysointivaiheesta kerrotaan tarkemmin luvussa 4.4 Aineiston analyysi. Tulosten
kirjoittaminen tapahtui samanaikaisesti analyysivaiheen kanssa, ja tuloksista on kerrottu tarkem-

min luvussa 5 Tulokset.

4.2 Aineiston keruu

Hakuja suoritettiin useina eri paivina. Hakupaivia olivat 10.2, 14.2, 16.2, 20.2 ja 1.3.2023. Hakuko-
neina olivat CINAHL Ultimate (EBSCO), ProQuest ja JanetFinna. Nama hakukoneet valikoituivat
kdyttoon, koska alustavien koehakujen perusteella ndistda hakukoneista |oytyi eniten osumia halu-
tuille asiasanoille. JanetFinnan kautta pystyi etsimaan monien tietokantojen artikkeleita. Hakuja
tehtiin my6s Google Scholarin kautta, joka tuotti valtavasti tuloksia. N&ita kaikkia oli mahdotonta
kayda lapi, joten voi olla, etta kaikkia tutkimukseen soveltuvia artikkeleita ei tutkimukseen loyty-
nyt. Google Scholarin kautta hakuja ei pystynyt juurikaan rajaamaan tai laajentamaan. Kaikista
kdytetyista hakukoneista 16ytyi artikkeleita tarkasteluun. Hakuja tehdessa vastaan tuli eri hakuko-
neissa myos samoja artikkeleita. Kaikkiaan tassa vaiheessa l6ytyi 27 artikkelia, jotka valikoituivat
mukaan otsikon ja tiivistelman perusteella. Hakuprosessi on kuvattu seuraavalla sivulla olevaan

taulukkoon 1.



Taulukko 1. Hakuprosessi

Tietokanta
CINAHL Ultimate
(EBSCO)

ProQuest

Janet Finna, kan-
sainvalisten artik-
keleiden haku, tar-
kennettu haku

JanetFinna, haku
kirjaston kokoel-
masta

Google Scholar

Yhteensa:

Lauseke

vocational rehabilitation
AND multidisciplinary
team

vocational rehabilitation
AND multidisciplinary
team AND patient

vocational rehabilitation
AND multidisciplinary
team

vocational rehabilitation
AND multidisciplinary
team AND patient

customer experience AND
vocational rehabilitation
AND multidisciplinary
team

vocational rehabilitation
AND multidisciplinary
team AND patient

(customer experience)
AND (vocational rehabilita-
tion) AND (multidiscipli-
nary team)

vocational rehabilitation
AND multidisciplinary
team AND patient

Kaikki osumat: vocational
rehabilitation AND Kaikki
osumat: multidisciplinary
team AND Kaikki osumat:
patient

ammatillinen kuntoutus-
tyo

ammatillinen kuntoutus,
asiakas, moniammatilli-
suus

Haun tarkennus
Laajentimet: kayta vastaavia aiheita

Rajoittimet: kokoteksti, julkaisupdiva-
madara 2015-2023, kieli englanti
Laajentimet: kayta vastaavia aiheita

Rajoittimet: kokoteksti, julkaisupdiva-
madara 2015-2023, kieli englanti

Laajentimet: kayta vastaavia aiheita

Rajoittimet: kokoteksti, julkaisupdiva-
madara 2015-2023, kieli englanti, ver-
taisarvioitu ja tieteelliset artikkelit
Laajentimet: kayta vastaavia aiheita

Rajoittimet: kokoteksti, julkaisupaiva-
madara: 2015-2023, kieli englanti, ver-
taisarvioitu ja tieteelliset artikkelit

Laajentimet: kayta aiheeseen liittyvia
sanoja, etsi myos artikkelin kokoteks-
tistd, kayta vastaavia aiheita

Rajoittimet: kokoteksti, julkaisupaiva-
madara: 2015-2023, kieli: englanti,
vertaisarvioitu

Rajoittimet: kokoteksti, vertaisarvi-
oitu, viimeiset 12 kuukautta, tieteelli-
set aikakauslehdet

kielivalinnat suomi ja englanti
dokumentti: artikkeli

Rajoittimet: ajanjakso: viimeiset 5
vuotta, kieli: englanti, dokumentti:
artikkeli, vertaisarvioitu, kokoteksti
saatavilla

Rajoittimet: kieli: englanti, aika:
2022-2023, vertaisarvioitu, koko-
teksti saatavilla, aihe: kuntoutus

Rajoittimet: kokoteksti, vertaisarvi-
oitu, kieli: englanti, aineistotyyppi: ar-
tikkeli, aihe: kuntoutus, julkaisuvuosi
2022-2023

kieli: englanti TAl suomi, aineisto-
tyyppi: lehti/artikkeli TAI teksti, muu.

Osumia
28

12

19

17

67

62
73
55

88

88

13 600

15

Valittu
9

1 (Pro-
Quest)

1 (SAGE
Journals
Premier
2022)

27
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Kun artikkelit kaytiin tarkemmin |api, jatkoon valikoitui 11 artikkelia. Mukaanotto ja poissulkukri-
teerit on kerrottu tarkemmin taulukossa 2. Ldihemmin tarkasteltuna tasta karsiutui pois vield yksi
artikkeli, jolloin tutkimuksen artikkelimaaraksi jai 10 kappaletta. CINAHL Ultimatesta mukaan vali-
koitui kolme artikkelia ja ProQuestista kolme artikkelia. JanetFinnan kautta 2 artikkelia. Toinen
Journalista ja toinen ProQuestista. Kaksi artikkelia Google Scholarin kautta valikoitui mukaan. Yksi
julkaisu on vuodelta 2013, joka on valitun aikaikkunan ulkopuolella. Julkaisu valikoitui silti mukaan,
koska se oli muutoin mukaanottokriteereiden mukainen julkaisu ja tarkein kriteereista tayttyi, eli
vastaavuus tutkimusongelmaan. Aineiston haku- ja valintaprosessi pyrittiin toteuttamaan ja doku-

mentoimaan mahdollisimman tarkasti, jotta haku on toistettavissa samanlaisena.

Taulukko 2. Mukaanotto- ja poissulkukriteerit

Mukaanottokriteerit Poissulkukriteerit

Vertaisarvioitu. Ei vertaisarviointia.

Kokoteksti saatavilla. Ei kokotekstia saatavilla.

Kielivalintana Suomi tai Englanti. Muu kieli.

Tieteellinen julkaisu tai artikkeli. Ei tayta kriteereita tieteellisyydesta tai on

muu julkaisu.

Aikaikkuna 2015-2023. Ei sijoitu valitulle ajanjaksolle.
Maksuton. Maksullinen.

Vastaa tutkimuskysymykseen moniammatilli-  Ei vastaa tutkimuskysymykseen.
suuden kokemuksesta asiakkaan nakokul-

masta.

4.3 Aineiston kuvaus

Aineistoa oli yhteensa 10 artikkelia. Kaikissa artikkeleissa toteutui tutkimuskysymykseen vastaami-
nen, joka oli oleellisin mukaanottokriteeri. Tutkimuksista osa oli kansainvalisia, kuten Australiasta
kaksi tutkimusta, Alankomaista kaksi tutkimusta, Norjasta yksi tutkimus ja yhden tutkimuksen ai-
neisto oli keratty useassa eri maassa toteutetuista tutkimuksista, mutta suurin osa Pohjoismaissa
ja Iso-Britanniassa. Tutkimuksista nelja oli kotimaisia. Taulukossa 3 on kuvattu aineistoa ja tau-

lukko jatkuu seuraaville sivuille.



Tekijia/vuosi/maa
/hakukone
Ramakrishnan, K.,
Johnston, D.,
Garth, B., Mur-
phy, G., Middle-
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Taulukko 3. Aineiston kuvaus

Aineiston
otsikko

Early Access
to Vocational
Rehabilitation
for Inpatients
with Spinal
Cord Injury: A
Qualitative
Study of Pa-
tients” Percep-
tions.

Execution of a
participatory
supportive re-
turn to work
program
within the
Dutch social
security sec-
tor: a qualita-
tive evalua-
tion of a
stakeholders’
perceptions.

A process
evaluation of
implementing
a vocational
enablement
protocol for
employees
with hearing
difficulties in
clinical prac-
tice.

What works?
A qualitative
study of par-
ticipants expe-
riences of a
traditional
lifestyle inter-
vention with a
work focus.

Tiivistelma

Selkdydinvammapotilaiden
kuntoutukseen ammatillisen
kuntoutuksen tuominen var-
haiseen vaiheeseen. 2-vuoti-
sen pilottitutkimuksen koke-
mukset asiakkaiden
nakoékulmasta, saadut hyodyt
ja kriittiset elementit. Puo-
listrukturoitu haastattelu sa-
tunnaisesti valituille tutkimuk-
sen paattaneille asiakkaille. 13
osallistujaa, osallistujien ika
19-60 v.

RTW-ohjelman (return-to-
work) tavoitteena oli parantaa
sellaisten tyontekijoiden tyo-
hon paluuta, joilla ei ole tyo-
sopimusta ja jotka ovat sairas-
lomalla mielenterveyshairion
(CMD) vuoksi. Sairaslistalla
olevaa tyontekijaa kannustet-
tiin tunnistamaan ohjelman
esteet ja miettimaan ratkai-
suja ja sopivaa tyota yhteis-
tyossa hollantilaisen SSA: n
(sosiaaliturvavirasto) RTW-
koordinaattorin kanssa. Haas-
tateltiin 15 osallistujaa, jotka
arvioivat ohjelman kaikkia
osa-alueita.
Moniammatillinen ammatilli-
nen kuntoutusohjelma the
Vocational Enablement Proto-
col (VEP) kehitettiin kuulo-
vammaisten tyontekijoiden
tarpeisiin. Tutkimuksessa arvi-
oitiin ohjelman toteutusta au-
diologisessa hoidossa tyonte-
kijoilla, jolla on kuulovamma.
66 tyontekijaa osallistui ohjel-
maan, jossa tydskenteli kuu-
den hengen moniammatilli-
nen tiimi.

Ylipaino on tekijana alhaisessa
tyohon osallistumisessa, kas-
vavissa sairauspoissaoloissa ja
vahentyneessa tuottavuu-
dessa. Norjan kuntoutuspalve-
luilla ei ole paljoa kokemusta
ylipainoisten elamantapamuu-
toksista, joissa tyd on yhtena

Aineiston tulokset ja vastaavuus
tutkimuskysymykseen
Teemoina nousivat tulevaisuuden
suunnan saaminen tai harhautu-
minen, moniammatillisen tiimin
neuvonta, tukeminen ja toivon
herattaminen. Kritiikkid ohjelma
sai lilan varhaisesta ajankohdasta
asiakkaiden ollessa viela toipu-
misvaiheessa, jolloin oli paljon
muitakin asioita mielessa.

Tulokset olivat vaihtelevia: osa
vastaajista koki saaneensa tukea
tyonhakuun, ja osa koki tuen ja
ohjauksen puutetta. Tyéllistymis-
aste ohjelman paatyttya oli alhai-
nen, esteena tyopaikkojen vahai-
nen maara, ajanpuute.
Asiakkaiden ja ammattilaisten
tavoitteet ndyttaytyivat osittain
erilaisina.

Asiakkaiden kokemukset ohjel-
masta olivat positiivisia, olivat
hyotyneet, saaneet asiantuntevaa
ohjausta, asiantuntijat ymmarsi-
vat kuulovammaa. Moniammatil-
lisen tiimin tyo oli asiakaslah-
toista. Asiakkaan kokemukseen
vaikutti se, onko hanella tavoit-
teena tydhon vai kuulovammaan
kohdistuva kuntoutus. Ne, joilla
tavoitteena oli tyo, kokivat hyoty-
vansa enemman. Kritiikkind nousi
esiin moniammatillisen tiimin tyo,
jossa kenelldkaan ei ole varsi-
naista vetovastuuta.

Tutkimuksen tavoitteena oli etsia
ja tunnistaa osallistujien ty6hon
liittyvia edistavia ja estavia teki-
joita. Tyohon liittyvista luennoista
osalle oli hy6tya. Osallistujat koki-
vat hyotya tyokonsultin kanssa
keskustelusta ja yhteistyosta
tydnantajan kanssa, jolloin tyo-
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ProQuest.

Esteban, E., Coe-
nen, M,, Ito, E.,
Gruber, S., Scar-
atti, C., Leonardi,
M., Roka, O., Va-
silou, E., Mufioz-
Murillo, A., Avila,
C.C,, Kovacic, D.S.,
Ivandic, I. &
Sabariego, C.

2018.

Pohjoismaat/Iso-
Britannia.

ProQuest.

Dawson, S. Mul-
ler, J., Renigers,
V., Varona, L. &
Kernot, J.

2021.
Australia.

CINAHL Ultimate
(EBSCO).

Varjonen, S., Vuo-
rento, M., Pitka-
nen, S., Vilhunen,
T. & Hautamaki,
L.

2020.
Suomi.

Google Scholar.

Wiews and Ex-
periences of
Persons with
Cronic Dis-
eases about
Strategies that
Aim to Inte-
grate and Re-
Integrate
Them into
Work: A Sys-
tematic Re-
view of Quali-
tative Studies.

Consumer,
health profes-
sional and em-
ployment spe-
cialist
experiences of
an individual
placement
and support
programme.

Suomen kielta
ammatillisessa
kuntoutuk-
sessa. Maa-
hanmuutta-
jien
ammatillisen
kuntoutuspal-
velun kokeilun
arviointitutki-
mus.

elementtina. Tutkimus kohdis-
tuu tdhan interventioon. Osal-
listujia oli 20 ja heidat haasta-
teltiin. Muodostettiin A ja B
ryhmat, joissa A ryhmalla oli
fokus tydssa ja B ryhmalla fo-
kus eldamantapamuutoksessa.
Tutkimuksissa tutkittiin mo-
nenlaisia strategioita ammatil-
lisen integraation hallitse-
miseksi, esim.
yhteistyostrategiat, tuettu
tyollisyys, tydkoulutus ja kun-
nonhallintaohjelmat. Kol-
messa tutkimuksessa tutkittiin
osallistujien kdasityksia sairaus-
lomien ja tyéhon paluun hal-
linnan vakiintuneista toimi-
joista: yleisladkari,
sosiaalivakuutuslaitos ja ter-
veydenhuoltojarjestelma ja
tyohon paluuta koskeva lain-
sadadanto. Tutkittavat karsivat
kroonisista sairauksista, esim.
mielenterveys tai tuki- ja lii-
kuntaelinsairauksia. Tutki-
musmenetelmana oli system-
aattinen kirjallisuuskatsaus,
mukana 24 tutkimusta.

Tutkimuksessa oli tavoitteena
selvittda IPS-ohjelman kahden
sidosryhman, kuluttajien ja
palveluntarjoajien, kasityksia
ja kokemuksia IPS-ohjelman
taytantoodnpanon alkuvai-
heessa. Tutkittiin kuluttajien,
terveydenhuollon ammatti-
laisten ja tyollisyysasiantunti-
joiden kasityksia ja kokemuk-
sia IPS-

ohjelmasta. Puolistruktu-
roidut haastattelut tehtiin ja
analysoitiin temaattisesti.
Kelan kokeilu maahanmuutta-
jien ammatillisesta kuntoutus-
palvelusta, yhdistelma Tyollis-
tymista edistdvaa ammatillista
kuntoutusta (TEAK) ja suomen
kielen opetusta. Tavoitteena
oli arvioida palvelun toimi-
vuutta ja soveltuvuutta Kelan
palveluksi. Kokeiltua Mahku-
kuntoutusta tutkittiin moni-
menetelmaisesti. Huomioon
otettiin kuntoutujien, palve-
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olosuhteisiin sai kaivattua muu-
tosta. Osallistujat kokivat
haittoina kunnioituksen puut-
teen, eivat kokeneet tulleensa
kuulluiksi.

Havaintoja: 11/
-ndhdyksi ja kuulluksi tuleminen 11
eri perspektiiveistd (moniamma-
tillinen tiimi)

-joustavuus strategian toteutta-
misessa,

-ongelman madrittaminen ja sel-

kedn toimintatavan maaritys,
-toiminnan ja ammattilaisten roo-

lia oli valilld vaikea ymmartas,
-osallistujat saivat liian vahan tie-

toja omasta tilanteestaan, jolloin
eteneminen oli hankalaa,

-kdytannon tuen saaminen

-vertaistuki

ja paljon muuta.

Kuluttajat toivat esiin monialai- 9/
sen |lahestymistavan arvon ja ker- = 10
toivat muodostaneensa tiiviita
kumppanuuksia palveluntarjo-

ajien kanssa ja osallistuneensa
aktiivisesti omaan hoitoproses-

siinsa. Ohjelman oikea-aikaisuu-

desta nousi esiin kritiikkid. Kulut-

tajat arvostivat yhdessa paikassa
sijaitsevaa palvelua ja kokivat,

ettd ammattilaiset pystyivat tal-

I6in olemaan heidan tilantees-

saan paremmin ajan tasalla.

Mahku-kuntoutuksen hyotynd oli =~ 8/
suomen kielen oppiminen, itsea 10
kiinnostavan tyon selkiytyminen,

polku tydhon padsemiseen, tule-
vaisuuden suunnitelmien selkiyty-
minen ja parempi vointi. Tyonte-
kijoiden kannustus oli
voimaannuttavaa ja osallistujat

kokivat tulleensa kuulluiksi. Osal-
listujille toimeentuloon liittyvat

asiat olivat stressaavia ja veivat
motivaatiota kieliopinnoilta ja
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Suomi.
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2013.
Suomi.

Google Scholar.

Akerblad, L. &
Haapakoski, K.

2020.
Suomi.

JanetFinna,
ProQuest.

Verkostoyh-
teistyo ja asi-
akkaan osalli-
suus edistavat
monitahoista
tukea tarvitse-
van nuoren
kuntoutu-
mista.

Tyo6ta tavoitte-
lemassa: am-
matillisen kun-
toutuksen
projekti tar-
kastelun koh-
teena.

Hauras jaettu
toimijuus am-
matillisessa
kuntoutuk-
sessa.

luntuottajien ja tyckokeilu-
paikkoja tarjonneiden tyonan-
tajien nakokulmat. Tutkittavat
olivat maahanmuuttajia, 89
osallistujaa.

Pohjois-Pohjanmaan sairaan-
hoitopiirin (PPSHP) kuntoutus-
tutkimuspoliklinikalla toteu-
tettiin monitahoista tukea
tarvitsevan asiakkaan kuntou-
tusprosessin kehittdmishanke:
TUTU (Tuetusti Tulevaisuu-
teen). Tavoitteena oli kehittaa
asiakasryhmalle vaikuttavam-
paa ja asiakaslahtdisempaa
kuntoutusprosessia. Asiak-
kaina oli OYS:n kuntoutustut-
kimuspoliklinikan nuoret (18—
35 v) asiakkaat, joilla oli moni-
tahoiset tarpeet tuelle, pitka-
aikaissairaus tai toimintara-
joite. Tutkimuksessa oli
mukana 8 nuorta, aineisto ke-
rattiin ryhmahaastatteluilla ja
tyontekijoiden tyopajoista.

Tyohonvalmennus oli Kom-
passi-projektissa oleellinen
asia, jolloin on relevanttia tut-
kia Kompassin asiakkaiden ti-
lannetta ja koettua

tyokykya suhteessa Kelan ja
TE-

hallinnon tydhénvalmennuk-
seen osallistuneiden vastaa-
viin arvioihin seka palkansaa-
jille tehdyn kyselyn vastaaviin
arvioihin. Mukana oli 116
tyohon pyrkivaa asiakasta.
Artikkelissa tutkitaan jaettua
toimijuutta haurastuttavia toi-
minta- ja puhetapoja ammatil-
lisen kuntoutuksen yhteistoi-
minnassa. Aineiston keruu
toteutui osana Kelan ammatil-
lista kuntoutusselvitysta kos-
kevaa arviointitutkimusta,
jossa oli eri osapuolten haas-
tatteluja ja avoimia kyselyvas-
tauksia. Mukana oli 8
asiakasta.
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tydhonvalmennukselta. Saman
tulkin kayttd hyodytti.

Asiakkaat kokivat, ett3 viestinta 7/
ei ollut toimivaa. TUTU-hankkeen = 10
tyhmatoiminta toi vertaistukea,

uusia ndkoékulmia ja omien suun-
nitelmien konkretisoitumista.
Vuorovaikutus ja asiakkaan koh-
taaminen ovat tarkeita.

Asiakkaat olivat padosin tyytyvai- 7/
sid saamastaan tuesta ja ohjauk- 10
sesta. Palautteiden perusteella
asiakkaat olivat kokeneet, etta

heista oltiin kiinnostuneita ja hei-

hin pidettiin sddnndllisesti yh-

teyttd asioiden edistamiseksi. Il-
mapiiri oli positiivinen.

Asiakkaat kokivat sekd hyvia koh- = 7/
taamisia ettd kuulematta ole- 10
misien kokemuksia. Ryhmaan
osallistumisen pakkoa on koettu,
palvelun ja osallistujien rytmit ei-

vat aina kohdanneet, toteutuk-

seen sisdltyi odottelua ja toistoa,

joka turhautti. Kokemuksia myos
kiireesta, mutta myos palvelujen
yhtakkinen pysahdys jossain vai-
heessa. Palvelun aikana asiakas

on kokenut onnistumisia ja kuul-

luksi tulemista, mutta palvelun
paattyessa kokemus laimenee,

kun jaa tilanteessa yksin.
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4.4 Aineiston analyysi

Kuten luvussa 4.1 Kirjallisuuskatsauksen vaiheet on esitelty, Niela-Vilénin ja Hamarin (2016) mu-
kaan kirjallisuuskatsauksen prosessin neljannessa vaiheessa aineisto analysoidaan. Aineistoa jar-
jestellaan ja siita etsitaan yhtalaisyyksia seka eroavaisuuksia. Aineistoa kuvataan ja se kdaydaan

lapi. Usein analyysi ja synteesi tapahtuvat samaan aikaan. (Niela-Vilén & Hamari 2016, 30-33.)

Tassa opinndytetydssa aineiston analysoinnissa kdytettiin laadullista sisallonanalyysia, koska se so-
veltuu kaytettavaksi laadulliseen analyysiin. Sisdllonanalyysin kuvauksen voi kiteyttda neljaan koh-
taan. Ensimmaisessa kohdassa on tehtdva paatos siitd, mika aineistossa on kiinnostavaa ja pysyt-
tava paatoksessa. Toisessa kohdassa aineisto kdaydaan lapi ja merkitaan kiinnostusta vastaavat
kohdat. Merkityt kohdat kerataan yhteen. Kolmannessa kohdassa aineisto tyypitellaan, teemoitel-

laan tai luokitellaan. Neljannessa kohdassa kirjoitetaan yhteenveto. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Toisesta kohdasta on kaytOossa nimitys aineiston litterointi tai koodaaminen. Koodimerkkeja ei ole
maaritelty tarkkaan. Merkit ovat muistiinpanoja, jotka jasentavat aineiston kasittelya ja kuvailevat
tekstid. Merkkien avulla aineiston eri kohtia on mahdollista tarkistaa. Sisallonanalyysin kolmas
kohta on usein ymmarretty varsinaiseksi analyysiksi, mutta sita ei ole mahdollista tehda ilman yh-
teenvetoa. Aineiston analyysin muotona luokittelu on yksinkertaisin, jolloin aineistosta maaritel-
laan luokkia, jonka jalkeen luokkien lukumaara lasketaan. Tulokset on mahdollista taulukoida. Tee-
moittelu on samantapaista kuin luokittelu, mutta siind painotetaan siihen, mita teemoista on

kerrottu. Lukumaaralla ei valttamatta ole merkitysta. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Tassad opinndytetydssa tehtiin jokaisesta julkaisusta yhteenveto. Yhteenvedoista poimittiin tee-
moittelun mukaisesti asioita. Apuna teemoittelussa oli kysymyksid, kuten: "Minkalainen moniam-
matillinen tiimi oli kyseessa?”, "Tutkimuksen kohderyhma?”, “Minkalaisia asiakkaiden kokemukset
ovat olleet?”, " Ammatillista kuntoutusta edistavat ja estavat tekijat?” ja "Muuta mainittavaa?”.
Jokaiseen yhteenvetoon kirjoitettiin myos lahteena olevan julkaisun tiedot, joka helpotti tulosten
kirjoittamista. Ndma teemat nostettiin yhteenvedoista esiin varikoodaten. Keltaisella varilla nos-
tettiin esiin asiakkaiden kokemat moniammatillisen yhteistyon edistavat tekijat. Punaisella koros-

tettiin asiakkaiden kokemat moniammatillista yhteistyota estavat tekijat. Muut huomionarvoiset
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asiat, joista saattaisi olla hyotya tassa opinndytetydssa, korostettiin vihreadlla. Aineiston analyysi-
vaihetta havainnollistaa kuvio 3. Aineiston analyysivaihe ja tuloksien kirjoittaminen kulkivat rinnak-

kain tdssa opinndytetydssa.

Aineistoon perehtyminen
Yhteenvedot tutkimuksista

Yhteenvedoista varikoodaus
Tulosten kirjoittaminen

Kuvio 4. Aineiston analyysin eteneminen

5 Tulokset

5.1 Asiakkaan nakokulma moniammatillisesta tiimityosta

Tutkimuskysymyksena tassa opinnaytetydssa oli: Miten asiakkaat kokevat moniammatillisen tyos-
kentelyn edistavan tai estavdan ammatillisen kuntoutusprosessin etenemista? Tahan kysymykseen

vastataan seuraavissa alaluvuissa. Ensimmaisessa alaluvussa on esitelty moniammatillisten tiimien
kokoonpanot, sen jalkeen asiakkaiden kokemat kuntoutusprosessia edistavat tekijat omassa alalu-

vussa sekd viimeisessa alaluvussa asiakkaiden kokemat kuntoutusprosessia estavat tekijat.

5.1.1 Moniammatilliset tiimit tutkimuksissa

Tutkimuksissa moniammatillisten tiimien kokoonpanot vaihtelivat, koska tutkimusongelmat ja
kohderyhmat olivat erilaisia. Tutkimuksia oli my06s tehty useassa eri maassa, joten ammattinimik-
keet erosivat toisistaan jonkin verran. Taulukkoon 4 on keratty julkaisuista moniammatillisten tii-
mien kokoonpanoja. Taulukossa on ryhmitelty sosiaalialan ja terveysalan ammattilaiset omiksi ryh-
mikseen. Muut ammattilaiset ja tiimin jasenet sisaltada myds asiakkaan ja hanen verkostonsa,
mikali se on nostettu kyseisessa tutkimuksessa esille moniammatillisen tiimin jdsenena. Taulukko 4

jatkuu seuraavalle sivulle.



Taulukko 4. Moniammatillisen tiimin jasenet julkaisuissa

10.

Julkaisun kirjoittajat

Ramakrishnan, K.,
Johnston, D., Garth, B.,
Murphy, G., Middle-
ton, J.& Cameron, I.

Lammerts, L., Schaaf-
sma, F., van Mechelen,
W. & Anema, J
Gussenhoven, A.,
Singh, A., Goverts, S.,
van Til, M., Anema, J. &
Kramer, S.

Andersen, W., Linge, A.
& Jensen, C.

Esteban, E., Coenen,
M., Ito, E., Gruber, S.,
Scaratti, C., Leonardi,
M., Roka, O., Vasilou,
E., Mufioz-Muirillo, A.,
Avila, C.C., Kovacic,
D.S., lvandic, |. &
Sabariego, C.
Dawson, S. Muller, J.,
Renigers, V., Varona, L.
& Kernot, J.

Varjonen, S., Vuorento,
M., Pitkdnen, S., Vilhu-
nen, T. & Hautamaki, L.

Jamsa, U. & Laru, E-L.

Arola, A-M., Harkapaa,
K. & Jarvikoski, A.

Akerblad, L. & Haapa-
koski, K.

Sosiaalialan ammattilai-
set

Ammatillisen kuntoutuk-
sen ohjaaja

Alankomaiden sosiaali-
turvavirasto (SSA), tyo-
voima-asiantuntijat
Ammatillisen interven-
tion toteuttaja

Tyollisyysasiantuntija

Tyollisyysasiantuntija

Asiakkaan sosiaalitoimi,
tydhonvalmentajia, sosi-
aaliohjaaja yhdella pal-
veluntuottajalla
Ammatillinen kuntoutus-
neuvoja, kuntoutusoh-
jaaja, suunnittelija, kun-
toutussuunnitelija
Palveluohjaaja, tyohon-
valmentaja, kuntoutus-
suunnittelijoita
Sosionomi, tydelaman
asiantuntija*

*(Ammatillinen kuntoutus 2023)

Terveysalan ammattilai-
set

Ladkinnallisen kuntoutuk-
sen henkilostoa

Vakuutuslagkarit

Puheterapeutti, psykososi-
aalialan ammattilainen

Sairaanhoitaja, fysiotera-
peutti, psykologi, toimin-
taterapeutti, keuhko- ja si-
satautiladkari,
ravintoterapeutti
Psykologi, 1adkari, fysiote-
rapeutti

Terveydenhuollon ammat-

tilaisia.

Asiakkaan hoitotaho

Erikoislaakari, kuntoutus-
tutkija, psykologi

Laadkari, fysioterapeutti,
toimintaterapeutti*
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Muut ammattilaiset ja
tiimin jasenet

Teknisen ja akustisen
alan ammattilaisia (liit-
tyen kuulolaitteisiin)

Urheiluasiantuntija

Tapauskoordinaattori

Asiakas, asiakkaan perhe
ja ystavat seka tyonan-
taja.

Kielen opettajia

Asiakas ja hanen verkos-
tonsa.

TyOnantaja, asiakas.

Asiakas
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5.1.2 Asiakkaiden kokemat edistavat tekijat moniammatillisesta yhteistyosta

Tarkasteltaessa asiakkaiden kokemuksia moniammatillisesta yhteistydsta esiin nousi useampia
osa-alueita. Taulukossa 5 on esitelty tuloksien pohjalta nousseet tekijat tiiviisti seka jaoteltu edis-

taviin ja estaviin tekijoihin. Taulukon jalkeen tulokset on avattu laajemmin sanallisesti.

Taulukko 5. Asiakkaiden kokemat edistavat ja estavat tekijat

Asiakkaiden kokemuksia edistavista tekijoista Asiakkaiden kokemuksia estavista tekijéistda mo-
moniammatillisessa yhteistyossa niammatillisessa yhteisty6ssa

e Toivon tunteen herddminen e Ryhmatoiminta

e Kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen e Vahdinen saatu tuki ammattilaisilta

e Tyontekijoiden ammattitaito ja viestinta e Kunnioitus asiakasta kohtaan

e Kdytdnnon avun saaminen e Asiakkaiden tiedot ja ymmarrys

e Vertaistuki ja ryhmatoiminta kuntoutuspalveluista

e Asiakaskeskeisyys e Verkostot, rakenteet ja luottamus

Toivon tunteen herddaminen

Padosin moniammatillisen tiimin tyoskentelysta oli saatu positiivisia kokemuksia. (Ramakrishnan
ym. 2016, 187; Lammerts ym. 2016, 2; Gussenhoven ym. 2015, 507; Andersen ym. 2022, 5; Daw-
son ym. 2021, 433-445; Akerblad & Haapakoski 2020, 220—-236; Esteban ym. 2018, 8-16; Varjonen
ym. 2020, 36; Jamsa & Laru 2019, 25; Arola ym.2013, 139-140.) Toivon tunteen herattdminen oli
asiakkaissa toistuva ja keskeinen asia. Toivon tunteen heratti ammattilaiset, jotka uskoivat asiak-
kaan mahdollisuuksiin tyollistya. Lisaksi asiakkaat kokivat saaneensa ammattilaisilta hyvia neuvoja
ja ohjeita, miten jatkaa teenpadin tilanteessaan. Toivon tunnetta heratti my6s ammattilaisten ja asi-
akkaiden valinen avoin viestintd. (Ramakrishnan ym. 2016, 188; Dawson ym. 2021, 440; Varjonen

ym. 2020, 70.)

Kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen

Sosiaalityontekijan tuki oli asiakkaille merkityksellistd. Kohdatuksi tuleminen ja hyva keskustelu so-
siaalityontekijan kanssa olivat tarkeita. Asiakkaat korostivat, etta oli hyva asia, kun sosiaalityonte-
kija tiesi kuntoutusprosessin kulun ja piti myos asiakkaat ajan tasalla. Toinen maininnan arvoinen
tyontekija oli asiakkaiden mukaan yleisladkari, joka kulki heidan kanssaan koko kuntoutusprosessin
ajan. (Andersen ym. 2022, 7.) Kokemus kuulluksi ja kohdatuksi tulemisesta oli usealle asiakkaalle
tarkeda. Eri ndkokulmista nahdyksi tuleminen, kuten ladketieteellisesta tai psykologisesta nakokul-

masta katsottuna koettiin hyodylliseksi. Oleellista oli tulla ndhdyksi muusta nakokulmasta, kuin
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pelkdstdan tyon ndkokulmasta. (Esteban ym. 2018, 8.) Yksiloity lahestymistapa sai positiivista pa-

lautetta tutkimuksessa mukana olleilta asiakkailta (Dawson ym. 2021, 440).

Kokemukset ammattilaisten valittamisesta ja kannustamisesta olivat voimaannuttavia seka auttoi-
vat asiakasta jatkamaan palvelussa. Osalle kuntoutujista tapa tulla kohdatuksi tyokokeilussa ja
kuntoutuksen aikana oli kdanteentekeva asia. Asiakkaat kokivat saaneensa iloa ja elinvoimaa ela-
maan. (Varjonen ym. 2020, 33, 41.) Akerblad ja Haapakoski (2020, 221) kirjoittavat asiakkaiden po-
sitiivisista kohtaamisista ja kuulluksi tulemisesta. Asiakkaat kokivat tulleensa autetuiksi ja kokivat
hyodyllisena keskustelut tyokonsultin kanssa, vaikka epailyja keskustelujen hyodyllisyydesta aluksi

olikin (Andersen ym. 2022, 5).

Asiakkaiden kuulluksi tulemiseen liittyi vahvasti mahdollisuus osallistua palvelun kaytantoihin ja
suunnitelmiin liittyviin keskusteluihin taysivaltaisena jadsenena. Tarve saada tukea ja kannattelua
seka tulla ymmarretyksi liittyivat myos kuulluksi tulemiseen, kuten myds palvelun rajojen ylittavan
tuen tarpeen tunnistamiseen ja kasittelyyn. (Akerblad & Haapakoski 2020, 233.) Arola ja muut
(2013) raportoivat asiakkaiden arvostaneen ammattilaisilta saatua henkilokohtaista tukea, ammat-
tilaisten osoittamaa aitoa kiinnostusta asiakasta kohtaan seka saannollista yhteydenpitoa ja am-
mattilaisten saavutettavuutta (Arola ym. 2013, 140). Kuntoutuspalvelun joustavuutta arvostettiin.
Kun asiakkaan toiveet ajasta, paikasta ja edistymisen rytmistd huomioitiin, asiakas koki tulleensa

ymmarretyksi ja piti suunnitelmaa toteuttamiskelpoisena. (Esteban ym. 2018, 8-11.)

Tyontekijoiden ammattitaito ja viestinta

Laadun merkitys ammattilaisten tapaamisissa oli asia, jota asiakkaat arvostivat. Ammattilaisen
kyky kuunnella ja antaa palautetta, empaattisuus, hyodyllisten kysymysten esittaminen seka kun-
nioitus asiakasta kohtaan osoitti arvostusta. Asiakas kykeni talldin olemaan avoimempi ja osoitta-
maan luottamusta ammattilaista kohtaan. Kun ammattilainen vakuutti asiakkaalle ammattitai-
tonsa, pystyi asiakas paremmin sitoutumaan prosessiinsa. Pelkalld ammattinimikkeelld ei vield
saanut asiakkaan luottamusta, vaan osoitetulla osaamisella, tiedolla ja taidolla. (Esteban ym. 2018,

12))
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Asiakkaat luottivat siihen, etta moniammatillisen tiimin ammattilaiset viestivéat toisilleen ajantasai-
sesti. Yhteydet muihin organisaatioihin ja heilla kaikilla oleva ajantasainen tieto asiakkaan tilan-
teesta oli asiakkaille merkityksellista (Esteban ym. 2018, 8, 11). Dawson ja muut (2021, 437) selvit-
tivat tutkimuksessaan, kuinka samassa paikassa sijaitsevat palvelut edistavat moniammatillista
tyota ja edesauttaa viestintaa. Varjonen ja muut (2020) nostavat tutkimuksessaan vahvuudeksi pa-
tevan ja palvelussa pysyvan tulkin hyodyttavan asiakkaita. Asiakkaiden palautteesta kay ilmi sama

asia. (Varjonen ym. 2020, 64.)

Tuen saaminen oli Arolan ja muiden (2013) mukaan asiakkaita eniten motivoiva ja innostava tekija.
Asiakkaat kokivat, etteivat olleet yksin asioiden kanssa. Ammattilaisten tuen avulla asiakkaat us-
koivat itseensa. Ammattilaisten tuen merkitys oli suuri myds keskusteluissa eri organisaatioita

edustavien henkildiden kanssa, jonka asiakas koki alkujaan haastavaksi. (Arola ym. 2013, 98.)

Ammatillisten konsulttien tuella ja avulla oli kuntoutuja-asiakkaille suuri merkitys. Etenkin ole-
massa oleviin tyopaikkoihin paluu selkdydinvamman jalkeen tuntui asiakkaista hankalalta ilman
kolmannen osapuolen apua. (Ramakrishnan ym. 2016, 189.) Samansuuntaisia tuloksia saivat myos
Andersen ja muut (2022) tutkimuksessaan, jossa etsittiin keinoja kasvattaa tydkapasiteettia ylipai-
noisilla tyontekijoilla. Tydkonsultti auttoi asiakasta keskustellen tydpaikalla esimiehen kanssa tar-
vittavista muutoksista tyohon liittyen. Asiakkaat kokivat hydtyneensa tasta, koska eivat yksin olisi

kyenneet kyseiseen keskusteluun esimiehen kanssa. (Andersen ym. 2022, 5.)

Kdytannon avun saaminen

Ramakrishnan ja muut (2016) seka Esteban ja muut (2018) kertovat asiakkaiden kokevan konkreet-
tisen avun saamisen ammattilaisilta olevan hyodyllista. Tallaista apua mainittiin olevan tyopaikan
etsiminen, sahkopostiviestin lahettdminen, raha-asioiden hoidossa auttaminen. Usein toivottuun
apuun asioiden hoitamisessa asioihin liittyi hierarkiaa tai byrokratiaa, kuten tyopaikalla esimiehen
kanssa keskustelua tai sairaustodistuksiin liittyvid asioita. (Ramakrishnan ym. 2016, 188; Esteban
ym. 2018, 12-13; Varjonen ym. 2020, 45.) MyoOs Lammerts ja muut (2016, 6) seka Arola ja muut
(2013, 98) raportoivat asiakkaiden tyytyvaisyyden olleen korkealla, kun he olivat saaneet kdytan-
non apua hakemuskirjeisiin ja ansioluetteloihin liittyen, seka yhteydenotoissa yrityksiin tyémah-

dollisuuksien kartoituksessa.
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Vertaistuki ja ryhmatoiminta

Ryhmakokemukset mainittiin positiivisena asiana osassa tutkimuksista. Tahan liittyi usein myos
vertaistuen saaminen samanlaisessa tilanteessa olevilta. Ryhmassa koettu sosiaalisuus oli koettu
hyvaksi esimerkiksi pitkan tyottomyysjakson jalkeen. (Esteban ym. 2018, 14; Jamsa & Laru 2019,
25.) Asiakkaiden sosiaalisuus oli lisdantynyt ryhméatapaamisten myota ja pienryhmia seka ystavyys-
suhteita oli muodostettu. Vertaisuus ja osallisuuden kokemukset olivat tarkeita asiakkaille. (Varjo-

nen ym. 2020, 33.)

Asiakaskeskeisyys

Asiakkaita osallistava lahestymistapa oli auttanut asiakkaita tunnistamaan ja ymmartamaan omia
mahdollisuuksia ja esteitd tyohon paluun ohjelmaan (Lammerts ym. 2016, 5). Asiakaskeskeinen la-
hestymistapa toi positiivisia kokemuksia, jolloin asiakas oli aktiivinen osallistuja niin diagnostisessa
vaiheessa kuin paatoksenteon vaiheessa. Tutkimukseen osallistuneilta asiakkaalta kysyttiin nake-
myksia siihen, minkalaista hoidollista tarvetta he arvioivat itselldan olevan, seka siihen, minkalaisia
ratkaisuehdotuksia heilla olisi ottaen huomioon tydnkuvansa. Osallistaminen kuntoutusprosessissa
edesauttoi asiakkaan itsensa johtamista ja on saattanut olla tekijana kuntoutuspalvelun hyodylli-

syyden arviossa. (Gussenhoven ym. 2015, 515.)

Jamsa ja Laru (2019) raportoivat asiakaskeskeisyyden tarkeydestd. Monialaisen yhteistyon pohjana
toimi asiakkaan kanssa yhdessa laadittu kuntoutumisen suunnitelma. (Jdmsa & Laru 2019, 24-25.)
Ammattilaisten selkedsti maaritellyt roolit olivat hyodyllinen tekija asiakkaan kuntoutusproses-
sissa, seka se, etta kaikki sidosryhmat ymmarsivat oman ja muiden roolit. Asiakas osallistui osaan
monialaisista keskusteluista, jotka keskittyivat asiakkaan tavoitteisiin ja yhteistoiminnalliseen hoi-

don suunnitteluun. (Dawson ym. 2021, 437-438.)

Esteban ja muut (2018) nostavat esiin sen, kun asiakkaat saivat lisda tietoa omasta sairaudestaan,
he osasivat suhteuttaa sita eri tilanteisiin ja kykenivat antamaan ammattilaisillekin paremmin tie-
toa esimerkiksi riskialttiista tilanteesta, kun ymmarsivat itse paremmin sairauttaan. Asiakkaiden

motivaatio yhteistydohon kasvoi ja he kykenivat auttamaan myos itse itseddn paremmin. (Esteban

ym. 2018, 13.)
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5.1.3 Asiakkaiden kokemat estdvat tekijat moniammatillisesta yhteistyosta

Ryhmatoiminta

Tutkimuksissa osa koki ryhmatapaamiset stressaavina ja ahdistavina. Etenkin alkuvaiheessa osa
asiakkaista koki henkilokohtaisten asioiden jakamisen ryhmassa vaikeaksi, koska ei tuntenut luot-
tamusta ryhmaa kohtaan (Ramakrishan ym. 2016, 189; Esteban ym. 2018, 15.) Ryhméatoiminnan
haasteita olivat maahan muuttaneiden asiakkaiden taustat eri kielialueilta ja eritasoinen suomen
kielen osaaminen. Keskustelu tallaisessa ryhmassa oli haastavaa. Ryhmat olivat pienia ja poissaolot
heikensivat ryhmahengen muodostumista. (Varjonen ym. 2020, 62.) Akerblad ja Haapakoski (2020,

227) kuvailevat aineistossa esiin tulleen ryhmatoimintaan liittyvaa pakon tunnetta.

Vahadinen saatu tuki ammattilaisilta

Lammerts ja muut (2016) raportoivat, ettd osa tutkimukseen osallistuneista asiakkaista koki saa-
neensa hyvin vdahan tukea ja ohjausta ammatillisen kuntoutuksen toimistosta. Asiakkaiden kerto-
man mukaan heita oli kohdeltu kuin numeroita eika ollut otettu huomioon heidan tyomieltymyksi-
aan. Moni asiakas korosti, etta heidan saamansa tuki tydnhakuun oli ollut liian lyhytaikaista.
(Lammerts ym. 2016, 6, 8.) Osa asiakkaista ei kokenut tulleensa kuulluksi ja kokivat jadneensa yk-
sin. Usein asiakkailla tuen tarve jatkuin palvelun paattymisen jalkeenkin, ja he kaipasivat laajem-
paa elamanhallinnan suunnitelmaa, eika ainoastaan yksittdisia toimenpiteita. Joskus palvelusta
saatu kuntoutussuunnitelma oli syntynyt kompromissien kautta, jolloin asiakas ei tunnistanut sita
omakseen, vaikka jarjestelman kannalta yhteistoiminta oli onnistunut. (Akerblad & Haapakoski

2020, 221, 226, 231).

Kunnioitus asiakasta kohtaan

Kunnioituksen puute, valinpitamattomyys asiakasta kohtaan, epdaoikeudenmukaisuus ja kuule-
matta tulemisen tunne olivat estavia tekijoitd kuntoutuksessa. Asiakkaat mainitsivat kokevansa
nadita tunteita eri elamanalueilla, kuten omassa perheessa, tyopaikalla seka tyollistymis- ja terveys-
palveluissa. Tyopaikan ilmapiiri ja etenkin esimiehen suhtautuminen tyontekijaan koettiin ras-
kaana. (Andersen ym. 2022, 5-6.) Osa asiakkaista koki ohitetuksi tulemisen tunnetta palvelun ai-
kana. Tama saattoi johtua jannitteista palvelukuvauksen, kuntoutustyon arjen seka koetun ja

todellisen tyokyvyn valilla. Tulkin puuttumiseen, kieliongelmiin tai sukupuoli-identiteetin moninai-
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suuden ohittamisen kokemuksiin liittyen osa asiakkaista tunsi itsedan syrjittavan. Epaoikeudenmu-
kaiseksi kohteluksi osa asiakkaista koki kuntoutuspaivien aikana tarpeettoman odottelun tai tayte-

ohjelmaksi koettuun ohjelmaan osallistumisen. (Akerblad & Haapakoski 2020, 227-228.)

Asiakkaiden tiedot ja ymmarrys kuntoutuspalveluista

Aina asiakkaiden ja ammattilaisten ymmarrys kuntoutuksesta ei ollut samanlaista. Andersen ja
muut (2022) kertovat, etta asiakkaiden kasitys kuntoutusohjelman tavoitteesta ei ollut selvilld oh-
jelman aikana. Asiakkaat uskoivat olleensa elamantapainterventiossa, jossa tytssa jaksaminen oli
yksi sivuosa. Tutkimuksen varsinainen tavoite oli lisata ylipainoisten asiakkaiden tyckapasiteettia ja
osana oli myds elamantapamuutos. (Andersen ym. 2022, 4-5.) Seka haastatteluiden etta kuntou-
tuspalautteiden pohjalta selvisi, ettd osa asiakkaista ei tiennyt aloittaessaan kuntoutuspalvelussa,
ettd mistd palvelussa on kyse. Asiakkaat saattoivat ajatella, ettd palveluun osallistuessa saa var-
masti tyOpaikan tai ettd kyseessa on fysioterapia tai suomen kielen kurssi. (Varjonen ym. 2020, 20,

37.)

Lammerts ja muut (2016) toivat esiin tutkimuksessaan, etta sosiaaliturvaviraston asiakkailla ja
tyontekijoilla oli erilaiset mielikuvat ohjelman onnistuneisuudesta. Tama johtunee siitd, ettad he
keskittyivat erilaisiin tuloksiin. Asiakkailla oli mielessa tyohon palaamisen -ohjelman mukaan tyol-
listyminen ja tyontekijoilla asiakkaiden osallistaminen. (Lammerts ym. 2016, 9.) Myos Akerblad ja
Haapakoski (2020) kirjoittavat asiakkaan ja ammattilaisten erilaisista nakemyksista. Tutkimuksessa
kdy ilmi, etta asiakkaiden kokemus omasta fyysisesta ja psyykkisesta kunnosta saattoi olla eri kuin

ammattilaisten. (Akerblad & Haapakoski 2020, 226.)

Verkostot, rakenteet ja luottamus

Varjonen ja muut (2020) tuovat esiin maahanmuuttajien palveluiden runsauden, jonka vuoksi ver-
kostotyo oli haastavaa. Asiakkaat itse eivat aina tienneet, ettda missa palvelussa kukin ammattilai-

nen tyoskentelee ja missa roolissa. Kuntoutuspalvelun rakenteet koettiin niin ammattilaisten kuin
asiakkaidenkin osalta liian jaykiksi. Joustoa toivottiin kuntoutuksen kokonaiskestoon, kuntoutus-

pdivien pituuteen ja kuntoutuspdivien maaraan viikossa. (Varjonen ym. 2020, 63, 73-74.)

Haastattelijoiden vaihtuminen kesken tutkimuksen oli luottamuksen kannalta estava tekija (Ander-

sen ym. 2022, 8). Varjonen ja muut (2020) kirjoittavat tulkkien vaihtuvuuden aiheuttaneen haittaa.
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Kesken vaihtuneilla tulkeilla jdi kuntoutuspalvelusta kertynyt osaaminen ja sanasto uupumaan.

(Varjonen ym. 2020, 64.)

Ammatillisen tydoryhman laajentamista toivottiin niin asiakkaiden kuin palveluntuottajien taholta.
Olisi hyva, jos mukana olisi ladkari ja/tai psykologi. Sosiaali- ja palveluohjausta toivottiin myds,
jotta tydhdnvalmentajat ja kielenopettajat pystyvat keskittymaan omaan ydinosaamiseensa. Tal-

|6in asiakkaat saisivat tehokkaampaa ja oikea-aikaisempaa tukea. (Varjonen ym. 2020, 74).

6 Johtopaatokset

Tavoitteena opinndytetydssa oli selvittaa asiakkaiden kokemuksia moniammatillisesta tyoskente-
lysta ammatillisessa kuntoutuksessa nostamalla esiin asiakkaiden kokemia edistavia ja estavia teki-
joita. Mukana oli 10 tieteellista julkaisua ja kaikista julkaisuista 10ytyi tekijoita, joita pystyi hyodyn-
tamaan tutkimusongelman selvittamisessa. Tuloksista kavi ilmi, ettd moniammatillisissa tiimeissa
tyoskenteli monen alan ammattilaisia sosiaali- ja terveysalalta, tydvoima-asiantuntijoita ja kielen-
opettajia. Osassa tutkimuksista oli erikseen mainittu myds asiakas ja hanen verkostonsa. Tausta-
teoriana opinndytetydssa oli Lindhin (2013) toimintaverkostoteoria, joka on esitelty tarkemmin
opinnaytetyon luvussa 2. Lindhin (2013, 92) mukaan toimintaverkostoajattelussa on korostuneena
osallisuus, toimijuus, asiakaskeskeisyys, vuoropuhelu, sulautuminen, kokonaisvaltaisuus ja verkos-
tot. Naiden teemojen aarellad olivat my6s opinnaytetyon kaikki kymmenen julkaisua. Myos Siparin
(2014) tutkimusta verkostomallisesta tyoskentelyssa on hyodynnetty taustateoriassa seka Autti-

Ramon ja muiden (2022) toimittamaa Kuntoutuminen-teosta.

Johtopaatoksiin valikoitui kaksi keskeisintda huomiota tuloksista. Ensimmdinen johtopddtds: tulok-
sissa on néhtévissd samoja aiheita kuntoutusta edistévissd ja estdvissd tekijissd. Asiakkaan koh-
telu on ollut seka edistava etta estdva tekija. Edistavana tekijana asiakkaan kokemus kohdatuksi ja
kuulluksi tulemisesta on noussut esiin kuudessa tutkimuksessa. Moniammatillisen tiimin toimin-
nan koettu toimivuus koostui asiakkaan aidosta kohtaamisesta ja kiinnostuksen osoittamisesta.
Edistavana tekijana kohdatuksi tulemisen my6ta on ollut asiakkaan kokemus vaikuttamisesta
omaan kuntoutusprosessiinsa. Jeglinsky ja muut (2022, 486) huomauttavat sosiaalisen turvallisuu-
den tunteen ja luottamuksen olevan moniammatillisen tiimityon toiminnan kannalta hyodyllista.
Kahdessa tutkimuksessa oli mainittu estavana tekijana asiakkaiden kokemuksen kunnioituksen

puutteesta ammattilaisilta. Vahadinen saatu tuki ammattilaisilta ja se, ettei asiakkaiden toiveita ja
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mieltymyksid ollut kuunneltu. Ylikoski ja muut (2022, 305) esittdvat huomion, jossa ammattilaisten
on hyva tarkastella omaa seka tyopaikan tyootetta, jossa tarkeda on varmistaa sekd oman persoo-
nallisen tyootteen etta tyopaikan tyokulttuuriin liittyvan tydotteen mahdollistavan asiakkaan koke-

muksia arvostavan kohtelun.

Ryhmatoiminta on nostettu esiin toisaalta kuntoutumista edistavana tekijana kolmessa tutkimuk-
sessa ja estavana tekijana kolmessa tutkimuksessa. Ylikoski ja muut (2022, 33) kertovat, etta kun-
toutumista on mahdollista tukea vertaistuen keinoilla. Ryhmatoiminta edistavana tekijana oli sil-
loin, kun ryhmassa vallitsi luottamuksellinen ilmapiiri ja asiakkaat kokivat saavansa muista
ryhmaladisista vertaistukea. Asiakkaat kokivat moniammatillisen tiimin toiminnan kuntoutumista
estavaksi silloin, kun he ovat kokeneet ryhmatoiminnassa pakkoa jakaa omia henkilékohtaisia asi-

oita.

Ammattilaisten luotettavuus oli mainittu kuntoutusta edistavana tekijana kahdessa tutkimuksessa.
Luottamusta oli rakennettava panostamalla hyvaan vuorovaikutukseen. Kuntoutusta estavaksi te-
kijaksi luotettavuus nousi silloin, kun esimerkiksi haastattelija tai tulkki vaihtui kesken kuntoutus-
palvelun. Luottamusta ei tall6in ehditty rakentamaan kunnolla uudestaan. Estavana tekijana luo-

tettavuus nousi esiin kahdessa tutkimuksessa.

Toinen johtopddtds: avainasemassa vaikuttaisi olevan vuorovaikutus. Tarkasteltaessa tuloksia, 13-
hes jokaiseen kohtaan liittyy asiakkaan ja ammattilaisen vuorovaikutus tai sen puute. Asiakkaiden
kokemukset moniammatillisesta yhteistyosta pohjautuvat hyvin pitkalti vuorovaikutukseen. Asiak-
kaan kohtaaminen, tukeminen, luottamus, ohjaaminen ja konkreettinen apu on asiakkaan koke-
muksen mukaan useimmin onnistunut silloin, kun ammattilaisen kanssa on ollut toimivaa vuoro-
vaikutusta. Samalla tavalla moniammatillisen yhteistyon estaviin tekijoihin lukeutuu
vuorovaikutus, joka ei ole toiminut. Tama nakyi ohitetuksi tulemisen tunteena ja kuulematta tule-

misen tunteena asiakkailla.

Kun kuntoutuspalvelu on sijainnut samassa paikassa, on moniammatillisen tiimityon vuorovaikutus
ollut sujuvaa, joka on nayttaytynyt myos asiakkaalle. Ammattilaisten osoittama asiantuntijuus, tie-
dot ja taidot ovat lisdnneet asiakkaan luottamusta. Kaytanndn apu on ollut asiakkaille tarkeaa ja

ryhmatoiminnasta saadut positiiviset kokemukset ovat auttaneet asiakasta sosiaalisesti. Asiakkaan
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mukaan ottaminen omaan kuntoutusprosessiin ja asiakkaaseen seka hanen ldheisiinsa tutustumi-
sensa ovat olleet merkityksellisid asioita ja edistaneet kuntoutumista. Ylikoski ja muut (2022) ker-
tovat kuntoutumista tukevasta tydotteesta. Asiakas on tall6in vastuussa kuntoutuksen suunnit-
telu- ja kuntoutumisprosessista yhdessa ammattilaisten kanssa. Ammattilaiset auttavat
kuntoutujaa selkiyttamaan kuntoutusta edesauttavia ajatuksia ja tavoitteiden pohtimista. (Ylikoski

ym. 20220, 303.)

Moniammatillisen tiimin keskindinen vuorovaikutus sujuvoittaa palveluprosessin etenemista ja on
mainittu asiakkaiden kannalta olevan kuntoutusta edistava tekija. Asiakas on talléin kokenut, etta
tiedot hanen kuntoutuksestaan valittyvat jokaiselle moniammatillisen tiimin jasenelle, eika niita

tarvitse toistaa. Ylikosken ja muiden (2022, 307) mukaisesti tyoskenneltdessa verkostomaisesti on

tarkeaa varmistaa tiedon kulku ja toiminnan lapinakyvyys.

Kun ammattilaisilta saa kannustusta ja motivointia, niin asiakkaan itsehoidollinen osuus kuntou-
tuksesta kasvaa. Asiakkaan arvostava kohtaaminen auttaa tavoitteiden asettelussa ja kuntoutuk-
sen tuloksellisuudessa. (Ylikoski ym. 2022, 305.) Toivon herdttamisen tunne mainittiin kolmessa
tutkimuksessa. Asiakkaiden kokemukset kohdatuksi ja kuulluksi tulemisesta ovat edistaneet asiak-
kaan kuntoutuspolkua. Kuudessa tutkimuksessa mainittiin positiivisena asiana kuulluksi, kohda-
tuksi ja ymmarretyksi tuleminen ja kahdessa tutkimuksessa mainittiin kokemuksia ohitetuksi tule-
misesta. Ylikoski ja muut (2022) kertovat ammattilaisten kirjausten vaikuttavan osaltaan asiakkaan
kuulluksi tulemisen kokemukseen. Mikali ammattilainen kirjaa yksipuolisesti ja fraasein asiakkaan

kertoman, ei asiakkaan oma nakemys ja dani vality muille ammattilaisille. (Ylikoski ym. 2022, 306.)

Lindh (2014) mainitsee, kadnndksen prosessi kuvattuna kuntoutuksen prosessissa sisaltda purka-
misen ja kokoonpanemisen vaiheet. Purkamisvaiheessa asiakkaan tyo- ja toimintakyky puretaan
ammattilaisten, kuten laakarin, psykologin, fysioterapeutin ja muiden toimesta. Kokoonpanemi-
sessa liitetdan jo purettuja osia jalleen yhteen, kuten esimerkiksi selkdkipu, peruskoulupohja, Ke-
lan standardit ja asiakkaan motivaatio. Keskeista kokoonpanovaiheessa on luoda suunnitelma,
jossa ovat sekd kuntoutumisen vaikuttavuus ettd mahdollisuus. Kuntoutussuunnittelu materialisoi-
tuu dokumenteiksi. Toimintaverkostoajattelussa kuntoutustilanteet ovat suhteutettuna yksil6ta-
solla (kuntoutuksen tavoitteet) mahdollisuuksiin tydomarkkinoilla. Asiakkaan toimijuutta ja autono-

miaa korostetaan tarjoamalla sosiaalisia oikeuksia. (Lindh 2014, 55.) Taman opinndytetyon
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tuloksissa voi ndhda vastaavanlaisten purkamisen ja kokoonpanemisen prosessin ja sen eri vaihei-

den vaikutuksen ammatillista kuntoutusta edistavana tai estavana tekijana.

Jotta kuntoutuksessa saadaan aikaiseksi muutos, on havaittava ensin ongelmakohta rakenteisessa
jarjestyksessa. Epakohdat nostetaan esiin, jolloin voidaan rakentaa uusi toimintaverkosto seka si-
touttaa toimijat uusiin tavoitteisiin ja tapoihin. Tavoitteena on luoda sellainen toimintaverkosto,
jossa kaikki toimijat haluavat sitoutua yhteiseen paamaaraan. Mielenkiinnon kohteet ovat oleel-
lista kaantaa samaan suuntaan niin yksil6lliset, yhteiskunnalliset kuin taloudelliset ja sosiaaliset in-
tressit. Talloin saadaan aikaan toivottu muutos, toimintaverkosto, jossa on uusi vakiintunut raken-
teinen jarjestys. Huomioitavaa on, etta rakenteinen jarjestys on aina valiaikainen ja rakentuu
jokaisessa tilanteessa uudelleen. Tavoitteena on saada esiin kuntoutumisen mahdollistavat ja esta-
vat tekijat erilaisissa toiminnallisissa tilanteissa ja asiayhteyksissa. (Lindh 2014, 54.) Vertauskuva
moniammatillisesta yhteistyosta joukkuelajeihin on oivaltava, jolloin jokainen pelaaja pelaa omaa

paikkaansa ja koko joukkueella on sama tavoite (Monkkonen 2018, 144-145).

7 Pohdinta

7.1 Kuntoutuksen ohjaajan toimenkuvaan soveltuvuus

Tassad opinndytetyossa kuvattu aihealue soveltuu hyvin kuntoutuksen ohjaajan toimenkuvaan.
Kuntoutuksen ohjaajat voivat tydskennellad kuntoutuksen suunnittelutehtavissa, ohjaustehtavissa,
neuvonnassa, valmennuksessa, johtamistehtavissa, kehittamistehtavissa seka asiantuntijoina
osana moniammatillista tiimia. Kuntoutusohjaukseen saattaa sisaltya asiakkaan koulutus- ja tyo-
mahdollisuuksien kartoittamista, tydnohjausta tai tydvalmennusta asiakkaan tyoeldamaan paasemi-
sen tai palaamisen tukemiseksi. Kuntoutusohjaus pyrkii varmistamaan toimiva kuntoutuskokonai-
suus. (Salminen 2022, 472.) Tassa opinnaytetyossa kaytetyissa tutkimuksissa olisi jokaisessa voinut

olla kuntoutuksen ohjaaja osana moniammatillista tiimia.

Kuntoutuksen ohjaaja on yhdyshenkil6 asiakkaan ja hdanen laheistensa seka kuntoutusalan ammat-
tilaisten ja palvelujarjestelmien valilld (Salminen 2022, 472). Kuntoutuksen ohjaajan koulutussisal-
toon kuuluu muun muassa kuntoutuksen palvelujarjestelma- ja ohjausosaaminen seka kuntoutus-
ja palvelutarpeiden kartoittaminen. Monialaiset toimintaymparistot, asiakkaiden kohtaaminen,

vuorovaikutus ja asiakkaiden koordinointi ovat oleellisia osia kuntoutuksen ohjaajan koulutusta,
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kuten myos palveluohjaus ja verkostotyd. (Kuntoutuksen ohjaaja edistda tyo- ja toimintakykya

n.d.) Nain ollen kuntoutuksen ohjaus on oleellinen osa kuntoutuspalveluita.

7.2 Tutkimuksen eettisyys

Hyvaan tieteelliseen kaytantdon kuuluu luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuun kantaminen.
Hyviin tieteellisiin kdytantoihin sisaltyy myos hyvat tieteelliset menettelytavat koko tutkimuspro-
sessin ajan. Ennen tutkimuksen aloitusta ja aineiston keruuta tehdaan eettisyyden ennakkoarvi-
ointi, seka huolehditaan tarvittavat luvat ja suostumukset. Tieteellisen toiminnan pohjana on nou-
dattaa oman tieteenalan sdantdja ja ohjeita. Arvostusta osoitetaan kollegoita ja tutkittavia
kohteita kohtaan kuten myds yhteiskuntaa kohtaan. Tutkimusaineiston sailyttamisesta ja kasittele-
misestd sovitaan ennalta kaikkien kumppaneiden kanssa. Tutkimuksessa noudatetaan tietosuoja-
lainsdadantoa, seka velvoitteita liittyen vaitioloon, salassapitoon ja luottamuksellisuuteen. Kun-
nioitus muiden tyota kohtaan osoitetaan antamalla muiden ty6lle ansaittu arvostus ja
merkitsemalla viittaukset asianmukaisesti. (Hyva tieteellinen kdytanto ja sen loukkausepailyjen ka-
sitteleminen Suomessa 2023, 10-14.) Tassa opinndytetydssa ennen tutkimustyon aloitusta huoleh-
dittiin tutkimusluvan selvityksesta, aineistonhallinnasta tehden aineistonhallintasuunnitelma seka
selvitys tiedonhankinnasta. Opinndytetydssa on viitattu lahdeaineistoihin asianmukaisella rapor-
tointitavalla ja merkitty selkeasti kdytetyt Iahteet, jonka mukaisesti muiden ty6ta kohdeltiin arvos-

tavasti.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Aineiston hakuprosessi on luotettavuuden kannalta tarkea vaihe, koska virheet voivat aiheuttaa
vaaristyneita johtopaatoksia. Ennalta mietitty hakustrategia vahentaa virheiden maaraa. Suoritet-
taessa kirjallisuushakua, tavoitteena on 16ytda tutkimuskysymykseen vastaava aineisto, joista tar-
keimpana ovat alkuperaistutkimukset. Hyvassa hakustrategiassa on huomioitu mukaanotto- ja
poissulkukriteerit. Niiden avulla virheet vahenevat eika puutteellista aineistoa tule tutkimukseen
mukaan seka oleellinen ja ajankohtainen kirjallisuus on tunnistettavaa. Julkaistut tutkimukset ovat
kdyneet lapi vertaisarviointiprosessin, joka lisda niiden luotettavuutta. (Niela-Vilén & Hamari 2016,
25-26.) Aineisto koostui 10 artikkelista, joista osa oli kansainvalisid ja osa kansallisia julkaisuja. Jul-
kaisut kuvasivat ammatillista kuntoutusta, mutta jokainen eri nakékulmasta. Taman vuoksi aineis-

ton voisi todeta olevan luotettava, koska samankaltaisuuksia ei julkaisujen ldhtokohdissa ole.
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Tutkimuksen luotettavuutta lisdsi Joanna Briggs Instituutin (JBI) mukaisesti arvioidut artikkelit. Tut-
kimusartikkeleiden ja jarjestelmallisten katsausten laatu arvioidaan ennen niiden hyvaksymista
osaksi tutkimuksen aineistoa. Tavoitteena on valita tutkimukseen hyvalaatuista aineistoa, jolloin
koko tutkimuksen luotettavuus vahvistuu. Laadun tarkistuksen kriteeristén valinnassa on kolme
vaihetta: tarkistuslistan valitseminen, laadun arvioiminen ja raportointi. (Siltanen, Heikkila, Pari-
sod, Tuomikoski, Tuomisto & Holopainen 2019, 12.) Tassa tutkimuksessa kaytettiin kahdeksassa
julkaisussa JBI-kriteereita laadulliselle tutkimukselle. Yhdessa julkaisussa kaytettiin JBI-kriteereita
jarjestelmalliselle katsaukselle ja yhdessa tutkimuksessa kaytettiin JBI-kriteereita kvasikokeelliselle
tutkimukselle. Arviointilomakkeet ovat tutkimuksen liitteena 1. Tassa opinndytetydssa kaytettyjen
muiden lahteiden luotettavuutta on arvioitu muun muassa julkaisuajankohdan mukaan ja kaytetyt
lahteet pyrittiin valitsemaan aina tuoreuden mukaan. Alkuperaisversioiden kdyttaminen seka jul-
kaisun kirjoittajien asiantuntijuus olivat myo6s luotettavuutta lisdavia tekijoita. Kaikkia mahdollisia
lahteita ei ollut saavutettavissa, koska paikallinen kirjasto oli suhteellisen pieni. Aineiston tilaami-
nen kirjastoon ei ollut mahdollista silloin, kun paikallisessa kirjastossa oli kyseinen teos, mutta pit-

kdn jonotustilanteen vuoksi kirjoja ei ollut saatavilla.

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen vaiheet (kuvio 3) toteutuivat hyvin. Tutkimusongelman maarityk-
sessa apuna oli toimeksiantajan edustaja, jonka kanssa asiasta keskusteltiin. Nakdkulman valinta
asiakasnakokulmaksi tarkentui aineistohakuja suoritettaessa. Aineistohakuja varten maariteltiin
mukaanotto- ja poissulkukriteereitd, jossa myos oli apuna toimeksiantajan edustaja. Nain ollen toi-
meksiantajan kanssa vahvistettiin tutkimuksen tarpeellisuus ja hyodynnettavyys toimeksiantajalle.
Toimeksiantajan edustajien kanssa keskustelimme myos aineiston laajuudesta. Kun opinnadytetyo6-
hon oli 16ytynyt aineisto, tapasimme toimeksiantajan edustajien kanssa ja pohdimme yhdessa ai-

neiston kattavuutta ja aineistosta jo esiin nousseita teemoja.

Aineiston analyysivaihe oli yhdessa aineistohaun kanssa tyollistavimmat vaiheet. Aineiston analyy-
sivaiheessa oli pidettava tutkimusongelma hyvin mielessa, jotta fokus sdilyy. Analyysivaiheen jal-
keen ja sen lomassa tulokset kirjoitettiin synteesiksi. Raportoinnissa on pyritty tarkkuuteen, jotta
luotettavuus valittyy myos lukijalle. Tulosten ja johtopaatoksien syntymiseen oli apuna aika ja ai-

neiston tunteminen.
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7.4 Tutkimuksen hyodynnettavyys ja jatkotutkimusehdotukset

Opinndytetyossa kaytetyista julkaisuista [6ytyi hyvin vastauksia tutkimusongelmaan. Opinnayte-
tyon toimeksiantaja on padaasiallinen tutkimuksen hyodyntaja. Toimeksiantaja voi kayttaa opinnay-
tety6ta omassa tutkimuksessaan hyodyksi muodostaessaan haastatteluita ja analyysin rungon ra-
kentamisessa. Tutkimusta voi hyodyntada paitsi toimeksiantaja omassa tutkimuksessaan, myds
ammatillisen kuntoutuksen opiskelijat ja ammattilaiset. Jatkotutkimuksena opinnaytetyéhon so-
veltuu hyvin toimeksiantajan tutkimus, joka tuo lisda hyodyllista tietoa ammatillisesta kuntoutuk-
sesta, moniammatillisuudesta ja asiakkaan roolista siind. Nakokulmaa voisi vaihtaa ammattilaisen

nakokulmaan, jolloin tutkimukseen saa lisaa ulottuvuutta.

Jatkotutkimusaiheeksi ehdotuksena on vuorovaikutuksen tutkiminen moniammatillisessa tiimissa,
jossa asiakas on osallisena. Tutkimusaiheena voisi olla my6s viestinnan vaikutus ammatillisen kun-
toutuksen eri vaiheissa ja miten silld on vaikutusta asiakkaan kuntoutuksen vaikuttavuuteen. Mie-
lenkiintoista olisi tutkia myds erilaisten verkostojen muotoutumista ja toimivuutta ammatillisessa

kuntoutuksessa.
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Tata krattisan anaoinnin tarkistusistaa kaytetaan laadulksten tulkimusten metodologisen laadun
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keskenaan yhisansopival?
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1. Ovalin Wutkimuksen Beleanfiosofisat I3hitkohaat |2 metodologsa
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KSHENASN yHinensopivat?
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5. Ovatkn tulikdmukssn mesodalogla ja liosien fulkinka keskanian E O O O
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T, Onkn Tl valkuius itdmukseen |& utkimuksen vaikuhs O
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JBI: Arvicintikriteerit kvasikokeelliselle tutkimukselle

Taed tarkistusistaa kaytetian kvasikokeolizen futiimuksen metodologisen laadun anvicintin ja
fuikimuksen tulsksin vailuftavan harhan niskin funnistamiseen. Ansoinnin fartdstusistaan sis3yy
yhieensd 9 aneointikeibeeis, joiden yhaityiskohtaiset sisallt on kuvaty alkaala. Andoijan on by
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(Tufanam ym. 2017.)
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2 Ok hutiimiesnn Posodakogis [ snaeiion kerumoeneiemst =
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JBI: Arvicintikriteerit jarjesielmalliselle kalsaukselle
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imskysymykseen?
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