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Opinnaytetydn tavoitteena oli valmistella toimeksiantajayritys SQAS-auditoin-
nin hakemiseen. Tyon tuotoksen perusteella yrityksella olisi valmius hakea toi-
minnalleen kyseista auditointia. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii harja-
valtalainen teollisuuden logistiikan palveluihin erikoistunut yritys, jonka palve-
luihin kuuluu tehtaan sisainen ja ulkoinen logistiikka, terminaalipalvelut, kor-
jaamo- ja huoltopalvelut, trukki- ja konepalvelut, maanrakennus seka ulkoalu-
eiden hoitopalvelut.

Opinnaytety0 on toteutettu toiminnallisena opinnaytetydna ja sen tiedonkeruu-
menetelmina kaytettiin haastattelua, dokumenttianalyysia ja havainnointia.
Koska opinnaytetyontekija on itse toimeksiantajayrityksessa toissa, toteutettiin
havainnointi jokapaivaisen tyon lomassa. Haastattelut kaytiin paaasiassa yri-
tyksen toimitusjohtajan kanssa, jolta saatiin paras katsaus yrityksen nykytilasta
ja toiminnasta. Dokumenttianalyysia kaytettiin SQAS-auditoinnin kyselylomak-
keen analysointiin, jossa esitetaan auditoinnin suuntaviivat seka vaatimukset.
Dokumenttianalyysia kaytettin myos Pre-Assessment-dokumenttiin tutustu-
essa.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu keskeisimmista kasitteistd ja nakdkul-
mista, jotka kuuluvat vastuulliseen logistiikkaan. Nama ovat kasitteita, joita
SQAS-auditoinnissa paaasiassa tarkastellaan: ymparistdystavallisyys, yhteis-
kuntavastuu, laatu ja turvallisuus. Teoriaosuudessa haluttiin yleisen tiedon ja
teorian lisaksi tuoda esille toimeksiantajayrityksen yleiset nakokulmat kysei-
sista aiheista.

SQAS-suuntaviivojen ja vaatimusten perusteella saatiin analysoitua yrityksen
nykytilaa ja sitd kautta luotua yritykselle kehitys- ja muutosideoita auditointia
varten. Kerattyjen tietojen perusteella saatiin taytettya Pre-Assessment-doku-
mentti, jonka yritys voi lahettaa eteenpain hakiessaan auditointia. Tyossa ka-
siteltiin auditoinnin yleisia suuntaviivoja, ja varsinainen auditointihakemus
seka yksityiskohtaisempien toimintoihin liittyvien vaatimusten tarkastelu on ra-
jattu opinnaytetyon ulkopuolelle.
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Abstract
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The purpose of the Thesis was to prepare the client company for applying for
an SQAS audit. Based on the output of the work, the company intends to apply
for relevant audit for its operations. The thesis is commissioned by Valtasiirto
Oy from Harjavalta, specializing in industrial logistics services, whose services
include internal and external logistics of the factory, terminal services, repair
and maintenance services, forklift and machine services, excavation and
maintenance services for outdoor areas.

The thesis has been implemented as a functional thesis and its data collection
methods were interview, document analysis and observation. Since the thesis
worker works at the client’'s company, the observation was mainly carried out
during everyday work. The interviews were mainly conducted with the CEO of
the company, who provided the best overview of the company’s current state
and operations. Document analysis was used to analyze the SQAS audit ques-
tionnaires, which present the guidelines and requirements of the audit. Docu-
ment analysis was also used when familiarizing with the Pre-Assessment-Doc-
ument.

The theory part of the thesis consists of the most central concepts and per-
spectives that belong to responsible logistics. These are the concepts that are
mainly examined in the SQAS audit: environmental friendliness, social respon-
sibility, quality and safety. In the theory part, in addition to general knowledge
and theory, it was meant to bring out the viewpoints of the commissioning com-
pany on the subjects in question.

Based on the SQAS guidelines and requirements, the current state of the com-
pany was analyzed and through that, development and change ideas for the
company were created for the audit. Based on the collected information, a Pre-
Assessment Document was completed, which the company ca forward when
applying for an audit. The thesis dealt with the general guidelines of the audit,
and the actual audit application and the examination of more detailed require-
ments related to company’s operations are limited outside the thesis.

Keywords: responsibility, SQAS-audit, logistics
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1 JOHDANTO

Logistiikan ala on haastavassa tilanteessa, silla koko ajan kasvavan ymparis-
totietoisuuden myo6ta, logistiikan palveluja tarjoavien yritysten tulee ottaa yha
enemman ymparistovaikutukset huomioon. Etenkin kemikaalilogistiikan palve-
luntarjoajien laatu- ja turvallisuusvaatimukset muuttuvat jatkuvasti monimut-
kaisemmiksi. Julkisten laitosten ja viranomaisten vaatimukset lisaantyvat seka

asiakkaiden vaatimukset monimutkaistuvat. (DQS Finland Oy, 2022.)

My0s tyoturvallisuus ja sita edistavat toimenpiteet ovat nousseet entista tarke-
ampaan rooliin. Logistiikka-alalla tyoturvallisuutta on saatu parannettua erilai-
silla turvallisuutta edistavilla toimenpiteilla ja maaratietoisella tyolla. Teknolo-
gia on tulossa entistd vahvemmin mukaan kuvioihin myds logistiikassa, ja sita

kannattaa ehdottomasti hyddyntaa. (Wuollet, 2021.)

Yrityksilla on mahdollisuus arvioida toimintaansa tai tuotteitansa ulkoisten osa-
puolien avulla. Sertifioinnilla tarkoitetaan arvioimiseen perustuvaa todistuksen,
eli sertifikaatin myontamista. Yrityksen sertifiointi perustuu paikan paalla teh-
tavaan arviointiin eli auditointiin. Arvioinnin kriteereina toimivat usein kansain-
valisesti tunnetut standardit, kuten esimerkiksi 1ISO 9001 laatujarjestelma.
(Sertifiointi, n.d.)

SQAS-auditointi on kemianteollisuuden neuvoston CEFIC:in jarjestama audi-
tointi, jossa arvioidaan yrityksen toimintaa esimerkiksi turvallisuuden ja ympa-
ristdvaikutusten nakokulmista. Valtasiirto Oy on logistiikkapalveluja tuottava
yritys, jonka asiakkaita ovat kansainvaliset teollisuusyritykset, jotka toimivat
kemianteollisuudessa tai kayttavat erilaisia kemikaaleja raaka-aineinaan. Val-
tasiirron toimintaan sisaltyy muun muassa kemikaalien kuljetus, kasittely seka
varastointi. Valtasiirto on aloittamassa yhteistyon uuden kemianteollisuuden
alan toimijan kanssa, jonka takia SQAS-auditointi on yritykselle ajankohtainen.



2 LAHTOKOHTA JA TAVOITTEET

2.1 Valtasiirto Oy

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Valtasiirto Oy, joka on vuonna 1999 pe-
rustettu harjavaltalainen teollisuuden logistiikan palveluihin erikoistunut yritys.
Yrityksen palveluihin kuuluvat tehtaan sisainen ja ulkoinen logistiikka, termi-
naalipalvelut, korjaamo- ja huoltopalvelut, trukki- ja konepalvelut, maanraken-
nus seka ulkoalueiden hoitopalvelut. Valtasiirron toimintamalliin kuuluu asiak-
kaiden tarpeiden ennakointi seka uusien toimintamallien tarjoaminen. Suurin
osa Valtasiirron asiakkaista ovat maailman johtavia teollisuusalan yrityksia.
(Valtasiirto Oy, 2023.)

Valtasiirto konserniin kuuluvat myos yhtiot Valtavirta, Koukkukuljetus ja
Koukku Shipping, jotka ovat Valtasiirron tytaryhtioita. KM Viita ja Viijari omis-
tavat Valtasiirron. (Valtasiirto Oy, 2023.) Valtasiirron virallinen toimiala on tie-
likenteen tavarakuljetus, vaikka tama ei toimialana kuvaa yhtion toimintaa,
silla paapainopiste yhtion palveluissa on teollisuuden prosessilogistiikassa.
Yhtion henkiléstoon kuuluu yli 140 tydntekijaa.

2.2 Yrityksen toimialueet ja toiminnot

Valtasiirrolla on monta eri toimialuetta ja palvelua. Paatoimialueet sijaitsevat
Harjavallan suurteollisuuspuistossa seka Porin kupariteollisuuspuistossa,
jossa toimivat Valtasiirron suurimmat asiakkaat. Taman lisaksi Valtasiirrolla on
Sievarin alueella korjaamohalli, jossa toimii yhtion kuljetusosasto. Sievarin alu-

eella sijaitsevat myos Valtasiirron terminaali.

Porin kupariteollisuuspuistossa Valtasiirron paaasiakkaita ovat Luvata Pori
Oy, Aurubis Finland Oy, Cupori Oy ja Boliden Harjavalta Oy. Kupariteollisuus-
puistossa Valtasiirron vastuulla ovat alueen sisaiset kuljetukset, kiertometallin
kasittely, tuotelastaukset, raideliikenteen vaihtotyot seka ajoneuvokorjaamo.

Harjavallan suurteollisuuspuistossa Valtasiirron paaasiakkaita ovat Nornickel



Harjavalta Oy seka Boliden Harjavalta Oy. Harjavallassa Valtasiirron vastuulla
ovat alueen sisaiset kuljetukset, prosessilogistiikka, raideliikenteen vaihtotyot

seka ajoneuvokorjaamo.

Valtasiirron kuljetusosasto hoitaa kumppaneidensa ulkologistiikkaa. Kuljetus-
osaston toimipiste sijaitsee Harjavallassa Sievarissa. Kuljetuksiin kuuluvat esi-
merkiksi kumppaneiden raaka-aine- ja tuotekuljetukset ympari Suomea. Val-
tasiirto huolehtii myos tuotantojen oheistuotteiden kuljetuksista Igjitysalueille.
Lisaksi yrityksen kuljetuspalveluihin kuuluu alihankkijoiden tavarakuljetukset.

Valtasiirron terminaali sijaitsee Sievarin teollisuusalueella Harjavallassa. Alu-
eella varastoidaan eri asiakkaiden tuotteita ja raaka-aineita kolmessa suu-
ressa hallissa. Terminaalin varastotoiminta on Ymparistd- (Avi) ja kemikaali
(Tukes) -luvitettua toimintaa. Terminaalilla tyoskentelevat varastonhoitajat
vastaanottavat tuotteita, yllapitavat varastojarjestelmaa, lastaavat tuotteita, ka-
sittelevat kontteja ja pitavat huolta varastojen jarjestyksesta. Lisaksi henkilo-
kunta huolehtii alueen yleisesta siisteydesta seka tyokoneiden paivittaisesta
tarkastuksesta.

2.3 Opinnaytetyon lahtokohdat

Opinnaytetyon tekija tydskentelee itse toimeksiantajayrityksessa ja tyon aihe
tuli esille yrityksen EHSQ-johtajan ehdotuksesta. Valtasiirto on aloittamassa
yhteistyon eraan kansainvalisen teollisen toimijan kanssa, joka tuottaa laaja-
alaisesti erilaisia kemikaaleja ja niihin liittyvia ratkaisuja. Kyseisen toimijan yh-
teistydvaatimuksena on, ettd logistiikkatoimittajan tulee olla SQAS-auditoitu.
Valtasiirrolla nahdaan, etta kyseinen auditointi avaisi yritykselle myds uusia
tydomahdollisuuksia.

SQAS eli Safety & Quality Assessment for Sustainability on Euroopan kemi-
anteollisuuden neuvoston (CEFIC) auditointijarjestelma. Jarjestelmalla arvioi-

daan nakokohtia, jotka liittyvat logistiikkapalvelujen laatuun, turvallisuuteen,



terveyteen, ymparistdystavallisyyteen ja sosiaaliseen vastuuseen (DQS Fin-
land Oy, 2022.)

SQAS-auditointi ei johda sertifikaattiin, mutta siitd laaditaan yksityiskohtainen
raportti, jonka perusteella kemianteollisuuden asiakkaat pystyvat arvioimaan
eri logistiikkapalvelujen tarjoajia. Arvioinnin tulevat suorittamaan auditoijat,
jotka Euroopan kemianteollisuuden neuvosto on kouluttanut ja akkreditoinut.
(DQAS Finland Oy, 2022.) Auditoinnin lapikayneiden yritysten tulokset 16ytyvat
Euroopan kemianteollisuuden kattojarjestdé CEFIC:n extranetin kautta. Jasen-
yritykset pystyvat tarkastelemaan yritysten tuloksia. (Nurminen Logistics Oyj
News, 2013, s. 5.)

2.4 Tavoitteet

Opinnaytetydn tavoitteena oli valmistella toimeksiantajayritys SQAS-auditoin-
nin hakemiseen. Tarkoituksena oli selvittaa SQAS-auditoinnin vaatimukset ja
yrityksen nykytila seka verrata naita keskenaan. Vertailun perusteella luotiin
yritykselle parannus- ja muutosideoita seka lisaksi taytettiin auditointiin vaadit-

tava esitietolomake Pre-Assessment-Document (PAD).

SQAS-auditoinnin suuntaviivat 10ytyvat viidesta eri lomakkeesta, joista opin-
naytetyossa kaytettiin SQAS-peruskyselylomaketta, johon kuuluivat yleiset au-
ditoinnin suuntaviivat ja kysymykset. Toimintoihin liittyvien yksityiskohtaisem-
pien kyselylomakkeiden tarkastelu jatettiin opinnaytetyon ulkopuolelle. Tarkoi-
tuksena on, etta tuotoksen perusteella yrityksella olisi valmius paasta auditoin-
tiprosessissa eteenpain ja anoa SQAS-auditointia tehtavaksi.

2.5 Opinnaytetyon prosessi

Opinnaytetyon tapauksessa toimeksiantajayritys haluaa teettaa toiminnalleen
SQAS-auditoinnin, silla yritys on aloittamassa yhteistydn erdan teollisuuden
toimijan kanssa, jonka yhteistyovaatimuksena on, etta logistiikkayritys on
SQAS-auditoitu. Jotta Valtasiirto voi teettdd SQAS-auditoinnin, tulee yrityksen



10

ensin perehtya auditoinnin suuntaviivoihin, seka tayttda PAD-dokumentti (Pre-

Assessment-Document).

Opinnaytetydn ensimmaisena vaiheena tuli selvittdd SQAS-auditoinnin suun-
taviivoja ja vaatimuksia, joiden pohjalta selvitettiin yrityksen nykytilaa seka
kuinka hyvin yritys vastaa auditoinnin kysymysten vaatimuksiin. Vertailun ja
selvityksen perusteella luotiin yritykselle parannus- ja muutosehdotuksia. Seu-
raavaksi kerattiin tiedot auditointiin vaadittavaa Pre-Assessment-dokumenttia
varten. Dokumentti taytettiin ja tallennettiin luonnoksena SQAS-sivuille ennen

lahettamista.
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Kuva 1. Opinnaytetydn prosessi.

2.6 Teoreettinen viitekehys

Teoreettisen viitekehyksen voi esittdd kahdella eri tapaa, perinteisemmassa
tavassa viitekehys esitetaan tyon alkuosassa ja empiria vasta viitekehyksen
jalkeen. Talloin tydssa on selkea teoriaosuus ja empiriaosuus. Toinen tapa on
esittaa teoria ja empiria rinnakkain, jolloin teoriaosuus ja empiria vuorottelevat

keskenaan. (Kananen, 2010, s. 44.)

Tassa opinnaytety0ssa teoriaosuutta on kasitelty paaasiassa tyon alkuosassa,
mutta samalla on tuotu esille empiriaosuutta, eli teoriaosa ja empiriaosa esite-
taan osaksi limittain. Teoriaosuudessa kasitelladn seuraavia aiheita: ymparis-
toystavallisyys, yhteiskuntavastuu, laatu ja turvallisuus. Jokaisen aiheen jal-
keen on katsaus aiheesta Valtasiirron nakokulmasta. Tyon empiirisessa
osassa esitelldan yleisesti SQAS-auditointi ja sen tarkoitus, seka tarkemmin

auditointiprosessia ja sen vaatimuksia.

Kuvassa 2 on esitetty teoreettinen viitekehys, jossa on ylimpana Valtasiirron
tarve SQAS-auditoinnille. Sen alla ovat kasitteet, joita kasitelldan tydn teoria-
osassa. Nama ovat aiheita, joita SQAS-auditoinnissa paaasiassa tarkastellaan
ja arvioidaan. Teoriaosuudessa tuodaan esille myos Kkyseiset kasitteet

11
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toimeksiantajayrityksen nakdkulmasta. SQAS-auditointi tuottaa parhaimmil-
laan yritykselle paremman kilpailukyvyn, uusia yhteistoita, auttaa yritysta tun-
nistamaan heikkouksia seka tarjoaa realistista tietoa yrityksen ja sen toiminto-
jen nykytilanteesta.

Ymparistoysta Yhteiskunta Laatu Turvallisuus
vallisyys vastuu
Parempi Uudet Heikkouksien Realistinen
kilpailukyky yhteistyot tunnistus tieto

Kuva 2. Teoreettinen viitekehys.
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2.7 Aiemmat tutkimukset aiheesta

Varsinaisia tutkimuksia aiheesta ei paljoa 10ytynyt, mutta esimerkkeja muiden
samankaltaisten yritysten auditoinneista 16ytyi. Bulk Tainer Logistics Ltd on
iso-britannialainen nestetavaratuotteita kuljettava kuljetusliike, joka on
teettanyt SQAS-auditoinnin. Yrityksen auditoinnissa kaytiin lapi yli 340 kysy-
mysta yhdessa ulkopuolisen auditoijan kanssa. (Bulk Tainer Logistics Ltd, n.d.)

Auditoija arvioi, kuinka hyvin yritys tayttaa logistiikkapalvelujen tarjoajana ase-
tetut laatu-, organisaatio-, ymparisto- ja turvallisuusvaatimukset. Yrityksen
www-sivuilla kerrotaan, miten tuloksena saatiin yksityiskohtainen tosiasioihin
perustuva raportti, joka auttaa myos itse yritysta tunnistamaan ja parantamaan

mahdollisia heikkoja toimintoja yrityksessa. (Bulk Tainer Logistics Ltd, n.d.)

Myds DB Schenker Oy on teettanyt SQAS-arvioinnin vuonna 2017. Arviointi
kasitti DB Schenkerin Suomen paakonttorin Vantaalla, Nurmijarven logistiik-
kakeskuksen seka Turun varasto- ja kuljetuspalvelut. Toimintaa on arvioitu
tatd ennen vuonna 2014. Schenker sai auditoinnista hyvat tulokset, mutta ar-
tikkelin mukaan parannettavaa I6ytyy viela kemikaalialan kehittaman toimin-
tolahtdisen turvallisuusmallin toteuttamisen. (DB Schenker, 2017.)

SQAS-auditointi tuottaa yritykselle relevanttia tietoa sen heikkouksista ja vah-
vuuksista, jonka avulla yritys voi alkaa kehittdmaan toimintaansa. Auditoinnin
tulos antaa myos asiakkaalle realistista tietoa yrityksesta. Parhaimmillaan au-
ditointi voi parantaa yrityksen kilpailukykya ja luotettavuutta. Kuten edella
mainituissa tutkimuksissa, pyritaan Valtasiirrolla myods siihen, etta saataisiin
tietoa yrityksen mahdollisista heikkouksista, jotta liiketoimintaa voitaisiin ke-
hittaa. Lisaksi, kuten esimerkiksi Bulk Tainer Logistics: lla, opittaisiin myos

itse tunnistamaan ja parantamaan niita.

13
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3 TOTEUTUSTAPA JA TIEDONKERUUMENETELMAT

3.1 Tutkimusmenetelma

Tama opinnaytetyd on toteutettu toiminnallisena tutkimuksena. Se on enem-
man kuin laadullinen tutkimus, silla tavoitteena on jokin kehitys tai muutos. Sa-
notaan, etta toimintatutkimus alkaa siita, mihin perinteinen laadullinen tutkimus
paattyy. Laadullisella tutkimuksella pyritdan ymmartamaan ja selittdmaan jo-
tain tiettya ilmiota. Sita pidetdan eraanlaisena tutkimusten "aitind”, silla myos
maarallinen tutkimus perustuu laadulliseen tutkimukseen. (Kananen, 2010, s.
157.)

Maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa ilmiota ja ilmididen valisia
suhteita selvitetaan ja tutkitaan maarallisilla mittareilla. Tekijat on tunnettava,
jotta niiden valisia suhteita ja niita on mahdollista mitata ja maaritella syy- ja
seuraussuhteita. Toimintatutkimuksen taustalla tulee olla laadullista tutki-
musta. Jos ilmiota tai ongelmaa ja siihen vaikuttavia tekijoita ei pystyta maarit-
telemaan, ratkaisua ei pystyta esittdmaan eikd muutosta voi saada aikaiseksi.
(Kananen, 2010, s. 157.)

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita vaikuttamaan toimintaan, kuten toimin-
tatutkimuksessa. Toimintatutkimus voi sisaltaa laadullisen tutkimuksen eri
menetelmia tiedonkeruuseen ja analyysiin liittyen, silla toimintatutkimukselle
ei ole kehitetty omia menetelmia. Toimintatutkimukseen voi sisaltya myos
kvantitatiivisen tutkimuksen osia, esimerkiksi siina vaiheessa, kun halutaan
olla varmoja muutoksen vaikutuksista. Silloin saatetaan kayttaa maarallisen

tutkimuksen menetelmia, kuten kyselyja. (Kananen, 2010, s. 157-158.)

Toimintatutkimus saattaa kestaa ajallisesti pidempaan, kuin muut tutkimuk-
set, silla ilmion perehtymiseen menee aikansa, kuten myos toimenpide ja pa-
rannusehdotusten suunnittelemiseen, toteutukseen ja arviointiin. Yhteenve-
tona toimintatutkimus on sekoitus eri tutkimusmenetelmia, joten kyseessa on

tutkimusstrategia. (Kananen, 2010, s. 158.)

14



Toimintatutkimus

Laadullinen tutkimus

Kuva 3. Toimintatutkimus suhteessa kvalitatiiviseen tutkimukseen (Kananen,
2010, s. 157).

3.2 Tiedonkeruumenetelmat

Laadullisessa tutkimuksessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa noudatetaan
paasaantoisesti yleisinta tutkimusprosessia, jossa ensin maaritellaan tutki-
musongelma, jota seuraa tutkimuskysymykset. Tutkimuskysymyksiin vastauk-
set hankitaan aineistolla. Laadullinen tutkimus voidaan vaiheistaa myos seu-
raavasti: suunnittelu, tiedonkeruu, analyysi ja tulkinta. Sen erottaa maaralli-
sesta tutkimuksesta siita, etta laadullisessa tutkimuksessa tutkimusobjekteja
on yksi tai muutama. Maarallisessa tutkimuksessa tutkittavia on yleensa kym-

menia tai satoja. (Kananen, 2010, s. 36-37.)

Laadullisen tutkimuksen tarkeimpia tiedonkeruumenetelmia ovat haastattelu,
havainnointi ja erilaiset dokumentit. Kaytettava tiedonkeruumenetelma maa-
raytyy tutkittavan ilmion ja sen ominaisuuksien mukaan seka halutun tiedon
autenttisuudesta ja tarkkuudesta (Kananen, 2010, s. 48). Taman opinnayte-

tyon tiedonkeruumenetelming on kaytetty kyseisia laadullisen tutkimuksen
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menetelmia, eli haastattelua, dokumenttianalyysia ja havainnointia. Nama to-
dettiin toimiviksi tiedonkeruumenetelmiksi, joilla saatiin kerattya tarvittavat tie-
dot ja aineistot toimeksiantajayrityksesta SQAS-auditointia varten.

3.2.1 Haastattelu

Tutkimus- ja kehittamistyossa haastattelu on yksi kaytetyimmista tiedonkeruu-
menetelmista. Haastattelulla voidaan saada nopeasti melko syvallista tietoa.
Tiedonkeruumenetelmana haastattelulla halutaan korostaa yksiloa tutkimusti-
lanteen subjektina. Silla saadaan myds uusia nakokulmia, haastattelemalla
esimerkiksi eri henkiloita. Haastattelu on kannattavaa yhdistéa muihin mene-
telmiin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2015, s. 106).

Haastattelun ilmiona voi toimia vain ihminen. Erilaisia haastattelujen toteutus-
tapoja ovat: yksilohaastattelu, ryhmahaastattelu seka focus-group-haastattelu.
Ryhmahaastattelussa haastatellaan useampaa ihmista kerralla, jolloin haas-
tattelijan aikaa saastyy, mutta toisaalta ty6ta on silloin enemman. Yksilohaas-
tatteluilla saadaan tarkempaa ja luotettavampaa tietoa, kuin ryhmahaastatte-
luista. (Kananen, 2010, s. 52-32.)

Haastateltava on valittava niin, etta tutkittava ilmio liittyy haastateltavaan, eli
valitaan henkild, jota ilmio koskettaa. Henkildiden, keita ilmio koskettaa, voi
olla joskus haastava maarittaa ja se voi vaatia oman tutkimuksensa. Jos haas-
tateltavia ilmioon liittyvia henkildita ei voida tavoittaa, valitaan seuraavaksi ne,

jotka tietavat eniten kasiteltavasta ilmidsta. (Kananen, 2010, s. 54.)

Haastattelun teemat tulee valita niin, ettd ne kattavat koko ilmion mahdollisim-
man hyvin. llmid koostuu tekijoista ja/tai elementeista seka niiden valisista riip-
puvuussuhteista tai prosesseista ja se liittyy ymparistoonsa jollakin tavalla. Ky-
symyksilla varmistetaan kaikkien osa-alueiden mukaantulo. Haastattelun
alussa ei menna yksityiskohtiin, vaan teemahaastattelussa edetaan yleisesta

asiasta yksityiseen. Tata kutsutaan suppilotekniikaksi. (Kananen, 2010, s. 55.)
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Tassa tyossa haastattelun kohteena ovat Valtasiirron toimitusjohtaja seka tar-
vittaessa muu johdon henkilostd. Haastattelut on toteutettu yksildhaastatte-
luina. Toimitusjohtajalla on parhaiten tiedossa yrityksen perustiedot, ja tyon-
johtajilla parhaat tiedot omista vastuualueistaan. Toimitusjohtaja vastaa paa-
asiassa Valtasiirron nakokulmista erilaisiin vastuuasioihin. Haastattelua varten
suunniteltiin etukateen, mita haastattelussa kysytaan. Tassa tapauksessa
haastattelun kysymykset on muodostettu SQAS-auditoinnin kriteerien pohjalta
seka Pre-Assessment-dokumentin pohjalta.

3.2.2 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysissa pyritaan muuttamaan jokin aineisto kirjalliseen muo-
toon. Aineistoa voi olla esimerkiksi tekstiksi muutettu haastattelu, www-sivut,
vuosikertomukset, lehtiartikkelit, valokuvat, puheet, raportit yms. materiaalit.
Dokumenttianalyysilla pyritdan lisddmaan informaatioarvoa. (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti, 2015, s. 136).

Tekstiaineiston kasittelyssa noudatetaan samoja analysointi- ja tulkintateknii-
koita, kuin haastatteluissa. Teksti luetaan useasti lapi ja sen perusteella teh-
daan aineistoista tulkintoja. Laajojen aineistojen kasittelyssa apuna voidaan
kayttaa esimerkiksi tekstin tiivistamista. (Kananen, 2010, s. 64.)

Dokumentteja, eli kirjallista aineistoa voidaan kayttaa yksinaan tutkimusmate-
riaalina tai sita voidaan kayttaa myos haastattelujen tukena tai taydentajana.
Kirjallisia aineistoja pidetaan usein luotettavampina kuin haastatteluja, jos ky-
seessa on esimerkiksi menneeseen liittyva tapahtuma tai asia, silla ihmisten
muistaminen voi olla valikoivaa ja rajallista. Yrityksiin liittyvat asiat ovat yleensa
monisyisia, joten ne vaativat tueksi kirjallisia dokumentteja. (Kananen, 2010,
S. 66.) Tassa tydssa dokumenttianalyysia on hyédynnetty, kun on tarkasteltu
SQAS-auditoinnin Pre-Assessment-dokumenttia seka auditoinnin kyselyloma-
ketta, joka sisaltaa auditoinnin kriteereja ja suuntaviivoja.
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3.2.3 Havainnointi

Havainnoinnin avulla voidaan saada tietoa muun muassa siita, mita tapahtuu
organisaation luonnollisessa toimintaymparistossa. Sen avulla voidaan esi-
merkiksi taydentaa haastatteluja. Myds havainnointi vaatii huolellisen valmis-
telun ja suunnittelun. Havainnoija saattaa tarvita esimerkiksi luvan tai organi-
saation johdon hyvaksynnan havainnointia ja tiedonkeruuta varten. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti, 2015, s. 114-115.)

Havainnointia kaytetaan tilanteissa, joissa havaintoilmion kanssa kommuni-
kointi ei ole mahdollista esimerkiksi yhteisen kielen puuttumisen vuoksi. On
olemassa piilohavainnointia, suoraa havainnointia, osallistavaa havainnointia
seka osallistuvaa havainnointia. Piilohavainnointia kaytetaan, kun ei haluta,
ettd havainnointi vaikuttaa havainnoitavaan. Sita voidaan kayttaa esimerkiksi
arkaluontoisten ilmididen tutkimiseen. Suoraan havainnoitaessa havainnoita-
vana oleva kohde on tietoinen havainnoitsijan lasnaolosta. Seka osallista-
vassa, etta osallistuvassa havainnoinnissa havainnoitsija on mukana itse toi-

minnassa. (Kananen, 2010, s. 49.)

Havainnointi voidaan jakaa strukturoituun seka strukturoimattomaan havain-
nointiin. Strukturoidussa havainnoinnissa havainnoitsijalla on valmiiksi suunni-
telma, mita havainnoinnissa on seurattava. Havainnoitsijalla voi olla esimer-
kiksi jokin lomake, johon kirjataan valmiiksi maaritellyt asiat ja havainnot ta-
pahtumista. Strukturoimattomassa havainnoinnissa ei ole ennalta maaritettya
listaa tai suunnitelmaa, mita asioita havainnoidaan. Tallaisessa tilanteessa ha-
vainnoitsija kirjaa mahdollisimman paljon tilanteeseen liittyvia havaintoja ja asi-
oita. (Kananen, 2010, s. 50.)

Havainnointia voidaan kayttaa myos tilanteissa, joissa tieto ilmiosta on va-
haista tai sita ei ole ollenkaan. Etuna havainnoinnissa on tilanteen autentti-
suus, se toteutetaan ilmion luonnollisessa ymparistossa ja kontekstissa. Ha-
vainnointimenetelman kayttokelpoisuus riippuu ilmiosta, jota tutkitaan. Kaikista
ilmidista ei valttamatta saada havainnoinnilla mitaan irti, joten ilmion tulee olla

havainnoitavissa. Esimerkiksi ihmisen ajattelua tutkiessa, havainnointi ei ole
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hyva tiedonkeruumenetelma, silla ihnmisen ajatuksia ei voi ulkoapain havaita

katsomalla. (Kananen, 2010, s. 49.)

Minkalaista ilmiota havainnoidaan seka minkalainen tutkimusongelma on ky-
seessa, maarittelevat sen, millaisia tyOkaluja havainnoinnissa kaytetaan. Ha-
vainnointitilanteissa voi olla kaksi aaripaata, joko tiedetaan, mita havainnoi-
daan, tai ei tiedeta ollenkaan. Jos ilmid halutaan taltioida kokonaisvaltaisesti,
voidaan siihen kayttaa esimerkiksi videointia tai muuta vastaavaa ratkaisua.
Myds perinteista kynaa ja paperia voidaan kayttaa ilmion havaintojen ylos Kir-
jaamiseen. Aineiston keruu ja analyysi tapahtuvat yleensa laadullisessa tutki-
muksessa yhtaaikaisesti, jolloin havainnoijan kasitys ja ymmarrys ilmiosta kas-
vavat havainnoinnin aikana. (Kananen, 2010, s. 51.)

Tassa tapauksessa havainnointi on toteutettu paaasiassa tyoskentelyn ohella,
silla opinnaytetyon tekija tyoskentelee toimeksiantajayrityksessa. Havainnoin-
nilla on pyritty taydentdmaan haastatteluista saatuja tietoja. Havainnointi on
suoraa havainnointia, mutta my0s toisaalta osallistavaa. Haastatteluilla ja ha-
vainnoinnilla saatujen tietojen avulla pystytaan analysoimaan yrityksen toimin-
taa ja sita kautta rakentamaan informatiivista esitietoa Pre-Assessment-doku-
menttia seka kehitysideoita varten. Havainnointi on toteutettu paaasiassa

strukturoimattomana.
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4 VASTUULLINEN LOGISTIKKA

4.1 Ymparistoystavallisyys

Huolinta- ja logistiikkapalvelualan mukaan ymparistoystavallinen logistiikka
tarkoittaa sita, etta asiakkaan tarvitsema kuljetuspalvelu pyritaan toteuttamaan
mahdollisimman vahan ymparistoa kuormittavalla tavalla. Asiakkaat ovat yha
kiinnostuneempia kuljetuspalvelujen synnyttamista paastoista, ja osa asiak-
kaista voi jopa vaatia kattavaa raporttia paastojen syntymisesta seka keinoista
vahentaa niita erilaisilla ratkaisuilla. (Katro, 2019.)

Monet logistiikan toimijat ovat asettaneet itselleen nollapaastotavoitteen, jossa
pyritdan laskemaan erilaisilla toimenpiteillda paastot nollaan vuoteen 2050
mennessa. Toimenpiteitd ovat muun muassa digitalisaation hyodyntaminen
reittioptimoinnissa kuljetuskilometrien vahentamiseksi, ymparistoystavallisem-
pien kuljetusmuotojen suosiminen seka vahapaastoisten polttoaineiden
kayttd. (Katro, 2019.)

Digitalisaatio on logistiikka-alan yksi tarkeimmistd kehityshankkeista, jonka
merkitys korostuu yha enemman ymparistotietoisuuden lisaantyessa. Tiedon-
kulun digitalisointi tehostaa logistiikan suunnittelua ja parantaa samalla ympa-
ristotehokkuutta. Nakemykset vaihtelevat viela paljon Euroopan sisalla, silla
esimerkiksi Saksassa kuljetuksiin tarvitaan viela paperinen rahtikirja, Suo-
messa kun taas pystytdan toimimaan sahkdisella rahtikirjalla. (Huolintaliitto,
2020.)

Suurimmat haasteet logistiikka-alan digitalisoinnissa syntyvat verkostojen mo-
nimuotoisuudesta. Alalla toimii useita erilaisia yrityksia, suuria kansainvalisia
kuljetusyrityksia seka pienia perheyrityksia, joilla on jokaisella hyvin erilaiset
valmiudet ja tarpeet digitaalisuuden hyddyntamiseen. Parhaiten digitalisoitu-
misen kehitysta voidaan tukea edistamalla tiedonsiirron standardeja seka sah-

koisten  kuljetusasiakirjojen  hyvaksymista kansainvalisellakin  tasolla.
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Mobiiliverkkojen kattavuus ja tiedonsiirron kustannusten kohtuullisuus ovat

myds asioita, jotka ovat olennaista varmistaa. (Huolintaliitto, 2020.)

4.1.1 Valtasiirron ymparistopolitiikka

Valtasiirron ymparistopolitiikka perustuu yrityksen tapaan toimia niin, etta ym-
paristovaikutuksia syntyy mahdollisimman vahan. Yritys ottaa kayttoon vaha-
paastoista kalustoa yhteistyossa toimittajien kanssa, seuraa kaluston kuntoa
jatkuvasti seka tekee niihin tarvittavat korjaukset oikea-aikaisesti. Valtasiirto
haluaa tukea kestavaa kehitysta pitkalla aikavalilla, jota tukemassa yrityksella
on kalustonhallintaohjelma. Ohjelma ohjaa tarkastelemaan kokonaiskustan-
nuksia kuljetuspalvelun alusta loppuun ja kannustaa palvelun tuottamiseen
laadukkaasti siten, etta edullisin ja kustannustehokkain vaihtoehto on kaytet-
tavissa. Taman lisaksi ohjelma auttaa yllapitamaan kaluston kuntoa.

Valtasiirto kouluttaa jatkuvasti henkilokuntaan kuuluvia kuljettajia taloudelli-
seen ajotapaan. Kuljetukset pyritdan aina hoitamaan niin, etta tayttdaste olisi
mahdollisimman hyva. Toimintatapa on samalla seka kustannustehokas, etta
ymparistoystavallinen. Valtasiirto kouluttaa henkilokuntaansa myds vahenta-
maan omalta osaltaan ympariston rasittamista. Tama edellyttaa sen, etta toi-
minnasta aiheutuvien ymparistohaittojen syyt ja seuraukset tulee selvittaa.
Poikkeamat kasitelldan mahdollisimman nopeasti ja korjaavat toimenpiteet

aloitetaan valittomasti.

Valtasiirto kehittda jatkuvasti toimintaansa, jotta paastot ja raaka-aineiden
kaytto olisivat tulevaisuudessa vielakin pienemmat. Koko henkilokunta yritys-
johtoa myoden on sitoutunut tahan, jotta tavoitteet ja paamaarat saavutetaan.
Henkildkunta noudattaa kaikkia sisaisia ja ulkoisia ymparistonsuojeluohjeita, -
asetuksia, -maarayksia ja -lakeja. Toimintaa seurataan saanndllisilla ymparis-
toauditoinneilla. Yritysjohto ja yhteistydbkumppanit seuraavat naiden tarkastus-
ten tuloksia, joiden pohjalta tehdaan tarpeelliset johtopaatokset ja mahdolliset
muutokset toiminnoissa ymparistopaamaarien saavuttamiseksi. Paastdjen ja

ajotapojen seurannassa hyddynnetaan tahan suunniteltua ohjelmistoa.

21



22

Valtasiirto seuraa myos erindisilla laatu- ja ymparistokasikirjassa mainituilla
mittareilla ymparistovaikutuksia ja pyrkii vahentamaan ympariston rasitusta
seka parantamaan ymparistoystavallisyytta jatkuvasti, kuitenkaan taloudelli-
suutta unohtamatta. Yrityksen ymparistopolitikan paamaaria on vahentaa il-
maan, veteen ja maaperaan kohdistuvia ymparistorasitteita minimoimalla
saasteiden ja haitallisten aineiden paastgja, taloudellisella ja tarkoituksenmu-
kaisella energiankaytolla, asianmukaisella ja ymparistoystavallisella jatteenka-
sittelylla seka huolehtimalla, etta turvallisuus- ja terveysriskeja hallitaan mah-

dollisimman hyvin.

Lisaksi yritys huolehtii, etta kaikki sidosryhmat noudattavat ja ottavat huomioon
ymparistonakokohdat toiminnassaan seka noudattavat omalta osaltaan myos
sidosryhmien vaatimuksia ymparistoasioissa. Toimintaa pyritaan jatkuvasti ke-
hittdmaan ymparistoystavallisempaan suuntaan asettamalla tavoitteita toimin-
nalle ja priorisoimalla ymparistonakokohtia. Aina palveluja suunniteltaessa yh-
tena tarkeimpana kriteerind pidetaan palvelun laadun lisaksi palvelun ympa-

ristovaikutuksia.

4.2 Yhteiskuntavastuu

Yhteiskuntavastuu eli Corporate social responsibility (CSR) on liiketoiminta-
malli, joka auttaa yritysta olemaan sosiaalisesti vastuussa itselleen, sidosryh-
milleen seka niin kutsutulle yleisdlle. Yrityksien tulisi olla tietoisia siita, millai-
nen vaikutus niilla on kaikilla yhteiskunnan eri osa-alueilla, taloudellisella, so-

siaalisella ja ympariston osa-alueella. (Fernando, 2023.)

Yhteiskuntavastuuseen sitoutuminen tarkoittaa, etta yritys toimii normaalissa
liketoiminnassaan tavalla, joka edistaa yhteiskuntaa ja ymparistda, kuin etta
vaikuttaisi negatiivisesti niihin. Yhteiskuntavastuussa onnistuessaan, yritys
edistaa samalla my0s sen positiivista brandikuvaa. Yhteiskuntavastuu jaetaan

usein neljagdn eri luokkaan: ymparistovaikutukset, eettinen vastuu,
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hyvantekevaisyys ja taloudellinen vastuu. Esimerkiksi Starbucks ja Ben &
Jerry’s pyrkivat olemaan edellakavijoita yhteiskuntavastuun tavoittelussa.
(Fernando, 2023.)

Ymparistovastuu on yhteiskuntavastuun peruspilari. Yritys voi vaikuttaa posi-
tiivisesti ymparistoon vahentamalla saastumista, jatetta, luonnonvarojen kulu-
tusta seka paastoja, joita syntyy valmistusprosesseissa. Yritys voi myos kier-
rattaa ja uusiokayttda materiaaleja. Tavaroiden jakeluun ja toimitukseen voi-
daan vaikuttaa valitsemalla menetelmia, jotka aiheuttavat vahiten paastoja.
(Fernando, 2023.)

Eettinen vastuu tarkoittaa, etta yrityksen toiminta on oikeudenmukaista ja eet-
tista. Yritys paaasiassa asettaa omat standardinsa, vaikkakin ulkoiset vaati-
mukset niitd myds muokkaavat. Eettista vastuuta voidaan edistaa esimerkiksi
tasavertaisella kohtelulla kaikkia kohtaan iasta, kulttuurista, seksuaalisesta
suuntautumisesta yms. riippumatta. Oikeudenmukainen palkka seka tyosuhde
ovat osa eettista vastuuta. Yrityksen tulisi olla myds avoin ja rehellinen sen
osakkaille ja sidosryhmilleen. Tiedotuksen tulisi tapahtua oikea-aikaisesti.
(Fernando, 2023.)

Filantrooppinen vastuu, eli vapaaehtoinen hyvantekevaisyys haastaa yritysta,
millaisen yhteiskunnallisen panoksen se antaa. Yksinkertaisesti se tarkoittaa
sita, kuinka yritys kayttaa resurssejaan tehdakseen maailmasta paremman.
Yritys voi esimerkiksi lahjoittaa voittojaan hyvantekevaisyyteen tai tarkoituk-
siin, joihin yritys uskoo. Yritys voi myds sponsoroida esimerkiksi varainhankin-
tatapahtumia tai olla I1&sna yhteiséssa ja niihin liittyvissa tapahtumissa. (Fer-
nando, 2023.)

Taloudellinen vastuu yhdistda nama kolme aiemmin mainittua vastuuta. Kun
yritys keskittyy enemman ymparistoon, eettisyyteen ja hyvantekevaisyyteen,
on sen kuitenkin tuettava naita suunnitelmia taloudellisilla investoinneilla. Ta-
loudelliseen vastuuseen kuuluvia investointeja ovat uusien tuotteiden tutkimus
ja kehitys, jotka edistavat kestavaa kehitysta. Siihen kuuluu myds erilaisten
kykyjen rekrytointi monipuolisen tyovoiman takaamiseksi. Lisaksi siihen voi
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kuulua prosesseja, jotka saattavat olla kallita, mutta tuottavat parempia yh-
teiskuntavastuullisia tuloksia. Myos avoin ja oikea-aikainen taloudellinen ra-
portointi, mukaan lukien ulkoiset tarkastukset sisaltyvat taloudelliseen vastuu-
seen. (Fernando, 2023.)

Yhteiskuntavastuullisessa yrityksessa otetaan vastuu kaikista yritystoiminnan
vaikutuksista ymparoivaan yhteiskuntaan seka yrityksen sidosryhmiin. Vas-
tuullinen yritys harjoittaa kestavaa yritystoimintaa pitkalla aikavalilla ja toimin-
taa ohjaavat asetukset, kansainvaliset sopimukset, lait, suositukset seka pui-
tesopimukset, joita ammattiyhdistysliikkeen ja yritysten valilla on. Vastuulli-
sessa yritystoiminnassa otetaan huomioon muun muassa ihmisoikeuksien
kunnioittaminen, yrityksen toiminnan avoimuus ja valvonta, ymparistovaikutus-

ten arviointi seka raportointi yrityksen toiminnasta. (Kuluttajaliitto, n.d.)

Vaikeimpia yhteiskuntavastuukysymyksia ovat ne, jotka liittyvat globalisaa-
tioon ja tuotannon siirtymiseen maihin, joista tydosuojelu- ja ymparistolait ovat
puutteellisia tai puuttuvat kokonaan. My0s yritysten veronkierto on yksi suu-
rimmista ongelmista yhteiskuntavastuuseen liittyen. Silla yritykset pyrkivat pie-
nentamaan tai valttamaan verojaan hyodyntamalla porsaanreikia, joita lain-
saadannossa saattaa esiintya. Yhteiskuntavastuu saattaa nykyaan vaikuttaa
merkittavasti yrityksen maineeseen seka kilpailukykyyn. Tietyille yrityksille

vastuullisuusraportointi on pakollista. (Kuluttajaliitto, n.d.)

4.2.1 Valtasiirron yhteiskuntavastuu

Taloudellinen yhteiskuntavastuu tarkoittaa Valtasiirrolle huolehtimista toimin-
nan liiketaloudellisesta kestavyydesta. Siihen sisaltyvat esimerkiksi voiton
tuottaminen ja verojen maksaminen asianmukaisesti. Sosiaalinen yhteiskun-
tavastuu liittyy Valtasiirrolla ihmisten hyvinvointiin ja osaamisen kehittamiseen.
Ihmisoikeuksien kunnioittaminen on yrityksen sosiaalisen vastuun perusta.

Sosiaalista vastuuta koskeva saantely, esimerkiksi tydelaman lainsaadanto
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ohjaa toimintaa monin tavoin. Lainsaadanndssa on velvoitteita, muun muassa

yritysvastuun raportoinnin osalta, jotka ohjaavat Valtasiirron toimintaa.

Ekologinen yhteiskuntavastuu tarkoittaa Valtasiirrolla ymparistovaikutusten
minimoimista, jota yritys toteuttaa olemalla edelldkavija ymparistoystavalli-
sissa toimintatavoissa ja kehittamalla jatkuvasti ymparistoystavallisia tuotteita
ja tuotantoprosesseja. Myos kysynta ohjautuu vahapaastoisten tuotteiden ja
palvelujen suuntaan, jotka tukevat yrityksen toimintaa. Hankinnat ovat oleelli-
nen osa Valtasiirron vastuullisuutta. Ymparistovastuulliset valinnat viestivat ar-
von myOs asiakkaille. Niiden avulla osoitetaan, etta Valtasiirto on kiinnostunut
ympariston tilasta ja yritys haluaa tehda sen eteen jatkuvasti toita.

4.3 Laatu

Laatu tarkoittaa tuotteen ominaisuutta tai piirretta, joilla se tayttaa tarpeet ja
odotukset, joita asiakas vaatii. Kun tuotteet tai palvelut ovat korkealaatuisia,
asiakkaat ovat tyytyvaisia ja todennakdisemmin asiakassuhteet pitkaaikaisem-
pia. (Suomi.fi, n.d.) Jokaisen yksittdisen henkilén tekeminen vaikuttaa organi-
saation tuottamaan laatuun, asiakaskokemukseen ja tehokkuuteen. Kyse on
kokonaisuudesta, jota voidaan kutsua organisaation laatukulttuuriksi. Kun
laatu liitetaan osaksi operatiivista tyota, se sitouttaa henkilostoa seka kehittaa
laatukulttuuria. Myos laadusta avoimesti puhuminen auttaa laatukulttuurin ra-
kentamisessa. (Arter, 2022.)

Laatu kuvaa erityisesti sellaista piirretta, mika koetaan hyvana. Sita pidetaan
hyvan ja onnistumisen kasitteena. Laatukasitteiden merkityksia voidaan ryh-
mitella tuoteperusteisiin maaritelmiin, tuotantoperusteisiin maaritelmiin, rahal-
lisiin arvoperusteisiin maaritelmiin, reaalitaloudellisiin arvoperusteisiin maari-

telmiin seka heuristisiin ja myyttisiin maaritelmiin. (Anttila & Jussila, 2016.)
Tuotteen laatu voi tarkoittaa esimerkiksi nopeutta, tehokkuutta tai kultapitoi-

suutta. Ne ovat tuotteen mitattavia ominaisuuksia. Kyseiseen laatukasittee-
seen yhdistetaan usein hinta ja kustannukset, silla korkeampi laatu tarkoittaa
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yleensa korkeampia tuotantokustannuksia. Samalla perusteella voidaan kor-
kealaatuisesta tuotteesta pyytaa korkeampi hinta. Talla tavoin markkinointi-
henkil6t usein ymmartavat kyseisen laatukasitteen. (Anttila & Jussila, 2016.)

Tuotantoperusteisessa maaritelmassa laatu on vaatimusten tayttymista ja
tayttamista. Laatu on se aste, jolloin tuote tayttaa vaatimukset. Se on objektii-
vinen ja yksikasitteisesti mitattava suure. Tuotannossa on hyva olla toiminta-
ohjeena laatutaso tai virheettomyys. Kun kaikki tyot tehdaan kerralla oikein
voivat korkeat tuotantokustannukset olla valtettavissa. (Anttila & Jussila,
2016.)

Rahallisten arvoperusteiden maaritelman mukaan laatu on kohteen kayttoarvo
eli utiliteetti. Kohde hankitaan jonkun tietyn henkilokohtaisen tyydytyksen ai-
kaansaamiseksi, eli johonkin tiettyyn tarkoitukseen. Tuotteen laatu muodostuu
arvonlisasta valmistuksen yhteydessa. Laatu on hinnan ja kayttdarvon suhde.
(Anttila & Jussila, 2016.)

Reaalitaloudelliset arvoperusteiset maaritelmat kasittavat laadun kohteen hyo-
tyarvona. Se on hyoty, jolla tyydytetaan tarve, ja joka saavutetaan tuotteen
elinian aikana, rippumatta tuotteen vaihdanta-arvosta tai kuinka suurta arvon-
lisaa se edustaa. Laatu on siis tuotteen kyky tayttaa kayttajan piilossa olevatkin
odotukset ja tarpeet. Sita voidaan arvioida vain subjektiivisesti. Tassa kohtaa
laatu ei valttamatta kuitenkaan tarkoita korkeita tuotantokustannuksia, vaan se
on osaamista ja asiakasohjautuvaa toimintaa. (Anttila & Jussila, 2016.)

Heurististen ja myyttisten maaritelmien mukaan laatu on luksusta ja hyvyytta
seka erinomaisuutta ja ylivertaisuutta. Sita ei voida mitata tai maaritella sulje-
tusti ja se perustuu platonisiin ideoihin. Tallaista laatukasitettd tuodaan usein
esiin esimerkiksi mainonnassa ja 'excellence’-yrityksen toiminnassa. (Anttila &
Jussila, 2016.)

Laatua tulee johtaa organisaatioissa ja siitd pitaisi tehda osa organisaation

operatiivista tyota, eika erillista ulkoista toimintaa. Se on systeemiajattelun so-
veltamista organisaatioon ja sitd johdetaan osana systeemia. Vakiintuneet
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toimintatavat luovat varmuutta ja rutiinia arkeen, joka patee myos tyoskente-
lyyn laadun kanssa. Selvat mallit, toimintatavat, pohjat ja ohjeet helpottavat
laatujohtajan tyota. (Arter, 2022.)

4.3.1 Laatustandardit ja -jarjestelmat

Laatustandardit maaritellaan asiakirjoiksi, jotka sisaltavat vaatimuksia, spesifi-
kaatioita, ohjeita tai ominaisuuksia, joilla voidaan varmistaa, ettd materiaalit,
tuotteet, palvelut ja prosessit sopivat tarkoitukseensa. Standardit tarjoavat or-
ganisaatioille yhteisen nakemyksen, ymmarryksen ja menettelyt, joita tarvitaan
sidosryhmien odotusten tayttamiseen. Standardit tarjoavat objektiivisen ja ar-
vovaltaisen perustan organisaatioille ja kuluttajille ympari maailmaa harjoittaa
liketoimintaa. Laatustandardien periaatteita ovat asiakaslahtoisyys, johtajuus,
ihmisten sitoutuminen, prosessilahestyminen, kehittaminen, nayttdéon perus-
tuva paatdksenteko seka suhteiden johtaminen. (American Society for Quality,
2023.)

Customer
focus

Relationship ,
management f‘ ” Leadership

Quality ‘
Standards

Engagement
of people

Process

Improvement approach

Principles of Quality Standards

Kuva 4. Laatustandardien periaatteet (American Society for Quality, 2023).
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Organisaatiot kayttavat standardeja saadakseen ohjeita, maaritelmia ja me-
nettelytapoja, jotka auttavat tavoitteiden saavuttamisessa. Standardien avulla
yrityksen on helpompi tayttaa asiakkaidensa laatuvaatimukset seka saavuttaa
ymparistotavoitteet. Lisaksi niiden avulla voidaan varmistaa, etta tuotteet ja
palvelut ovat turvallisia ja saannosten mukaista. Laatustandardien kaytto on
vapaaehtoista, mutta tietyt sidosryhmat saattavat vaatia ja odottaa niiden kayt-
toa. Standardien kayttoa saatetaan vaatia jopa liikketoiminnan tai yhteistyon
ehtona. (American Society for Quality, 2023.)

Kansainvalisia standardeja kaytetaan useimmiten yritysten sertifioinnin arvi-
ointien kriteerina. Erilaisia standardeja ovat esimerkiksi ISO 9001 laatujarjes-
telma, 1SO 13485 laakinnallisten laitteiden toimialan laatujarjestelma, 1SO
45001 tyoturvallisuusjarjestelma ja ISO 14001 ymparistojarjestelma. Erilaisia
toimiala- tai aihekohtaisia standardeja ovat esimerkiksi ISO 22 000 elintarvike-
teollisuus tai ISO 27001 tietoturvallisuus. Naiden liséksi erilaisia standardeja

on olemassa suuri maara. (Sertifiointi, n.d.)

Sertifiointi tarkoittaa sertifikaatin myontamista arvioimisen perusteella. Silla
voidaan osoittaa, etta yritys tai sen tuote tayttaa sertifikaatissa mainitut stan-
dardit tai kriteerit. Kansainvalisesti tunnustettu sertifiointi edellyttaa, etta arvi-
ointi suoritetaan ja sertifikaatin myontaa taho, jolla on hyvaksynta eli akkredi-
tointi suorittaa kyseinen arviointi ja todistuksen myontaminen. limoitetut laitok-
set voivat suorittaa sertifioinnin, kuten esimerkiksi Det Norske Veritas, SGS,
KIWA seka Bureau Veritas. Kun yritys on sertifioitu, sita arvioidaan saannolli-
sesti viela myontamisen jalkeen, yleensa kerran vuodessa. (Sertifiointi, n.d.)

Laatuajattelun tulee alkaa organisaation tyonjohdosta, seka sita kautta ulottua
kaikkiin yrityksen toimintoihin. Esimerkiksi tyoterveyden ja -turvallisuuden
standardi seka laatujohtamisen standardi auttavat tyOyhteisda tuntemaan
kaikki yrityksen normaaliin toimintaan seka poikkeustilanteisiin liittyvat riski- ja
vaaratekijat sekd samalla tehostamaan tydyhteison toimintaa. (Pro PK-Pilvi-
palvelut, n.d.)
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Erilaiset liiketoiminnoille kehitetyt laatujarjestelmat helpottavat yritysten joka-
paivaista toimintaa. Niiden avulla voidaan lisata turvallisuutta seka jarkeistaa
yrityksen toimintaa. (Pro PK-Pilvipalvelut, n.d.) Laatujarjestelmalld on monta
eri tarkoitusta. Se tarjoaa esimerkiksi uusille tyontekijoille selkeat toimintatavat
ja tavoitteet, nykyisille tyontekijoille mallin jatkuvalle parantamiselle seka kil-
pailuetua yritykselle myyntiin ja markkinointiin. Asiakkaalle laatujarjestelma
tarkoittaa toimitusvarmuutta, hyvaa laatua ja sitoutumisena asiakkaiden paa-

maariin. (Talentree Business Design, 2022.)

4 .3.2 Laadunhallinta

Laadunhallinnalla pyritdan kaytannossa saamaan yritys toimimaan niin, etta
asiakkaat olisivat tyytyvaisempia, toiminta olisi taloudellisempaa, tehokkaam-
paa, kannattavampaa seka riskeja olisi vdhemman (Pro PK-Pilvipalvelut, n.d.).
Se on toiminto, jossa kaikkia tehtavia valvotaan, jotta yritys voi yllapitaa halut-
tua tasoa. Tama sisaltaa laatupolitikan maarittelyn, laadunsuunnittelun ja -var-
mistuksen seka laadunvalvonnan ja parantamisen. Sita kutsutaan myos koko-
naislaadunhallinnaksi (TQM). Laadunhallinnassa keskitytdan pitkan aikavalin
tavoitteisiin toteuttamalla lyhyen aikavalin tavoitteita. Kokonaislaadunhallinta
edellyttaa, etta kaikki yrityksen sidosryhmat tyoskentelevat yhdessa paran-
taakseen prosesseja, tuotteita, palveluja ja yrityksen kulttuuria. Kokonaislaa-
dunhallinta on pohjimmiltaan liiketoimintafilosofia, jossa ajatuksena on, etta
yrityksen pitkan aikavalin menestys tulee asiakastyytyvaisyydesta ja uskolli-
suudesta. (Barone, 2022.)

Laadunhallinnan tarkein tavoite on tayttaa asiakkaiden vaatimukset ja jopa ylit-
taa asiakkaiden odotukset. Kun organisaatio saavuttaa ja sailyttaa asiakkaiden
seka muiden sidosryhmien luottamuksen, on silla mahdollisuus jatkuvaan me-
nestykseen. Jokainen vuorovaikutustilanne asiakkaiden kanssa luo mahdolli-
suuden tuottaa heille lisdarvoa. Jatkuvan menestymisen edesauttamiseksi on
tarkedad ymmartaa asiakkaiden seka muiden sidosryhmien nykyiset ja tulevat
tarpeet. Asiakaskeskeisyyden tarkeimpia hyotyja ovat:

- Asiakas saa suuremman arvon.

29



30

- Parempi asiakastyytyvaisyys, asiakasuskollisuus, asiakassuhteiden jat-
kuvuus ja organisaation maine.

- Suurempi asiakaskunta.

- Suurempi markkinaosuus ja suuremmat tuotot (Suomen standardisoi-

misliitto, n.d.)

Ylin johto maarittelee organisaatiolle yhteisen suunnan laadunhallinnassa.
Koko johdon, mukaan lukien alemman johdon tulee luoda olosuhteet, joissa
tyontekijat sitoutuvat organisaation laatutavoitteiden saavuttamiseen. Kun
nama asiat toteutuvat, muodostuu organisaatiolle mahdollisuus yhdenmukais-
taa strategiansa, politikkansa, resurssinsa ja prosessinsa niin, etta se voi saa-
vuttaa tavoitteensa. Johtajuuden hyotyja:

- Laatutavoitteet saavutetaan tehokkaammin organisaatiossa.

- Prosesseja koordinoidaan paremmin.

- Viestinta eri tasojen ja toimintojen valilla paranee.

- Toimintakykya kehitetdan ja parannetaan organisaation sisalla, jotta

halutut tulokset voidaan saavuttaa. (Suomen standardisoimisliitto, n.d.)

Laadunhallinnassa on erityisen tarkeaa, etta ihmiset osallistuvat ja sitoutuvat
taysipainoisesti laatutavoitteiden saavuttamiseen. Tama edellyttaa organisaa-
tion eri tasoilla olevien ihmisten kunnioitusta, joka kaytannossa tarkoittaa esi-
merkiksi tunnustuksen antamista, vaikutusmahdollisuuksia seka patevyyden
lisaamista. Taysipainoisen osallistumisen hyodyt:

- Parempi ymmarrys organisaation laatutavoitteista, ja suurempi moti-

vaatio tavoitella niita.

- Parempi osallistumisprosentti kehitystoimiin.

- Yksilollinen kehittyminen, aloitteiden ja luovuuden lisaantyminen

- |hmisten tyytyvaisyys paranee.

- Luottamus organisaatiossa paranee ja yhteisty0 lisaantyy.

- Organisaatiossa kiinnitetddan enemman ja laajemmin huomiota yhteisiin

arvoihin seka kulttuuriin. (Suomen standardisoimisliitto, n.d.)

Prosessimaisessa toimintamallissa toimintoja kasitellaan ja hallitaan toisiinsa

liittyvina prosesseina, joista muodostuu yhtenainen jarjestelma. Sen avulla
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johdonmukaiset ja ennustettavissa olevat tulokset ovat helpommin saavutetta-
vissa. Laadunhallintajarjestelma koostuu toisiinsa liitetyista prosesseista. En-
sin organisaatiossa tulee ymmartaa, kuinka jarjestelma tuottaa tuloksia, jotta
jarjestelma ja sen suorituskyky pystytaan optimoimaan. Prosessimaisen toi-
mintamallin hyodyt:

- Voimavarat saadaan keskitettya paremmin tarkeimpiin prosesseihin ja
kehittamismahdollisuuksiin.

- Yhdenmukaisten ja ennustettavissa olevien tulosten saaminen johdon-
mukaisten prosessien jarjestelmalla.

- Vaikuttavalla prosessien hallinnalla, tehokkaalla resurssien kaytolla
seka eri toimintojen valisten esteiden vahentamisella saadaan optimoi-
tua suorituskykya.

- Sidosryhmien luottamuksen saavuttaminen organisaation johdonmu-
kaisuuteen, tehokkuuteen ja vaikuttavuuteen. (Suomen standardisoi-

misliitto, n.d.)

4.3.3 Valtasiirron laatupolitiikka

Valtasiirron laatupolitiikkaan kuuluvat jatkuva laadun kehitys seka yrityksen si-
salla ettd kanssakaymisessa kumppaneiden kanssa ymparistdasiat ja tyotur-
vallisuus huomioon ottaen. Osaaminen, tavoitettavuus ja hyva asiakaspalvelu
ovat tarkeita. Laatu on silloin kohdallaan, kun jokainen ottaa vastuun omasta
tyostaan ja tyoskentelee yrityksen laatujarjestelman mukaisesti. Valtasiirron
laatupolitikan kulmakivet ovat seuraavanlaiset:
- Oikea tuote oikeaan paikkaan, tyot kerralla kuntoon.
- Tyoyhteison kehittaminen ja koulutus vastaamaan alan nykyisiin ja tu-
leviin haasteisiin.
- Asiakaslahtoinen toiminta.
-  Erityisosaaminen logistisissa materiaalinsiirtoprosesseissa seka tehta-
viin soveltuva monipuolinen ja optimoitu kalusto.
- Henkilostdo ammattitaitoista, organisointikykyista ja toiminta joustavaa.
- Kilpailukykya parannetaan kouluttamalla henkilost6a koulutussuunnitel-

man mukaisesti.
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- Johdon tehokas vuorovaikutteinen tiedottaminen, oikeudenmukainen ja
tasa-arvoa kunnioittava johtaminen, selkeat paamaarat ja tavoitteet

henkiloston luottamuksen saavuttamiseksi.

Valtasiirto on sitoutunut laatupolitiikkaan ja laadunhallintajarjestelméat ohjaavat
yritysta kestavaan kehittamiseen. Valtasiirron toiminta tayttdd SFS-EN 1SO
9001:2015 laadunhallintajarjestelmastandardin, ISO 45001:2018 tyoterveys-
ja tyéturvallisuusjohtamisjarjestelmastandardin seka SFS-EN ISO 14001:2015
ymparistojarjestelmastandardin vaatimukset. (Valtasiirto Oy, 2023.)

4 .4 Turvallisuus

Yritys on vastuussa tyontekijoiden turvallisuudesta. Yritysten tulee noudattaa
tyoturvallisuuslakia, seka muita sopimusten ja lakien asettamia velvoitteita.
Tyoturvallisuuden kuuluu olla osa yrityksen paivittaista toimintaa ja johtamis-
kaytantoja. Johdon tulee nayttda esimerkkia tyoturvallisuusasioissa seka nii-
den parantamisessa. Tyoympariston vaarat ja riskit on minimoitu, kun tyotur-
vallisuusasiat ovat kunnossa. Tama puolestaan luo hyvan perustan yrityksen
liketoiminnalle, silla parasta tulosta tuottaa terve, tydokykyinen, motivoitunut ja
hyvinvoiva tydntekija. (Suomi.fi, n.d.)

Tyoturvallisuuteen pyrkimisen tulisi olla osa jokaisen tyontekijan ammattitai-
toa. Johdon tulee varmistaa, etta tyontekijat tuntevat tyonsa vaarat ja haitat
seka osaavat edistaa tyoturvallisuutta omalta osaltaan. Myds esihenkil6ita tu-
lee kouluttaa, jotta he osaavat johtaa kaytannossa tyontekijoidensa tyoturval-
lisuutta. On erittain tarkedd myos seurata jatkuvasti tydntekijdoiden tyéolosuh-
teita. Kun tyoturvallisuus on kunnossa, sairauspoissaolot, tyotapaturmat ja
tyon kuormittavuus vahenee ja tyohyvinvointi paranee. Turvallisen tyopaikan

luominen on jarjestelmallista ja pitkajanteista tyota. (Suomi.fi, n.d.)
Logistiikan tyot ovat laajoja ja ne ulottuvat monelle eri toimialalle. Taman takia

tyotapaturmien vahentaminen on merkittava osa myos logistiikka-alan riskien-

hallintaa. Logistiikka-alalla on monesti useita eri osapuolia ja toimijoita, jolloin
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ei voida puhua pelkastaan tyoturvallisuuslain korostamasta johdon ja tyonteki-
jan vastuusta. Kaytannossa logistiikka-alalla vastuu turvallisuudesta on kaik-
kien toimijoiden yhteinen asia. (Wuollet, 2023.)

Kuljetusalalla ty6aikalakia seurataan kaytannodssa digipiirtureilla, tyovuorolis-
toilla seka piirturikorttiin ja ajoneuvopaatteisiin kerattavalla tiedolla. Poliisi te-
kee saannollisia tarkastuksia tyoaikaa ja ylinopeutta koskien, mutta sen lisaksi
tarkastuksia tehdaan myods ajoneuvon kuntoon, kuorman sidontaan, varustei-
siin, ylikuormiin, ammattipatevyyteen ja kuljetusasiakirjoihin liittyen. Ammatti-
patevyyden lisaksi, saattaa kuljettajilla tulla olla myos muita kursseja tai pate-
vyyksia suoritettuna, kuten esimerkiksi tyoturvallisuus, tulityd ja ensiapu.
(Wuollet, 2023.)

4 .4 1 Riskienhallinta

Riskienhallinta tarkoittaa toimenpiteita, joilla riskeja ja niista aiheutuvia vahin-
koja ennaltaehkaistaan ja vahennetaan. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonan-
tajan selvittamaan erilaiset vaarat, kuormitustekijat ja haitat, joita ty0ssa, tyo-
olosuhteissa, tiloissa ja tydymparistdssa saattaa aiheutua. (Logisteam, 2023.)
Tyoturvallisuuden edistaminen aloitetaan aina riskien arvioinnilla ja poistami-
sella. Jos tyOn haitta- tai vaaratekijoita ei voida poistaa tai vahentaa, tulee
tehda suunnitelma niiden hallitsemiseksi. (Suomi.fi, n.d.)

Riskienhallinta ja riskien arviointi ovat kaytanndllisia tyOkaluja, joiden avulla
voidaan selvittaa, onko tydmenetelmissa tai tyon teossa puutteita, jotka altis-
tavat vaaratekijoille. Jarjestelmallinen tarkkailu seka tyon riskitekijoiden selvit-
taminen on hyva integroida osaksi operatiivista tyota. Turvallisuus seka ris-
kienhallinta kulkevat kasi kddessa. (Logisteam, 2023.) Esimerkiksi koneiden ja
laitteiden kayttamisesta mahdollisesti aiheutuvat onnettomuus- ja tapaturma-
riskit on arvioitava huolellisesti. Tulee myds huomioida sellaiset seikat, jotka
saattavat johtaa ammattitaudin kehittymiseen. (Suomi.fi, n.d.)
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Ennakointi on yksi tarkeimmista turvallisen tyOpaikan syntytekijoista. Yrityk-
sessa tulee selvittda ja tunnistaa erilaiset haitta-, vaara- ja kuormitustekijat,
seka analysoida, mita toimenpiteita tarvitaan, jotta tapaturmat ja vahingot oli-
sivat valtettavissa. Toimenpiteiden suunnittelun tulisi olla osa jokapaivaista

tyontekoa. (Logisteam, 2023.)

Riskienhallinta sisaltdad kolme vaihetta: tunnista vaarat ja haitat, arvioi vaaroi-
hin liittyvien riskien merkitys terveydelle ja turvallisuudelle seka esta, poista tai
pienenna riskeja. Riskienhallinnalla tarkoitetaan systemaattista toimintaa,
jossa riskit tunnistetaan, arvioidaan ja minimoidaan, ja jolla pyritaan tekemaan

tydolosuhteet turvallisiksi. (Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu, 2022.)

Riskianalyysi
* raja-arvojen maarittaminen
—» * vaarojen tunnistaminen
* riskin suuruuden arviointi
eli riskin estimointi
Riskin
v > arviointi
Riskien merkityksen arviointi
__p * riskin hyvaksyttavyydesta
paattaminen
* vaihtoehtojen analysointi

- Riskien
-  hallinta
Riskien pienentaminen
* paatoksenteko
—p « taytantdonpano
* seuranta

Kuva 5. Riskienhallinnan eri osa-alueet (Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu,
2022).

Kaikki tyohon liittyvat vaarat tulisi pyrkida poistamaan tyOnantajan toimesta.
Kaytanndssa kaikkien riskien poistaminen ei kuitenkaan ole mahdollista. (Tyo-
suojeluhallinnon verkkopalvelu, 2022.) Jaljelle jaavaa riskia, jota ei voida ris-
kienhallintakeinoista huolimatta poistaa, kutsutaan jaanndsriskiksi (Aluehallin-
tovirasto, 2021, s. 6). Silloin arvioidaan jaljelle jaavan vaaran merkitys

34



35

turvallisuudelle ja terveydelle, eli riskin suuruus (Tydsuojeluhallinnon verkko-
palvelu, 2022).

Riskin suuruudelle voidaan laskea numeroarvo erilaisilla menetelmilla, jonka
avulla pystytaan todentamaan tyoturvallisuuden kehittyminen arviointikertojen
valilla. Riskin suuruus saadaan maariteltya tapahtuman todennakodisyyden
seka seurausten vakavuuden avulla. Mita todennakodisempi tapahtuma ja va-
kavampi seuraus, sita suurempi riski on. Riskit voidaan luokitella esimerkiksi
seuraavalla tavalla: 1 merkitykseton, 2 siedettava, 3 kohtalainen, 4 merkittava
ja 5 sietdmaton. Alla esimerkki riskien luokittelumallista. (Tydsuojeluhallinnon
verkkopalvelu, 2022.)

Vidhdiset Haitalliset Vakavat
M e seuraukset seuraukset seuraukset
Epétodennikdinen 1 Merk'lty!<seton 2 Sletliet'tava 3 Koh.talélnen
riski riski riski
Mahdollinen 2 Siedettava 3 Kohtalainen 4 Merkittava

riski riski riski

3 Kohtalainen 4 Merkittava 5 Sietamaton

T 5KBi
odenndkoinen Ferl riski riski

Kuva 5. Riskien luokittelumalli (Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu, 2022).

Riskit tulisi olla hallinnassa vahintaan silla tasolla, etta lakien ja sdanndsten
vahimmaisvaatimukset ovat taytetty. Jos riski on merkitykseton, sen pienenta-
misella ei tavoiteta merkittavaa turvallisuustason nousua. Jos riski on kohon-
nut lievasti, puhutaan siedettavasta riskista. Talloin altistavat vaarat otetaan
erityistarkkailuun ja tarvittaessa ryhdytaan toimenpiteisiin riskin pienenta-
miseksi. (Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu, 2022.)

Sita nopeammassa aikataulussa tulee kaynnistaa toimet riskin ehkaise-

miseksi, mitd merkittavammaksi riski on arvioitu. Toisinaan riski voi olla niin
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suuri eli sietdmaton, ettei tyota saa jatkaa tai aloittaa, ennen kuin riski on pie-

nennetty tai poistettu kokonaan. (Ty6suojeluhallinnon verkkopalvelu, 2022.)

4.4 .2 Valtasiirron turvallisuuspolitiikka ja riskienhallinta

Valtasiirrolla vastuu tyoturvallisuudesta kuuluu jokaiselle tydyhteison jase-
nelle. Yritys on paassyt aktiivisella tyollaan sellaiseen tulokseen, etta tyotur-
vallisuus on parantunut ja tapaturmat vahentyneet. Yhteistydssa ammattitai-
toisen henkilokunnan kanssa, Valtasiirto pyrkii kehittamaan turvallista tydym-
paristda jatkuvasti sekd uudistamaan toimintamalleja my0s tulevaisuuden tar-
peet huomioiden. (Valtasiirto Oy, 2023.)

Valtasiirto kayttaa tyoturvallisuuden kehittamisessa apuna eraanlaista mobii-
lisovellusta, jonka avulla tyontekijat voivat kirjata havaintoja suoraan kentalta,
heti havainnon tehtyaan. Kirjaukseen voidaan liittdd myos valokuva. Havainto
siirtyy suoraan esimiesten kasittelyyn, ja esimies vie tarvittaessa tiedon eteen-
pain ja tekee tarvittavat toimenpiteet havaintoon liittyen. Havainnot voivat kos-
kea myos Valtasiirron kumppaniyrityksia. (Valtasiirto Oy, 2023.)

Turvallisuus on Valtasiirrolla osa tyopaivan rutiineja, ja se muodostuu pienista
teoista kuten valppaudesta, ennakoinnista, henkildsuojaimien kaytosta, kalus-
ton kunnossapidosta, hands free -laitteiden kaytosta seka jarjestyksen yllapi-
tamisesta ja kulkuvaylien vapaana pidosta. Turhilta toimintavirheilta ja onnet-
tomuuksilta valtytaan todennakoisemmin, kun tyotavat ovat turvalliset. Sa-

malla tydn tuottavuus paranee. (Valtasiirto Oy, 2023.)

Myds hyvalla viestinnalla pyritaan tekemaan tydpaikasta turvallisempi, ratko-
taan ongelmat yhdessa, ja kysytaan, jos jostain ei tiedeta. Turvallisuusasioita
kaydaan lapi viikottain muun muassa turvavarteissa, joissa kasitellaan edelta-
van viikon turvallisuushavainnot ja muita ajankohtaisia turvallisuusasioita. Tur-
vavarttien paaperiaatteena on muistuttaa, etta kentalla tehtavilla havainnoilla
on paljon merkitysta, ja jokainen on sita kautta vastuussa omalta osaltaan tur-

vallisuuden parantamisesta. (Valtasiirto Oy, 2023.)
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Valtasiirron tunnistettuja riskeja ovat liiketoimintariskit, ymparistoriskit, henki-
I6riskit, omaisuusriskit, sopimusriskit seka tietoriskit. Riskien arvioinneissa
kaytetaan riskienarviointiohjelmistoa, joka perustuu jaannosriskin minimointiin.
Jarjestelmassa seurataan tehtyjen paatosten etenemista ja niiden vaikutta-
vuutta. Liiketoimintariskit ovat osa tulevaisuuden suunnittelua, jossa tulevai-
suus tarjoaa riskeja, mutta myds mahdollisuuksia. Vahintaan yhta oleellista
riskien tunnistamisen lisaksi on tunnistaa tulevaisuuden mahdollisuudet ja ot-
taa liiketoimintariskeja. Liiketoimintariskienhallinta on Valtasiirron johdon vas-

tuulla.
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5 SQAS-AUDITOINTI

5.1 Tarkoitus

SQAS eli Safety & Quality Assessment System for Sustainability on turvalli-
suuden ja laadun arviointijarjestelma, jossa arvioidaan puolueettomasti kemi-
anteollisuuden ja logistiikan palveluntarjoajien toimintaa. Arvioijana toimii Eu-
roopan kemianteollisuuden kattojarjestd CEFIC. Auditoinnissa on ISO 9001
mukaiset vaatimukset ja se sisaltdd myos ISO 14001 sertifikaatin standardin
mukaisia osia. (Rekka Group, 2022.)

SQAS-auditointi sisaltaa viisi arviointilomaketta, jotka kattavat erityyppisia ky-
symyksia logistiikan ja kemikaalien jakelun parissa toimiville palveluntarjoajille.
Kemianteollisuus on kehittanyt kyselylomakkeet tiiviissa yhteistydssa kuljetus-
alojen ja niistd edustavien eurooppalaisten ammattiliittojen kanssa. Kyselylo-
makkeet ovat ladattavissa SQAS www-sivustolta. (SQAS, n.d.) Kysymykset
koskevat esimerkiksi kuljetus- ja logistiikkapalveluiden kaikkia voimassa olevia
maarayksia. Kysymyksissa kaydaan myaos lapi perusteellisesti koko yrityksen
laadunhallintaprosessit, tuotannon prosessit, henkilostohallinnon prosessit

seka hallinto- ja johtamisprosessit. (Rekka Group, 2022.)

Arvioinnin kohteena olevat paaaiheet ovat yrityksen toiminnan laatu, turvalli-
suus, ymparistovaikutukset seka vastuullisuus. Auditointi on voimassa kolme
vuotta, joten uusi arviointi tulisi tehda aina kolmen vuoden valein. Tama takaa
sen, ettd yritys haluaa kehittya ja pitda toimintansa laadukkaana. (Rekka
Group, 2022.) Kun auditointi on onnistunut ja yritys on saanut siitéd hyvan tu-
loksen, on se konkreettinen todiste asiakkaille seka muille sidosryhmille siita,
etta yritys on luotettava, hyva ja turvallinen yhteistyOkumppani. Tama siksi,

koska auditoijana toimii puolueeton, kansainvalinen taho.
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5.2 CEFIC

CEFIC, eli European Chemical Industry Council on perustettu vuonna 1972.
Yhdistysta kuvataan suurten, keskisuurten ja pienten kemikaaliteollisuuden
yritysten aaneksi ympari Eurooppaa, joka tarjoaa 1,2 miljoonaa tyopaikkaa ja
muodostaa noin 15 % maailman kemikaalituotannosta. Yhdistys on omistau-
tunut kemianteollisuuden edistamiselle, he tarjoavat turvallisia ja resurssite-
hokkaita ratkaisuja, edistavat vaurautta, kasvua ja investointeja Euroopassa,
seka ottavat naissa huomioon myos tulevien sukupolvien haasteet. (CEFIC,
n.d.)

Yhdistyksen tarkoitus on ottaa osaa, puolustaa ja edustaa alaa oikeanlaisen
tuen ja politikan puitteiden luomiseksi Euroopassa ja sen ulkopuolella. Yhdis-
tys tarjoaa palveluja ja asiantuntemusta jasenilleen saantelyyn liittyvissa, tie-
teellisissa ja teknisissa asioissa. CEFIC pyrkii olemaan Euroopan arvostetuin
ja luotettavin yritysjarjesto. Se on toiminut Brysselissa vuodesta 1972 lahtien,
ja se on Euroopan Unionin sitoutunut kumppani, joka on jasentensa puolesta
vuorovaikutuksessa EU:n toimielinten, kansalaisjarjestojen, tiedotusvalineiden
seka muiden sidosryhmien kanssa. Yhdistys on rekisteroity EU:n avoimuusre-
kisteriin. (CEFIC, n.d.)

CEFIC:in jasenet tukevat Pariisin iimastosopimusta (Paris Climate Agreement)
ja toimintaa ilmastonmuutoksen torjumiseksi IPCC:n (Intergovernmental Panel
on Climate Change) tieteellisten neuvojen mukaisesti. Yhdistys tukee myds
Euroopan vihreda sopimusta (European Green Deal) seka Euroopan tavoitetta
saavuttaa ilmastoneutraalius vuoteen 2050 mennessa. CEFIC:in tavoitteena
on, ettd Euroopasta tulisi maailmanlaajuinen innovaatiokeskus ja lapimurto, il-
mastoneutraaliin ja kiertoteknologiaan tehtavien investointien niin kutsuttu
hotspot. (CEFIC, n.d.)

39



40

5.3 Auditointiprosessi

Mika tahansa logistiikkapalvelujen tarjoaja voi anoa SQAS-auditoinnin yrityk-
selle. Yrityksen tulee itse valita arvioija akkreditoitujen SQAS-arvioijien luette-
losta, joka loytyy SQAS www-sivuilta. Arvioijalistan pystyy suodattamaan
muun muassa alueen mukaan, joka tassa tapauksessa on Suomi. Suomen

alueelta I16ytyy listasta kaksi eri arvioijaa. (SQAS, n.d.)

Ennen suoritettavaa arviointia yrityksen tulee tayttaa ennakkoarviointiasiakirja
eli Pre-Assessment-Document SQAS PAD-editorissa, johon tulee rekisteroitya
ja johon paasee SQAS-verkkosivujen kautta. Kun dokumentti tai dokumentit
on taytetty, lahettaa yritys asiakirjan yhdelle tai useammalle arvioijalle, joka
valitaan arvioijien luettelosta. Arvioija maarittaa ajan, joka auditoinnin suoritta-
miseen tarvitaan. Aika maaritetaan yrityksen PAD-dokumenttiin antamien tie-
tojen perusteella. (SQAS, n.d.)

Taman jalkeen arvioija syottaa SQAS-jarjestelmaan suunnitellun arvioinnin ja
aikataulun ennakkoilmoituksen. limoituksen tulee tapahtua viimeistaan kolme
viikkoa ennen arvioinnin alkamista. CEFIC voi varmistaa, ettd ennakkoilmoitus
on varmasti SQAS-prosessin mukainen. Sen tulee sisaltdéa muun muassa ar-
vioitavan yrityksen yhteyshenkilon tiedot. Sopimus lahetetaan arvioitavan yri-
tyksen edustajalle, joka kuittaa ja allekirjoittaa sen sahkoisesti. Silla valtuute-
taan arviointiraportin sisallyttdminen sahkdiseen SQAS-tietokantaan. Naiden
vaiheiden jalkeen arviointi voidaan suorittaa. (SQAS, n.d.)

Kun yritys ja halutut toiminnot on auditoitu paikan paalla, tulokset arvioidaan
ja esitetddn mahdollisia optimointimahdollisuuksia. Tuloksista laaditaan ra-
portti CEFIC:in SQAS-tietokantaan, jonka jalkeen arviointitulokset ovat saata-
villa SQAS-verkkosivuilla. Uusinta-arviointi on suoritettava viimeistdan kolmen
vuoden kuluttua edellisesta arvioinnista, jotta jatkuvuus voidaan varmistaa.
(DQS Finland Oy, 2022.)
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5.4 Pre-Assessment-Document

Ennen arviointia, arvioitavan yrityksen tulee tayttaa ennakkoarviointiasiakirja,
eli Pre-Assessment-Document. Asiakirja tulee tayttaa jokaiselta yrityksen arvi-
oitavalta osa-alueelta. Asiakirjan tayttamiselle on oma ohjelmansa, johon tulee
rekisterditya. Sivu on nimeltdan SQAS PAD Editor ja sen osoite 16ytyy SQAS
www-sivuilta, valilehdeltéd PAD. (SQAS, n.d.)

SQAS PAD Editor .....

Please signin

Remember Settings

Create Account

Can't access your account? Change your password

Please note: it is not possible to login using a report number/security code.
To create your PAD, you must first register an account with the SQAS PAD Editor.

Kuva 6. Sisaankirjautuminen SQAS PAD Editor -ohjelmaan (SQAS, n.d.).

Kun sivulle on rekisterditynyt, paasee sinne kirjautumaan ja luomaan oman
PAD-dokumentin tai -dokumentit yritykselle. Dokumentin luonnoksen voi tal-
lentaa ja sen tayttamista voi jatkaa myohemmin. Dokumentteja voi tayttaa use-
amman, kuten aiemmin mainittu, tulee se tehda jokaiselle osa-alueelle, jota

yrityksessa arvioidaan. (SQAS, n.d.)
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5.4.1 PAD-dokumentin taytto

Valtasiirron kohdalla dokumentti taytettiin kuljetusten, varastoinnin, terminaa-
litoimintojen seka raideliikenteen osalta. Dokumenttia on analysoitu vain niiden
osalta. Dokumentin tiedot kerataan kahdessa osassa: "Assessment Informa-
tion and Scope part I” ja "part II”. Dokumentin ensimmaisessa vaiheessa tulee
kirjata auditoitavan yrityksen perustiedot, kuten sijainti, yhteyshenkilot, padma-
jan nimi ja osoite seka yrityksen tyyppi. Tarvittaessa myos yrityksen tytaryhtiot
tulee listata. Tulee myds mainita yrityksen jasenyys seka tyontekijoiden luku-
maara yhteensa arvioitavissa toiminnoissa. Ensimmaiseen osaan kuuluu
myos toimintojen valinta, joita halutaan auditoida. Jokaisesta auditoitavasta

toiminnosta tulee muistaa tehda oma dokumenttinsa.

Seuraavassa vaiheessa kysytaan auditoitavan yrityksen profiilitietoja, kuten
tarkeimpia yhteyshenkiloita, esimerkiksi toimitusjohtajan, laatupaallikon ja ym-
paristopaallikdn tietoja. Seuraavaksi kysytaan tietoja erilaisista yrityksen jar-
jestelmasertifikaateista seka vastuullisuuteen liittyvista asioista. Kyseiseen
osuuteen kuuluu myos kuvaus yrityksen infrastruktuurista, onko yrityksella esi-
merkiksi toimistorakennusta, parkkialuetta ajoneuvoille, polttoainevarastoa tai
rautatieyhteytta. Osioon kuuluu myos kuvaukset erilaisissa hatatilanteissa toi-
mimisesta ja niihin suunnitelluista varustuksista. Taman osion viimeisessa

kohdassa pyydetaan tietoja yrityksen toimintaluvasta ja sen voimassaolosta.

Kolmas vaihe kasittelee yrityksen kuljetuspalveluja, jossa kysytaan muun mu-
assa, minkalaisia kuljetuksia yrityksella on. Vaihtoehtoja ovat bulkkina kulje-
tettavat nesteet, irtolastit (bulk), kappaletavarat, intermodaalikuljetukset ja
huolinta. Seuraavaksi on esitetty kysymyksia yrityksen alatoiminnoista, maan-
tieteellisesta kattavuudesta, yrityksen kuljettajista ja alihankkijoista, kalustosta,
tuotteista ja yrityksen digitalisaatiosta.

Neljannessa osiossa kasitellaan varastotoimintoja. Ensimmaiseksi maaritel-
laan, millaisia tuotteita ja yksikoita yrityksen varastossa kasitellaan seka mita
toimintoja siella on. Vaihtoehtoja ovat esimerkiksi ei vaarallisten ja vaarallisten
tuotteiden kasittely, irtotavaran kasittely, konttivarasto, elintarvikkeiden kanssa
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kosketuksissa olevien tuotteiden kasittely, elintarviketuotteiden kasittely, rehu-
tuotteiden kasittely, kloorattujen liuottimien kasittely, kosmetiikkatuotteiden ka-
sittely, laaketuotteiden kasittely, sakitys seka muovien varastointi ja kasittely.
Taman jalkeen maaritellaan eri toimijat seka tyontekijoiden lukumaara varas-

toalueella.

Seuraavaksi dokumentissa siirrytaan raideliikenteeseen liittyviin tietoihin,
jossa ensimmaiseksi kysytadan arviointiin sisaltyvia toimintoja talla osa-alu-
eella. Vaihtoehtoja ovat esimerkiksi keskuskonttori, kaupallinen toiminta, han-
kinta, kaluston hallinta seka tarkastukset. Tassa osiossa tulee myds mainita,
tekeeko yritys vetopalveluja alihankintana jollekin rautatieyritykselle. Raidelii-
kenteeseen liittyvassa osiossa kaydaan lapi, kayttaako yritys vetureita ja min-
kalaisia, kayttaako vaunuja, onko kiinteitd varastosailioita seka toimiiko yritys
huolitsijana. Lopuksi kdydaan lapi, millaisia toimintoja yrityksella on huoltokor-
jaamoon liittyen, paljonko yrityksella on tyontekijoita raideliikenteessa seka
millaisia tuotteita yritys kuljettaa.

"Part II” osiossa kaydaan ensin lapi yksityiskohtaisemmin yrityksen alueen ylei-
sia tietoja, kuten esimerkiksi, onko varasto yrityksen oma, onko alueelle asen-
nettu videokameroita tai onko tupakointi kielletty varastotiloissa. Tassa osiossa
kaydaan lapi myos varaston kapasiteetti, varastoitujen tuotteiden lukumaaria
ja maaritelmia, varaston turvallisuutta, rakennetta ja palontorjuntasuunnitelma.
Lopuksi kaydaan lapi viela yrityksen alueella olevat sahkdlaitteet, millaisia ka-
sittelylaitteita yrityksella on, onko yrityksella kiinteita varastosiiloja seka millai-

sia toimintoja varastolla on.
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6 SQAS — YLEINEN ARVIOINTI JA KRITEERIT

6.1 Peruskyselylomake

SQAS-kyselylomakkeet kattavat kuljetus- ja logistiikkapalvelujen kaikki voi-
massa olevat maaraykset. Peruskyselylomake on tarkoitettu kaikille yrityksille,
jotka hakevat auditointia. Taman lisaksi on erityiskyselylomakkeita, jotka sisal-
tavat yksityiskohtaisempia kysymyksia liittyen yrityksen toimintoihin. Kyselylo-
makkeet on kehitetty yhdessa kemianteollisuuden logistiikkapalvelujen tarjo-
ajien seka asiakkaiden kesken. Yksi lomakkeista sisaltaa erityisesti kemikaa-
lien varastointiin, kuljetukseen ja jakeluun liittyvia kysymyksia. (DQS Finland
Oy, 2022.)

Peruskyselylomake sisaltaa seuraavia paaaiheita: johtamisjarjestelma ja vas-
tuullisuus, riskienhallinta, henkilostohallinto, hatavalmius ja reagointi seka suo-
rituskyvyn analysointi ja johdon arviointi. Jokainen paaosio on jaettu viela yk-
sityiskohtaisempiin aiheisiin. Aiheiden ja suuntaviivojen avulla auditoijat pis-
teyttavat yrityksen toimintoja sen mukaan, kuinka hyvin yritys pystyy vastaa-
maan vaatimuksiin. Auditoijat hakevat vastauksia kysymyksiin muun muassa
haastattelemalla yrityksen johtoa seka tyontekijoita. Heidan tulee ndhda myos
konkreettisia todisteita esimerkiksi tietyista luvista tai asiakirjoista.

Tassa opinnaytetyossa arvioitiin Valtasiirron toimintaa vain peruskyselylomak-
keen kysymysten avulla. Jokainen yritysta koskeva kohta kaytiin 1api ja arvioi-
tiin, kuinka hyvin Valtasiirto pystyy vastaamaan kysymysten vaatimuksiin. Ta-
man perusteella havaittiin asioita, joissa Valtasiirron tulisi viela kehittaa toimin-
taansa, saadakseen mahdollisimman hyvat pisteet toteutettavasta auditoin-
nista. Yksityiskohtaisempien erityiskyselylomakkeiden analysoiminen rajattiin

opinnaytetyon ulkopuolelle.
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6.1.1 Johtamisjarjestelma ja vastuullisuus

Johtamisjarjestelma ja vastuullisuus -osassa kaydaan lapi yrityksen johdon
vastuuta, erilaisia rooleja yrityksessa seka lainsaadantoon liittyvia asioita. Yri-
tyksella tulisi olla kirjattuna politiikka, joka kuvaa johdon sitoutumisen tyonteki-
joiden turvallisuuteen ja terveyteen, ymparistoon, laatuun, asiakkaiden vaati-
muksiin, kayttaytymiseen perustuvaan turvallisuuteen (Behaviour Based Sa-
fety), kieltoon paihteiden kaytdsta, koulutuksen kehittdmiseen, poikkeamara-
portointiin sekd yhteiskuntavastuun vaatimuksiin. Lausuntojen tulee olla sel-

keat ja yksiselitteiset.

Johtamisjarjestelmaa tarkasteltaessa ilmeni, etta Valtasiirrolla ei ole varsi-
naista kirjallista yhteiskuntavastuu (CSR) politiikkaa. Puutteita 16ytyi myos tur-
vallisuuspolitiikasta, joka kasittaa esimerkiksi arvokkaiden tuotteiden suojaa-
misen tai varkauden seka digitaaliset tiedot, kuten muun muassa omistusoi-
keudelliset tiedot. Paihteiden kayton kiellosta tulisi myos olla maininta, joka
yrityksen politiikasta puuttui. BBS on myos yritykselle uusi kasite, jota yrityk-

sella ei ole kaytossa.

Ylemman johdon tulisi olla riittdvan nakyvissa seka sitoutunut edistamaan
SHEQ (safety, health, environment and quality) -sanomaa. Linjajohdon tulee
olla vuorovaikutuksessa seka kannustaa myos tyontekijoita osallistumaan ak-
tiivisesti SHEQ:n parantamiseen yrityksessa. Nama voidaan todistaa auditoin-

nissa muun muassa kokousraporteilla ja -muistioilla.

Ylemman johdon aktiivisuus Valtasiirrolla nakyy muun muassa kuukausittai-
silla turvallisuuskatsauksilla, joissa kaydaan kaikki edellisen kuukauden tapah-
tumat lapi ja samalla niista tiedotetaan. Tyoturvallisuuteen liittyvista tapahtu-
mista tehdaan Scat-analyysi (Systematic Cause Analysis Technique). Valta-
siirrolla tehdaan myds tyonjohtajatasolla kuukausittain sisaisia auditointikier-
roksia sille luodun oman sovelluksen avulla. Jokainen tydnjohtaja on vas-

tuussa omasta alueestaan ja sen kuukausittaisesta auditoinnista.
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Lisaksi seka tyontekijoiden, mutta myos asiakkaiden kanssa jarjestetaan joka
kuukausi palaveri. Naiden lisaksi ylempi johto kay asiakkaiden kanssa erik-
seen kvartaalipalavereita, joissa kasitellaan turvallisuusasioita ja kehityskoh-
teita. Niin kutsuttu linjajohto pitaa viikottain palaverin, joka sisaltda myos tur-
vallisuusosion, jossa kaydaan lapi kaikki lahelta piti -tilanteet. Muun muassa
naista palavereista |0ytyy auditointia varten erilaisia muistioita ja poytakirjoja,
joista ilmenee johdon aktiivisuus HSSE-asioissa (health, safety, security & en-

vironment) seka johdon vuorovaikutus tydntekijihin.

Auditoinnin suuntaviivojen mukaan yrityksessa tulee olla selkea organisaa-
tiokaavio, jossa maaritellaan jokaisen henkilon rooli, seka henkildiden vastuut
littyen SHEQ:n ja yhteiskuntavastuuseen (CSR). Myos digitalisaation hallin-
nalla tulisi olla oma vastuuhenkilonsa, joka hallinnoi esimerkiksi digitaalisia
projekteja, tietoturvaa, menettelytapoja seka GDPR-asetuksen noudattamista.
Valtasiirrolla on olemassa organisaatiokaavio, josta l0ytyy kaikkien henkilGi-
den roolit. SHEQ- ja CSR-asioissa vastuussa on paaasiassa yksi henkilo. Di-
gitalisaation hallinnalle Valtasiirrolla ei ole omaa vastuuhenkil6a.

Yrityksella tulee olla nayttoa siita, ettd se pysyy ajan tasalla kaikesta asiaan-
kuuluvasta lainsaadannosta ja sen kehityksesta SHEQ:n ja CSR:n alalla. Talle
tulisi myOs olla oma vastuuhenkilonsa. Yritys voi kayttda myos ulkopuolista
toimijaa, joka huolehtii yrityksen ajantasaisesta rekisterista lainsdadannon
muutoksiin liittyen. Jos yritys kayttaa ulkopuolista toimijaa, tulee sen nayttaa
selkea todistus esimerkiksi yrityksen ja toimijan valisesta sopimuksesta tai kir-
jeenvaihdosta. Nayttoa tulee olla myos siita, miten lakisaateisista vaatimuk-
sista tiedotetaan seka miten ne toteutetaan yrityksessa. Jarjestelma pitaa tar-

kistaa saannollisesti lakisaateisten vaatimusten noudattamiseksi.

Valtasiirrolla ei ole olemassa dokumentointia lainsaadannosta tai sen muutok-
sista, eika myoskaan vastuuhenkil6a tai kirjallista menettelya, jossa kuvataan
lakisaateisten vaatimusten tiedottamisesta ja toteuttamisesta. Etenkin kulje-
tusalalla ja kemikaalikuljetuksissa erilaisia saantdja ja maarayksia on paljon,
joten yrityksen tulisi olla niista hyvin perilla. Valtasiirrolla on harkinnassa tehda

tulevaisuudessa sopimus ulkopuolisen toimijan kanssa.
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Jos yritys kuljettaa vaarallisia aineita, tulee yrityksen turvallisuusneuvonanta-
jan tuottaa johdolle vuosiraportti yhtion toiminnasta vaarallisten aineiden kul-
jetuksista lain vaatimusten mukaisesti. Vuosiraportti tulee tehda aina kuuden
kuukauden kuluessa vuoden paattymisesta, eli 1.7. mennessa. Raportti sisal-
taa yhteenvedon yhtion toiminnasta vaarallisten aineiden kuljetuksissa edelta-
valtd kalenterivuodelta. Kyseinen raportti tulee nayttaa auditoinnin yhtey-
dessa. Vaarallisten aineiden vuosiraportti Valtasiirrolla on tehty ja kunnossa.

6.1.2 Riskienhallinta

Riskienhallintaa varten yrityksella tulisi olla oma prosessinsa erilaisten riskien
arvioimista ja dokumentointia varten. Tama kasittaa seuraavat aihealueet: ter-
veys, ymparisto, turvallisuus ja tyoolot. Saadakseen tasta kysymyksesta pis-
teen, yrityksen tulee todistaa, etta silla on prosessi tai jarjestelma, jolla se hal-
litsee naita kaikkien osa-alueiden riskeja. Arvioinnissa tarkistetaan myos, tois-
tetaanko riskinarviointiprosessi saanndllisesti, tehdaankd uusista toiminnoista
aina riskiarviointi ja silloin, kun operatiivisessa toiminnassa on tapahtunut jokin

merkittdva muutos.

Valtasiirrolla on riskien arviointia varten olemassa verkkopohjainen riskienhal-
lintaan tarkoitettu sovellus, josta loytyvat kaikki tyokohtaiset riskiarvioinnit. Uu-
det tyot ja hankkeet arvioidaan aina ja dokumentoidaan kyseiseen ohjelmaan.
Saanndllisen toiminnan riskiarvioinnit suoritetaan kolmen vuoden valein. Myos
tyopaikkaselvitykset tehdaan kolmen vuoden valein. Nama on ohjeistettu Val-
tasiirron laatujarjestelmassa. Ymparistdasioista Valtasiirrolla ei ole varsinaista
riskienarviointia. Jotta Valtasiirto saisi hyvat pisteet riskienhallinnan osiosta,
tulisi suorittaa ymparistoriskien arviointi ja ottaa se osaksi yrityksen saannol-

lista toimintaa.
Kun johonkin toimintaan tai toimintoon tulee muutos, esimerkiksi palveluun tai

tuotteisiin, henkilostoon tai lainsaadantoon tulee muutoksia, tulee yrityksen
osata hallita tatd muutosta. Muutosten riskit tulisi aina arvioida. Valtasiirrolla
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on olemassa muutostenhallintalomake, jonka tayttamiseen 16ytyy myds sel-
keat ohjeet. Muutoksenhallintalomakkeessa maaritellaan, onko muutos py-
syva vai valiaikainen, muutoksen tarve, muutoksen tavoitteet, mihin projektiin
muutos liittyy, toteutusvaihtoehdot seka esisuunnitelma. Lisaksi arvioidaan
muutoksen vaikutuksia eri asioihin, kuten esimerkiksi tyoturvallisuuteen, laa-
tuun tai henkilostoon. Lopuksi kirjataan toimenpiteita vaikutusten hallitse-
miseksi, seka aikataulu ja vastuuhenkil®.

Riskien hallitsemiseksi ja minimoimiseksi yrityksella tulisi olla olemassa asian-
mukaiset toimenpiteet. Naita ovat esimerkiksi riittavat kirjalliset toimintatavat,
oikeanlaiset suojavarusteet, reittien valinta, asianmukainen koulutus ja hatati-
lannejarjestelyt. Valtasiirron riskien hallintaan ja minimointiin on oma laadun-
hallintaohjelmisto, mita kautta tyontekijat voivat tehda muun muassa erilaisia
turvallisuushavaintoja tai muita havaintoja. Laadunhallintaohjelmassa johto
nakee reaaliaikaisesti kaikki havainnot ja pystyy reagoimaan niihin valitto-
masti. Havainnolle kirjataan valittomat tai korjaavat toimenpiteet, ennaltaeh-
kaisevat toimenpiteet seka juurisyy. Taman jalkeen kasittelija hyvaksyy ha-
vainnon ja tekee tarvittaessa korjaavat toimenpiteet. Jokaisen tapaturmatilan-
teen tai vakavan vaaratilanteen jalkeen tehdaan korjaavat toimenpiteet mah-
dollisimman pian ja kdydaan tapahtumat lapi.

Valtasiirto tekee joka vuosi koulutussuunnitelman, jonka avulla koulutuksista
pysytaan ajan tasalla. Taman lisaksi yritys on muun muassa ottamassa kayt-
toon ohjelman, jonka avulla kuljettajat pystyvat suorittamaan ammattipate-
vyys-, tyoturvallisuus- ja ADR-koulutukset joustavasti verkossa. Ohjelmasta
nahdaan myos ajantasaiset tiedot esimerkiksi kuljettajien ammattipatevyyk-
sien voimassaoloista. Ohjelman avulla kouluttautuminen ja koulutuksista ajan

tasalla pysyminen on entista helpompaa ja joustavampaa.

Auditoinnin turvallisuusosiossa kysytaan yrityksen erilaisista suojavarusteista.
Tama koskee yrityksen omaa henkilostoa, seka taysin integroitujen alihankki-
joiden kayttamia suojavarusteita. Yrityksella tulee olla nayttaa riskiarvioinnin
mukainen selkea ja kattava asiakirja, jossa maaritellaan yksityiskohtaisesti,
mitd henkilosuojaimia tulee kayttaa ja missa tilanteissa tai olosuhteissa,
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asiakkaiden ohjeet huomioon ottaen. Henkilosuojainten valinta tulee perustua
selkeasti kasiteltaviin kemikaaleihin seka suoritettaviin toimintoihin. Asiakkai-

den ohjeistus ei aina ole riittavaa, vaan likkenteenharjoittajan tulee arvioida ne.

Valtasiirrolta |0ytyy jokaiselle tydlle tydkohtaiset suojainmatriisit, joissa maari-
tellaan selkeasti suojaimen tyyppi seka kayttovelvoite. Suojainmatriisit tarkas-
tetaan aina, kun tulee jokin muutos tai poikkeama. Laitteiden tarkastus tulisi
dokumentoida. Auditoinnissa kysytaan myds, annetaanko luokan Ill henki-
Idsuojaimista koulutusta yrityksessa. Valtasiirrolla tarjotaan koulutusta suojain-

ten kaytosta, esimerkiksi tyoterveyshuolto pitaa suojainkoulutuksia.

Voimassa olevien kayttoturvallisuustiedotteiden tulisi olla saatavilla yrityksella
kaikista kuljetettavista tai kasitellyista tuotteista. Tuotteen hyvaksymisesta tu-
lee olla kirjallinen menettely ja ne on pidettava aina ajan tasalla. Valtasiirrolla
on kayttoturvallisuustiedotteet kaikkiin kuljetettaviin, varastoitaviin tai kasitel-
tyihin tuotteisiin.

Turvallisuus, omaisuuden ja ihmisten suojelu kuuluu riskienhallinta osioon. Yri-
tys saa positiivisen pisteen, jos silla on olemassa jarjestelma, jolla valvotaan
henkiloston tai vierailijoiden kulkua alueille. Valtasiirto toimii esimerkiksi teolli-
suusalueilla, joissa on rajoitettu paasy ja omat sahkoiset kulkuseurannat seka
vartiointipalvelut. Sievarin terminaali sijaitsee aidatulla alueella, jonne paasee
portista kulkemaan vain yrityksen oma henkilostd. Vartiointiliike valvoo luva-
tonta kulkua terminaalin alueella. Luvattoman paasyn riskia ei yrityksella var-
sinaisesti ole, silla se ei esimerkiksi sijaitse maiden rajalla. Mydskaan saapu-

vien konttien ovia ei avata yrityksen alueella.

Yrityksen tulisi toteuttaa riskiarviointia myos tietosuojauksesta. Auditoinnissa
varmistetaan, etta yritys on tehnyt riskiarvioinnit seka tarvittavat toimenpiteet.
Luottamuksellisia yritystietoja sisaltavista tietotekniikan laitteista tulisi olla luet-
telo seka yllapito-ohjelma. Tietojarjestelma tulisi myds auditoida vahintaan ker-
ran vuodessa. Valtasiirron tietotekniikka on paaasiassa yhteistyOkumppanin
vastuulla. Yritykselta puuttuu jarjestelma, jolla varmistetaan, etta turvallisuus-

uhkiin ja vaaratilanteisiin reagoidaan.
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Ymparistoosiossa kasitelladn muun muassa auditoitavan yrityksen jatteiden
kasittelya seka yrityksen toiminnan vaikutuksia maaperaan. Auditoinnin ohjei-
den mukaan kaikki jatteet tulisi suojata sateelta seka havittaa turvallisella lain-
mukaisella tavalla. Arvioija tarkastaa jatteiden havittamista koskevat asiakirjat,
ja etta ne sailytetaan lain vaatimusten mukaisesti. Yrityksen tulee olla tehnyt
myas riskiarviointi siitd, miten yrityksen toiminta vaikuttaa maaperaan ja poh-
javeden saastumiseen. Lisaksi auditoinnissa kysytaan, onko yrityksella kay-

tossa ohjelma, jolla mitataan yrityksen toiminnasta syntyvan jatteen maaraa.

Valtasiirron jatteidenkasittely hoidetaan lakisaateisten vaatimusten mukaisesti
seka laillisesti hyvaksytyn jatehuoltoyrityksen toimesta. Tama voidaan nayttaa
toteen silla, etta yrityksella on voimassa kemikaali- ja ymparistolupa. Muun
muassa ymparistoluvan vaatimusten mukaisesti Sievarin terminaalilla tarkkail-
laan saanndllisesti yrityksen toiminnan vaikutusta pohjaveteen. Valtasiirron
ymparistopolitikassa on maaritelty, miten jatteen syntymistd mitataan ja va-
hennetaan: yrityksen tavoitteena on lisata kierratysastetta ja tata seurataan

jatehuoltoyrityksen jarjestelmalla seka heiltd saadun raportin avulla.

6.1.3 Henkilostohallinto

Yrityksen kaikkia tehtavia varten tulisi olla olemassa kirjallinen rekrytointime-
nettely, seka todiste menettelyn soveltamisesta. Koko kayttohenkiloston tulisi
myOs kayda maaraajoin laakarintarkastuksessa lain tai tyon riskiarvioinnin
edellyttamalla tavalla. Valtasiirrolla on rekrytointia varten olemassa kysymys-
lista, jota noudatetaan, mutta minimivaatimuksia ei ole maaritelty. Yrityksessa
suoritetaan kolmen vuoden valein kaikille terveystarkastukset. MyOds tiettyjen
tyontekijoiden kemikaalialtistumisia seurataan biomonitoroinnilla. Biomonito-
roinnit suoritetaan saanndllisesti niille tyontekijoille, joiden tyopisteessa on tyo-
paikkaselvityksessa havaittu, etta kemikaalialtistumista voi tapahtua.

Auditoinnissa varmistetaan, etta yrityksella olisi jonkinlainen kirjallinen valitus-

ja kurinpitomenetelma, josta kaikki tyontekijat ovat tietoisia. Sen tulee sisaltaa
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mita toimia valituksen nostamiseen tarvitaan ja mitd seuraamuksia eri tapauk-
sissa sovelletaan. Valtasiirron toimialalla teknologiateollisuuden tydehtosopi-
mus maarittelee, miten tallaisissa tilanteissa toimitaan. Luottamusmiehet ovat
my0s osana toimintaa. Vuonna 2023 tammikuussa on astunut voimaan myos
ilmoittajansuojelulaki, joka velvoittaa yritykset tarjoamaan anonyymin ja luotet-
tavan kanavan, jonka kautta voidaan tehda ilmoituksia mahdollisista vaarin-

kaytoksista ja epaeettisesta toiminnasta.

Yrityksen koulutussuunnitelma tulee todentaa auditoinnissa kirjallisesti. Kou-
lutusohjelma kertoo yrityksen yleisestd menettelysta. Valtasiirrolla on ole-
massa perehdytyssuunnitelma, joka tarkastetaan tarvittaessa. Arvioinnissa
kaydaan myos lapi, mita eri aiheita yrityksessa koulutetaan. Tapahtumarapor-
tointi, tutkinta ja analyysit ovat aiheita, jotka esiintyvat Valtasiirron perehdytys-
suunnitelmassa nimikkeilla vaaratilanneraportointi, tutkimukset, analyysit ja
vakavan vaaran tilanne. Vaarallisten aineiden kasittelyt hoidetaan ADR-koulu-
tuksina. Jokaiselle tyolle on tyokohtaiset ohjeistukset.

Perehdytyssuunnitelmasta 16ytyy myos ohje henkilokohtaisten suojavarustei-
den kaytosta seka yrityksen kirjalliset hatatoimenpiteet. Myos vuotojen hallin-
taan I0ytyy omat ohjeistukset. Perehdytyssuunnitelma sisaltaa myos ohjeet tie-
toturvallisuuteen liittyen seka riskienhallintaan. Myos ty0 ja toimintakyvyn ylla-
pito, joka auditoinnissa mainitaan vasymyksen tiedostamisena, on huomioitu

perehdytyssuunnitelmassa.

Valtasiirron perehdytyssuunnitelmasta puuttuvat aiheet kommunikointitaidot,
lahjonnan ja korruption ehkaisyyn liittyvat nakokohdat seka yrityksen etiikka-
politiikka ja eettiset sdannot. Nama asiat yrityksen tulisi tuoda viela esille pe-
rehdytyssuunnitelmassa, jotta auditoinnin kaikki kriteerit eri koulutusaiheista
tayttyisivat. Koulutuksen tehokkuus tulisi aina auditoinnin mukaan tarkistaa.
Valtasiirrolla perehdyttgja arvioi, kykeneeko tyontekija itsenaiseen tyohon ja

tekee sen perusteella tarvittavat paatokset ja toimenpiteet.

Behaviour Based Safety on kasite, joka tarkoittaa kayttaytymiseen perustuvaa
turvallisuutta. Hyvien auditointitulosten saamiseksi yrityksella tulisi olla BBS
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toteutussuunnitelma tai vakiintunut ohjelma. Henkiloston vastuualueet tulisi
olla tunnistettu ja maaritelty BBS:n taytantdonpanossa. BBS kaytanto puuttuu
Valtasiirrolta kokonaan. Tarkoituksena on perehtya kyseiseen kaytantoon ja

ottaa se tarvittaessa osaksi yrityksen toimintaa.

Puutteita Valtasiirrolta 16ytyy myds tyopolitiikkaan ja ihmisoikeuksiin liittyen.
Yritykselld ei muun muassa ole auditoinnin suuntaviivojen mukaisia mekanis-
meja, joilla varmistettaisiin yrityksen urajohtamis- ja koulutuspolitikan tehokas
taytantoonpano. Yritykselta puuttuu myos mekanismit, joilla varmistetaan syr-
jimattomyyspolitiikka. Lapsitydvoimanvastainen politiikan tehokas taytantoon-
pano varmistetaan silla, etta Valtasiirto ei palkkaa missaan tilanteessa alaikai-
sia eli alle 18-vuotiaita. Nama tyopolitiikkaan ja ihmisoikeuksiin liittyvat kirjalli-

set kaytannot ovat yrityksella tyon alla.

6.1.4 Hatavalmius ja reagointi

SQAS-auditoinnissa vaaditaan seka sisainen, ettd ulkoinen hatasuunnitelma.
Suunnitelman tulee olla kirjallinen ja kattaa kaikki mahdolliset skenaariot. Au-
ditoija tarkastaa, etta yrityksen kaikki henkilot ymmartavat velvollisuutensa ha-
tatilanteessa. Myos kriisisuunnitelman tulee olla osa hatasuunnitelmaa. Valta-
siirrolla on olemassa sisainen pelastussuunnitelma paikanpaallisille hatatilan-

teille. Pelastussuunnitelmaa on paivitettava myos ulkopuolisille hatatilanteille.

Kirjallisen suunnitelman tulisi sisaltda seuraavat tiedot: henkilokohtaiset vas-
tuut, koulutetun huoltohenkildstén 24/7 kattavuus, luettelo eri osapuolista, joille
tiedotetaan hatatilanteessa (asiakkaat, viranomaiset) seka kirjallinen menet-
tely naapuirille, lehdistolle ja muille asianosaisille. Kaikki edelld mainitut asiat

|6ytyvat Valtasiirron pelastussuunnitelmasta.

Hatalaitteiden tulisi olla huollettu, testattu ja tarkastettu maaraajoin. Testaus
aikavali riippuu laitteesta ja lainsaadannosta. Auditoinnissa tulee olla todiste
nahtavissa asianmukaisesta raportista. Tama on Valtasiirrolla kunnossa, ja se
toteutetaan ulkopuolisen palvelun toimesta saannollisesti. Hatalaitteisiin
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kuuluvat muun muassa ensiapulaitteet, sammuttimet ja automaattijarjestel-
mat. My0Os seka sisainen, etta ulkoinen pelastussuunnitelma tulee olla testattu
kattavasti mahdollisia hatatilanteita varten viimeisen 12 kuukauden aikana. Ta-
han tarvitaan todisteena yksityiskohtainen arviointiraportti. Valtasiirrolla pelas-
tussuunnitelmaa ei ole testattu viimeisen vuoden sisalla, mutta seuraavan kol-

men vuoden aikana se on toteutettava.

Yrityksella tulee olla my6s dokumentoitu toiminnan jatkuvuussuunnitelma, joka
sisaltaa tietojarjestelmakatkot ja tiedotettavien asiakkaiden yhteystiedot.
Suunnitelmalla varmistetaan, etta toiminta jatkuu eri syista johtuvien hairididen
tai katastrofien sattuessa. Suunnitelmassa on nimetty vastuuhenkil6t hatatilan-
netta varten. Valtasiirto on hankkinut muun muassa IT-palvelut ulkopuoliselta
toimittaja, jotka ovat pilvipalveluna. Kaikki ovat myo6s kaksivaiheisen tunnistau-
tumisen takana. Muuta dokumentointia ei ole, mutta sita tulisi parantaa audi-

tointia varten.

6.1.5 Suorituskyvyn analysointi ja johdon arviointi

Poikkeamien ilmoittaminen, tutkiminen, analysointi ja korjaavat toimet ovat osa
suorituskyvyn analysointia ja johdon arviointia. Naiden tietojen keraamisen
avulla ja analysoinnilla voidaan osoittaa keinoja palvelun parantamiseksi tai
painvastoin voidaan havaita palvelun laadun heikkeneminen. Auditoinnissa
tarkastetaan useita tietolahteitd, jotta voidaan varmistaa raportointijarjestel-
man moitteeton toiminta. Todisteita voivat olla muun muassa raportit vakuu-
tusyhtiolle, asiakkaiden reklamaatiot, sakot seka sisaiset palautteet esimer-
kiksi kuljettajilta.

Jarjestelmassa tulisi olla selvitys, mika poikkeama on, kenen on raportoitava,
miten ja kenelle. Tama jarjestelma ja nama kysymykset kattavat kaikki alat,
kuten ympariston, turvallisuuden, terveyden, laadun ja yhteiskuntavastuun.
Jarjestelmassa tulee olla dokumentoituna seuraavat aiheet: onnettomuudet ja
vaaratilanteet, turvallisuusrikkomukset ja uhkaukset, vaarallinen kayttaytymi-

nen ja vaaralliset olosuhteet, saadostenmukaisuus, tuotteen saastuminen,
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tuote-erot ja lyhyet toimitukset, korruptio ja lahjonta seka valitus ja kurinpito-
havainnot. Kaikki aiheet, lukuun ottamatta korruptiota ja lahjontaa, 16ytyvat
Valtasiirron jarjestelmasta.

Johdolle tulee toimittaa yksityiskohtainen raportti poikkeamista, joka sisaltaa
valittdman syyn, juurisyyn seka suosituksia korjaavista toimenpiteista. Tulee
maaritella, milloin poikkeama kaynnistaa perussyyanalyysin. Kirjaamista, tut-
kintaa, perussyyanalyysia ja korjaustoimenpiteita varten on maaritelty kirjalli-
nen prosessi tai menettely seka toimenpiteiden aikataulut. Onnettomuuden
sattuessa, asianosaisille tyontekijoille ja urakoitsijoille tulee tiedottaa ja heita
tulee kouluttaa tarvittaessa juurisyyanalyysin avulla. Tapahtumasta saatu pa-
laute on tarkeaa oppimisen kannalta ja jotta samanlaiset tapahtumat voidaan
estaa tulevaisuudessa. Perussyyanalyysin tulisi olla kyseisen tiedon perusta.
Auditoija tarkistaa yrityksen tyontekijoilta, ovatko he tietoisia tapahtumista ja
ehkaisytoimenpiteistd. Perussyyanalyysin tulisi myos kattaa turvallisuus-
hairiot.

Valtasiirrolla raportti |10ytyy omasta laadunhallintajarjestelmasta. Jarjestel-
masta 1oytyy myos prosessit SHEQ- ja CSR-tietojen seuraamiseksi ja analy-
soimiseksi trendien tunnistamiseksi seka tavoitteiden asettamiseksi. Lisaksi
jarjestelmassa on toimintasuunnitelma tavoitteiden saavuttamiseksi. Nama ky-
seiset asiat varmistetaan ja vaaditaan auditoinnissa. Onnettomuuden sattu-
essa, on 24 tuntia aikaa raportoida siita henkilostolle ja asiakkaille. Jos asiak-
kaan tuotteessa tai lahetyksessa on jokin virhe, tulee asiakkaalle ilmoittaa siita
viipymatta. Auditoija tarkastaa asiakirjoista, ettd asiakkaalle on tiedotettu asi-
anmukaisesti jostain aiemmin tapahtuneesta virheesta. Valtasiirron asiakkailla

on olemassa omat jarjestelmat, joiden kautta kyseisista virheista informoidaan.

Responsible Care on maailmanlaajuinen kemianteollisuuden aloitteesta luotu
ohjelma, jota CEFIC valvoo. Siina yrityksella tulee olla HSSE- ja CSR-toimin-
tasuunnitelma, joka on Responsible Care -ydinperiaatteiden mukainen. Audi-
toinnin mukaan yrityksen tulisi myos edistaa aktiivisesti Responsible Care -
periaatteita logistikkakumppaneilleen toimitusketjussa. Yrityksen vuosittainen

terveys-, turvallisuus-, ymparisto- ja yhteiskuntavastuusuunnitelma tulisi
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tarkistaa Responsible Care -ohjelman perusteella. Valtasiirrolta ei 160ydy Res-

ponsible Care mukaisia periaatteita, eika suunnitelmien tarkastusta.

Sisaisen tarkastuksen osiossa kasitellaan, onko yrityksella dokumentoitua oh-
jelmaa kaikkien SQAS-auditoinnin osa-alueiden sisaiseen tarkastukseen ja
sovellettavan lainsaadannon ja lupien noudattamiseen. Arvioija etsii kirjallisen
auditointisuunnitelman, josta kay ilmi, mita auditoidaan, kuinka usein ja kuka

sen tekee.

Tarkastusohjelmassa otetaan huomioon seuraavat asiat: sisaisten tarkastajien
patevyys ja koulutus, toimenpiteet auditoinneissa havaittujen poikkeamien va-
ralta, tarkastusraportointi, kiinteiston toiminnassa tapahtuvien muutosten hal-
linta, tapauksista johtuvat toimet seka ennaltaehkaisevien toimenpiteiden te-
hokkuus. Yrityksen todellista tilannetta verrataan myos voimassa olevaan lain-
saadantoon ja lupiin. Valtasiirrolla on olemassa sisaisen tarkastuksen ohjelma,
mutta puutteita I0ytyi joidenkin listauksessa mainittujen asioiden kohdalla.

Nama otetaan huomioon jatkossa.

Sisaisissa auditoinneissa ilmi tulleiden poikkeamien osalta tulisi laatia toimin-
tasuunnitelmia ja toteuttaa korjaavia toimenpiteita. Auditoija pyytad nahdak-
seen yrityksen poytakirjoja, muistioita ja raportteja, jotka osoittavat, etta toi-
mintasuunnitelmat on laadittu. Yrityksella tulee olla dokumentoitu jarjestelma
toteutettujen toimenpiteiden tehokkuuden vahvistamiseksi. Valtasiirrolla si-
saisten tarkastusten raportteja, poikkeamia ja niiden toteutuksia kaydaan lapi
johdon katselmuksessa. Valtasiirrolla tarkastusten suorittajilla on koulutus au-

ditointi- ja arviointitekniikoista, auditoinnin vaatimusten mukaisesti.

Johdon tulisi suorittaa saanndllisesti turvakaynteja, jossa tyonjohtaja kay konk-
reettisesti tarkastamassa vastuualueensa ja dokumentoi tekemiaan havain-
toja. Turvakavelyt ovat sisaisia maaraaikaisturvallisuustarkastuksia. Valtasiir-
rolla tyonjohtajat suorittavat vastuualueensa auditoinnit kerran kuukaudessa ja

kirjaavat siita havaintonsa auditointiin luotuun ohjelmaan.
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Yrityksella tulisi olla my0os todisteet siita, etta ylin johtaja pitaa vahintaan kerran
vuodessa virallisen johdon tarkistuskokouksen, jossa tarkastellaan johtamis-
jarjestelmaa. Kokouksessa tulisi kasitella ainakin seuraavia tietoja: aiempien
johdon tarkastuskokousten toimien tila, turvallisuusneuvonantajan vuosikerto-
mus tarvittaessa, alihankkijoiden suorituskyky, koulutusohjelman tehokkuus,
sisdisten ja ulkoisten tarkastusten tulokset, miten SHEQ- ja CSR-tavoitteet on
saavutettu, jatteen vahentamista koskevan ohjelman tehokkuus, pelastushar-
joitusten tulokset, paikallisten, kansallisten ja EU-maaraysten noudattamisen
tila seka suositukset jatkuvista parannuksista. Yrityksen on lisaksi osoitettava,
etta jokaisessa ylimman johdon jarjestamassa kokouksessa SHEQ- ja CSR-
asioita seurataan saannollisesti. Auditoinnissa tarkastetaan, etta nain on tehty.
Valtasiirrolla johdon katselmus pidetaan kaksi kertaa vuodessa, ja niissa huo-
mioidaan aiemmin luetellut aiheet sekd SHEQ- ja CSR-asioiden edistyminen.
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tieteellisen tutkimuksen laatu ja luotettavuus tulisi aina varmistaa. Tutkimuk-
sen luotettavuutta voidaan lisatd muun muassa dokumentaatiolla, silla se tuo
tyohon uskottavuutta. Ratkaisut ja valinnat perustellaan aina tutkimuksen eri
vaiheissa. Esimerkiksi tiedonkeruu-, analysointi- ja tulkintamenetelmia vali-
tessa tulee valinnat perustella. Tama tarkoittaa menetelmien ja koko tyon ar-
vioitavuutta seka sita, etta menetelmiin perehdytaan etukateen, jotta tiedetaan
menetelmien soveltuvuus erilaisiin tutkimusilmi6ihin. (Kananen, 2010, s. 69.)
Opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena opinndytetydna. Sen menetelmina
kaytettiin haastattelua, havainnointia ja dokumenttianalyysia. Nama todettiin
parhaimmiksi tiedonkeruumenetelmiksi. Menetelmien todettiin olevan soveltu-
via kyseiseen tutkimukseen ja naiden menetelmien avulla saatiin parhaimmat

tulokset ja tiedot tutkimusta varten.

Ensimmaisena kaytettiin dokumenttianalyysia, SQAS-auditoinnin kyselylo-
makkeiden suuntaviivojen analysoimiseen. Analysoiminen tarkoitti kaytan-
nossa sita, etta kaikki yritykseen liittyvat kysymykset kaytiin [api ja kdannettiin
englannista suomen kielelle, jonka jalkeen kysymyksiin ja asetettuihin suunta-
viivoihin perehdyttiin paremmin yrityksen nakokulmasta. Dokumenttianalyysia
kaytettiin myos Pre-Assessment-dokumentin lapikayntiin. Samoin tama doku-
mentti oli englanniksi, joten kysymykset tuli kayda tarkoin lapi, jotta ne olisivat

mahdollisimman selvat, ja niihin olisi mahdollisimman helppo vastata.

Haastattelua kaytettiin, kun kerattiin yrityksesta perustietoja, seka verrattiin
SQAS-kysymysten vaatimuksia ja suuntaviivoja yrityksen nykytilaan. Haastat-
telu kaytiin paaasiassa toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajan kanssa, mutta
joitakin kysymyksia kaytiin [api myos eraan tyonjohtajan kanssa ja yrityksen
EHSQ-johtajan kanssa. Kysymykset kaytiin lapi vain SQAS-peruskyselylo-
makkeen osalta, silla yksityiskohtaisemmat toimintoihin liittyvat lomakkeet ja-

tettiin  opinnaytetydn ulkopuolelle. Peruskyselylomakkeessa lapikaytyja
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kysymyksia oli noin 90 kappaletta. Haastattelut kaytiin yksityisesti yrityksen

toimistolla.

Koska opinnaytetyon tekija on itse toimeksiantajayrityksessa toissa, tapahtui
havainnointi paaasiassa tdiden lomassa. Huomioon otettiin myos aikaisemmin
toiden yhteydessa tehdyt havainnot. Haastattelussa toimitusjohtajan mainitse-
mat asiat pystyttiin todentamaan omilla havainnoilla, silla opinnaytetyontekija
on esimerkiksi kayttanyt haastatteluissa mainittuja jarjestelmia.

Opinnaytety6ta voidaan pitaa luotettavana, silla tutkimuksen on suorittanut ky-
seisessa toimeksiantajayrityksessa tyoskenteleva henkild. Kaikki yrityksen tie-
dot ovat tulleet paaasiassa yrityksen toimitusjohtajalta, jota voidaan pitaa luo-
tettavana lahteena. Tietojen paikkansapitavyyttd on pystytty havainnoimaan
oman tyon ohessa, esimerkiksi turvallisuuden nakokulmasta. Kaikki teoria-
osuuteen valitut lahteet ovat valittu tarkoin ja niiden luotettavuutta on arvioitu
huolellisesti ennen valintaa. Tyon toimeksiantaja on saanut tyon luettavak-

seen, joka voi myos vahvistaa tyon ja sen tietojen luotettavuuden.

7.2 Jatkokehitysehdotukset

Tassa tutkimuksessa kaydyt asiat antavat yritykselle hyvan pohjan SQAS-au-
ditoinnin valmistelulle. Tyoéssa kaytiin lapi SQAS-auditoinnin peruskyselylo-
make ja sita verrattiin yrityksen nykytilaan, jonka pohjalta saatiin yritykselle ke-
hitys- ja muutosehdotuksia, jotka tulisi toteuttaa ennen auditoinnin hakemista.
Tarkeimmat pointit asioista, jotka yrityksella on auditointia varten kunnossa ja
missa asioissa on parannettavaa, on koottu yhteenvedoksi erilliseen tauluk-
koon (liite 1). Taman lisaksi taytettiin Pre-Assessment-Document, joka tulee

lahettaa valitulle auditoijalle auditointia hakiessa.

Suurimmat kehityskohteet ja puutteet liittyivat muun muassa yrityksen turvalli-
suuspolitikkaan, josta puuttuivat muun muassa paihteiden eli alkoholin ja huu-
meiden kieltava politiikka. Lisaksi politikasta puuttui yhteiskuntavastuu seka
korruptionvastaisuus. Nama kyseiset politikat tulisi olla kirjattuna ja
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allekirjoitettuna. Toinen selva puutos I0ytyi lainsaadannon seuraamisesta. Yri-
tyksella tulisi olla dokumentoituna ajantasainen yritysta koskeva lainsaadanto
seka kaikki lainsaadannon muutokset. Sen tulisi sisaltaa myos tiedot, miten

lainsaadantoa seurataan ja miten siita tiedotetaan muun muassa tyontekijoille.

Yritykselta puuttui myos selkeat eettiset seka korruption vastaiset ohjeet.
Nama tulisi sisaltya myos perehdytysmateriaaliin. Lisaksi Behaviour Based
Safety oli yritykselle uusi kasite, johon jatkossa perehdytaan ja otetaan mah-
dollisesti mukaan toimintoihin. Yritys aikoo perehtyd myos auditoinnissa mai-
nittuun Responsible Care -ohjelmaan, jossa pyrkimyksena on hiilijalanjaljen
vahentaminen eli kasvihuonekaasupaastojen pienentaminen. Tassa kiertota-

lous on tarkeassa roolissa, johon Valtasiirrollakin pyritaan.

Naita edella mainittuja puutteita kehittamalla ja parantamalla yrityksella on
mahdollisuus hyviin auditointipisteisiin peruskysymysten osalta. Peruskysely-
lomakkeen kysymyksia lapikaydessa puutteet ja parannettavat asiat tulivat hy-
vin esille. Samalla ilmeni, mitka asiat yrityksella on kunnossa auditointia var-
ten. Paaasiassa yrityksen perustoiminnot olivat auditoinnin kysymysten vaati-
musten mukaisia. Myohemmin on tarkoitus kayda lapi myods loput kyselylo-
makkeet samalla tavalla liittyen yrityksen eri toimintoihin, jotta saadaan kaikki
kehityskohdat ilmi. Kun kehityskohdat ovat ilmi, voidaan ryhtya parannus- ja
muutostoimiin ja sita kautta saada auditoinnista mahdollisimman hyva tulos ja

ennen kaikkea kehitettya yrityksen toimintaa.
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