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OpinndytetyOssa tutkittiin, miten Porin evankelis-luterilaisessa
seurakuntayhtyméssd sisdinen viestintd hoidetaan tdlld hetkelld, kuinka
tyytyvdinen henkilostd on sen toimivuuteen, mitkd ovat sisdisen viestinndn
heikkoudet ja vahvuudet sekd kuinka hyvin organisaation nykyisen
viestintistrategian sisdisen viestinnidn osuus toimii kidytdnnossd. OpinndytetyOssi
laadittiin tarpeen mukainen sisdisen viestinndn viestintisuunnitelma. Aihe on
ajankohtainen ja tutkimus tarpeellinen silli seurakuntayhtymissd ollaan
tekemissd tietostrategisia linjauksia vuosille 2008-2010.

Tutkimusmenetelmind kéaytettiin kvalitatiivista ja toiminnallista
tutkimusmenetelmaa. Tutkimusaineisto keréttiin teemahaastatteluin.
Tutkimukseen arvottiin yhdeksidn Porin evankelis-luterilaisen seurakuntayhtyméan
henkilokuntaan kuuluvaa tyOntekijdd osittain harkintaa kdyttden. Haastateltavat
padtettiin arpoa tutkimukseen yksikoittdin, jotta organisaation hajautuneisuus
pystyttéisiin ottamaan huomioon. Myds esimiesten mukana olo koettiin tiarkedksi
luotettavien tutkimustulosten saamiseksi. Haastattelut toteutettiin kesdkuun ja
syyskuun vilisend aikana vuonna 2007.

Tutkimuksessa selvisi, ettd Porin evankelis-luterilaisen seurakuntayhtymén
tyontekijat ovat kohtalaisen tyytyviisid sisdisen viestinndn toimivuuteen ja
laatuun. Puutteita koettiin muun muassa henkiloston omassa viestintdosaamisessa
ja aktiivisuudessa etsid tietoa. Sisdisen viestinndn vilineiden runsaus, ja siitd
syntyvd tietotulva koetaan usein ahdistavana. Organisaation hajaantuneisuus
ndhdéddn viestintdd vaikeuttavana tekijdnd, mutta myos viestinndn kehittdmiseen
pakottavana tekijéna.

Viestintdsuunnitelmassa kisitelldén sisdisen viestinnédn tarkoitusta ja tavoitteita,
viestintdjarjestelmidd, sisdisen viestinndn resursseja sekd annetaan ohjeistuksia
esimiesviestintddn ja muihin sisdisen viestinndn keinoihin. Sisdisen viestinnin
viestintdsuunnitelman tuli olla samansuuntainen Suomen evankelis-luterilaisen
kirkon viestintéstrategian 2004-2010 Vuoropuhelun kirkon” kanssa.
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This researches aim was to make a research of the function of the internal commu-
nication of Pori Evangelical Lutheran parish union and how contented employees
are to it and also what are the weaknesses and strengths of internal communica-
tion. The aim was also to study how well does the communication strategy func-
tion for all practical purposes. The purpose of this research was to make an essen-
tial plan for the internal communication. The subject is current for the organiza-
tion because strategic of information system policy is being made for years 2008-
2010.

The qualitative research-method, functional-method and themed interview-meth-
od were used in this thesis. It was important that the dispersion of the organization
was taking into consideration. It was also important that some of the superiors
were interviewed. That is why nine of the employees were drew lots partly con-
sidered. The interviews were held between June and September 2007.

In this research appeared that the employees of Pori Evangelical Lutheran parish
union are fairly contented to the internal communication. The communicational
know-how and activity of the workers were noticed incompleted. The communic-
ational channels and the overflow of information were noticed being pressing. The
dispersion of the organisation makes the communication difficult but also forces
to the development.

The communication plan for the internal communication tasks its purpose, goal
and resources and also gives directions for channels and superior communication.
The communication plan was considered to be parallel with the communication
strategy of the Evangelical Lutheran Church of Finland.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon aiheena on Porin evankelis-luterilaisen seurakuntayhtyméin
sisdisen viestinndn toimivuus ja suunnittelu. Opinndytetyossd  tutkitaan
seurakuntayhtymén sisdisen viestinndn nykytilaa, Porin evankelis-luterilaisen
seurakuntayhtymén viestintistrategian sisdisen viestinndn osuuden toimivuutta
kiytannossd sekd toteutetaan tarpeenmukainen ehdotus sisdisen viestinnin
viestintdsuunnitelmaksi. Tutkimuksessa pyritddn tulosten pohjalta antamaan
kehitysehdotuksia ja luomaan tarvittava suunnitelma sisdisen viestinndn

toteuttamiselle.

Opinndytetyon tutkimusongelma on: mikd on tarpeenmukainen sisdisen
viestinndn viestintdsuunnitelma Porin evankelis-luterilaiselle

seurakuntayhtymdlle?
Tutkimuskysymyksid ovat

O Miten sisdinen viestintd hoidetaan tdlld hetkelld?
O Mitkd ovat sisdisen viestinndn heikkoudet ja vahvuudet?
0 Kuinka henkilosto kokee sisdisen viestinndn toimivuuden?

0 Toteutuuko viestintdstrategiassa asetetut keinot ja tavoitteet sisdisessd

viestinndssda?

Tutkimuksen tarkoituksena  on selvittdd, minkélainen sisdisen viestinnin
viestintdsuunnitelma tukisi niin organisaation viestintdstrategiaa kuin myos

Kirkkohallituksen asettamaa Vuoropuhelun kirkko- viestintdstrategiaa.

Alkuperdinen ajatus tutkimuksesta ldhti seurakuntayhtymén tiedotuspaillikko
Maija-Leena Seppaéléltd. Han ehdotti tutkimusta koko Porin evankelis-luterilaisen
viestintdstrategian toteutumisesta kiytdnnossd. Tutkimuksen todettiin olevan
sellaisenaan liian laaja, joten aihe rajattiin koskemaan viestintistrategian sisdisen
viestinndn osuutta. Tutkimustulosten tarkastelun yhteydessd tutkitaan, kuinka
hyvin viestintdstrategian sisdisen viestinndn tavoitteet ja keinot toteutuvat

kaytannossa.



Suomen  evankelis-luterilaisen ~ kirkon  viestintdstrategia =~ 2004-2010-
”Vuoropuhelun kirkossa™” esitetdén sisdiselle viestinndlle haaste muodostua
voimavaraksi arjen tyohon. Opinndytetyon tekijd pitdd tdrkednd, ettd Porin
evankelis-luterilaiselle seurakuntayhtymaélle tehtdvd viestintisuunnitelma on

samansuuntainen Kirkkohallituksen asettaman viestintdstrategian kanssa.

Viestintdsuunnitelma tehddédn ldhinnd tyontekijoitd ja luottamushenkil6itd
ajatellen, mutta myos ohjeeksi viestintdpalveluille ja henkilostopaéllikolle.
Tutkimuksen yhtend tarkoituksena on sisdisen viestinndn roolin selventiminen
kaikille. Sisdisen viestinnén harjoittaminen yksinkertaistuu, kun kéytdnnon rutiinit
ovat yhteisid. Tutkimuksen aihe on ajankohtainen, silld seurakuntayhtyméssa
ollaan  suunnittelemassa tietostrategisia  linjauksia  vuosille 2008-2010
organisaatiolle tehdyn diplomi-insinddritydn pohjalta sekd henkilokuntaa on otettu
mukaan Porin evankelis-luterilaisen seurakuntayhtymén 2015-

strategiasuunnitteluun.

Opinndytetyon teoriaosuudessa kasitellddn yhteisOviestintdd ja viestinndn

suunnittelua, sisdistd viestintdd ja sen roolia kirkossa sekd myos viestintd- ja

tyOtyytyvadisyytta.

1.1 Tutkimuksen toteuttaminen

Sisdisen viestinndn toimivuutta tutkittaessa kdytetdan kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusmenetelmdd. Tutkimuksen aineisto kerdttiin teemahaastatteluilla.
Tutkimukseen haastateltiin yhdeksaa Porin evankelis-luterilaisen
seurakuntayhtymin henkilokunnan jdsentd. Esimiehid haastateltavista oli neljd ja
muuta henkilokuntaa viisi. Teemahaastattelulla kartoitettiin  henkildston
mielipiteitd muun muassa seurakuntayhtymaén sisdisen viestinndn keinoista, Porin
evankelis-luterilaisen seurakuntayhtymén viestintdpalveluiden roolista sisdisessé
viestinndssd, esimiesviestinndstd, viestinndn suunnittelun laadusta sekd omasta

viestintityytyviisyydesta.



1.2 Sisdisen viestinnin viestintdsuunnitelman toteuttaminen

Huhtikuussa 2007 kutsuin tiedotuspddllikko Maija-Leena Seppidldn yhteiseen
tapaamiseen, jossa keskustelimme tutkimuksen toteuttamisesta, sisdisen
viestinndn viestintdsuunnitelmasta sekd organisaation viestintdjirjestelmésta.
Tapaamisessa sain tirkedd taustatietoa seurakuntayhtymin sisdisen viestinndn

kaytannoista.

Kun kaikki tutkimustulokset oli analysoitu, kutsuin lokakuussa 2007 yhteiseen
palaveriin seurakuntayhtymin henkildstopadllikkod Marko Kallion,
tiedotuspaillikko Maija-Leena Seppidldn ja tiedottaja Raino Salmijirven.
Tapaamisessa keskusteltiin  opinndytetydssd saaduista tuloksista ja tehtiin
padtelmid sisdisen viestinndn nykytilasta. Keskustelusta selvisi, ettd sisdisen
viestinndn toimivuudesta oltiin erittdin kiinnostuneita ja aihe koettiin
tarpeelliseksi tutkia. Tutkimustulosten perusteella keskustelimme muun muassa
mahdollisesti toteutettavan Intranetin tarpeellisuudesta, laadimme
seurakuntayhtymin sisdisestd viestinndstdi SWOT —analyysid sekd pohdimme

sisdisen viestinnin viestintdsuunnitelman sisaltoa.

2  YHTEISOVIESTINTA

Viestintd antaa hyvin tuen sekd yhteison pdivittiiselle ettd pitkdjénteiselle
toiminnalle ja on yksi yhteison keinoista saavuttaa tavoitteensa. Viestintdd ei tule
ajatella itsetarkoituksena, vaan suunniteltuna ja tavoitteellisena toimintana. Sen
onnistuminen perustuu yhteison ammatilliseen osaamiseen ja kaikkien siind
tyOoskentelevien omaan tyOpanokseen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Yhteisoviestintdd voidaan pitdd onnistuneena, kun yhteison jisenille on
muodostunut oikea mielikuva yhteisostd ja tiedonkulku yhteisossd ja sen
ympérilli on vilkasta ja vuorovaikutteista. (Siukosaari 2002, 11.)

Yhteisoviestinndn toimivuuteen vaikuttavia ydinasioita ovat tydnjako-, vastuu- ja



koordinointikysymykset. Koska yhteisdviestintd on osa johtamista, sitd ei voida

eriyttii muusta toiminnasta. (Aberg 1997, 199.)

Yhteisoviestinti on myos tiedon ja ohjeiden vilittimistd tyontekijoiden
keskuudessa. Témd mahdollistaa organisaation tehokkaan toiminnan seka
tietoisuuden organisaatiossa tapahtuvista asioista. Tyontekijoiden tulisi saada
tietdd ainakin organisaation arvoista, menneen ajan saavutuksista ja tulevaisuuden
tavoitteista, taloudellisista asioista sekd viestinnéllisestd kehityksestd. Toimivalla
yhteisoviestinndlld voidaan kohentaa organisaatiokuvaa, kehittdd henkilokunnan

sitoutumista ja lisdtd tyotyytyvéisyyttd. (Gennard & Judge 1997, 188-189.)

2.1  Yhteisoviestinnén tehtivét ja tavoitteet

Yhteisoviestinndn tehtdvien madrittelyyn on monia tirkeitd syitd. Osataan valita
oikeanlaiset ihmiset hoitamaan tehtdvid, kyetdén arvioimaan viestinnén vaatimat
resurssit ja osataan perehdyttdd henkiokunta tarvittaviin viestintdkaytdntoihin.
Tavoitteiden maarittdmisen jélkeen niiden toteutumista voidaan myds arvioida.

(Juholin 1999, 29.)

Aberg (1999, 32-33) miirittelee yhteisdviestinniin tehtivit seuraavasti
O yhteison perustoimintojen tukemisena

O tyOyhteison profilointina

0 informointina

O kiinnittimisend

O sekd sosiaalisena vuorovaikutuksena.

Neljddn ensimmadiseen tehtdvddn tydyhteison on mahdollista vaikuttaa. Voidaan
paittdd, kuinka viestintdd kdytetddn toiminnan tukemiseen, miten profiloidaan tai
tiedotetaan ja miten jdsenet kiinnitetddn ja sitoutetaan yhteisoon. Neljda
tydyhteis66n suoraan vaikuttavaa yhteisdviestinnin muotoa Aberg nimittdi
tulosviestinndn malliksi, mikd tarkastelee viestintdd kokonaisuutena. Viidettd

viestinnén tehtdviai eli sosiaalista vuorovaikutusta nikyy kaikissa organisaatioissa.
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Sosiaalista vuorovaikutusta voidaan kutsua puskaradioksi tai henkilokohtaiseksi
lahiverkoksi. Sitd pidetddn tirkednd viestinndn muotona, silld se voi osaltaan
tukea tyOyhteison toimintaa, mutta sitd voi olla vaikeaa tai jopa mahdotonta

valvoa.

Viestinndn tehtdvid madriteltdessd ja haettaessa vastausta kysymykseen, miksi
tydyhteisossd  ylipddinsd viestitdiin, Aberg (1997, 32-33) kiyttdd kahta
ulottuvuutta, viestinndn suuntaa ja sisdllon painopistettd. Kun ndmé yhdistetdan,
saadaan yhteisdviestinnédn sisdltod kuvaava kokonaisviestinndn malli. (Kuvio 1.)

Viestinndn neljd ensimmaisti tehtdvdd muodostavat sisdllon kokonaisviestinndn

mallille.
TEHTAVALAHTOINEN VIESTINTA
Ulkoinen
markkinointi
ftiohjeet
Tuoteprofilin
rakentaminen o
ja tuotelarva- Tyohin o
tutkimus perehdyttdminen
Profilpinti TULOS- e
VIESTINTA i
ULEOINEN SIS ATNEN

Fritysprofilin
rakentamitien ja
yrityskuvatutkimus

Organisaatioon
perehdyttminen

lkoinen Sisdinen
tiedatus, tiedatus,
yhteystod- vhieystoimitta
mita ja ja luotaus

luotaus

ORGANIS AATIOLAHTOINEN VIESTINT A

Kuvio 1. Viestinniin funktiot: Abergin pizza (1997, 109)



11

2.2 Viestinnin suunnittelu

Viestinndn perussuunnittelun tarkoitus on luoda yhteiset pelisddnndt, tehdd
keskeiset médrittelyt ja analyysit, asettaa tavoitteet ja laatia lyhyen ja pidemman
aikavilin  suunnitelmia. Juholin toteaa viestinndn suunnittelun tavoiksi
operatiivisen ja strategisen suunnittelun. (Juholin 2001, 53-54.) Aberg lisi niiden

valiin viela taktisen suunnittelun.

O Strateginen suunnittelu: pitkélla tihtdimelld tehtidvéa ja koko yhteison
strategisia tavoitteita tukevaa suunnittelua, joka méiérittelee, mihin

operatiivisilla toimilla tdhdatdan.
O Taktinen suunnittelu: voimavarojen sitomisen suunnittelua.

0 Operatiivinen suunnittelu: sidotuin resurssein tehtidvii lyhyen tdhtayksen

suunnittelua. (Aberg 1996, 226; 261.)

2.2.1 Strateginen suunnittelu

Strategisella  suunnittelulla pyritddn vision esillepanoon ja tyOyhteison
tavoitekuvan ja profiilin rakentamiseen. TyOkaluina strategisessa suunnittelussa

kdytetddn muun muassa SWOT-analyysii tai puiteanalyysia.

Juholin (2001, 52-53) kuvailee viestinnén strategista suunnittelua johtotdhdeksi,
jonka osoittaa suunnan ja luo pohjan kdytdnnon viestinnédlle. Strategia tulisi esittad
niin, ettd jokainen viestintddn osallistuva ymmairtdd sen ja sen tavoitteet.
Huolellinen strateginen suunnittelu helpottaa kdytdnnén viestinndn suunnittelua

(Juholin 2001, 88).
Juholin (2001, 58) esittdd viestinndn suunnittelun tasoiksi

O perusmddrittelyt, jossa laaditaan viestinndn yhteiset nimittéjat,
O strategia, jossa kartoitetaan pddmaérit, mihin tdhdétadn ja miksi viestitdan,

O suunnitelma, joka ohjeistaa yhteison viestintdé, mitd, miten ja milloin tehdién

ja milla resursseilla,

O seuranta, jossa seurataan viestinndn toimivuutta ja tuloksellisuutta.
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Viestintdstrategia siséltdd yhteison toiminnan keskeiset suuntaviivat ja pelisddnnot
ja sen pddhuomio on tulevaisuudessa. Viestintdstrategiaa tehtdessd on
muodostettava erilaisia méérittelyjd, valintoja ja tavoitteita. Néitd soveltamalla ja
toteuttamalla yhteis6 voi menestyd nyt ja tulevaisuudessa hyddyntimalla

viestintdresurssejaan mahdollisimman hyvin. (Juholin 2001, 52.)

Siukosaari (2002, 21) esittdd viestinnén strategian olevan viestinnidn suunnittelulle
puitemalli, jonka tulee nojautua vahvasti yhteison toimintastrategiaan. Siind tulee
maédritelld niitd peruslinjoja, joiden avulla viestintd voi tukea yhteison strategian

toteutumista.

2.2.2 Taktinen suunnittelu

Taktinen suunnittelu tdhtdd voimavarojen sitomisen pohdintaan. Taktista
suunnittelua edustavat muun muassa voimavarojen erittely ja kartoitus tai
viestinndn osa-alueiden toimintaohjeet, ympéristdluotaus, SWOT -analyysi ja
kriisiviestinndn ohjeisto. Taktisten ohjeiden ei tule olla liian tarkkoja ja sitovia,
vaan ne on nidhtdvd suunta-antavina pitkdntdhtdyksen toiminta ohjeina, jotka

antavat valmiudet toimia muuttuvissa tilanteissa. (Aberg, 1997, 188.)

Aberg (1997, 88.) jakaa taktisen suunnittelun tyokalut liikkeenjohdon ja
viestinnin tyokaluihin, Liikkeenjohdollisia elementteja kiytetddn
johtamisjérjestelmdn rakentamiseen, organisointiin, taktisen tason suunnitteluun,

delegointiin ja koordinointiin.

Tyoorganisaatiota eli ty0yhteisdd voidaan pitdd sellaisena jérjestelménd, joka eri
voimavaroja yhdistden pyrkii yhteiseen pddmadrddn. TyOyhteisd koostuu
ithmisryhmittymaisté, joka pyrkii tyopanoksellaan ja voimavaroja yhdistelemalld
edesauttamaan koko tyOyhteison tavoitteen saavuttamista. Téhdn yhteiseen
tavoitteeseen pyritddn tyon ja vallan jaon kautta. Yhteison valtarakenne syntyy,
kun t6itd delegoidaan eri yksikdille ja tiimeille. Kdytdnnossd valtarakenne nikyy
esimies-alais-suhteina. Tyon ja vallan jakamisen kautta syntyy organisoituminen,

miki vihentii toiminnan satunnaisuutta. (Aberg, 1997, 89-93.)

Viestinnélliset tyokalut taktisessa suunnittelussa voidaan jakaa henkilokohtaiseen

kanssakdymiseen perustuvaan face-to-face-viestintdén, kirjalliseen viestintddn ja



13

sdahkoiseen viestintddn. Nami muodostavat tyOyhteison viestinnidn perusmuodot.
Sisdisen  viestinndn  perusverkoksi  voidaan kutsua  henkilokohtaiseen
kanssakdymiseen perustuva esimies-alais-verkko. Muita henkil6kohtaista
kanssakdymiseen perustuvaa viestintdd ovat muun muassa osastokokoukset,
puskaradio, luottamusmiesverkosto ja tiedotustilaisuudet. Sisdistd kirjallista
viestintdd edustavat ilmoitustaulut, tiedotteet, henkilostd- ja tiedotuslehti.
Sahkoisten viestimien kehityksen vuoksi on vaikea vetédd rajaa sisdisen ja ulkoisen
viestinnén viélille. Nykyaikaista ja uudempaa sdahkoistd viestintdd ovat sdhkoposti,
intranet, internet, ekstranet, multimedia ja aktiiviset tietokannat. Perinteinen

sidhkoisen viestinnin viline on esimerkiksi puhelin. (Aberg, 1997, 102-104.)

2.2.3  Operatiivinen suunnittelu

Operatiivinen suunnittelu tapahtuu strategista suunnittelua enemmén arkisella
tasolla. Operatiivisessa suunnittelussa tarkastellaan vaikuttamista, spontaaneja

viestintiverkkoja ja tydpaikan arkisia vuorovaikutustilanteita. (Aberg 1997, 138.)

Arkiviestintd on osa operatiivista suunnittelua. Se on sddnnéllistd ja yhteisesti
sovittujen kéytintojen varassa toteutettua. Siind médritellddn ne keskeiset keinot
ja kanavat, joiden avulla tieto yhteisosséd kulkee. Arkiviestinndn suunnittelussa on

tarkedd madritelld sen
O tavoitteet ja sisdllot
O yhteistyoryhmat
0 keinot ja kanavat
O sddnnot ja kaytdnnot.

(Juholin 2001, 88-91.)
Ohjeistusten laatiminen eri perustoiminnoille kuuluu operatiiviseen suunnitteluun.
Ohjeistus voidaan tehdd sellaiselle toimenpiteelle, jossa on tdrkedd noudattaa
yhteistd linjaa. Laajoja ohjeistuksia voidaan laatia esimerkiksi kriisi- ja
poikkeustilanteisiin. Pienempié ohjeistuksia voidaan tehdd esimerkiksi tiedotteen

kirjoittamiseen, sahkdpostiviestien kirjoittamiseen ja ldhettimiseen tai puhelimeen

vastaamiseen. (Juholin 2001, 92.)
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Viestintdsuunnitelman teko kuuluu operatiiviseen suunnitteluun. Siind on tirkedd

kiinnittda huomiota seuraaviin asioihin:

0 arkiviestintd

0 kohderyhmaéanalyysi

0 yhteis6d koskevat laajat toimenpiteet
0 erityishankkeet ja budjetointi

O vastuut

O ajoitus

2.3 Viestinnidn ammattilaiset

Viestinndn ammattilaisten osaaminen on jatkuvasti kehittynyt ja nykyinen
johtajasukupolvi ymmartdd viestinndn merkitystd nykyistd aiempia paremmin.
Nykyéddn ymmaérretddn helpommin viestintd osana strategiaa eikd ainoastaan
organisaation taktiikkana. Yrityksen viestinnéstd vastaavat alkavat pddstd mukaan
johtoryhmiin, vaikkakin vililld vain kuunteluoppilaiksi. (Viestinndn ilmiot.

http://www.bnl.fi/viestinnan_ilmiot/Viestinnan_trendit.pdf.)

Nykypdivand viestinndn ammattilaisten haasteena varsinkin yhteisdviestinnédn ja
sisdisen viestinndn kehittdmisessd on se, kuinka pitkidlle teknologian kayttd
organisaatiossa viedddn. On toisaalta tarpeen pitdéd kiinni kdytdnnoistd, jotka on
vuosien aikana opittu, ja toisaalta pitdisi pyrkid jatkuvaan kehitykseen. Suurilta
osin kehitys liittyy uuteen teknologiaan. Vieddédnkd tiedotuslehti intraan vai
jatketaanko perinteiselld kirjallisella lehdelld? Pitdydytddnko kirjallisissa
tiedotteissa vai kiytetddnko siahkopostia? (Puro 2004, 121.)
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3 SISAINEN VIESTINTA

Sisdistd viestintdd voi kuvata kaikkeen yhteison toimintaan vaikuttavana ilmion,
jossa yhdistyvit yhteisyys sekd tiedon ja informaation vaihto. Se on osa niin
tiedon hallintaa ja jalostamista kuin myos johtamista ja esimiestyOtd. Sisdiselld
viestinndlld on myds ratkaiseva merkitys yhteison ulkoisen kuvan eli imagon

muodostumisessa. (Juholin 1999,13.)

Siukosaari (2002, 65) tarkastelee sisédistd viestintdd yhteison viestinndn
tarkeimpénd osaamisalueena sekd tavoitteellisimpana toimintona, jonka merkitys
on kasvanut jatkuvasti. Sisdiseen viestintddn kuuluvat yhteystoiminta, tiedotus,
sisdinen markkinointi ja perehdyttiminen sekd luotaus ja tydtiedotus. Nididen
avulla pyritddn lisddmddn tietoisuutta ja tunnettavuutta koko henkiloston
keskuudessa ~muun muassa  yhteisokuvan  rakentamiseksi,  yhteistyon

tehostamiseksi ja tydilmapiirin ja me-hengen parantamiseksi.

Nykypédivind sisdisen viestinndn rooli yhteisollisyyden luojana on aina vain
merkittivimpi. Arvojen ja toimintatapojen viestiminen on havaittu tirkeéksi ja
henkil6ston rooli ja sen hyvinvointi todettu yhteiskuntavastuulliseksi ajatteluksi.
Organisaatioiden luonteessa on tapahtunut ja edelleen on tapahtumassa muutoksia
verkostoitumisen vuoksi. Tyotd voidaan tehdd eri kumppanien kanssa, ja jopa
virtuaalisesti. Arvot ja toimintatavat on kuitenkin edelleen pystyttiva
informoimaan tehokkaasti laajentumisesta huolimatta. Pelkki sisdinen viestintd ei
endd riitd vaan lisdksi tarvitaan kumppanuusviestintdd. (Viestinndn ilmiot-

http://www.bnl.fi/viestinnan_ilmiot/Viestinnan_trendit.pdf.)

Sisdistd viestintdd osoitetaan usein syylliseksi, kun asiat eivét suju tai erilaisten
ristiriitojen  ilmetessd  tyOyhteisossd.  Yhtend  viestinndn  onnistumisen
edellytyksend pidetddn esimiesviestintdd. Monissa organisaatioissa  sisdisen
viestinndn ongelmat ovatkin johdon ja sen alapuolella olevan organisaatiotason
vilisen viestinndn puutteet. Mielenkiintoista on se, ettd suurin osa sisdisen
viestinndn vélineistd kuitenkin tukee esimiesviestintdd ja tydkaluja viestinndn
onnistumiseen on runsaasti. Ideaalimaailmassa johdon kokouksissaan péaéttdmaét
asiat vilittyy esimiesten kautta tyontekijoille, jotka tdydentdvit tietoja yleisilld

tiedotuskanavilla. Teoriatasolla horisontaalisen ja vertikaalisen kommunikoinnin
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luominen on helppoa. Kéytdnnon tasolla kompastuskivi l0ytyy useimmiten
esimiesviestinndn toimivuudessa. Sisdisen viestinndn onnistumisen ldhtGkohtana
tulee olla esimiesten ja johdon ymmaérrys viestinndn merkityksesti
organisaatiossa. ~ Heiddn  sitoutumisensa  omien  vuorovaikutustaitojen

kehittimiseen ndyttdd esimerkkid koko tydyhteisolle. (Kehusmaa 2006.)

3.1 Vastuunjako

Sisdisen viestinndn suunnittelussa viestintdvastuiden madirittely on keskeisessa
asemassa. Viestintdvastuiden madrittelyyn on olemassa kaksi déripdatd. Toisessa
annetaan viestintd tdysin ammattilaisten hoidettavaksi ja toisessa korostetaan
thmisten vilisen kanssakdymisen merkitystd, jolloin viestintd ajatellaan
arkitoimintaan kuuluvana asiana. Viestintdvastuiden madirittelyssd ei tarvitse
mennd yksityiskohtaisuuksiin, mutta henkil6kohtaiset vastuut olisi hyva viedd
joihinkin viestinnén tehtdvikuviin. Tarkeintd on yleisten linjojen madirittely ja
johdon, esimiesten ja viestinndn ammattilaisten vélisten viestintdvastuiden rajojen

madrittiminen. (Juholin 1999, 112-114.)

3.2 Resurssit

Jotta viestintidd voidaan suunnitella, on kéytavé ldpi olemassa olevat voimavarat ja
niiden realistinen riittdvyys suhteutettuna tavoitteisiin. Resurssit koostuvat
laadullisesta osaamisesta, maarallisestd osaamisesta, viestinnallisistd valmiuksista,
tekniikasta, rahasta ja tiedosta. Resurssien maérittdmisen helpottamiseksi voidaan

laatia resurssianalyysi. (Juholin 1999, 118-119.)

Viestinndssd onnistuminen on vahvasti liitoksissa sithen, minkélaisia tydyhteison
jasenet ovat henkilokohtaisilta viestintitaidoiltaan. Henkilokohtaisten taitojen ja
viestintdteknologian vélinen suhde on selked. Teknologia antaa kdyttdon kanavat,
mutta sisdltd ja sanomien vilittdiminen riippuu kayttdjistd. Henkilostolle tulisi
jatkuvasti  tarjota  mahdollisuus  kouluttautua  teknologian = kéytossa.
Henkilokohtaisilla taidoilla ei kuitenkaan ole merkitystd, jos viestinndn
olemassaoloa ei tiedosteta ja sen tehostamiseen ei sitouduta. Organisaatioilla tulisi

olla riittavésti sellaista henkildstod, joka tiedostaa viestinnin taitojen kdyttimisen
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ja niiden soveltamisen sekd osaa kannustaa ja rohkaista muita samaan. (Puro

2004, 111-115.)

3.3 Organisaation hajaantuneisuus

Hajautetussa organisaatiossa tyOskennelldin erillddn, mutta tavoite on yhteisten
tavoitteiden saavuttamisessa. Hajautetussa tyOympéristdssd voi ty0kuorman
kasaantuminen muodostua ongelmaksi. Kasaantumiseen voi vaikuttaa esimerkiksi
informaatiotulva sdhkoOpostissa, heikko kommunikointikulttuuri, huonosti
médritetty  vastuunjako sekd liian raskas  henkilokohtainen  vastuu
tiedonhallinnasta. Hajaantunut tyOympéristd vaatii esimichiltd jatkuvaa
panostamista tdiden koordinointiin ja organisointiin. (Vartiainen & Kokko &

Hakonen 2004, 14; 150.)

Keskeinen dilemma hajaantuneessa organisaatiossa on viestintdkanavien valinta ja
tarkoitus. Toiminnaltaan monipuolisen viestintd- ja teknologian on arveltu olevan
ratkaisu hajaantuneessa organisaatiossa syntyvén yhteisen tietoisuuden tunteen
sekd ldasndolon tunteen muodostumiseen. Mutta onko tarkoituksena, ettd tieto- ja
viestintdteknologiaa hyvéksi kdyttden pyritddn korvamaan kasvokkain tapahtuva
viestintd vai onko kyse siitd, ettd hajaantuneessa organisaatiossa on opittava
viestimiddn uusilla tavoilla, jotka korvaavat puutteelliset kanavat? Viitteiden
mukaan teknologian vilittdma etéldsndolo ei milloinkaan pysty korvaamaan
kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta. (Vartiainen & Kokko & Hakonen 2004,
43; 48)

4 SISAISEN VIESTINNAN KEINOT JA KANAVAT

Viestinndn sisdltd on osattava sovittaa kaytettdvddn vélineeseen. Vilineen
valintaan ja viestin muotoon vaikuttavat viestilli tavoiteltava padmaira,
kohderyhmad ja viestin sisdlto. Tietoa ei pida levittdd sattumanvaraisesti niin paljon

kuin mahdollista. (Hakala & Sumiala-Seppédnen 2003, 50.)
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Misteil (1997, 72) kyseenalaistaa liiallisen valinnanvaran viestinndn vélineissa.
Varsinkin esimiechen kannalta Mistéil toteaa lisddntyneiden viestintikeinojen
olevan mahdollinen ongelma, koska ihmiset tekevét virheitd ja viestintdkeinojen
valinta ja tiedotus on usein epétdydellistd. Tyoyhteisossd eletdéin viestintitulvan

keskelld, jota leimaa viestintdvélineiden, -keinojen ja —kanavien sekamelska.

My®ds Siukosaari (2002, 81) puuttuu turhan tiedon lisddmédin tuskaan. Sisdisen
tiedottamisen haasteita tulevaisuudessa on tietojen karsiminen ja kohdistaminen.
Néin tiedon vastaanottajien huomio saadaan kiinnittyméédn oikeisiin sanomiin,
sanomien arvo kasvaa ja koko tiedotuksen merkitys sdilyy. Siukosaari painottaa

tiedotuksen tavoitteeksi, ettd oikea tieto vélittyy oikeille vastaanottajille.

Sisdisen viestinndn muotoja ja kanavia on organisaatioilla kdytossddn varsin
mittava méird. Aberg (2000,173-174) muodostaa kanaville neljd ryhmii riippuen

siitd ovatko ne
0 lahikanavia vai kaukokanavia

O suoraa keskindisviestintdd vai vilitettyd pienjoukko- ja verkkoviestintaa.

Lihikanavat Kaukokanavat

Suora viestinti Lihin esimies Tiedorustilaisuns

Misnit esimiehet Thigistyaelimet ja
Osastokakons fuottamshenkilot

Ahaa- aukhot Kokoukset ja neuvortalui
Tvédtoverit ja fvdystéivdt impndin jobdon suora
Yhigvdenpito

yhsikiissd

Tydioverit ja tydystdvdr miiissc

Vilitetty viestinti Yihsikin ilmoirustanln Tlmaitnistand

Fhsikcion eriakirieet Fiertokirieet
Tehdaslehti Pikatiedate
Feridoviastintd Tiedatus- ja hankildsidlahii
Asickaslehti
Tobmitusiohtaian katsaus
Toimintakertomis
Tetakannat verkassa
Videauutiset

Sisdinen radic
Puhelinuuiises
Veridooviesiinid
Ammatiivhdistvksen
plenjankkoviestingi
Jouldooviestimet

Kuvio 2. Sisiisen tiedotuksen kanavat (Aberg 2000, 174)
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Seuraavissa luvuissa esitelldin Porin evankelis-luterilaisen seurakuntayhtymin

henkil6kunnan eniten kdyttdmid sisdisen viestinndn vilineita.

4.1 Suora viestintd

Juholin (2006, 125) toteaa Abergin listaamien suorien lihikanavien olevan
kasvokkaisviestintdd kanavien yhteydessid tapahtuvan vuorovaikutuksen takia.
Verkkoviestintd ei pysty korvaamaan kasvokkaisviestinndssd tapahtuvaa
henkilokohtaista kohtaamista, vaikka sen vilitykselld vuorovaikutus voikin olla

samanaikaista

Esimiesviestintd kuuluu suoriin ldhikanaviin. Siukosaari (2002, 93) maéirittelee
esimiesviestinndn tavoitteeksi tietoisuuden lisddmisen tyOyhteisossd. Esimiehen
vastuulla on tiedon hankinta ja vastaanotto sekd huolehtiminen sanomien

ymmaérrettdvyydestd ja keinoista milld niitd vilitetdén.

Kun kisitellddn koko organisaatiota koskevia asioita ja strategisia linjauksia,
esimiesviestintd on merkittdvissd roolissa. Parhaimmillaan esimies voi auttaa
alaisiaan ymmaértdmaéan strategioita oman tyOyhteisonsd kannalta ja ndkemiin
tyOyhteison tyon yhteyden organisaation strategisten tavoitteiden saavuttamiseen.
(Hdméldinen & Maula, 2004, 107.) Juholin (2001, 126) painottaa myo0s, ettd
esimiesviestinndn asiasisdltoihin  kuuluu tiedottaminen suunnitelmista ja

muutoksista sekd niiden vaikutuksista omaan yksikkdon tai tiimiin.

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen kuuluu esimiehen tehtdviin ja ovat
tyotyytyviisyyden kulmakivié. Palautteen antaminen liittyy niin esimichen omaan
tyohon kuin koko yhteison tapaan orientoitua ja tehda tyotd. Palautteen tulisi olla
perusteellista, johdonmukaista ja rakentavaa. (Juholin, 2001, 129.)
Kehityskeskustelu on johtamisjirjestelmén keino ja kuuluu olennaisesti esimies-
alaistyohon. Silli voidaan varmistaa, ettd jokainen tyOyhteisdon jdsen tietda
keskeiset tavoitteet ja niiden arviointikriteerit sekd omat kehittymistarpeet.
Kehityskeskustelua voidaan pitdd oleellisena linkkind, kun pyritddn tuomaan

yrityksen visio paivittdiseen tyohon. (Valpola, 2002, 13.)

Niin esimiehen kuin koko tydyhteison on tunnettava vastuunsa, kun yhteis6on

tulee uusi jidsen. Siukosaari (2002, 96) painottaa perehdyttimisen tirkeyttd. Jotta
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uusi tyontekijd tuntee itsensd odotetuksi ja pystyy nopeasti ottamaan oman
paikkansa tuloksenteossa, on tietoisuutta ja tunnettuutta lisdttiva méaaratietoisesti
heti alusta ldhtien. Hyvd keino perehdytykseen on organisaatiokdsikirja tai

henkildstoopas, johon kerétddn kaikki perustieto organisaatiosta.

Puskaradio voidaan ajatella kuuluvaksi suoriin lihikanaviin. Aberg (1996, 183)
kuvaa puskaradiota tyotovereiden paivittdiseksi sosiaaliseksi keskusteluksi, jonka
uskottavuus ei ole korkea. Siukosaari (2002, 100) toteaa puskaradion tdyttdvin
tyOyhteisossd vallitsevan tietotyhjion, jos organisaation viestintd ei sitd tdyta.
Juholin (2001, 123) huomauttaa, ettd vaikka puskaradiota pidetdin usein uhkana
yhteison toimivuudelle, voi verkostoissa tapahtuva tiedonvaihto ja vuorovaikutus
olla entistd tidrkedmpdd organisaation toimivuuden ja tyOyhteison jdsenten

motivaation kannalta.

Kokoukset ja palaverit voivat toimia yhteison tiedotuskanavina sekd hyvina
foorumeina palautteen kuuntelemiseen ja kyselemiseen. Ne voidaan ajatella
hyviksi viestintatapahtumiksi ja osaksi nykyaikaista

tavoitejohtamisjérjestelméa.(Siukosaari 2002, 98-99.)

4.2  Vilitetty viestintd

IImoitustaulut on tydyhteisoissd pitkélti korvattu verkkoviestinndlld. Yhteisoissa,
jossa verkkoviestintd ei ole mahdollista, ilmoitustaulujen asema on edelleen
vakaa.  Tiedotteet antavat perusinformaatiota, jota voidaan  tdyttdd
kasvokkaisviestinnilld. Sisdisen tiedotteen tulisi olla tiivis, eikd sen tulisi sisaltdd
turhaa tai litan yksityiskohtaista tietoa, joka kuormittaisi vastaanottajaa. (Juholin

2001, 137-139.)

Henkilostolehti toimii sisdisen tiedotuksen vélineend, mutta myods tdrkedna
henkiléston mielipide-, ja kyselyvélineend. Henkildstolehteen kannattaa
organisaatiossa panostaa, jotta se ei olisi vain kustannusten aiheuttaja, josta ei
kukaan hyody. Térked panostus on valita henkilostdlehdelle henkiloston
keskuudesta toimitusneuvosto, joka voi toimia lehden toimittamisen liséksi

sisdistd viestintdd kehittdvana tydryhmind. (Juholin, 2001, 139-140.)
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Perinteisistd sdhkoisistd viestimistd puhelimen ja varsinkin matkapuhelimien
ominaisuuksien kehitys on luonut ja luo edelleen mahdollisuuksia yhteisdjen
sisdisen ja ulkoisen viestinndn kehittdmiselle. (Juholin, 1999, 158) Puhelin on
usein sdahkopostin ohella yksi kdytetyimmistd kommunikaatiovélineistid. Puhelin
ndhdéan erityisesti tapana varmistaa muilla keinoin, kuten sdhkopostitse, 1dhetetyn
viestin perille meno. Mobiilin teknologian kehittyminen mahdollistaa puhelimen
olevan paljon muuta kuin vain puheviestinndn viline. (Puro, 2004, 112.)
Puhelinta kéaytetddn asioiden varmistamisen lisdksi kiireellisten asioiden
vilittdmiseen ja kysymysten esittimiseen. Sen etuja ovat nopea vastauksen saanti
ja sen vilitykselld on mahdollista aistia toisen mielialaa ja tunnetilaa. Haittoina
voidaan pitdd yhteisyyden tunteen puuttuminen ja vadrinymmarrysten

syntyminen. (Puro, 2004, 111.)

Organisaatiot hyddyntdvét verkkoviestintdd tiedotuksessaan yhd enemmén ja
enemmaén. /nternet ajatellaan usein vain ulkoisen viestinnédn vélineend, mutta sitd
voidaan kayttdd tydoyhteisdssd muun muassa etdtdiden tekemiseen ja organisaation
yhteystietojen selvittdmiseen. Internetissd tiedot ovat nidkyvissd kaikille sen
kayttdjille, kun taas intranet on yhteison sisdinen tietoverkko, johon ulkopuoliset
eivit pddse. Sitd voidaan kdyttdd tiedon etsimisen apuvélineend, tietovarastona tai
oppimisympéristond. Intranet mahdollistaa avoimen viestintdilmapiirin, kun tieto
on kaikkien luettavissa. Intranetiin voi sijoittaa esimerkiksi tyOyhteison uutisia,
tydohjeita, henkildstoon ja tydsuhteeseen liittyvid asioita sekd keskustelupalstoja.

(Siukosaari 2002, 205-211.)

Sdhkoposti on sisdisen viestinndn vilineend tehokas, mutta tdiméin pdivan kayton
haasteita on sen uuvuttavuus ja méirén hallinta. Sdhkdposteja voi tulla jatkuvalla
vyorylld ja muiden kuin roskapostien suodattaminen on vaikeaa. Sdhkopostien
sisdllot voivat vaihdella suuresti, joten pelkdstddn madrdn mittaamisella ei voida
todeta, kuinka rasittava viline sdhkoposti voi olla. Niin tehokas kuin sdhkoposti
kdytainnon tydssd onkin, sen voidaan myos todeta olevan hyvin todellinen

tydtehon uhka. (Puro 2004, 61-67.)

Myos Siukosaari (2002, 209) toteaa intranetin ja sdhkdpostin monipuolisen kdyton
johtavan lopulta infodhkyyn. Tiedon méadrdd voi hallita esimerkiksi laatimalla

yhteisid  sdéntdja  sdhkopostin - kdyttoon, parantamalla verkko-osaamista,
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kiytettdvyydeltddn hyvilld intranetilld sekd sopimalla, mitd vilinettd kédytetdan

missakin tilanteessa.

Verkkoviestintd ja varsinkin intranet ja sdahkoposti ovat muuttaneet tydyhteisdjen
viestinndn  rakennetta  ja  vaikuttaneet  tyokulttuurin  muuttumiseen.
Verkkoviestinnén vélineiden kéyton lisddntyminen pakottaa viestinndn rakenteen
suunnitteluun organisaatioissa. Se vaatii tyOyhteisdssd asenteiden muutoksia ja

uutta tapaa kirjoittaa ja viestid. (Juholin 2001, 141-142.)

5 VIESTINTA-JATYOTYYTYVAISYYS

Aula (2000, 34) toteaa, ettd organisaatiolla on oltava inhimillistd viestintda, jotta
sille voisi kehittyd oma kulttuurinsa. Viestinti mahdollistaa organisaation
tyontekijoiden ja samassa kulttuurissa olevien jdsenten oppimista siitd, keitd he
ovat, mitkd heiddn roolinsa ovat yhteisdssd ja minkélaisia odotuksia kulttuuri
heille asettaa. Kulttuuri vaikuttaa yhtd lailla jdseniinsd kuin jésenet sdétivét
viestinndlld ympéroivdd kulttuuriansa. Aula toteaa organisaation ja kulttuurin
suhdetta olevan mahdollista tarkastella joko siten, ettd organisaatio ndhdédn

itsessddn kulttuurina, tai siten, ettd kulttuuri ndhdéén osana organisaatiota.

5.1  Viestintdtyytyvaisyys

Sisdisti viestintdd tarkasteltaessa torméatdan usein késitteeseen
viestintdtyytyvidisyys. Sitd kuvataan henkilokohtaisena tyytyvidisyyden tunteena
siitd, ettd pystyy kommunikoimaan muiden kanssa ja ilmaisemaan oman viestinsé
muille niin, ettd se on ymmairretty oikein ja viestin ldhettdjdn tarkoittamalla

merkitykselld. (Juholin 2001, 303.)

Juholin (1999, 16-18) huomauttaa keskustelun yhteisoviestinndn tirkeydesté
virinneen 1990-luvulta ldhtien ihmisten tarpeiden ja ympdriston muuttumisen
vuoksi. Endi ei tyydytd vain tekeméén ty6td vaan halutaan tietdd yhteison asioista,

tulevaisuuden ndkymistd ja mahdollisista muutoksista. Tyytyvdisyys koettuun
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tiedonkulkuun ja vuorovaikutukseen sekd ty0hon ja tydyhteis6on ovat hyvin
lahelld toisiaan. Tutkimustulokset osoittavat ndiden kahden késitteen olevan
riippuvaisia toisistaan. Tyontekijdn ollessa tyytyvéinen tyohonsa ja tydyhteisoonsa

hén on tyytyvdinen my0s viestintidén.

Aberg (1999, 106) on tutkimuksessaan osoittanut, etti viestintiéin tyytyviiset ovat
tyytyvaisempid my0Os tyohonsd toisin kuin viestintddn tyytyméttomat. Tulokset
osoittivat my0s tyomotivaation ja viestintityytyvéisyyden vélilld olevan suora
yhteys.  Sisdiseen viestintddn tyytyvdiset tyOntekijit olivat tydssddn

motivoituneempia kuin tyytyméattomat.

Juholin (1999, 115-116) on vuonna tekemdssddn tutkimuksessaan hakenut syitéd
sithen, miksi yhteison jésenet ovat tyytyvidisid yhteisonsd tiedonkulkuun ja

vuorovaikutukseen. Juholin 18ysi tutkimuksen tuloksista neljd ulottuvuutta
1. johdolta tuleva informaatio organisaatiota koskevista asioista
2. oman osaston ilmapiiri ja keskindinen vuorovaikutus
3. vaikutusmahdollisuudet omaan tychon ja kehittymiseen
4. viestintdjarjestelmén rakentaminen ja ylldpitiminen.

Neljastd viestintityytyvéisyyden ulottuvuuden rakentumisesta voidaan todeta
henkil6iden vilisen vuorovaikutuksen vaikuttavan merkittavisti
viestintityytyvdisyyden muodostumiseen. Johdolta odotetaan saatavan tietoa
organisaatiota koskevissa asioissa ja varsinkin tulevaisuuden suunnitelmien ja
tulevien muutoksien informoimisessa ja selittdmisessd. Tydyhteisdssd oman
lahiympaériston ilmapiiri ja kokemus ymparoivastd ilmapiiristd koetaan tirkedna.
Erityistd tutkimuksessa oli se, ettd organisaatiossa tapahtuvalla ammattimaisella
viestinndlld ei vaikuta olevan merkitystd viestintityytyvdisyyteen. Se koetaan
ennemminkin itsestddn selvyytend. Tehokkaan ammattimaisen viestinndn
loppuminen saattaisi vaikuttaa tyytyvidisyyteen merkittivisti. Tutkimus osoittaa,
ettd henkilokohtainen viestintd syrjdyttdd viestintdjarjestelméin tyytyvaisyyden
tarkastelussa. Tutkimustuloksia tulee kuitenkin tarkastella varauksella, silld uuden
teknologian myotd ammattimaisen viestinndn merkitys tyytyvéisyyden lisddjani

voi vahvistua.
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Sean Misteil (1999, 40) lisaa, ettd esimiesten merkitys yhteison vuorovaikutuksen
onnistumisessa on suuri. Tyontekijoille tulee kertoa pyytdmittd organisaation
tuloksista. Yhteistoimintalakien méddrdaykset velvoittavat tiedottamaan asioista,
mutta Misteil kokee tdmédn ainoastaan l&dhtokohdaksi. Avoimuus edellyttdd
Mistéilin mukaan enemméin. Esimiehen tulee olla motivoiva, ottaa huomioon
tyontekijoiden tarpeet ja kuunnella heitd sekd asettaa heiddn tarpeensa omiensa

tasolle.

5.2  Tyotyytyviisyys

TyGtyytyviisyyttd voidaan mitata tutkimalla tyontekijdn asettamia odotuksia omaa
tyotddn ja tyOyhteis6ddn kohtaan ja miten hyvin tyOyhteisd pystyy vastaamaan
ndihin odotuksiin. Tyotyytyvéisyys voidaan ajatella sellaisena tunnetilana, joka on
seurausta tyOstd saaduista positiivisista tuloksista sekd ylipddtddn oman tyon

arvostamisesta. (Juholin 2001, 114; 303.)

Hajaantuneessa organisaatiossa on otettava huomioon tyontekijoiden hyvinvointi.
Tyo6hyvinvointi syntyy, kun yksilo ja tydymparistd ovat vuorovaikutussuhteessa.
Tyontekijd vastaa tyon asettamiin vaatimuksiin omien taitojensa ja motivaationsa
mukaisesti. Kun tyOntekijé tuntee, ettd tyon vaatimukset ja mahdollisuudet seka
omat odotukset ja edellytykset ovat tasapainossa, hin voi ty0ssdédn hyvin.
Esimerkiksi vapaamuotoiset keskustelut ja kehityskeskustelut ovat hyvié vélineiti
hyvinvoinnin arvioimiseen ja seuraamiseen hajaantuneessa tydyhteisossa.

(Vartiainen & Kokko & Hakonen 2004, 146-147.)

Juholinin (Juholin 2007) tekemin tutkimuksen mukaan ihanteellisen tydyhteison
muodostavat keskindinen luottamus sekd avoin vuorovaikutus ja viestintd.
Kiaytdnnossd se tarkoittaa, ettd esimerkiksi ajantasaisen tiedon vaihtamisesta on
sovittu, tirkeiden asioiden kasittelemiseen on olemassa kaytdnndt, yhteisiin
asiothin vaikuttaminen on mutkatonta ja asioista puhuminen luontevaa.
Vaatimukset tyOyhteiséd kohtaan muuttuvat jatkuvasti. Joskus viestintd toimii
siind yhteisollisyyttd synnyttdvand tekijdind ja joskus taas hajottavana.
Tyoyhteisoviestinnédstd on tdstd syystd tullutkin entistd tirkedmpi tydeldmin

tutkimuksen kohde.
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6 SISAISEN VIESTINNAN ROOLI KIRKOSSA

Viestintdd voidaan ajatella kirkon perustehtévind, koska se on niin vahvasti ldsna
kaikessa sen toiminnassa. Kirkon viestinndssd pyritddn sovittamaan kirkon
sanoma yhteiskunnallisten ja kulttuuristen ilmididen, mediakentén ja julkisuuden
ymmirtdmiseen sekd vilittdmidin omaa sanomaa. Kirkko toimii ympéristossa,
jossa yhteiskunnalliset ja kulttuuriset muutokset ovat monimutkaisia. N&itd

kristillisen kirkon muuttuvia ilmioitd voidaan tutkia

0 kirkon tyontekijoiden itsestdéin ja omasta tyodstiin esille tuomina ajatuksina,

arvoina ja ideaaleina
O pappien, tiedottajien ja toimittajien tapoina, tottumuksina ja rutiineina

0 tiedottajien ja muiden tyontekijoiden tekemind tuotteina, esimerkiksi

journalistisina esityksiné ja tiedotteina.

( Hakala & Sumiala-Seppénen, 2003, 5-6.)

6.1 Julkisuuslaki

Kirkossa sisdiselld viestinndlld tarkoitetaan muun muassa organisaatioiden,
seurakuntien ja erilaisten tydyhteisojen sekd hallinnon ja tyontekijoiden
yhteistyotd ja niiden vélistd joustavaa tiedonkulkua organisaation sisdlld. Koska
kirkko on julkishallinnollinen organisaatio, viestintdd ei voida erotella samoin
kriteerein kuin esimerkiksi yksityisissd organisaatioissa. Laki sédételee kirkossa
niin julkishallinnon toimintaa kuin myds viestintda. (Hakala & Sumiala-Seppinen
2003, 32.) Julkisuuslaki (http://www.evl.fi/vv/mediayhteydet/julkisuuslaki.htm)
eli laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta sddtelee seurakunnallista viestintda.
Julkisuuslaki edellyttdd kristillisen kirkon toiminnalta avoimuutta, kuitenkin
yksilon yksityisyyttd kunnioittaen sekd uskottavuutta kertomalla julkisuuteen niin
myonteisistd ~ kuin  negatiivisistakin  asioista  jo  valmisteluvaiheessa.
Julkisyhteisond kirkon odotetaan kertovan oma-aloitteisesti jdseniddn koskevista
asioista.  Julkisuuslain  (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621)

julkisuusperiaatteen mukaan viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei tissa tai
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muussa laissa erikseen toisin sdddetd”. Julkisuuslain 5. luvussa velvoitetaan

edistdméddn tiedonsaantia ja hyvéa tiedonhallintatapaa.

6.2 Sisdisen viestinndn toimivuus kirkossa

Hakala ja Sumiala-Seppédnen (2003, 37) korostavat keskustelun tarkeyttd kirkon
tyoyhteisoissd. Keskusteluareenoiden muodostuminen on organisaation jdsenten
yhteisyyden kokemuksen kannalta merkittdvaa. Jo pelkén keskusteluyhteyden
saavuttaminen on arvokasta sindnsd. Keskustelun ei vilttdmaéttd tarvitse johtaa
mihinkdin yhteiseen ndkemykseen tai yksimielisiin p#atoksiin. Sisdisen
viestinndn ja keskustelun odotetaan usein tuottavan yhteisen pddméédrdn tai
ratkaisun, vaikka aina ei sitd vaadittaisikaan. Jo uuden luovan toiminnan tai
erimielisyyksien aiheuttaman keskustelun syntyminen on arvokasta sindnsa.
Taméan kaltaiseen vapaaseen keskusteluun tulisi kannustaa esimerkiksi yhteisilla
tilaisuuksilla tai jdrjestimdlld paikkoja, jonne henkilokunnan on mahdollista
kokoontua. Hakala ja  Sumiala-Seppdnen korostavat muun muassa

luottamushenkildiden ja tyontekijoiden vilisen keskusteluyhteyden merkitysta.

Kirkon viestinnéstd puhuttaessa voidaan kdyttda ilmaisua “sisdisen kautta ulos”.
Viililld on tarpeellista kyseenalaistaa esimerkiksi, minkilaisilla toimintamuodoilla
organisaatiossa tuetaan yhteisyyden syntymistéd tyontekijoiden keskuudessa, miten
seurakuntien ja seurakuntayhtymin vilinen viestintd tapahtuu, miten tyOpanosta
arvioidaan ja mikd funktio on sisdisessd tiedottamisessa kéytettdvilld keinoilla
kuten henkildstdlehdelld. Jotta julkinen tiedottaminen sujuisi, sisdisen viestinnin

hyvé toimivuus on vélttimétonta. (Hakala & Sumiala-Seppédnen 2003, 36-37.)

6.3  Viestinnan suunnittelu kirkossa

Viestintdstrategiaa ei voi suunnitella kirkolle olemalla irrallaan koko kirkon ja
seurakunnan strategiasta. Strateginen ajattelu ldhtee nykytilan arvioinnista ja
suunnittelu rakennetaan sen varaan. Suunnittelun keskeinen tehtdvd on
konkreettisten ja realististen tavoitteiden nimedminen. Viestintdtavoitteiden
perustan pitdd aina ldhted kirkon visiosta. Jos minkd tahansa organisaation

viestintd ja sen tavoitteet eivit ole sopusoinnussa sen muun toiminnan kanssa,
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viestintdd ei voida pitdd luotettavana tai uskottavana. (Hakala & Sumiala-

Seppédnen 2003, 44.)

Viestinndn kohderyhmien maaérittely kuuluu funktionalistiseen toiminta-
ajatteluun: seurakunnalla on tietynlaisia tehtdvid ja toimintamuotoja, jotka on
tarkoitettu vain tietyille kohderyhmille. Télloin voidaan kéyttdd kohdennettua
viestintdd. Kaikki kirkon viestintd ei kuitenkaan voi olla segmentoitua, koska
suurin osa kirkon toiminnasta on yleisesti julkista. (Hakala & Sumiala-Seppinen

2003, 45.)

Viestinndn suunnittelussa on tirkedd arvioida, mitd keinoja ja toimenpiteita
kayttamalla asetetut tavoitteet saavutetaan. Viestinndn onnistuminen tavoitteiden
mukaisesti vaatii keinojen ja vélineiden huolellista valintaa. (Hakala & Sumiala-

Seppanen 2003, 47.)

Viestintdd ei voi toteuttaa ilman resursseja. Viestinndn rakenteellisista ratkaisuista
keskeisimpédnd voidaan pitdd henkilGresursseja. Sisdinen sekd julkinen viestintd
voi onnistua odotetulla tavalla ainoastaan, jos kéytettdvissd on sitd vastaavat

resurssit henkil6- ja taloustasolla. (Hakala & Sumiala-Seppanen 2003, 49.)

7 SUOMEN EVANKELIS-LUTERILAISEN KIRKON
VIESTINTASTRATEGIA 2004-2010 -VUOROPUHELUN
KIRKKO

”Vuoropuhelun kirkko vuonna 2010” on Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
viestintéstrategian ydin. Viestintéstrategia 2004-2010 on julkaistu vuonna 2004.
Sen tarkoitus on olla apuvéline ja mahdollisuus hiippakunnille, seurakunnille ja
jarjestoille, kun ndmé laativat omia viestintdsuunnitelmia ja kehittdvdt omaa

viestintddnsd toimintaympéristollenséd sopivaksi.
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Porin evankelis-luterilaiselle seurakuntayhtymaélle tehtdvédn sisdisen viestinnin
viestintisuunnitelman l&htdkohdat perustuvat osittain Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon viestintistrategiassa esitettyihin tavoitteisiin ja ohjeistuksiin.

Téahan lukuun on referoitu viestintdstrategiasta tutkimukselle olennaiset asiat.

7.1  Lahtokohta ja visio

Viestintistrategia on tarkoitettu kannustimeksi koko organisaation tyontekijoille,
luottamushenkildille ja vapaaehtoisille. Sen tavoite on heréttid ajatuksia, rohkaista
keskusteluun, avata ndkdkulmia ja tuoda esille ideoita. Viestintistrategian visio on
”Vuoropuhelun kirkko vuonna 2010”. Visiolla viitataan siihen, ettd aidossa
vuoropuhelussa nidkyy tasavertaisuus vihintdén niin, etti kaikilla osallistujilla on
oikeus ilmaista itseddn ja tulla kuulluksi. Toimivan vuoropuhelun edellytyksend
voidaan pitdd sitd, ettd osallistujat 16ytdvét yhteisen kielen. Viestintéstrategian
toiminta-ajatus on, etti viestinti on kirkon voimavara ja mahdollisuus ja ettd

tukemalla vuoropuhelua edetdin kohti asetettuja tavoitteita.

7.2 Strategiset tavoitteet
Viestintdstrategiassa asetetaan viestinndlle kolme strategista pdétavoitetta:

1. Vahvistaa vuoropuhelun kulttuurin  mukaista viestintiosaamista,

painopistealueena henkilokohtainen viestinté

2. Vahvistaa jdsenyyden merkitystd, painopistealueena lapset, nuoret ja

nuoret aikuiset

3.  Vahvistaa  kirkollista  ldsndoloa  medioissa, painopistealueena

verkkoviestinta.

Viestintéstrategian ensimmaéisen péitavoitteen mukaan vuoropuhelun mukaista
viestintdosaamista on kehitettidvi. Sithen sisdltyy tyontekijoiden henkilokohtaisen
viestintdosaamisen  tukeminen  ja  kehittdminen. TyOntekijoitd  ja
luottamushenkilGitd ohjeistetaan vahvistamaan omia vahvuuksia viestijand,
kehittdd omia viestintitaitoja sekd edistiméddn viestintdstrategian mukaista

viestintda.
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Kolmas strateginen pédtavoite liittyy verkkoviestinndn tuomiin mahdollisuuksiin.
Verkkoviestintdi avaa uudella tavalla tilaisuuksia  vuoropuheluun ja
vuorovaikutukseen. TyOyhteis6jd kannustetaan kehittdmddn tyontekijoiden
verkkotaitoja, jotta nidmid osaavat kayttdd verkkoa yhtend tdrkednd
viestintdkanavana. Yhtend haasteena on ikddntyvin véeston verkkotaitojen
kehittiminen. = Verkkoviestinndn ensisijaisena tavoitteena on  synnyttdd
tyontekijoissd tietoisuus sen mahdollisuuksista sekd lisdtd koko kirkon

verkkoviestinndn vuorovaikutteisuutta ja kiinnostavuutta.

7.3 Resurssit

Viestintdstrategian mukaan toimiva viestintd tarvitsee riittdvat resurssit. Eri
toimintayksikoissd on mairiteltdva vastuuhenkilo hoitamaan kokonaisviestintda ja
viestinndn tarpeisiin on varattava riittivd madadrdraha talousarviossa.
Viestintistrategiassa todetaan, ettd jotta jokaisessa seurakunnassa voitaisiin edeti
viestintdstrategian mukaisesti, on seurakunnan viestintdvastuu madritettdva
selkedsti yhdelle tyontekijdlle. On my0s madriteltdvd, miten suuri osa
tyOopanoksesta voidaan suunnata viestinndn suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Seurakuntayhtymissa tarvitaan lisdksi kokonaisviestintidé hoitava viestintayksikko.

7.4  Vastuunjako

Yhtyméddn  kuuluvissa  seurakunnissa  vastuu  tiedottamisesta  kuuluu
seurakuntaneuvostolle. Muita viestinnéstd vastuussa olevia toimijoita ovat
seurakuntalaiset, tyontekijét, luottamushenkil6t ja esimiehet.
Luottamushenkildiden viestintdvastuulla on seurakuntaviestinndn avoimuuden
vaaliminen, viestintdvastaavan tukena toimiminen sekd riittdvien resurssien
varmistaminen. TyOntekijat ovat tirkedssd asemassa sisdisen viestinnin
toimivuuden muodostumisessa. Tyotekijoiltd, ei siis vain esimichiltd, odotetaan
aktiivista viestintdd. Jokaisella tyontekijilla on oikeus saada tarvitsemaansa tietoa,
mutta jokaisella tyontekijalld on myds velvollisuus itse hankkia tarvitsemaansa
tietoa. TyOyhteisossd kaikki ovat riippuvaisia muilta jiseniltd saamistaan
viesteistd. Esimiehen viestinndllinen vastuu liittyy johtamiseen ja tydyhteison

viestintakulttuurin edistdmiseen. Esimiehen vastuulla on luoda tydyhteisoon
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sellainen ilmapiiri, jossa voi avoimesti viestid ja antaa rakentavaa palautetta.
Viestintdvastaavan vastuu on yhteisOviestinndn kehittiminen, mediaviestinndn

hoitaminen sekd oman viestintdosaamisensa pdivittiminen ja kouluttautuminen.

7.5 Sisdinen viestinta

Viestintdstrategiassa asetetaan sisdisen viestinnin esisijaiseksi tavoitteeksi olla
voimavara. Sujuvasti toimivan sisdisen viestinndn todetaan parantavan
organisaatioilmapiirid sekéd viestintd- ja tyOtyytyvaisyyttd ja olevan ldhtokohtana
sille, ettd organisaatio toimii hyvin myds ulospdin. Seurakuntien tydyhteisdssd
piilevien ongelmien taustaksi todetaan usein olevan kyseessd sisdisen viestinndn
ja esimiesviestinnidn vaikeudet. Hyvdnd alkuna organisaation sisdisen viestinnin
kehittdmiselle voidaan tutkimustulosten mukaan pitdd palautteen antamisen ja sen

vastaanottamisen totuttelua.

Viestintistrategiassa kannustetaan tyOyhteis6jd ottamaan sisdisen viestintdan
liittyvét kysymykset erityistarkasteluun eri kehittimisprojekteissa. Kohdistamalla
voimavaroja sisdisen viestinnian suunnitteluun siséistd viestintdd voidaan kehittda

yhteisollisyyttd tukevaksi ja rakentavaksi voimavaraksi.

( Kirkkohallitus 2004, 3-5; 29-32; 40.)

8 PORIN EVANKELIS-LUTERILAINEN
SEURAKUNTAYHTYMA

8.1 Organisaatiorakenne

Porin evankelis-luterilaiseen seurakuntayhtymddn kuuluu kuusi yhteistaloudessa
olevaa ja toiminnallisesti itsendistd paikallisseurakuntaa Ahlainen, Keski-Pori,
Lansi-Pori, Pihlava, Porin Teljd ja Reposaari. Seurakuntien hallinnon korkeinta
padtantdvaltaa kayttdd yhteinen kirkkovaltuusto. Yhteinen kirkkoneuvosto on

kirkkovaltuuston alainen valmistelu-, toimeenpano- ja hallintoelin.
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Paikallisseurakunnilla on omat seurakuntavaaleissa valitut
seurakuntaneuvostot, joissa puheenjohtajina toimivat kirkkoherrat.
Seurakuntaneuvostot vastaavat paikallistasolla muun muassa toiminnan
paélinjoista. Organisaatioon kuuluvia muita toimintayksikoita
paikallisseurakuntien lisdksi ovat hallintovirasto ja yhteisen seurakuntatyon
keskus. Yhteiseen seurakuntatyon keskukseen kuuluvat keskusrekisteri,
sairaalasielunhoito, perheneuvonta, yhteinen kasvatusty0 ja yhteinen diakonia
sekd leiri- ja kurssikeskustoiminta Junnilan ja Silokallion leirikeskuksissa.
Hallintovirastoon kuuluu hallintopalvelut, hautauspalvelut, henkildstopalvelut,
kiinteistopalvelut, talouspalvelut ja viestintdpalvelut. (Porin evankelis-luterilainen

seurakuntayhtymd, http:/www.porievl.f1)

Vuoden 2006 lopussa seurakuntayhtymin henkiloston lukumédrd noin 200.
Lukumaééritieto ilmoitetaan kokoaikaisista, osa-aikaisista, vakinaisista ja ei-
vakinaisista palvelussuhteista sekd virka- ja tydsopimussuhteista. (Porin

evankelis-luterilaisen seurakuntayhtymén tilinpaatos, 2006.)

8.2  Viestintdpalvelut

Porin evankelis-luterilaisen seurakuntayhtymin viestintdpalvelut huolehtii
julkisuusperiaatteen toteutumisesta hoitamalla yhteyksid tiedotusvélineisiin,
toimittamalla seurakuntalehted, radio-ohjelmia ja seurakuntayhtymén Internet-
sivuyja  sekd  huolehtimalla  tapahtumailmoittelusta. ~ Viestinndn tavoite
seurakuntayhtyméssd on toimia oikean ja tasapuolisen tiedon saamiseksi
seurakunnasta sekd auttaa lisidméin vuorovaikutusta ja seurakuntatoiminnan
tunnettuutta. Viestintdpalveluiden sisdisen viestinndn tavoite vuonna 2006 oli
toimiva intranet. Télldin ei sisdisen viestinndn kehittdmisessd pdésty eteenpdin ja
intranetin toteuttamiseen ei saatu tarvittavia resursseja. Porin evankelis-
luterilaisen seurakuntayhtymén tilinpddtds- ja toimintakertomuksessa vuodelta
2006 kerrotaan, ettid “intranet on monen eri tahon yhteishanke, jollaiseen ei ollut
mahdollisuuksia.”(Porin evankelis-luterilaisen seurakuntayhtymén tilinpdatos- ja

toimintakertomus vuodelta 2006).

Yhteisessd kirkkoneuvostossa on 21.11.2007 hyvéksytty uusi viestinndn

toimintasainto. Uust saanto kumoaa entisen tiedotustoimikunnan
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toimitussdadnnon. Yhteistd viestintdd ja siihen liittyvid kdytdnnon tehtdvid hoitaa
tiedotuspaillikon  johtama  viestintdpalvelut. Porin  evankelis-luterilaisen
seurakuntayhtymain viestinnan asiantuntijaelimena toimii yhteisen
kirkkoneuvoston asettama viestinndn neuvottelukunta. Sen tehtdvidnd on tukea
viestintdpalvelujen tyotd sekd antaa palautetta ja asiantuntemustaan viestinndn

toteuttamisessa. ( Seppédld. M-L. Opinnidytety6 [sdhkdpostiviesti 26.11.2007].)

8.3  Porin evankelis-luterilaisen seurakuntayhtymin viestintistrategia

Aloite seurakuntayhtymén viestintéstrategian laatimisesta tuli Porin evankelis-
luterilaisen ~ seurakuntayhtymdn  tiedotustoimikunnalta ~ vuonna  2004.
Tiedotustoimikunta perusti 8.6.2004 tyoryhmén valmistelemaan
viestintistrategiaa viestintdpalveluille. Strategian tavoite on olla kehittdmistyon
viline, osoittaa suuntaviivoja kehittdmissuunnitelmille ja auttaa valinnoissa sekd
olla runkona toimintasuunnitelmille. Viestintéstrategia valmistui vuonna 2004
joulukuussa, ja 14.12.2004 pidetyssd kokouksessaan tiedotustoimikunta ilmoitti
hyvidksyvéinsd asiantuntijaryhminsd laatiman esityksen viestintdstrategiaksi.
Kirkkoneuvostossa viestintdstrategia hyviksyttiin 16.3.2005. Viestintdstrategiasta
tehtiin tarkoituksella niukka ja ohjeellinen. (Seppdld. M-L. Opinndytetyd
[sdhkopostiviesti 1.10.2007].)

Tassd tutkimuksessa perehdytddn ensisijaisesti viestintdstrategian sisdisen

viestinndn osuuteen. Viestintéstrategia koostuu seuraavista asioista:

Tavoitteet ja visiot -otsikon alta 10ytyvdt vision maddritelmd, ulkoisen/julkisen
viestinndn tavoitteet, sisdisen viestinnin tavoite seka resurssit. Sisdisen viestinnan
tavoitteeksi asetetaan hyvé tiedonkulku, jolla vahvistetaan yhteenkuuluvuutta ja

lisatddn tyohyvinvointia.

Kohderyhmét -osiossa miiritellddn kohderyhmaéksi ensisijaisesti porilaiset, mutta
my6s muut, jotka seurakunnan viestintd tavoittaa. Sisdisen viestinnin
kohderyhmaiksi todetaan tydyhteisd. Keinot-osiossa mairitellddn niin sisdisen kuin

ulkoisen/julkisen viestinnén keinot.

Sisdisen viestinndn sédhkoisissd keinoissa esitetdéin intranet-jarjestelméan luominen.

Intran ja Internetin lisdksi sisdisen viestinndn sdhkdiseksi keinoksi kerrotaan
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sahkopostitiedotteet. Muiksi keinoiksi luetellaan henkildstolehti Posetiivi ja sen
kehittdimisen jatkaminen, ilmoitustaulut, tyontekijoille henkilokohtaisesti jaetut

tiedotteet seké perehdyttimiskansio ja tulokaskoulutus. (Liite 2.)

9 TUTKIMUKSEN TAUSTAT

Tutkimuksen  tavoitteena  on  selventdd  Porin  evankelis-luterilaisen
seurakuntayhtymin sisdisen viestinndn toimivuutta. Tutkimustulosten pohjalta
laadittiin tarpeen mukainen ehdotus sisdisen viestinndn viestintisuunnitelmaksi.
Tutkimusmenetelménd kéytettiin kvalitatiivista eli laadullista menetelméd seka
toiminnallista menetelmdd. Tutkimusaineisto Kkerdttiin teemahaastatteluilla.
Yhdeksian seurakuntayhtymén henkilokunnan jdsentd kommentoi muun muassa
omaa tapaansa viestid seurakuntayhtymén eri yksikoiden vililld ja sitd, mitéd
puutteita he ovat todenneet siind, ja kuinka paljon sisdisen viestinnin toimivuus
vaikuttaa kokonaisuudessaan heididn tyotyytyvéisyyteensd. Tutkimuksen tausta-
aineistona  kéytettiln  Porin  evankelis-luterilaisen = seurakuntayhtymén
viestintistrategiaa vuodelta 2004 (Liite 2) sekd Suomen evankelis-luterilaisen

kirkon viestintistrategiaa 2004-2010.

9.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa haettiin vastausta tutkimusongelmaan: mikd on tarpeen mukainen
sisdisen  viestinndn  viestintdsuunnitelma  Porin  evankelis-luterilaiselle
seurakuntayhtymdlle. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, minkélainen
sisdisen  viestinndn  viestintdsuunnitelma  tukisi  niin  organisaation
viestintistrategiaa kuin myds Kirkkohallituksen asettamaa Vuoropuhelun kirkko-

viestintdstrategiaa.
Tutkimuksen alaongelmia ovat

O Miten sisdinen viestintd hoidetaan tdlld hetkelld?

O Mitkd ovat sisdisen viestinndn heikkoudet ja vahvuudet?
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O Kuinka henkilosto kokee sisdisen viestinndn toimivuuden?

0 Toteutuuko viestintdstrategiassa asetetut keinot ja tavoitteet sisdisessd

viestinndssd?

9.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusaineiston kerddmiseksi opinndytetyohon valittiin kvalitatiivinen eli
laadullinen  tutkimusmenetelmd  ja  viestintdsuunnitelman  laatimiseen
toiminnallinen menetelmi. Toiminnallisuus toteutuu ohjausryhmin ollessa
viestintisuunnitelman  laatimisessa ~ mukana.  Ohjausryhmdidn  kuuluvat
tiedotuspdillikkd Maija-Leena Seppéld, henkilostopaillikké Marko Kallio sekd

tiedottaja Raino Salmijarvi.

Kvalitatiivisen  tutkimusmenetelmdn  ldhtokohta on  todellisen eldmén
kuvaamisessa, missd erilaiset tapahtumat vaikuttavat toisiinsa. Naiden
tapahtumien suhteita ja tutkimuksen kohteita pyritddn tutkimaan hyvin
kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan tulee luottaa omiin
havaintoihinsa ja pyrkid paljastamaan kohteesta uusia ja yllityksellisid seikkoja.
Ei ole siis olennaista pyrkid todentamaan jo olemassa olevia asioita, vaan
aineistoa yksityiskohtaisesti tarkastelemalla I0ytimadn jotain odottamatonta.
Aineistosta ei ole tarkoitus tehdd yleistettdvid paédtelmid. Kuitenkin tutkimalla
yksittdistd kohdetta ja sen tapahtumia, voidaan saada ndkyviin ilmidn
merkittdvyys, jonka on mahdollista toistua, kun siti tarkastellaan yleiselld tasolla.
Aineiston keruun vilineeksi suositaan kéytettdvdksi ihmistd ja metodiksi
valittavaksi sellainen, jossa tutkittavien ndkokulmat erottuvat hyvin. Metodina
kiytetddn esimerkiksi teemahaastattelua. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2000,

152-155, 171.)

Toiminnallinen tutkimusmenetelmd asettaa teoreettiselle tarkastelulle 1ahtokohdan,
mitd pitdisi tarkastella teoreettisesti etddmmaéltd ja yleistdvésti. Toiminnallinen
tutkimusmenetelma voi tavoitella esimerkiksi kiytdnnon toiminnan ohjeistamista,
toiminnan jirjestdmisti tai jarkeistimistd. Sen avulla voidaan alasta riippuen
toteuttaa muun muassa kdytdntoon suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus kuten

esimerkiksi perehdyttdmisopas. Toiminnallisen tutkimusmenetelmén kayttdon
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liittyy raportointi, josta selvidd tydprosessin kulku ja mihin johtopaitdksiin

tutkimusmenetelmalld on paddytty. (Vilkka & Airaksinen 2003, 8-9;65.)

Tutkimuksessa padddyttiin kédyttdméddn tiedonkeruumetodina feemahaastattelua.
Tutkija arvioi, ettd teemahaastattelulla saadut vastaukset ovat syvempid ja
rehellisempid ja ettd haastattelun aikana on mahdollista havainnoida
haastateltavan reaktioita esitettdviin aiheisiin ja keskustella mahdollisista
kehittimisehdotuksista. Tutkimus olisi ollut mahdollista suorittaa my0s
kyselylomakkeella. Sisdistd viestintdd voidaan pitdd organisaatiossa arkana tai
vaikeana aiheena, ja télldin anonyymisti tehty kyselylomake olisi voinut myds
olla sopiva menetelmi, koska tutkittava voisi jddda tarkoituksellisesti etdiseksi.
Teemahaastattelu on kuitenkin menetelménd joustavampi ja motivoivampi kuin
kyselylomake ja kysymysten tulkintaan, tdsmennykseen sekd kuvaavien
esimerkkien saamiseen on suuremmat mahdollisuudet. (Hirsjarvi & Hurme 2000,

35-36.)

Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan erilaisiin teemoihin, joista
keskustellaan ja joiden mukaan haastattelussa edetéén. Teemahaastattelua voidaan
pitdd puolistrukturoituna menetelmind, koska teemat, joista keskustellaan, ovat

kaikille haastateltaville samat. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48.)

Teemahaastattelu etenee teemarungon mukaisesti. Teemarunko ei sisdlld
yksityiskohtaista kysymysluetteloa vaan teema-alueita. Haastattelutilanteessa
teema-alueet toimivat haastattelijan muistilistana ja keskustelua ohjaavana
kiintopisteend. Teema-alueita voidaan tarkentaa kysymyksilld. Teema-alueiden
tulisi olla niin viljid, ettd tutkittavasta asiasta on mahdollisuus paljastaa ilmiot,
joita sithen todellisuudessa sisdltyy. Teema-alueiden pohjalta on mahdollista
syventdd ja laajentaa keskustelua niin pitkélle kuin haastateltavan edellytykset ja

kiinnostus sallivat. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 66-67.)

9.3 Tutkimukseen valitut haastateltavat

Tutkimukseen arvottiin yhdeksdn Porin evankelis-luterilaisen seurakuntayhtymén
henkilokuntaan kuuluvaa tyontekijdi. Haastateltavat pédatettiin arpoa tutkimukseen

yksikoittdin. Tutkimukseen osallistuneet yhdeksdn haastateltavaa valittiin
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henkilokunnasta osittain harkintaa kayttden. Koska organisaatio on hajautunut eri
puolille Porin kaupunkia ja sen ldhiymparistdd, oli tutkijan mielestd tarpeen
sisdisen viestinndn toimivuutta tutkittaessa saada haastateltavia mahdollisimman
monesta eri yksikosti. Kaikki kuusi paikallisseurakuntaa eli Ahlainen, Keski-Pori,
Lansi-Pori, Pihlava, Porin Teljd ja Reposaari tulivat edustetuiksi tutkimukseen.
Naistd kaikista arvottiin yksi henkilokunnan jidsen haastateltavaksi. Lopuista
toimipisteistd arvottiin kaksi, jotka tulivat olemaan Hallintovirasto ja Yhteisen
seurakuntatyon keskus. Molemmista toimipisteistd arvottiin yksi henkild
haastateltavaksi. =~ Arpominen  suoritettiin =~ Porin  evankelis-luterilaisen

seurakuntayhtymin henkilostotilinpddtoksestd vuodelta 2006.

Luotettavien tutkimustulosten saamiseksi tutkija arvioi esimiesten mukana
olemisen yhtd tirkedksi kuin yhtymédn hajautuneisuuden huomioimisen.
Tarkoituksena oli saada haastateltavaksi nelja esimiestd ja viisi muuta tyontekijaa.
Tutkija arvioi, ettd arvottaessa haastateltavia paikallisseurakunnista sekd muista
toimipisteistd olisi melko todenndkdistd, ettd mukaan tulisi esimiesasemassa
olevia tyontekijoitd. Jos esimiesten tarvittava miédrd ei varsinaisessa arvonnassa
toteutuisi, arvottaisiin seurakuntayhtymén johtoryhmién kuuluvista henkildistd
esimichid haastateltavaksi. Arvottaessa haastateltavia paikallisseurakunnista seka
muista toimipisteistd esimiehid tuli kolme, joten seurakuntayhtymin
johtoryhméstd oli tarpeen arpoa mukaan yksi haastateltava. Johtoryhmiin
kuuluvaa  henkilostopaillikko  Marko  Kalliota ja  viestintdpalveluissa

tyoskentelevid henkildité ei otettu arvontaa mukaan objektiivisista syista.

Haastattelut toteutettiin organisaation tiloissa vuoden 2007 kesdkuun ja syyskuun
vélisend aikana. Jokainen niistd suoritettiin tutkimukseen tehdyn teemarungon
mukaisesti (Liite 1). Alussa haastateltaville selvitettiin tutkimuksen tarkoitus ja
tavoitteet sekd haastattelussa kéytettdvat termit, kuten sisdinen viestinti,
viestintityytyvaisyys ja tyotyytyvdisyys. Alussa keskusteltiin my0s haastateltavan
taustoista ja haastattelut nauhoitettiin, mihin kaikki haastateltavat suhtautuivat
myoOnteisesti. Haastattelutilanteet olivat rauhallisia, vain yhdessd puhelinsoitot
keskeyttivit meiddt hetkeksi. Kesto oli noin puoli tuntia, ja litteroin ne
sanatarkasti, lukuun ottamatta haastateltavan taukoja ja huokauksia. Litteroinnit

sain valmiiksi noin kolmen piivédn sisdlld haastattelusta. Tutkimustuloksissa
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esitetyistd suorista sitaateista on poistettu ylimaariiset, sisdltoon vaikuttamattomat

tdytesanat.

10 TEEMAHAASTATTELUIDEN TULOKSET

Teemahaastatteluiden tuloksia késitelldén tdssd tutkimuksessa teemarungon
mukaisessa jdrjestyksessd teemoittain. Haastateltavat erotetaan késitteilld muu
henkilokunta ja esimiehet. Esimiesten ja muun henkilokunnan tuloksia verrataan

ainoastaan silloin, kun se koetaan tarpeelliseksi.

Sitaatit on merkitty kursivoinnilla ja esimiesten vastaukset on erotettu muun
henkil6kunnan vastauksista (E)-merkinnélld. Jokaisen teeman lopussa kerrotaan

saadut tulokset tiivistetysti.
Tulokset esitetddn teemoittain seuraavasti:

1. Sisdisen viestinnén rooli ja mielikuvat
Viestintipalvelut

Sisédisen viestinndn kanavien ja saadun tiedon arviointi
Esimies-alaisviestinnén arviointi

Organisaation hajautuneisuus

A O i

Tyytyvéisyys viestinti- ja tyOymparistoon

10.1 Sisdisen viestinndn rooli ja mielikuvat

Tarkeys

Niin esimiehet kuin muu henkilokuntakin olivat sitd mieltd, ettd sisdisen
viestinndn toimivuus helpottaa seurakuntayhtyméin tehtévin ja sanoman eteenpéin
viemistd. Osa pitkddn seurakuntayhtyméissd tydskennelleistd haastateltavista koki
sisdisen viestinndn laadun parantuneen huomattavasti vuosien aikana koko

seurakuntayhtymain tasolla.
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(E) 7 Se on hyvin tdrked. Tuntuu ettd siithen on hyvin erilaisia
ndikemyksid koko tehtdvdstd, ettd miten joutuu ajattelemaan sitd
asiaa, mutta minun ndkokulmastani tdstd tyostd ja roolista kdsin ni
se on siind mielessd hyvin tdrked, ettd mikddn ei toimi, jos viestintd
ei toimi.”

” No henkilékohtasesti koen sen yhdeksi tyotd ylldpitiviks keinoks
tai onko se keinokaan. Tdd tehtdvd ei mee eteenpdin ilman tietoa ja
sitd viestimistd sitte, md pitdsin sen tdrkednd myds toisen ihmisen
arvostusasiana ettd ellei ole tietoa niin on tosi vaikea tehdd tyotd ja
vks ilmapiirin tekijd on myos tdmd sisdinen viestintd.”

7 Ehkd oisko jotenki tullu ammattimaisemmaks tdd ylipddnsd et
joskus se on ollu vihdn semmosta kddestd suuhun eldmistd et siind
on vuosien aikana tajuttu ettei asioita voida tuoda tosta noin
vhtdkkid, ettd tarvitaan tammostd aikaa myéski. Et paniikkitilanteet
on kylld vihentyneet.”

”Se on parantunut et ylipddnsdkin tieto kulkee niinku ettd tds on kyl
tapahtunut kahdeksankytluvun jdlkeen niin suurta parannusta.”

Suurin osa koki seurakuntien ja muiden yksikdiden vilisen kommunikoinnin
valttimattomaksi, jotta péddstddn perille siitd, mitd koko seurakuntayhtyméssd on
tekeilld, ja valtyttdisiin epdselvyyksiltd ja turhalta tyoltd. Varsinkin muun
henkilokunnan mielipiteistd korostui yksikdiden vélisessd tiedonkulussa olevan

puutteita.

7 Ja sillai md aattelen et olis esimerkiks tosi tdrkeetd ettd meilld
keskusrekisterin kanssa kulkis tieto niin, ettd nyt meille esimerkiks
laitetaan  hautausaikoja silld tavoin et meilld ei ole omia
tyontekijoitd eli ne ei riitd. Ettd silld tavalla se tiedottaminen on tosi
tdrkeetd sen ihan perustyon hoitamisen kannalta. ”

7 Siis tuli niinku mieleen ennen tditd haastattelua et sehin o
oikeestaan hirveen tdrkee toi sisdinen viestintd. Et kyl meinki
vhtymds joskus on siis jo yksistidn se, ettd saatetaan eri puolil
vhtymdd tehdd samanlaisii juttuja ja sit ne vdhdn niinku syo toisiaan
tai sitte niinku tavallas tehdddn turhaa tyotd et jotkut keksii et sama
juttu joudutaan keksimddn uudelleen uudestaan. Ja lisiks kun
jossakin ndis pddtoksissd ni jos tieto ei kulje tarpeeks nopeesti ni sit
alkaa pyorii tdllinen huhumylly ja sit niinko ruvetaan kuvittelemaa
et jossakin taas kdahmii joku tdilldnen ikdvd ryhmd joka miettii jotai
meiddn pddn menoks.”
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Muutama paikallisseurakunnista olevista haastateltavista koki oman tydyhteison
sisdisen  viestinndn  toimivuuden tirkedmmdiksi kuin  yksikdiden ja

seurakuntayhtymain vilisen viestinndn toimivuuden.

7 Md aattelen et kait se tdrkeintd olis se ettd oman yksikon vdlilld
tieto kulkisi ettd tietdisi, ettd mitd tapahtuu.”

Myo6s henkilostopédéllikon  virka koettiin -~ sisdisen viestinndn kannalta

merkittavaksi.

” Siis sanotaan ettd meil on jonku aikaa henkilostopdcdlikko et sehdn
muutti tdtd tyosuhde kautta terveydenhuolto ja tdmmostd asiaa et se
on ollu kyl hyvd asia.”

Paivittaiset viestintitilanteet

Riippumatta toimipaikasta tai asemasta kahdeksan haastateltavaa oli pdivittiin
jollakin tapaa yhteydessd omassa tyOyhteisossd tyoskenteleviin tyontekijoihin ja
ainakin kerran viikossa muihin yksik6ihin. Yksi haastateltava teki asemansa
vuoksi hyvin itsendistd tyotd. Haastateltava koki silloin oikean tiedon saamisen
ajallaan puutteellisena. Tdhdn vaikutti myos se, ettd haastateltavan yksikkd

sijaitsee kaukana muista.

(E) 7 Se on se oma tyontekijd joukko, jonka kanssa kaikkein eniten
on  yhteydessd  sitte  luulisin  ettd  seuraavana  tulee
seurakuntayhtymdn tiedotus. Se mitd seurakunnassa tapahtuu ni sen
tiedottaminen yhtymddn ja kolmantena ehkd tulee atk-tuki. Ja sen
Jdlkeen sitte varmasti kiinteistotoimi, taloustoimi, keskusrekisteri.

” No ihan pdivittdin en oikeestaan kenenkddn kans ku meil on sillai
et ei oo mitddn yhteindistd tyopaikkaa tavallaan et jokainen
tyoskentelee tuol joka puole.. Et sen takii kehitykses aattelis et ndil
sivuseurakunnille ja muille kaukana oleville toimipisteilld tulis ajois
ku onhan tuolla Lyttylds mut tietty ne kdy tuol hallintovirastos usein.
Et just ois kiva et kaikki tiedot tulis meillekin ajallansa.”

Mielikuva Porin evankelis-luterilaisen seurakuntayhtymén viestintistrategiasta

vuodelta 2004
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Haastateltavat mielsivdt viestintistrategian hyvin kaukaiseksi ja tarttuivat
vastauksissaan yleiseen viestinndn suunnitteluun ja strategisointiin. Enemmaén

toivottiin yhtendisti toimintamallia tiedotuksen ja sisdisen viestinnén osalta.

(E) 7 Se on kauniisti sanottu, mutta md luulen, ettd itse strategia on
jddny enemmdn varjoon ja se on enemmdn tdd kdytinnon
ilmeneminen. Minusta nyt se tiedotuksen osalta yksi uusi virka on
tehny sellasta jdantevyyttd ja nimenomaan netti viestinndn osalta on
parantunut. Toisaalta se tuntuu, ettd sellanen yhteys paikallisiin
toimintayksikéihin on lisddntyny. Sitte omalta osaltaan vois kysyd
sitd, et voisko sinne panostaa vield enemmdn. Tdlld hetkelld
tiedotuspddllikon rooli on hyvin pitkdlti oikeastaan siind kdytdinnon
tyossd kiinni ja ldhentelee sillon tiedottajan roolia ja sillon ehkd
Juuri tdlldset strategiakysymykset ja visioinnit niin niihin ei
vksinkertaisesti ole aikaa.”

(E) “Organisaatio on niin suuri ja monipolvinen, ettd on
ymmdrrettdvdd, jos siind on semmosia heikkoja kohtia tai
epdvarmoja kohtia ja se tulee kylli eri yhteyksissd ndkyviin tai
kuuluviin, kun jossakin kokouksissa ollaan tai palautteita kysellddn
niin tdmd tiedottamisen kysymys muistetaan kylld aina ottaa esille.”

Mielikuva Suomen evankelis-luterilaisen kirkon viestintistrategiasta 2004-2010

Muutama haastateltava oli lukenut viestintdstrategian ja muutamalla oli siitd
jonkinlainen muistikuva, ettd sellainen on olemassa. Osalla haastateltavista oli
Kirkkohallituksen viestinndstd hyvin positiivinen kuva ja toiveena oli, ettd sieltd
otettaisiin  mallia my0s seurakuntayhtyméin viestinndn  suunnitteluun.

Kirkkohallituksen viestintdstrategian uskottiin olevan nykyaikainen ja toimiva.

7 Md oon muistaakseni sitd tota nii aikanas lukenu mut mun tdytyy
sanoo siit se mielikuva on jddny jddny jonneki tdn takaraivoon et sit
en endd muista lukemastani..et mul on siis hatara mielikuva et tdd
Porin suunnitelman taustalla on ndd Kirkkohallituksen linjaukset et
siindki o tuotu ilmi tdtd tiedotuskentin muuttumista et kaikkiha on
menny jotenki nopeetemposemmaks. ”’

" Tuntuu et tollasia isompia asioita, joita just tarvii omassa tyossd
niin jotenkin tuntuu et kirkkohallituksen kautta kulkevii asioita niin
niistd puhutaan enempi. Esimerkiks koulutustilaisuuksissa kerrotaan
et mitd on valmisteilla tai suunnitellaan et mul on siitd kyl pikkasen
positiivisempi kuva. Joistakin yhtymdn tai seurakunnan jutuista ei
aina tiedd et edes valmistellaan jotakin.”
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(E) "Md olen lukenut sen. Kylld se minusta ihan sellanen
nykyaikanen on monella tavalla. Se pyrkii seuraamaan kehitystd ettd
el minusta itse strategiassa varmaan ole puutteita.”

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon viestintéstrategian tavoite: Sisdinen viestintd

voimavaraksi arjen tydhon

Sisdistd viestintdd ei haastateltavista suurin osa osaa mieltdd vield voimavaraksi.
Monet kokivat oman tydalansa asioista tiedottamisen lisdtaakkana. Sisdinen
viestintd koettiin osaksi myds kompastuskivend, jolle ei ole olemassa yhtendisti
toimintamallia. Kehitettdvdd sisdisen viestinndn suunnittelussa haastateltavien

mukaan riittas.

" Kyl se voi olla et tidl se rupeis olemaan taakka ennemminki. Tddl
ei oo niinku ketdd joka huolehtis siitd et se tulee aina sit niinku
lisdatyond muille. Et en tie sitte et se on ihan miten siihe asennoituu
et voi olla et jos sen ottaa sillai et okei se tulee ja se tdytyy huolehtii
ni kyl sen sit jokaine tietty tekee mut kyl md kokisin et ei se niinku
voimavaralta tuntuis.”

"Musta tuntuu et sisdinen viestintd on kirkos niinku mones
muussakin asias ni aikalail sellanen kompastuskivi. Kyl meil tddl
porissakin on ollu tilateita mistd nikee et just se kun on karahtanu
karille ni on aiheuttanu sellasta pahaa mieltd ja sillee. Kehitettdvid
riittdd ja just siis sekin ettd tosiaan kun viestintditavat kehittyy ni
tietyt semmoset periaatteet tai kylhdn periaatteet voi sdilyy mut just
ndd kdytdnnon toteuttamistavat niin ne tdytyy niinku miettii sillee
uudestaan. Et kun jotkut jo niinku tukehtuu sdhkopostiinsa ni ihan
tammonen triviaali esimerkki siitd.”

(E)” Se on ainakin meilld vield vdhdn tydstamdittd, ettd se on
semmonen jokapdivdinen juntta, mutta voimavaraks en sitd sitten
osaa oikein mddritelld.”
Monet haastateltavista mielsivét sisdisen viestinndn helposti osaksi omaa tyGta.
Seurakuntatydssa tiedottamisen merkitystd kuvailtiin tdrkedksi, joten kehitystyoté
sisdisen viestinndn saralla pitdisi olla enemmain. Tyoajasta tiedottamiseen kuluu
nykyddn entisti enemmaén aikaa, joten haastateltavien mielestd myos tatd pitdisi

aikataulujen suunnittelussa ottaa entistd enemmén huomioon.

” No se voimavara-ajatus varmaan lisdis sitd tyotyytyvdisyyttd ja
tddlld kirkon sisdlld tulis tyontekijoille tunne ettd me yhdessd
teemme tdtd tyotd et se niinku tulis kdytdnnon tasolla esiin ettei se
olis sit se juhlapuhelause.”
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(E)” Onhan se toki meilldkin ndin mutta ndkisin ndin ettd sitd
voitaisiin kdyttdd niinku enemmdn ettd sehdn on vdihdn sama kuin
kaikissa resursseissa, ettd kahvikaan ei virkistd jos se jdtetddn
pannuun. Ettd tdssdkin sellainen yhtendinen nékemys voisi auttaa
viestintdd tukemaan nditd viestintdstrategian tavoitteita.”

“Jotenkin se mielikuva et olis selkeemmin lupa kdyttid tyoaikaa
siihen tiedottamiseen. Se on niinku iso juttu seurakunnassa ndhdd
ettd se on tyotd. Et tavallaan kun joka pdivd puhelin soi jatkuvasti ja
vastailet siihen ja soitat muille ja joka pdivd tdytyy kdydd koneella
katsomassa sdhkopostit ja vastailet niin ja sit tdytyy vield miettid et
mitd vastaa koska niinkun moni juttu on sellasia et niitd voi lukea
moni muukin.”

(E) ” Kylld se huomattavasti enemmdn antaa kuin vaatii.”

Sisdisen viestinndn laadun todettiin parantuneen vuosien aikana koko
seurakuntayhtymén tasolla, mutta yksikoiden vélisessd viestinndssd koettiin vield
puutteita. Sisdinen viestintd koetaan usein kompastuskivend, jonka suunnittelussa
arvioitiin olevan vield paljon kehitettdvdd. Seurakuntayhtymén sisdiseen
viestintddn toivottiin yhtendistd toimintamallia. Porin evankelis-luterilaisen
seurakuntayhtymén viestintdstrategia koettiin kaukaiseksi, kun taas Suomen
evankelis-luterilaisen kirkon viestintistrategia 2004-2010 koettiin enemmén

nakyvammaksi ja toimivaksi.

10.2 Viestintdpalvelut

Porin evankelis-luterilaisen seurakuntayhtymén viestintdpalveluiden toiminta
koettiin myonteisend. Yhteydenpidon madrd oli joko pdivittdistd tai ainakin
viikoittaista. Viestintdpalveluja maéériteltiin  seurakuntayhtymén viestinndn
keskipisteeksi, avainpaikaksi, koko seurakuntayhtymén tiedotustoimistoksi seka
merkittdviksi tahoksi sisdisen tiedon vilittdjind ja jakajana. Puolet

haastateltavista koki viestintdpalveluista saadun tiedon riittdvaksi.

2

Siis mulla on aina ollu sellanen mielikuva et tid meidd
tiedotustoimisto kyl siis palvelee siind missd voi ettd et ne ongelmat
on enempi ollut sitte jossai muualla et sitte tietysti se ettd johonki
loppuu ihmisten rahkeet mut et kyl he on aina pyrkineet
tiedottamaan sen tiedon minkd he ovat niinku itse saaneet.”
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” No md aattelen et sillon kun heiddn kanssaan tehdddn yhdessd
Jjotain niin se kylld toimii ja jos jotain sovitaan ni se kylld pidetddn.”

Puolet haastateltavasti kritisoi viestintdpalveluista saadun tiedon olevan ajoittain

riittimatontd. Syyksi mainittiin muun muassa viestintdpalveluissa tydskentelevan

henkiloston vihdainen maara.

(E) ” Sitd vois olla huomattavasti enemmdnkin.”

¥ Ehkd aina olis toivomisen varaa siitd ettd kuinka paljon sitd
viestintdd on. En md koe silld tavalla puutteita musta tuntuu et md
otan sitte selvdd jos md itte joudun jonkun ongelman eteen ja koen
muutenkin niin ettd ite on oltava suht koht aktiivinen et ei sitd voi
kaataa niinku sitd tietoa. Voihan sitd missd tahansa tilanteessa
ihmiset ilmaista mut et vastaanottaja ei vdilttamdttd pidd sitd
vastaanotintaan pddlld et se on taas niinku tihdn tyohon liittyvdd ja
sen tyon tarpeisiin liittyvdd. ”

” No se on kyl sit sillai kyl tdytyy niinku tarkistaa et mitd siel on ja
mihin saakka on ilmotettu jotai et olla tavallaan se aktiivinen siind
et ei sieltd kylld kyselld niinku tietenkddn ei ehdi.”

(E)” Mulla on semmonen kdsitys ettd viestintipalvelut on aika
vidsotettuja  perustehtivinsd — tekemisessd  ettd  tdmmosen
pdivittdiskommunikaatioon ei voimavaroja riitd kovin paljon.”

Haastateltavista kaksi piti viestintdpalveluiden tehtdvistd julkista tiedottamista

sisdistd tiedottamista merkittivampanad. Henkilostoresursseja pidettiin my0os téssa

ratkaisevana tekijind. Myds yksikdiden sisdiseen tiedotukseen kaivattiin

parannusta.

7 Musta tuntus et jos he hoitas sen koko kaikki mahdollisen
viestinndn niin sielld pitds olla ihan hirveesti ihmisid et must tuntuu
et se enmemmdn painottuu siihen julkisen kuvan antamiseen ja
vhteyksid ulkopuolelle. Et se mitd viestintipalvelut mun mielestd
merkitsee tddlld sisdlld ni on just ndmd henkilostélehdet ja
kirkkosanomat et ei varmaan oo resursseja enempddn tolla
mddrdlld ihmisid.”

” No kyl mun mielestd yksikoiden sisdlld pitdis enemmdn panostaa
siihen sisdiseen tiedottamiseen ja avoimuuteen, ettei vaan joku pieni
piiri tee asioita jossakin, et se tuntuu et siitd on aina puhuttu mut
talldistd kulttuurimuutosta ei vdlttamdttd ole ihan helppo saada
aikaan.”
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Viestintdpalveluiden toiminta koettiin myonteisend ja sitd pidettiin koko
seurakuntayhtymén tiedotuksen keskipisteena ja avainpaikkana.
Henkilostoresurssien  puute koettiin - olevan syynd ajoittaiseen tiedon
riittdméttomyyteen. Julkista tiedottamista pidettiin viestintdpalveluille sisdistd

tiedottamista tarkedmpéna.

10.3 Sisdisen viestinndn kanavien ja saadun tiedon arviointi

Kasvokkaisviestintdd kuvailtiin mieluisimmaksi kanavaksi tiedon vélittdmiseen.
Sdhkopostia ja puhelinta kuvailtiin usein ensisijaisena tiedon haun kanavana.
Suurin osa piti tehokkaimpana kanavana sédhkopostia ja puhelinta. Kirjallisena
tullut tieto koettiin luotettavimpana mutta vaikeimpana ja hankalimpina kayttaa.
Muutama mainitsi sisdisen viestinndn vilineiksi sisdisen postin, varauskirjan seka

seurakuntayhtymin omat Internet-sivut.

” Kyl aina paras on kasvokkain kertoo asiat, et kyl siin niinku ne
viestit kulkee oikein. Ja sit on tietysti kdinnykdt ja puhelimet niinku
toiseks paras keino, koska niil saa sen asian niinku sanottuu suoraa
et. Kyl se sit aina vaikeutuu, jos se tieto muulla lailla tulee.”

Kasvokkaisviestintd

Kasvokkaisviestintd ja henkilokohtainen kontakti koettiin mieluisampana
kanavana tiedon hakemiseen ja vilittimiseen. Puutteina kerrottiin tiedon

sdilymisen heikkous.

” Md sanosin et omalta kohdalta kasvokkain on mukavampi et md
oon ehkd sen sukupolven kasvatteja et kyl md ehkd sen nddn
parempana.”

7 Tdlldses yhteisossd kun ollaan tydssd niin henkilokohtainen
kontakti on aina kaikkein antoisin vaikka sitd tietoa jdiskin
saamatta. Luojan kiitos tdd ei vield oo semmosta kauhee hektistd
litkemiesmdiistd et saadaan olla vie ihmisid.”

Puskaradio

Yleisesti oltiin sitd mieltd, ettd puskaradiota kdytetddn organisaatiossa tehokkaasti

viestinndn kanavana. Tietoa kulkee puskaradiossa paljon, mutta sen
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oikeellisuudesta ja luotettavuudesta ei voi olla kovinkaan varma. Muu
henkilokunta kuvaili puskaradiota yleisen keskustelun herittdjéksi ja tdrkedksi

keskustelufoorumiksi.

’

” Puskaradion kautta kuulee sen mitd on tekeilld.’

" On sen merkitys aika iso kuitenkin .No md aattelen et se on aika
usein nditd valmisteilla olevia asioita et niihin on mahdollisuus et
jos niistd puhutaan niin puuttua.”

" Kyl se ihan olennainen osa ja luotettava. Ja toisaalta kun itse
kuulee jotain ni sanoo sitten eteenpdin, ihan molemminpuolisesti
toimii.”

Esimiehet kokivat puskaradion huomattavasti kielteisempénid kanavana kuin muu

henkilokunta. Esimiesasema vaatii suhtautumaan huhupuheisiin varauksella.

(E) ” Itse en sen varaan omaa viestintddni laske millddn tavalla.”

(E) ” Md oisin vihdn varovainen sen kanssa. Sanotaan niin ettd
olen sen itsekin huomannut ettd uskallan melkein sanoa ndin ettd
mind esimiehend ehkd vdihiten sitd sitten kuulen et sitd voi sitten
missd ihmiset kohtaa niin olla enemmdnkin ettd mind kun olen
paljon tai tyoskentelen yksin tyéhuoneessani tai kokouksissa
litkkumaan ja niin vdlttamdttd siis se mikd on liikenteessd ei kaikki
tule minulle. Oletan ettd esimiehend tdytyy muutenkin olla aika
lailla varovainen sitten semmosen tiedon eteenpdin viemisessd tai
vastaanottamisessa.”

(E) 7 Puskaradio on hyvin tirked. Siind menee sellasta sisdistettyd
tietoa missd ihmisten asenteet ovat mydskin mukana ja loppujen
lopuksi asenteitten kautta muokataan kaikki tieto ja tunteet
vaikuttaa siihen. Et sillon kun puskaradio toimiii jossain hyvdssd
asiassa ni sen tehokkaampaa ei olekaan Md aattelisin et
puskaradion luonteeseen ei kuulu luotettavuus vaan sitoutuneisuus.
Voiko sanoa ndin ettd puskaradion tieto ei ole kovin luotettavaa eikd
siltd vaaditakaan sitd mut se on jollain tavalla jo kiinnostavaa itse
kullekin joka jonkun asian kanssa askartelee. Se herdittdd yleensd
kiinnostuksen muissakin.”

(E) ” No se on ainakin tdssd yhteisossd satavarma tietoldhde et silld
tavalla et se tieto tulee sieltd mut et se ei vdlttamdttd oo oikea.”
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Kirjallinen viestintad

Kirjallista viestintdd pidettiin luotettavimpana mutta my0s tyoldimpané kanavana.
Pitempéddn organisaatiossa olleet kokivat kirjallisena tulevan tiedon
tarpeellisempana kuin lyhyemméssd tyOsuhteessa olleet. Tiedon ldhteend
merkittdviksi kerrottiin my0ds asiakirjat. Moni kuitenkin toivoi, ettd asiakirjat

eivit olisi ainut 1dhde, josta koko organisaatiota koskevista asioista saisi tiedon.

” Mieluisin on kylld varmaan se kasvokkaisviestintd kun se liittyy
niinku inhimillisesti eldmddn mut kun ihminen on sellanen ettd hdin
unohtaa sitte Siitd saamastaan tiedosta likipitden
kaheksankymmentdprosenttia niin sitte tdilldnen paperiviestintd on
tai sen periaattees pitds olla kaikkein tehokkainta et siind kuuluis
olla ne kaikki tiedot mitd tarvitaan.”

(E)” Sihkoposti on hyvd ja tarpeellinen mutta ei korvaa kaikkea
paperiviestintdd.”

(E) ” Suullinen viestintd on minusta sellasta persoonallista ja eniten
kéytettyd mutta jotenki sellasena luotettavimpana md piddn edelleen
kirjallista viestintdd.”

” Kirjallisia tiedotteita tulee jonkin verran mut niit ei kovin paljon
tarvitse tullakaan et mun mielestd saman asian vois ldhettdd
sdhkopostissa.”

Muutama haastateltava kertoi sisdisen viestinndn kanaviksi Porin evankelis-
luterilaisen  seurakuntayhtymidn  viestintidpalveluiden  toimittamat  Porin
Kirkkosanomat  sekd  henkilstolehti  Posetiivin.  Krititkkki ~ kohdistui
henkilostolehden epdsddnnollisyyteen ja sisdllon niukkuuteen sekd Porin

Kirkkosanomien sisillon linjaan.

" Kirkkosanomiin toivoisin jotain muutosta, ettd sen koen jotenkin
aika vieraaksi. Se tuntuu, ettd ehkd ne jutut ei niinku tuu ldhelle
tavallista seurakuntalaista, ettd mun mielestd hirveen paljon niinku
mainostetaan  joittenkin  yksittdisten niinku esimerkiks
kansanldhetyksen  tapahtumia tosi wusein tai sitten jotain
henkilokuvia on mydskin, et md en ihan ndd sitd tarkotusta. Mun
mielestd ihan nditd seurakunnan perusasioista vois myos pitdd
esilli enempi ja samoin sitten tdd henkilostoleht Posetiivi niin
nopeesti vaan katon ldpi et onks siel jotai.”

" Md nyt sanon nykypdivind tid meidd oma lehti se on erittdin
luettava ja kiva ja siihen sitte on saatu mukavasti tietoa et se on kyl
erittdin tdarked.”
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(E)” Henkilostolehti on kovin vaatimaton sekd toimistussisdlloltddin
ettd toimistustavaltaan, ettd se on kylldi varmasti sellainen
voimavarakysymys mydskin ettd miten paljon on varaa panostaa
sithen. Sddnnollisyys ja suunnitelmallisuus siind olis mun mielestd
tdrkeintd ettd nyt se ilmestyy sattumanvaraisesti ettd ei ole sovittua
ilmestymisaikataulua ja ehkd voimat ei niinkun riitd sen tekemiseen
ettd se voi olla ettd on epdrealistista odottaa ettd tdlld resurssilla se
voisi olla yhtidn enempdd. Tdmd on aika paljon sidoksissa
resursseihin.”

Sisdinen posti

Kaksi haastateltavaa mainitsi sisdisen viestinndn vélineeksi sisdisen postin. Se
koettiin teoriassa hyvéksi vélineeksi mutta kdytdnndssd vaikeaksi. My0s tietojen
tuleminen myohédssd oli puute tdmidn kanavan kéytossd. Varsinkin

sivuseurakuntien henkilokunta koki sisdisen postin vaivalloiseksi.

” Sisdinen posti on kyl puuttelisin ku sanotaan nyt et ehkd kaks tai
no kolme kertaa viikossa joku kdy siel et tua postei et siin on
kuitenki sit ne vdlipdivdt vihdn niinku et jos eilen on ilmotettu et
huomen on joku juttu ni me ollaan sit myohds sieltd.”

” Et sekin on rasittavaa kun saa sdhkopostissa jotain, sit tddl tdytyy
kdydd katsomassa lokerikko et onko sinne eksyny joku paperi mikd
ois ihan hyvin voinu vaikka sdhkopostitse tulla.”

Varauskirja

Esimiehet olivat alaisia tyytyvdisempid varauskirjan kayttoon ja kertoivat sen
melko luotettavaksi tietoldhteeksi. Muutama esimies kertoi varauskirjan olevan
ensisijainen  vdline  omassa  viestinndssd.  Jonkinlaista ~ varmempaa

tiedonvilittdmisen mallia arkiviestintddn silti toivottiin.

(E) "No meilld siis pdivittdisen tiedottamista auttaa ja tukee tdmd
varauskirja ettd tdstd suurinpiirtein nékyy sitten kaikki toimitukset
Jja kaikki vapaapdivdt ja kuka missdkin on. Tdtd sitten seurataan ettd
tamd on kaikkien ulottuvilla ja se on sikdli aika avoin paperi, josta
asianosaiset saa niinku omista tyotehtdivistdin ja kaikesta
tammosestd tietoja, mutta siis semmosta tdsmdviestintddn mallia
niinku edelleen haen, missd sddstyttdisiin monilta varmistamisilta ja
epdvarmuudelta ettd mahtoiko asia nyt mennd perille ja tietddkohdn
se ja se asiasta. Ettd jos olis joku semmonen vedenpitivd systeemi
ettd tieto varmasti olis sitte kaikkien saatavilla.”
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Perehdyttdmiskansio

Muutama haastateltava kertoi kaivanneensa yhtyméén tultuaan hyvdd tyohon
perehdytystd ja jonkinlaista perehdyttimiskansiota. Téllainen perehdyttimiskansio
on olemassa, mutta varsinkin viime aikoina yhtymddn tulleet eivét olleet siithen
tutustuneet. Perehdyttdmistd toivottiin enemmén. Se koettiin nykyisellddn liian
pintapuoliseksi. Toivomisen varaa olisi tyonkuvauksen kuvailussa seké

tyOyhteison esittelyssa.

(E) ” Perehdyttiminen oli kyl tosi vihdstd ja mitddn kansioo mul ei
kyl esitetty et enemmdn ois voinu ol sellasta tyontehtdvdn ja tin
tyoyhteison esittelyd. Aika pintapuoliseks se jdi.”

Sahkoposti

Sahkopostin etuihin lueteltiin muun muassa nopeus, tietojen sdilyminen nakyvilla
sekd tehokkuus. Puutteiksi koettiin kylmyys, kdyttimisen vaikeus sekd se, etté

kaikilla seurakuntyhtymin tyontekijoillé ei vield ole omaa sdhkopostiosoitetta.

7 Sdhkoposti on sillon ainakin hyvd kun se on yksiloity et tietyl taval
se tulee niinkun ldhelle eikd niin et kdy vaan katsomassa porievl
sivuja joita md kdyn hirveen harvoin katsomassa et siel saattais
ollakin enemmdn jotain mut se on semmonen et md en niinku
jaksa..mut sihkonen on hyvd koska siihen voi niinkun palata.”

7 Sdhkoposti on jotenki hankala niin sit ku ittelld on vield kaks ni se
tahtoo olla niin et sitd ei avaa et kattoo sen normaalin mitd kdyttdd
ni kyl tdd talon sisdinen on aika harvoin kun sitd kdyttdd. En availe
sitd usein.”

(E) ” Sdhkopostin kdytossd on erittdin suuri puute. Jokaisella tulisi
olla sihkoposti jokapdivdisessd kdytossd mutta meilld ei kaikilla ole
sdhkopostia edes kdytossd vield. Mahdollisuus on kylld et se on
asianomaisesta yksikostd ja tyontekijdstd kiinni et onko se saatu
aikaseks. Eli timmonen reaaliaikainen nopea tiedottaminen ei vield
ole meilld aukotonta.”

Puhelin

Suurella osalla seurakuntayhtymdn tyontekijoisti on kéytdssddn oma
matkapuhelin. Puhelinta kdytetddn usein ensisijaisena kanavana tiedon haussa.

Puhelimen  kdytdssd  toivottiin  parannusta  puhelinvastaajan  kéytossa.
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Puhelinvastaajaa voisi kéyttdd enemméin hyddyksi lomista ja poissaoloista

kertomiseen.

” Tehokkaimpana pitdisin myoskin puhelinta et jos joku sul soittaa
Jja sanoo et tule sinne ni kyl se aikalailla selviks tulee.”

(E) “Useimmiten kai lopulta sdhkoposti on se joka kaikkein
vksinkertaisemmin toimii mutta sitte taas tamdn ikdisend on tottunu
puhelimeen se on se helpoin ettd usein sitd ensin koittaa soittaa
jonnekin ja tdssd tietysti tiedotustoimisto on juuri se ettd jos on
jotain laajemmalla menevdd tietoa ni mielelldni soitan sinne ja
sielld sitten tehdddn se varsinainen tyo. Mutta jos se ei toimi ni
seuraavana voi sitten tosiaan et jos se on joku pikkuasia ni sitten voi
olla tekstari tai sitten kirjottelee sdhkopostia ni se jdd sinne
odottelemaan.”

Internet

Organisaation omia Internet-sivuja ei koettu kovin merkittavéksi tiedonldhteeksi.
Muutama koki sieltd haetun tiedon epéluotettavaksi ja tiedon etsimisen sivuilta
tyOpdivan aikana rasittavaksi. S@hkoisistd vilineistd sdhkoOpostia arvostettiin
eniten. Koska seurakuntayhtymin toiminnan tulee olla julkista, on kaikkien
kokousten asiakirjat ndhtdvilli Internet-sivuilla. Seurakuntayhtymin Internet-

sivuja kdytetddan useimmiten yhteystietojen ja asiakirjojen lukemiseen.

" Ehkd toivois niinku sitd et jos on jotain tiettyd ryhmdd koskeva
asia niin se tulis kohdennetusti kaikille ettei tarvis olla kytiksessd ja
kattella esimerkiks porievin sivuja.. Md oon puhelimessa aika paljon
ja saan tekstiviesteji myds paljon ja sdhkdpostia tulee et md
esimerkiks koskaan tyossd ehdi enkd voi surffailla netissd huvin
vuoksi et mul on aina sielld joku eksakti tieto jota md haen enkd
mydéskddn porievl sivuilla kdytd aikaa siihen et md etsin et onks tddl
nyt jotain mulle. Md toivon et se tulee niinku suoraan sitte et sillai
md arvostan sdhkopostia.”

Intranetin tarpeellisuus

Suunnitteilla olevaa intranetid kohtaan mielipiteet olivat varovaisen negatiivisia.
Kiinnostusta palvelua kohtaan 16ytyi, mutta loppujen lopuksi usea koki sen

lisatyon aiheuttajaksi ja hankalaksi kayttda.



50

7 Md en kyl tykkdis siit ku se on taas sit vihdn semmonen et ei ehkd
ehdi kayttamdd kauheesti ku sihkopostii kirjottaa sillon ku ehtii olee
tddl toimistol ku tdd on nii semmost ku tuol joka puolel liikutaa et
tavallaa se rupee tekee sellasta et pakko tulla aina istuu tinne et ei
se ehkd kyl parantais sitd.”

” Se on just semmonen et md en niinku jaksais kdyttdd aikaa siihen
et onko siel nyt jotain erityistd. Et mieluummin sit sillai et jos on
Jjoku asia mikd niinku koskee mua niin se tulis sitten suoraa et md en
varaa aikaa semmoseen surffailuun téoissd.”

(E) 7 Sehdn on vain tyhjd viline kunnes se tdytetddn jollakin ettd
kylld intranet voisi periaatteessa olla vastaus. Mutta mitd me
tehdddn intralla jos ihmiset eivdt kdytd edes sdhkopostia. Mutta ei
se ainakaan vdihentdisi mitddn et varmasti olis hyvd asia et en
ainakaan sano ettd se olisi huono.”

Saadun tiedon arviointi

Haastateltavat olivat melko samaa mielta siitd, ettd sisdisen viestinnidn véilineiden
kautta saatava tieto on laadultaan hyvii eikéd turhaa tietoa tule liiaksi. Esimiesten
mielikuva oli muuta henkilokuntaa positiivisempi. Sdhkopostin kdytossd ja sen
kautta tulevan tiedon laadussa muu henkilokunta koki ajoittain epatarkkuuksia

muun muassa liitetietojen puutteellisuutena.

(E) "Ei minusta tule turhaa tietoa paljon ettd tiedonvirtaan kuuluu
minusta se ettd sitd seulotaan ja ajattelisin ndin ettd timmdinen
mediavirka meilld on vield kohtuullisissa rajoissa.”

(E) "Minusta se on ihan hyvdd et siind ei ettd tieto tulee yleensd
kohtuullisen nopeasti ja se tulee oikeana et sitte tietysti voi kysyd et
onko se mddrd riittdvd mutta md uskosin ettd se on sitdikin.”

"Aika usein sitd tdytyy tdydentd ja kyselld perddn .Ihan asiatietoja
pitdd tdydentdd tai liitetiedot, mitkd on tarpeellisii niin ne puuttuu.
Tuntuu siltd, ettd itse kukin vois parantaa sitd laatua.”

" Ehkd md aattelen et vield esimerkiks sdhkopostilla tiedottaminen
tyoyhteison sisdlld vois olla parempaa mut turhaa tietoa ei
oikeastaan kovinkaan paljon tule. Et sillai kovin kiva kun niitd tulee
joskus et kaikille tyontekijoille tiedotetaan joku asia sdihkopostilla,
se on mun mielestd hyvd et on joku mist voi tarkistaa véihdn et mitd
on pddtetty tai toimitilat on kesdlld poissa kdytostd.”
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Tiedon saapuminen oikeaan aikaan puhutti varsinkin kauemmissa toimipisteissi
olevia tyontekijoitd. Tieto saapuu usein myohdssd tai ei ollenkaan. Tiedon
saapumisessa epatdsmaéllisyys koettiin ahdistavaksi. Muu henkilokunta otti esille
myos tyotehtdvistd lilan myShdédn informoimisen, miké aiheuttaa stressid ja ty0ssa
uupumista. Sisdisen viestinndn vélineiden monipuolisuus koetaan ajoituksen

kannalta raskaana, koska monia tiedonléhteitd pitda seurata usein.

” No se on kyl semmonen et se tokkii tddlld meilld ku ollaan tddlld
kaukana. Et sen takii kehitykses aattelis et ndil sivuseurakunnille ja
muille kaukana oleville toimipisteille olis kiva et tieto tulis meillekin
ajallansa.”

” Tulee paljon mydéhdstd ja viime tipan tietoa kylld. Tavallaan et se
on sellanen raskas asia kun koko aika on vihd sellanen stressi et
koska tahansa voi tul puhelu. Tavallaan et niinku miten ne saadaan
Jdrjestymddn tyot et kuinka paljon tdytyy vield itsestddn ottaa irti. Et
ndd viime tipan jutut on sellasia et maanantaina ei vield tiedd
ldheskddn kaikkia viikon tyotehtdvid.”

” No md aattelen et paljon tehdddn vajaalla tyovoimalla ja otetaan
tyotehtdvid niinkun et seurakunnassa meil on semmonen kulttuuri et
kerrotaan et joo joo tddltd tullaan vaikka ei tiedetd kuka ja onko se
aikataulujen puitteissa mahdollista.”

” Sanotaan, ettd kutakuinkin hyvin tulee ajallansa et sanotaan nyt
tammoset kun on lomat tai tammdset niin edellytetdidnké sillon, ettd
kun ihminen on lomallaan niin rupee katsomaan kaikkii nditd
availemaan just tyokalenteriaan ja muuta. Siind voi sit tulla et jos
mitddn ei lomallaan katso ni muutaman pdivdn varotusajalla jotain
et sitd on joskus miettiny et kun tdssd on tullu nditd kaikkii
mahdollisuuksia ni mitd enemmdn on niitd mahdollisuuksia ni
tavallaan siind tulee se et just esimerkiks lomallaan tdytyy niitd
kattella.”

(E) “Ajoitus voisi olla parempi. Et niinku hallinnollinen viestintd ei
minusta meilld ole oikeanaikaista.”

Haastateltavat arvioivat sisdisen viestinnin vélineitd laajasti. Kasvokkaisviestinti
koettiin mieluisampana sisdisen viestinndn kanavana, tehokkaimpana pidettiin
sahkopostia sekd puhelinta ja hankalimpana, mutta my0s luotettavimpana
kirjallista viestintdd. Puskaradiota pidettiin seurakuntakulttuurissa tarked tiedon
vilittdjd, jonka vélittimén informaation oikeellisuudesta ja luotettavuudesta ei voi

kuitenkaan olla aina varma. Esimiehet kokivat puskaradion huomattavasti muuta
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henkilokuntaa kielteisempéni. Henkilostolehden sisdltd koettiin niukkana ja Porin
Kirkkosanomien siséllon linjaan toivottiin muutoksia. Sivuseurakuntien
henkilokunta koko sisdisen postin vaivalloiseksi. Esimiehet pitivdt varauskirjaa
muuta  henkilokuntaa  tdrkedmpédnd  tiedon vilityksen kanavana.
Seurakuntayhtymén omia Internet-sivuja ei pidetty tirkednd sisdisen viestinndn
vilineend ja sieltd tiedon haku koettiin rasittavaksi. Kielteisid ndkemyksid
kohdistettiin my0s intranetin tarpeellisuuteen. Sisdisen viestinndn kautta tuleva
tieto koettiin kohtuullisen laadukkaana eikd turhaa tietoa juurikaan tule.
Kaukaisimmissa yksikdissd tiedon tuleminen ajallaan koettiin  usein
puutteellisena. Sisdisen viestinndn vélineiden runsaus koettiin yleisesti raskaana ja

ahdistavana.

10.4 Esimies-alaisviestinndn arviointi
Palautteen vastaanottaminen ja antaminen

Osa muusta henkilokunnasta koki esimiehiltdin saadun palautteen tarkedksi
asiaksi tyOssd viihtymisessd ja oman tyon arvioimisessa. Muutama ei kokenut
palautteen saamista kovinkaan tdrkedksi. Tyytyvdisyys palautteen méérdin oli
vaihtelevaa. Lahimmaéltd esimiehelti tulevan palautteen méardén oltiin kohtalaisen
tyytyvaisid. Pienemmissd yksikoissd tyOskentelevdt haastateltavat kokivat
olevansa hieman tyytyvdisempid palautteen saamiseen kuin isommissa yksikoissa

tyoskentelevit.

"Et se on kyl hirvee hyvdd se palaute ain siis kyl md tykkdd kyl et
olkoo sit negatiivista tai positiivista et jos ei mitdd palautetta saa
ikind ni kyl aika yksin saa tyotd tehdd ja olla aika orponas. Et kyl se
on niinku tosi merkittivd et sanotaa ndin et ylimmadltdiki johtajilta et
sielt tulee kyl harvemmin mitdd oikeastaa et melkein kirkkoherran
kautta tulee sit ne viestit mitd tulee, mut tdrkeit ne kyl on.”

” Kyl mun mielest ihan riittdvdsti md oon ehkd aina sen verran
itsendinen et md en oo jotenki halunnu joka kddntees palautetta
niinku tuntuu et jotkut kaipaa sitd paljon enemmdn. Et md jo vihdn
kiusaannun jos joku alkaa joka kédintees niinku sanomaan ettd silld
tavalla.”

(E)” Ettd ndin varmasti suuriin yksikoihin verrattuna tdssd on se etu
ettd vdihintddn kerran ja useamminkin viikossa ndhdddn kasvokkain
jolloin se mun palautteeni heiddn suuntaan ja sitte taas heiddn
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palautteensa tdstd arkipdivdstd ja asioista niin se tulee hyvin
informaalisti ja arkisen kanssakdymisen kautta.”

Muutama haastateltava toi esille tyontekijin oman aktiivisuuden palautteen
saamisessa sekd toisilta tyontekijoiltd saadun palautteen merkityksen. Palautteen
kysyminen todettiin jokaisen tyontekijdn velvollisuudeksi eikd vain esimiehen
tehtéviksi. TyOymparistoon toivottiin kehittyvin vield avoimempi ja turvallisempi
ilmapiiri, jossa kaikkien olisi helpompi antaa ja vastaanottaa palautetta.
Téllaisessa ilmapiirissa on mahdollista esittid omia mielipiteitddn, joista

tyOyhteison kesken voidaan kehitelld uusia ideoita.

” Musta on tullu sellanen et md kysyn et jos haluun palautetta et md
en jaksa odotella sitd et saako sitd vai eiko. Ndd on tyoasioita ja md
haluun tietdd et miten ndissd toimitaan et onko tdd niinku esimiehen
mielestd tehty oikein tai ei. Md aattelen et on tyontekijin
velvollisuus ottaa tyéhon liittyvid asioita niinkun esille et tota jotku
asiat on hankalia kukaan ei voi niinku tietdd et mitd aattelee jos ei
niinku pysty ottamaan sitd esille.”

(E) ” Sehdn on hyvin arvokasta mydskin, ettd kohtaamisissa syntyy
ideoita ja niissd syntyy myoskin palautetta niin kylld se niinkun
kohtuullisessa mddrin toimii mutta siind on sitd kehittdmistd vield
ettd tdad liittyy sitte taas tyoyhteison pelisddntoihin ja tyéyhteison
dynamiikkaan et tota sitd voidaan kehittid niin ettd sellanen
avoimuus ja turvallisuus toimii.”

(E) 7 Kylld minusta sitd palautetta annetaan ehkd aika varovasti
edelleen, ettd siind on tdmmdset hienotunteisuussyyt, ettd ollaan
ehkd vihdn piddttyvid.”

Kehityskeskustelut

Kehityskeskusteluja kidyddan yksikoissd yksi tai kaksi kertaa vuodessa tai vield
harvemmin. Osa haastateltavista koki kehityskeskustelujen olevan onnistuessaan
hyvd tapa suoritusten arvioimiseen. Suurin osa esimichistd  koki
kehityskeskustelut myonteisend asiana, jota voisi kehittdd eteenpdin.
Kehityskeskustelut koettiin pienissd yksikdissd tarpeettomimmiksi, jo toteutuvan

jatkuvan kanssakdymisen vuoksi.

” Ehkd siind on vdhdn kun vanha koira oon itse ni ei se opi uusia sil
taval et kyl sitd ihan riittdvdsti sitd palautetta tulee muutenki. Ja
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vileensdkin tdid seurakuntatyo on vihdn sellasta yksindisen miehen
tai naisen hommaa mydéskin ettd.”

” Md oon aina tykdnny et kyl se sitd tyotd aina jollain tavalla
kehittdd et ku mietit sitd sun tyon kuvaa véihdn paremmin.”

(E) 7 Md vihdn ndkisin sen niin, ettd ne on mahdollisuus. Se on
hyvd joskus pysdhtyd pohtimaan tyon sisdltod ja suuntaa, mutta se
osittain meilld kdrsii inflaation juuri siitd et meilld on tdd jatkuva
kanssakdyminen jossa puidaan sitd tyonsisdltod ja siind samassa
tulee tyon painopisteet ja ikddn kuin timmonen seurakunnan
strategia ajateltuna. Se ei merkitykseltddn ole niin suuri kuin vois
ajatella, et jos ois suurempi organisaatio, jossa harvemmin ollaan
vhdessd et siind todella harvemmin sijoitetaan painopisteitd ja
palautetaan sitd suuntaa mihin ollaan tyossd menossa.”

(E) ’ltse vierastin alkuun nditd kehityskeskusteluja, ettd koin ne
vihdn timmdsend turhanakin mutta oikeastaan jos aika sallis niin
mikds siind ettd voisi niitd pitid enemmdn ja tihedmpddnkin.”

Kehityskeskustelujen sisdltoon kaivattiin tarkennusta ja virallista toimintamallia.

Osa muusta henkilokunnasta toivoi esimiesten asennetta niin palautteen

antamiseen kuin kehityskeskusteluihinkin positiivisemmaksi ja avoimemmaksi.

Avoimuus

(E) "Meilld on rakenteellisesti kehityskeskustelut ja se on ollut
monta vuotta kehitteilld meille ja koko kirkkoonkin on tullu sitte mut
et itse se tapa ja sisdltopuoli on mun mielestd se mitd voidaan
kehittdd paljonkin. Se on mun mielestd erittdin hyvd tapa.
Ttehokkuus on sellanen asi mihin en voi ottaa kantaa, koska minusta
siind ei pyritd tehokkuuteen vaan silld pyritddn vaikuttavuuteen.”

7 Mutta eihdn sille sitten mitddn voi, jos esimies ei pidd nditd

palautuskeskusteluja tai siis kehityskeskusteluja ja sitte palautetta ei
saa et tyontekijd jdd roikkumaan ilmaan, et hdn ei tiedd ollaanko
tyytyvdisid vai ei. Tdytyy nojautuu siihen et jos ei sanota mitddn niin
hyvin menee. Et se on aika uus toimintamalli ndd kehityskeskustelut
tddlld et aika paljon tddl on sellasen konservatiivisen johtamistavan
varassa, ettd kaikki ei oo sitd uutta mallia noudattanu. Kyl md
ainaki toivoisin et niit kdytds joka yksikossd ja siind kumpikin oppis
tuntemaan esimies ja alainen toisensa.”

Palautteen avoimuus riippuu haastateltavien mielestd paljon esimiehen ja

tyontekijin persoonasta sekd tottumuksesta antaa ja vastaanottaa palautetta.
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Avoimuuteen ei haastateltavilla ollut suurta tyytymidttomyyttd. Ennemminkin

avoimuus koettiin vaikeaksi ja késitteleméattomaksi asiaksi tydyhteisossa.

” Mietin sitd et negatiivisen palautteen antaminen on aina vaikeeta
et ehkd siind voi olla tdmmostd et kuinka kypsd on sitten itse ottaan
sitd palautetta vastaan. Mut en md tie kyl se on tddlld mun mielestd
kuta kuinkin kohdallaan.”

7 Se mun mielestd riippuu aika paljon siit niitten henkioitten
vdlisestd suhteesta, ettd et jos ollaan silld tasolla et ollaan jonku
esimiehen kanssa kaveria niin saatetaan sanoa ihan niin et siind ei
oo endd kunnioituksen  hdividkddn ja  vdhdn  liiankin
henkilokohtasella tasolla. Md koen et se on henkilokysymys.”

Organisaatiota koskevan tiedon saaminen

Kirkkoneuvostossa ja  valtuustossa toimivien luottamushenkildiden ja
tyontekijoiden vilistd viestintdd suurin osa haastateltavista kaipaa enemmin.
Luottamushenkil6t koetaan etéisiksi, ja padtoksistd kuullaan usein epévirallisten
kanavien kuten puskaradion kautta. Esimiehet, jotka ovat enemmaén tekemisissé

luottamushenkildiden kanssa, eivét ndhneet viestinnédssé puutteita.

7 Kylld md toivosin et ndd luottamushenkilot tulis ldhemmdiks,
vaikka kasvokkain ihan tyontekijoiden kanssa. Kylld se tois suoraa
tietoa sitten ndille luottamushenkiloille, et usein se voi olla ihan
kuulopuheiden varassa tid miten asia todellisuudessa on, et
tammosii mahdollisuuksia siis henkiloston ja luottamushenkildiden
vdliseen kohtaamiseen mun mielestd tdytyis parantaa.”

(E) 7 Porilainen perinne tdssd tuntuu olevan se, ettd
luottamushenkilot pyrkii itsendisesti ilman yhteistyotd tyontekijoiden
kanssa linjaamaan asioita, ja sillon on aika paljon niitd juttuja,
Jjotka tulevat ikddn kuin ylldtyksend ja silld tavoin, ettd niistd ei ole
tietoa  muuta  kuin  kenties niin  sanotuilla  johtavilla
luottamushenkiloilld.”

7 Md ehkd enemmdn toivoisin eksaktia tietoo ja enemmdn sellasia
keskustelutilanteita. Se on helpolla kyl sellanen taho et puskaradion
kautta hoituu paljon asioita ja ne on hallitsemattomia ja tuntuu siltd
ettd aina ei puhuta ihan oikeen tiedon varassa vaan se on sellasta et
mututieto liitkkuu niin sanotusti et sellanen tunne mulla on et ei aina
puhuta asioista sil taval niinku oikeina asioina..et mun mielestd olis
hyvd et jokainen puuttuis vaan niihin asioihin jotka kuuluu itselle.”
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” Tuntus et jossakin tilantees ku kdsitelldd jotai tiettyy asiaa mikd
koskee tdtd porukkaa ni ajattelisin et vois olla tarpeen et kuultas just
niiltd joita se koskee. Et siis se tuntuu ku joku asia ldhtee niinku
paperilla omast neuvostosta ni sitte siin vaihees ku se on yhteises
kirkkovaltuustossa ni se vdihdn eroaa et ymmdrtddko ne yhtdd et
mitd me tarkotettii.”

Tulevaisuuden ndkymistd ja muista organisaatiota koskevista asioista saadaan
tietoa  Internetistd  ja  henkilokunnan  yhteisissd  tapaamisissa  ja
tyOpaikkakokouksissa. Suurin osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd enemmain

tietoa kaivattaisiin.

” Luulen ettd valtaosalle kdy niin, ettd he lukee lehdestd sitte mitd
on pddtetty tai sitte netistd poytdkirjoista ja jos tdihdn voin vield
sanoo niin  riippuu  esimiehestd, et jos esimies infoaa
tyopaikkakokouksissa ndistd.”

(E) ”Pitdisi olla enemmdin sitd esittdd. Nytkin on tyoyhteisopdivien
vhteisid strategiaprosesseja, mutta se on vasta alkua. Olisi
henkilokunnalla varmasti kiinnostusta, kun se osataan oikealla
tavalla kdsitelld yhdessd, ettd yks suuntanen monologi ei herdtd
kiinnostusta se pitdd jotenkin loytdd toimivia tapoja siihen.”

” Et voidaanhan me niinku netist lukee, et mitd siel on pdiditetty et ei
sieltd mitdd muuta tietoo tuu ainakaa meille tinne sivuseurakuntiin.
Tarvetta ois kyl saada tietoo ainakin sillon, jos on jotai semmosii
asioita mitkd koskee esimerkiks meiddn seurakuntaa.”

(E) “’Se on varmasti silld tavalla niukkaa, ettd jos vaan voimavarat
sallis ja ois taitoa niin tdilldinen vuorovaikutus voisi olla paljon
hedelmdllisempddkin.”

Muutama haastateltava otti esille tyotekijin oman vastuun ja aktiivisuuden

tarvittavan tiedon kerdémisessd ja tiedottamisessa eteenpdin.

” Hirveen tdirkeetd olis mun mielestd se, ettd miten kannat itse
vastuuta siitd, ettd tuot niitd asioita, et koska mun mielestd jengi
pitdd sisdllddn niitd. Niinku moni aattelee, et tdd on niin pieni juttu,
et mitd md teen, et ei mun tarvi mut kaikkien muitten tdytyis kylld,
esimiehen ja hallinnon pitds tuoda tietoa mut kukaan ei niinku
arvioi et mikd ois se oma rooli. Et se ois mun mielestd semmonen et
monilta seurakunnan tyontekijoiltd ja vieensd
seurakuntakulttuurista puuttuu helpolla. Mua silti usein drsyttdd
sellanen kun ihmiset sanoo et mul ei oo kerrottu et tdmmonen
tapahtuu. No md sit usein kysyn, et oletko kysynyt et kuka on se,
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jonka sulle pitdis kertoo et pitdsko esimiehen kertoo jokainen asia.
Et mikd on niinku tyontekijin oma vastuu.”

(E) ” Jos ajatellaan tollasia uudestaan avoimen hallinnon puolta tai
taloushallintoa, ettd niistihdn on kaikki tiedot koko ajan saatavissa
ja tietyt vuosikatsaukset saadaan, ettd nyttekin on seuraavaan
vhteiseen  kirkkoneuvostoon  talouden  vuosikatsaus  koko
vhtymditasolta, josta varsin hyvin ndkee ettd mikd yhtymdn tilanne
on. Oma aktiivisuus on tdrkedssd asemassa.”

Palautteen saamiseen oltiin kohtalaisen tyytyvéisid, vaikkakin tyontekijoiden
omaa aktiivisuutta tiedon haussa vield kaivattiinkin. Palautteen kysyminen
todettiin jokaisen tyOntekijdn velvollisuudeksi eikd vain esimiehen tehtivéksi.
Kehityskeskusteluja toivottiin kédytdvin nykyistd enemmaidn. Niiden sisdltoon
kaivattiin tarkennusta ja virallista toimintamallia. Palautteen avoimuus koettiin
vaikeaksi ja késittelemittoméksi asiaksi. Luottamushenkildiden ja tyontekijoiden
vilistd viestintdd kaivattiin enemmaén. Luottamushenkil6t koettiin varsin etéisiksi.
Tulevaisuuden ndkymistd ja muista yhteisistd asioista saadaan tietoa Internetista ja

henkildkunnan yhteisisséd tapaamisissa.

10.5 Organisaation hajautuneisuus

Organisaation hajautuneisuuden vaikutus viestinndn laatuun, nopeuteen ja
yleiseen onnistumiseen jakoi mielipiteitd haastateltavien keskuudessa. Noin puolet
oli sitd mieltd, ettd hajaantuneisuus vaikuttaa muun muassa siihen, ettd voi jaada
niin sanottuja katvealueita, jonne tarvittava tieto ei jostain syysté tule. Viestinnin
kannalta hajaantuneisuus koetaan haasteellisena. Toisaalta muun muassa
kauempana keskustasta sijaitsevissa yksikOissd hajaantuneisuus koettiin myos

myoOnteisend asiana, koska viestintdén tulee kiinnittdd silloin erityistd huomiota.

2

No se tietenki hankaloittaa ja riippuu sitte taas yksikon
esimiehestd, ettd minkdlaisen tiedon héin haluaa oman yksikkoonsd
viedd ja mitd hdn painottaa ja mikd on tdrkedd hdnen mielestddn,
ettd tdssdkin on aika pitkdlle henkilokysymys.”

” En md koe, et siin, et ollaa hajauduttu ni on mitdid vahvuuksii
viestinndn kannalta. Tietysti tuol tai no kyl se vihd jokapaikas on
sama ku kanslistitki joutuu kato huolehtii tuol et tiedot on aina
ajantasal. Et ei siin mun mielest oo mitdd vahvuuksii et kyl semmone
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Vvhtendisempi ois tiedotuksen kannalta paras et ollaa samas
paikkaa.”

(E) 7 No varmasti ndin, ettd tdmmostd sanomista ihan kasvoista
kasvoihin viestinndn lisdnd tarvitaan paljon nditd teknisid vilineitd,
Jjotta niinkun eri tahoilla tiedettdisiin, ettd missd mennddn ja asioita
hoidetaan niin varmasti se on haasteellisempaa, kuin ettd oltais
than yhdessd tyopisteessd ja kaikki olis sen saman tiedon
ulottuvilla.”

(E) "Ehkd joskus tuntuu siltd, ettd reuna-alueilta saattaa olla
vaikeampi saada jotakin tietoa yleiseen jakeluun, mutta se toisaalta
se ei ole meiddn oman toiminnan tai arvostuksen tulos, ettd tietysti
se, ettd jos jotain tapahtuu keskikaupungissa, niin se saattaa mennd
helpommin ldpi minne mennd palstalle, kuin ettd jos se tapahtuu
jossain muualla. Pddasiassa md ainakin koen sen niin, ettd on
tasapuolinen ja tasa-arvoinen ja jopa sitten joissakin asioissa
hieman nditd reuna-alueita positiivisestikin tukeva.”

Toiset taas olivat sitd mieltd, ettd hajaantuneisuus vahvistaa sisdisen viestinnin
merkitystd organisaatiossa ja pakottaa jatkuvaan kehittdimiseen. Sahkoposti on
osaltaan helpottanut ja nopeuttanut tiedon kulkua. Sisdinen posti taas koetaan
edelleen hankalaksi varsinkin sivuseurakunnissa. TyOntekijdin omaa vastuuta

viestinndn onnistumisessa vaadittiin hajaantuneisuudesta huolimatta.

(E) ~ Se antaa viestinndn suunnittelulle merkitystd. Ei se minusta
vaikuta viestinndn laatuun, mutta viestinndn laatu voi vaikuttaa
organisaation hajanaisuuteen. En md osaa ndhdd silld merkitystd,
ettd se on niinku illuusio, ettd ihmiset laumassa viestii keskenddn.
Kommunikaatio  suhteitten —mddrdhdin ei ole riippuvainen
etdisyydestd.”

7 Kuitenki sit hallinnollisesti on niin, et oman seurakunnan
tyontekijdn on itse vastattava niistd omista kun jokaisella
tyontekijdlld on kuitenkin aika selvd se minkd tyyppinen tehtdvd
itelld on, et me vastataan tddlld omassa seurakunnassa siitd, ettd
mitkd tehtdvdt on niinku hoiduttava. Toisaalta ei kauheesti tarvi
tietdd, et miten joku muu seurakunta hoitaa.”

” No mun mielestd se aikasemmin vaikutti paljon enemmdn siis
ennen tdtd sdhkopostin aikaa ja ennen ku saatii kdnnykdt kdyttoo.
Sillon se oli kiinni siitd, ettd meiltd ku ldhti posti kerran viikos
sisdinen posti ennen ku sanottii et saa ollaa vdhdn isommalla
asialla ni sillon saa sen ldhettdd ni sillon aina vihdn niinku
laahattii jdljessd tai niinku reilummastikkii laahattii jdljessd et nyt
kun se tulee sdhkopostilla yhtd nopeesti minne vaan ni se ei niin
paljoa vaikuta.”
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Ohjeistus sisdiseen viestintddn

Mitddn tarkkaa ohjeistusta sisdisen viestinndn hoitamiseen ei Porin evankelis-
luterilaisessa seurakuntayhtymidssd ole. Haastateltavat kertovat saaneensa
jonkinlaista ohjeistusta muun muassa teknisten vélineiden kéyttoon. Muu
henkilokunta kaipaa ohjeistusta esimerkiksi sisdisesti ldhetettdvien tiedotteiden

muotoon sekd koko seurakuntayhtymén sisdisen tiedotuksen toimintamalliin.

2

Ei oikeestaan semmosia et ememmdn siis kylldkin tommosii
teknisid sdhkopostin kdyttéon niinku just et jos jotkut virukset
litkkuu ja tdmmosid mut en muista ainakaa sellasia selkeitd ohjeita
et siis no tietysti tammosii just jotka ny jokaine ymmdrtdd et ku
kdnnykdn saa ni se pitdd pitdd pddlld ja noin mutta. Tekniseen
puoleen tulee ennemminki ohjeita.”

” No en md kyl oo saanu en et se ois kyl hienoo et jos just sitd
kehitystd aattelee ni jonkun nédkonen pieni sellanen et ei vilttimdittd
pelkil uusil tyontekijoil vaa kaikil tyontekijoille et mikd on sen oman
tyoalan tiedotus vastuu, ja mitd asioita sun pitdd niinku itte hoitaa
sisdises tiedotukses et se ois kyl kauhee hienoo. Et taitaa silti olla
aika mahdotonta toteuttaa ku tyontekijoitd on nii paljon ja kaikil on
nii erilainen tyonkuva mut jos pystyy kehittdd ni se ois hyvd.”

” Kylld se on varmaan tullut se tieto ja taito ja tajuaminen ihan sitte
tdn kdytdnnon tyon myotd, ettd suoritusportaan ihmiset ei ainakaan
ulospdin mitddn lausuntoja anna, et kyl se on yleensd sitte
esimiesten asia ja joissakin tapauksissa sitte neuvotellaan, ettd kuka
viestii ulospdin. Must joku ohjeistus selkeyttdis ja sillon tietdd
ainakin et mitd saa tehdd.”

Osa haastateltavista sanoi tyontekijoiden omalla vastuulla olevan sen, kuinka
hyvin ohjeistusta saa ja kuinka aktiivisesti sitd tarvittaessa pyytdd. Tiedot ovat

haastateltavien mukaan esill4, mutta niitd pitd4 vaan osata etsid.

7 Sanotaan ndin ettd ohjeistusta on varmasti riittdvdsti et se on
pitkdlti siind et miten itse on ollu innostunut hakemaan aktiivisesti
tietoa .Et kyl md uskon et ihan kaikkiin saan ja olen saanut apua et
varsinkin sdahkopostin kdyttoon saa kylld apua jos vaan itse on
valmis ja pyytdd apua. Kyl md ndkisin et se jos on jostain ulkona ni
se on ldhinndn omasta asenteesta sitte tai timmdosestd et jos ei 00
paneutunu asiaan.”

" Palkkapdivind jokainen on kuitenkin paikalla et mikd on se oma
vastuu. Et kuin paljon itse huolehtii ja tiedottaa eteenpdin et onko
vastaajassa viesti et tulen lomalta sillon ja sillon ja olen paikalla
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seuraavaksi sillon et sillon minut saa kiinni vai onko siel vaan et
henkilo ei oo tavoitettavissa et jankkaa sitd viikkotolkulla ja
tiedetddnko tyopaikalla tismdllisesti et miten sut saa kiinni ja miten
ei. Ja onko sdhkopostissa ilmotus.”

(E) 7 Minusta siind on tullu sellanen peruspaketti on olemassa ja
tietysti tietyt kdytdnnot ja rutiinit vie eteenpdin ja sitte tdssd se on
minusta myéskin se hyvd puoli, ettd tiedotustoimi ei ole vain
sellainen passiivinen odottaja vaan myéskin aktiivinen muistuttaja
niistd asioista jotka pitdd tddltd yksikoistd hoitaa eteenpdin.”

Organisaation hajaantuneisuus koettiin viestinndn kannalta haasteellisena.
Toisaalta ajateltiin, ettd hajaantuneisuus vahvistaa viestinndn merkitystd ja
pakottaa sen kehittdmiseen. Sdhkdposti on osaltaan nopeuttanut tiedon kulkua.
Tyontekijan omaa  vastuuta  viestinndn  onnistumisessa  vaadittiin

hajaantuneisuudesta huolimatta. Ohjeistusta sisdisen viestinnidn hoitamiseen eivét

haastateltavat olleet saaneet. Omaa aktiivisuutta korostettiin tissdkin asiassa.

10.6 Viestintd- ja tyOtyytyvaisyys
Viestintityytyvaisyys

Suurin osa haastateltavista tunsi olevansa tyytyvédinen seurakuntayhtymén
viestintdympéristdon. Suurelta osin viestintityytyvéisyyteen vaikuttaa oma halu ja

aktilvisuus ottaa asioista selvaa.

" Kyl md niinku sillai ku se on niin paljon ittestdki kiinni et ku mdki
on sellanen, et jos md en jotai tiedd ni md kyl soitan, et sen puolesta
oon aika tyytyvdinen, mut jos md oisin vihdnki niinku semmonen et
en sais otettuu yhteyttd ni voisin kokee olevani aika tyytymdton
koska se on niin paljon itsestd kiinni tddlld.”

7 No itsedni mitenkddn ylentdimdttd md oon melko tyytyviinen
sithen et md pyrin hoitamaan parhaalla mahdollisella tavalla
eteenpdin et md myos koen sen velvollisuudekseni.”

7 Ei mulla ainakaan ole mitddn suurempii silld tavalla. Sanosin
tdahdnkin et tdd on aika paljon parantunu vuosien mittaan et sillon
ku tulin kahdeksankyt luvun lopussa ni se oli ihan timmostd et
saatto kuulla et on valittu johonki tai tdimmdstd et ihan yhtdkkid
vaan jostain. Et kyl tds on parannusta tapahtunu. Et itse oon kylld
tyytyvdinen et en osaa sanoa et miten paremmin vois olla. Et
laitteistoa on riittdvdsti tai vois sanoo et liikaakin sitte jo kun on
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kdnnykkdd ja sdhkopostia ja sitte tyokavereilta tulee et joskus miettii
et voi olla vihdn liikaakin kiinni ndissd et ei mul sitte.”

" En md aattele et sellasta tarkotuksenmukaista salailua niinkddn
ois, vaan ehkd aina ei vaan tajuta sitd omaa roolia et pitds tuoda
niitd asioita esille eikd jdttid ja pantata niitd viime tippaan et
toisillekin pitds jdttdd sitd valmisteluaikaa.”

Tyytyméttdmyyteen vaikuttivat viestinndn avoimuuden puute, tyon ohessa tehtava
tiedotustyo seké laajassa organisaatiossa epavarmuus kenelle mikékin asia kuuluu.
Enemmin  kaivattiin =~ vuorovaikutusta  tyOyhteisdjen  sisélld,  asioista
keskustelemista ja mielipiteiden jakamista. Seurakuntakulttuurin arvioitiin
suosivan yksindistd ja itsendistd tyOskentelyd, kun se voisi olla myds enemmén

yhdessa tehtidvai tyota.

2

Se et just sen viestinndn ongelma on tid monimutkanen
organisaatio usein, et sillon on helppo viestid ku tietdd et kenelle
sen asian vie ja tdllee, mut et sit jos tarvis joku asia viedd niinku
virkatietd eteenpdin ni ei oikeestaan aina tiedd et kenelle se kuulus.
Sit ongelma on se, ettd sit niinku ihmiset ei aina tiedd ittekdd et siis
muistan, et oon soittanut useammalle ihmiselle ku joku on vdittiny
et se kuuluu hdlle ja sitte niinku, et jos md oon vuodest
kahdeksankytyhdeksdin miettiny et kenelle tdid homma kuuluu ni sitte
ei 00 vika endd mun hoksottimissa et kyl se niinku kertakaikkiaan on
niin ettd joku juttu on kerrassaan mddrittamdttd.”

E) 7 Minusta se ei ole erityisen avointa. Tdmd ei sindnsd ole hyvd
eikd huono asia vaan kyse on minusta jostain dynamiikasta silld
tavalla ettd meilld ei ole sellaista ideologiaa, ettd olisi tdrkeetd
puhua avoimesti kaikesta.”

(E)” Se voi olla satakuntalaisuutta tillidnen mentaliteettikysymys
taikka joku muukin rakennekysymys, ettd on ehkd panostettu siihen,
ettd kaikki keskustelu on avointa ja korostetaan sitd, mutta meille ei
tammostd tavoitetta ole edes asetettu. Sanotaan, ettd se on hyvd tai
huono asia sehdn vaatii paljon energiaa ja sitd on hoidettava. Sehdn
aiheuttaa vaa paljon ristiriitoja, kun puhutaan paljon asioista ja
uskotaan, ettd niitd sitten voidaan ratkoa hyvin, ettd meilld on ehkd
toisenlainen kulttuuri, et meilldhdn ehkd vihemmdn kylvetddn
miinoja ja siiten niinku uskotaan ettd hyvinki niinku itsendisesti
oman tiedon varassa ratkotaan. Et kylld md niinku nddn pulmaa
tdssd. et se on kai avoimesti sanottava. ettd paljon tapahtuu
semmosta hyyrddmistd omissa poteroissaan. ettd vuorovaikutus
voisi edistdd ehkd jonkun verran asioita.”
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Ty0Opaikalla tapahtuvista suurista muutoksista, tulevaisuuden nékymistd ja muista
koko yhteisod koskevista asioista toivottiin saatavan enemmén tietoa. Internetisté
on mahdollista lukea péétetyistd asioista, mutta muutama haastateltavista koki,
ettd henkilostolle voisi kertoa jo etukdteen asioista, jotta tiedettdisiin, mitd on

suunnitteilla.

” No tuntus siltd ettd tddlld olis hyvd, ettd henkilostolle kerrottas
etukdteen jostain suurista hankkeista ettd et siihen pystyis
orientoitumaan paremmin et ei sitd vdlttimdttd tarvis lukea lehdestd
et must se olis semmonen niinku arvostuksen tunne ja se lisdis sitd
ettd me tehdddn yhdessd tditd puuhaa tai tyotda.”

7 Jossain vaiheessa meilld oli niitd yhteisen kirkkoneuvoston
kokouksen jdlkeen tydopaikkakokouksia ja meille kerrottiin, ettd mitd
sielld kokouksessa oli pdditetty, mut nyt ne on jddny et kai se on sit se
kun jokaisella on tdmd internet mahdollisuus niin sieltd voi lukea
pddtokse,t mut et mikddn ei korvaa tditd henkilékohtasta kontaktia ja
kuiteski esimiehilld on se kaikki mahdollinen tieto, mitd tdssd tyossd
tarvitaan niin se tulis aika nopeasti henkilokohtasessa kontaktissa ja
kokouksissa ilmi.”

TyOtyytyviisyys

Suurin osa haastateltavista koki yleisesti ottaen tilld hetkelld olevansa tyytyvdinen
tyOossddn. He kokivat tydyhteison vastaavan niihin odotuksiin, joita ovat sille
asettaneet. TyoOtyytyviisyyden kerrottiin muodostuvan muun muassa siitd, ettd saa
tehda tyotd, joka vastaa omia eldménarvoja ja muuta arvomaailmaa seké siité, ettd
tyOoyhteisossd on hyvé ilmapiiri. TyOtyytymittdmyys aiheutuu liian kiireisesti
tyotahdista. TyoOtyytyvdisyys nousee, mitd enemméin on tekemisissd oman

tyOyhteison kanssa ja mitd vihemmain hallinnon ja johtoportaan kanssa.

7 Tad sopii mun ajatuksille ja arvomaailmalle ja tid on sellasta
tyotd  mikd  tdssd  eldmdnvaiheessa  ja  aikasemmassakin
eldmdnvaiheessa on tyydyttydnyt ne tarpeet mitd md tyélle asetan.
Ja kun md haluan, ettd mulla on muutakin eldmdd kuin tyo ettd tyé
ei haukkaa kaikkea voimavaraa mikd mulla on.”

(E)” Varsin tyotyytyvdiseksi ettd on mielenkiintoinen haastava tyo.
Sanoisin ndin ettd se ei edistd tyotyytyvdisyyttd kovin paljon ettd
ehkd viestintdd parantamalla voitaisiin edistdd sitd vield.”

” Et se on ainoo asia mikd tuo mulle sen tyytymdttomyyden tunteen
et kun katsoo kalenteria ja tyéviikko on aikalailla tdynnd ja silti
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vaan kysytddn et kuka voi hoitaa. Vililld tulee sellanen tunne et
vield pitdis tehdd enemmdn et vilillid joutuu oikein taistelee et
uskallanko md luvata vield et missd ihmeessd on se kohta et tapaa
ndd ihmiset et kun yleensd tyétehtdviin liittyy et pitdd tavata ihmisid
Jja valmistella niitd tilanteita.”

(E)” Ajattelisin tissd tuota sellasen janan, jossa toiseen pddhdn
sijoittuu oma tyoyksikko ja toiseen pddhdn sitte ikddn kuin tuo
seurakuntayhtymd, voisko sanoa niinku hallinnon kdrki. Niin mitd
ldhempdind omaa tyoyksikkod on, niin sitd tyytyvdisempi.”

Puolet haastateltavista oli sitd mieltd, ettd viestinndn onnistuminen tai
epdonnistuminen vaikuttaa sithen kuinka hyvin viithtyy tydssdédn ja tyOyhteisossa.
Moneen kertaan samasta asiasta tiedottamisen todettiin olevan yksi

tyOtyytyvaisyyttd heikentdva tekija.

” Kyl md aattelen et se vaikuttaa. Md aattelen et se tosi paljon on
vdlil sitd et miettii et pitdd laittaa esille sitd tietoa et muillakin on et
vdlil miettii sitdkin et vaiks moneen kertaanki laittaa jonkun laittaa
paperille ja se on katottavana koti q:lta niin silti joku kehtaa sanoa
et md en tiedd tai mulle ei oo kerrottu tai et tuli ihan ylldtyksend et
se on niinku tosi rasittavaa.”

7 Md luulen et aika iso osa siitd tyytyvdisyydestd tulee muusta ku
viestinndn onnistumisesta et se on niinku semmonen asia et jos se on
niinku huonol tolal ni se alkaa jossai vaihees harmittamaa ettei se
niinku tyén pohjaa vie koska tai sanotaan et kun se kuitenki se
viestintd mikd tapahtuu suoraan seurakuntalaisiin pdin ni se on
kuitenkin yleensd se ykkonen kuitenki.”

Seurakuntayhtymén  viestintiympiristoon oltiin  kohtalaisen  tyytyvéisié.
Tyytyviisyyteen vaikuttivat oma halu ja aktiivisuus ottaa asioista selvaa.
Tyytyméttomyyteen vaikuttivat avoimuuden puute, tyon ohessa tehtdvid
tiedotustyo sekd epdvarmuus kenelle mikdkin asia kuuluu. Suurista muutoksista ja
muista yhteisistd asioista toivottiin saatavan enemmin tietoa. Suurin osa koki
tyOyhteison vastaavan sille asettamiinsa tavoitteisiin. TyOtyytyvdisyys muodostui
tyOoyhteison hyvistd ilmapiiristd ja mahdollisuudesta tehdd omia eldménarvoja

vastaavaa tyota.



64

11 TULOSTEN TARKASTELU

Téssd luvussa tarkastellaan tutkimustuloksiin nojaten, miten sisdinen viestintd
hoidetaan Porin evankelis-luterilaisessa seurakuntayhtymaéssi, kuinka tyytyvaisti
henkilokunta on sen toimivuuteen ja mitd heikkouksia ja vahvuuksia sisdisessd
viestinndssd todettiin. Tutkimustulosten pohjalta analysoidaan Porin evankelis-
luterilaisen  viestintdstrategian  sisdisen viestinndn osuuden toimivuutta
kaytdnnossd sekd tehdddn pddtelmid, joita on mahdollista hyddyntdd sisdisen

viestinnidn viestintasuunnitelmaa tehtdessa.

11.1 Yhteenveto ja johtopditokset

Tutkimustuloksista ~ saatiin  selville, ettd Porin  evankelis-luterilaisen
seurakuntayhtymén sisdinen viestintd on vuosien aikana nopeutunut,
monipuolistunut ja sen vilittdiméédn tietoon on voitu entistd paremmin luottaa.
Sisdisen viestinnidn toimivuus koetaan tdrkedksi seurakuntayhtymin tehtdvén
eteenpdinviemisessd. Hyvin toimivaa sisdistd viestintdd pidetddn yhtend tyotd
ylldpitdvind keinona ja tyOkaluna avoimen ilmapiirin muodostumiseen
tyOoyhteisossd.  Tiedottaminen koetaan ensisijaisesti  perustyon tukena.
Henkilokunta kokee, ettd huhupuheiden ja véédrdn tiedon eteenpdinviemistd
voidaan ehkiistd hyvin toimivalla ja avoimella sisdiselld viestinnilld. Yksikdiden
sisdinen viestintd koetaan kohtalaisen onnistuneena, mutta yksikoiden vilisessd
viestinndssd koetaan puutteita, muun muassa aikatauluista informoiminen on
usein epitarkkaa. Myos erilaisten projektien samanaikainen tekeminen eri
puolella yhtymad koettiin joskus turhana tyond, kun asioita voitaisiin tehdd ja

suunnitella enemmaén yhdessa.

Tutkimustuloksista selvisi, ettd monella henkilokunnan jdsenella ei juurikaan ollut
tietoa seurakuntayhtymén viestinndllisestd suunnittelusta ja ohjeistuksesta.
Esimiehilld tietoa oli muuta henkilokuntaa enemmin. Organisaation
monipolvisuus  koettiin  haasteeksi  viestinndlle ja sen suunnittelulle.
Kirkkohallituksen viestintd koettiin suurimmaksi osaksi positiivisena, ja jopa
positiivisempana kuin oman organisaation viestintd. Varsinkin vireilld olevista

suunnitelmista informoidaan avoimemmin kuin omassa organisaatiossa.
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Viestintdpalveluista saatu tieto koettiin suurilta osin riittdvéksi ja siitd syntyviin
myonteiseen kuvaan vaikutti henkilokunnan ammattitaitoisuus ja yrittelidisyys.
Tutkimustuloksista ilmeni, ettd viestintdpalveluiden toimintaa arvostetaan
korkealle. Haastateltavat kokivat, ettd viestintdpalveluiden rooli sisdisessd
viestinndssd voisi olla suurempi, jos henkilokuntaa olisi enemmain. Télla hetkella
viestintdpalveluiden  osuus  sisdisessd  viestinndssd  ndhdddn  olevan
henkilostolehden ja Porin  Kirkkosanomien toimittaminen ja yleisend
tiedotustoimistona toimiminen. Viestintdstrategiassa esitetty tavoite resurssien
mairittimisessd, eli ’seurakuntayhtymdn viestintdd koordinoivat
tiedotustoimikunta ja viestintdpalvelut, jolla on oltava riittavd henkilosto ja
ajanmukaiset  tyokalut” toteutuu tutkimustulosten mukaan ajanmukaisten

tyokalujen osalta.

Henkildstovoimavarojen puutteen koettiin olevan syyné henkildstolehti Posetiivin
vaatimattomuuteen, epdsddnnolliseen aikatauluun ja suunnittelemattomuuteen.
Sitd ei pidetty merkittivéna sisdisen tiedon ldhteend, vaikkakin toiveita sen
kehittdmiseen ilmaistiin. Viestintdstrategian tavoite, ettd  “henkilostolehti
Posetiivin kehittimistd jatketaan tyoyhteisod paremmin palvelevaksi valitsemalla
lehdelle toimitusneuvosto”, ei tutkimustulosten mukaan ole toteutunut kiitettavalla
tavalla. Porin Kirkkosanomien sisdltoon oltiin suhteellisen tyytyvéisid. Kritiikki
kohdistui ldhinnd juttujen aihevalintoihin. Enemmaén kaivattiin juttuja, jotka
tulisivat ldhemmaksi tavallista seurakuntalaista ja jotka késittelisivit seurakunnan
perusasioita. Tutkimustulosten mukaan lehden linja painottuu nyt liikaa muun

muassa yksittdisten tapahtumien mainostamiseen ja henkilokuviin.

Seurakuntayhtymén tyontekijiat kdyttdvat mieluiten sisdisen viestinnin kanavana
kasvokkaisviestintdd. Tehokkaimmiksi kanaviksi lueteltiin s@hkdposti ja puhelin.
Henkilokohtainen kohtaaminen muun muassa palautteen antamisessa ja
vastaanottamisessa todettiin inhimillisemmaéksi kuin kirjallinen tai sdhkdinen
viestintd. Puskaradion merkitys seurakuntakulttuurissa on tutkimustulosten
mukaan suuri. Niiden mukaan seurakuntakulttuuriin kuuluu avoimuus ja kynnys
keskusteluun tulisi olla mahdollisimman matala. Tutkija paittelee, ettd puskaradio
toimii seurakuntayhtymdssd keskustelufoorumina, jota voisi kehittdd muun

muassa  jarjestdmédlld  enemmén  yhteisid  tilaisuuksia  tyontekijoille.
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Tutkimustulosten mukaan seurakuntayhtymissd puskaradio toimii ennemminkin

tyOyhteisdon sitouttavana tekijand kuin luotettavan tiedon vélittdjana.

Kirjallisen viestinndn on seurakuntayhtyméssa korvannut suurelta osin sdhkoposti
ja koko henkilokunnalle yhteisesti menevit sdhkopostitiedotteet. Kauempana
keskustaa sijaitsevissa yksikdissd kirjallisten tiedotteiden tuleminen sisdiselld
postilla koettiin vaivalloiseksi ja kehittdmisen arvoiseksi asiaksi. Sisdisen postin
vilitykselld tulevat tiedot saapuvat usein myohédssd. Tutkija arvioi, ettd sen
vilitykselld olisi tarpeellista vélittdd ainoastaan tietoa, joka ei ole aikatauluihin
sidoksissa. Kiireellisissd asioissa tulisi kéyttdd esimerkiksi sdhkpostia. Sen
kdyton hallitsemiseen oltiin kohtuullisen tyytyviisid ja koko henkilokunnalle
tulevia yhteisid sdhkopostitiedotteita toivottiin enemmaén. Positiiviseksi asiaksi
kerrottiin muun muassa tietojen sdilyminen. Puutteena koettiin se, ettd kaikilla
tyontekijoilld ei ole vield omaa sdhkopostiosoitetta ja kaikki eivdt vélttimitta
hyodynnéd sdhkopostia kiireellisten asioiden vilittdmisessd. Viestintdstrategian
tavoitteet, ettd “jokaisessa yksikossd pitid olla henkiloston ilmoitustaulu” ja
“tyontekijoiden poydille ja postilaatikoihin jaettavat tiedotteet ovat edelleen
tarpeellisia” ei toteudu kdytdnndssi kovinkaan hyvin. Ilmoitustaulun ei kerrottu
olevan mitenkddn merkittiva sisdisen viestinndn véline. Poydille jaettavien seka
sisdisen postin vélitykselld tulevien tiedotteiden toivottaisiin entistd enemmén
tulevan sidhkopostin kautta, koska silloin ne pysyvit paremmin tallella ja ovat aina

luettavissa.

Seurakuntayhtymén Internet-sivuja kédytetddn sisdisen tiedon saamiseen
haasteltavien mukaan harvoin. Niistd kdydddn katsomassa kokouksissa péatettyja
asioita, mutta muuten sivuilla ei juurikaan kdydd tietoa etsiméssd. Tdmén
opinndytetyon tekemisen aikana seurakuntayhtymén Internet-sivut ovat saaneet
uuden ilmeen ja sisdltd on laajentunut, joten tutkija uskoo sivujen kéyton

lisddntyvin tulevaisuudessa henkilokunnan keskuudessa.

2

Viestintistrategiassa sisdisen viestinndn keinoissa kerrotaan, etti luodaan
intranet-jarjestelmai, jonka kehittdmisvastuu on viestintidpalveluilla, ja jota varten
luodaan hajautettu péivitysjarjestelma. Jokaiseen yksikkddn on saatava vastuu-
/yhdyshenkild, joka huolehtii intra- ja Internet-paivityksistd.” Koska tarvittavia

resursseja ei intranetin luomiseen ollut ainakaan vuonna 2006, hanke on jédnyt



67

vield toteutumatta ja siten viestintdstrategiassa asetettua tavoitetta ei voida vield
arvioida. Henkilokunnan mielipiteet intranetin tarpeellisuutta kohtaan olivat
melko negatiiviset. Tietokoneen kdyttod tydssd haluttaisiin muutenkin rajoittaa,
joten intranetin seuraaminen koettiin lisdtyon aiheuttajana ja rasitteena.
Tutkimustulosten pohjalta se voisi olla ratkaisu sisdisen viestinndn kehittdmisessa,
mutta resurssit sen perustamiseen ja ylldpitdmiseen eivét valttimétta olisi riittavat.
Viestintéstrategian tavoite, ettd “muita sisdisen viestinndn sdhkéisid keinoja intra-
ja Internetin lisdksi ovat sdhkopostitiedotteet” toteutuu. Tavoite, ettd “sisdisessd
viestinndssd sdhkdisten vilineiden osuus kasvaa” on toteutunut kiitettdvalla

tavalla.

Varsinkin ~ vdhemmén aikaa seurakuntayhtymidn palveluksessa olleilla
tyontekijoilld ei ollut tietoa siitd, kenelle tiedottaminen omassa yksikdssd kuuluu.
Kauemmin ty6ssd olleille tiedottamisen kdytdnnot olivat tulleet tutuiksi tyon
kautta. Yleisesti ottaen ohjeistusta sisdisen viestinndn kaytintdihin kaivattiin
seurakuntayhtymidssd tehtyjen tyOvuosien maéérdstd huolimatta. Sisdiseen
viestintddn toivottiin yhteistd toimintamallia, joka selkeyttdisi muun muassa sitd,
kenelle tiedottaminen kuuluu eri toimintayksikdssd ja mitkd ovat eri tydalojen

tiedotusvastuut. Teknisten vélineiden kédyttoon ei kaivattu enempéi ohjeistusta.

Tutkija havainnoi, ettd seurakuntayhtyméssd sisdisen viestinndn vilineiden
runsaus aiheuttaa osaltaan tiedon etsimisen vaikeutta. Tutkimustuloksista voi
paitelld, ettd seurakuntayhtymin henkilosto pitdd sisdisen viestinndn onnistumisen
edellytyksend tyontekijoiden aktiivista tiedonhakua ja viestien valittimista.
Esimiehen vilittdmadn tietoon tukeudutaan liikaa, ja oma aktiivisuus jdd usein
vidhemmille. Puutteita ndhdddn muun muassa poissaoloista informoimisessa.
Sdhkoposti- ja puhelinviestejd voitaisiin yhd enemmaén kéyttdd hyddyksi omista

aikatauluista tiedottamiseen.

Sisdisen viestinndn vilittdimdn tiedon koetaan olevan melko laadukasta.
Kaukaisimmissa yksikoissd oltiin sitd mieltd, ettd tiedon oikea-aikaisuus ei
useinkaan toteudu ja jotain tietoa jdi tulematta kokonaan. Syitd tiedon tulemisen
epasddnnollisyyteen ei osattu yksikoissd arvioida. Tutkimustuloksista voi

kuitenkin paitelld, ettd tiedon kohdentaminen oikeille henkildille oikeita vilineité
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kdyttden on ongelma koko seurakuntayhtyméssd. Tédssd viestinndn suunnittelulla

ja tyontekijoiden viestintiosaamisen kouluttamisella on suuri merkitys.

Koska suurin osa haastateltavista koki palautteen antamisen ja vastaanottamisen
tarkedksi osaksi tyOssd viihtymistd ja oman tyon arvioimista, sithen kannattaa
tulevaisuudessakin kiinnittdd huomiota. Erityisesti nostettiin esille se, ettéd
velvollisuus palautteen jakamisesta ei ole vain esimiehelld vaan sitd odotetaan ja
toivotaan my0s tyontekijoiltd. TyOymparistostd toivottiin kehittyvdn entisti
turvallisempi ja avoimempi ilmapiiri, jossa kaikkien olisi helppo antaa ja
vastaanottaa palautetta. Tédllaisen tydilmapiirin syntymisessd esimiehelld on suuri
rooli ja tdhdn asiaan seurakuntayhtymissd kannattaakin kiinnittdd entista
enemmédn huomiota. Kehityskeskusteluja toivottiin enemmain. Niitd pidetdén
nykyddn kerran vuodessa tai vdhemmdn. Tutkimustulosten perusteella

kehityskeskusteluja olisi hyvé pitéé ainakin kerran vuodessa.

Perehdyttdmisen koettiin seurakuntayhtymaissd olevan niukkaa. Vihemmén aikaa
tyOsuhteessa olleet kokivat, etteivit olleet saaneet tarpeeksi hyvadd perehdytysti
tyotehtdvddn eivitkd tydyhteisoon. Perehdytyskansiota ei ollut heille esitetty.
Viestintistrategian tavoite, ettd “perehdyttdmiskansiolla ja tulokaskoulutuksella
pyritddn integroimaan uusi tyontekijd tyoyhteiséon mahdollisimman nopeasti” ei
toteudu. Uuden tyontekijdn perehdyttdminen ei ole kokonaan esimiehen vastuulla,
mutta esimiehen tulisi huolehtia, ettd uusi tyontekija saa perehdytyksen tavalla tai
toisella. Perehdytyskansio ja viestintdpalveluiden toimittama seurakuntaesite
voivat toimia siind apuna. Tulevaisuudessa olisi hyva laatia perehdytyksen avuksi

info-opas uusille tyontekijoille.

Luottamushenkiloiden ja tyontekijoiden vilistd viestintdd kaivataan nykyistd
enemmain. Heididn toivotaan tulevan ldhemmaiksi tyontekijoitd ja tekemédn

enemmaén yhteistyotd. Enemmaén toivottiin yhteisid keskustelutilanteita.

Organisaation hajautuneisuuden epdiltiin vaikuttavan siithen, ettd usein tiedon
vilittimisesséd jda niin sanottuja katvealueita, joihin tieto ei jostain syystd mene.
Yllattavasti kaukaisemmissa yksikoissd hajaantuneisuus koettiin osaksi myds
myodnteisend asiana, koska se pakottaa viestinnidn kehittdmiseen ja kiinnittdmaan

huomiota viestinndn laatuun.



69

Tutkimustuloksista ~ voidaan  piitelld, ettd Porin evankelis-luterilaisen
seurakuntayhtymin viestintdstrategiassa esitetty sisdisen viestinnin tavoite, etti
“hyvidlld tiedonkululla vahvistetaan tyéyhteison yhteenkuuluvuutta ja lisdtddn
henkiloston  tyohyvinvointia” toteutuu  kiitettdvélld tavalla. Suurin osa
haastateltavista koki olevansa viestintityytyvédinen sekd tyytyvéisid tyOssédén.
Osalle tyytymidttomyyttd aiheuttivat viestinndn avoimuuden puute, tydon ohessa
tehtidvin tiedotustyon tydtaakka sekéd laajassa organisaatiossa tiedon puute siitd,
kenelle mikdkin asia kuuluu. Vuorovaikutusta tydyhteisdjen sisdlld sekd asioista
keskustelemista ja mielipiteiden jakamista  toivottiin enemméin. Yhteisten
keskustelutilaisuuksien jirjestiminen tyOyhteisOssd voisi parantaa tyOyhteisossi

vallitsevaa ilmapiiria.

Sisdinen viestintd vaikuttaa seurakuntayhtymissd tutkimustulosten pohjalta vield
kohtalaisen kasitteleméttoméltd ja suunnittelemattomalta aiheelta. Sisdisen
viestinndn viestintdsuunnitelmassa tulisi korostaa esimiesviestinndn tédrkeytta,
viestintdvastuiden tarkempaa kohdistamista, tyontekijoiden velvollisuutta
aktiiviseen tiedonhakuun sekd koko organisaatiotasolla viestintiosaamisen ja

verkko-osaamisen parantamista.

11.2 Tutkimuksen arviointi

Opinndytetydssd onnistuttiin - Porin evankelis-luterilaisen seurakuntayhtymén
sisdisen viestinndn nykytilan ja sen toimivuuden tutkimisessa mielestdni
kiitettdvasti. Opinndytetyon tutkimuskysymyksiin saatiin kattavia vastauksia, mitad
helpotti niiden suhteellisen tarkka rajaaminen. Tutkimusmenetelmaét toimivat tdssi
tutkimuksessa hyvin. Teemahaastattelutilanteissa vapaa keskustelu mahdollisti
kritiikin ja ylldttdvienkin asioiden esille tulemisen. Muutama haastateltava oli
miettinyt aihetta jo etukdteen, mikd kertoi muun muassa tutkimuksen
merkittivyydestd ja tarpeellisuudesta. Opinndytetydssd mukana ollut ohjausryhma
oli suuri tuki ja ohjeistava tekija viestintdsuunnitelmaa laadittaessa. Heiddn suuri
kiinnostuksensa aihetta kohtaan ja sen kriittinen arviointi antoivat ymmaértda, ettd
sisdisen viestinndn kehittdmistd tullaan varmasti jatkamaan ja tutkimuksen

tuloksia voidaan tulla hyodyntdmaéén siind.
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Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon tutkimuksen
kohtalaisen arka ja vaikea aihe. Haastateltavat antoivat siitd huolimatta mielesténi
monipuolisia vastauksia, joista pystyi havainnoimaan eri aihealueisiin liittyvid
asenteita. Joillekin aihe vaikutti hankalalta puhua juuri omasta nikokulmasta, ja
vastauksissa  pitdydyttiin ~ seurakuntayhtymin yleisissd  toimintalinjojen
kuvaamisessa. Teemahaastattelu mahdollisti kuitenkin néissékin tilanteissa
tekemddn syventdvid kysymyksii, joilla pyrin tarkentamaan annettuja vastauksia.
Olen suorittanut tydharjoittelun seurakuntayhtymin viestintdpalveluissa, joten
monet haastateltavista tunsivat minut. Tdmi seikka helpotti vapautuneeseen
keskusteluilmapiiriin padsemisessd. Mielestidni pystyin tarkastelemaan aihetta
objektiivisesti, ja koska tunsin organisaatiota, oli myds taustatiedon kerddminen
helpompaa. Se, ettd olin juuri viestintdpalveluissa toissd, saattoi vaikuttaa

vastauksiin viestintdpalveluiden toimintaa arvioitaessa.

Uusia kehittimisehdotuksia tutkimuksesta ei juurikaan noussut esille, vaan
ennemminkin se osoitti niitd sisdisen viestinndn kehittdmiskohteita, joihin
tyontekijat toivovat parannusta, sekd antoi suuntaviivoja sisdisen viestinnin
kehittdmiselle. Yllattdvdd mielestdni tutkimuksessa oli verkkoviestintddn
kohdistuva kritiikki. Krititkki ei niinkdin kohdistunut itse verkkoviestinnin
vilineisiin vaan kdyton epavarmuuteen seké niiden kautta vilittyviin tietotulvaan.
Vaikka seurakuntakulttuurista saatuja tuloksia ei voida suoraan verrata muiden
organisaatioiden toimintaa, voidaan yleistettidvi ilmioksi todeta, ettd viestinté- ja
verkko-osaamisen merkitys viestintityytyvéisyyden luojana on nykypdivind

todella merkittava.

Tutkimustuloksia tehdessd ja sisdisen viestintdsuunnitelmaa laadittaessa ei olla
otettu huomioon seurakuntayhtymén uutta viestinnén toimintasddntod. Yhteinen
kirkkoneuvosto hyvéksyi sen 26.11.2007, jolloin tulokset oli jo analysoitu ja

viestintdsuunnitelma laadittu.
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12 SISAISEN VIESTINNAN VIESTINTASUUNNITELMAN
TAUSTAT

Sisdisen viestinndn viestintdsuunnitelma laadittiin tulosten analysoinnin ja
padtelmien teon jdlkeen. Yhteinen palaveri viestintisuunnitelman ohjausryhmén
kanssa pidettiin 23.10.2007. Mukana opinndytetyon tekijédn lisdksi olivat Porin
evankelis-luterilaisen seurakuntayhtymén henkilostopaillikké Marko Kallio,
tiedotuspaillikké Maija-Leena Seppild ja tiedottaja Raino Salmijirvi. Palaverissa
mietimme viestintdsuunnitelman siséltod tutkimustuloksiin nojaten. Tapaamisessa
mukana olleet henkil6t olivat samaa mieltd siitd, ettd seurakuntayhtymin sisdinen
viestintd ~ kaipaa  suunnittelua  ja  kehittimistd.  Yhdessd  tiAytimme

seurakuntayhtymén SWOT —analyysid kuvion 3 mukaisesti.

Porin evankelis-luterilaisen seurakuntayhtymin sisdisen viestinnin SWO T-analyysi

Heilkleoudet: Vahvuudet:
- organisaalion hajeartuneisuus - arvaykisish, arvat hamoageenisid —
- Hedown saamisen ertaikaizuus tavoiitest samaja
- viestintdpalveluiden prioviteetti | gi nle - matale ynnys viestittdd ja ilmaista
sisdisessd viestinndssd mislipiteensd
- bidniekijdiden viestinidosaaminen - avein viestintdkultiur
- asentest - jathiva kekitve
- luotiamius tydntekiidikin
That: Mahdollisuudet:
- resurssipula, viestinndgn tarve kasvaa - Intranet
Jathkireasti — resurssit ehvdl vastaa - organisaction hajeantungisuus pakote
kasvavia tarpeita viestinncdn kekittdmiselle
- wdlingiden runsaus — fiedon runsaus — - viestinidvastuiden joakaminen
kielteinyvs munkddn Hedon
vasiaanotiomisesn fai valitidmiseen —
viastinid- ja byobyyienditdmyys

Kuvio 3. Porin evankelis-luterilaisen seurakuntayhtymédn SWOT-analyysi.

Intranet todettiin  kielteisistd tutkimustuloksista huolimatta tarpeelliseksi.
Kielteisiin  tutkimustuloksiin ~ uskottiin ~ olevan  syynd  tyontekijoiden
tietdméttomyys intranetin sisdllostd ja sen antamista mahdollisuuksista.
Organisaation hajautuneisuus koettiin viestinndllisend haasteena varsinkin
sellaisten tyoryhmien kuin hautausmailla tyotddn tekevien ja vahtimestarien

tavoittamisessa.
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Saaduista tutkimustuloksista puhutti muun muassa kritiikki intranetié ja Internetié
kohtaan sekd tyontekijoiden oman viestintdvastuun painottaminen. Samoilla
linjoilla oltiin Suomen evankelis-luterilaisen kirkon viestintdstrategian kanssa
siitd, ettd tyontekijoiden viestintdosaamista on kehitettdvd. Viestintd- ja
tyotyytyviisyyttd uskottiin lisddvin muun muassa viestintdosaamisen lisddminen
ja siind kouluttautuminen sekd tyOyhteison yhteisten tilaisuuksien jirjestaminen.
Haasteeksi siind todettiin tilaisuuksista tiedottaminen niin, ettd viesti tavoittaa
kaikki tyOntekijit ajallaan. Tdméa koettiin olevan seurakuntayhtymén sisdisessa

viestinnidssi olennainen heikkous.

Seurakuntayhtymélle on valmistunut diplomi-insinforityoné tietostrategia 2008-
2010. Tyd on merkitty tiedoksi 4.10.2007 Yhteisessd kirkkoneuvostossa. Tyon
tarkoituksena on kehittdd seurakuntayhtymén tietojdrjestelmad. Tietostrategisissa

toimenpidesuosituksissa eli linjauksissa mainitaan

O vuoden 2008 alusta aloittaa sahkdpostijdrjestelmin selkeyttiminen seka
sahkdpostiosoitteiden jakelu koskemaan kaikkia seurakuntayhtymén vakituisia
tyontekijoita.

O Internet-sivujen uudistus, joka lienee valmis vuoden 2007 lopussa

O uuden intranet- systeemin valmistuminen vuoden 2008 kevéalld seka

0 saanndllisen ja jatkuvan IT- koulutuksen organisointi tyontekijoille.

(Haapakka, J. Tietostrategia 2008-2010)

Tassd opinndytety0ssd saadut tulokset tukevat osaltaan tietostrategiassa esitettyja

toimenpidesuosituksia tietojarjestelmalle.
Sisdisen viestinndn viestintdsuunnitelma perustuu:

0 Porin evankelis-luterilaisen seurakuntayhtyméin viestintistrategian tavoitteisiin
0 Suomen evankelis-luterilaisen kirkon viestintistrategiaan 2004-2010
“Vuoropuhelun kirkko”

0 Teemahaastatteluilla saatuihin tutkimustuloksiin ja niiden analyyseihin
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0 Tietostrategiaan 2008-2010

0 Tapaamisessa kisiteltyihin asioihin ja SWOT —analyysiin.

13 SISAISEN VIESTINNAN VIESTINTASUUNNITELMA

Siséisen viestinnén tarkoitus Porin evankelis-luterilaisessa
seurakuntayhtymaissé on

O hoitaa yhteisollisyyttd ja tukea tyotd
O kuulua kaikille

O olla kaikkien vastuulla.

Sisdisen viestinniin tavoitteet

Porin evankelis-luterilaisen seurakuntayhtymén sisdisen viestinnin tavoitteissa on:

tavoittaa koko seurakuntayhtymdn henkilokunta

olla voimavara arjen tyossd

olla tyokalu tehtdvin eteenpdinviemisessd

vahvistaa tyoyhteison yhteenkuuluvuutta ja lisdtd tyéhyvinvointia
lisditd tyoyhteison tasavertaisuutta

edistdd avointa ilmapiirid

o O O O O O o

liséitd vuoropuhelua ja vuorovaikutusta.

Strategiset tavoitteet sisiisessi viestinnéssé

Sisdisen viestinndn tavoitteiden toteutuminen tulevaisuudessa edellyttia:

luottamushenkiléiden ja tyontekijoiden vdlisen viestinndn edistiamistd
esimiesviestinndn vastuiden korostamista

henkilokohtaisen viestintdvastuun korostamista

verkkoviestinndn kehittdmistd

tyontekijoiden viestintdosaamisen kehittimistd ja kouluttamista

©O O O O O o

tyontekijoiden verkkotaitojen kehittdmistd.
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Kohdervhméaanalvysi

O sisdisen viestinndn kohderyhmd on koko tyoyhteiso

>

tyontekijét: koko seurakuntayhtymin tyontekijat eri yksikoissa,
erityinen haaste tulevaisuudessa on tavoittaa erityisaloilla toimivat
tyontekijét, vahtimestarit ja hautaustyontekijat

esimiehet: seurakuntayhtymén johtoryhma sekd muut esimiehet

luottamushenkil6t: kirkkoneuvostossa ja —valtuustossa toimivat
luottamushenkil6t

Sisiisen viestinnin vialineet ja keinot

Vilitettdava tieto tulee sovittaa kdytettdvaan sisdisen viestinnén vilineeseen, ja
tiedon jakamista sattumanvaraisesti on valtettava.

Sisdisen viestinndn vélineet

0 Sdhkoiset keinot

>

YV V V V

Intranet- hankkeen kehittdmisté jatketaan. Intranetin tulisi sisaltad
erilaisia asiakirjoja ja niiden pohjia. Seurakuntayhtymén eri
yksik®aille tulisi olemaan omat osiot, jotka siséltdvit yksikon
uutisten lisdksi muun muassa eri kohderyhmille suunnattuja
keskustelufoorumeja. Tyontekijoille kerrotaan mahdollisesti
kdyttoon otettavan intranetin tavoitteista ja sisallosta.

Internetin kdyton ohjeistukseen panostetaan entistd enemman.
Sdhkdisen kalenterin tarpeellisuutta kartoitetaan.
Sahkopostiosoitteet tulee olla jokaisella tyontekijalla.

Sahkopostilistoja muokataan eri kohderyhmille, jotta vélitettava
tieto olisi mahdollisimman kohdennettua.

O Kirjalliset ja muut keinot

>

>

Tyontekijoitd ohjeistetaan esitteiden ja muun materiaalin
laatimisessa.

Tulevaisuuden tavoitteena koko seurakuntayhtymén yhteisen
graafisen ohjeen laatiminen. Kartoitetaan graafisen ohjeen
tarpeellisuus ja muoto.

Tyontekijoitd ohjeistetaan kiyttiméin puhelimen vastaajaa ja
sdahkdpostiviestejd poissaoloista ja loma-ajoista tiedottamisessa.

Henkilostolehti Posetiivin kehittimisté jatketaan tyoyhteisod
paremmin palvelevaksi valitsemalla lehdelle toimitusneuvosto.
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» Sisdistd postia kehitetddn koko seurakuntayhtymén yksikoita
palvelevaksi.

Sisdisen viestinnin keinot

O Esimiesviestintd
Esimiesten olisi hyvé huolehtia néistd viestinnallisista tehtivista:
» avoimen viestintdkulttuurin edistdmisestd tydoyhteisossa
uuden tyOntekijén perehdytyksen varmistamisesta
kehityskeskustelujen sddnnollisestd jarjestimisesti

viestintdvastuiden jakamisesta omassa tydyhteisossa

YV V V V

palautteen antamisesta ja vastaanottamisesta

O Perehdyttiminen

Vastuu uuden tyontekijan perehdyttimisestd tydyhteisoon ja tydtehtdvadn on
ensisijaisesti esimiehelld.

Perehdyttimisen vilineind kdytetdin perehdyttimiskansiota seké
seurakuntaesitetta.

Tavoitteena tulevaisuudessa on kehitelld koko organisaatiota esittelevd info-kansio
tiedoksi niin uusille kuin myds vanhoillekin tydntekijoille.

0 Palaute

Palautteen antamisen ja vastaanottamisen velvollisuus on kaikilla
tyontekijoilld ja esimiehilla.

O Kehityskeskustelut

Kehityskeskusteluja tulisi jarjestdd sddnnollisesti kaikissa yksikoissd, tyoyhteison
suuruudesta riippumatta.

Viestintivastuut

Vastuu sisdisen viestinnidn onnistumisesta on kaikilla Porin evankelis-
luterilaisessa seurakuntayhtymassé toimivilla tahoilla.

0 Tyontekijdt:
» Tyontekijoilla on vastuu aktiivisesta viestinnéstéd. Kaikilla

tyontekijo6illd on velvollisuus itse hankkia tarvitsemaansa tietoa.

0 Esimiehet:
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» Esimiehilld on vastuu johtamisesta ja viestintdkulttuurin
edistdmisestd. Esimiehen vastuulla on antaa ja vastaanottaa
rakentavaa palautetta.

O Luottamushenkilot:

> Luottamushenkildiden vastuu on seurakuntaviestinnidn avoimuuden
vaalimisessa seka riittdvien resurssien varmistamisessa.

O Viestintapalvelut
» Viestintdpalveluiden vastuulla on henkildstdlehden,
seurakuntalehden ja seurakuntaesitteen toimittaminen, seki osaksi
Internet-sivujen ja intranet- jirjestelmén kehittiminen.

Hajaantuneisuus

Organisaation hajaantuneisuus tulee ottaa huomioon, kun tiedotetaan koko
organisaatiota koskevista asioista. Tdlloin tulee huomioida ne tyontekijét, joilla ei
vield valttamittd ole séhkopostiosoitetta tai, jotka eivit tydonsd puolesta ole
jatkuvasti tietokoneen drella.

Resurssit

Sisdiselle viestinnélle on madritettava riittdvét resurssit, joihin tulisi siséllyttda
verkkoviestinndn kehittiminen tavoitteiden mukaisiksi. Henkilostolle on
pystyttidva tarjoamaan mahdollisuus omien viestintétaitojensa kehittimiseen.
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LIITE 1

Teemahaastattelun runko

1.Taustatiedot haastateltavasta
0 Sukupuoli

0 Toimipiste, tydosuhteen kesto, asema

2. Sisdisen viestinnén rooli seurakuntayhtymin yksikoiden valilla

O Viestintd tydssd
- kenen kanssa viestitddn
- viestintdtilanteet tyOpéivén aikana

0 Mielikuva
- sisdisen viestinnén tarkeydesta
- Porin evankelis-luterilainen seurakuntayhtymén viestintistrategiasta
(2004)

- Suomen evankelis-luterilaisen kirkon viestintistrategia 2004-2010 (2004)

3. Viestintépalveluiden merkitys
- yhteydenpidon méaara
- saadun tiedon riittavyys

- merkittdvyys sisdisen viestinndn kannalta

4. Sisdisen viestinnédn kautta saatavan tiedon arviointi
-maara
- mista aihealueesta eniten ja mistd véhiten
- laatu
- puutteet
- ajoitus
0 Kanavien tehokkuuden arviointi

- kasvokkaisviestintd, sdhkdinen viestinté, painettu viestintd
- madra

- tehokkaimmat

- puutteellisemmat



- mieluisin kayttda
- vaikein kayttaa
- puskaradion merkitys
- intranetin tarpeellisuus
O Esimies-alaisviestinti
- palautteen saaminen, kehityskeskustelut
- avoimuus
- luottamushenkildiden viestintd (kirkkoneuvosto- ja valtuusto)
- arvot, yhteison tavoitteet ja saavutetut tulokset
- tulevaisuuden nikymat
0 Ohjeistus sisdiseen viestintdin
- heikkoudet ja vahvuudet
0 Organisaation hajautuneisuus
- vaikutus viestintdin

- heikkoudet ja vahvuudet

5. Viestintétyytyvaisyys
0 Tyytyviisyys saatuun tietoon
- avoimuus
- luottamuksellisuus

- suurimmat puutteet ja parannusehdotuksia

6. TyOtyytyvéisyys
- odotukset tyohon ja tydyhteisdon ja niiden toteutuminen

- mielikuva viestinnistd voimavarana arjen tydssi



LIITE 2

PORIN EVANKELIS-LUTERILAISEN SEURAKUNTAYHTYMAN
VIESTINTASTRATEGIA

A. TAVOITTEET JA VISIOT
Visio
Seurakunta kuuluu kaikille ja kaikki kuuluvat seurakuntaan.

Ulkoisen/julkisen viestinnin tavoite:

Tavoitteena lisdtd tietoa seurakunnan tehtdvastd, toiminnasta ja palveluista
seurakuntalaisille sekd my0s seurakuntaan kuulumattomille.

Sisdisen viestinnin tavoite:

Hyvilla tiedonkululla vahvistetaan tyOyhteison yhteenkuuluvuutta ja lisdtdan
henkilston tydhyvinvointia.

Resurssit

Seurakuntayhtymain viestintda koordinoivat tiedotustoimikunta ja
viestintdpalvelut, jolla on oltava riittdva henkil6sto ja ajanmukaiset tyokalut.

B. KOHDERYHMAT

Ulkoisessa/julkisessa viestinndssd kohderyhméni ovat ensisijaisesti porilaiset,
mutta myds muut, jotka seurakunnan viestinté tavoittaa.

Sisédisessd viestinndssd kohderyhmini on tydyhteiso.

C. KEINOT

Sisdinen viestinta

Sisdisen viestinndn sdhkoiset keinot

Sisdisessd viestinndssi sdhkoisten vilineiden osuus kasvaa.

Luodaan intranet-jdrjestelma, jonka kehittimisvastuu on viestintdpalveluilla, ja
jota varten luodaan hajautettu pdivitysjirjestelmi. Jokaiseen yksikkoon on saatava
vastuu-/yhdyshenkild, joka huolehtii intra- ja Internet-pdivityksista.

Muita sisdisen viestinndn sihkdisid keinoja intra- ja Internetin lisdksi ovat
sahkopostitiedotteet.



Sisdisen viestinndn muut keinot

Henkildstolehti  Posetiivin ~ kehittdmistd jatketaan tyOyhteiséd paremmin
palvelevaksi valitsemalla lehdelle toimitusneuvosto.

Jokaisessa yksikOssd pitdd olla henkiloston ilmoitustaulu. Tyontekijoiden pdydille
ja postilaatikoihin jaettavat tiedotteet ovat edelleen tarpeellisia.

Perehdyttimiskansiolla ja tulokaskoulutuksella pyritddn integroimaan uusi
tyontekija tyoyhteisoon mahdollisimman nopeasti.

Ulkoinen/julkinen viestinti

Ulkoisen/julkisen viestinnidn keinot

Julkisen viestinnédn keinoista tarkeimmaét ovat Porin Kirkkosanomat, oma Internet-
sivusto, radio- ja tv-ohjelmat seka kirkolliset ilmoitukset.

Porin Kirkkosanomat on nykyaikainen media, jonka kehittdmistd jatketaan
kdytossa olevilla resursseilla.

Internet- sivuston kehittdmisté jatketaan.

Kirkollisia ilmoituksia julkaistaan edelleen paikallisissa lehdissd. Mainontaa
sdahkoisessd mediassa kédytetddn tukemaan muuta viestintéa.

Seurakunnan on oltava houkutteleva uutisaihe alueen lehdille ja radioille, jotka
tekevdt omat valintansa journalistisin perustein. Viestintdpalvelut pitda
saannollistd yhteyttd alueen mediaan.

Julkisen viestinndn muita kanavia ovat tapahtumat, messut, esitteet ja mainokset.

Seurakuntien henkilGston mediavalmiuksista huolehditaan riittavalla
koulutuksella.
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