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Abstrakt

Logistikbranschen anses som en grundpelare av dagens samhalle. Globaliseringen har bidragit till
att behovet av internationella transporter drastiskt har 6kat. Hallbarhet inom logistikbranschen har
blivit en allt storre trend, och logistikféretag har borjat erbjuda hallbara I6sningar enligt kundernas
behov. Forsaljningsprocessen inom internationella transporter kraver en del tidsenlig information
som bor hallas uppdaterad.

Syftet med examensarbetet var att bygga ett forsaljningsverktyg at Ahola Transport som forsaljarna
kan anvanda sig av i det dagliga arbetet. Ett delsyfte var dven att utarbeta ett miljéformular i
utbildningssyfte for anstallda pa Ahola Transport. Malet med detta var att ha information och
rutiner [att till hands for forsaljarna, som skulle anvandas i deras dagliga arbete.

Teoridelen behandlade férsiljningsprocessen och de olika delarna i en upphandling. Aven teori om
hallbara transporter, och olika satt att mata miljopaverkan inom logistik framkom i kapitlet. Empirin
i arbetet bestod av egna erfarenheter i foretaget, samt en kvalitativ datainsamling som stod for
detta. Respondenterna for datainsamlingen var anstdllda inom Ahola Transport, som arbetar inom
forsaljningsavdelningen eller ledningsgruppen.

Resultatet fran arbetet ar ett forsaljningsverktyg som byggdes upp i foretagets intranat som ar gjord
pa SharePoint. Miljoformularet ar uppbyggt pa basis av svaren pa fragorna i enkdten och ér
uppbyggd som ett pdf-dokument. Verktyget ar skapat enligt forsdljarnas behov och blir
fortsattningsvis uppdaterad enligt behoven.

Sprak: Svenska
Nyckelord: RFIl, RFQ, Forsaljningsprocess
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Tiivistelma

Logistiikka-ala on yksi keskeisistd osista nykyajan yhteiskunnasta. Globalisaatio on lisdnnyt
kansainvalisten kuljetusten tarvetta. Kestava kehitys on kasvava trendi, ja logistiikkayritykset ovat
alkaneet tarjota ymparistoystavallisempida ratkaisuja asiakkaiden tarpeiden mukaan.
Kansainvalisten kuljetusten myyntiprosessi edellyttda myos tarpeen tietoldhteelle, jotka on
pidettdva ajan tasalla.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli rakentaa Ahola Transportille myyntiprosessiin tyokalu, jota myyjat
voivat paivittdin kayttda tydssdan. Osatarkoituksena oli myos kehittdd ymparistolomake Ahola
Transportin tyontekijoiden koulutukseen. Tavoitteena oli, etta tieto olisi helposti saatavilla myyjien
paivittdisessa tydssa

Teoriaosuudessa kasiteltiin myynti- sekd hankintaprosessin eri osia. Luvussa kasiteltiin myds
ympdristoystavallisten  kuljetuksien teoriaa ja erilaisia tapoja mitata kuljetuksien
ympdristévaikutuksia. Tyon empiirinen aineisto koostui omista kokemuksista yrityksessa, seka
kyselystd tdman tueksi. Kyselylomakkeen vastaajina olivat Ahola Kuljetuksen myyntiosastolla tai
johtoryhmassa tyoskentelevat.

Tyon tuloksena oli myyntitydkalu, joka rakennettiin yrityksen intranetiin, joka on rakennettu
SharePoint alustalle. Ympdristdlomake on rakennettu kyselylomakkeen kysymyksiin annettujen
vastausten perusteella ja se on rakenteeltaan PDF-dokumentti. Tyokalu on rakennettu myyjien
tarpeiden mukaan ja sita paivitetdaan tarpeen mukaan tulevaisuudessa.

Kieli: Ruotsi
Avainsanat: RFI, RFQ, Tarjouspyynto
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Abstract

The logistics industry is considered a pillar of today's society. Globalization has contributed to a
noticeable increase in the need for international transports. Sustainability in the logistics industry
has become a growing trend, and logistics companies have, according to the needs of their
customers, started to offer sustainable solutions. The sales process of international transport
services requires information that should be kept up to date.

The purpose of the thesis was to build a tool for Ahola Transports sales department that the
employees can use in their daily work. Another purpose was to develop an environmental form for
educational purposes for the employees. The aim of this was to have information and procedures
available for the salesmen to use in their daily work.

The theory part dealt with the sales- and procurement process. Theory on sustainable transports
and different ways of measuring the environmental impact from logistics were also presented in
this chapter. The empirical work consisted of the company's own experiences and a qualitative data
collection to support this. The respondents for the questionnaire were employees of Ahola
Transport working in the sales department or the management team.

The result of the work is a sales tool that was built in the company's intranet, which is built on
SharePoint. The environmental form is built based on the answers to the questions on the
questionnaire and is built as a PDF. The tool is built according to the needs of the salespeople and
will need continuous updating according to future changes and needs.

Language: Swedish
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Forkortningslista

B2B — Forkortning av Business to business, anvands for att forklara ifall en
foretagsverksamhet ar riktad mot foretag eller rakt till konsument.

CRM system — Customer Relation Management system, ett system som anvands for
kundhantering.

CO2E — CO2 equivalent, handlar om utslapp av CO2 eller likvardiga amnen.

D.v.s. — Det vill saga.

ERP — ERP star for Enterprice resource planning, och ar ett affarssystem.

EURO klass — Utslappsklass pa fordon.

GHG utslapp — Greenhouse gas, eller vaxthusgasutslapp.

LCA analys — Life cycle assessment, en metod for att mata utslappen for hela livstiden av
en produkt.

RFI — Request for Information, forsta delen | en upphandling, informationsfoérfragan.

RFP — Request for Proposal, forfragan pa l6sning, aven en del av en upphandlingsprocess.
RFQ — Request for Quotation, senare del av upphandlingsprocessen, prisforfragan.

R&D — Research and Development, forskning och utveckling.

SKAL — Suomen Kuljetus ja Logistiikka Oy.

SA index — Sveriges Akeriforetag index.

TTW metod — Tank to Wheels ar en berdkningsmetod for utslapp av bransle, enligt vilken
utslappen mats for forbranningen av branslet.

WTW metod — Well to Wheels dr en metod pa att mata utslapp av bransle. | WTW

metoden tas allt fran tillverkningen till férbranningen av branslet.
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1 Inledning

Logistikbranschen har lange ansetts som en grundpelare i dagens samhalle. Under de
senaste artionden har behovet av internationella transporter 6kat drastiskt till foljd av
globaliseringen. De senaste aren har varlden borjat uppmarksamma hur vi bor ta ansvar
over jordens framtid genom att géra hallbara val, och ddrmed minska vart koldioxidavtryck.
Logistikbranschen bildar en stor del av utsldappen, vilket betyder att flera foretag inom
branschen gjort anstrangningar for att minska sina utslapp. Det handlar @nda om en relativt

ny trend, och det ar mycket faktorer som bor tas i beaktan ndar man mater sina utslapp.

Forsaljningsprocessen dr en vasentlig del inom en organisation, och byggs upp av flera
delar. Inom B2B foretag ar dessa processer till stor del forsaljningsorganisationens arbete.
Speciellt vid storre upphandlingar gar forséljningsprocessen ofta ut pa en RFl samt RFQ
process som ett flertal foretag far delta i. RFI d.v.s request for information, ar skedet da
kunden skickar ut en lista pa fardigt uppstallda fragor till alla parter som deltar i en
upphandling. RFQ, d.v.s. request for quotation, ar nasta skede i upphandlingen dar kunden
fragar efter priser for tjanster eller produkter som upphandlingen handlar om. Fastan
processerna skiljer sig, byggs de upp pa samma grund och det ar viktigt att informationen
som erbjuds ar relevant och aktuellt. Dagens upphandlingar blir alltmer gjorda via RFl och
RFQ processer och langt utan kundkontakter. Detta mojliggor effektiveringar av dessa
processer. For ett foretag i storleken av Ahola Transport ar det ytterst viktigt att

informationen som anvands i upphandlingarna ar korrekt, och latt till hands.

1.1 Bakgrund

Orsaken till att detta arbete utférs ar att Ahola Transport o©nskar utveckla sin
forsaljningsprocess genom att faststalla rutiner for processen och darmed effektivera
arbetet. Foretaget upplever att det finns utrymme att effektivera forséljningsprocessen,
och har bett mig bygga ett verktyg med rutiner och instruktioner som forsaljarna behover

i sitt dagliga arbete.



1.2 Problemdiskussion

Aterkommande problem som foretaget har mott pad i sin forsiljningsprocess &r hur
information som behovs till upphandlingar, specifikt till RFI processen, inte finns till hands
eller inte ar uppdaterad i organisationen. Dessa processer kunde effektiveras genom att
samla data fran olika kallor till ett och samma stélle, samt sikerstélla att informationen
halls uppdaterad. Det finns ett behov av att bygga ett verktyg pa foretagets intranat, vilket

forsaljningsavdelningen kunde ha nytta av i sitt dagliga arbete.

Ett annat dterkommande problem vid upphandlingar ar innehallet i fragorna som kunderna
har gallande ett foretags utslapp. Ett logistikforetags paverkan pa miljon, ar nagot som tas
i beaktan vid en upphandlingsprocess alltmer, men sattet hur man mater ett
transportforetags hallbarhet kan skilja sig mycket. Ahola Transport har lagt marke till att
vissa upphandlingar innehadller ofullstandiga fragor. Detta leder till att svaren i

upphandlingarna inte ar enligt samma matvarden.

1.3 Syfte och fragestillningar

Foretaget deltar ofta i internationella B2B upphandlingar med arliga anbud, vilket innebar
att dessa processer ar en stor del av forsaljningsavdelningens dagliga arbete. Fastdn stora
delar av dessa upphandlingsprocesser i stora drag liknar varandra, har foretaget inte idag

ett gemensamt system som kunde anvandas av alla forsaljare.

Under introduktionen till foretaget har jag fatt intrycket av att dessa processer enligt
uppbyggnaden liknar varandra. Trots detta har det inte faststallts tydliga rutiner, och
verktyg som kunde effektivera processen. Darmed kommer jag analysera processen i
dagslaget, och forsdka bygga upp verktyg och rutiner for forsaljningsavdelningen att

anvanda sig av.

Huvudsyftet med denna avhandling blir att bygga ett verktyg som stéd for forsaljningen vid
en upphandling. Malet med verktyget ar att samla relevant, och tidsenlig information pa
ett stdlle, samt att informationen halls uppdaterat. Ett delsyfte ar att utarbeta ett
miljoformuladr som Ahola Transport kan anvanda sig av for att skola sin personal, samt sina

kunder angaende hallbarhetsfragor.

Problemomradets fragestallningar ar féljande:



1. Hur ser Ahola Transports nuvarande férsdljningsprocess ut vid en upphandling?

2. Hur kan denna process effektiveras for att forsdljarna alltid skall ha tillgang till
korrekt och aktuell information?

3. Vad behévs for att hdlla forséljningspersonalen uppdaterad inom hdllbarhetsfragor

i Ahola Transport?

1.4 Avgransningar

En forsaljningsprocess kan innehalla flera olika skeden och dessa kan skilja ifran varandra i
olika foretag. Darmed finns det flera olika aspekter att ta hansyn till under
forsaljningsprocessens utforande. For att undvika att arbetet inte blir for brett har jag valt
att avgransa det genom att endast analysera en forsadljningsprocess baserat pa en
upphandling, mer specifikt RFl och RFQ processen vid en upphandling. Arbetet har fokus
pa hur dessa tva processer skall effektiveras och darmed forskas inte de andra delarna av

upphandlingsprocessen.

1.5 Disposition

Forsta kapitlet i examensarbetet ger ldsaren en introduktion angaende var arbetet handlar
om, bakgrund och problem angdende @mnet och problem, och ger insikt i vad som ar malet

med forskningen.

Andra kapitlet handlar om uppdragsgivaren for examensarbetet. Kapitlet beskriver

foretaget, samt olika segment inom foretaget.

Det tredje kapitlet gar in pa teorin kring forsaljningsprocessen. Forsaljningsprocessen
kommer forklaras, samt de olika delarna som hor till en forséljningsprocess i en
upphandling. Darefter férklaras RFl och RFQ processerna med hjalp av tidigare forskning

inom amnet.

| fjarde kapitlet beskrivs forsaljningsverktyget. Vidare presenteras teori samt tidigare

forskning om hallbara transporter.

Femte kapitlet ar undersokningskapitlet dar metoden for arbetet forklaras, och

reliabiliteten och validiteten forklaras.
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| det sjatte kapitlet beskrivs processen av att bygga upp sjalva forsaljningsverktyget, och

uppbyggnaden av den.

Kapitel sju beskriver resultatet av arbetet, genom bilder av verktyget ock

hallbarhetsformularet.

Kapitel atta, som ar det sista kapitlet ar en avslutande diskussion gadllande examensarbetet.



2 Uppdragsgivare

Detta arbete har skrivits pa uppdrag av logistikféretaget Ahola Transport. Ahola Transport
ar ett dotterbolag till Ahola Group, vilken bestar av Ahola Special, Ahola Digital, samt Ahola
Transport. Nedan hittas information om Ahola Groups historia, finansiella siffror och
hallbarhet och digitalisering. De olika segmenten beskrivs i sin korthet senare i

underkapitlen nedan.

2.1 Ahola-koncern

Ahola Group ar moderbolaget for de olika segmenten, vilka beskrivs kort i ndsta kapitel.
Med Over 65 ars erfarenhet av transportbranschen har koncernen vuxit till en av Nordens
ledande aktorer inom logistikbranschen, och fortsatter sin tillvaxt i Balticum, och Central, -

och Osteuropa. (Ahola Group, u.d)

Da man ser pa den sammanlagda omsattningen for hela koncernen omsatter Ahola Group
arligen 6ver 100 miljoner euro. De sysselsatter runt 700 personer och har en bilpark som

bestar av ca. 500 enheter. (Ahola Transport, u.a.)

2.1.1 Historia

Ahola Transport ar ett familjeféretag som blev grundat ar 1955 av Helge Ahola. Ahola
Transport grundades da Helge startade foretaget for att mota efterfragan pa transport av
olika ramaterial under 1950 talet. Senare kom dven Helges sdner Hans, Lars, Nils, och Rolf

Ahola in i foretaget. (Ahola Transport, 2021).

Pa 1970-talet blev Hans Ahola anstdlld som chauffor for foretaget, och den forsta
internationella transporten kordes till Sverige. Under slutet av 1980-talet boérjar Ahola
Transport inrikta deras verksamhet mot direkttransporter, som idag kallas for
onlinekonceptet.1990-talet bildas Ahola Transports svenska bolag i Umeda, och
utvecklingen av ett eget ERP-system, Attracs, paborjas. 2000-talet praglas av ibruktagandet
av Attracs, Ahola Transports egna ERP system, samt senare Oppnas transporthubben i
Nykvarn, och en ny koncernstruktur skapas. Efter ar 2010 har koncernstrukturen andrats
pa nytt, och varumarket uppdaterats sa alla segment inom koncernen ar en del av Ahola

Group. (Ahola Transport, 2021).
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Hans Ahola har agerat som vd for foretaget fram tills slutet av 2022, da hans dotter Ida
Saavalainen valdes som den nya koncern vd:n fér Ahola Group, och Ake Nyblom blev

utnamnd som vd fér Ahola Transport. (Ahola Transport, 2021).

2.1.2 Hallbarhet och digitalisering

Ahola Transport har fran och med mitten av 1990-talet varit en ledande aktér inom
logistikbranschen, da det kommer till digitalisering och hallbarhet. Utvecklingsarbetet mot
en gronare framtid ar nagot som Ahola Transport fortsatter att arbeta mot. Den forsta
miljorapporten publicerade Ahola Transport ar 2003, och har publicerat dessa arligen

sedan dess. (Ahola Transport, 2023)

Fran ar 2003 da Ahola Transports egna ERP-system Attracs lanserades, har Ahola transport
haft mojlighet att mata miljopaverkan pa utforda transporter. Detta mojliggjordes genom
att man borjade mata fylinadsgraden pa gjorda leveranser, samt korda kilometer. Da Ahola
Transport med hjdlp av deras ERP-system haft mojligheten att mata dessa saker, har de

data fran en lang tid bakat. (Ahola Transport, 2021).

Ar 2017 togs Service Tower i bruk. Service Tower ar Ahola Transports kontorsutrymmen for
operativa personalen. Kontorsutrymmen innehaller viggmonterade skarmar runt hela
utrymmet, vilka visualiserar operativa data och relevant information i realtid. Med hjalp av
detta har den operativa arbetskraften den data de behover for att effektiv utféra deras

arbete. (Ahola Transport, 2021).

2018 gick Ahola Transport och lastbilstillverkaren Scania in i ett samarbetsavtal gallande
utveckling av ny transportteknik. | projektet testades sa kallad platooning (semi-autonom

korning av lastbilar). (Ahola Transport, 2021).

| borjan av ar 2023 utférde Ahola Transport den forsta internationella helelektriska
transporten. Fastan det kravs stora investeringar for att utvecklingen av laddningsnatverket
for lastbilar skall na upp till behoven, var detta ett stort steg mot en koldioxidfri framtid.

(Ahola Transport, 2021).

Genom det stdndiga arbetet mot en hallbarare framtid, genom digitalisering, samt
anvandning av alternativa branslen, lyckades Ahola Transport redan ar 2019 na upp till EU:s

utslappsmal for 2030. Hans Ahola har uttalat sig om att "upp till 75 % av var
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utslappsminskning har uppnatts tack vare digitaliseringen.”. Till de digitala I6sningarna hor

de olika framsteg som namnts ovan. (Ahola Transport, 2021).

2.2 Segmenten

| underkapitlen nedan férklaras de olika segmenten inom Ahola Group, och deras
verksamhetsomraden. De olika segmenten ar dotterbolag inom koncernen, och bildar

tillsammans helheten Ahola Group.

2.2.1 Ahola Special

Ahola Special erbjuder helhetslosningar pa 6verstora & tunga transporter. De transporterar
allt fran turbinvingar till stora tankar till industrin. Ar 2021 hade Ahola Special en
omsattning pa 14,8 miljoner euro och ett rorelseresultat pa 765 000 euro. De har kontor i

Jyvaskyla, Helsingfors, samt i Karleby som ar Ahola Transports huvudkontor. (Finder, u.a.).

2.2.2 Ahola Digital

Ahola Digital erbjuder transporthanteringssystem, leveransuppféljningssystem, och system
for passagerar, - samt smagodstransporter. Ahola Digital, bérjade sin verksamhet endast
som stod for Ahola Transport, men har senare under aren dven borjat erbjuda sina tjanster
externt. Ahola Digital hade ar 2021 en omséattning pa 2,5 miljoner euro och ett

rorelseresultat pa — 215 000 euro. Ahola Digitals huvudkontor ligger i Karleby. (Finder, u.a.).

2.2.3 Ahola Transport

Sist men inte minst ar Ahola Transport, uppdragsgivaren for denna avhandling. Ahola
Transport ar den sa kallade road segmenten inom Ahola Group, vilket betyder att de ar
specialiserade pa landsvagstransporter. Ahola Transport hade aret 2021 en omsattning pa
95,6 miljoner euro och ett rorelseresultat pa 2,5 miljoner euro. Ahola Transports
huvudkontor ligger i Karleby, men har dven kontor i Nadendal, Nykvarn, Tallinn, och en i

Warszawa. (Finder, u.3.).



3 Forsdljningsprocess

Forsaljningsprocessen ar i sin korthet processen av att bygga en kundrelation fran boérjan
till slut. Definitionen pa en forsaljningsprocess varierar beroende pa fran vilken bransch
man ser pa den. En definition pa detta ar att en forsaljningsprocess borjar fran forsta
kontakten, och slutar med ett bildat avtal. Det finns dock arbete som bor goras fore den
forsta kontakten, och med tanke pa att det handlar om B2B forsaljning finns det arbete

efter att avtalet har bildats.

Beroende pa foretagsmodellen kan man vialja att fokusera huvudsakligen pa mangden
forsaljningar, eller kvaliteten av affarerna. Inom B2B forsaljning handlar det om att forsta
kundens behov, och pa basta satt uppfylla dessa behov med hjilp av din egen foretags

resurser. (Weinberg, 2012)

3.1 Olika delarnai en forsdljningsprocess vid en upphandling

| figuren nedan kan vi se en férenklad version av hur forsaljningsprocessen kan se ut i en

upphandling géllande ett foretags logistikbehov. | foljande underkapitel kommer jag

Bilda avtal
Férhandlingar

Nekande svar

narmare ga igenom de olika delarna i processen.

Inbjudan till
upphandling

Nekande svar

Nekande svar

Figur 1: egen bild
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Processen paborjas av att Ahola Transport far en inbjudan till en upphandling. Detta leder
till att det foretag som ordnar upphandlingen skickar ut en RFI at varje foretag som far delta

i upphandlingen.

Upphandlingen i sig sjalv pabodrjas av en RFI process. Denna process byggs upp av fragor
stallda till deltagarna for fa en djupare forstaelse av foretaget, samt deras kapacitet. RFP,
eller request for proposal ar ett steg som kunde komma efter RFl processen i manga
upphandlingar, men eftersom det inte forekommer sa ofta inom en upphandling for
vagtransporter valde jag att inte inkludera det i processen. Kort beskrivet ar en RFP en

forfragan for forslag pa hur foretagets behov kunde utforas.

Fran foretagen som deltar i RFI processen vidljer man sedan ut de féretag som anses
lampliga, med basis pa svaren pa fragorna i RFl processen. Vidaregaende foretag far delta
i en RFQ process. | RFQ processen far deltagarna ge prisfoérslag pa tjanster eller produkter
som foretaget som skickar ut forfragan har behov av. Vanligtvis ar RFQ processen langre,
och uppdelad i flera omgangar. Mellan omgangen gas prisforslagen igenom och en del
foretag valjs som far ga vidare i processen. Fran och med den andra omgangen brukar man
fa feedback pa sina prisforslag, for att fa en forstaelse pa malpriset for foretaget, och ha

mojlighet att korrigera sina priser i enlighet med det.

Da RFQ processen har blivit slutford gar vanligtvis en handfull féretag vidare till
forhandlingar. Under forhandlingarna kan man ga igenom detaljer gillande offerten. Pa
basis av forhandlingarna, och de tidigare delarna far foretaget som presenterar
upphandlingen gora ett beslut pa vem, eller vilka foretag de vill bilda ett avtal med. Ifall det
handlar om en stor upphandling kan upphandlaren valja mellan att dela upp helheten
mellan olika foretag for att dra ner pa kostnaderna, eller erbjuda hela helheten at ett

foretag ifall de foredrar att ha ett foretag att skdta deras arenden.

3.2 Request for information, RFI

En RFI process ar den forsta delen av en upphandling. Malet med processen ar att fa
information om hur potentiella framtida leverantorers utbud gar ihop med upphandlarens
behov, samt hur stort intresset att arbeta med upphandlaren ar for varje féretag som
deltar. RFI uppstalls i en Excel eller Word fil eller via andra elektroniska hjalpmedel och

skickas ut till alla deltagare som anses som potentiella framtida leverantorer for foretaget.
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Det centrala malet med en RFI &r att kartldgga vilken information som behovs fran de olika
foretagen, och hur dessa svar skall jamforas med varandra for basta resultat. (Logistiikan

maailma, u.a.)
Nedan hittas en lista pa de viktigaste delarna i en RFI enligt Logistiikan maailma:

- Produkterna eller tjansterna som foretagen kan erbjuda, certifieringar som
foretagen har, samt referens.
- Fragor gallande utbildningsnivan pa personalen, ekonomisk situation, R&D,

leveranskedjan och verksamhetens storlek.
(Logistiikan maailma, u.a.)

En RFI ser naturligtvis olika ut beroende pa branschen, och vad inkdpsprocessen handlar
om. Samtidigt kan vi se hur de mest centrala delar hittas fran en RFl inom logistik. Vanligtvis
bestar en RFl i en storre logistikupphandling av fragor om foretagen, tjansterna samt
certifikat som foretagen har. Det mest intressanta for ett foretag som vill hitta en
logistikpartner gallande tjansten brukar handla om olika ISO certifikat som féretagen har,
och vilka sorts transporter som det sdljande foretaget kan erbjuda. Det &r dven vanligt att
det finns flera fragor gallande hallbarheten inom ett foretag, till exempel med fragor
gallande kapacitetens EUR klass. Det ar vanligt att det kravs dokumentation i form av

berdkningar, eller certifikat som bevis pa svaren som man gett.

Da det handlar om stérre foretag som har en upphandling pa deras transporter brukar
foretagen sjalv gora skéta RFl:n, men det blir alltmer vanligt att en RFI blir outsourcad till
ett annat foretag som utfér upphandlingen. Dessa foretag ar enbart i branschen som en
tjanst for att hjalpa till i ett foretags upphandlingsprocess i det praktiska arbetet samt

jamforelse av offerterna.

3.3 Request for quotation, RFQ

En RFQ ar en del av upphandlingsprocessen, som skickas till de leverantérer som kommit
vidare fran RFI processen. Det brukar vara en Word, eller Excel formuldr som skickas at
deltagarna for att fylla i. RFQ ar den del dar upphandlaren begér offert pa de tjanster, eller
varor som upphandlaren vill ha offert pa. Det &r viktigt att dokumentera kraven pa offerten

i ratt man i en RFQ. Ifall kraven pa offerterna ar stranga blir det lattare for upphandlaren
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att jamfora dessa, eftersom leverantérerna har farre mojligheter for justeringar i sin offert.
Samtidigt finns risken for att flera leverantorer inte har mojlighet att delta i processen ifall
kraven pa leverantorerna blir for stranga. Ifall det daremot inte satts klara krav pa vad som

forvantas, blir utmanande att jamféra de olika offerterna. (Logistiikan maailma, u.3.)

Nedan kan hittas de viktigaste delarna i en RFQ enligt Logistiikan maailma:

- Vad som behovs, beskrivning pa tjansten eller produkten, och omfattning pa
behovet.

- Krav pa tjanst eller produkt, samt beskrivning pa tekniska och kommersiella krav.

- Krav gallande kapacitet och kvantitet.

- Leveranstid, -plats eller -platser

- Avtalstid och eventuellt optionsavtal.

(Logistiikan maailma, u.a.)

Foretag som skickar ut en RFQ brukar beskriva deras transportbehov genom att i samband
med RFQ filen skicka ut en fil som innehaller statistik pa deras tidigare statistikforda
transporter. En RFQ inom logistikbranschen byggs vanligen upp i en Excel fil vilken
innehaller linjer pa transporter mellan olika lastnings- och leveransdestinationer, samt
uppskattad eller tidigare volym pa specifika linjer. Priser kan exempelvis 6nskas for LTL
transporter per ton eller per 100 kg och FTL transporter per leverans. Bransletillagget ar
vanligtvis en skild procent som satts pa priserna och uppdateras kvartal, eller manadsuvis.
Den ar till for att skydda bada parter for fluktueringar i branslepriserna. Beroende pa
foretaget som upprattar RFQ:n kan de begara transportforetagen att anvanda sig av deras

bransle- eller valutareferens, for att gora det lattare att jamfora olika offert.

Inom logistikbranschen kan foretaget som skickat ut en RFQ ha flera olika krav pa deras
leverantorer. Mangden pa dessa krav véljer ut en del kandidater som inte kan uppfylla alla
krav. Ett vanligt krav som foretag kan ha da det géller deras transporter ar till exempel krav
gallande utslapp, tillatna EUR klass pa lastbilarna, eller mojlighet foér transporter korda med
alternativa branslen, till exempel HVO. Dessa kommer jag ga djupare in pa i kapitel 3. | flera
RFQ forfragan ar ett krav gallande kapacitet och kvantitet att féretag bor kunna erbjuda
helheten, det vill sdga l6sning till alla transportbehov som féretaget fragar efter. | andra fall
kan det hdanda att foretaget i stallet vardesatter kostnadseffektivitet over att endast ha en

sama rbetspartner.
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Krav gallande leveranstid ar naturligtvis mycket vanliga, och ofta mycket viktiga da de
mojliga leverantorerna jamfors. Det kan aven finnas flera praktiska krav kring lastningen,
samt lossningen eller sortering och lagring av godset. Till dessa kan hoéra utkdrning av
godset pa mindre bil utrustat med bakgavellyft, eller specifika slottidslossningar. Da det
galler avtalstiden varierar det mycket men vanligen handlar det om avtal fran ett ar uppat.
Mojliga optionsavtal kan vara tillsatta i avtalet med en hdjning enligt en éverenskommen
procent, men vanligen blir priserna justerade enligt ett index. Men ifall féretaget ar baserat
i Finland eller Sverige, eller ifall kostnaderna tillkommer i dessa lander gors justeringarna

vanligtvis enligt SKAL-indexet (Suomen kuljetus ja logistiikka) eller SA-indexet (Sveriges

Akeriforetag).
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4 Forsaljningsverktyg

Salesguiden ér ett verktyg inom forsaljningen vilken innehaller relevant information, olika
rutiner samt instruktioner som kan behdévas i det dagliga arbetet for en forsaljare. En del
av sakerna dar mera riktade som introduktion for en ny arbetare, medan guiden dven
innehaller saker som man har behov av som forsaljare pa daglig basis. Ahola Transport har
forut haft en pappersversion av en salesguide som blev skriven 2016, men eftersom det
borjar vara tid att uppdatera rutinerna i texten fick jag samtidigt aven detta i uppgift. Till
uppgiften innehaller att fornya, 6versatta, och bygga upp detta som en huvudsida under
forsaljningsorganisationens SharePoint sida. Vi borjade med att satta riktlinjer pa vad som

behovs for uppbyggnaden, darefter jag fick ansvaret att fortsatta med projektet.

4.1 Hallbara transporter

Hallbarhet inom transportbranschen har bildats till en trend alltmer under de senaste aren.
For varje, liter av bransle som férbranns frigors cirka 2,4 kg koldioxid i atmosfaren. Pa grund
av att transportbranschen darmed star for en stor del av varldens utsldapp, bor aven
logistikforetag tdnka pa hur de kan minska sina utslapp. Det finns flera satt att mata
utslappen for en transport fran borjan till slutet av leveransen. Vid berdkning av utslapp pa
landsvagstransporter, kan man gora berakningarna enligt bransleutslappen, eller dven ta
med allt som beror transporten av denna produkt, det vill siga produktionen av lastbilen
och material som behdvs for att producera lastbilen. For att forsta detta battre finns nedan
nagra av de mer relevanta skillnader som med hjalp av tidigare forskning kommer forklaras.

(Stokel-Walker, 2021)

4.1.1 LCA - Life cycle assesment

En LCA analys ar en internationellt standardiserad metod for att mata utslappen av en
produkt eller tjanst och tar i beaktan hela livscykeln av produkten eller tjansten. LCA
analyser gors inom de flesta branscher for att ge forstaelse kring verkliga klimatpaverkan
som en produkt eller tjanst har. LCA analyser ger dven synlighet for foretaget, och ar en
mojlighet for foretaget att vara 6ppna géllande deras leverantorer, vilket ger en battre bild

for kunder. (DNV, u.a.)
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En LCA analys inom véagtransporter tar i berakningarna beaktan miljopaverkan av
transportfordonet, material som anvants vid produktionen av fordonet,
produktionsprocessen av drivmedlet, samt forbranningen av drivmedlet. Med en LCA
analys kan man darmed komma fram till ett omfattande resultat angaende utslappen,

eftersom man dven tar i beaktan utslappen av transportmediet.

b

Utvinning av ramaterial
& anvindning .
sekunddra material

Slutlig hantering
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s
Produktion av
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Anviandning _.'
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Figur 2: LCA analys (Trafikverket, 2021)

4.1.2 WTW - Well to wheels

Well to wheels ar ett satt att mata GHG (Greenhouse Gas) utslappen. Enligt WTW metoden
tas de viktigaste utslappen, sdsom CO2, CH4 och N20 i beaktan. Da GHG utslappen mats
enligt WTW metoden, mats utslappen for alla delar av drivmedlets livscykel. WTW metoden

byggs upp av tva delar;

- Well to tank (WTT) som innefattar tillverkningen av brénsle, fran att ramaterialet

extraheras, till en fardig produkt.

- Tank to Wheels (TTW) till vilken hor sjalva forbranningen av branslet.

(Stokel-Walker, 2021)

Da man forstar skillnaden mellan dessa maétningssatt forstar man varfér man bor

specificera sattet som utslappen skall matas pa. Till exempel GHG utslappen av elbilar anses



ofta vara 0 eftersom de mats enligt TTW, vilket betyder att man inte tar produktionen av

elektricitet i beaktan. Fran ett hallbarhetsperspektiv, ar det darfor bast att mata utslappen

enligt WTW metoden for att fa en sanningsenlig bild. (Stokel-Walker, 2021)

Detta ar aven mycket viktigt da vi mater GHG utslapp i vagtransporter. Inom vagtransporter

ar standarden att utslapp mats enligt TTW metoden. Ifall ett foretag mater utslappen enligt

WTW metoden medan ett annat foretag mater dessa enligt Tank to Wheels metoden blir

resultaten inte jamfoérbara.

Till skillnad fran en LCA analys tar inte WTT metoden i beaktan utsldappen for tillverkning av

fordon, eller facilitet. Darmed beréattar den inte den totala paverkan som en produkt eller

tjanst har pa samhallet. (European Comission, 2016)
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Figur 3: WTW processen (European Comission, 2016)
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5 Undersokning

| detta kapitel beskrivs Ahola Transports nuvarande forsaljningsprocess, och vilka problem

som forsaljningen moter pa under processen i dagslaget.

5.1 Metod

Huvudmetoden som jag valt att anvanda i denna undersékning ar en kvalitativ
forskningsmetod, huvudsakligen som en fallstudie. Med en fallstudie efterstravar man att
ga djupare in pa det omrade man forskar i. Det vanliga med en fallstudie ar att man
fokuserar pa en, eller nagra enstaka omraden inom forskningen och gar djupare in pa dessa
omraden i sin teoretiska och empiriska del. Detta kan ge lasaren en djupare forstaelse kring

amnet. (Wikipedia, 2021)

Som stod for fallstudien valde jag att anvdanda mig av en kvalitativ forskningsmetod i form
av ett formular gallande miljofragor kring transporter. Med hjdlp av den kvalitativa
metoden kan man fa mycket information av ett fatal personer och undersékningen kan ga
mera pa djupet. Kvalitativa undersokningar gors i form av intervju och pa detta satt har de

ett tolkande syn. (Bryman & Bell, 2014).

Datainsamlingen gors pa basis av ett formuldr med Ahola Transports forsaljare fran Norden
och Balticum samt foretagets ledningsgrupp. Eftersom jag i mitt examensarbete kommer
bygga ett forsaljningsverktyg, samt ett milj6formuldr ansdg jag att en kvalitativ
undersokning skulle vara det ratta valet. Med hjalp av formularet fick jag en forstaelse kring
de anstélldas kunskap om a@mnet. Respondenterna for intervjun jobbar med olika uppgifter

men ar alla inom forsaljningen, eller ledningsgruppen.

Jag anser att en fallstudie ar ett lampligt val eftersom jag har erfarenhet av
logistikbranschen, och dven av forsdljning inom denna bransch. Jag arbetar sjalv for
uppdragsgivaren for tillfallet, och har darmed stor nytta av informationen. For att bygga en
bredare syn om det forskade @mnet valde jag att anvdanda mig av bade observationer och

en kvalitativ datainsamling i form av en enkat.
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5.2 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet handlar om hur bra man lyckats mata det som skall matas.
Reliabilitet innebar da hur tillforlitligt forskningen och resultatet ar. For att en forskning
skall anses ha hog reliabilitet bor den vara palitlig, bor resultatet bli replikerbart, d.v.s. ifall
nagon annan skulle utféra samma undersokning, skulle resultatet bli detsamma. Validitet
handlar om att matningarna som man gjort ar relevanta i samband med det som undersoks

i arbetet. (Skrivguiden, u.a.)

Eftersom jag arbetar inom branschen anser jag att jag har god kunskap om d@mnet som jag
undersokte genom egna erfarenheter. Jag valde aven att anvianda mig av en kvalitativ
datainsamling gallande hallbara transporter for att stoda fallstudien. Detta bygger pa
trovardigheten eftersom respondenterna ar professionella inom &amnet for
undersokningen, samt medfor flera synvinklar till studien. Darmed anser jag att validiteten

i detta arbete ar god.

Reliabiliteten i arbetet anser jag vara god eftersom den data som har anvants i
undersokningen ar fran flera olika roller inom forsaljningen, samt ledningsgruppen i Ahola
Transport. Respondenterna jobbar pa olika omraden i Norden och Balticum, och jobbar
fran kontoren i Karleby, Nadendal, Nykvarn, och Tallinn. Jag anser att detta bidrar till en
relativt god demografisk spridning. Det som kunde ha gjorts for att vidare starka
reliabiliteten i undersdkningen ar att den insamlade datan skulle ha speglats mera mot

logistikmarknaden.

5.3 Forsdljningsprocessen idag

Ahola Transports forsaljningsprocess vid en upphandling ar idag uppbyggd av ratt goda och
replikerbara rutiner. Forsaljarna ar mycket erfarna inom omradet, och de flesta har en
bakgrund inom operativa uppgifter i logistiken, till exempel transportplaneringen. Detta
betyder att kunskapen om hur transporterna utfors pa praktisk plan ar god, och detta ger
mervarde bade for kunden och leder till att forsaljningsprocessen fortléper smidigt. Som
en ny anstalld inom organisationen har jag fatt marka att en bakgrund inom operativa
uppgifter ofta varit till nytta. Jag har fatt vara med i en del upphandlingar som stod i
berdkningar, och har darfér fatt en god inblick i hur processen fortloper, och pa vilka

omraden som effektivering kunde behdvas.
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En forsédljningsprocess vid en ny kund borjar vanligtvis med att en forséaljare tar kontakt
med potentiell kund. Forsta kontakten gors vanligtvis via e-post eller telefonsamtal varefter
man forsoker fa bokat in ett mote med den potentiella kunden. Vid motet presenterar
forsaljaren Ahola Transport som foretag och kunden i sin tur presenterat sitt foretag. Ifall
det handlar om en stérre kund blir deras ordnas vanligtvis arligen, eller med nagra ars
mellanrum en upphandling, dar olika transportféretag konkurrera om att skéta deras
logistikbehov. Ifall vi far vara med om upphandlingen far ansvarig forsaljare en inbjudan till
upphandlingen. Inbjudan till upphandlingen ar ofta i samband med en RFl som forsaljaren
far fylla i. Under denna del ar det viktigt att informationen som behdvs, finns samlat nara
till hands. Eftersom dessa forfragningar kan innehalla manga fragor ar det viktigt att det ar
latt att hitta fram information till dessa. Desto viktigare ar det att informationen halls
uppdaterat, och korrekt. Problemet har varit att flera fragor, till exempel géllande var
kapacitet redan finns dokumenterat, men inte latt till hands. Pa grund av detta har

forsaljaren fatt kolla upp saker med till exempel den resursansvarige.

Under RFQ processen skall de linjer som foretaget vill erbjuda I6sningar pa prissattas. Dessa
bor kommas dverens om och pris mallar bor kopplas till RFQ filen. Denna process anser jag
inte att kan effektiveras for mycket eftersom priserna bor gas igenom noggrant tillsammans
med flera parter. Omradet dar det kunde finnas utrymme for forbattring galler dven
informationsflodet. Detta kan vara gallande vad vi kan erbjuda for 16sningar till kunden pa
specialfall. Eftersom forsaljarna ar erfarna inom omradet har de en god 6verblick om detta,
men for en ny forséljare, eller vid fall av andringar bor dessa saker vara dokumenterade val
sa informationen gar vidare till alla parter. Vid feedback av priserna och férhandlingarna

anser jag ocksa att processen lI6per pa ett gott satt.

Till sist tankte jag skilt gd over processen gallande vara hallbara I6sningar, transporter med
alternativa brénsle, och Ahola Transports I6sningar pa detta. Som tidigare namnts, har
Ahola Transport sedan 20 ar tillbaka arbetat for att méata utslapp av sina transporter. De
har ett fortsatt arbete for att minska deras utslapp genom hogre fyllnadsgrad, med kortare
och mera langsiktiga mal. Eftersom kunderna kan ha flera praktiska fragor kring detta,
sasom gallande utrakningssatt och siffror pa detta ar det viktigt att forsaljarna ar utbildade
inom amnet. P3 grund av detta beslots det att forsaljningen skulle svara pa ett formular
med fragor kring detta for att se hur bra kunskap forsaljningen har om amnet. Fran svaren

byggdes dven ett ifyllt formuldar som blev en del av férséljningsverktyget som innehaller
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ofta stallda fragor och vara svar ifyllda pa dessa, eller lankar till filer som uppdateras, ifall

informationen uppdateras ofta.

For bade RFI och RFQ processen samt fragor gallande hallbarhet var det storsta problemet
att information som behovs inte finns ndra till hands och alla rutiner inte finns
dokumenterade pa SharePoint sidan. Som l6sning pa detta kommer forsaljningsverktyget
samla ihop alla rutiner och instruktioner, samt behévliga data. Aven om
forsaljningsavdelningen i sig ar utbildad inom damnet bor det finnas tydliga rutiner

dokumenterade pa en gemensam sida.
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6 Uppbyggnad av forsaljningsverktyget

Huvudsyftet med avhandlingen var att bygga upp ett forsdljningsverktyg som
forsaljningsorganisationen kan anvanda sig av vid forsaljningsprocessen. Detta kapitel
berattar om processen av att skapa ett nytt forsaljningsverktyg och uppbyggnaden av den

pa foretagets SharePoint sida.

Arbetsprocessen gick ut pa att jag och min handledare pa foretaget till en borjan gick
igenom en foraldrad version av en salesguide som blivit skriven ar 2016. Detta gjorde vi for
att fran borjan kunna kartlagga behoven pa den nya versionen. Malet med verktyget blev
att forsaljningen skulle ha anvandning av verktyget i sitt dagliga arbete. Ifall en ny anstalld
borjat kunde hen fa introduktion till sina arbetsuppgifter fran sidan. Samtidigt skulle allt

behdvligt finnas samlat dar for en forsaljares arbete.

Forr har salesguiden blivit skriven i pappersformat, vilket betyder att det har funnits ett
behov att uppdatera den med jamna mellanrum. Darmed besl6ts att arbetet byggs upp pa
foretagets intranar som ar en SharePoint sida. Verktyget behévde uppdatering genom att
rutinerna  skulle uppdateras, och Oversattas till engelska eftersom det ar
forsaljningsavdelningens gemensamma sprak. Darefter skulle allt behévligt material samlas

lankas till de undersidor dar de hor hemma for att de hittas pa lattaste satt.

I I

ADR Hallbarhet Arbetsresor
Lankar till Rutinen fér
anvandbara sidor arbetsresor
Environmental report CO2 Berakningar

Information om farligt
gods

Allmanna
instruktioner
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Figur 4: Projektkarta for hur verktyget skall bli uppbyggt
Figuren ovan illustrerar hur forsaljningsverktyget skall vara uppbyggt pa Ahola Transports
intranat. De olika avdelningar har egna SharePoint sidor som byggs upp enligt deras behov.
Figuren illustrera en simplifierad bild pa hur sidan kunde vara uppbyggd. Fargen pa de olika

symbolerna indikerar att det handlar om en undersida till symbolen ovan.

6.1 SharePoint som arbetsyta

Som botten for verktyget valdes SharePoint eftersom foretagets intranat ar byggd pa den
och darmed finns en stor del av informationen samlat dar. Férsaljningen har dven en egen
huvudsida p& intranitet. Aven goda méjligheter till Iankning till andra Microsoft program
sasom Excel, och Power Bl filer var en fordel. Eftersom verktyget endast ar byggd for internt
bruk blev det mest naturligt att bygga upp det pa SharePoint sidan. Genom att bygga den
nya versionen pa foretagets SharePoint sida, mojliggér det att i framtiden lattare
uppdateringar till materialet vid behov. Detta ar speciellt viktigt eftersom en hel del
dokument, sasom certifikat och intyg uppdateras med jamna mellanrum.
Forsaljningsverktyget skulle byggas for internt bruk for forsaljningsavdelningen, och den
skulle innehalla relevant och tidsenlig information som behdvs i det dagliga arbetet som

forsaljare.

6.2 Hallbarhetsformularet

En viktig del av forsaljningsverktyget var att bygga en sida gallande hallbarhetsfragor. Detta
valdes eftersom hallbarhetsfragor blir alltmer aktuella, och personalen bor ddarmed ha
kunskap om @amnet, samt ha relevant information nara till hands. Ahola Transport har sedan
lange varit en ledande aktor da det kommer till hallbarhetsfragor. Detta satter desto mer
vikt pa att forsaljningen kan pavisa detta genom forstaelse kring amnet. Malet med enkaten
ar att bygga en guide gillande aterkommande hallbarhetsfragor, som
forsaljningsorganisationen kan anvanda sig av vid upphandlingar. Eftersom hallbarhet i sig
har under de senaste aren blivit en allt storre trend dven inom logistikbranschen bor

uppdragsgivaren se till att deras personal ar utbildade inom detta.
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6.2.1 Enkidten

Hallbarhetsenkdten  skickades ut till foretagets forsdljningsavdelning  samt
ledningsgruppen. Eftersom enkaten ar ganska lang valde jag att analysera 5 av de mest
relevanta fragorna for att fa en sa god helhetsbild som mojligt pa detta. Enkaten ar gjord
med Microsoft forms, och svaren samlades in anonymt. Alla respondenter ar anstallda
inom Ahola koncernen. Enkdten blev gjord pa engelska eftersom det ar spraket som
anvands internt inom forsaljningen. Sammanlagt var det 19 respondenter som svarade pa
enkaten, och det finns totalt 36 fragor uppstallda i enkdten. Enkaten finns i sin helhet med

som en bilaga.

Nedan kommer de mest centrala fragorna fran hallbarhetsenkaten:

Fraga 1: What official programs or emissions reduction targets are you following?

Svar 1: “We go according to EU regulations to logistics branch. We have
succeeded with this work and have reached the target level already last

year. (10 years ahead) We report yearly our emission report.”

Svar 2: “EU2030 road traffic emissions reached 10 years in advance. Cut in

greenhouse gas emissions compared to 2005 industry level (EU2030 target)”

Svar 3: “EU2030 targets. We have managed to reduce our emissions with

over 60 % in the CO2 emissions.”

Svaren pa forsta fragan var enhetliga, och cirkulerade kring EU2030 malsattningar pa

minskning av CO2 utsldapp. Ahola Transport lyckades na dessa mal redan ar 2019.

Fraga 2: By what means have your reduced emissions the latest 10 years?

Svar 1: “Our digital tools have had the biggest impact. (Better filling degree,
less empty kilometers) Newest EUR classed trucks are big step forward with

less fuel consumption.”

Svar 2: “We reached 10 years in advance EU2030 road traffic emissions
target. Current achievement is -62,5% Co2 emissions compared to 2005

industry level.”
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Svar 3: “Optimized fleet, modern trucks technology and heavy load capacity
concept, production efficiency, empty driving focus, assisting technology,

training and coaching.””

Svaren pa fraga 2 var aven i stora drag liknande, digitaliseringen har haft den stérsta
paverkan pa utsldppsminskningarna under de senaste 10 &ren. Aven stdrre fokus pa
utbildning kring hallbarhet for chaufférer och anstallda, modern kapacitet samt expertis

inom omradet har inverkat positivt.
Fraga 3: How do you calculate your GHG emissions for our transports?

Svar 1: “The GHG emissions are calculated in accordance with the EN 16258

standard.”
Svar 2: “By EN 16258 standard, GHG emissions per Tonne-kilometre.”

Svar 3: “Ahola Transport is calculating the distance of the transport
assignments according to the fastest feasible route for heavy vehicles.
Empty kilometres are included inthe transport assignment distance and thus

the GHG emissions cover also the empty driving.”

| fraga nummer 3 svarade storsta delen av respondenterna att Ahola Transports

berdkningar gallande GHG utslappen ar enligt EN 16258 standarden.

Fraga 4: Do you take empty KM into consideration when reporting CO2 emissions?
Svar 1: “Yes, we use actual data.”
Svar 2: “Yes, actual data and we can also provide standardized data.”
Svar 3: “No”

En stor del av respondenterna pa fraga nummer 4 svarade korrekt, ja. Samtidigt fanns det
en som svarade att Ahola Transport inte tar tom kilometrar i beaktan da det kommer vid
rapportering av CO2 utsldapp. Detta visar hur viktigt det ar att ha dokumenterat hur vi gér

vara utrdakningar, och med vilka parametrar.
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Fraga 5: How is Eco driving education organized for your drivers and what is included

in the program?

Svar 1: “Itis part of the continuous education of all drivers. All trucks driving
for us permanently are equipped with onboard software that coaches
drivers in eco-driving in real-time. Drivers are competing against

themselves, and good results are awarded.”

Svar 2: “To become a certified driver you will have Eco driving education.
Many things are included in the program. I don't know every part but at least
how to fill a driving report, CMR and where to give them away for scanning...

And how to be service minded.”

Svar 3: “Through our "certified driver" program. Also, in Drivers guide and

through e-learning”

Pa fraga nummer 5 fanns det en relativt god forstaelse kring hur féretagets chaufforer

utbildas gallande ekologisk kérning.

6.2.2 Hallbarhetsguide i utbildningssyfte

Fran svaren byggdes en guide géllande hallbarhetsfragor for forsaljningsorganisationen.
Slutprodukten blev en rad uppstéllda fragor, med en ifylld version, samt en version som var
tom. Malet med den tomma versionen ar att ge at en kund som behover hjalp med att
jamfora olika transportbolag med varandra. Genom att erbjuda vara svar pa fragorna och
ge en tom version har kunden méjlighet att skicka ut det tomma formularet till en annan

transportor som far fylla i fragorna.

Malet var att gora ett formular dar fragorna ar stallda pa ett satt dar alla respondenter
svarar pa samma sak. Genom att testa formulédret innan pa de anstédllda inom foretaget
hittades de fragor som ofta kunde bli missforstadda. Fragorna blev dven formulerade pa

ett mera tydligt satt efter att man gatt igenom forsta versionen av formularet.
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7 Resultat

| detta kapitel kommer resultatet presenteras i form av skdarmavbilder av
forsaljningsverktyget samt hallbarhetsformularet. Verktyget kan i framtiden redigeras da
den skall uppdateras eller annars dndras pa. Detta kan géras mycket enkelt tack vare att

den blev uppbyggd i SharePoint.

7.1 Presentation av forsdljningsverktyget

Verktyget blev, som tidigare namnts uppbyggd som forsaljningens huvudsida pa SharePoint
i foretagets intranat. Sidan skulle innehalla nyheter inom féretaget, nagra lankar till mest
anvanda filer, en kort introduktion av forsaljningsverktyget, och underrubriker for olika
delomraden for att fortydliga verktyget. Underrubrikerna blev gjorda som separata

undersidor, dar amnet introduceras, och anvandbara sidor infogas under som lankar.

QUICK LINKS ROUTIMES AMD INSTRUCTIONS

INTRODUCTION

The purpose of this Guide is to equip you with the knowlzdge and tools necassary to serve Ahala
Tranzport's customers, both new and existing, in 3 profeszional and competent manner. By using
thesz tocls and methods 3= intended and planned. you can crests 2 safe and stablz working
environmant, which enzbles you 1o mest your customers' needs eficiently and sfectivaly. Overall,
the Guide emphasizes the importance of customer s2rvice and the role that tools and methods
play in defivering quality servicz.

K

LY

GENERAL AHOLA TRANSPORT VALUES

=ntal importance and guide our actions at work. Ahola Transport's valuss
=parency, and raspect fior the individual.
= Overall responsibility - We agree on how we will do things and do s
»  Transparancy - if we fail to deliver what we promizad, we immediately inform all parties.
o ‘W talk to people, not sbout people.
» Respect for the individual - Everyone has the same human dignity, regardless of the job.

@0 ePpPll@®e \ND B (

Figur 5: Skarmdump av forséljningsverktyget fran foretagets SharePoint sida
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| figur 4 kan vi se hur det slutliga forsaljningsverktyget ser ut pa forsaljningens SharePoint
sida. Under "ROUTINES AND INSTRUCTIONS” pa hogra sidan av webbsidan kan vi se
undersidorna for olika rutiner och instruktioner. Till exempel fliken “SUSTAINABILITY” har
vidare flera undersidor till olika kdllor. Undersidorna innehaller dven flera lankar till
dokument och filer som &r sparade under en annan sida pa SharePoint. Detta ar gjort for
att underlitta uppdateringen av forsiljningsverktyget i framtiden. Aven en fardigt ifylld

version av hallbarhetsformularet finns sparad under samma flik, den sags narmare pa i

kapitel 6.2.

N e et e —_ | S - e
MANAGEMENT SYSTEM & CONCEPT
an

Figur 6: Skairmdump av forsaljningsguide

| skarmdumpen ovan ser vi hur en undersida ser ut i forsaljningsverktyget. Denna sida har
sammanstallt enligt vilka standard Ahola Transport ar cetifierade, foretagets policies, och
Ahola Transports Koncept. De texter som ar markerade med rott ar lankar som gar vidare
till den certifikat, eller policy som det handlar om. Pa detta satt kan de lankade dokumenten

uppdateras enkelt vid behov.

7.2 Hallbarhetsformular

Hallbarhetsformularet blev skapat i tva versioner, som en ifyllbar och en fardigt ifylld PDF.
Slutliga versionen blev gjord till en del av forsaljningsverktyget. Den fardigt ifyllda versionen
ar gjord for intern utbildning, samt som fardig rapport med vanligt stallda fragor som kan
sandas till kunder som ar intresserade av dessa saker. For att hjalpa kunden jamféra olika
transportorer gjordes aven en tom version av samma PDF fil som de kan anvanda sig av och
skicka till foretagets till andra transportbolag som i jamforelsesyfte. Nedan hittas en

skarmdump pa hur en sida i hallbarhetsformularet ser ut som ifylld.
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oREe,
Environmental questionnaire N,
"155\.9
4| Do you have an environmental policy? Yes
" | Please attach the environmental policy here
> Do you have an Environmental certificate? Yes
Please attach the environmental certificate here
Do you continuously present or report your environmental targets " N
3. and results? Please attach them here Yes, environmental report presented annually with results and targets for next year.
4 V%'E;‘i’;gﬁ'al programs or emissions reduction targets are YoU | g yaraet presented in Enviromental report annually. Reporting according to GHG standard.
5. By what means have you reduced transport emissions the latest |yt .62,5 % in greenhouse gas emissions compared to 2005 industry level, we achieved the EU2030 road traffic emissions
years? target 10 years in advance.
6. How do you calculate your GHG emissions for our transports? According to actual amount fuel used by our fleet divided with actual ton kilometers. Ahola’s ton kilometers are calculated
according to actual distances where empty kilometers are taken into consideration.
Can you report both CO2 and CO2e emissions?
7 ¥ ) Yes
Can you calculate and repart emissians per shipments, also for . .
g | LTL? Can you give a cumulative report on our transport Yes, you can find this in your customer portal.
" | emissions?
m) M in nsideration when reportil
) Eﬁ]iﬁ;:;e empty KM into consideration when reporting CO2 | yo 4,6 fuel consumtion for empty kilometers are included in the total emissions.
Do you follow an officially standardized method of reporting the
10- | GHG emissions? Yes, EN 16258
Does the calculation/report include the whole (road) transport . .
11| Do e ° ((0a0) NSO yes, from pick up to delivery.
12. | Can you report emissions for your whole organisation? Yes, according to GHG scope 1 and scope 2.
How is Eco driving education organized for your drivers and what . . L 4 N +
13 | is included in the program? What % of drivers are educated in 100% of the drivers are educaf:ed in eco-driving. The drivers have real-time coaching
Eco-driving? and the results are measured in a Green Wheel Index.
Do you have a program where drivers can follow their progress .
14. Yes, they can follow the progress and their Green Wheel Index.

and results in Eco-Driving?

Figur 7: Environmental questionnaire

figuren ovan ser

man en sida fran den slutliga versionen av det

ifyllda

hallbarhetsformularet. Totalt valdes de 27 mest centrala frdgorna som besvarades, i

skarmdumpen ser man de 14 forsta fragorna. Hallbarhetsformularet finns i sin helhet med

som bilaga.
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8 Diskussion

Detta examensarbete har beskrivit Ahola Transports forsaljningsprocess och etableringen
av ett informativt forsaljningsverktyg som stod for forsaljningen. Resultaten har
presenterats med hjalp av skarmdumpar som visar verktygets uppbyggnad, samtidigt som
anvandningsomradet har blivit forklarad. | detta kapitel kommer resultatet och processen

av undersdkningen diskuteras.

Jag anser att malet med undersdkningen uppnaddes. Forsaljningsverktyget blev fornyat,
oversatt till engelska, och uppladdat pa foretagets intranat. Utkomsten av arbetet blev ett
informativt verktyg for forsaljningsavdelningen, som kontribuerar till ett gott grundredskap
for det dagliga arbetet av den anstallda pa forsdljningsavdelningen. Som en del av verktyget
var hallbarhetsenkdten som blev skapad i samband med verktyget. Formularet blev gjord

pa basis av en kvalitativ datainsamling som gjordes i en form av en enkat.

8.1 Svar pa forskningsfragorna

1. Hur ser Ahola Transports nuvarande forsaljningsprocess ut vid en
upphandling?

Ahola Transports nuvarande forsaljningsprocess blev analyserad i kapitel 5.3. Den blev

analyserad baserad pa egna erfarenheter efter att ha arbetat som en del av processen i ett

halvt ar. Problemet med processen ansags vara att behoévlig information inte finns samlat

latt till hands, och inte halls uppdaterad. Eftersom forsdljarna ar erfarna, fortloper

processen val, men rutinerna borde vara dokumenterade for att sakerstadlla gemensamma

riktlinjer.

2. Hur kan denna process effektiveras for att forsiljarna alltid skall ha tillgang till
korrekt och aktuell information?

Processen kan effektiveras genom att skapa ett verktyg som har de olika rutinerna

dokumenterade. Verktyget gor det lattare att uppdatera informationen den innehaller pa

grund av lankar till dokumentbibliotek, vilket leder till att informationen som finns samlad

i verktyget ar korrekt och tidsenligt.
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3. Vad behovs for att halla forsdljningspersonalen uppdaterad inom
hallbarhetsfragor i Ahola Transport?

Med i forsaljningsverktyget sattes in en hallbarhetsflik dar rutiner, och ofta stallda fragor
blev dokumenterade gallande amnet. Dokumentationen gjordes pa basis av en enkadt som
bestod av 36 fragor och blev besvarad av 19 respondenter som alla ar anstallda inom
foretaget. Av dessa fragor valdes 28 mest relevanta fragor for slutliga versionen av
hallbarhetsguiden. Detta ar dock ett kontinuerligt projekt som kraver fortsatt arbete dven

i framtiden.

8.2 Kritisk diskussion

Storsta problemen som jag motte pa under examensarbetet var att kommunikationen
kunde ha varit battre. Eftersom flera texter blev skrivna av andra personer fortlopte inte
arbetet enbart enligt min tidtabell. Detta dr nagot som jag borde ha tagit battre i beaktan

for att den originella tidtabellen skulle ha varit mera verklighetsenlig.

Eftersom jag ar anstdlld inom foretaget, och forskningen gjordes pa basis av egna
erfarenheter kan reliabiliteten ha lidit. Med detta menar jag att min koppling till féretaget
kan ha paverkat mina asikter da det kommer till mina erfarenheter. Trots detta har jag

forsokt ta en sa objektiv stallning som majligt i mitt skrivande, for att komma till en

8.3 Forslag till fortsatt forskning

| arbetet var fokuset kring effektivering av férsaljningsprocessen vid en upphandling.
Eftersom huvudsyftet for examensarbetet var att bygga upp ett informativt verktyg kunde

vidareforskning handla narmare om prissattningen av transporter.

En annan mojlighet kunde vara att se hur forséljningens hit rate har paverkats genom
ibruktagandet av forsaljningsverktyget. Detta kunde matas genom att se pa olika KPI
varden, Key Performance Indicators. Dessa kunde jamféras fran tiden innan
forsaljningsverktyget har tagits i bruk, och efter att forséljningen boérjat anvanda den.
Eftersom dessa blivit matna en langre tid i PowerBi finns det en god grund for denna

forskning.
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8.4 Avslutning

Avslutningsvis kan jag konstatera att det alltid kommer finnas utrymme for férbattring
inom forsaljningsprocessen. Forsaljningsverktyget bidrar till att forsdljarna har den

information som de behdver, och att informationen halls uppdaterad.

Fragor kring hallbarhet ar ett mycket viktigt omrade inom branschen. Det ar alltsa mycket
viktigt for Ahola Transport att fortsatta sitt arbete med att kontinuerligt utbilda deras
anstallda angaende hallbar logistik. Under examensarbetet har forsiljarnas nuvarande

kunskap inom amnet blivit kartlagda.
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Bilaga 1. Hallbarhetsformularet

4. | Do you have an environmental policy? Yes
" | Please attach the environmental policy here
2 Do you have an Environmental certificate? Yes
. Please attach the environmental certificate here
Do you continuously present or report your environmental targets . .
3. and results? Please attach them here Yes, environmental report presented annually with results and targets for next year.
4 ;‘;ﬂzfv?:gfal programs or emissions reuction fargets are you | g, yarget, presented in Enviromental report annually. Reporting according to GHG standard.
5 | By what means have you reduced transport emissions the Latest |yt 62,6 % in greenhouse gas emissions compared to 2005 industry level, we achieved the EU2030 road traffic emissions
years? target 10 years in advance.
6. How do you calculate your GHG emissions for our transpnrts? According to actual amount fuel used by our fleet divided with actual ton kilometers. Ahola's ton kilometers are calculated
: according to actual distances where empty kilometers are taken into consideration.
Can you report both CO2 and CO2e emissions?
7. ¥ P Yes
Can you calculate and report emissions per shipments, also for L
P LTL? Can you give a cumulative report on our transport Yes, you can find this in your customer portal.
" | emissions?
Do you take empty KM into consideration when reporting CO2 . . . . -
9 [ o You ne emey porting Yes, the fuel consumtion for empty kilometers are included in the total emissions.
Do you follow an officially standardized method of reporting the
10. GHG emissions? Yes, EN 16258
Does the calculation/report include the whole (road) transport . .
1L rocess? Yes, from pick up to delivery.
12. | Can you report emissions for your whole organisation? Yes, according to GHG scope 1 and scope 2.
How is Eco driving education organized for your drivers and what . N . . ' "
13. | is included in the program? What % of drivers are educated in 100% of the drivers are educat_:ecl in eco-driving. The drivers have real-time coaching
_drivina? and the results are measured in a Green Wheel Index.
Eco-driving?
Do you have a program where drivers can follow their progress '
4.1 2nd results in Eco-Driving? Yes, they can follow the progress and their Green Wheel Index.
15 Does other personnel (Transport planners etc) have ¥
* | enviranmental education? €s
16, | EUR classes: Percentage 90% EUR 6, 10% EUR 5, presented annually in the Enviromental Report.
What different kinds of fuels are you using? . .
17 : : you using HVO, Diesel, LBG and Electric.
Share of bio-based fuels of total amount used for road transport? . . .
18, P 28,3% HVO in the Nordics, 18,7% in total.
19 Can you provide trucks running on alternative energy sources, not ¥
" | Diesel or HVO/Biodiesel? es
20, | How do you ensure that your transport equipment is maintained . . . . . .
| and in optimal technical condition? Yearly inspection, internal quality control, service and repair agreements.
Do you use digital tools that helps you reduce the total . . +
emissions? Far example in transportplanning, aptimizing and/ar Our own ERP-system enables real-tlms_: r_ou_te uptlmlzatlon._together W|_th our fleet
21 in trucks? management system we are able to minimize waste, reducing empty kilometers and
maximising filling degree, and enables effective and correct use of resources.
Are you able to provide specialized transport equipment in order
to maximize transport capacity and by that reduce emissions? Yes, all of the above.
22. | (road-trains, megatrailers, lightweight trailers)
Can this help to reduce the emissions? How? Please show an Filling degree and high load factor, energy effective solutions.
example.
23. | How do you renew your fleet? According to life fleet cycleplan, renewed every fifth year.
24. | How old are your fleet in general? Around 4 years.
25, | Does the emission report of the service include compensation? |\ 4o emissions we report are actual emissions and not compensated by other means.
" | What are the methods used for Co2 compensation? ' P P :
Can you provide zero (CO2e emission) transports (Tank to
26| \uheel)? If not, are you planning to? and on what time schedule? | Y€S» We can use HVO fuel for your transports.
Is the service able to take into account regional emission
27. | requirements? Yes

For example different requirements for city centers?




