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Tutkimuksen kohteena on tietohallinnon johtamisen mallien kehittaminen. Tutkimus keskittyy
tutkimaan ja selvittamaan parhaat kaytanteet tietohallinnon johtamiseen. Digitalisaation tuoma
kehitys on johtanut lisdantyneisiin jarjestelmiin, palveluihin ja prosesseihin, seka naiden doku-
mentoinnin tarve on lisaantynyt. Erilaiset ulkopuoliset toimittajat ovat lisdantyneet, ja niiden hal-
linta on tarkeaa. Tutkimus keskittyy kokoamaan parhaat kaytanteet tietohallinnon dokumen-
toinnin ja johtamismallien parhaat kaytanteet, jotta tekeminen on tietoturvallista ja ketteraa,

seka kustannustehokasta.

Tutkimus auttaa tekijaansa johtamaan tietohallintoa entista paremmin, ja se auttaa myds muita
sidosryhmia ymmartamaan paremmin tietohallinnon kokonaisuutta. Tietohallinnon jarjestelmien
ja prosessien tarpeet laajanevat jatkuvasti organisaation kaikkiin osa-alueisiin, joten on aarim-

maisen tarkeaa tietoturvan nakokulmasta, ettd myods kayttajan ymmartavat tietohallinnon koko-

naisuutta.

limi6lahtdinen tutkimus toteutettiin aineistotutkimuksena, kerddmalla ajankohtaisia tutkimuksia
ja aineistoa, seka analysoimalla niita. Aineistot olivat paaasiallisesti kansainvalisia tutkimuksia,

seka kansainvalisesti tunnistettuja tietohallinnon kaytanteita ja viitekehyksia.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta tietohallinnon johtamista varten kaikkien liiketoimintojen
taytyy ottaa vastuuta tietohallinnon ymparilla, jotta parhaat kaytanteet voidaan ottaa kayttoon.
Tietohallinnon viitekehyksien avulla voidaan saavuttaa ketteryytta, seka kustannustehokkuutta.
Organisaatiot saavat parhaat tulokset implementoida parhaat kaytanteet ja prosessit viiteke-
hyksien kokonaisuuksista, koska kaikki organisaation ovat erilaisia, joten tarpeet eivat aina ole

samat.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia nykyaikaisia tietohallinnon johtamisen kaytanteita ja vii-
tekehyksia, ja auttaa tekijadnsa kehittdmaan tietohallinnon johtamista seka hallitsemaan tietohallin-
non osa-alueita entistd paremmin. Olettamuksena on digitalisaation kehittyessa, myés tietohallin-
nossa tarvitaan erilaista osaamista ja johtamista, ja prosessien ja dokumentaation tarpeet ovat en-
tistd tarkeampia. Suuret tietohallinnon osastot eivat enaa ole valttamatta osana organisaatioita,
vaan tyot ovat entistd useammin ulkoistettu palveluntarjoajille. Digitalisaatio koskettaa koko organi-
saatiota. Jarjestelmavastuut ja prosessit eivat ole enaa pelkastaan tietohallinnon vastuulla, vaan
kaikkien taytyy osallistua kehitykseen, muuten organisaatio ei tule parjigamaan nykypaivan markki-

noilla.

Tietohallinnon dokumentaation ja johtamisen tarpeet ovat laajentuneet entisestaan, ja siten nyky-
paivan tietohallinnon organisaatio kohtaa selkean vaatimuksen: vahenna kustannuksia ja pa-
ranna palvelutasoa. Samaan aikaan koko organisaation on omaksuttava aktiivinen johtajuus
ajaakseen muutosta |api organisaation, sisaltden jatkuvan parantamisen, innovaation ja ketteryy-
den. Nama mahdollistavat tehokkaat, mutta joustavat liiketoimintaprosessit, jotka luovat lisdarvoa

ja parantavat asiakaskokemusta. (Bell & Orzen, 2010, 1-10.)

Tietohallinnon johtamiseen sovellettavia johtamismalleja on useita ja siten on relevanttia tutkia,
ettd mitka johtamismallit ovat parhaita nykypaivan tietohallinnon ndkékulmasta. Tavoitteena on
voida parantaa asiakaskokemusta ja luoda tietohallinnolle lisdarvoa. Samalla tarkoituksena on
auttaa lukijaa ymmartamaan, etta miksi on tarkeaa suunnitella tietohallinnon prosesseja ja johta-
mista, koska usein taman kokonaisuuden ymmartaminen ei ole kaikille organisaation sidosryh-
mille aivan selkeda. Sidosryhmat tarkoittavat tdssa tapauksessa muita liiketoimintoja organisaa-

tiossa.



1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda nykyaikaisen tietohallinnon johtamisen parhaita kaytanteita ja
saada niiden kautta vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tyon tavoitteena on auttaa tutkimuksen teki-
jaa johtamaan tietohallintoa tulevaisuudessa paremmin. Toisaalta tutkimus antaa myds hyvaa tie-
toa tietohallinnon viitekehyksista ja niiden soveltamisesta, vaikka aihealue ei olisi lukijalle entuu-
destaan tuttua. Tutkimuksen lopputuloksena syntyy suositukset parhaille kaytanteille tietohallinnon
johtamiseen, ja kehitysehdotuksia siita, miten yritykset voisivat toteuttaa entista ketterampaa ja

kustannustehokkaampaa tietohallinnon tekemista.

Tutkimusta ei ole toteutettu yhdelle tietylle yritykselle, vaan tydssa on tarkoitus keskittya nykyaikai-
sen organisaation yleisiin tietohallinnon tarpeisiin, jotta sita voidaan johtaa tavoitelahtdisesti ja ke-
hittaa koko tietohallinnon tydymparistda toimimaan parhaita kaytanteita hyddyntaen. Tutkimuksen
tekija tydskentelee itse myyntiorganisaatiossa tietohallinnon kehitystehtavissa, joten kaytannot ja
viitekehykset kuitenkin tahtaavat ensisijaisesti auttamaan tekijaansa onnistumaan tyéssaan parem-
min ja tehokkaammin. Kirjallisuuskatsauksen taustalla on tekijan ymmarrys siita, etta tietohallinto-
jen johtamistarve muuttuu sitd mukaan, kun teknologian kehityksen ja sitd ymparoivan liiketoimin-

nan tarpeet muuttuvat digitalisaation kehittyessa.

Tyon alussa on tarkoituksena kerata tietoa erilaisista tietohallinnon viitekehyksista ja parhaista kay-
tanteista, joita voisi soveltaa nykyaikaisessa organisaatiossa, ja jossa myos ulkoiset palveluntarjo-
ajat ovat osana kokonaisuutta. Toisaalta tdman tutkimuksen lopputuloksena tulleita kaytanteita voi
kayttda myds yrityksessa, jossa tietohallinnon palveluita ei ole ulkoistettu, koska tarpeet ovat kui-
tenkin samat, esimerkiksi palvelutasojen tarkeys ei ole sen vahaisempi, vaikka tyot tehtaisiin sisai-

sesti.



Edelld kuvattujen tavoitteiden mukaisesti tutkimuksessa pyritaan 16ytamaan vastaukset seuraaviin
tutkimuskysymyksiin. Paakysymyksen (K1) avulla pyritddn selvittdmaan, ettd millaiset johtamisen
mallit sopivat parhaiten nykyaikaisen tietohallinnon johtamiseen. Alakysymykselld K1.1 pyritdan tu-
kemaan paakysymysta K1, silla tavalla, ettd myds dokumentaation tarve otetaan huomioon johtami-
sen malleissa. Alakysymys K1.2 taas tahtaa tulevaisuuteen, ja sen avulla tarkennetaan johtamisen
tarpeita my0s tulevaisuuden nakokulmasta. Paakysymyksen K2 on tarkoituksena auttaa yritysta hal-
litsemaan paremmin ulkopuolisten palveluntarjoajien johtamista, ja siten tukea tietohallinnon johta-
mista ja sen kehittamista. Kuvatut kysymykset ovat tukemassa opinnaytetyon aihetta ja auttavat

tayttdmaan tutkimuksen tavoitteet.

Tutkimuskysymykset on muodostettu seuraavasti:
K1 — Mitka ovat parhaat kaytanteet tietohallinnon johtamiseen?
K1.1 — Miksi tietohallinnon osa-alueita on tarked dokumentoida?
K1.2 — Millaisia kehitysprojekteja tietohallintoon tarvitaan tulevaisuudessa?
K2 — Miten toimittajahallintaa voidaan parantaa?

Naihin tutkimuskysymyksiin lukijalle annetaan vastaukset, kun tutkimusten tuloksia analysoidaan ja

niista esitetdan johtopaatoksia luvussa viisi (5).
1.2 Tutkimuksen metodologia

Tama ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytety6 toteutetaan tutkimuspainotteisena kehittamis-
tehtavana, jossa opinnaytetydn tekija tekee tydn omaa ammatillista kehittymista varten ja tuloksia
voidaan yleisesti hyddyntaa tietohallinnon johtamisen eri osa-alueilla. Tutkimuspainotteinen opin-
naytetyd on ilmidlahtdinen, joten se tutkii ajankohtaista aihetta tai haastetta, tdssa tapauksessa tie-
tohallinnon johtamista. lImidlahtdinen tutkimusmenetelma soveltuu hyvin ajankohtaisen tietohallin-
non parhaiden kaytanteiden tutkimiseen. Opinnaytety6ssa tutustutaan erilaisiin tutkimuksiin ja kan-
sainvaliseen kirjallisuuteen, ja siten niiden kautta syntyy suosituksia ja toimintatapoja tietohallinnon

johtamiseen. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy, 2023.)



1.3 Keskeiset kasitteet

Tutkimuksen ymmartamisen kannalta seuraavat keskeiset kasitteet maaritellaan. Tutkimuksen kes-
keisimmat kasitteet ovat erilaisia kotimaisia ja kansainvalisia viitekehyksia tietohallinnon ymparilla.
Kasitteiden avaamisen tarkoituksena on helpottaa tutkimuksen seurattavuutta. Naihin viitekehyk-
siin lukeutuvat ITIL, ITSM, COBIT ja bisnesteknologiamalli. Nama viitekehykset esitellaan tarkem-
min luvussa 2 ja ne ovat merkittdva kansainvalinen parhaiden kaytanteiden kokoelma, jota voidaan

hyddyntaa tietohallinnon ohjuksessa.
ITIL

ITIL eli Information Technology Infrastructure Library on tietohallinnon viitekehys, joka pitaa sisal-
ldan kokoelman tietohallinnon palvelujohtamisen parhaita kaytanteitd ja ohjeistuksia. ITIL on suun-
niteltu tukemaan liikketoiminnan ydinprosesseja, sekd muokkaamaan tietohallinnon palveluja vas-

taamaan liiketoiminnan tarpeisiin. (Huovinen 2021, 137.)
ITSM

ITSM eli Information Technology Service Management on tietohallinnon palvelunhallintaa suunni-
teltu viitekehys. ITSM pyrkii yhdistamaan teknologian ja ihmisten valisen suhteen. ITSM on kan-

sainvalisesti tunnettu viitehys. (Weed-Schertzer, B, 2019.)
COBIT

COBIT eli Control Objectives for Information and Information and Related Technology on tietohal-
linnon viitekehys, joka pitaa sisallaan malleja ja mittareita, joiden avulla mitataan, ettd onko tieto-

hallinnon organisaatio paassyt sille asetettuihin tavoitteisiin. (Huovinen 2021, 137.)
BISNESTEKNOLOGIAMALLI

Bisnesteknologiamalli on johtamisen viitekehys, jota voidaan hyddyntaa tietohallinon suunnitte-
lussa, rakentamisessa ja johtamisessa. Bisnesteknologiamallin on yksi johtavista viitekehyksista

erityisesta pohjoismaissa. (Huovinen 2021, 1.)
Ketteréa

Kettera sana tulee englanninkielisesta termista agile. Ketteryydella tarkoitetaan tassa tutkimuk-
sessa kaytantda tai tekemista, johon kuuluu jatkuvaa parantamista, seka jatkuvaa testaamista.
Ketteryyden voidaan myds kuvata hyvin toimivaa, kustannustehokasta prosessia. (Blomqvist,
2.5.2019.)



1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen ensimmaisessa luvussa esitellaan tutkimuksen aihealue ja esitellaan tutkimuksen ta-
voitteet ja perustellaan, miksi tutkimus tehdaan. Taman lisaksi luvussa esitellaan tutkimuskysymyk-
set, tutkimuksessa kaytettdva metodologia ja tutkimuksen keskeiset kasitteet. Tutkimuksen toi-
sessa luvussa esitellaan tutkimuksen teoriaa ja esitellaan tietohallinnon kokonaisuutta, ja siihen
sidonnaisia tukitoiminteita. Luvussa kolme keskitytaan tietohallinnossa kaytettyihin viitekehyksiin,
seka erilaisiin tutkimuksiin aihealueen ymparilta. Tutkimuksen neljas luku keskittyy esittelemaan
keratyn empiirisen aineiston kokonaisuutta. Tutkimuksen viidennessa luvussa keskitytaan esittele-
maan tuloksia ja niiden analysointia, jotka saadaan aikaiseksi vertailemalla luvun kaksi teoriaa ja
neljannen luvun aineistoa. Viimeisessa, kuudennessa luvussa, keskitytdan esittelemaan johtopaa-

toksia ja ehdotuksia yrityksille tietohallinnon johtamisen parantamiseksi.



2 Teoreettinen viitekehys tietohallinnon ymparilla

Taman tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu kirjallisuudesta, keratyista alan parhaimmiksi
todetuista tietohallinnon viitekehyksista, seka ajankohtaisista kansainvalisista julkaisuista. Nama
viitekehykset sisaltavat teoriaa ja kaytanteita, jotka tukevat liketoiminnan tarpeiden saavuttamista
tietohallinnon avulla. Viitekehyksien avulla tietohallinnon on helpompi johtaa ja hallinnoida proses-

seja ja jarjestelmia, joilla toteutetaan liiketoiminnan tarpeet ja luodaan lisdarvoa.

Tietohallintoon on olemassa useita erilaisia viitekehyksia, mutta tassa opinnaytetydssa keskitytaan
alan parhaimpiin kaytantoihin lahivuosilta. Opinnaytetydssa keskitytaan COBIT, ITIL ja ITSM viite-
kehyksiin, seka niita tukevaan businessteknologiamalliin. Nama viitekehykset on valittu tyon tueksi,
koska ne ovat kansainvalisesti tunnistettuja viitekehyksia tietohallinnon johtamisen ymparilla, seka
niiden prosesseista ja kaytanteistad voidaan hyédyntaa osia tai osa-alueita tukemaan tietohallinnon
kokonaisuutta. Tietohallinnon viitekehyksia on tutkittu ja kehitetty vuosikymmenia, joten viitekehyk-
sien kayttdminen tutkimuksen tukena on jarkevaa, koska viitekehykset on todettu toimiviksi, seka
niiden suunnitteluun on osallistuneet maailman johtajat tietohallinnon asiantuntijat. (Huovinen
2021, 3-7.)

Tutkimukseen on valitut julkaisut ja teoriaosuudet ovat valittu ajankohtaisuutensa vuoksi, silla uskon,
ettd parhaat kaytanteet 16ytyvat lahivuosilta digitalisaation tuodessa muutosta liiketoimintaan, ja tie-
tohallintoon erittdin nopealla aikataululla. Tuoreiden tutkimuksien ja teorioiden avulla voidaan luoda
lisdarvoa seka kehittaa liiketoiminnan johtamista. Valitut julkaisut tukevat hyvin teoreettisella tasolla
tydn metodologiaosuudelle ja niiden on tarkoitus luoda kehitysideoita nykyajan tietohallinnon johta-
miseen markkinoilla. Teorian katselmus alkaa yleisesta tietohallinnon tutkimisesta ja etenee aiem-

min mainittujen viitekehyksien esittelyyn.



2.1 Tietohallinnon ja liiketoimintaprosessien yhteistyo

Tietohallinto on suuri kokonaisuus ja sen osa-alueiden hahmottaminen ei aina ole helppoa, koska
tietohallinto koskettaa kaikkia organisaation osa-alueita. Tietohallintopalveluilla tarkoitetaan liiketoi-
minnan ja teknisen asiantuntemuksen soveltamista, jotta organisaatiot voivat luoda, hallita ja opti-

moida tietoja ja liiketoimintaprosesseja, tai mahdollistaa tietoihin paasy (Gartner, Inc. 2023).

Tuotteiden, prosessien ja palveluiden kehittdminen on tarkeaa jokaiselle liikketoiminnan johtajalle.
Kehittamisella tarkoitetaan osa-alueiden nopeuttamista ja ketteroittdmista. Yritykset voivat kehitta-
malla prosesseja ja kaytanteitd saavuttaa kilpailuetua ja vahvistaa asemaansa markkinoilla, tama
vaatii kuitenkin, ettd tiedolla johtaminen toteutuu ja saavutetaan asiakasuskollisuutta. Samalla yri-
tyksen taytyy tasapainoilla kehitys ja tuotantokustannuksien valilla. Digitalisaatio mahdollistaa
suurta innovaatiopotentiaalia, ja tama tuokin organisaatiolle merkittavaa kulttuurimuutosta. Taman
innovaatiopotentiaalin saavuttaminen vaatii uudenlaista johtamista, myds tietohallinnon osa-alu-
eella. (Huovinen 2021, 1-3.)

Business technology forumin mukaan informaatioteknologiatoiminnon pitaa kulkea kaikkien liike-
toiminnan osa-alueiden rinnalla. Tdman avulla osaaminen olisi laajemmin saatavilla, ja se voi-
daan yhdistaa liiketoiminnan ymmarrykseen asiakaslahtdisyydesta ja tuotekehityksesta. On myds
hyvin tarkeda yhdistdd ymmarrys liikevaihdon tuottamisesta ja tietohallinnosta, naiden kahden
avulla voidaan saavuttaa todella paljon, koska nykypaivan digitalisaatio mahdollistaa ketterammat
prosessit ja niiden avulla voidaan jopa tarjota uusia tuotteita ja palveluita asiakkaille. Tarkeaa on,
etteivat keskustelut ole vain yksipuoleisia, koska kokonaisuuden ymmartdmisen kautta voidaan
tehda myds suuria saastdja. Esimerkiksi markkinointitimien on omaksuttava teknologiajohtami-
sen kyvyt, koska niiden avulla voidaan valttaa turhien kustannuksien syntyminen. Toisaalta johta-
mismallit tuovat myds apua jarjestelmavalintoihin siitd suhteessa, ettei yksin toimivia jarjestelma-

ratkaisuja otettaisi kayttdéon. (Huovinen 2021, 1-3.)



Tasapainottelu digitaalisen vallankumouksen ja nykytilan valillda onkin hyvin haastavaa monille or-
ganisaatioille. Organisaatioilta puuttuu oikeanlainen osaaminen ja kyvykkyys integroida jatkuvan
kehittdmisen rakenteita nykypaivaiseen digitaaliseen innovointiin. Ylla mainittujen asioiden takia
organisaatioihin taytyy tulla muutos. Perinteisen tietohallinnon taytyy ottaa vastuu liiketoiminnan
teknologisen perustan hoitajana. Tama tarkoittaa, etta tietohallinto vastaa kehittamisesta, seka
digitaalisten ja hallinnollisten ratkaisujen ammattimaisesta johtamisesta. Informaatioteknologiajar-
jestelmien ja prosessien taytyy tukea lilkketoimintaa loppukayttajien, ja liiketoimintaratkaisujen na-
kokulmasta. Teknologisen perustan tarkoituksena on tarjota luotettavia, turvallisia ja skaalautuvia

palveluita, joiden avulla voidaan taata yrityksen toimintatehokkuus. (Huovinen 2021, 3.)
2.2 Tietohallinnon johtaminen

Liiketoiminnan johtajat tavoittelevat keinoja nopeuttaa ja ketterdittaa tietohallinnon tuotantoa, riip-
pumatta siita, ettd onko kyseessa uudet tuotteet, prosessit vai palveluiden kehittdminen. Yritykset
yrittavat saavuttaa kilpailuetua ja vahvemman aseman rakennemuutosten ravistamilla markkinoilla
erilaisilla keinoilla, joihin lukeutuvat muun muassa tiedolla johtaminen, asiakasuskollisuus ja kyky
tasapainoilla kehitys- ja tuotantokustannusten valilla. Yrityksien taytyy muuttua ketterimmiksi, jotta
ne voisivat hyodyntaa digitalisaation mahdollistaman innovaatiopotentiaalinen taysimaaraisesti.
Tama on monille yrityksille merkittavat kulttuurimuutos, koska tehtava ei ole helppo, vanhojen jar-
jestelmien ja olemassa olevien prosessien ja tydskentelytapojen taytyy edelleen toimia, vaikka uu-

sia digitaalisia ratkaisuja otetaan kayttéon. (Huovinen 2021, 1-7.)

Nykyisin tyontekijat tekevat toita entista enemman etana, ja tama taytyy huomioida myos johtami-
sessa. Nykyinen hybridimalli lisda entistd enemman tarvetta lapinakyvyydelle, koska tyontekijat na-
kevan entistd vahemman kollegoitaan ja kokevat enemman vaihtelua tydprosesseissa. Toisaalta
johtajien taytyy ymmartaa, etta digitaalinen viestinta ei ole helppoa, joten viestintdan taytyy kiinnit-
taa entistd enemman huomiota. Digitaalisen viestinnan onnistuminen ei ole itsestdan selvyys, vaan
sen onnistuminen taytyy varmistaa. Esimerkiksi, jos sdhkdpostiketju on mennyt edestakaisin kuusi
kertaa ja edelleenkdan asia ei ole selva, niin kannattaa viestinsa siirtda virtuaaliseen palaveriin,

etta viesti menee perille. (Gartner Inc, 2023.)



2.3 Tutkimuksen teoreettiset viitekehykset tietohallintojohtamisen ymparilla

Informaatioteknologian kehittyessa, tietohallinnosta tuli liiketoiminnan perusta yli 30 vuotta sitten.
Vastuu tasta kokonaisuudesta annettiin juuri sita varten perustetulle eritysosaamisen yksikolle.
Taman takia syntyi erilaiset tietohallinnon osastot, ja niita pidettiin tdysin liiketoiminnan tukitoimin-
toina ilman, etta osastoilla olisi ollut minkaanlaista liiketoimintavastuuta. Tasta hetkesta lahtien
organisaatiot ovat kayttaneet paljon aikaa tietohallinnon "suitsemiseen”, jonka tavoitteena on ollut
yksinkertaisesti valvoa tietohallintoa ja siita syntyvat kulut pidetdan minimissdan. Nykypaivan digi-
talisaatio on kuitenkin muuttanut tilannetta ja tuonut tietohallinnon kaikkien ulottuville, joten myds-
kaan tietohallinnon kulujen hallinnointi ei voi enda olla yhden osaston kasissa. Tama ei poista kui-
tenkaan tarvetta kustannuksien hallintaan, vaan painvastoin, on tarkeaa, etta kaikki organisaation

jasenet ymmartavat, mista kulut koostuvat. (Huovinen 2021, 3.)

Ennen liiketoiminta ja tietohallinto eivat olleet mitenkaan tekemisissa keskenaan. Tietohallinto toi-
mitti ohjelmistot, joiden avulla sopimukset saatiin laadittua, ja tarjosi mahdollisuuden laskea moni-
mutkaisia kaavoja. llIman tietohallintoa organisaatiot pystyivat selviytymaan, vaikka se olikin hanka-
laa. Nykyisin tilanne on kaantynyt paalaelleen, jos tietohallinto poistetaan, niin koko yritys lakkaa
olemasta. Tama luo tilanteen, ettei yritystoimintaa ole ilman tietohallintoa. Yritystoiminnan harjoitus
on nain tilanteessa, jossa tietohallinto ei ole enaa pelkka tukitoimintoa, vaan se on pikemminkin
kumppani, jonka avulla yritykset voivat saavuttaa tavoitteensa, ja onnistua paihittdmaan kilpaili-
jansa. (Huovinen 2021, 4-7.)

The role of IT and business leaders in decision making

Business leaders seeking to accelerate their digital business aspirations will need to consider how they (and their
arganization) make decisions. Digital aspirations will be scaled when the organization can take advantage of the
ability to make more connected decisions that are more contextualized and operate in a continuous manner.

ClOs need to set the strategy for a new style of business solution delivery and Application leaders need to take a data-centric approach to implementing the
further collaboration between the CDO and CIO teams. The CIO, along with the composable business and compasable applications. The application leader

CDO or other top D&A leaders, should advocate for this new paradigm and drive and D&A leader must work together to blend composable applications and

the organization to pursue it reengineered decision-making practices.

CDOs/D&A leaders need to ready themselves for the next evolution in D&A. The Enterprise architects collaborate with leaders from D&A, application, risk and

first evolution elevated D&A from a service center to an enterprise competency security, and 180 to rethink reference architectures that incorporate new concepts,
with the realization that D&A is central to digital business and innovation. This led such as data fabrics, decision models and composable decision components.

to the creation of the CDO role. The next evolution reinvents how we manage
and utilize data, and it redefines D&A's fundamental purpose as part of decision

making — and more broadly, redefines how an enterprise operates. D&A leaders @‘.
need to internalize this major shift and work with their business peers to enable - . ) .
radical new forms of decision making. Risk and security leaders need to set up secure spaces in which multiple

stakeholders can safely share data for decision making.

Leaders throughout the business and across IT need to work together — each bringing their unique

competencies to support the breadth and depth of the art and science of decision making.

Kuva 1. Tietohallinnon ja liiketoiminnan johdon paatdkset. (Gartner Inc, 2023, 9.)
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Kuvan 1 mukaan (Kuva 1, 9) nykyisin myds muiden organisaation osa-alueiden johtajien pitaa
tehda yhteisty6ta tietohallinnon yksikon johtajien kanssa. Kaikki tuovat omat uniikit osaamisalu-
eensa mukanaan tukeakseen paatoksentekoa. Kuvan perusteella voidaan todeta, etta tietohallin-
non johtaminen ei ole vain tietohallinnon vastuulla, vaan paras tulos saadaan tekemalla yhteis-
tyota kaikkien liiketoimintojen kanssa. Organisaation kaikkien osa-alueiden yhdessa suunnittele-
mat ja kehittdmat prosessit ovat paljon ketterampia ja kustannustehokkaampia, koska kaikkien

osallistuessa pystytdan ottamaan erilaiset tarpeet huomioon. (Gartner Inc, 2023, 9.)

Tietohallinnon palvelujohtaminen maaritteella tarkoitetaan laadukkaiden tietohallintopalveluiden to-
teuttamista ja johtamista, seka niiden avulla liikketoiminnan tarpeiden varmistamista ja lisdarvon
tuottamista liiketoiminnalle. Palveluntarjoajat toteuttavat taman yhdistelemalla ihmisia, prosesseja
ja tietotekniikka. Tietohallinnon lisdantyneet tarpeet lisdavat painetta toteuttaa entista parempaa
palvelua. Pelkat tavoitteiden tayttamiset eivat enaa riita, vaan palvelut taytyy toteuttaa vaikuttavasti
ja kustannustehokkaasti. Kilpailu tietohallinnon palveluiden hallinnan alalla on todella kovaa. Suu-
ret palveluntarjoajat tarjoavat parhaita kaytantoja ja palveluita, samalla vahentaen tietohallinnon
kuluja. Jatkuvasti muuttuvat tarpeet ja kehittyvat jarjestelmat tuovat vaikeutta organisaatioiden itse
pystyvan toteuttamaan parasta mahdollista palvelut muuttuvassa maailmassa. Jatkuva kehitys luo
jannitysta, kun innovatiivisia ideoita tulee jatkuvasti esiin. Taman kilpailun voi voittaa vain, jos yh-

distaa teknologiaa palvelunhallintaan. (Kaiser, 2023, luku 2.)

Seuraavassa luvussa kaydaan lapi tietohallinnon yleisimmat ja parhaimmiksi valitut viitekehykset.
Kyseiset viitekehykset ottavat kantaa tietohallinnon johtamiseen, tarpeisiin, seka pyrkivat autta-

maan paremman yhteistyon luomista organisaation eri toiminteiden kesken.
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3 Operatiivista tietohallintojohtamista tukevat viitekehykset

Tietohallintojohtamista tukevia kansainvalisia viitekehyksia on paljon. Tahan tutkimukseen valittu-
jen viitekehyksien on todettu auttavan yrityksia operatiivisen tietohallinnon johtamisessa, ja ne ovat
alansa kaytetyimpia malleja. Tietohallinnon johtamista varten on kehitetty useita erilaisia viiteke-
hyksia. Yksi johtavista parhaiden kaytantdjen viitekehyksista on bisnesteknologiamalli, jota nyky-
paivana kaytetaan sadoissa yrityksissa ja julkisella sektorilla erityisesti pohjoismaissa (Huovinen
2021, 3).

Luvussa kaksi (2) esitellyt teoriat tukevat taman kappaleen teoriaa, joka keskittyy esittelemaan tie-
tohallinnon yleiseen teoriaa. Luvussa kolme (3) keskitytaan tutkimuksiin ja kirjallisuuteen tietohal-
linnon viitekehyksien ymparilla. Tutkimuksen kannalta on tarkeaa ymmartaa kansainvalisesti tun-
nistettuja viitekehyksia ja kaytanteita, jotta voidaan saada vastaukset tutkimuskysymyksiin. Kan-
sainvalisesti on kehitettya erilaisia viitekehyksia ja tutkimukseen valitut viitekehykset esitelldan seu-

raavissa alaluvuissa.
3.1 Organisaation yhteinen tavoite

Bisnesteknologiamalli on Suomessa kehitetty kaikille avoin johtamisen viitekehys, jota voidaan
hyddyntaa tietohallinnossa. Se ottaa kantaa suunnitteluun, rakentamiseen ja johtamiseen nykypai-
van teknologiavetoisessa yritysmaailmassa. Kyseinen viitekehys tukee organisaatioita digitaalisen
muutoksen johtamisessa vaadittavien kyvykkyyksien rakentamisessa ja luo kattavan kuvan tekno-
logiajohtamisen toimintaymparistoista. Taman kaltaisten viitekehyksien avulla yrityksen voivat saa-
vuttaa entista ketterampia ja kustannustehokkaampia ratkaisuja, koska viitekehyksen hyddyntavat
jo toimiviksi todettuja kaytanteita. Bisnesteknologiamalli siséltda hyvia kaytantdja nykyajan tar-
peelle, eli liiketoiminnan tarpein tayttamiselle. Erilaisten ratkaisujen, palveluiden ja tuotteiden kehit-
tamiseen kaytettyja toimiviksi todettuja kaytantoja esittelemalla, viitekehys tuo apua koko matkalla,
aina likketoiminnan tarpeesta palvelutuotantoon asti. Nykyaikana kaikilla toimialoilla on tarkeaa ke-
hittda uusia palveluita, ratkaisuja tai tuotteita, ja juuri tdman tarpeen tayttdmiseen bisnesteknolo-
giamallin kaltaiset viitekehykset ovat todella hyodyllisia, koska yrityksen ei tarvitse itse keksia mal-
leja tekemiseen, vaan voi valita itselleen sopivia kaytantoja jo valmiiksi todetuista kaytanteista. Mo-
nille yrityksille on vaikeaa yhdistaa perinteisesti johdettua tietohallintoa ja uutta digikehittamista, ja
juuri tata varten bisnes-teknologiamallin on olemassa, jotta organisaatioiden olisi helpompaa yhdis-
tdd nama kaksi maailmaa, ilman, ettd nopeudesta tai ketteryydesta tingitdan. (Huovinen 2021, 1—
3.)
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Teknologia ulottuu nykytilassa kaikkiin eri osa-alueisiin organisaatioissa. Suuri osa bisnesteknolo-
giasta on perinteisen tietohallinnon vaikutusalueen ulkopuolella, joten tilanne aiempaan on muuttu-
nut paljon. Jokainen yritys on kuitenkin erilainen, ja kayttd kaikissa organisaatioissa on erilaista.
Jokainen organisaatio siis itse kantaa vastuun dokumentaatiosta ja tietdmyksesta, etta missa infor-
maatioteknologiaa kaytetdan, missa se sijaitsee ja missd maarin. Bisnesteknologiamalli maarittelee
nelja eri bisnesteknologiakategoriaa. Kuten kuvassa 2 (Kuva 2) on esitetty tarkemmin nama nelja
kategoriaa ovat: digitaalisen asioinnin ratkaisut, tuoteratkaisut, tuotantoratkaisut ja liiketoimintarat-
kaisut. Kaikkien naiden kategorioiden alle sisaltyy laaja valikoima bisnesteknologioita ja niistd osa
on paallekkaisia, ja osa irrallisia. Kaikkien keskidssa kuitenkin on infra-struktuuri, data ja tietoturva.
(Huovinen 2021, 4-6.)

TUOTE-
RATKAISUT

el JA TIETOTURVA RATKAISUT

DIGITAALISEN DATA,
} INFRASTRUKTUURI LIKETOIMINTA-
RATKAISUT

TUOTANTO-
RATKAISUT

Kuva 2. Bisnesteknologia kategoriat. (Huovinen 2021, 5.)
3.2 Businessteknologiakategoriat tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on muodostettu edella esitettyjen aineistojen pohjalta. Teo-
reettisen viitekehyksen tarkoitus on pyrkia havainnollistaa tutkittavaa iimiéta kokonaisvaltaisesti.
Tama teoreettinen viitekehys tulee toimimaan pohjana tutkimuksen empiirisen osuuden tarkaste-
lulle ja samalla tutkimuksen johtopaatoksille ja likkeenjohdollisille suosituksille. Tassa luvussa esi-
tellddn luvussa 3.1 mainitut bisnesteknologiakategoriat, joita kdytetaan bisnesteknologiamallissa
erilaisten teknologioiden ja jarjestelmien kategorisointiin. Naiden kategorioiden avulla organisaatioi-
den on helpompi kasitella erilaisia teknologioita ja kehittaa niita erilaisiin tarpeisiin.


https://www.managebt.org/content/uploads/Bisnesteknologiamalli-20211102.pdf
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Digitaalisen asioinnin (Kuva 2, 12) teknologian mukaan nykypaivana asiakkaiden vuorovaikutus on
keskitssa, ja tata kautta myos asiakaskokemus. Digitaalisen asioinnin teknologiatyyppi pitaa sisal-
1&an juuri tdhan osa-alueeseen liittyvat ratkaisut, ja ne perustuvat asiakasprosessien ja -palvelui-
den digitalisointiin. Digitaalisen asioinnin teknologioilla on selkea ja suora vaikutus asiakaskoke-
mukseen. liman kokonaisvaltaista asiakaskokemuksen hallintaa onkin lahes mahdotonta kehittaa
tai kayttdonottaa digitaalisen asioinnin teknologioita. Organisaatioiden on myos hyva ymmartaa,
ettd digitaalisen asioinnin teknologiat eivat kasittele pelkastaan digitaalisia kanavia, vaan digitali-
saatio on huomattavasti laajempi aihe, joka vaatii myds paljon laajempaa lahestymistapaa. (Huovi-
nen 2021, 6.)

Tuoteratkaisujen (Kuva 2, 12) alle lukeutuvat yrityksen myyman tuotteen sisalle upotetuista infor-
maatioteknologioista. Talla tarkoitetaan teknologioita, joiden avulla tuotetta voidaan valvoa etayhden
avulla, ja ne ovat vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa jatkuvasti. Useasti nama tuoteratkaisut
eivat ole kokonaisia tuotteita, vaan ne voivat olla osa sita. Hyva esimerkki tammaoisesta tuoteratkai-
sun alle sijoittuvasta teknologista on robottiruohonleikkurin sisalla oleva teknologia, koska ruohon-
leikkuri itsessaan ei ole tuoteratkaisujen alle sijoittuvat tuote, mutta robottiruohonleikkurin sisalla

oleva teknologia taas mahdollistaa sen etahallinnan ja kayton. (Huovinen 2021, 6.)

Tuotantoratkaisuiden (Kuva 2, 12) alle sijoittuvat kaikki tuotantoon tarvittavat teknologiat. Niita kay-
tetdan automaatiojarjestelmien hallintaan, tuotantokayttdon ja valvontaan. Bisnesteknologiamallin
mukaan, tama alue tulee Iahivuosina kasvamaan rajusti, tdhan vaikutta se, ettd useat vanhat ma-

nuaaliset tehtavat toteutetaan jatkossa robotiikan ja automaatikan avulla. (Huovinen 2021, 6.)

Liiketoimintaprosessien johtamiseen ja liiketoimintatapahtumien (Kuva 2, 12) toteuttamiseen kay-
tettavat teknologia ja ratkaisut sisaltyvat liiketoimintaratkaisujen alle. Naista yleisimpia esimerkkeja
ovat mm. CRM ja ERP ratkaisut, joita kdytetdan toiminnanohjaukseen ja asiakashallintaan. (Huovi-
nen 2021, 6.)

Informaatioteknologia ylettyy entistd enemman organisaation kaikkiin osa-alueisiin ja trendi kiihtyy
entisestaa, taman takia perinteinen tietohallintoyksikko ei voi enaa vastata ja yllapitaa bisnestekno-
logioita yksin, vaan tahan tarvitaan organisaation kaikkia osa-alueita. Vaikka liikketoiminnan ja tieto-
hallinnon yhteistyo voisi tuottaa enemman likketoimintahyotyja, niin silti yrityksissa tata ei toteuteta

tarpeeksi, ja yleisin syy talle on ymmarryksen puute.
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Tulevaisuudessa tama voidaan korjata, jos liiketoimintajohtajat varmistavat, etta kulttuuri ja tyota-
vat tukevat yhteisty6ta. Tama voidaan toteuttaa kayttamalla teknologiajohtamisen malleja kaikissa
liketoimintayksikdissa. Perinteisista, erillisista liiketoiminnan ja tietohallinnon yksikdista bisnes-
teknologiatoiminnoksi yhdistyminen, auttaisi yrityksia hyodyntamaan bisnesteknologiajohtamisen
kaytantdja suoraan bisnestiimeissd. Taman avulla mahdollistetaan nopeat reagoinnit teknologian
hyddyntamiseen ja kehittdmiseen. Nain saadaan tulevaisuudessa suurin hyoty irti uusista johtami-
sen malleista, ja saavutetaan aidosti arvoa teknologiasta seka palvellaan asiakkaita entistd parem-
min. (Huovinen 2021, 7.)

Bisnesteknologiamallia on kehitetty ja paivitetty jatkuvasti vimeisten kymmenen vuoden aikana.
Sen kehittdmiseen on osallistunut suuria globaaleja yrityksia ja julkishallinnon organisaatioita. Asi-
antuntijatason parhaiden kaytantdjen rinnalla bisnesteknologian hyédyntaminen on parhaimmil-

laan, koska sen avulla saadaan kayttoon kokonaisvaltainen johtaminen. (Huovinen 2021, 7.)
3.3 COBIT

COBIT eli Control Objectives for Information and Related Technology on kansainvalisen ISACA-
organisaation omistama ja tukema tietohallinnon viitekehys. Ensimmainen COBIT-viitekehysversio
julkaistiin jo vuonna 1996 ja sen kayttotarkoituksena oli auttaa tilintarkastajia ymmartamaan parem-
min tietohallinnon kustannuksia (TechTarger Ltd, 2021). COBIT:ista on olemassa useita eri versi-
oita, joita kehitetdan jatkuvasti. Uusin versio on nimeltdan COBIT 2019 ja se on maailmanlaajui-
sesti kaytdssa oleva viitekehys. COBIT auttaa varmistamaan tehokkuuden yrityksen tieto- ja tekno-
logiajohtamisessa (Isaca, 2023). COBIT tarjoaa mittareita ja kypsyysmalleja tietohallinnon tavoittei-
den mittaamiseen, seka se auttaa I16ytamaan tasapainoa sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien valilla
(Huovinen 2021, 137).
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ISACA:n tutkimuksien mukaan nelja osa-aluetta missa yritykset eniten kayttavat COBIT viiteke-
hysta ja kokevat siita olevan hyotya ovat:

- Tietohallinnon integraatiot (73 %)

- Parannettu riskienhallinta (60 %)

- Tietoturvan aukkojen Iéytaminen (49 %)

- Paremman nakyvyyden luominen johdolle ja hallitukselle (45 %)

Provides insights on how to get value from the
use of I&T and explains relevant board
responsibilities

OVERVIEW

INTERNAL STAKEHOLDERS

Helps to ensure the identification
and management of all IT-related

; Executive Provides guidance on how to organize
b Management

management and monitor performance of I1&T across
the enterprise

Risk

Internal
Stakeholders
Helps manage dependencies on
external service providers, provides
assurance over IT, and ensures the
existence of an effective and efficient
system of internal controls

Business
Managers

Assurance Helps to understand how to obtain the

I&T solutions enterprises require and
how best to exploit new technology for
strategic opportunities

Providers

IT Managers

Provides guidance on how best to build and structure
the IT department, manage performance of IT, run an

efficient and effective IT operation, control IT costs,
align IT strategy to business priorities, etc. CQBIT2019

2018 ISACA. All rights reserved

Kuva 3. Overview, internal stakeholders (Isaca, 2023).

Tietohallinnon kehittyessa taytyy myos viitekehyksien kehittya, jotta ne palvelevat ajankohtaisia tar-
peita. Taman vuoksi myds COBIT saa paivityksia. Aiempi versio 2015, julkaistiin vuonna 2012, jol-
loin useita nykyisia ratkaisuja ei ollut edes olemassa. Esimerkiksi pilvipalvelut ovat ottaneet todella
suuren harppauksen viimeisen kymmenen vuoden aikana. Riskit ovat my6s kehittyneet, joten ris-
kienhallinnan tydkalujen ja strategioiden on kehityttava. Tietohallinnon toimintojen taytyy olla taysin
valmiita arvioimaan, hallitsemaan ja vahentdmaan kaikkia riskeja, ja pysymaan vaatimustenmukai-

sina. (Isaca, 2023.)
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COBIT auttaa yrityksid ymmartdmaan paremmin tarvetta tehda yhteisty6ta kaikkien liiketoimintojen

kanssa. Kuvan kolme (kuva 3, 15) perusteella voidaankin todeta, etta kaikilla eri osa-alueilla on

omat vastuualueensa ja tarpeensa. Sisaisiin sidosryhmiin kuuluu paljon muitakin, kuin tietohallinto.

Yrityksen taytyy varmistaa kaikkien tarvittavien sidosryhmien tekevan yhteisty6ta, jotta yritys voi

saavuttaa parhaan mahdollisen hyédyn. Yrityksen on tarked huomioida sisaisten sidosryhmien li-

saksi myos tarvittavat ulkoiset sidosryhmat, kuten tietohallinnon palveluntuottajat, valvoja, seka

kumppani yritykset. Kuvassa nelja (kuva 4) otetaan kantaa tarpeeseen huomioida ulkopuoliset teki-

jat. Parhaiden tulosten saavuttamiseksi, kaikkien ndiden sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien taytyy

kantaa oma vastuunsa, seka auttaa tietohallintoa kehittymaan. (Isaca, 2023.)

OVE RVI EW Determines whether the enterprise is compliant with
EXTERNAL STAKEHOLDERS applicable rules and regulations and advises that

Regulators

External
Stakeholders
IT vendor’s operations must establish
that they are secure, reliable and
compliant with applicable rules and
regulations

Business

Partners

Kuva 4. Overview, external stakeholders (Isaca, 2023).

the enterprise has the right governance system in
place to manage and sustain compliance

Confirm that a business partner’s
operations are secure, reliable and
compliant with applicable rules and
regulations

COBITo
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34 ITSM

Palvelunhallintaan on kehitetty oma viitekehyksensa tietohallinnon johtamiseen liittyen. Information
Technology Service Management (myéhemmin ITSM) on maailmanlaajuisesti tunnettu viitekehys.
Yksinkertaisesti ITSM toimii "kurinpitdjana” teknologian tarjoajille. Palvelunhallintakaytantéja on ol-
lut olemassa vuosikymmenia, mutta virallisesti niita ei ole toteutettu tietohallinnon tarjoajien
kanssa. Asiakaslahtoiset organisaatiot ovat olleet aikaansa edella ja kayttaneet ITSM palvelunhal-
lintakaytantéja enemman kuin muut toimijat, koska esimerkiksi puhelinpalvelukeskukselle on aa-
rimmaisen tarkeaa pitaa jarjestelmat saatavilla palveluaikojen ollessa aktiivisia. Palvelunhallinnan
paatarkoituksena on palvella asiakasta ja ndin ollen parantaa asiakaskokemusta. Parhaiten ITSM
toimii, jos sita kaytetdaan yhdessa liiketoiminnan johdon kokemuksen kanssa. (Weed-Schertzer,
2019, 1-5.)

Kaytannon ITSM tarkoittaa liittoa teknologian ja ihmisten valilla. Tama kaytantd on jaettu neljaan
osaan: ihmiset, edistyminen, liiketoiminta ja teknologia. Nain asioita voidaan tutkia eri nakokul-
mista, ja palvelunhallinta on helpompaa. Taulukossa yksi (Taulu 1) esitettyjen ITSM nakdkulmien
perusteella pystytaan toteamaan, etta erilaisia nakdkulmia kannattaa tutkia, jotta palvelunhallintaa

voidaan parantaa.

Taulukko 1. ITSM osa-alueet. (Weed-Schertzer, 2019, 6.)

Ihmiset

«Kasittelee aiheita: liiketoimintakulttuuri, etiketti, itsekuri
+Keskittyy: Kayttaytymiseen, miten suoriudumme ja parannemme liikketoimintaa

Edistyminen

*Kasittelee aiheita: yhteyksia, tasapainoa, parhaan osaamisen hydédyntamista,
tiimiliittojen muodostamista, tehokkaiden tapojen kehittamista liiketoiminnan
kypsyytta varten ja tyétapojen tutkimiseen

Liiketoiminta

+Keskittyy: tarkoitukseen, tuotteisiin, palveluihin, talouteen, toimintoihin ja
tietoisuuteen, joka valmistelee tyéntekijditd muutokseen ja parantamiseen

Teknologia

+Kasittelee aiheita: automaatioon, katkeamattomaan tydskentelyyn, toimittamiseen,
tallentamiseen, saildbmiseen, tuottamiseen, kopioimiseen, tunnistamiseen,
epataydellisyyden tietoisuuteen, peradnantamattomuuteen ja parantamiseen
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ITSM tuo mukanaan useita erilaisia prosesseja, joita organisaatiot voivat hyédyntaa saavuttaak-

seen paremman kypsyys asteen palvelunhallintaan. Alla olevasta taulukosta 16ytyy suomennettuna

ja tiivistettyna ITSM:n kriittisimmat prosessit ja niiden kayttotarkoitukset. (Beverly Weed-Schertzer,

2019, 6.)

Taulukko 2. ITSM prosessit. (Weed-Schertzer, 2019, 43.)

ITSM prosessi

Kayttotarkoitus

IT Strategy Management (ISM) & Business Auttaa yhdistamaan tietohallinnon ja liiketoiminnan strategiat ottaen

Strategy Management (BSM)

Financial Management

Demand, Capacity, and Availability
Management (DCA)

Incident and Problem Management (IAP)

Asset and Configuration Management
(ACM)

Operational Change Management (OChM)

Data and Knowledge Business
Management (DKM)

Technical Service Level Management

huomiin erilaisia rajapintoja mm. liiketoiminnan tarpeet, tiekartat.

Auttaa kustannuksien seurannassa ja toimii liiketoiminnan kanssa
yhteistyossa.

Demand = Raportoi liiketoiminnan vaatimukset ja tavoitteet
Capacity = mittaa suorituskykya

Availability = arvioi riskit Capacityn datan perusteella

Yhdessa raportoivat parannuksia vastatakseen liiketoiminnan
tarpeisiin

Sisaltaa kaksi erillista prosessia, jotka ovat suunniteltu yhdessa.
Valvoo palvelutasoja ja niiden toteutumista.

Parantaa mittausta ja laatua, jotta voidaan paremmin onnistua. Mita
enemman laatuun investoidaan, sitd pienemmat riskit, on joutua
tilanteisiin, joissa palvelut ja tuotanto eivat ole kaytettavissa.

Pitaa sisallaan prosesseja, jotka parantavat muutoksen hallintaa.
Nama prosessit ovat:

Change Request (Chr)

Change Build & Test Services (ChBT)

Change Release and Deployment Management (ChRD

Varmistaa, etta tiedon keraaminen, tallentaminen ja arkistointi
kohtaavat tarpeiden mukaisesti. Prosessin avulla varmistetaan, etta
turhaa dataa ei tallenneta.

Seuraa jatkuvasti teknisia palvelutasoja, jotka on maaritetty
liiketoimintojen kanssa.
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ITSM-viitekehys ottaa kantaa myds kriittisiin liiketoimintaprosesseihin, taulukossa 3 (taulukko 3) on
esitelty kaksi tarkeinta prosessien, joita kannattaa kayttaa tietohallinnon johtamisessa. Tama tutki-
mus keskittyy tietohallintoon, mutta on tarkeaa ymmartaa, etta liikketoiminnan ja tietohallinnon tay-

tyy kulkea kasikadessa, jotta tietohallinnon ketteryys ja kustannustehokkuus voidaan saavuttaa.

Business Service Agreements (BSM) Yrityspalvelusopimuksissa hydédynnetaan tek-
nisten palvelutaso sopimuksien tietoa, jotta
voidaan maarittda uskottavia palvelutasoja asi-
akkaille.

Business Knowledge and Information Man- | Jokaisella liiketoimintayksikolla on vastuu
agement (BKIM) omasta liiketoiminnattansa tarkoitukseen liitty-
van tiedon tuottamisesta ja johtamisesta, seka
jokaista yksikkda ohjataan keskitetyn tiedon-
hallintakeskuksen alaisuudesta.

Taulukko 3. ITSM liiketoimintaprosessit. (Beverly Weed-Schertzer, 2019, 45.)

Naiden ylla mainittujen prosessien lisdksi ITSM-viitekehyksen liiketoimintaprosessit ottavat kantaa
liketoiminnan muutosjohtamiseen, henkildstohallintoon, taloushallintoon, tilaustenhallintaan, seka
toimituksen varmistamiseen. Tutkimuksen tavoitteen kannalta naiden osa-alueiden syvempi lapi-
kaynti ei ole olennaista, mutta lukijan on tarked ymmartaa, etta ITSM-viitekehyksen avulla voi

saada tuloksia aikaiseksi muidenkin liiketoimintojen prosessien kehityksessa.
3.5 ITIL

Tietohallinnon erilaiset palvelut tarvitsevat toimiakseen paljon tukea, valvontaa ja yllapitoa ja siten
kokonaisuutta kutsutaan palvelunhallinnaksi. Palvelunhallintaan on erilaisia |ahestymistapoja,
mutta sen toteuttamiseen laajimmin kaytdssa oleva viitekehys on nimeltdan ITIL eli Information
Technology Infrastructure Library (Axelos Ltd, 2023). ITIL-viitekehysta sovellettaessa talla hetkella
organisaatiossa oleviin haasteisiin, tuloksena on kayttétapauskohtainen ohje, joka on realistinen ja
todistettu. ITIL-viitekehyksen tarkoituksena on tunnistaa ja saavuttaa organisaation strategiset ta-

voitteet ja optimoimaan niita (Axelos 2021, 10-14).
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ITIL on suosituin palvelupohjaisten organisaatioiden kayttdma viitekehys palveluiden toimittami-
selle, josta on vuosien saatossa tullut standardi. ITIL:in tavoite on auttaa organisaatiota palveluiden
maarittelyyn, kehitykseen, rakentamiseen ja kayttoon. ITIL tarjoaa yksityiskohtaisen vaiheiden elin-
kaaren ajatuksesta tuotantoon, tata kuitenkin jotkut kriitikot pitavat liian kuormittavana tai raskaana.
Siitd huolimatta ITIL on tdydellinen ja ehdoton, ja se ottaa huomioon kaikki palvelun nakékulmat.
ITIL-viitekehyksen kayttoonotto kokonaisuudessaan organisaatiossa voi kestaa kuudesta kuukau-
desta aina kahdeksaantoista kuukautta, maarasta, sekd monimutkaisuuden mukaan. (Kaiser 2023,
luku 2.)

Kuvasta 5 (Kuva 5, 21) osoittaa, etta ITIL yleisesti jaetaan viiteen eri vaiheeseen, ja vahintaan nel-
jan niista ovat luonteeltaan perakkaisia. Viides vaihe on kattava vaihe. Nama vaiheet on suunni-
teltu loogisesti, jolloin palvelun idea ja luominen tapahtuu heti alkuvaiheessa. Palveluiden soveltu-
vuus, kehittamisen kustannukset, sijoitetun padoman tuotto ja markkinasegmentti maaritetaan heti
alkuvaiheessa, jonka nimi on palvelustrategiavaihe. Kun palvelustrategiavaihe on hyvaksytty sidos-
ryhmien toimesta, niin siirrytdan suunnitteluvaiheeseen. Palvelunsuunnitteluvaiheessa kootaan yh-
teen palvelun eri suunnitteluelementit ja tehdaan suunnitelma toteutukselle. Seuraavaksi onkin
edessa looginen askel, saada irti tuloksia ja aloitetaan siirtymavaihe, jossa palvelu rakennetaan ja
toteutetaan suunnitelmien pohjalta. Palvelun siirtymavaihe voi pitaa sisallaan koulutusta ja yhdessa
tekemista. Kun palvelu on otettu kayttédn, niin sitd taytyy myds yllapitaa ja sen toiminta taytyy var-
mistaa, joten siirrytdan palvelutoiminnan vaiheeseen. Kaikkien neljan vaiheen aikana on mahdolli-
suuksia parantaa ja |6ytaa uusia toimintamalleja, ja siksi on olemassa myds viides vaihe nimeltdan
jatkuva palveluiden parantamisvaihe. Tana keskittyy tiukasta tunnistamaan parannus mahdolli-

suuksia ja toteuttamaan niita kaikkien muiden neljan vaiheen aikana. (Kaiser, 2023, luku 4.)
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ITIL tuo mukanaan suuret maarat erilaisia toimintamalleja ja keinoja toteuttaa palvelunhallintaa ja
auttaa tietohallintoa johtamaan toimintaansa. Taman tutkimuksen tarkoitus on 106ytaa parhaita kay-
tanteita tietohallinnon johtamiseen, joten tydn kannalta ei ole tarkeda syventya enempaa ITIL mal-
lin toimintamalleihin, mutta lukijan on hyva ymmartaa, etta ITIL on parhaita tunnistettuja kaytanteita
maailmalla ja sen avulla yritykset pystyvat parantamaan lilkketoiminnan ja tietohallinnon yhteisty6ta.
Implementoimalla ITIL:in erilaisia prosesseja on mahdollista saavuttaa kustannustehokkuutta ja

ketteryytta lapi organisaation. (Kaiser 2023, luku 4.)

Service Service Service Service

Strategy Design Transition Operations

V1

Continual Service Improvement

Kuva 5. ITIL vaiheet. (Kaiser 2023, luku 4.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Tama luku keskittyy esittelemaan tutkimuksessa kaytettavat tutkimusmetodologiat. Naiden tutki-
musmetodologioiden on tarkoitus tukea aiempien lukujen teorioita, seka helpottamaan tutkimusky-
symyksiin vastaamista. Metodologioiden lapikaynnin jalkeen esitelldan tutkimuksen toteutusta ja

aineiston keraamista, jonka jalkeen siirrytaan tuloksiin.

4.1 Lahestymistapa

Tutkimuksen lahestymistavaksi on valittu kvalitatiivinen Iahestymistapa. Kvalitatiivinen, eli laadulli-
nen tutkimus pyrkii tutkimaan aihealuetta aidoissa tilanteissa, mahdollisimman kokonaisvaltaisesta
ja luonnollisesti. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteen on ymmartaa ja tulkita jonkin tutkimukseen
valitun ilmién esiintymisen syita ja merkityksia. Laadullinen tutkimus nimitys tulee tutkimuksesta,
jossa keskitytaan l6ytamaan vastaukset tutkimus kysymyksiin jo olemassa olevan aineiston ja kir-
jallisuuden avulla. (Bister, 2019, 33.)

Tutkimuksen avulla pyritdan tutkimaan nykypaivan tietohallinnon johtamisen parhaita kaytanteita
yrityksien kayttoon. Tyo keskittyy tutkimaan yleisia kaytantoja, ja tutkimuksen kohteena ei ole tiet-
tya yritysta. Tutkimuksen lopputuloksena on 16ytaa suosituksia kaytettaviin viitekehyksiin, jotta tie-

tohallinnon johtaminen onnistuisi entistd paremmin muuttuvassa maailmassa.

Tutkittavan aiheen Tutkimuskysymyksien

e e Tcorian kerdaminen
maarittely MEEEIED]

Aineiston ja teorian
Aineisto analyysi vertaaminen
aiheeseen

Tutkimuskysymyksiin
vastaaminen

Tulokset ja jatkoehdotukset

Kuva 6. Tutkimuksen toteutus.
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Kuvan kuusi (kuva 6, 22) mukaisesti tutkimus aloitettiin maarittelemalla tutkittava aihe. Taman jal-
keen siirryttiin maarittelemaan tutkimuskysymykset. Kun tutkimuskysymykset saatiin maaritellyiksi,
siirryttiin keré@maan teoriaa eri lahteista. Teorioiden valitsemisen jalkeen toteutettiin aineisto ana-
lyysi, jonka jalkeen teoriaa ja aineistoa verrattiin tutkimuksen aiheeseen. Nain saatiin vastaukset
tutkimuskysymyksiin. Viimeisessa vaiheessa tulokset kirjattiin ylos, seka kirjoitettiin jatkoehdotuk-

set tutkimukselle.

4.2 Aineiston keruu

Tutkimuksen aineiston kerdamiseen on kaytetty kvalitatiivista Iahestymistapaa. Aineisto on ole-
massa olevaa kirjallisuutta ja tutkimuksia maailmalta, ja niiden avulla etsitdan vastauksia tutkimus-
kysymyksiin. Kvalitatiivisessa lahestymistavassa tutkimuksen tekijan oma havainnointi on suuressa
roolissa, koska aineisto koostuu useista eri lahteista. Kvalitatiivisessa tutkimustavassa on myos
oleellista suosia menetelmia, joissa aineiston asiantuntijoiden aani halutaan esiin eri nakokulmista.
Tutkimustavassa voidaan luottaa alansa ammattilaisten suunnittelemiin viitekehyksiin, joita myos
tassa tutkimuksessa tutkitaan. (Bister, 2019, 33.)

Luvussa kaksi valitut aineistot tukevat tutkimuksen tavoitteiden saavuttamista, koska aineisto kasit-
televat nykypaivan organisaatioiden tarvetta panostaa tietohallinnon johtamiseen entista enem-
man. Ne myds tukevat kvalitatiivista lahestymistapaa, koska tietohallinnon johtamista kasitellaan

yleisella tasolla kokonaisuutena, eika keskityta tiettyihin osa-alueisiin.

Kvalitatiiviselle tutkimukselle on olennaista, ettéd sen avulla ei pyrita selvittamaan, etta kuinka usein
joku asia tapahtuu, vaan pyritdankin 16ytdmaan erilaisia nakdkulmia valittuun aiheeseen. Tama joh-
dosta ei esiteltyyn aineistoon kannata syventya liikkaa, jotta pysytaan kultaisella keskitiella ja aineis-
ton viitekehyksien kayttétarkoitukset eivat katoa. (Bister, 2019, 33-36.)

Luvussa kolme keskitytaan tietohallinnon viitekehyksiin. Kvalitatiivisen l1ahestymistavan tuke-
miseksi ndma aineistot ovat tarpeellisia. Niiden avulla pysytaan vahvistamaan erilaisten prosessien
tarpeellisuutta, jotta tietohallinnon johtamista voitaisiin parantaa. Aineistoksi on valittu kansainvali-
sesti tunnistettuja tapoja, jotta niiden toimivuus voidaan todeta olevan testattu ja luotettavaa. Lu-
vussa 3.1 esitelty bisnesteknologiamalli on suomalainen viitekehys, joka hyodyntaa useiden eri vii-
tekehyksien oppeja, ja siksi tama viitekehys onkin yksi taman tutkimuksin tarkeimmista aineistoista.
Bisnesteknologiamallin tavoitteet ja ajatus tukevat pyrkivat auttamaan yrityksia johtamaan tietohal-

lintoa entistd paremmin, ja tama onkin myds tana tutkimuksen tarkein tehtava.
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4.3 Empiirisen tutkimuksen toteutus

Tutkimukseen kaytettya aineisto on keratty Iahivuosien tietohallintoon ja liiketoimintaan kohdistu-
vasta kirjallisuudesta ja tutkimuksista, seka tutkimusmenetelmiin kohdistuvasta kirjallisuudesta. Ai-
neosto koostuu suurelta osin erilaisten tietohallinnon viitekehyksien materiaaleista ja niiden proses-
seista. Tietohallinnon viitekehykset ovat alan ammattilaisten suunnittelemia ja laajasti kaytettyja
ympari maailma. Tutkimuksen aineiston keraamiseen kaytettiin erilaisia kirjastoja, ja internetista

I6ytyvaa materiaalia.

Aineistoksi valikoituneet kirjallisuudet ovat alansa huippujen suunnittelemia, seka tunnistettuja ym-
pari maailmaa. Aineistoissa on pyritty keskittymaan niihin osa-alueisiin, jotka auttavat vastaamaan
tutkimuskysymyksiin, tdman takia tietohallinnon viitekehyksien esittely kohdistuu vain tiettyisi osa-
alueisiin ja prosesseihin. Useiden erilaisten viitekehyksien joukosta valikoituneet viitekehykset on
varmistettu olevan laajasti kaytossa, jotta voidaan todeta niiden sisaltavan parhaita kaytanteita.
Johdannossa mainitaan, etta tyon tarkoituksena on ensisijaisesti auttaa tekijaan johtamaan tieto-
hallintoa paremmin. Taman takia tutkimuksen toteutukseen on valittu useampi erilainen viitekehys
tietohallinnon ymparilta. Kaikilla tahan tutkimukseen valituilla viitekehyksilla on erilainen kayttotar-
koitus, koska tarkoituksena on 16ytaa parhaat johtamismallit kokonaisuudelle. Tutkimuksen aikana
luvussa kolme (luku 3.4) todetaan, etta liiketoimintaprosessien on tuettava tietohallintoa, ja myds

liketoiminnan muiden osa-alueiden johtajien on ymmarrettava tietohallinnon kokonaisuutta.

4.4 Aineisto analyysi

Tutkimuksen aineostoanalyysi toteutettiin etsimallad aineistosta parhaita mahdollisia kaytantoja ny-
kypaivan tietohallinnon johtamiseen. Aineistonkeruu vaiheessa aineistoissa on pyritty keskittymaan
tarpeisiin osa-alueisiin, jotta analyysin olisi helpompaa. Analyysi toteutettiin listaamalla parhaat kay-
tanteet ja prosessit tukemaan tutkimuksen tavoitetta. Viitekehyksia tutkimalla voidaan todeta, etta
aineisto tulee vahvasti tietohallinnon parempaa johtamista. Viitekehyksien ollessa erilaisia ja ne ot-

tavat kantaa eri osa-alueisiin tietohallinnossa, niita ei tarvitse vertailla keskenaan.
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Luvun 2 teorioiden perusteella voidaan todeta, ettd organisaatioiden taytyy tulevaisuudessa kayttaa
enemman resursseja tietohallinnon johtamiseen. Digitaalisen vallankumouksen takia koko organi-
saation on ymmarrettava tietohallinnon tarkeys, ja muiden liiketoimintojen johtajien taytyy tuoda oma
nakemyksensa prosesseihin ja jarjestelmavalintoihin, jotta voidaan saavuutta kilpailuetua ja kette-
rampaa tekemista. Tietohallinto ei voi jatkossa enaa olla ainut toiminto, joka vaikuttaa tietoteknisiin
ratkaisuihin ja jarjestelmavalintoihin, muuten kaikkia hydtya ei saada kayttédn organisaatiossa. Lu-
vussa 2.2 mainittujen seikkojen takia myds viestinta on tarkeaa ottaa huomioon johtamisessa, li-
saantyneet etatyot tuovat omat haasteensa viestintaan, joten yrityksien kannattaa jatkossa kiinnittaa

erityistd huomiota viestinnan toteuttamiseen.

Luvuissa 3.3-3.5 esiteltyjen teorioiden perusteella tehtiin alta 16ytyva taulukko, jonka avulla voidaan
todeta, ettd organisaatioiden kannattaa hyddyntaa kaikkien naiden kolmen viitekehyksen parhaita
kaytantoja, jotta tietohallinnon johtaminen paranee. Kaikki viitekehykset ottavat kantaa prosesseihin
ja tekemiseen eri suunnista, joten ne eivat ole toisiaan poissulkevia. Jotta yritykset voivat parjata
markkinoilla, niiden taytyy ymmartaa, mita viitekehyksien ja johtamismalleja kannattaa kayttaa ky-

seisessa yrityksessa.

Taulukko 4. Viitekehyksien osa-alueet ja hyodyt.
Viitekehys Osa-alue Hyoty

COBIT Tehokkuus ja riskienhallinta Auttaa parantamaan yrityksen tieto- ja teknolo-
giajohtamista.

ITSM Palvelunhallinta Auttaa parantamaan asiakaskokemusta kaytta-
jien keskuudessa.

ITIL Tavoitteet ja optimointi Auttaa tunnistamaan ja saavuttamaan strategi-
set tavoitteet ja optimoimaan niita.
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5 Tulosten esittely — Empiirisen aineiston analyysi

Aiempien lukujen aineistojen ja yhteenvetojen perusteella tehtiin analyysi tuloksista. Teoriaa ja tut-
kimuksia analysoimalla paastiin tdssa kappaleessa esiteltyihin tuloksiin. Kaikki esitetyt tulokset tu-

kevat tutkimuksen tavoitetta, eli selvittda miten tietohallinnon johtamista voidaan kehittaa.

Aiemmissa kappaleissa esiteltyjen tutkimuksien ja teorioiden my6ta voidaan todeta, etta tietohallin-
non viitekehyksien avulla yrityksien on mahdollista luoda lisdarvoa liiketoiminnoille ja johtaa tieto-
hallintoa entista paremmin. Organisaation taytyy jatkossa tehda entistda enemman yhteistyoéta tieto-
hallinnon kanssa, jotta yhteiset tavoitteet voidaan saavuttaa. Yrityksen ratkaisut voidaan helposti
tuoda yhteen bisnesteknologiamallin avulla, ja nain voidaan ottaa huomioon niiden tekniset tarpeet

tekemalla ja suunnittelemalla yhdessa oikeanlaiset tavat toimia.
5.1 Aineiston ja tutkimuksen toteutus

Tutkimukseen kaytettyjen aineistojen keraaminen toteutettiin etsimalla parhaita kaytanteita johtaa
tietohallintoa. Teoriaa ja kirjallisuutta etsittiin suurimmaksi osaksi internetista, mutta aineistona kay-
tettiin myos kirjoja, seka Haaga-Helian kurssimateriaaleja. Parhaita Iahteita tutkimuksen tueksi oli-
vat Garnerit tutkimukset tietohallinnon johtamista varten. Gartner tutkii jatkuvasti digitalisaatiota ja
sen tuomia haasteita. Tutkimuksiin vastaavat alan huiput yritykset ja niiden asiantuntijat, joten tutki-

muksien laatu ja luotettavuus ovat yleisesti hyvalla tasolla.

Tutkimuksen aineistot valittiin vertailemalla viitekehyksia ja niiden tuomia hydtyja tietohallinnon joh-
tamista varten. Viitekehykset pyrittiin valitsemaan niin, ettad ne ottavat mahdollisimman laajasti kan-
taa tietohallinnon eri osa-alueisiin, ja ettd niiden valilla olisi mahdollisimman vahan paallekkaisyyk-
sia. Taman lahestymistavan avulla saadaan paljon erilaisia kaytanteita ja prosesseja, joista organi-
saatiot voivat implementoida kayttdonsa juuri ne, jotka sopivat organisaatiolle parhaiten. Kaikkien
organisaatioiden ei kannata kayttaa kaikkea mahdollista, vaan pikemminkin suunnitella ja tutkia,

ettd mitka kaytanteet sopivat parhaiten kyseiselle organisaatiolle.
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Aineistojen keraamisen jalkeen oli mahdollista vertailla johtamismalleja ja prosesseja keskenaan.
Nain syntyi taulukko nelja (taulukko 4, 25), josta selviaa, etta mitka ovat nakemykseni mukaan
kolme parasta viitekehysta tietohallinnon johtamiseen, ja mitka ovat niiden kayttotarkoitukset. Nai-
den viitekehyksien tueksi valitsin bisnesteknologiamallin, jonka avulla on mahdollista hyddyntaa
parhaita kaytanteitd useiden eri viitekehyksien kokonaisuuksista. Valitsin nama viitekehykset sen
takia, koska ne ottavat kantaa tietohallinnon johtamiseen eri nakokulmista, joten ne eivat ole toisi-
aan poissulkevia. Viitekehyksien kaytanteita ja prosesseja tutkiessani, kerasin tutkimuksen aineis-
toon eniten tietohallinnon johtamista tukevat kaytanteet ja prosessit. Lahestymistavalla tutkimuksen

teoria osuus saatiin rajattua, ja tutkimukseen asetetut tavoitteet voidaan toteuttaa.

Keratyn aineiston perusteella tehtiin johtopaatoksia siita, miten tietohallinnon johtamista voidaan
kehittaa, seka millaisia kaytanteita kannattaa hyodyntaa, jotta toimittajahallinta ja dokumentaatio

paranevat nykyaikaisessa organisaatiossa.
5.2 Vastaukset tutkimuskysymyksiin
K1 — Mitka ovat parhaat kaytanteet tietohallinnon johtamiseen?

Luvun 4.4 mukaisten johtopaatoksien perusteella voidaan todeta, etta parhaat kaytanteet tietohallin-
non johtamiseen ovat maailmanlaajuisesti tunnistetut viitekehykset tietohallinnon johtamista varten.
Naiden viitekehyksien avulla organisaatiot voivat kehittdd omaa tietohallinnon johtamistaan, seka

saavuttaa kustannustehokkuutta ja ketteryytta.
K1.1 — Miksi tietohallinnon osa-alueita on tarked dokumentoida?

Tietohallinnon dokumentointi on tarkeda, koska silld voidaan parantaa yrityksen riskienhallintaa,
seka parantaa asiakaskokemusta ja prosessien ketteryytta. Digitalisaation tuomat mahdollisuudet
vaativat jarjestelmakehitysta ja erilaisia hankkeita, ja ndiden toteuttaminen on helpompaa ja kustan-
nustehokkaampaa, jos dokumentaatio on ajan tasalla ja selkeda. Luvussa 3 lapikaytyjen viitekehyk-
sien avulla voidaan kehittaa organisaatiolle toimivat prosessit ja dokumentaatiot, joiden avulla voi-

daan varautua digitalisaation tuomiin hyotyihin, ja jarjestelmakehitys helpottuu.
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K1.2 — Millaisia kehitysprojekteja tietohallintoon tarvitaan tulevaisuudessa?

Luvun 4.4 mukaisesti tulevaisuudessa yrityksien taytyy pystya tekemaan entista nopeamman ja ket-
terammin jarjestelmauudistuksia ja vaihdoksia, koska digitalisaatio kehittyy hurjaa vauhtia. Doku-
mentaation tarve tulee laajenemaan, koska digitalisaatio tuo koko ajan lisaa jarjestelmia, mahdolli-
suuksia, seka riskeja mukaan. Dokumentaation avulla organisaatiot voivat varautua naiden osa-alu-

eiden jarjestelmalliseen toteuttamiseen.
K2 — Miten toimittajahallintaa voidaan parantaa?

Luvussa 3.4 esiteltyjen teorioiden perusteella voidaan todeta, etta toimittajahallintaa voidaan pa-
rantaa ottamalla kayttdéon parhaat kaytanteet palveluidenhallintaa varten. ITSM-viitekehyksen tuo-
mat hyoddyt palvelunhallintaan auttavat organisaatioita toteuttamaan entistd kustannustehokkaam-
paa ja ketterampaa tekemista. Viitekehyksen avulla on helpompi rakentaa tavoitteet toimittajille,

seka seurata niiden toteutumista.
5.3 Tietohallinnon toimintatapojen parhaat kaytanteet

Organisaation eri osa-alueiden taytyy ottaa tulevaisuudessa enemman vastuuta jarjestelmavalin-
noissa ja prosessien kehittdmisessa, jotta parempi kustannustehokkuus ja ketteryys voidaan saa-
vuttaa. Viestinnan tarkeytta ei voi sivuuttaa, vaan siihen kannattaa myds kiinnittdad huomiota, jotta
koko organisaatio ymmartaisi tietohallinnon tarkeyden. Tietohallinnon “siiloutuminen” taytyisi pur-
kaa, ja se kannattaisi liittda osaksi hallintoa, ndin asiantuntevuutta voidaan hyddyntaa paremmin
muissa tukitoiminnoissa. Bisnesteknologiamallin avulla yritykset pystyvat ottamaan kayttdon tieto-
hallinnon parhaita kaytantdja ja prosesseja myds muissa liiketoiminnoissa, ja naen tasta olevan
paljon hyétya (Huovinen 2021, 1). Tietohallinnon prosessit ja jatkuvuus ovat elintarkeitd koko orga-
nisaatiolle, ja tdman takia niitd on kehitetty kymmenia vuosia, joten niiden voi todeta olevan toimi-

via ja alansa parhaiden asiantuntijoiden suunnittelemia.

Digitalisaation kehittyessa jatkuvasti organisaatioiden taytyy dokumentoida ja suunnitella proses-
seja paremmiksi, jotta kehityksen tuomia muutoksia on helppo toteuttaa. Jarjestelmauudistukset ja
-vaihdokset ovat arkipaivaa, ja niihin on hyva varautua dokumentaation avulla. Naiden asioiden
suunnittelu kannattaa aloittaa ylimmalta tasolta, eli strategisista tavoitteista. Yrityksien taytyy ensin
maaritella tavoitteet tietohallinnolle, ennen kuin ratkaisuja aletaan suunnittelemaan. Tutkimuksen
perusteella taman toteuttamiseen kannattaa hyodyntaa ITIL-viitekehyksen tuomia hyotyja. Taman
kaltaisella tekemiselld voidaan varmistaa, ettd prosessit ja jarjestelmat tukevat varmasti strategisia

tavoitteita, eivatka vain palvele yhden liiketoiminnan tarpeita.
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Kehitys tuo mukanaan uusia riskeja jatkuvasti, naihin taytyy varautua, jotta tuotannon jatkuvuus
voidaan varmistaa. Organisaatioiden kannattaa hyodyntaa COBIT viitekehyksen parhaita kaytan-
t6ja, joiden avulla riskeja voidaan tunnistaa, seka niihin voidaan varautua (Isaca, 2023). Liiketoi-
mintojen taytyy osata ottaa enemman vastuuta jarjestelmien paakayttaja ja omistaja rooleista, jotta
myds tuotannon jarjestelmien keskeytykseton jatkuvuus voidaan varmistaa. Tulevaisuudessa ei

voida enada olettaa, ettd tietohallinto vastaa kaikista jarjestelmista.

Viimeisena asiana haluan nostaa esille tydntekijakokemuksen. Tietojarjestelmien ja prosessien
taytyy tukea tyontekijdiden tarpeita, ja niiden taytyy olla ketteria, silla tydntekijat ovat organisaatioi-
den tarkein elin, koska ilman tyontekijoita, ei ole mydskaan liiketoimintaa. Tyontekijakokemusta ei
nain voida vahatella, ja siihen taytyy kiinnittaa tulevaisuudessa entista enemman huomiota. Taman
tutkimuksen aineistojen perusteella voidaan todeta, etta tyontekijakokemusta voidaan parantaa
kiinnittamalla huomiota entistd enemman viestintaa, seka kayttamalla ITSM-viitekehyksen tuomia
parhaita kaytantdja prosessien suunnitteluun. Palvelunhallintaan investoimalla organisaatiot saavat
aikaiseksi parempaa tyontekijakokemusta ja kustannustehokkuutta. ITSM-viitekehyksen parhaita

kaytantdja voidaan hyddyntaa samalla tavalla myos toimittajienhallintaan.
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6 Pohdintaa tulosten merkittavyydesta tietohallintojohtamisessa

Aiempien lukujen avulla voidaan tehda yhteenveto tuloksista, sekd antaa ehdotuksia tietohallinnon
kehittamiseen. Nama johtopaatdkset ja ehdotukset syntyivat aiempien lukujen teorioiden ja kirjalli-
suuden perusteella. Analysoimalla tutkimuksen aineistoa, saatiin aikaiseksi seuraavanlaiset johto-

paatokset.

Tutkimuksen tulosten pohdinta on jaettu alla oleviin alaotsikoihin. Aluksi keskitytdan ottamaan kan-
taa, miten organisaation taytyy jatkossa toimia, jotta tietohallintojohtamisen organisoituminen vah-
vistuisi. Seuraavaksi otetaan kantaa tietohallinnon kehittamiseen ja tutkimuksen luotettavuuteen.

Viimeisena annetaan ehdotuksia jatkotutkimuksia varten.

6.1 Tietohallintojohtaminen organisoitumisen vahvistaminen

Tutkimuksen tuloksien perusteella voidaan todeta, etta tietohallinnon viitekehyksia kayttamalla yri-
tyksilla on mahdollisuus onnistua tietohallinnon johtamisessa entista paremmin. Tutkimuksen tulok-
sien perusteella suosittelisin, ettd organisaation kannattaa tutustua COBIT, ITIL, ITSM ja Bisnes-
teknologiamalleihin, ja etsia niiden kautta itselleen parhaat kdytanteet. Nain tietohallinnon johta-
mista voidaan kehittda, seka saavuttaa kustannustehokkuutta ja ketteryytta tietohallinnon proses-

seissa.

Prosessien kuvantamisen avulla organisaatiot voivat saavuttaa kilpailuetua. Ketterat ja kustannus-
tehokkaat prosessit antavat organisaatiolle mahdollisuuden kilpailla paremmin hinnalla ja laadulla,
seka mittaamalla onnistumista I6ydetaan entista paremmin kehityskohteita. Organisaatioiden kan-
nattaa dokumentoida prosessit, jotta jarjestelmahankkeet helpottuvat ja riskienhallinta paranee.

Naiden prosessien ja riskien analysointia ja mittaamista taytyy harrastaa, jotta voidaan ketterdittaa

tekemista, seka parantaa tietoturvaa ja varmistaa tuotannon jatkuvuus.

Organisaatioiden kannattaa yrittéda poistaa "siiloutumiset” liiketoiminnan ja tietohallinnon valilla,
seka panostaa viestintaan. Naiden toimenpiteiden avulla organisaatiot saavat kayttdédnsa parhaat
mahdolliset asiantuntijuudet organisaatioiden sisalta kaikille liiketoiminnan osa-alueille. Prosessien
seka jarjestelmien kehityksessa ja suunnittelussa organisaatioiden kannattaa luoda ohjausryhmat,
joissa on mukana muitakin kuin pelkastaan tietohallinto. Organisaatioiden kannattaa luoda erilliset
ohjausryhmat jarjestelmakokonaisuuksille ja hankkeille, joihin liitetddn henkil6ita kaikista liiketoi-
minnan osa-alueista, joita jarjestelmauudistus tai hanke koskettaa. Nain saadaan parhaat nake-

mykset esille jo suunnitteluvaiheessa, seka tavoitteet voidaan maarittaa ja dokumentoida heti.
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Organisaation kannattaa maarittaa palvelunhallintamallit organisaation sisaisille palveluille, seka
ulkoisille toimittajille. Viitekehyksien avulla nama maaritykset on helpompi toteuttaa, joten suositte-
len organisaatioita tutustumaan ITSM ja ITIL viitekehyksiin, ja implementoimaan niista parhaat kay-

tanteet. Nain voidaan varmistaa kustannustehokkaat prosessit, seka vahentaa tuotannon riskeja.
6.2 Tietohallintojohtamisen kehittamiseen vaikuttavat johtopaatokset

Edella todettujen tuloksien perusteella organisaatioiden taytyy tulevaisuudessa panostaa entista
enemman tietohallinnon johtamiseen. Tietohallinnon johtamiseen vaaditaan ymmarrysta viiteke-
hyksien toiminnasta, sekd muiden johtajien taytyy ymmartaa vahintdan perusteet tietohallinon osa-
alueista. Etatoiden jatkuva laajentuminen tuo tarpeen kiinnittda huomiota viestintaan, seka tyonte-
kijatyytyvaisyyteen. Tarjoamalla tydntekijdille parhaat mahdolliset prosessit ja jarjestelmat, voidaan
parantaa tyontekijakokemusta ja tydntekijatyytyvaisyytta ja niiden avulla organisaation rekrytointi-
tarpeet vahenevat, koska vaihtuvuus on pienempaa. Kouluttamalla henkildst6a ymmartamaan tie-
tohallinnon tarjoamia ominaisuuksia tyontekemiseen auttaa organisaatiota kehittymaan markki-

noilla.
6.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Luotettavuuden arviointi on oleellinen osa tutkimusta, ja silla pyritaan valttamaan virheita. Tutki-
muksen tuloksiin vaikuttaa, etta tutkimuksen tekija on tydskennellyt usean vuoden tietohallinnon
johtamisen parissa ja nain ollen hanella on tietynlaiset olettamukset asioista jo ennen tutkimuksen
toteutusta. Laadullisen tutkimuksessa tama kuitenkin myonnetaan, etta vaistamatta asia on nain,

koska tutkija on tutkimusasetelman luoja tulkitsija. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 118.)

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Naiden kahden kasit-
teen avulla pyritaan mittaamaan, etta kuinka luotettava tutkimus on. Validiteetilla pyritaan tarkaste-
lemaan, etta tutkittiinko tutkimuksessa sita, mita on luvattu. Reliabiliteetti taas ottaa kantaa tutki-

mustulosten toistettavuuteen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 120.)

Validiteetilla ilmaistaan, kuinka hyvin tutkimus on onnistunut ja vastasiko sen sisalto tavoitetta. Va-
liditeettia on vaikea maaritella jalkikateen, sen takia se valmistellaan etukateen, suunnittelemalla
tutkimuksen rakenne ja aineiston keruu etukateen. Tutkimukseen ei sisaltynyt haastatteluja, joten
tutkimuksessa keskityttiin I6ytamaan vastaukset olemassa olevasta kirjallisuudesta ja aineistoista.
Tutkimuksen hypoteesi oli, etta tietohallinto vaatii entistd enemman johtamista ja ylla mainittujen

seikkojen kautta tama voidaan todeta olevan totta.
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Nakemykseni mukaan tutkimuksen validiteetti on hyva, koska tutkimuksessa tutkittiin juuri niita asi-
oita, joita pitikin tutkia. Tutkimuksen aineiston avulla saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin, seka
hypoteesit tarpeista toteutuivat. Tutkimuksen reliabiliteetin arviointi voi olla haasteellista, koska tut-
kimuksen tekijan oma historia tietohallinnon parissa vaikutti valittuihin aineistoihin, mutta oman na-
kemykseni mukaan tulokset olisivat silti hyvin samanlaisia, vaikka tutkimuksen toteuttaisi joku toi-
nen henkild. Tahan vaikuttavia asioita ovat tutkimuskysymykset, kysymyksien vastaukset ovat suu-

rimmaksi osaksi samat, vaikka tutkija valitsisi erilaiset viitekehykset vastauksien tueksi.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa, ettad tutkimuksen aineisto on muiden tekemia tutkimuksia ja
suunnittelemia viitekehyksia, joten naiden aineistojen kirjoittajien ajatukset vaikuttavat tutkimuksen
tulokseen. Tutkimuksen tekijan omat olettamukset ja kokemukset voivat myos vaaristaa tutkimuk-
sen tuloksia. Tutkimuksen luotettavuuteen on yritetty vaikuttaa alusta asti valitsemalla mahdollisim-
man ajankohtaista ja tuoretta aineistoa, seka kayttamalla maailmanlaajuisesti tunnistettuja ja kay-
tossa olevia kaytantoja ja viitekehyksia. Toisaalta tutkimuksen lopputuloksena ei haettu tiettya lop-
putulosta, vaan tarkoituksena oli 16ytaa parhaita kaytantoja, joita organisaatiot voivat kayttaa oman
harkintansa mukaan. Tyon lopputuloksena syntyvat tulokset antavatkin vain vastauksen siihen,
ettd millaisia kaytanteita organisaatioiden tulisi kayttaa ja implementoida, jotta he voivat onnistua
johtamaan tietohallintoa entistd paremmin tulevaisuudessa. Organisaatioiden ollessa erilaisia, ei
suoraan voi saada oikeaa vastausta tutkimuskysymyksiin, mutta yritykset voivat saavuttaa paljon
parempia tuloksia kayttamalla malleja sellaisenaan, osittain tai muovaamalla niista itselle sopivat

toimintamallit ja prosessit.

6.4 Tulevaisuuden pohdintaa

Nakemykseni ja aiemmin esittelemieni aineistojen perusteella suosittelen organisaatioita tutkimaan
tietohallinnon viitekehyksien tuomia etuja. Organisaatioiden on tarkeda dokumentoida omat pro-
sessit parhaiden kaytantojen avulla ja implementoida prosessit tukemaan kaikkia liiketoimintoja.
Suurempien organisaatioiden ottaessa kayttdon tietohallinnon viitekehyksia, ne voivat olla vuosien
projekteja, joten kehitysprojekteissa kannattaa ensin maaritella tarpeet tarkasti liiketoimintojen

kanssa yhteisty0ssa, jotta voidaan ottaa huomioon kaikki tarpeet jo suunnitteluvaiheessa.

Tutkimuksen jatkoehdotuksena suosittelen tekemaan analyysin organisaatioista, joten johtamis-
malleja voitaisiin oikeasti mitata ja tutkia. Mielenkiinoista olisi nahda, etta miten tyontekijatyytyvai-
syys kayttaytyisi, jos tutkimuksessa ehdotetut tietohallinnon viitekehykset implementoidaan organi-
saation kayttoon. Ketterampien prosessien ja toimintamallien kautta voidaan saavuttaa kustannus-

tehokkuutta, joten kehitysprojekti ndiden parantamiseksi olisi hyvaa jatkoa tutkimukselle.
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Tutkimuksen johtopaatdksien kautta voidaan todeta, ettd tutkimuksen jatkotoimenpiteita voisi to-
teuttaa useita erilaisia kehitysprojekteja, jotta parhaat kaytanteet voitaisiin hyddyntaa, ja toisaalta
myos voidaan todeta, etta digitalisaation jatkuva kehitys tuo koko aika lisda tarpeita tietohallinnon
johtamiseen. Jatkotutkimuksena olisi hyva kehittaa tiekartta tulevien vuosien tarpeiden toteuttami-

sesta, tdman kehitysprojektin avulla yrityksilla olisi mahdollisuus varautua tuleviin projekteihin.

Jatkotutkimuksena olisi myds mielenkiintoista kehittaa viestintdsuunnitelma organisaation tietohal-
linnolle, seka mitata sen hyotya esimerkiksi kayttajatuen tydomaaraan. Dokumentaation ollessa ajan
tasalla, seka viestinnan olevan ajankohtaista, niin onko mahdollista saada kustannustehokkuutta
tietohallinnon kayttajatuen toteuttamisessa. Tutkimuksen tuloksien perusteella tama olettamus on

olemassa, seka viitekehyksien avulla myds mittaaminen olisi mahdollista.
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