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Viime vuosina Eurovision Song Contest (ESC) eli Euroviisut ovat kiinnostaneet
enemman kuin pitkdan aikaan. Suomen menestys Euroviisuissa ja Uuden Musiikin
Kilpailun (UMK) kautta nousseet jattihitit ovat lisinneet myés UMK:n suosiota. Yleiso-
tapahtumat alkoivat hiljalleen palaamaan Covid-19 —pandemian jalkeen ja yleiso ika-
vOi yhteisid kokemuksia. Elamykset ovat edelleen yksi tulevaisuuden trendi ja myods
UMK kehittyi tAh&n suuntaan, kun koko illan tapahtumakokonaisuus toteutettiin Turun
Logomossa helmikuussa 2023.

Taman kehittdmistyon tavoitteena oli selvittdd, miten UMK onnistui kokonaisvaltaisen
tapahtuman toteuttamisessa, mitka asiat kavijat kokivat tarkeimmiksi osa-alueiksi, ja
mitd tapahtumassa voisi kehittda tulevia vuosia ajatellen.

Tein tyon laadullisena tapaustutkimuksena ja menetelmina kaytin kavijakyselya, ha-
vainnointia, netnografiaa seké benchmarkkausta. Benchmark-kohteina toimi Eurovii-
sut paikan paalla Torinossa seka Liverpoolissa vuosina 2022 ja 2023. Kavijakyselyn
ja netnografian kautta saimme suoraan palautetta ja kokemuksia kavijoilta,
benchmarkkauksen kautta ideoita ja ajatuksia miten maailman suurin musiikkishow
toteuttaa tv-lahetyksen ymparille muodostuvan tapahtumakokemuksen. Tyon teoria
perustuu immersiivisiin tapahtumiin, elamyksiin, aistikokemukseen ja tunnelmamuo-
toiluun.

Tuloksien perusteella olemme onnistuneet luomaan ainutlaatuisen tunnelman UMK -
tapahtumaan. Tapahtuman keskiarvoksi kavijat antoivat 9.3 ja tuloksissa toistuvat
termit yhteiséllisyydesta ja ilon juhlasta. Kehittdmiskohteita 16ytyy esimerkiksi musiik-
kityylien rajauksessa, palveluissa seké yleison osallistamisessa. Tarkeimmé&ksi onnis-
tumiseksi nousee tapahtumassa vallitseva tunnelma ja yhteisallisyys, visuaalisuus ja
viisukuplan luominen koko illan tapahtumakokonaisuudessa.

Avainsanat: Tapahtumaelamys, Euroviisut, aistikokemus, tunnelma-
muotoilu, immersiiviset tapahtumat
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In recent years, the Eurovision Song Contest has attracted more interest than in a
long time. Finland's success in the contest and the mega hits that have emerged
through the the Finnish national selection, The Contest for New Music, UMK, have
also increased the interest in UMK. At the time of conducting this research, public
events had started to slowly return after the Covid-19 pandemic and the public
craved shared experiences. Experiences are still the trend of the future, and UMK
has also developed in this direction, when the all-night event was organized at Lo-
gomo in Turku, February 2023.

The goal of this development work was to find out how we succeeded in implement-
ing a comprehensive event, which things the visitors felt were the most important as-
pects and what we could develop further in the coming years.

| did this work as a qualitative case study and as methods | used a visitor survey, ob-
servation, netnography and benchmarking. Benchmark destinations were the Euro-
vision Song Contest on site in Turin and Liverpool in 2022 and 2023. Through a visi-
tor survey and netnography, we got direct feedback from the visitors, and through the
benchmark visits ideas and thoughts on how the world's biggest music show imple-
ments the event experience built around the broadcast.The theory of the work is
based on immersive events, experiences, sensory experience, and atmosphere de-
sign.

Based on the results, we have succeeded in creating a unique atmosphere for the
UMK event. The visitors gave the event an average of 9.3 out of 10, and the recur-
ring terms in the results are community spirit and celebration of joy. Areas for devel-
opment can be found, for example, in the delineation of music styles, services and
audience participation. The most important thing to succeed is the atmosphere and
togetherness of the event, visuality and the creation of a eurovision-bubble through-
out the all-night event.

Keywords: Immersive events, Eurovision, multisensory experience,
atmopshere design, event experiences
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1 Johdanto

Eurovision Song Contest eli Euroviisut, maailman suurin musiikkishow, on kas-
vattanut kilnnostustaan viime vuosina huomattavasti. Tama on linkittyneena Uu-
den Musiikin Kilpailun kiinnostuksen nousuun. Vuoden 2020 kisojen peruuttami-
sen jalkeen vuonna 2021 Euroviisut palasivat isona ja ne kiinnostivat enemman
kuin aikaisempina vuosina. Suomen Blind Channelin menestys kilpailussa seké
BESSin jattihitti Ram Pam Pam kasvattivat jalleen Uuden Musiikin Kilpailun kiin-
nostusta entisestaan. Kilpailuun tuli mukaan seka tunnettuja artisteja etta kiin-
nostavia uusia artisteja. Kaarijan ja Cha Cha Cha:n historiallinen menestys Eu-
roviisuissa 2023 rajaytti viimeistaan potin ja toivat viisut viela enemman koko
kansan huulille luoden siita taysin ennen nadkemattoman ja ilmiémaisen viisuke-
vaan. Euroviisut ovat myos kasvattaneet suosiotaan nuoren yleison keskuu-
dessa. (YleX 2023) Yleis6tapahtumat alkoivat vuonna 2022 hiljalleen palaa-
maan Covid-19 —pandemian jalkeen ja yleiso ikavoi yhteisia kokemuksia. Ihmi-
set kaipasivat viihdetta ja iloa. Elamykset ovat edelleen yksi tulevaisuuden
trendi ja UMK kehittyi myds tahan suuntaan, kun finaalishow’n ymparille raken-
nettiin ensimmaista kertaa koko illan tapahtumakokonaisuus 25. helmikuuta
2023.

Taman opinnaytetyon tilaajana toimii Yleisradio, Uuden Musiikin Kilpailu. Tyon
suunnittelu alkoi vuonna 2022, kun UMK:n oli tarkoitus lanseerata uusi koko il-
lan yleis6tapahtuma Turun Logomoon helmikuulle 2022. Koronapandemian
vuoksi tapahtumaa jouduttiin supistamaan ja esimerkiksi koko illan jatkotapahtu-
maa ei pystytty toteuttamaan. Suunnitelmia jatkokehitettiin vuodelle 2023, jolloin
paasimme toteuttamaan laajemman tapahtumakokonaisuuden. Yleiso oli toivo-
nut isompaa tapahtumaa ja lahdimme kehittdmaan sitda UMK-show’n ymparille.
Kyseessa oli yhteensa 9 tunnin tapahtuma, joka koostui etkoista, UMK-finaali-
show’sta ja aamuun asti kestavista jatkoista hyddyntaen Logomon eri tapahtu-
matiloja. TAman tyon kehittamistavoitteena on selvittda yleison kokemuksia ta-
pahtumasta, sek& miten onnistuimme ensimmaisté kertaa kokonaisvaltaisen ta-

pahtuman toteuttamisessa.



Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Johdannon jalkeen
toisen luvun tassa opinnaytetydssa muodostaa elamyksiin, immersiivisiin tapah-
tumiin, sosiaaliseen vuorovaikutukseen, tunnelmamuotoiluun ja aistikokemuk-
siin pohjautunut tietoperusta. Kolmannessa luvussa esitellaan tilaaja, Yleisradio
ja Uuden Musiikin Kilpailu sek& Euroviisut. Neljdnnessa luvussa esitellaan tutki-
musongelma ja viidennessa siihen kaytetyt menetelméat. Ainestoa kerasin kyse-
lytutkimuksella, havainnoinnilla, netnografialla seka Eurovision Song Contestin
benchmarkkauksella. Luvussa kuusi kasitellaan ja analysoidaan kyseisilla tutki-
musmenetelmilla saadut tulokset ja lopuksi esittelen kehittdmisehdotukset ja ar-

vioin tybn onnistumista.

Etenkin Euroviisut ovat benchmark-kohteena kiinnostava koko kulttuurialalle
silla se on oiva esimerkki tv-lahetyksen ymparille muodostuvasta tapahtumako-
konaisuudesta. Euroviisut ovat olleet pitkaan edellakavijana uusissa tuotantota-
voissa. (Hakola 2021). Televisiolahetyksilla on mahdollisuuksia toteuttaa léahe-
tysten ymparille tapahtumallisuutta, ja tdméa tapahtuma ja ty6n tulokset toimivat
esimerkkin siita. Immersiiviset tapahtumat kasvattavat suosiotaan ja kavijéiden

odotukset tapahtumille nousevat.

Olen toiminut tapahtumien parissa Yleisradiolla vuodesta 2018 ja toimin talla
hetkella yhtend UMK:n tapahtumatuottajista. Erityisosaamistani on myos hyva
kohdeyleistn tunteminen, silla olen seurannut euroviisuyhteis6a pitkaan ja olen
my0s itse osa meidan kohderyhméaamme. Tama auttoi myds tydn suunnitte-

lussa ja oikeiden kanavien etsimisessa netnografiaan.

2 Immersiiviset tapahtumat

Immersiivisyydella tarkoitetaan kokemusta, jossa kavijan ja kokemuksen vélinen
etaisyys on minimoitu, jolloin kavijat ikaan kuin ymparaity toiseen todellisuuteen
herattden moniaistillisia kokemuksia. T&han kuuluu my6s vuorovaikutus ja usein
uudenlaisen teknologian hyddyntaminen. Tutkimusten mukaan immersiivisilla

tapahtumilla on kavijddn syvempi vaikutus. Immersiivisiin tapahtumiin kuuluu



Abiola Sobitanin ja Peter Vlachoksen mukaan kolme pé&&aaluetta: aistikokemus,

sosiaalinen vuorovaikutus ja lokalisaatio. (Sobitan & Vlachos 2020).

TAPAHTUMA

Kuvio 1. Immersiivisen tapahtuman avainelementit. Sobitan & Vlachos 2020.

Kun kaikki nama kolme elementtid yhdistyvat, voidaan puhua immersiivisesta

tapahtumasta.

Immersiivisten tapahtumien elementtien lisaksi Sobitanin ja Vlachovis kerasivat
viisi immersiivisten tapahtumien motivaatioaluetta: pakeneminen, sosialisaatio,

viihde, tapahtuman uutuus seké osallistuminen ja oppiminen.

Osallistujan motivaatioon osallistua tapahtumaan vaikuttaa halu paeta jokapai-
vaisesta arjesta, halu sosiaaliseen vuorovaikutukseen seka paikallisuus. Immer-
siivinen kokemus on seka fyysinen etta psyykkinen kokemus, jossa etenkin ais-
tikokemukset aiheuttavat molempia. Immersiivisten tapahtumien kavijat halua-
vat nauttia viihteesta ja sen aiheuttamista tunnereaktioista seka ovat uteliaita
uusia ja jannittavia asioita kohtaan. Mukaansatempaavat tapahtumat luovat
osallistujille tilanteita ja kokemuksia, jotka korostavat tapahtuman ainutlaatui-
suutta. Jotain mita ei voi kokea muualla. Spontaanisuus ja seikkailun halu li-
saantyvat, jolloin kysynta myo6s immersiivisille tapahtumille kasvaa. (Sobitan &

Vlachovis, s.9).



Kulttuurituottajien on hyva ymmartaa immersiivisten tapahtumien osa-alueet ja
rakennuspalikat, jotta voidaan luoda mahdollisimman elamyksellisia kokemuk-

sia asiakkaille.

2.1 Elamykset ja elamysteoriat

Elamyksista on paljon eri teorioita ja niitd kuvataan eri malleilla helpottamaan
kasitteen ymmartamista. Erilaisten maaritelmien mukaan termilla elamys tarkoi-
tetaan ainutlaatuista, arjesta poikkeavaa, aistillisia ja emotionaalisia tunteita he-
rattavaa kokemusta. (Scott, Gao, Ma 2017, s.5)

2.1.1 Eladmyksen nelja ulottuvuutta

Pine ja Gilmoren mukaan elamykset voidaan jakaa neljaan eri ulottuvuuteen.
Naita ovat immersio, omaksuminen seka aktiivinen ja passiivinen osallistumi-
nen. Naihin sisaltyy nelja osa-aluetta, kokemuksen viihteellisyys, koulutukselli-

suus, esteettisyys seké eskapismi. (Pine & Gilmore s.46)



Elamyksen nelja ulottuvuutta

Passiivinen Aktiivinen

osallistuminen osallistuminen

Immersio

Kuvio 2. Elamyksien nelikenttékuvio. Pine & Gilmore.

Nelikenttdkuvion vertikaaleissa ja horisontaaleissa janoissa on passiivinen ja
aktiivinen osallistuminen, immersio ja syventyminen. Immersiossa kavija on osa
tapahtumaa, kun taas syventymisessa niin sanotusti ulkopuolisena katsojana
uppoutuneena. Nelikenttdkuviossa viihde nadhdaén passiivisena syventymisena,
esimerkiksi musiikin kuunteluna tai esityksen katsomisena, jossa kavija ei itse
aktiivisesti osallistu toimintaan. Kavijalla on halu nauttia. Koulutuksellisissa ta-
pahtumissa sen sijaan on aktiivista syventymisté ja kavijalla on halu oppia. Es-
kapistiset tapahtumat sijoittuvat aktiivisen immersion ulottuvuuteen. Talloin k&vi-
jat osallistuvat aktiivisesti ja ovat taysin osa kokemusta, kuten esimerkiksi tee-

mapuistoissa tai erilaisissa peleissa. Taustalla on halu osallistua ja tehda. Eska-



pismia voi kokea kotisohvallaankin erilaisten videopelien ja internetin mahdollis-
tamien palveluiden avulla. Esteettisyyden ulottuvuudessa kavija ei osallistu ak-
tiivisesti, mutta ovat hyvin immersoituneita ymparistoon. Tassa esimerkkiné esi-
merkiksi erilaiset virtuaaliset museot tai luontokohteet, jolloin kavijalla on halu

olla ja syventya kyseiseen ymparistoon. (Pine & Gilmore s.46-56)

2.1.2 Eladmyskolmio: elementit ja kokemisen tasot

Toinen esimerkki elamysteorioista on elamyskolmio. Elamyskolmiossa elamysta
tarkastellaan elamyksen elementtien ja kavijan kokemisen tasoilla. Kokemisen
tasoihin kuuluu motivaatio, fyysinen, alyllinen, emotionaalinen ja henkinen taso.
Elementteihin kuuluvat yksil6llisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja

vuorovaikutus. (Tarssanen 2009, s.8).

Henkinen taso

Emotionaalinen taso

y | .

Fyysinen taso

Motivaationaalinen
taso

Yksilollisyys Aitous Tarina Moniaistisuus  Kontrasti Vuorovaikutus

Kuvio 3. Elamyskolmio.

Elementeista yksilollisyyteen liittyy tapahtuman ainutlaatuisuus, johon sisaltyy
my06s personoiminen ja asiakaslahtoisyys. Aitouteen siséltyy tapahtuman uskot-

tavuus ja kulttuuri. Tapahtuman tarinassa osa-alueet sitoutuvat toisiinsa luoden



johdonmukaisen polun ja kokonaisvaltaisen tapahtuman, tarina sisaltaa asiak-
kaan asiakaspolun. Kontrasti luo eroa asiakkaan arkeen, se on jotain poikkea-

vaa tai ennenndkematonta. (Tarssanen 2009, s.9-11).

Elamyskolmiossa kokemuksen tasot on esitetty vertikaalisesti. Motivaation taso
on alimpana, ja se tarkoittaa kiinnostuksen herdadmista, osto- ja osallistumispaa-
toksen tekemistd. Tama alkaa tapahtumamarkkinoinnista. Fyysiseen tasoon
kuuluvat luonnollisesti fyysiset tunteet ja aistikokemukset. Alylliseen tasoon kuu-
luvat oppiminen ja ajattelu, asiakkaan mielipiteen muodostuminen ja uuden op-
piminen tai uusien ajatuksien kohtaaminen. Emotionaalinen taso on elamyksen
kannalta erittdin merkittava ja se luokin elamyksen. Tahan tasoon kuuluu kavi-
jan tunnereaktiot. Ylimmaisena tasona elamyskolmiossa on henkinen taso, joka
voi syntya muutosreaktiona mielentilassa voimakkaista tunteista. Tallgin kavi-
jalle on muodostunut pysyvampi muutos esimerkiksi mielentilassa, maailmanku-

vassa tai ajattelutavassa. (Tarssanen 2009, s.12-14.)

2.2 Aistikokemus ja tunnelmamuotoilu

Moniaistisuus ilmenee useissa eri elamysteorioissa ja se on esimerkiksi yksi im-
mersiivisten tapahtumien kolminaisuuksista seka elamyskolmiosta. Aistikoke-
mus ilmenee myods Duben ja Le Belin neljassa kokemuksien aiheuttamissa nau-
tinnoissa, joita ovat aistinvaraiset, sosiaaliset, emotionaaliset ja alylliset nautin-
not. Aistinvaraiseen nautintoon kuuluu kaikkien viiden aistin aiheuttamat reak-
tiot: n&ko, kuulo, haju, maku ja tuntoaisti. Aistien kautta saamme tietoa ymparis-

tosta, ne vaikuttavat ajatuksiimme ja toimintaamme. (Jauhari 2017).

Aivojen toiminta vaikuttaa vahvasti seka aistikokemuksiin, ettéa tunnelman koke-
miseen. Erilaisia aivojen vélittdjaaineita olevia hormoneita ovat esimerkiksi oppi-
mishormoni dopamiini, tyytyvaisyyshormoni serotoniini ja sosiaalisuushormoni
oksitosiini. Ihmisen hajuaisti on merkittdvassa yhteydessa tuoksumuistiin ja eri
muistoihin palaamiseen. Hajuaisti on ainoa aisti, jossa signaalit kulkevat suo-
raan limbiseen jarjestelméan, joka sdatelee tunne-elamaa. Muut aistit kulkevat

aivokuorelle talamuksen lapi. (Rantanen 67, 77.)



Tunnelma syntyy aistikokemuksista, tunteista ja ajatuksista, jotka jokaisella on
yksiléllisia. Tunnelmamuotoilussa naihin osa-alueisiin vaikutetaan ja pyritaan
luomaan tietynlaista haluttua tunnelmaa. Tapahtumassa tdma voi tarkoittaa esi-
merkiksi valaistusta, akustiikkaa, musiikki- ja ruokavalintoja ja tilojen estetiikkaa.
(Esseepankki 2018). Asiakkaiden kohtaamisella voidaan myds vaikuttaa tunnel-
maan. Millaisella tavalla kavija otetaan vastaan ja miten heitd kohdellaan? Asi-
akkaiden emootioiden ymmartaminen on olennainen osa kokemuksien luo-
mista. (Rantanen 2018, s. 44-45).

2.3 Sosiaalinen vuorovaikutus

Sosiaalinen vuorovaikutus on myos osa immersiivisia tapahtumia. Sosialisaatio
sisaltda kavijan halun olla vuorovaikutuksessa ymparilla olevan yhteison
kanssa. Yhteisollisyyden tunne korostuu elamyksellisissd kokemuksissa. Yh-
teenkuuluvuus voi syntyd myds tuntemattomien ihmisten kanssa. (Tarssanen
2005, s.12.). Sosiaalinen vuorovaikutus on myds yksi tunnelman luomisen pe-
ruselementeista. lhmisten valinen kommunikointi ja tunteiden valitys on merkit-
tavin elamyksien luomisen keino. Improkouluttaja Tobias Zilliacuksen mukaan
onnistuneen vuorovaikuttamisen edellytys on fyysinen ja henkinen lasnaolo
seka toisten kuuleminen ja nakeminen. Eli vuorovaikutuksessa yhdistyy eri aisti-
kokemukset myo6s vahvasti. Turvallisen ja hyvaksytyn ilmapiirin luominen on
my0s tarked osa onnistunutta vuorovaikutustilannetta ja tunnelmanluontia.
(Rantanen, 2018, 58-62.)

Sosiaaliset tunteet voidaan David Rockin mukaan jakaa viiteen tunteeseen, joita
ovat arvostus, varmuus, vaikuttaminen, yhteenkuuluvuus ja reiluus. lhmisilla on
luonnollinen tarve hakea arvostusta ja statusta eli sosiaalista asemaa. Nykyaan
statusta voi hakea myos tapahtumista ja sosiaalisen median kautta nayttamalla,
ettd myos mina olin taalla misséa kaikki muutkin. Varmuuteen liittyy myds turvalli-
suuden tunne. Vaikuttaminen on nykypaivana yha tarkeampaa tapahtumissa.
Kavijan vapaus valita, toimia ja osallistua tuovat lisdarvoa. Reiluudessa sen

vastakohta eli epareiluus luo suuremmin tunteita. Epareiluuden huomaaminen



ja se, ettd joku toinen saa jotain mita itse ei saa aiheuttaa negatiivisia tunteita.
(Rantanen, 2018, s. 106-111.)

Koronapandemia vaikutti vahvasti sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja ihmisten
valiseen kanssakaymiseen, esimerkiksi vuonna 2020 tyoikaisista noin 62 % koki
yhteydenpidon ystéaviin vahentyneen ja joka kolmas vastaajista koki yksinaisyy-
den lisaantyneen. (THL 2020).

3 Kehittdmistyon tilaaja: Yleisradio

Kehittamistyon tilausyhtiona toimii Yleisradio, Suomen julkisen palvelun media-
yhti6. Yleisradio tydllistaa yli kolme tuhatta tyontekijad ympari Suomen, johon

siséltyy 25 aluetoimitusta, paatoimipisteind Helsinki ja Tampere. Yleisradio kuu-
luu julkiseen sektoriin. Yleisradio tayttda 100 vuotta vuonna 2026. (Ylen yhtiosi-

vut)

Yleisradion sisélla on kuusi yksikkda ja nelja tukipalveluista vastaavaa osastoa.
Uuden Musiikin Kilpailun tapahtuma toteutettiin yhteistytssa Yle Viihteen seka
Yle Urheilu&Tapahtumat -yksikon kanssa. Yle Viihde on osa Luovat sisallét ja
media -yksikkda, joka on Ylen sisélto- ja julkaisuyksikko. Viihde on osa Nuorten
siséllot ja viihde -osastoa, johon kuuluvat Nuorten siséllot, YleX, Kioski, Uuden
Musiikin Kilpailu sekad Ylen omatuotantoinen viihde. (Yle, Ylen yksikot.)

3.1 Uuden Musiikin Kilpailu

Yleisradion sisalla kehittdmistyon tilaajana toimii Uuden Musiikin Kilpailu, eli ly-
hyemmin UMK, Suomen suurin musiikkishow, jossa valitaan Suomen seuraava

edustaja Euroviisuihin.

Uuden Musiikin Kilpailu on Suomen suurin musiikkikilpailu. Finaalildahetys tavoit-

taa noin 2 miljoonaa suomalaista ja UMK-kappaleet nousevat vahvasti Spotifyn
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ja YouTuben trendaavien karkeen. Kilpailuun lahetetaan vuosittain yli 300 biisi-
hakemusta, josta viime vuosina on valittu seitseman artistia kilpailemaan. Uu-
den Musiikin Kilpailu jarjestettiin ensimmaisen kerran vuonna 2012, ja se kor-
vasi silloisen Suomen euroviisukarsinnan. UMK:n voittaja edustaa Suomea Eu-

rovision Song Contestissa, maailman suurimmassa musiikkikilpailussa.

UMK:ssa on vuosien varrella kokeiltu eri toimintamalleja. UMK jarjestettiin kut-
suvieraskilpailuna vuosina 2018 ja 2019, jolloin Saara Aalto ja Darude valittiin
suoraan edustamaan Suomea yleison danestaen kolmesta kappale-ehdok-
kaasta. Nykyaan kilpailuun on avoin haku ja yksi finaalilahetys, jossa kilpailee
seitseman kilpailijaa. Yleis6 adnestaa voittajan yhdessa kansainvélisen raadin
kanssa, joka koostuu eri maiden musiikkialan ammattilaisista. Finaalishow’n li-
saksi UMK:n ymparilla on vahvoja sosiaalisen median sisaltdja ja musiikkivide-
oita. (Yle 2021)

UMK:n nousukauden voidaan katsoa lahtevan vuodesta 2020, jolloin palattiin
avoimeen hakuun kutsuvieraskilpailun sijaan ja yhteistyd YleX:n kanssa aloitet-
tiin. YleX:n mukaantulo toi UMK:lle lisda uskottavuutta musiikkialalla. Erika Vik-
manin Cicciolinasta tuli vuoden merkittava hitti, vaikkei se itse kilpailua voitta-
nutkaan. Seuraavana vuotena euroviisukappaleet dominoivat Spotify-listoja,
Blind Channel sijoittui Rotterdamin Euroviisuissa kuudenneksi ja Dark sidesta
tuli vuoden striimatuin kappale Suomessa. Nousukiito jatkui tdsta eteenpain,
UMK:sta nousi seuraavankin vuoden kotimaan striimatuin biisi BESSin Ram
pam pam -kappaleella ja hanet palkittin Emma-gaalassa muun muassa Vuoden
artistiksi. UMK22 lahetys voitti vuonna 2023 ensimmaisté kertaa Kultaisen Ven-
lan Vuoden event-ohjelmasta. TV-l&hetyksen lisdksi UMK:n muut osa-alueet ku-
ten sosiaalisen median ja lyriikkavideoiden sisallot ovat kehittyneet viime vuo-
sien aikana ja saavuttaneet miljoonayleis¢ja. (YleX 2023). Tavoitteena on olla
MM-latkan ja Linnan juhlien veroinen koko kansan musiikkishow, joka luo tahtia
meille ja maailmalle. UMK toimii ainutlaatuisena ponnahduslautana ja tuo esiin

uusia artisteja ja musiikkia. (Yle 2021).
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UMK23 kappaleiden ja videoiden nékyvyys oli jalleen ennenndkematonta.
Kaikki julkaistut kappaleet nousivat julkistusviikolla Suomen Spotifyn 30 kuun-
nelluimman biisin joukkoon ja lyriikkavideot kerasivat jo tammikuussa yli 2,5 mil-
joonaa kaynnistysta Yle Areenassa ja YouTubessa. Kilpailun voitti ylivoimaisella
aanivyorylla Kaarija, joka rikkoi myds UMK:n ensimmaisen paivan striimausen-
natyksen. Kaarija loi Suomeen ilmiémaisen viisukevaan, koko kansan kuunnel-
lessa Cha Cha Cha:ta, neuloen boleroita ja etsien vihreaa kynsilakkaa. UMK on
herattanyt enemman kiinnostusta myds ulkomailla ja finaalilahetys l&hetettiin
suorana muun muassa Espanjassa ja Alankomaissa. Katselulukuja videoille ja
sosiaalisen median sisall6ille on tullut esimerkiksi Iso-Britanniasta, Espanjasta,
Puolasta ja Saksasta. Liverpoolissa jarjestettavia Euroviisuja ennen Kaarijan
Cha Cha Cha oli ehdoton ennakkosuosikki ja ylsi lopulta hopeasijalle Ruotsin
Loreenin voittaessa kilpailun. Cha Cha Cha voitti koko kilpailun yleisdaanet ja
oli ndin ollen toiseksi eniten yleisopisteitd koskaan Euroviisujen historiassa saa-
nut kappale. Kappale teki myods suomalaista viisu- ja musiikkihistoriaa olemalla
Suomen paras sijoitus sitten Lordin, paras suomenkielisen kappaleen sijoitus
koskaan, ja se teki listasijoitusennatyksia kipuamalla muun muassa koko maail-
man kuunnelluimpien kappaleiden Spotify-listalle sijalle seitseméan, sekéa rikko-
malla Suomen paivakohtaisen Spotifyn striimiennatyksen. Kappaleesta tuli
myds eniten striimatuin suomenkielinen kappale koskaan, rikkoen JVG:n Ikui-
sen vapun ennatyksen. (Yle 2023). Vuoden 2023 Euroviisuja seurasi keskimaa-
rin Suomessa 1,7 miljoonaa. Isossa-Britanniassa Euroviisut tekivat katsojaen-

natyksen, kun viisuja seurasi noin 11 miljoonaa katsojaa. (Reuters 2023).

Uuden Musiikin Kilpailun toimituksen ydintiimissa tyoskentelee noin kolmekym-
menta henkilda. Toimin tiimissa yhtena tapahtumatuottajista, eli vastuullamme
on muun muassa on paikan paalle tulevan yleison tapahtumakokemuksen

suunnittelu ja toteutus.

Avoimeen kilpailuun palattua finaali jarjestettiin kahtena vuotena Tampereen
Mediapoliksessa. Koronapandemian aikaan UMK finaali jarjestettiin ilman ylei-

s6a. Vuonna 2023 UMK laajeni lopulta koko illan tapahtumakokonaisuudeksi.
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YLEX STREET

SISAANKAYNNIT

Kuva 4. UMK23 tapahtuman aluekartta. Graafikko Mika Hokkanen.

Tama tyo kohdistuu kyseiseen yleis6tapahtumaan, joka pidettiin Turun Logo-
mossa 25. helmikuuta 2023. Turku ja Logomo valikoituivat tapahtumapaikaksi
UMK:lle sopivan infrastruktuurin takia. Seka kenraali etté finaalishow jatkoineen
myytiin loppuun ennatysajassa - finaali myytiin loppuun noin vuorokaudessa.
Yll& olevassa kuvassa nakyy tapahtuman aluekartta. Yhdeksan tunnin tapah-
tuma koostui UMK-etkoista, UMK-finaalishow’sta, YleX Streetista jossa sijaitsi
kuvauspisteita ja YleX:n bodypainting piste, viisumusiikin ja muiden hittien tay-
teisesta Viisudiscosta ja UMK-Klubista, jossa myds UMK-kilpailijat ja voittaja

vierailivat esiintymassa jatkoilla.

3.2 Euroviisut

Kuten on todettu aiemmin, Euroviisut ovat maailman suurin musiikkikilpailu ja
menestynein viihdeohjelma. Lahetysta seuraa eniten katsojia koko maailmassa
heti isojen urheilulahetyksien jalkeen, noin 200 miljoonaa katsojaa vuosittain.
(EBU). Koska UMK on osa kansainvalista kokonaisuutta, esittelen my6s Euro-
viisut lyhyesti. Aihe on ajankohtainen silla Euroviisut kiinnostavat talla hetkella
enemman kuin aikoihin. UMK-kappaleet kipuavat trendaavien listoilla ja eurovii-
suja katsoo satojen miljoonien yleisd. Se luo uusia tahtia maailmalle, ja vuoden
2021 voittaja Maneskinista tulikin nopeasti yksi koko maailman kuunnelluimpia
yhtyeitd, Helsingin Sanomien verratessa bandia ikoniseen ABBA:an. (HS 2021).
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Euroviisut on osa Euroopan yleisradiounionia, EBU:a. EBU on maailman joh-
tava julkisen palvelun medialiitto, johon kuuluu 112 jasenjarjestda Yleisradio
mukaan lukien. Jasenyhtiot operoivat radio-, televisio- ja online-kanavia seka
palveluita ja muiden alustojen mediasisélt6ja. Eurovision-verkostoon kuuluu ur-
heilu, uutis- ja musiikkisisallot. Eurovision Song Contestin juuret pohjautuvat ita-
lialaiseen musiikkikilpailuun San Remo Song Festivaliin. Ensimmainen Euro-
viisu-lahetys jarjestettiin vuonna 1956 Sveitsissé, jolloin kilpailuun osallistui vain
10 maata. Vuonna 2023 jarjestettiin 67. kerran ja kilpailuun osallistui 37 maata.
(EBU)

1990-luvun lopulle asti Euroviisulahetyksissa kaytettiin liveorkesteria ja tapah-
tuma seurasi konserttisaliperinnetta ja se oli ja on ollut arvostettava kulttuurita-
pahtuma. Fanien merkitys lahetyksessa ja tapahtumassa on kasvanut etenkin
areenoille siirryttdessa. Euroviisujen liveyleison lippujen kaytté on osa visuaa-
lista kommunikaatiota, yhteisollisyytta, identiteettisté ilmaisua ja lojaaliutta. Eri
maiden liput ja satenkaariyhteisdjen liput ovat tavallinen néky euroviisuylei-
sossa. Euroviisujen merkitys fanikulttuurin ja yhteiséllisyyden kannalta on koros-
tunut. (Hakola 2021).

4 Kehittdmishaasteen esittely, perustelut ja tavoitteet

Tassa tyosséa kyseessa on tapaustutkimus, jonka tapauksena toimii Uuden Mu-
siikin Kilpailun finaalitapahtuma ja sen elamyksellisyyden seka kavijakokemuk-

sen kehittaminen.

Taman kehittdmistyon paatarkoituksena on vieda UMK:ta kohti immersiivista ta-
pahtumaelamysta ja selvittéda kuinka siina onnistuttiin vuonna 2023, minkalainen
oli yleison kokemus tapahtumassa ja mité voisimme oppia benchmark-kohtees-

tamme Euroviisuista.
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Paaongelmana on selvittad minkalainen kavijakokemus UMK23 on yleisdlle ol-
lut. Alaongelmana on selvittdd mita toiveita yleisélle on tapahtuman tulevaisuu-
delle, mitk& asiat osoittautuivat tarkeimmiksi tapahtumassa ja mitd opimme Eu-
roviisuista benchmarkina. Tavoitteena vuonna 2023 oli kehittad UMK:n tapahtu-

makokemusta televisiolahetyksesta elamykseksi.

5 Tutkimuksellisen kehittamistydon menetelmat

Kehittamistydni on laadullinen tapaustutkimus. Tapaustutkimukseen kuuluu jo-
kin tutkimuskohde, case, joka on minun tapauksessani Uuden Musiikin Kilpailun
tapahtuma. Tapaustutkimuksen tavoitteena on syvallisesti ymmartaa ja selittaa
tutkittua tapausta. Tarkoituksena on néin ollen tutkia rajattua kohdetta laajasti ja
syventavasti. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2014, 52-53.) Tapaustutkimus so-
veltuu tutkimusstrategiakseni, koska tarkoitus on luoda kehittdmisehdotuksia
Uuden Musiikin Kilpailun tapahtuman tulevaisuutta ajatellen ja syvallisesti ym-

martaa kavijoiden kokemuksia.

Tapaustutkimus on useimmiten laadullista tutkimusta. Laadullisessa tutkimuk-
sessa keskitytddn tapauksiin ja kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen, nakokul-
miin, havaintoihin ja kokemuksiin. Laadullisessa tutkimuksessa korostetaan
osallistuvien ihmisten kokemuksia seka tutkijan vuorovaikutusta. Laadulliseen
tutkimukseen voi kuitenkin yhdistd& maarallisia menetelmia, kuten kyselyja, ku-
ten olen tehnyt tassa tutkimuksessa. Vaikka laadullinen tutkimus on ihmiskes-
keista, on teorialla suuri merkitys. Teoriapohja lisaa tutkijan syventynytta ym-
marrysta tapauksesta seka toimii tukena aineistonkeruussa. (Puusa & Juuti,
2011. 47-53))

Kehittdmistyoni on empiirista eli kokemusperaista tutkimusta. Kyseessé on so-
veltava ja toiminnallinen kulttuurituotannon kehittamisty®. Aloitin kehittdmistyon
syksylla 2021 ja se eteni tapaustutkimukselle tyypillisissa vaiheissa. Kuviossa 5.

alla on kuvattu kehittdmistydni prosessin eri vaiheet.



15

UMK?22 -finaali,
alkuperaisia suunnitelmia
ei voitu toteuttaa
pandemian vuoksi

Euroviisujen benchmark-
Valmistelut ja teoriapohja matka Torinossa
9.-14.5.2022

UMK23 TAPAHTUMA
Tapahtuman jatkokehitys 252.2023 Kavijakysely 27.2.2023
(sis. havainnointi)

Euroviisujen benchmark-
Verkkoetnografia Kyselyn analysointi matka Liverpoolissa,
12.-14.5.

Analyysi ja

kehittamisehdotukset Valmis ty5, toukokuu 2023

Kuvio 5. Tyoni kehittdmisprosessi

UMK:n tapahtuman kehitystyo alkoi jo kevaalla 2021, mutta koronapandemiasta
johtuvista syista jouduimme supistamaan koko illan tapahtumakokonaisuutta.
Uuden aloituksen kehittdmisty® sai nain ollen vuoden 2022 Euroviisuista, jonka

aikoihin lahdimme jo vahvasti my6s suunnittelemaan vuoden 2023 UMK:ta.

Tyoni on tapaustutkimukselle tyypillisesti monimenetelmallinen. (Ojasalo ym.,
2014, 55). Valitsin tiedonkeruumenetelmikseni kavijakyselyn, haastattelun, ha-
vainnoinnin, netnografian seka Euroviisujen benchmarkkauksen. Menetelmilla

kerasin laadullista aineistoa.

Sisallénanalyysi on tyypillinen analyysitapa laadullisissa tutkimuksissa ja kay-
tankin sité tassa kehittamistydssani. Sisallonanalyysissa tutkitaan usein kirjoitet-

tuja, kuultuja ja nahtyja sisaltdja, joita analyysissa luokitellaan ja teemoitellaan.
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Luokittelussa ja teemoittelussa aineisto pilkotaan pienempiin osiin aihepiirien
mukaan. Naista etsitaan joko yhtalaisyyksia tai eroavaisuuksia. Laadullisen tut-
kimuksen analyysimuodot voidaan jakaa kolmeen p&aaluokkaan: aineistoléahtéi-
nen, teoriaohjaava seka teorialdhtéinen analyysi. Tassa tydssa kyseesséa on
teoriaohjaava analyysi, eli luokittelu perustuu teorian kasitteisiin. (Tuomi & Sara-
jarvi. 2018. 105, 112.) Lahestyin keréttya aineistoa etenkin moniaistisuuden na-
kokulmasta. Analyysissa kaytin luokittelua ja aineistoa kasitellaan laadullisena,
mutta kavijakyselysta tehdaan myds maarallisia havaintoja. Tutustuttuani kyse-

lyn tuloksiin, valitsin paateemat ja koodasin tulokset.

Analysoin kaikista menetelmista kerattya aineistoa jakamalla tulokset eri paa-
kasitteiden alle. Teoriani pohjautuu etenkin immersiivisiin tapahtumiin ja ela-
myksiin, joten paékasitteina toimi sosiaaliseen vuorovaikutukseen, aistikoke-

mukseen (visuaalisuus, &ani) seka immersiivisiin tapahtumiin liittyvat termit.

5.1 Benchmarking: case Euroviisut

Benchmarkingilla tarkoitetaan vertailuanalyysia, jossa tutkitaan toisten toimin-
taa. Tarkoituksena on oppia menestyksekkaista organisaatioista ja 16ytaa hyvia
keinoja, joita kayttaa mahdollisesti myds omassa toiminnassa. Benchmarking
vaatii suunnittelua ja oman kehittamiskohteen tunnistamista. Ensimmaiseksi ke-
hittdmiskohde tulee maaritella hyvin ja taméan jalkeen etsia organisaatiot, jotka
ovat menestyksekkaita kyseisella kentéllg, ja valita niista paras benchmark -
kohde. (Ojasalo ym. 2014, 186.)

Kohteekseni valikoitui Euroviisut. Iso osa kehittamistyotani oli tutkimusmatka
Italian Torinoon vuoden 2022 Euroviisuihin. Benchmarkkina toimii myos vuoden
2023 Euroviisut, jotka jarjestettiin Liverpoolissa Ukrainan puolesta. Euroviisut
ovat hyva esimerkki siitd, etté tv-lahetys on yksi osa suurempaa tapahtumako-
konaisuutta. Myds UMK:n tapahtumalla on mahdollisuus kehittya tdhan suun-

taan, joten Euroviisut toimivat oivana benchmark —kohteena.
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Euroviisujen virallisilla sivuilla kuvaillaan, etta suorat TV-lahetykset ovat loppu-
huipennus isdntdkaupungin tapahtumaviikoille. Viisuviikko alkaa finaalia edelta-
vana sunnuntaina avajaisseremonialla. Euroviisujen isantdkaupungissa on aina
virallinen akkreditoituneille varattu tapahtuma-alue EuroClub, jossa jarjestetaan
useita eri tapahtumia viikon aikana. Vuonna 2022 EuroClubit olivat my6s poik-
keuksellisesti avoinna kaikelle yleisélle. Taman lisdksi isantakaupungissa on
kaikille avoin Eurovision Village. Eurovision Villagessa jarjestetaan paljon ylei-
solle avoimia tapahtumia, kuten paneelikeskusteluja, entisten viisuedustajien

vierailuja, livestriimauksia, visailuja ja tahtiesityksia. (Eurovision.tv).

Benchmark-prosessissa kohteen valitsemisen jalkeen kohdetta tutkitaan, ha-
vainnoidaan ja siité opitaan. (Tuominen 2016. s.9). Benchmarkauksesta synty-
neet havainnot ovat tarkea raportoida ja tutkia tuloksia verraten kaytantoja
omaan organisaatioon. (Ojasalo ym. 2014, 186.) Tapahtumatuottajana keski-
tyin etenkin yleisbkokemukseen, osallistavuuteen seka siihen miten euroviisut
nakyvat isédntdkaupungissa. Oma roolini tAman aineiston keruussa oli merkit-

tava, silla toimin itse havainnoitsijana. Analysoin tuloksia osa-alueittain: isanta-

kaupunki, oheistapahtumat seka toiminta areenalla.

Parhaan valinta

Maarittele benchmarking kohde Tunnista benchmark yritykset

Parhaalta oppiminen

Miten me teemme Miten he tekevat

Tavoitteiden asettelu

Sovella ja ota kayttoon Vakiinnuta ja kehita edelleen

Kuvio 6. Tuominen 2016 benchmark-prosessin kuvaaminen.
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Vuoden 2022 Euroviisut jarjestettiin 10—-14. toukokuuta, Torinossa, ltaliassa.
Tutkimusmatkamme kesti viisuviikolla 11.—15. toukokuuta 2022. Benchmarkia
tukeakseni mietin ennakkoon tutkittavia asioita. N&ita oli muun muassa osallis-
tavuus, isantakaupungin visuaalisuus ja toiminta euroviisuareenalla. Torinon
benchmark -matkan tein yhdessa tydparini, UMK:n toisen tapahtumatuottajan

kanssa.

Alla listattuna tapahtumat ja paikat, joissa k&vimme Torinossa

- Eurovision Village, Parco del Valentino

- WiwiJdam Eurovision Party, Hiroshima Mon Amour

- EuroClub kohteet La Centrale, Mercato Centrale Torino & One Apple
Concept Bar & Restaurant

- Semifinaali 2, Pala Olimpico Arena

- Eurovision Song Contest Grand Final, Pala Olimpico Arena

Vuoden 2023 Euroviisut jarjestettiin Liverpoolissa 9.—13. toukokuuta. Liverpoolin
Euroviisuviikon osallistumiseni oli lyhyempi kuin Torinon, osallistuin vain finaali-

viikonloppuun, joten tdma ei sisalla yhta kattavaa tietamysta isantakaupungin ja

yhteisty6kumppaneiden tarjoamista oheistapahtumista. Liverpoolissa vierailin

seuraavissa tapahtumissa koskien Euroviisuja:

- EuroFansClub, Petitvision, Fusion

- Eurovision Song Contest Grand Final, the Liverpool Arena

Liverpoolin kaupunki kokonaisuudessaan oli kuitenkin myds euroviisujen taytei-
nen, joten analyysiosiossa kasittelen myéhemmin myds kaupungissa olevaa ta-

pahtumallisuutta.
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Tuloksilla keskitytddn yksittdisen tapahtuman kehittdmiseen, mutta niité voidaan

hyodyntaa yleisestikin kokemuksellisten tapahtumien jarjestamisessa.

5.2 Kavijakysely

Kavijakysely on nopea ja tehokas keino saada tietoa asiakkailta. Yleisena haas-
teena voidaan pitaa tulosten pinnallisuutta, kun vastaajat eivat valttamatta pa-
nosta vastauksiin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2014, 121.) Tahan kavijaky-

selyyn vastanneet olivat kuitenkin ndhneet huomattavasti vaivaa vastauksiinsa.

Kysely on tarkoituksiini sopiva, silla sen kautta tavoitetaan mahdollisimman
moni kavijoista ja saadaan tietoa yleison kokemuksesta, joka on tapahtuman

onnistumisen kannalta olennaisin tieto.

Toteutin kavijakyselyn (Liite 1) kayttamalla Google Forms—palvelua. Kavijaky-
sely lahetettiin tapahtuman jalkeisend maanantaina 27.2.2023 séhkopostitse
kaikille finaali- seka jatkolippujen lipunostaneille Lippu.fi:n kautta ja se julkaistiin
my6s Uuden Musiikin Kilpailun Facebook- seka Instagram —sivustoilla. Seké
kenraali ja finaali olivat loppuunmyytyja ja liséksi tapahtumaan myyntiin erillisia
jatkolippuja. Tavoitteena oli tavoittaa kyselyn kautta ainakin 30 % ja tavoite tayt-
tyi. Kyselyn vastausprosentti oli 43.78 %. Vastanneiden kesken arvottiin 2 kpl
paasylippuja ensi vuoden UMK-tapahtumaan. Kyselysta oli tarkoitus saada laa-
dullisia tuloksia, olettaen otoksen olevan sen verran pieni, ettd kysely ndhdaan
niin sanotusti strukturoituna haastatteluna maarallisten tulosten sijaan. Tulos oli
kuitenkin melkein puolet kavijoista, jolloin tuloksia voidaan pitaa myods maaralli-

sina.

Kyselyn aineiston kautta oli tarkoitus saada vastaukset seuraaviin ydinkysymyk-

siin:
- Mikd UMK-tapahtumassa oli parasta

- Mink& osa-alueen yleisd koki tapahtumakokonaisuudessa tarkeimmaksi
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- Miten vuorovaikutus ja yhteisollisyys nakyivat ja onnistuivat

- Miten visuaalisuus ja musiikkitarjonta onnistuivat

- Mita toiveita kavijoilla on tuleville vuosille

- Miten onnistuimme tapahtumassa kokonaisuutena

Naiden lisaksi haettiin vapaan sanan kommentteja, jolloin saadaan syvemmin

tietoa kavijoiden ajatuksista.

Kyselyyn vastanneiden Kyselyyn vastanneiden ikajakauma
sukupuoli

S

W

= 10-14 = 15-18 = 19-23
= 24-29 30-44 45-59
= 60-74 = En halua kertoa

= Nainen = Mies = Muu = En halua kertoa

Kuvio 7. Kavijakyselyyn vastanneiden ika ja sukupuolijakauma.

Vastaajista yli 77 % on naisia. 52 % vastaajista on ialtdadn on 15-29 vuotiaita.

26 % vastaajista on 30—44 vuotiaita.

Koodasin osan kavijakyselyn kysymyksien tuloksista kuudella eri koodilla. Alla

esimerkkivastaukset ja koodit havainnollistamaan.
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Kysymys: Mika oli parasta/huonointa tapahtumassa?

Vastaus

Koodi

”..Nayttavyys, kokonaisuus/visuaalisuus oli
huomioitu koko tapahtuman lapi”

1 = Visuaalisuus

UMK artistien esiintyminen jatkoilla ja
kaikkien euroviisuhittien soittaminen tapah-
tumassa!”

2 = musiikki / jatkot

"UMK-kilpailun lavashow't. Haberin juonnot
olivat erinomaisia.”

3 = finaalishow / esitykset / kilpailijat

"EUROVIISUTUNNELMA! Ei ole sen tun-
nelman voittanutta. Samanhenkiset inmiset
keraantyy saman katon alle, niin ei voi tulla
muuta kuin priimaa.”

4 = tunnelma, yhteisollisyys,
yleinen fiilis

“Paikka: Logomossa on kaikki ja sinne saa
eri tiloihin eri aktiviteettia. Ei mene esim ai-
kaa siirtya jonnekin erilillisille jatkoille tai
ruokaa hakemaan.”

5 = Logomo / sijainti

"Osalllistava toiminta kuten Body Painting
oli tosi hauska! Loi heti UMK tunnelmaal!”

6 = toiminta / osallistavuus

Kuvio 8. Kavijatuloksien vastauksien koodauksen esimerkki.

Samantyyppista koodausta kaytin myds netnografian tulosten analysoimisessa.

5.3 Havainnointi

Havainnointi on myds tapaustutkimukselle tyypillinen toimintamenetelma. Ha-

vainnoinnin avulla saadaan tarke&a tietoa inmisten kayttaytymisesta etenkin
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luonnollisessa ymparistéssa. (Ojasalo ym. 68, 114-115). Havainnointi sopii me-
netelméakseni, silla siind saadaan tietoa yksilon toiminnasta seka vuorovaikutuk-

sesta muiden kanssa.

Havainnoinnissa suunnitelmallisuus ja jarjestelmallisyys on tarkeaa, jotta tiede-
taan mitd ja keta havainnoidaan ja milla tavoin. Havaintojen kirjaaminen ja tal-
lentamisen suunnittelu on myds mietittava tarkkaan valmiiksi. Usein kaytetaan
taulukoita, joihin on jatetty tilaa omille muistiinpanoille kyseisesta aiheesta. Ha-
vainnointiin voi kayttada apuna myos video- tai valokuvakameraa, nauhuria tai
paivakirjaa. Valiton ylés kirjaaminen on tarkead, silla muuten asiat voivat unoh-
tua. Havainnoinnissa voidaan kayttaa kaikkia aisteja, ja se korostuukin tassa
kehittamisty6ssa. (Puusa & Juuti, 2011. 105-106)

Havainnointia on useaa eri muotoa kuten esimerkiksi piilohavainnointi, havain-
nointi ilman osallistumista seké osallistuva ja osallistava havainnointi. Piiloha-
vainnoinnissa tutkija osallistuu tutkimuskohteen ymparistoon, eikd muut osallis-
tujat ole tietoisia tutkijasta. Tahan liittyy joitakin eettisi& ongelmia, silla tutkittavat
eivat ole tietoisia tutkimuksesta. Muissa mainituissa havainnointitavoissa osal-
listujat ovat tietoisia tutkimuksesta. Havainnoinnissa ilman tutkimusta tutkija ei
ole suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa vaan havainnoi tilannetta
ulkopuolelta, tarkkailijana. Osallistuvassa havainnoinnissa sen sijaan tutkija on
vuorovaikutuksessa muiden kanssa ja saa ndin ollen tietoa sosiaalisista tilan-
teista. (Tuomi & Sarajarvi. 2018. 94-95)

Tein havainnointia tapahtumassa itse, seka kollegani. Havainnoimme miten ka-

vijat toimivat tapahtumassa ja miten jarjestelyt yleisesti sujuivat.



23

5.4 Verkkoetnografia: sosiaalisen median palaute

Etnografisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa ja tarkastella tutkimuskoh-
detta osallistumalla itse tutkittavaan ymparistoon. Verkkoetnografia eli netnogra-
fia keskittyy internetista I6ytyvien tietojen ja keskustelutilanteiden havainnointiin.
(Ojasalo ym. 77&118).

Kuten perinteisesséakin havainnoinnissa, netnografian havainnointia on usean-
laista: teknista, piilohavainnointia seké suoraa ja osallistuvaa havainnointia. Kai-
kissa naissa on kyse siita, etté tutkija seuraa verkossa tapahtuvaa toimintaa ja
yhteison kayttaytymista. Teknisessa ja piilohavainnoinnissa muut kayttajat eivat
ole tietoisia tutkijan tarkkailusta. Kaytin juuri naita keinoja, silla en halunnut kayt-
tajien kayttaytymisen muuttuvat tutkimuksen my6ta ja nain saatiin mahdollisim-
man rehellisté palautetta. Suorassa ja osallistavassa tutkitut ovat tietoisia tark-
kailusta ja osallistavassa tutkija osallistuu itse aktiivisesti toimintaan. Netnografi-
assa analysointi tapahtuu jatkuvasti tiedonkeruun rinnalla, silla tutkija paattaa
mihin keskittyy ja mita etsii. (Kananen 2014, 101-109.)

Netnografia voi olla strukturoitua tai strukturoimatonta. Tarke&& on kirjata ha-
vainnot nopeasti ylos. Tallensin ruutukaappauksia suoraan talteen. Analyysin
kannalta aineiston yhteismitallistaminen helpottaa analysointia. Aineisto on siis
hyva muuttaa samanlaiseen muotoon - txt-muoto on paras vaihtoehto. Nain
mahdollistetaan sujuvampi aineiston luokittelu ja yhtalaisyyksien etsiminen.
Luokittelussa aineistosta etsitdén yhtalaisyyksia ja asetetaan ne paakasitteiden
alle. (Kananen 2014, 110, 141, 149.) Luokittelin aineiston elamysteorioiden poh-

jalta eri ulottuvuuksiin.

Kaytin p&ddosin piilohavainnointia ja myos osallistuvaa tutkimusta. Aloitin itse
pari keskustelua anonyymisti Jodelissa ruokkiakseni keskustelua ja saadakseni
enemman tuloksia. Menetelmé& soveltui tutkimukseeni, silla kdvijakuntamme on
aktiivinen sosiaalisessa mediassa ja sielta saa usein rehellista ja suodattama-

tonta palautetta.
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Seurasin sosiaalisen median keskustelua ja palautetta alla olevista kanavista
viikon ajan tapahtumasta eli 25.2.-6.3.2023. Kyseiset kanavat valikoituivat tutki-

muskohteiksi, silla niissa kaydaan aktiivista keskustelua.

Jodel (@euroviisut), Jasenia noin 11 000.
- Instagram (@uudenmusiikinkilpailu). Seuraajia noin 35 000.

- Facebook (Euroviisut -ryhmé&, Uuden Musiikin Kilpailun julkaisujen kom-

mentit)
- Viisukuppila.fi: keskustelufoorumi Viisula
- Muiden isojen medioiden kuten IS, IL julkaisujen kommentit

Haasteeksi syntyi, etta kanavat tayttyivat kommenteista itse show’sta ja loppu-

tuloksesta, jolloin tapahtumakommenttien seuraaminen oli vaikeampaa.

Kavijakyselyyn vastaaminen oli anonyymia, eika vastauksia yhdistetty sahko-
posteihin, jotka jatettiin erillisen linkin kautta arvontaan osallistumista varten.
Sahkdpostiosoitteita kaytettiin ainoastaan lippuarvonnan suorittamiseen, ja ne

poistettiin arvonnan jalkeen. Ty on lapaissyt Turnitin tarkastuksen.

6 UMK23 -tapahtuman kavijakokemus

Seuraavaksi analysoin kehittdmisprosessin tuloksia, joista ilmenee kavijdiden
ainutlaatuinen ja yhteiséllinen kokemus UMK:n tapahtumassa seké opit Eurovii-

suista.

6.1 Esikuvana Euroviisut?

Ennakko-oletuksena oli inspiroitua ja saada oppia Euroviisuista tapahtumana.

Oppia siitéd sai paljon, mutta Torinon tapauksessa yllattavan paljon siitd miten
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asioita ei valttamatta kannata tehda. Euroviisujen TV-l&hetys on maailman suu-
rin musiikkishow ja se lunasti odotukset taysin, mutta Torinossa useat muut
osa-alueet jaivat puutteellisiksi. Liverpoolin isdntdkaupunkius onnistui huomatta-

vasti paremmin, Euroviisujen vallatessa koko kaupungin.

6.1.1 Isantdkaupunki ja oheistapahtumat

Vuoden 2022 Euroviisut jarjestettiin siis Torinossa, Italian neljanneksi suurim-
massa kaupungissa. Euroviisut nakyivat isdntdkaupungissa liehuvin lipuin ja
kyltein. Nait& ei kuitenkaan ollut ympari kaupunkia vaan enemmankin tapah-
tuma-alueiden laheisyydessa. Viisutunnelma nakyi kuitenkin yleisdssa kaduilla,
liehuvin eri maiden lippujen kannattajien harteilla. Euroviisufaneja oli huomatta-
vasti katukuvassa, ja kaupunki oli taynné ihmisid. Kaduilta saattoi bongata vii-
suedustajien katukeikkoja, jonne ihmiset keraantyivat kannustamaan.

Vuoden 2023 Euroviisut jarjestettiin Ukrainan puolesta Liverpoolissa. Liverpoo-
lissa koko kaupunki oli selvasti lahtenyt mukaan viisuiluun: joka kuppilan kul-
massa oli euroviisukylttej, taidetta, kuvauspisteitd, koristeita ja musiikkia. Toi-
minta ei ollut siis keskittynyt pelkastaan tapahtuma-alueille, jolloin koko kau-

punki tuntui Euroviisukaupungilta.

Molemmissa Euroviisuissa oli jarjestetty suuri Eurovision Village. Torinossa se
oli jarjestetty Parco Del Valentinoon. Paivalla siella oli erilaisia kojuja ja iltaisin
tapahtuma-alueella oli kisakatsomoita ja viisuartistien esityksia. Koin, etta ta-
pahtuma-alue oli paivalla melko hiljainen, mutta sen sijaan illalla kaikki haluk-
kaat eivat mahtuneet sisélle. Myds merch-piste aukesi vasta iltapaivalla, vaikka
paivalla olisi ollut paljon halukkaita ostajia. Puistossa olevat promootiopisteet ei-
vat myoskaan olleet kavijalle kovin kiinnostavia, vaan ne olivat enemmankin yh-
teistybkumppaneiden mainospisteitad. Eurovision Villagen p&éatoiminta Torinossa
oli siis selked&sti iltapainotteinen. Liverpoolin Eurovision Villagen, joka sijaitsi Li-
verpoolin Pier Headissa, ohjelma oli myo6s keskittynyt iltaan. Valitettavasti en

itse paassyt osallistumaan viisukylan toimintaan, silla jonot olivat valtavat ja ai-
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kaa oli rajoitetusti. Kyselin kuitenkin tunnelmia kollegoitani, ja Liverpoolin Euro-
vision Villagea kuvailtiin festarimaiseksi: ruoka- ja juomakojuja, massiivinen lava
nayttdineen. Myds Liverpoolissa merch-pisteilla kavi kuhinaa, ja tuotteet loppui-

vat nopeasti kesken.

Euroviisuille tyypillisia ovat niin sanotut EuroClubit, jossa jarjestetaan erilaista
toimintaa pitkin viikkoa. Torinossa naita oli kymmenen kappaletta ja vierailimme
naista kolmessa. Euroclubit oli jaoteltu eri tyyleihin: klubit, kahvilat, hubit, ravin-
tolat ja kaupat. Ajattelimme, ettéa Euroclubeilla olisi ohjelmaa pitkin viikkoa ja Eu-
roviisut nakyisivat vahvasti tapahtumatiloissa. Tilanne oli kuitenkin toinen: euro-
viisut eivat juurikaan nakyneet tiloissa, muutamia julisteita lukuunottamatta. Li-
verpoolissa EuroClub oli euroviisujarjestt OGAE:n jarjestamia tapahtumia ja li-
punmyynti niihin tapahtui suljetun myynnin kautta. Nama olivat siis vain eurovii-
sujarjestdjen jasenille. Osallistuin kuitenkin toisen tahon, EuroFansClubin, jar-
jestamaan Petitvision -tapahtumaan, joka oli faniklubin jarjestama euroviisuilta
Liverpoolin Fusion-klubissa. Tapahtuma vastasi padosin normaalia klubi-iltaa

viisumusiikkiteemalla, mutta tapahtumassa oli lammin ja iloinen viisutunnelma.

6.1.2 Kavijakokemus Euroviisu-areenoilla

Sisaankulku Torinon Pala Olimpico areenalle toimi hyvin, mutta saavuttaessa
yleis6é saapuu ensimmaisena isolle aukiolle, jossa ei soinut musiikki tai ole juuri
muutakaan kavijoiden aktivointia. Aukiota ymparoéivéat Euroviisulogolliset ku-
vausseinat, jotka olivat kovassa kaytossa. Liverpool areenan pohja oli erilainen
Torinoon verrattuna. Areenan ulkopuolinen tila oli kaikille avointa aluetta, ja tur-
vatarkastuksen jalkeen siirryttiin melkein suoraan areenan sisatiloihin. Areenan
sisalla ei ollut juurikaan avointa tilaa, vaan hallia ympéaroivat kapeahkot kayta-

vat.

Ensimmainen asia Torinon areenalle sisaan tultaessa oli Fiatin promopiste. On
ymmarrettavaa, ettd yhteistybkumppaneiden pisteitéa on paljon — mahdollistavat-

han ne tapahtuman. Kumppaneiden promopisteilla olisi enhka kuitenkin voinut
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miettia toimintaa mika ilahduttaa euroviisufaneja. Liverpoolin areenalla sen si-
jaan ei ollut promopisteitd, vaan sisalla oli useita ruoka- ja juomakioskeja seka
merch-pisteitd. Kuvauspisteita alueella ei juuri ollut, aitakankaita lukuunotta-
matta, joita vasten kuvia pystyi ottamaan.

Ennen itse lahetysta molemmissa kaupungeissa oli preshow, joka on tuttu myds
viimevuosien UMK-tapahtumasta. Torinossa yleiso ei kiinnittanyt preshowhun
juuri huomiota, lavalla olivat muutamat juontajat huudattamassa yleisoa italiaksi,
screeneilld ei ollut taustoilla juuri mitd&n eiké vaikuttanut, ettd esishowhun olisi
panostettu. Liverpoolin pre-show oli hieman parempi, countdownin ja musiikin
vallitessa areenan. Naytdilla ei kuitenkaan ollut vaihtuvia visuaaleja, vaan pel-

kistetty logotausta laskurikellolla.

Molempien viisufinaalien lahetys onnistui hienosti. Tunnelma oli taysin katossa
ja kokemus oli ainutlaatuinen. Euroviisuldhetys oli selvasti paras osa koko ta-

pahtumakokemusta. Show lunastaa taysin odotukset ja on muistettava elamys.

Tunnelman kaari Torinossa lahetyksen loppumisen jalkeen oli mielenkiintoinen.
Adrenaliini on korkealla, yleiso juhlatunnelmissa — ja sitten lahetys paattyy.
Yleisd ohjataan valittomasti ulos. Kavijakokemus on kokonainen kaari, joka tulisi
vieda loppuun asti. Koin, ettd Torinon euroviisuissa tama ei onnistunut. Tama
herétti paljon ideoita tulevaa UMK:n tapahtumaa ajatellen: mita kavija nakee en-
simmaisena tullessaan siséan ja mita vimeisena lahtiessaan. Liverpoolissa ta-
pahtuma paattyi myds finaalin jalkeen, mutta koska areenalla ei juurikaan ollut
sopivia tiloja tapahtuman jatkamiseen, tuntui se luonnolliselta vaihtoehdolta.
Koska Liverpoolin kaupunkia ymparoivét juhlat olivat onnistuneet, ei areenalta
sinne siirtyminen tuntunut lannistavalta. Liverpoolin areena sijaitsi myos taysin

keskustassa ja lokaatio vaikuttaa vahvasti kokemukseen.

6.2 Visuaalisuus

Uuden Musiikin Kilpailun tapahtumaa suunnitellessa halusimme alusta asti, etta

kavijalla tulee olo UMK-kuplaan astumisesta ja meidan maailmaamme saapumi-
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sesta, jostain missa muu arki unohtuu, eli elamysteorioiden mukaisesti eskapis-
min kokemuksesta. Kasitelen tdssa osiossa aisteista ndkdaistia, tapahtuman vi-
suaalisen ilmeen onnistumista. Visuaalisuutta toimme esille lavastussuunnitte-
lija Riikka Kytdsen suunnittelemilla lavasteilla: Logomon aulaa korosti jattimai-
nen UMK-pysti, kaytava oli taytetty musiikkivideoista ja aiemmista UMK-esityk-
sista tutuilla lavasteilla kuten Erika Vikmanin punaisella valtaistuimella seka
Keiran musiikkivideosta tutuilla portailla ja Robinin sohvalla. Valaistus oli pinkki,
sisdankaynnit luotu UMK-porteiksi ja klubilla visuaalinen dj eli VJ Hellstone loi

reaaliaikaisesti koko huoneen ymparoivia visuaaleja.

Tapahtuman visuaalisuuden arviointi

| Erittain hyva

= Melko hyva

mEi hyva eika huono
= Melko huono

Erittéain huono

Kuvio 10. Tapahtuman visuaalisuuden arvioinnin tulokset

Tuloksien perusteella visuaalisuus ja somistus olivat yksi onnistuneimmista asi-
oista tapahtumassa. Nailla onnistuttiin luomaan ajatusta UMK-maailmasta. Ky-
selyn tapahtuman visuaalisuuden (UMK-elementit kuten UMK-kuvauspisteet,
UMK-portit, valaistus ja screenmateriaalit) arvioinnissa 66 % arvioi visuaalisuu-
den erittdin hyvaksi, 27 % melko hyvaksi, 5 % ei hyvaksi eikd huonoksi, 12 hen-
kilod 845 vastaajasta melko huonoksi ja 8 henkil6a erittain huonoksi. Visuaali-
suuden huonoksi arvioivat eivat olleet antaneet arviolle perusteluja, mutta he
olivat arvioineet muutkin osa-alueet heikosti. Kokonaisuudessaan visuaalisuu-
teen on siis kuitenkin oltu erittain tyytyvaisia. Esteettisyys on yksi elamyksien

nelikentdn osa-alueista, joten on tarkeaa, etta siind on onnistuttu.
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Koko tapahtuman parhaana asiana visuaalisuus mainitaan 6 % vastauksista.
Visuaalisuus on kuitenkin osa tapahtuman kokonaisuutta, joka nostetaan esille

useissa vastauksissa.

Netnografian tuloksissa visuaalisuutta ei kommentoitu negatiivisesti lainkaan,
eikd myoskaan kyselyn tuloksissa sitd mainittu kertaakaan tapahtuman huo-

noimpana asiana.

Myds Wiwibloggsin Wiwijam tapahtumassa Torinossa korostui myds kuinka tar-
ke&a visuaaliset elementit ovat tapahtumassa. Wiwijamin klubitilan naytdailla
pyorivat viisuesitykset eivat osuneet yhteen soivien kappaleiden kanssa, ja
taustalla saattoi olla vaikkapa Lordin kasvot samaan aikaan kun taustalla soi
vuoden 2018 Kyproksen tanssibiiisi Fuego. Pyrimme UMK:ssa yhdistamaan ti-
lan visuaalisen ilmeen siséallon kanssa. UMK:n Viisudiscossa screeneilla pyori
dj:den Club La Perséen materiaali ja UMK-Klubillla VJ Hellstonen suora klu-

bimateriaali.

6.3 Aani ja musiikki

Uuden Musiikin Kilpailussa &ani ja musiikki ovat iso osa tapahtumakokemusta.
Tassa osiossa keskitytadn aisteista kuuloon, kuinka tyytyvaisia tapahtuman &a-
nimaailmaan ja musiikkiin oltiin. Halusimme jaotella Logomon musiikin eri tee-
moihin. Teatro Barissa Fiona Timantti ja Club La Persé soittivat Euroviisuista ja
UMK:sta tuttuja hitteja sek& muuta viisukansaa lilkkuttavaa musiikkia. UMK-klu-
billa mentiin enemman klubitunnelmaan Dj Orkidean ja Dj Harvestin kera. UMK-
voittaja Kaarija seka muut kilpailijat Portion Boys, Keira ja Benjamin esiintyivat
myds UMK-klubin jatkoilla. Vuoden 2022 UMK-kilpailija Younghearted esiintyi

etkoilla Logomon Kitchenissa.

Musiikki sai kavijakyselyn tuloksissa paljon palautetta, hyvassa ja huonossa.
Viisudiscon nimi koettiin osittain harhaanjohtavaksi, silla tilassa ei soinut pelkas-

téaan viisumusiikki vaan myds muuta viisukansaa liikuttavaa musiikkia. Jatkot ja
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musiikkivalinnat mainitaan "Mista et pitanyt tapahtumassa?” -kysymyksessa n.
17 % vastauksista. Vastauksissa korostuu viisukappaleiden toivominen, silla ta-
vallista klubimusiikkia kuulee normaalissa yoelamassa. Sama nakokulma ilme-

nee myds muutamissa Jodel-kommenteissa.

Yli 93 % vastanneista toivoo tapahtumaan péaaosin euroviisu- ja UMK-musiikkia.
Sen sijaan vaihtoehtomusiikkia toivoo vain 8 % vastaajista. Tasta voi paatella
suurimman osan kavijéistamme olevan nimenomaan euroviisufaneja. 53 % vas-
taajista toivoo myos tapahtumaan UMK-show’n lisaksi livemusiikkia. Tana
vuonna sita oli tarjolla muun muassa Youngheartedin etkojen minikeikalla seka
kilpailijoiden jatkoesityksilla. Vastausten perusteella tapahtumaan olisi selvasti
toivottu pelkkaa viisumusiikkia. Tama mainittiin useasti myds avoimissa vas-

tauksissa ja toiveissa tulevalle.

Tapahtuman musiikkitarjonnan arviointi

m Erittain hyva

m Melko hyva

m Ej hyva eikd huono
m Melko huono

Erittdin huono

Kuvio 11. Tapahtuman musiikkitarjonnan arvioinnin tulokset

Kokonaisarviossa 53 % piti musiikkitarjontaa erittdin hyvana, 33 % melko hy-
vana, 11 % ei hyvana eika huonona, 18 henkil6d 845 vastaajasta melko huo-
nona ja 12 henkilda erittain huonona. Arvio on siis kylla paaosin erittain hyva,

mutta verrattuna esimerkiksi visuaalisuuden arviointiin, on musiikkitarjonnan
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tyytyvaisyydessa hieman pudotusta. Musiikkitarjonnan kritisoijien avoimet kom-
mentit liittyivat euroviisumusiikin vahyyteen. Koko tapahtuman parhaana asiana

jatkoesitykset ja musiikki mainitaan 15 % vastauksista.

Palautetta tuli aikataulujen puutteesta artistien esiintymiseen jatkoilla UMK-Klu-
billa. Olimme ajatelleet esiintymiset tavallaan yllatysesiintymising, silla emme ol-
leet mydskaan sopineet artisteja etukéteen esiintyméaan vaan se katsottiin tilan-
teen ja artistien jaksamisen mukaan kilpailun jalkeen. Selvasti strukturoitu aika-

taulu on kuitenkin tulosten mukaan kavijoille mieluisempaa ja selkeampaa.

Kavijakyselyn tuloksissa mainitaan myo6s salin &anentoiston heikkous. Tama on
haasteena usein, kun show’ta tehdaan luonnollisesti televisio edella. Muuta-
missa kommenteissa kritisoidaan myos jatkojen musiikin adnenvoimakkuutta,
joka oli valilla liian kovalla ja valilla liian hiljaisella. Havainnoinnissa huoma-
simme taman itsekin ja pyrimme korjaamaan asiaa illan aikana. Liian kova mu-
siikki YleX Streetilla haittasi keskustelun kaymista ystavien kanssa. Streetilta
Viisudiscoon siirryttaessa musiikin volyymi ajoittain putosi, vaikka tilanteen oli

tarkoitus olla toisinpéin. Korjasimme balanssia illan aikana.

Torinossa Wiwibloggsin Wiwijamissa musiikkivalinnat olivat erittain onnistuneita,
pelkkia euroviisuhitteja toisensa peraan ja tanssilattia tayttyi iloisista ihmisista.
Tata selvasti olisi toivottu myés UMK:n tapahtumalta ja Wiwijam toimiikin erin-
omaisena benchmark-kohteena musiikin osalta. Wiwijamissa ei soinut muuta
musiikkia euroviisukappaleiden liséksi. Teemoitus oli siis selkea ja onnistunut.
Tama tapahtui myo6s Liverpoolin Petitvision —viisutapahtumassa, jossa viisubiisit
raikasivat. Kyseisessa paikassa musiikin volyymit olivat kuitenkin melko pie-

nella, joka lannisti tunnelmaa hieman.

Euroviisukokemuksissa korostui, kuinka tarkea rooli aanimaailmalla on itse
show’n ulkopuolellakin. Itse viisuareena ei Torinossa ollut musiikintayteinen.
Myo6skaan areenan aulassa ei ollut musiikin avulla rakennettua juhlatunnelmaa,

ainoastaan parven VIP-osiolla. Liverpoolissa ei mydskaan oikeastaan kuulunut



32

musiikkia itse tapahtumasalin ulkopuolella. UMK:ssa halusimme, etta heti si-

saan astuessa paaset virittdytymaan oikeanlaiseen tunnelmaan musiikin avulla.

6.4 Tunnekokemus ja tunnelma

Elamyskolmiosta emotionaalinen taso on tarkeé osa elamysta. Tahan sisaltyy
tunnelma ja tunnekokemus. Tunnelma nousee selkeasti isoimmaksi onnistu-
miseksi UMK:ssa. “Mika oli parasta UMK-tapahtumassa?” - kysymyksen vas-
tauksissa tapahtuman tunnelma, yhteisollisyys tai yleinen fiilis toistuu 64 % vas-
tauksista. Kyseisia asioita ei mainita tapahtuman huonoimpina asioina laisin-
kaan. Mielenkiintoista on, ettd tunnelma nostetaan illan parhaaksi asiaksi use-
ammin kuin itse show ja UMK-esitykset. Parhaana asiana show mainitaan 36 %
prosentissa vastauksista, eli noin puolet vahempana. Jos verrataan tuloksia
omaan euroviisukokemukseeni, nostaisin Torinosta itse show’n parhaaksi

asiaksi, mutta Liverpoolista myds nimenomaan ainutlaatuisen tunnelman.

Tapahtuman tunnelman arviointi

| Erittéin hyva

m Melko hyva

m Ei hyva eika huono
m Melko huono

Erittdin huono

Kuvio 12. Tapahtuman tunnelman arvioinnin tulokset

85 % vastaajista on arvioinut tunnelman erittain hyvaksi, 12 % melko hyvéaksi, 2
% ei hyvéksi eik& huonoksi, seka alle prosentit melko huonoksi tai erittéin huo-

noksi. Tunnelmaa voidaan siis pitéda kavijéiden mukaan erittdin onnistuneena.
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Elamyskolmion mukaisesti olemme siis onnistuneet luomaan kavijoissa emotio-

naalisen tason tunnereaktioita. Eras kavija kommentoi kyselyssa:

"Euroviisukansa on lahtokohtaisesti maailman parasta mutta se miten tur-
valliseksi tunsi olonsa koko tapahtumassa melkein liikuttaa viela jalkeen-
pain”.

Tama kuvaa, etta tapahtuma on jattanyt pidempikestoisen tunnereaktion. Tois-
tuvia adjektiiveja kyselyn tuloksissa ovat mm. vapautuneisuus, yhteisollisyys,
tunnelma, euroviisutunnelma. Toimittaja Ben Robertson kuvaa tapahtumaa par-
haimmaksi euroviisujen karsinnaksi, missa han on ikina vieraillut ja ettd muiden
maiden karsintojen tulisi ottaa siita mallia. Han ylistda kuvauspisteiden luo-
vuutta, yksityiskohtia kuten UMK-artistien nimikkodrinkkeja, merch-pisteita ja
koko illan euroviisukokemusta. (ESC Insight 2023).

Tunnekokemukseen vaikutti myds ajatus kaikkien yhteisesta UMK:sta. Artistit,
esiintyjat ja kilpailijat juhlivat kaikki yhdessa yleison kanssa. Kyselyssa tasta tuli
paljon kiitosta. Tamakin on ero etenkin Torinon viisukokemukseeni, jossa VIP-
ja normaalin yleison jaottelu olikin huomattava. Alatasolta ndki ylatasanteelle,
jossa VIP-vieraat nauttivat nopeasta palvelusta ja musiikista, kun taas alhaalla
jonot ovat valtavat ja tarjonta suppeaa. Euroviisuissa “tavallisen yleisdn” ruoka-
tarjonta oli areenan sivustolla olevat muutama ruokarekkaa. Eras kéavija kuvai-

lee UMK-tapahtumaa kyselyssa seuraavanlaisesti:

"Tuntui kuin paikan paalla olisi ennalta mietitty jokainen yksityis-
kohta asiakkaan tapahtumakokemuksesta. Oletin tulevani tv-ohjel-
man yleisoksi, mutta paikan paalla koin olevana kuin vieras, joka on
kutsuttu juhliin. Esimerkiksi jatkoilla yhtakkia vastassa on BESS,
suostuu yhteiskuvaan ja toivottaa hauskaa iltaa. Seuraavaksi tulee
vastaan Robin, Kuumaa ja Lxandra - missa muualla voi kokea tal-
laista? Festareilla on tottunut siihen, etté ihmiset jaotellaan "tavalli-
sen lipun ostaneisiin” ja VIP-lippuihin, mutta UMK:ssa tuntui kuin jo-
kaista lipunostanutta kohdeltiin kuin VIP-vierasta."

My6s mind ja kollegani aistimme illan aikana jotain spesiaalia. Etenkin illan pik-
kutunneilla juuri ennen tapahtuman loppumista, kun artistit ja yleiso juhlivat yh-

dessé vapautuneesti Viisudiscossa — ilmassa oli jotain maagista.
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Kyselyn seka verkkokommenteissa korostuvat yksityiskohdat, jotka luovat aja-
tuksen UMK-kuplasta. Sisdéan tullessa ensimmaisena naet jattimaisen UMK-pal-
kinnon, hostit toivottavat sinut tervetulleeksi, kaiuttimista raikaa euroviisukappa-
leet, pinkki matto johdattaa sinut kilpailijoiden musiikkivideoista tuttujen lavastei-
den kuvauspisteille, bodypainting-pisteella voit ottaa 12 points” tatuoinnin ja
siemailla kilpailijoiden nimikkodrinkkeja. Koko tila on valaistu brandivareilla, pin-
killa ja purppuralla, UMK-portti johdattaa kohti Viisudiscoa ja pinkkivioletti nau-
haovi kohti UMK-Klubia. Yleiso on selvasti arvostanut yksityiskohtia, jotka luovat

kokonaisvaltaisesti tunnelmaa.

Nostan tunnelman myos itse tarkeimmaksi asiaksi Liverpoolin euroviisukoke-
muksessani. Kun yleiso huusi Liverpool Arenalla Cha Cha Chata tietaen, etta se
kuuluu noin kahdellesadalle miljoonalle katsojalle televisioihin, tuntuu etta teh-
daan jotain historiallista. Yleison reaktiot esityksiin, pisteidenantoon, siihen kun
Kreikka ei antanutkaan kahtatoista pistetta totuttuun tapaan Kyprokselle, histori-
allinen jannitysnaytelméa Suomen ja Ruotsin valilla. Naméa herattavat tunteita,
joita harva moni muu asia herattdd. Nama jattavat tunnejaljen katsojien mie-

leen, niin tapahtumapaikalla kuin kotikatsomoissakin.

6.5 Sosiaalinen vuorovaikutus tapahtumassa

Sosiaalinen vuorovaikutus on osa kaikkia elamysteorioita sekd immersiivisten
tapahtumien kolmikenttaa. Sosiaalista vuorovaikutusta ja aktiivisuutta UMK-ta-
pahtumaan tuotiin muun muassa YleX:n bodypainting -pisteelld, kuvauspisteilla,
henkilokohtaisilla vastaanottajilla, viestinnalla ja hairintayhteyshenkildilla. Oli tar-
kead, etta pystyimme luomaan yleisolle tervetulleen olon, ja ettd UMK:hon saa

tulla juuri sellaisena, kun on. Tamé& korostuikin tunnelma-luvussa.

Tapahtumassa oli Experiencing Artists -hostit ja esitanssijat, jotka ottivat yleison
vastaan sisdankaynnilla, opastivat |0ytamé&an oikeisiin paikkoihin ja loivat juhla-
tunnelmaa heti alusta alkaen. Talla luotiin tervetulleeksi tulemisen tunnetta, va-
pautunutta ilmapiirid seka sité, etta apu on lahella. He toimivat myds tanssijoina

luomassa juhlatunnelmaa.
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85 % vastaajista on aanestanyt UMK-lahetyksen aikana. 32,5 % kyselyyn vas-
tanneista kertoivat tutustuneensa tapahtumassa uusiin ihmisiin. 50 % vastan-
neista on ottanut kuvan UMK-kuvauspisteilla. Noin 11 % on ottanut ihomaalauk-
sia bodypainting-pisteella. Toimintaa tapahtumassa -osiossa korostuu myods

tanssiminen, juhliminen ja artistien tapaaminen jatkoilla.

31 % vastaajista toivoo tulevina vuosina lisda osallistavaa toimintaa. Osallista-
vat elementit mainitaan tapahtuman parhaana asiana noin 4 % vastauksissa.
Suunnilleen samassa maaréassa, eli 4,5 % kyselyn vastauksista osallistavuus ja
tekemisen puute mainitaan tapahtuman huonoimpana asiana. Molemmat luvut
ovat pienia, joten tassa voisi olla kehitettavaa, jotta osallistavuuden merkitys ko-
rostuisi enemman vastauksissakin. Kavijakyselyn tuloksissa toivotaan esimer-
kiksi karaokea, visoja ja etukateen jarjestettyja artistien meet&greet -tapaami-

sia.

Onnistuvan immersiivisen tapahtuman tulisi sisaltaa sosiaalista vuorovaikuttei-
suutta ja osallistavuutta. UMK-tapahtuman osallistavuus ei valttdmaétta ole viela
huipussaan, mutta yhteisollisyys, uusiin ihmisiin tutustuminen ja vapautuneen
tunnelman luominen on my@s tietylla tavalla vuorovaikuttamista. Myds danes-
tysprosentti on korkea ja yleis6 paasee suoraan vaikuttamaan illan kulkuun ja

voittajan valintaan.

Myds euroviisuissa korostui vahvasti yhteisollisyyden tunne. Kietouduin iloisesti
Suomen lippuun, yleiso heilutti lippuja ja valotikkuja, ottivat kuvia yhdessa, koti-
maan faneja tervehdittiin iloisesti ja muita kannustettiin. Semifinaalin jalkeen pu-
donneiden maiden faneja lohdutettiin. Olimme yht&. Liverpoolissa areenalta |ah-
temisen jalkeen vastaantulijat tulivat kannustamaan Suomea lahelta-piti tilan-
teesta: “Finland robbed”, “You are the real winner”, “CHA CHA CHA”. Erilaista
aktivoivaa toimintaa ei Liverpoolissakaan areenalla ollut yleisdlle jaettavia ledi-

rannekkeita lukuun ottamatta. Kuvauspisteita oli kuitenkin ympari kaupunkia.
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6.6 Kokonaisarvio tapahtumasta

UMK23 —tapahtuman kokonaisarvioksi kavijakyselyn perusteilla tuli 9,3 aste-
koilta 4-10. Huonoin arvosana oli 6, jonka oli antanut 3 vastaajaa. Kokonai-

suutta voidaan nain ollen vastauksien perusteella pitaa erittéin onnistuneena.

Viihdyitko UMK-tapahtumassa?

m Erittain hyvin

m Melko hyvin

® En hyvin enk&@ huonosti
m Melko huonosti

Erittain huonosti

Kuvio 13. Tapahtumassa viihtymisen tulokset.

82 % vastaajista viihtyi UMK-tapahtumassa erittéain hyvin ja 17 % melko hyvin.
98,3 % vastaajista toivoo UMK-jatkoja my0s tulevaisuudessa. Taméa on hieno
luku, silla jatkotapahtuma jarjestettiin ensimmaisen kerran. Jatkoja siis toivotaan

ehdottomasti tulevaisuudessakin ja kysyntaa on.

Sponsoroinnin ja viestinnan tutkimusyritys, Sponsor Insight, teki tutkimuksen
suomalaisten kiinnostuksesta tapahtumia kohtaan. Tutkimuksen vertailukoh-
teina oli 76 kotimaista kulttuuri-, musiikki- ja kaupunkitapahtumaa. Tutkimuksen
mukaan Uuden Musiikin Kilpailu on kiinnostavin tapahtuma naisten keskuu-
dessa. UMK sijoittui korkealle myds nuorten aikuisten miesten keskuudessa.
(Sponsor Insight 2023)
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Valitsin sosiaalisen median kommenteista 35 ketjua tarkempaan tarkasteluun ja

kommenttien sisallon luokitteluun.

Kommentin savy | Musiikki  Visuaalisuus | Tunnelma Paikka
Negatiivinen 9% 0% 6 % Tilan pienuus,
iIsomman pai-

kan toive 15 %

Positiivinen 19 % 7% 37 % Logomo 7 %

Kuvio 14. Netnografian tulokset.

Yll& olevassa kuviossa on esitetty kommenttien teemat seké savy jaoteltuna po-
sitiiviseen ja negatiiviseen kommentointiin. Prosenttiluku kuvastaa kuinka suuri
prosentti kommenteista kasittelee kyseista asiaa tietyssa savyssa. Kavijaky-
selyn tuloksia mukaillen myés netnografian tuloksissa tunnelma nousee yk-
koseksi. Nettikommenteissa tilaa kommentoidaan enemman ja niista ilmenee
toive suuremmasta paikasta. Nama voivat sisaltéa enemman esimerkiksi niiden
kommentteja, joille lippuja ei riittanyt. Kévijakyselyn kommenteissa tilan kokoa
ei kritisoida juurikaan, mutta he ovatkin kaikki onnistuneet saamaan liput tapah-

tumaan.

"Mista et pitanyt UMK-tapahtumassa?” kysymyksen vastauksissa korostuu
aiemmin mainittujen musiikkivalintojen lisaksi salin aanentoistoon ja esityksiin
liittyvat tyytyméattomyydet noin 12 % vastauksista. Isoimpana tyytyméattomyyden
kohteena on kuitenkin tapahtumapaikkaan liittyvat ongelmat kuten ajoittaiset
tungokset, jonot ja palveluiden laatu. Nama asiat ilmenevat 35 % vastauksista.
Kyseiset asiat ovat kuitenkin todella yleisia tapahtumissa, joihin myds yleisd on
useasti tottunut. My6és ymmarrysta ilmenee kommenteista, kun on paljon ihmisia

rajatussa tilassa, on ajoittaiset jonot usein valttAmattomia.
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Kavijakyselyn vapaaehtoiseen avoimen sanan osioon vastasi lahes puolet kyse-
lyyn vastanneista. Kavijat olivat selvasti halunneet tuoda mielipidettaan esille,
mika on todella arvostettavaa. Avoimista vastauksista n. 60 % on positiivisia, n.
30 % kehitysideoita ja 10 % negatiivisia palautteita. Kehitysideoissa kavijat ovat
antaneet toiveita esimerkiksi tapahtumapaikkaan, joko toivoen sen pidettavan
samassa, tai siirtyvan isommalle areenalle, jotta useampi paasisi kokemaan ta-
pahtuman eika lippujen osto olisi niin haastavaa. Kehitysideoissa tulee esille
my0s osallistavuuteen ja ohjelmaan liittyvia ideoita, ja vastaajat ovatkin anta-
neet ihan konkreettisia esimerkkeja erilaisista tietovisoista organisoituihin

meet&greet -slotteihin ja glittermaalauspisteisiin.

Jos tutkitaan UMK-tapahtumaa elamyksien nelikenttékuvion avulla, voidaan to-
deta, etté viihteen, esteettisyyden ja eskapismin ulottuvuudet ovat vahvoilla. Tu-
losten mukaan yleis6 on viihtynyt, visuaalisuuteen on oltu erittéin tyytyvaisia ja
arjesta on paasty pakenemaan. Koulutuksellisuuden mittaaminen sen sijaan on
haastavampaa, vaikkakin on oletettavaa, etta yleisd on oppinut uutta taiteesta,
musiikista ja toisista ihmisista. Aktiivisen osallistumisen osa-alueessa on myo6s

kehitettavaa.

mielentilan kohoaminen
pidemmaksi aikaa

Henkinen taso

Emotionaalinen taso

erilaise,n’repre%ntaatio ndkemihen j('}'“illﬂll taso

yllittyfinen, drilaisten ihmisten tapaaaming
ml.J;t)’aﬂ‘c:ppin{ie
J”
tunnekokemukset F}'YSiI'IE“ taso
tanssi, juhliminen
uudet ystavat
ddnestaminen
hostit ) ) aani, _ bodypainting . . .
os " . kokonaisvaltainen yisyaalisuus, eroarjesta  kuvauspisteet Motivaationaalinen
vastaanotig koko kansan UMK" ajakaspolku tunnekokemus eskapismi artistien tapaaminen
ainutlaatuisuus taso
fanien tarpeiden huomiointi
Yksilollisyys Aitous Tarina Moniaistisuus ~ Kontrasti ~ Vuorovaikutus

Kuvio 15. UMK-tapahtuma elamyskolmiossa. (Elamyskolmio. Tarssanen 2009)
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Kuvioon 15. kokosin avainsanoja UMK:sta elamyskolmioon. UMK-tapahtuma
tayttaad jokaisen osa-alueen elementteja. Niin kuin elamyksen nelikenttdkuvios-
sakin, koen etta tapahtuman alyllista tasoa on vaikeampia arvioida. Yleisén
kommenteissa harvoin nousee esille oppiminen ja koulutuksellisuus. lhminen
kuitenkin oppii kaikesta, ja uusia asioita ndhdessa voidaan olettaa, etta myos

oppimista ja ajatusmaailman muutoksia on tapahtunut.

Yhteenvetona tuloksista voidaan paatella UMK23 -tapahtuman olleen kavijoiden
nakokulmasta erittdin onnistunut. Hieman kehitettavaa loytyy eri tilojen musiikki-
tyylien rajaamisessa seka tapahtumatilan palveluissa. Jatkoja toivotaan vah-
vasti tulevaisuudessakin. Tarkeimmaksi onnistumiseksi nousee tapahtumassa
vallitseva tunnelma ja yhteiséllisyys, visuaalisuus ja yleisen viisukuplan luomi-

nen koko illan tapahtumakokonaisuudessa.

7 Tulevaisuuden UMK-tapahtuma

Etenkin Euroviisut kokemuksena oli erittdin opettavainen, silla hyppasimme tay-
sin fanikuplaan haamuasiakkaan tavoin. Tasta saimme paljon kokemusta kavi-
jana ja kuinka asiakaskaari illan aikana kulkee. On selvaa, etta 200 miljoonan
katsojan TV-lahetykseen panostetaan eniten, mutta kavijakokemus ei saisi
jaéda mielestani taka-alalle. T&h&n panostamme itse UMK:ssa. Kokemuksen
tulisi olla brandin mukainen itse tapahtumassa kuin se on lahetyksessa. Kavijoi-

den suorasta palautteesta saimme paljon ideoita tuleville UMK-tapahtumille.

7.1.1 Euroviisukappaleiden tayteinen ilta

Tuloksista kay selvasti ilmi, ettd kavijamme ovat pad&osin euroviisufaneja ja toi-
vovat euroviisumusiikkia. Tulevaisuudessa tapahtumassamme tulisi ehdotto-
masti olla enemman euroviisumusiikkia. Tata olisi voinut tdn& vuonnakin paran-
taa dj:den tarkemmalla ohjeistamisella ja musiikkityylin rajauksella. Tiedos-
timme tilanteen etukéteen, silla tiesimme etta viisudiscossa tullaan soittamaan
muutakin musiikkia. Tulosten osoittama pieni tyytymattémyys musiikkiin ehka

yllattikin, mutta tAma on onneksi suhteellisen helppo korjata tulevaisuudessa.
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Eri tilojen musiikkityylien tarkempi teemoitus on selva kehityskohde ensi vuo-

delle.

Artistien esiintymisten aikataulujen puutteista tuli palautetta, ja tassa onkin ke-
hittdmiskohde ensi kerralle. Kilpailjoiden kanssa voisi sopia suoraan aikataulut
myos jatkoesiintymisille ja kirjata nama jo kauden alussa sopimuksiin, jotta illan
kulku on selkea alusta asti. Tapahtumaosio lisattiinkin toukokuussa 2023

UMK:n biisihakusaantoihin.

7.1.2 Lisaa osallistavuutta

Osallistamista tapahtumassa voisi viela parantaa. Analyysista kay ilmi, etta toi-
veita tuli osallistavasta toiminnasta karaokesta tietovisoihin, joten tassa olisi eh-
dottomasti kehityskohta, jotta immersiivisten tapahtumien sosiaalista interaktiota
pystytdan lisddmaan. Tapaamisia artistien kanssa voisi sisallyttda tapahtumako-
konaisuuteen. Tana vuonna sita tapahtui, mutta enemmankin spontaanisti.
Myds tassa on ajateltavaa: luoko spontaanit tilanteet enemman yllatyksellisyytta
ja innostusta, vai tulisiko koko illan olla aikataulutettua ja ennakkoon viestittya?
Tulosten perusteella tiettyihin asioihin toivotaan aikataulutusta, jotta esimerkiksi
esiintymisia ei jaa valistd. Tapahtuman tulee kuitenkin sisaltaa yllatyksellisyytta
ja ennalta arvattomuutta. Tulevaisuudessa tata ehka voisi kuitenkin toteuttaa
jollain pienemmilla elementeilld, koska artistien esitykset ja tapaamiset ovat fa-

neille selvasti tarkeita kohtaamisia.

Osallistavuuden suunnittelussa voidaan hyddyntaa myos suoraan kavijaky-
selysta tulleita ideoita, silla vastaajat ovat antaneet paljon konkreettisia ideoita

ja toiveita tulevalle.

Eri aisteja voisi miettid tulevaisuudessa laajemmin. Kollegani lahetti minulle ku-
van kuvausseinasta, joka sisélsi samettipintoja ja graafista ropeldpintaa. Tuli
tunne, etta haluan koskettaa kyseisia pintoja. Tulevaisuudessa voisi miettid, mi-
ten tunneaistia voi tapahtumassa hyédyntad. Myos makuaistiin liittyvia asioita
voisi parantaa. Tana vuonna meilla oli UMK-nimikkodrinkit ja pienta purtavaa
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myynnissa. Myds néaita voisi vahvemmin tuoda brandin mukaiseksi. Drinkkini-
met olivat onnistuneet, mutta esimerkiksi mita ruokaa tapahtumassa tarjoillaan?
Se voisi esimerkiksi liittya jotenkin kyseisen euroviisu isantékaupungin perinne-

ruokiin. Erilaiset ruokapisteet voivat olla myos osallistavia.

7.1.3 Etsinndssa isompi tila?

Kehittamiskohteena on myds itse tapahtumatila. Logomo toimi mainiosti koko
illan tapahtuman jarjestamisessa, silla pystyimme hyédyntdmaan samassa
kompleksissa sijaitsevia eri tiloja etkojen ja jatkojen jarjestamiseen. Tungoksia
kuitenkin syntyi ja lippujen kysynta oli selvasti saatavuutta suurempi. ESC In-
sightin Robertson esittdd huolensa isomman tilan aiheuttamista haasteista tun-
nelmanluonnin kanssa. Voidaanko samanlaista ainutlaatuista tunnelmaa ja eri
tilojen hyddyntamisté toteuttaa esimerkiksi areenalla? (ESC Insight 2023). Naen
tdman innostavana haasteena, joka tekijatiimissa tulevaisuudessa otetaan vas-
taan. Ylen johto on vahvistanut neuvottelut isommista areenoista, jonne mah-
tuisi enemman kéavijoita kuin Logomoon. (Turun Sanomat 2023). Samanlaista
intiimia kokemusta on vaikeampi toteuttaa isossa tilassa, mutta talléin kokemus
suunnitellaan alun alkaen uuteen tilaan sopivaksi. Siita lahti myés Logomon ta-

pahtuman suunnittelu.

Tuloksissa nousee positiivisesti esille artistien ja yleison laheisyys ja yhteisolli-
syys. Tama tulee tulevaisuudessakin ottaa huomioon tilasuunnittelussa. Tama
lahtee siita, kun suunnitellaan missa osassa tapahtumatilaa yleiséjatkot pide-
téaan, ja missa osassa tuotantotiimille ja artisteille varattu tila sijaitsee. Mikali tilat
sijaitsisivat toisilla puolen tapahtumakeskusta tai areenaa, ei yhteisollisyyden
tunne toteudu ja esiintyjat eivat yhta matalalla kynnyksella pistaydy tervehti-

massa fanejaan.

Tarkeinta tulevaisuuden kehittamisessa mielestani on kuunnella asiakasta. Tu-
loksista ndemme, etta tapahtumaan toivotaan erityisesti euroviisumusiikkia, ar-

tistien tapaamisia, kavijdiden osallistavuutta, jatkojuhlia ja aikataulujen sel-
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keytta. Pyrkisin siis panostamaan naihin osa-alueisiin viela paremmin tulevai-
suudessa. Visuaaliset elementit olivat onnistuneet vahvasti ja niita jatkojaloste-

taan ehdottomasti jatkossakin.

Tama oli ensimmainen kerta, kun UMK:ssa toteutettiin koko illan tapahtumako-
konaisuus. Jatkossa, oli tapahtuman muoto mika tahansa, kannattaa ehdotto-
masti tehdd myds vastaavanlainen kavijatutkimus. Nain ollen tulevaisuudessa
pystytdan vertaamaan kavijoiden kokemuksia ja ldytamaan paras muoto tapah-

tumalle.

8 Onnistuminen, pohdinta ja arviointi

Voidaan todeta, ettd UMK23 tapahtuma oli kavijoiden ja kohderyhman arvioi-
mana erittdin onnistunut. Kehittdmistydn avulla saimme suoraa palautetta kéavi-

joilta seka Ioysimme kehittamiskohteita tulevaa varten.

Kehittamisprosessin tuloksista ilmenee, etta tapahtuma on ollut kavij6ille merki-
tyksellinen ja yhteisollinen kokemus. Kokonaisarvioksi tapahtuma sai kévijoilta

9,3 asteikolla 4-10. Tunnelma on selvasti ollut ainutlaatuinen. Kehitettavaa I6y-
tyy muun muassa palveluissa ja musiikkitarjonnan kohdistamisessa pelkastaan

euroviisumusiikkiin.

Toki kehittdmistyon prosessissa ilmeni kehityskohteita. Kehittamistyo oli ajalli-

sesti pitka, silla korona sekoitti suunnitelmien etenemista ja keskeytti tyon kehit
tamisen siihen suuntaan mihin oli alun perin tarkoitus. TAma vaikutti tyén suun-
nitteluun ja toteuttamiseen, kun tapahtumien toteuttaminen jumitti korona-ai-

kana.

Tuloksia analysoidessa havaitsin, etta osa kavijakyselyn kysymyksista olisi voi-
nut muotoilla tarkemmin. Toiminta tapahtumassa -kohdassa huomasin, etta
avoin vastausosio kerasi vahvasti tanssimiseen ja juhlimiseen liittyvia komment-
teja, joka puuttui automaattisista vastausvaihtoehdoista. Taman liséaminen sii-

hen olisi varmasti korostanut juhlimisen ja yhdessaolon vastauksia kyseisessa
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osiossa. Aistikokemuksesta on vaikea saada tuloksia, mutta tdhan olisi myos

voinut ohjata enemman kysymysten asettelussa.

Tyo6 tuo lisdarvoa kulttuurituotannon edustajille erityisesti tv-tuotantojen ja ta-
pahtumien parissa tyoskenteleville. Tama todistaa, etta televisiolahetyksen ym-
parille on mahdollista luoda merkityksellinen ja mieleenpainuva elamys. Usein
televisiolahetykset ja konsertit keskittyvat luonnollisesti siihen, mité itse salissa
tapahtuu ja minkélainen show on, mutta tulokset osoittavat, etta tunnelman-
luonti ja show’n ymparilla olevat asiat ovat todella merkittavia paikan paalle tule-
valle yleisdlle. Toivon, etta ty6 rohkaisee muitakin ndkemaan tv-lahetykset ja
konsertit kokonaisvaltaisina tapahtumina ja kokeilemaan erilaisia toimintamal-

leja.

Tyon tarkoituksena oli selvittaa, millainen kavijakokemus UMK-tapahtuma asi-
akkaalle oli, oppia tuntemaan kavijoiden tarpeita sekd saada ideoita ja ajatuksia
Eurovision Song Contestista. Paikan paalla saimme jo valitttmasti oletuksia
yleison viihtymisesta ja kokonaisuuden onnistumisesta. Olin erittain tyytyvainen
milta tapahtuma naytti ja millainen ainutlaatuinen tunnelma siella vallitsi, joten
positiiviset tulokset olivat odotettavia. Kavijdiden palautteen yksityiskohtaisuus
ja vaivannako kuitenkin yllatti. Saimme tuloksista todella kuvailevaa palautetta
ja kokemuksen sanallistaminen auttoi todella ymmartamaan yleison tunteita ja
tapahtuman merkitysta heille. Euroviisuissa paikan paalla Torinossa yllatti se,
ettd vaikka kyseessa on maailman suurin musiikkishow, ei tapahtumakokemus

valttamatta vastaa odotuksia.

Yleison palaute oli herkistavaa ja olemme selvasti luoneet jotain ainutlaatuista
kavijalle. Voi sanoa onnistuneensa, kun kavijapalautteena on: "Huonointa ta-

pahtumassa oli, ettd se loppui. Olisin halunnut sen kestévén ikuisuuden.”
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Liitteet

Liite 1. Kavijakysely

UUDEN MUSIIKIN KILPAILU

UMK23 KAVIJAKYSELY

Nyt on aika antaa palautetta! Tutkimme UMK:n k&vijakokemusta ja mielipiteenne on
ensiarvoisen tarkead. Huomioithan, etta tassa kyselyssa keskitytaan UMK23
tapahtumakokemukseen, ei itse lahetykseen ja finaalishowhun. Kyselyn tuloksia
hyddynnet&an tulevien UMK-tapahtumien kehityksessa sekd Metropolian ylemmén
kulttuurituotannon opinnéytetydssa.

Lopussa paaset osallistumaan ensi vuoden UMK:-lippujen arvontaan. Sahkopostia ei
yhdisteta kyselyn vastauksiin.

Iké *

QO o10v.
O 1014v.
O 1518w
O 1923v.
O 2429v.
O 3044v.
O 4559v.
O 60-74v.
O vi7sv.

(O Enhaluakertoa

Paikkakunta *

Oma vastauksesi

Sukupuoli *

O Nainen
O Mies
O Muu

(O Enhalua kertoa



Osallistuin: *

O UMK-showhun

O UMK-show'hun ja jatkoille

QO Pelkille jatkoille

Tapahtumassa vierailin:

it

[ Logomo-salissa (show)

[J VYlexX Streetilla

D Viisudiscossa (Teatro Bar)

[CJ uMKKlubilla (Teatro-sali)

D Kitchenin etkoilla (Youngheartedin minikeikka)

Mita tein tapahtumassa:

Aénestin UMK:ssa

O000000O

Muu:

Tutustuin uusiin ihmisiin

Nautin UMK-tunnelmasta

Otin kuvia/juttelin UMK-artistien kanssa

Otin Bodypaintingin YleX:n bodypainting -pisteelld

Miten arvioisit seuraavat tapahtuman osa-alueet: *

Erittéin

huono
Paikka O
Palvelut O
Tunnelma O
Ohjelma O
Turvallisuus O

Musiikkitarjonta
(Viisudisco, UMK-
Klubi..)

Tapahtuman
visuaalisuus
(UMK-elementit
kuten UMK-
kuvauspisteet,
UMK-portit,
valaistus ja
screenmateriaalit)

Melko
huono

O

L P L L

a

Ei hyvé eika
huono

O

LI (T T 0 I

a

Otin kuvan UMK:n kuvauspisteilld (Erikan tuoli, Robinin sohva, Keiran portaat..)

Melko hyvé Erittdin Hyva

O

L P e O

a

O

| mf | |

O
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Viihdyitké6 UMK-tapahtumassa? H
’ ¥ Liite 1

QO Frittsin huonosti

(O Melko huonosti

(O Enhyvin enka huonosti
O Melko hyvin

QO FErittdin hyvin

Toiveet tuleville tapahtumille

UMK:n tapahtumassa haluaisin kuulla *

(O] Euroviisumusiikkia

D Nykypaivan hitteja

[OJ vaintoehtomusiikkia
[ Livemusiikkia

0 Muu

UMK:n tapahtumassa haluaisin nahda enemman *

[J UMK-shown tasoisia esityksia

D Artistien keikkoja tai muita live-esityksia
D Fanitapaamisia

[[] osallistavaa toimintaa

O Muu

Haluaisin UMK-jatkoja jarjestettavan myds tulevaisuudessa *

O «Kyla
QO &

Loppuarviointi ja vapaa sana

Minka arvosanan antaisit UMK:n tapahtumalle? *
4 erittain huono - 10 erittdin hyva

Valitse -

Mika oli mielestasi parasta UMK23-tapahtumassa? *

Oma vastauksesi

Mista et pitanyt UMK23-tapahtumassa? *

Oma vastauksesi

Nyt sinulla on vapaa sana! Onko jotain muuta, mita haluaisit kertoa UMK:n
tapahtuman jarjestdjille? Kerro se tassa!

Oma vastauksesi



