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Abstract

This thesis was commissioned by the Forssa vocational institute. The aim of the thesis
was to create a new implementation model for the special vocational degree in special
dietary services of the Forssa vocational institute. The implementation model had to be
based on online teaching and enable individual study paths. With the help of the imple-
mentation model, Forssa's vocational institute was able to maintain the special diet ser-
vices in the special-professional-maintenance education offer.

The theoretical perspectives in the reference framework of the thesis were online teach-
ing, adult education and working life-oriented teaching development. Online teaching
was examined through student orientation, learning process, pedagogical solutions, in-
teraction, and digital solutions. With the help of adult education, adults' learning, learn-
ing environments and teaching and guidance were examined. In the development of
work-oriented teaching, the focus was on the competence needs of the working life, ap-
prenticeship training, the implementation of displays and the orientation of workplace
representatives.

The approach in this thesis was constructivist research. The research methods were a
survey and a benchmarking study. With the help of the survey, we wanted to find out the
needs of the area's working life for a new implementation model. The benchmarking
study was carried out only after the new implementation model had been created so that
it could be compared. Benchmarking was carried out as a themed interview.

As a result of the research, an implementation model was created that utilizes flipped
teaching and learning in online teaching and considers the needs of the working life in
the area.
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1 JOHDANTO

Téssé kehittdmistyossd suunnitellaan Forssan ammatti-instituutissa toteutettavaan eri-
tyisruokavaliopalveluiden erikoisammattitutkintoon uudenlainen toteutusmalli. Eri-
tyisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinto on tydeldmén asiantuntijatehtévissa
toimiville tarkoitettu tutkinto. Tutkinnon suorittaneet voivat toimia dieettikokkeina
ammattikeittidissd, joissa valmistetaan ruoka-annoksia erityisruokavaliota noudatta-
ville asiakkaille. Dieettikokki suunnittelee ja valmistaa erityisruokavalioannokset ra-

vitsemussuositusten ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti sekd kustannustehokkaasti.

Aihe valikoitui kehittimisen kohteeksi, koska verkko-opetuksen mahdollisuuksia ei
Forssan ammatti-instituutin ravintola- ja cateringalalla ollut aikaisemmin merkittédvasti
hyddynnetty. Verkko-opetus nihtiin timén tutkinnon toteuttamisen osalta joustavaksi
ja opiskelijaldhtoiseksi mahdollisuudeksi, jonka hyddyntdmistd kannatti 1dhted selvit-
tamadn. Oppilaitoksen tulee mahdollistaa opiskelijoiden kouluttautuminen silloin,
kun heillé on siihen tarve. Itsendinen verkko-opiskelu on mahdollisimman vdhén si-
doksissa aikaan ja paikkaan. Maailman laajuinen Covid-pandemia muutti maailmaa ja
pakotti oppilaitokset nopealla aikataululla verkko-opetuksen kehittdmiseen. Vaikka la-
hiopetus on taas mahdollista, on jarkevdd hyodyntdd verkko-opetusta silloin, kun se

palvelee molempien, seki opiskelijan ettd oppilaitoksen etua.

Kehittamistydssa selvitetdéin minkélaisia tarpeita ja ndkemyksi alueen tydpaikoilla on
suunniteltavan toteutusmallin suhteen. Mallia ja ideoita suunnitteluun haetaan myds
kauemmin verkkototeutusta tarjonneesta oppilaitoksesta. Suunnittelun ohjaavina tee-
moina ovat pedagogiset ratkaisut ja oppimisprosessin suunnittelu, joka pyritddn toteut-
tamaan opiskelijan yksil6lliset opinpolut ja aikataulut huomioiden verkkoympéris-

tOssa.



2 KEHITTAMISTYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Opetushallituksen mukaan ammatillinen koulutus muodostuu perustutkinnoista, joilla
hankitaan alan perusosaaminen ja ammatti- ja erikoisammattitutkinnoista, jotka mah-
dollistavat tyouran aikaisen osaamisen kehittdmisen (OPH, n.d.-a). Perustutkinnot on
tarkoitettu nuorille peruskoulusta siirtyneille opiskelijoille ja aikuisille, joilla ei vield
ole aikaisempaa koulutusta tai merkittdvai kokemusta alalta. Ammattitutkinnot on tar-
koitettu alan perustutkinnon suorittaneille ja jonkin verran tydokokemusta kyseiseltd
alalta hankkineille, jotka haluavat syventidd osaamistaan ja saada siitd todistuksen. Eri-
koisammattitutkinnot ovat vaativissa ammattitehtévissi toimivien tai niihin haluavien
alojensa asiantuntijoiden tutkintoja, joissa vaaditaan alan monipuolista tyokokemusta.
Ammatillisen koulutuksen tutkintorakenne pitéé sisélldén 42 ammatillista perustutkin-

toa, 64 ammattitutkintoa ja 55 erikoisammattitutkintoa (OPH, n.d.-a).

Tutkintorakenteessa olevilla tutkinnoilla on tutkinnon perusteet, jotka miérad opetus-
hallitus. Tutkintorakennetta ja tutkinnon perusteita péivitetdan sddnnollisesti, jotta ne
vastaisivat tydeldimén muuttuvia tarpeita. (OPH, n.d.-b.) Tutkinnot koostuvat tutkin-
non osista, joista osa on pakollisia ja osa valinnaisia. Tutkinnon perusteissa méadritel-
1a4n tarkasti mitd opiskelijan tulee osata misséikin tutkinnon osassa. Tutkinnon perus-
teet ja arviointikriteerit ovat kaikilla tutkinnonjérjestd;illa samanlaiset. Tutkinnon jér-
jestdjé saa itse paattdd miten se jérjestdd tutkinnon suoritukseen tdhtddvad koulutusta
jamitkad ovat sen sisdllot. Tavoitteena on kuitenkin valmistaa opiskelija tutkinnon suo-
rittamiseen, joten tutkinnon perusteet antavat hyvét lahtokohdat opetuksen siséllon

suunnittelulle.

2.1 Kohdeorganisaation esittely

Forssan ammatti-instituutti jarjestdd ammatillista koulutusta paatoimialueenaan Lou-
nais-Héme, Somero ja Urjala. Oppilaitosta ylldpitdd Lounais-Hdmeen koulutuskunta-
yhtyma. Kuntayhtyméén kuuluu myds markkinaehtoista koulutusta tarjoava Faktia Oy
ja henkildstovuokrausta ja rekrytointipalveluja tarjoava JobPari. Vuosittain koko kou-
lutuskuntayhtymén koulutuksiin osallistuu noin 3500 henkil6d. Koulutuksia kehite-

tddn yhdessd tyoeldmin kanssa ja tirkeimpind kehittimiskohteina ovat



tydeldamédosaaminen, digiosaaminen, yrittdjdosaaminen ja kansainvélisyys. Oppilaitos
sijaitsee Forssassa, mutta joitakin koulutuksia jirjestetiin my0s valtakunnallisesti.

(Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyma, n.d.)

Ravintola- ja cateringala ja elintarvikeala muodostavat yhdessd osaamisen tiimin, jo-
hon kuuluu kahdeksan ammatillista opettajaa ja kaksi ammatillista ohjaajaa. Yksi opet-
tajista toimii opetustyonsé ohella tiimivastaavana. Ravintola- ja cateringalalla opete-
taan opiskelijoita yhdessé perustutkinnossa, kahdessa ammattitutkinnossa ja kahdessa
erikoisammattitutkinnossa. Opiskelijoita ravintola- ja cateringalalla on vuosittain 60:n
ja 70:n vilill4, joista noin 80 % on perustutkinto-opiskelijoita. Alan ammatti- ja eri-
koisammattitutkintoja suorittavia opiskelijoita on vuosittain noin 10, jakaantuen eri

tutkintoihin. Opettajista neljd toimii padsdéntoisesti ravintola- ja cateringalalla.

Erityisruokavaliopalveluiden erikoisammattitutkinnon suorittanut dieettikokki tyds-
kentelee toimipaikan erityisruokavalioista vastaavana kokkina, omaten laaja-alaiset
tiedot erityisruokavalioista ja ravitsemuksesta (Opintopolku, n.d.-a). Erityisruokava-
liopalvelujen erikoisammattitutkinnon suorittaminen kestdd keskimadrin puolesta-
toista vuodesta kahteen vuoteen. Tutkinto suoritetaan useimmiten oppisopimuskoulu-
tuksena siten, ettd opiskelija harjoittelee tutkinnon perusteiden mukaisia kdytdnnon
tyotehtdvid, kuten erilaisten allergioiden tai yliherkkyyksien edellyttimid ruokavaliota
ja niiden valmistusta tyOpaikallaan ja osoittaa osaamisensa myos sielld. Tutkinto on
mahdollista suorittaa myos omaehtoisena koulutuksena, jolloin opiskelija etsii itsel-
leen sopivan tydssdoppimispaikan, johon tehddén koulutussopimus. Oppilaitos jérjes-
taa opiskelijoille tietopuolista opetusta, johon jokainen opiskelija osallistuu oman hen-
kilokohtaisen tarpeensa mukaisesti. Jo osattua asiaa ei opiskella uudelleen. Jos opis-
kelijalla on riittdvisti aikaisempaa osaamista, on tutkinto mahdollista suorittaa myos

ilman siihen suunniteltua opetusta.

2.2 Lahtokohta

Erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinto on Forssan ammatti-instituutissa
laitettu hakuun keskiméairin kahden vuoden vélein ja hakijoita on ollut alle kymmenen.

Tutkinnon suorittajien mdird on pieni, keskimédrin yhdestd neljdén opiskelijaa



vuosittain suorittaa erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinnon Forssan am-
matti-instituutissa. Tilanne ei kuitenkaan ole Suomen laajuisesti poikkeuksellinen. Vi-
punen palvelun avulla suodatetusta taulukosta (Taulukko1) kéy ilmi, ettd suurimmalla
osalla tdimén tutkinnon jérjestdjisti tilanne on vuonna 2021 ollut vastaavanlainen. Mer-
kittavimmain poikkeuksen tilastoon tekee kuitenkin Seindjoen koulutuskuntayhtyma,

jossa tutkintoja on suoritettu 18. (Vipunen opetushallituksen tilastopalvelu, n.d.)

Taulukko 1. Erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinnon suorittaneet 2021,

(Vipunen opetushallituksen tilastopalvelu, n.d)

Tutkinnon suorittaneet
erikoisammalfttitutkinto Yhteensd

Careeria Oy 14 14
Espoon Seudun

Koulutuskuntayhtymd Omnia 6 6
Eteld-Savon Koulutus Oy 14 14
Helsingin Kaupunki 14 14
Hyria Koulutus Oy 14 14
Jokilaaksojen Koulutuskuntayhtyma 14 14
Jyvidskyldan Koulutuskuntayhtyma 14 14
Kajaanin Kaupunki 14 14
Keski-Uudenmaan 6 6
Koulutuskuntayhtyma

Koulutuske skus Salpaus -

Kuntayhtyma P 14 14
Lounais-Himeen

Koulutuskuntayhtyma 14 14
Marttayhdistysten Liitto Ry. 14 14
Optima Samkommun 14 14
Raision Seudun

Koulutuskuntayhtyma 14 14
Savon Koulutuskuntayhtyma 14 14
Seindjoen Koulutuskuntayhtyma 18 18
Svenska Osterbottens Férbund Fér 14 14
Utbildning Och Kultur

Yhteensa 63 63

Seindjoen koulutuskuntayhtymin yllapitamassd Sedussa, erityisruokavaliopalvelujen
erikoisammattitutkintoa on jdrjestetty verkkokoulutuksena jo useamman vuoden. Sedu
on ollut ensimmaéinen verkkokoulutuksen jirjestdjd tissa tutkinnossa. Verkkokoulutus

on ollut suosittua ja sithen on hakeutunut opiskelijoita ympéri Suomen. (Luomanen,
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2022.) Erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinnon verkkototeutusta tarjo-
taan muuallakin kuten Jokilaakson koulutuskuntayhtymaissa, Jedussa verkko-opiskelu
on yhtend mahdollisuutena (Jedu, n.d.) ja Tampereen seudun ammattiopisto, Tredussa

on hakeutuminen verkkototeutukseen kdynnissa (Tredu, n.d.).

Pienet opiskelijamiérat aiheuttavat oppilaitoksille myos taloudellista painetta, koska
valtionosuusrahoituksen mééraéan vaikuttaa opiskelijamaird. Kun hakijoita on ollut va-
hén, on jouduttu miettiméén, onko koulutuksen aloittaminen mahdollista. Koska yh-
teisid opintojen aloitusajankohtia on ollut harvoin, on yksittéisid opiskelijoita otettu
mukaan mydhemmin, jolloin opintokokonaisuudet eivit ole edenneet perusasioita sy-
ventdvadn tietoon loogisessa jérjestyksessd. Opintojen looginen eteneminen on opis-
kelijan edun mukaista. Se auttaa opiskelijaa kokonaisuuksien hahmottamisessa, sen
sijaan irralliset opetustapahtumat aiheuttavat opiskelijoissa usein turhautumista. Oppi-
misprosessi tulisikin suunnitella kokonaisuutena, jonka etapit ohjaavat opiskelijaa ta-

voitteellisessa oppimisessa (Koli, 2016, s. 67).

2.3 Kehittdmistydn tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Forssan ammatti-instituutin tavoitteena on saada erityisruokavaliopalvelujen erikois-
ammattitutkinnolle toteutusmalli, joka mahdollistaa opiskelijoiden itsendisen ja jous-
tavan opiskelun verkko-opintoina. Toteutusmallin tulee perustua tutkittuun tietoon
verkko-opetuksesta ja oppimisesta sekd aikuisten oppimisesta. Toteutusmalli suunni-
tellaan yhteistydssd seudun tyOnantajien kanssa, jotta tyOpaikkojen osaamistarpeet,
joihin tdmén tutkinnon suorittaminen tuo osaamista, tulevat huomioiduksi mahdolli-
simman hyvin. Kehittdmistyon tavoitteen saavuttaminen mahdollistaa opiskelijoiden
yksilollisen opiskelun aloittamisen ja etenemisen sekd laadukkaan tydeldmaén tarpeita
vastaavan koulutuksen toteuttamisen. Oppilaitos pystyy sdilyttdmédén erityisruokava-
liopalvelujen erikoisammattitutkinnon koulutustarjonnassaan, vaikka opiskelijamaarat

olisivat pienid.

Tavoitteeseen on mahdollista paistd tutkimalla asiaa syvéllisesti. Tutkimuksen aluksi

perehdytddan kirjallisuuteen verkko-opetuksesta ja aikuiskasvatuksesta sekd
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tyoelamaéldhtdisestd opetuksen kehittdmisestd. Loytdmalld vastaukset tutkimuskysy-

myksiin, voidaan saavuttaa kehittdimistyon tavoite.

Kehittdmistyon tutkimuksella pyritddn 10ytiméén vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

Minkdélainen toteutusmalli palvelee tydeldmén tarpeita?
Miten verkko-oppimisprosessia voidaan ohjata pedagogisilla ratkaisuilla?

Miten mahdollistetaan yksil6lliset opinpolut ja suoritusaikataulu?

Toteutusmallia suunnitellessa tulee ottaa huomioon seudun tydeldmén tarpeet, niin
koulutuksen toteutustapojen kuin koulutuksen painopisteidenkin osalta. Selvittamalla
alueen tydeldmin ndkemyksid ja huomioimalla ne toteutusmallin suunnittelussa, saa-
daan selville mitkd ovat tyoeldmaén tarpeet ja mink&lainen toteutusmalli heitd parhaiten
palvelee. Kirjallisuuden avulla etsitdéin ratkaisuja verkko-oppimisprosessin ja yksilol-
listen opinpolkujen suunnitteluun. Lopuksi vield vertaillaan suunniteltua toteutusmal-

lia toisen koulutuksenjérjestdjén toteutusmallin kanssa ja pohditaan muutostarpeita.

2.4 Viitekehys

Tutkimuksellisen kehittdmistyon viitekehys muodostuu olemassa olevasta kirjallisesta
tietoperustasta, jonka pohjalta kehittdmisty6td suunnitellaan ja toteutetaan. Viiteke-
hyksen avulla méaaritellddan keskeiset késitteet ja niiden véliset suhteet. Se muodostuu
athealueen keskeisimmisté teorioista, niitd kuvaavista malleista ja uusimmista tutki-
mustuloksista. Tutkimuskirjallisuuden avulla voidaan ymmaértad syvéllisemmin kehit-
tdmisen kohteena olevaa aihepiirid ja 10ytdd aikaisempia tutkimustuloksia, joita voi-
daan soveltaa omassa kehittimistehtdavissa. (Ojasalo ym., 2018, s. 25-34.) Tamin ke-
hittdmistyon viitekehys muodostuu verkko-oppimisen ja -opetuksen, aikuiskasvatuk-
sen ja tydeldmaéldhtoisen opetuksen kehittimisen ndkokulmista. Kaikki ndma ndkokul-
mat linkittyvit toisiinsa ja niiden avulla voidaan luoda erityisruokavaliopalvelujen eri-

koisammattitutkinnolle uusi toteutusmalli (kuvio 1).
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verkko-opetus

tydeldmalihtdine o
opetuksen aikuiskasvatus

kehittdminen

Kuvio 1. Kehittdmistyon viitekehys

Téassd kehittdmistydssd suunnitellaan toteutusmalli koulutukselle, jonka kohderyh-
mind ovat aikuiset tydeldmaissé jo olevat henkil6t. Koulutus toteutetaan padsdantoi-
sesti oppisopimuskoulutuksena, jolloin opiskelijat opiskelevat kiytinnon taitoja
omalla tyOpaikallaan. Tavoitteena on kehittdd verkko-opetukseen perustuva toteutus-
malli, jossa hyddynnetédn tietoa verkko-opetuksen suunnittelusta ja aikuisten oppimi-
sesta, eli aikuiskasvatuksesta. Koulutuksen avulla pyritddn vastaamaan alueen tydela-
maén koulutustarpeisiin ja huomioimaan tyoelaméin ndkemykset, jotta koulutukseen ha-
keuduttaisiin ja sen kdytdnnon toteutukset olisivat my0s tydeldmin kannalta mahdol-

lisimman sujuvia.

Kasvatustieteessd opetuksen ja oppimisen kdytdntdjd tutkitaan oppimisteorioiden
avulla. Nama samat oppimisteoriat ovat ldhtokohtana myos aikuiskasvatuksen ja
verkko-opetuksen tutkimuksessa, ainoastaan hieman erilaisilla ndkdkulmilla. Tutki-
taan, miten ihminen oppii ja miten sitd voidaan hyddyntéd opetuksessa. (Mékeld, 2009,
s. 27.) Verkko-opetuksen suunnittelussa keskeisti on suunnitella oppimisprosessi, joka
muodostuu erilaista oppimistilanteista ja oppimistehtdvistd. Oppimisprosessin suun-
nittelussa voidaan hyodyntdd erilaisia pedagogisia malleja ja menetelmid, joiden

avulla oppimistavoitteisiin voidaan paésti. (Koli, 2017, s. 13—15.) Mikeldn (2009)
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tutkimuksen mukaan verkko-opetukseen siirrytddn yleensd vihitellen siten, ettd uuteen
teknologiaan ja toimintaympéristoon yhdistetdén perinteisen koulutuksen kayténtdja.
Vihittdinen muutos on helpommin opiskelijoiden ja opettajien halittavissa. Mikela
ndkee verkkokurssin oppivana jérjestelmind, joka samanaikaisesti toteuttaa histori-

aansa ja luo uutta.

Tassd kehittdmistydssa keskitytdédn Forssan ammatti-instituutin erityisruokavaliopal-
velujen erikoisammattitutkinnon toteutusmallin kehittdmiseen. Jokaisen tutkinto tuot-
taa erilaista osaamista ja toteutusmallia, joka soveltuisi suoraan kaikkiin tutkintoihin
on mahdotonta suunnitella. Erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinnon uu-
den toteutusmallin luomisen lisdksi timéan tutkimuksen avulla voidaan saada tietoa,
jota my6hemmin voidaan soveltaa myds muiden verkko-opetuskokonaisuuksien suun-

nittelussa.
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3 LAHESTYMISTAPA JA TUTKIMUSMENETELMAT

Lihestymistapaa, tutkimusotetta ja tutkimusstrategiaa kéytetiin kirjallisuudessa syno-
nyymeind toisilleen (Henttonen, 2008). Niilld kuvataan strategiaa, jonka mukaisesti
kehittamistyotd tehdddn. Kehittdmistyon tulee tdyttdd keskeisimmat lahestymistavan
piirteet, jotta se voidaan nimetd sen mukaiseksi. Vaihtoehtoja 1dhestymistavoiksi on
useita, eikd niistd mikédan edellyti tiettyjd tutkimusmenetelmii. Niiden valinta tehddén
tutkimusongelmien perusteella, pohtimalla miten vastaukset parhaiten voitaisiin saada.
(Ojasalo ym., 2018, s. 51-52.) Téssa kehittdmistyossd lahestymistapana on konstruk-
titvinen tutkimus. Tam4 1dhestymistapa sopii kehittdmistehtéviin, jossa luodaan konk-
reettinen tuotos, hyddyntdmalla teoreettista ja kdytdnnosta kerattavai tietoa. Konstruk-
titvisessa tutkimuksessa voidaan hyddyntdd monia menetelmid. Havainnointi, haastat-
telu, kysely ja ryhmékeskustelu ovat niisté tyypillisimpid. (Ojasalo ym., 2018, s. 65—
68.)

3.1 Konstruktiivinen tutkimus

Konstruktiivinen tutkimus kuuluu interventiotutkimuksiin, joiden tavoitteena on muu-
tos, joka voidaan saavuttaa keksimilld parempi tapa tai ratkaisu tehdi asioita (Kana-
nen, 2017, s. 10). Kananen (2017) ja Lukka (2014) kéyttidvat ldhestymistavasta nimi-
tystd tutkimusote. Konstruktiivisella tutkimusotteella pyritddn ratkaisemaan ja poista-
maan ongelmia. Késitteend konstruktio (kuvio 2) voi tarkoittaa mitd tahansa suunni-
telmaa, mallia, rakennetta tai tuotetta, joka luodaan aikaisempaa vahvaa teoriapohjaa
hyvéksi kéyttaen. Konstruktiota ei voi 16ytdd valmiina, vaan se taytyy kehittdd. Kon-
struktion toimivuutta testataan kdytdnnossd ja muutos pyritddn yleistimadn seki pa-

lauttamaan teoriaan. (Kananen, 2017, s. 14-16; Lukka, 2014.)
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Ongelman ja ratkaisun Ratkaisun toimivuus
kaytanndllinen merkitys kaytannossa

KONSTRUKTIO
(ratkaisu ongelmaan)

Yhteys aikaisempaan Tutkimuksen teoreettinen
teoriaan konstribuutio

Kuvio 2. Konstruktiivisen tutkimusotteen keskeiset elementit (mukaillen Lukka,
2014)

Tassé kehittdmistydssd luodaan erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinnolle
uusi toteutusmalli. Mallin suunnittelussa hyodynnetiin teoreettista tietoa sekd kaytin-
nostd kerdttavad kokemukseen perustuvaa tietoa. Téltd osin kehittdmistehtdva on luon-
teeltaan ldhinnd konstruktiivista tutkimusta. Kaikki konstruktiivisen ldhestymistavan
piirteet eivit téssd kehittamistyOssa toteudu, kuten toteutusmallin testaaminen koko-
naisuudessaan ja tiedeyhteisolle uuden tiedon tuottaminen. Mallia kuitenkin arvioi-
daan ja kehitetddn saatujen kokemusten ja palautteiden perusteella edelleen, vaikka

kehittamistyd saadaankin paitokseen. (Ojasalo ym., 2018, s. 65—66.)

3.2 Kysely

Yhtend tutkimusmenetelménd tissd tydssd kdytetddn kyselyd. Se on mééréllinen me-
netelmi, jolla voidaan tarvittaessa saada suurenkin joukon vastaukset. Kysely on tut-
kimusmenetelménd tehokas. Se on nopea laatia ja siithen vastaamiseen ei kulu kauan
aikaa. Kyselylld voidaan haastattelua paremmin saada vastaajan todellinen mielipide
esille, koska kontakti haastattelijaan saattaa védristdd vastauksia. Kyselytutkimuksen
haasteina ovat kysymysten asettelun vaikeus, vastaajien pohjatietojen puute ja alhai-
nen vastausprosentti. Kyselyn voi toteuttaa postitse, sdhkdpostilla tai internetissa itse
tiytettavalld lomakkeella tai niin, ettd haastattelija tdyttdd vastaajan lomakkeen puhe-
limessa, kasvokkain tai verkkoyhteyden vilitykselld. (Ojasalo ym., 2018, s. 121-122.)
Téssd kyselyssé kaytetddn Google Forms lomaketta. Google Formsin avulla voi luoda

monivalintakysymyksié, valintalistoja ja avoimia kysymyksid. Vastaajille ldhetetdén
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kutsu ja linkki kyselyyn sdhkopostin vélitykselld. Vastausten analysointia helpottavat
vastausten automaattinen tallentuminen ja vastausten analysointitoiminnot. (Google,

n.d.)

Tédmin kyselyn avulla pyritddn 10ytdméén vastaus kysymykseen: Minkélainen koulu-
tuskokonaisuus palvelee tyoelimén tarpeita? Kyselytutkimuksessa mittauksen koh-
teita kutsutaan havaintoyksikdiksi ja kaikkien havaintoyksikdiden joukkoa perusjou-
koksi (Ojasalo ym., 2018, s. 122). Kyselyt ldhetetdén timén tutkinnon kannalta kaikille
keskeisimmille tyoeldmin yhteistyokumppaneille, joita on yhdeksén, eli kyseessd on
perusjoukko. Kyselyyn valitut tyonantajat, eli havaintoyksikot, ovat kuntien ruokapal-
veluista vastaavia henkilditd tai kunnille ja sairaanhoitopiireille ruokapalveluita tuot-
tavien yhtididen edustajia, noin 30 km etdisyydelld Forssan ammatti-instituutista.
Maantieteellisesti Forssan ammatti-instituutti on kaikille vastaajille ldhin erityisruoka-

valioiden erikoisammattitutkintoa tarjoava koulutuksen jarjestd;ja.

3.3 Benchmarking

Benchmarkingin avulla pyritddn oppimaan toisilta organisaatioilta, jotka ovat pidem-
mailld kehitettdvissa asiassa. Téassd kehittdmistydssd vertaillaan suunniteltua toteutus-
mallia kokeneen verkkototeuttajan malliin ja pyritddn 10ytdméén sithen parannuksia ja
jatkokehittdmisideoita. Uusi toteutusmalli luodaan ensin, jotta malleja voidaan verrata
toisiinsa. Benckmarking on menetelména yritysvierailua suunnitelmallisempaa, siind
havainnoitavat ja kysyttavit asiat mietitién ja listataan etukiteen. (Ojasalo ym., 2018,
s. 186—187.) Benchmarking-prosessi (kuvio 3) ldhtee liikkeelle sopivan kohteen valin-
nasta. Valitaan prosessi, jota halutaan kehittdd ja organisaatio, jossa se on tehty hyvin.
Toisessa vaiheessa perehdytdén huolella omaan ja kohteen prosessiin taustatietoineen.
Kolmannessa vaiheessa suoritetaan vertailua ja mééritellddn tavoitteet. Lopuksi sovel-

letaan opittua omaan toimintaan ja kehitetdédn sitd edelleen. (Tuominen, 2021, s. 7.)
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1. Masrittele
benchmarking-kohde

]
| |
2. Opi oma prosessi 3 Maarita

erot, syvt ja
aseta tavoitteet

2. Op1 valittu prosessi

4 Sovella, ota kayttoon
ja kehitd edelleen

Kuvio 3. Benchmarking-prosessin 4-vaiheinen malli (mukaillen Tuominen, 2021, s.
7)

Benchmarking-kohde voidaan valita useammalla eri tavalla. Sisdisessd benchmarkin-
gissa valitaan kohde oman yrityksen tai organisaation sisiltd. Kilpailija-benchmarkin-
gissa kohde on nimensd mukaisesti samoja tuotteita tai palveluja tuottava. Samalla
alalla toimivan kohteen tuotteet voivat olla erilaisia kuin omat, mutta prosesseissa yh-
téldisyyksid. Paras mahdollinen kohde voi 16ytyd my6s oman alan ulkopuolelta. (Tuo-
minen & Niva, 2021, s. 16—17.) Tavoitteena on timin menetelman avulla valttda suu-
rimmat ongelmat verkko-opetuksen toteuttamisessa ja soveltaa jo pidempdin verkko-
toteutusta hyddyntdneen organisaation hyviksi havaitsemia tapoja toimia, luoden kui-
tenkin oma toteutusmalli. Kohdeorganisaatiolle annetaan myds mahdollisuus hyddyn-
td4 ratkaisuja ja lopullista toteutusmallia omassa toiminnassaan. Bechmarking-koh-
teeksi valitaan organisaatio, jolla on pisin kokemus kyseessé olevan tutkinnon verkko-
toteutuksesta. Kyseessé on kilpailija-benchmarking, mutta valittu kohde ei sijaitse sa-

malla tyOssdkdyntialueella, joten todelliselta kilpailuasetelmalta viltytdan.

Benchmarking-kohteen lisdksi voidaan erilaiset benchmarkingit jakaa sen mukaan
mitd toimintoa vertaillaan, erityyppisiin benchmarkingeihin. Strategisessa benchmar-

kingissa vertaillaan strategisia valintoja, tuote-benchmarkingissa tuotteita ja niiden
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ominaisuuksia, prosessi-benchmarkingissa prosesseja tai niiden osia ja osaamisen-
benchmarkingissa henkiloston osaamista ja sen hyddyntdmistd. (Tuominen & Niva,

2021, s. 12-15.)
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4 VERKKO-OPETUS

Verkko-opetus on paljon muutakin, kuin opetusmateriaalien muuttamista sdhkoiseen
muotoon ja opiskelijoiden liittdmistd opintojaksoille. Verkko-opetus tulee suunnitella
hyvin ja siihen liittyy olennaisena osana oppimisprosessin suunnittelu. Erilaisia digi-
taalisia tyokaluja voidaan hyodyntdd opetuksessa eri tavoin. Opintojaksot voivat olla
tdysin verkossa toteutettavia tai niithin voidaan yhdistdd ldhi- ja verkko-opetusta.
(Ratts, 2015, s. 66.) Verkkokursseiksi kutsutaan kursseja, jotka tapahtuvat kokonaan
verkossa, jollakin verkkoalustalla. Kurssin rakenne, materiaalit ja tehtdavit julkaistaan
valitulla alustalla. Alusta mahdollistaa yleensd my0s keskustelun. Verkkokursseja on
kahta tyyppid. Reaaliaikainen kurssi edellyttdd osallistumista tiettyyn aikaan ja eriai-
kainen kurssi mahdollistaa opiskelijan osallistumisen oman aikataulunsa mukaisesti.
Hybridikurssi yhdistdéd ldhiopetuksen ja verkko-opetuksen suunnitellun oppimispro-
sessin mukaan. Kéénteinen kurssi yhdisti4 tapaamisia ja verkko-opiskelua tietyssa jar-
jestyksessd. Sisdllot otetaan haltuun itse opiskellen ja tapaamisissa syvennetidn osaa-
mista keskustelujen avulla. Verkkoseminaari tai webinaari on aina reaaliaikainen verk-
kokurssin tyyppi, jonka alustana kdytetddn jotakin etdyhteyssovellusta. Osallistujien
miiréa ei tarvitse rajata ja se mahdollistaa vuorovaikutuksen. Rajoittamattomalle opis-
kelijaméérille luotua avointa verkkokurssia kutsutaan nimelld MOOC (massive open
online course). Useimmiten MOOC kurssin palaute ja arviointi on automatisoitu tai

tapahtuu vertaisarvioinnin avulla. (Huhtanen, 2019, s. 11-15.)

Oppimisympdriston digitaalisuus pitdd sisdlladn vaihtoehtoiset tavat kommunikoida
erilaisten etdkokouspalveluiden ja pikaviestitoimintojen avulla, sekd tietojen siirron
internetin vélitykselld (Maijala ym., 2015, s. 44-45). Téssd kehittdmistyossé ldhesty-
tddn verkko-opetusta pidsddntoisesti pedagogisesta ndkdkulmasta ja oppimisalustat
sekd yhteydenpitokanavat esitellddn pédpiirteittdin, koska niiden valintaan ei voida
vaikuttaa. Kohdeorganisaatiossa kéytetddn digitaalisena oppimisalustana Itslearning-
verkko-oppimisympéristdd ja etdtapaamisiin sekéd verkko-opetukseen Teams-alustaa.
Digitaalinen oppimisympdristd mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman opis-
kelun, joka vastaa elinikdisen oppimisen ja kiireisen tydeldman muuttuviin vaatimuk-

siin. (Maijala ym., 2015, s. 53.)
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4.1 Opiskelijaldhtoisyys

Ammatillisen koulutuksen reformi astui voimaan vuoden 2018 alusta. Kyseessa oli
suuri uudistus, jonka keskeisimpind tavoitteina oli vahvistaa yksil6llisid opintopol-
kuja, lisatd asiakasldhtdisyyttd ja vastata aikaisempaa paremmin tyoeldmén tarpeisiin
koulutuksen keinoin ja tekemailld tiivistd yhteistyoti koulutuksen jirjestijien ja tyoela-
maén kesken. Jokaiselle opiskelijalle laaditaan henkil6kohtainen osaamisen kehittdmis-
suunnitelma (HOKS), johon kirjataan aikaisempi osaaminen, tavoitteet ja suunnitelma
tavoitteisiin padsemiseksi. Opiskelijan opintopolku on yksildllinen. Jokainen opiske-
lee yksilolliseen tahtiin ja niitd asioita, joita ei vield osaa. Koulutuksen jarjestdjan vel-
vollisuus on tunnustaa aikaisempi osaaminen. Oppimisympdristot vaihtelevat opiske-
ljjoittain. Samaa asiaa voi opiskella oppilaitoksella tai tydeldméssi, yksilollisen suun-

nitelman mukaisesti. (OKM, 2017.)

Opettajaldhtdisestd opetuksesta on siirrytty opiskelijaldhtdiseen opetukseen, jossa
opiskelijan rooli omassa oppimisessaan on pddosassa. Opiskelija ei ole enédé vain tie-
don vastaanottaja ja kuluttaja, vaan entistd enemmain myds tiedon tuottaja. Konstruk-
tivistisen oppimiskasityksen mukaan opiskelija kiyttda, muokkaa ja kytkee uutta tietoa
aikaisempaan tietoon ja kokemukseensa. Tiedon ymmairtimiselld ja soveltamisella on
ulkoa oppimista tarkedmpi rooli. (Toivola ym., 2017, s. 30-31.) Digitaalisuus tai verk-
koympdristot eivit vield tee opetuksesta opiskelijaldhtoistd. Opiskelijan tulee osallis-
tua hakemalla tietoa, kdsittelemalld sitd ja rakentamalla omaa ymmarrystdan. Tekno-
logian tarkoitus on tukea oppimista ja opettajan rooli on johdattaa opiskelijat ilmididen
ja ongelmien tarkasteluun, sopivien menetelmien avulla ja hyddyntdmailld todellisia
atheeseen liittyvid tilanteita. Opettaja on edelleen oppimistilanteen organisoija ja si-
séllon asiantuntija. Opettaja my0s vastaa pedagogisesta suunnittelusta, ohjaa opetus-
prosessia ja toimii verkko-opetuksessa teknologisena asiantuntijana. (P6nka, 2017, s.

69-71.)

4.2 Oppimisprosessi

Oppimisprosessilla tarkoitetaan useammasta oppimistilanteesta muodostuvaa pitka-
kestoista opetuskokonaisuutta (kuvio 4). Se pitdd sisdlldén eri vaiheita, jotka ovat op-

pimistilanteita. Oppimistilanteet seuraavat toisiaan ja muodostavat etenevin
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kokonaisuuden. Oppimisprosessi on opetuksen kokonaiskehys, joka mahdollistaa
opiskelijoiden oppimisen ja tuloksena syntyy tiedollista ja taidollista osaamista. Pro-
sessit ovat erilaisia, riippuen valituista pedagogisista malleista ja eteneminen voi olla
yksilollistd, jos se niin suunnitellaan. Erilaisia oppimisympéristdjad voidaan hyodyntia

oppimisprosesseissa vapaasti. (Koli, 2017, s. 12—14.)

Oppimisen
tavoitteet

Oppimis-
tulokset

Lihtstilanne

Kuvio 4. Oppimisprosessi (mukaillen Koli, 2017, s. 14)

Digitalisaatio on luonut mahdollisuuksia tehostaa ja rikastuttaa oppimis- ja opetuspro-
sessia. Se on mullistanut tiedon jakamisen ja sosiaalisen kanssakdymisen. Oppimis-
prosessissa teknologiaa voidaan hy6dyntdd myds siithen, mihin opettaja ei ehdi, mutta
se ei voi automatisoida oppimista. (Toivola ym., 2017, s. 98—100.) Oppimisprosessille
suunnitellaan runko, joka pitdi siséllddn eri vaiheet. Silld on tietty ajallinen kesto ja
kokonaisuus etenee loogisessa jarjestyksessd. Suunnittelua ohjaavat kaytettdavissi ole-
vat resurssit, toteutustapa ja oppimistavoitteet. Selked kokonaisuus helpottaa opiskeli-
jan hahmottamista ja etenemistd. Oppimisprosessi voidaan suunnitella eri tavoin to-
teutettavaksi ja siind voi olla my®&s useampia toteutustapoja, kuten itsendista opiskelua
ja lahiopetusta. Yksilollisessd oppimisessa oppimisprosessi suunnitellaan oppimisteh-
tdvien avulla niin, ettd opiskelija voi edetd omaan tahtiinsa. Tehtédvit etenevét helpom-
masta vaikeampaan. Ohjaus ja tuki tulee aina varmistaa, mutta yhteisid opetustilanteita
el valttdmattd ole. Verkko-opetukseen yksilollinen oppiminen sopii hyvin. (Koli, 2017,

5. 80-82.)

4.3 Pedagogiset ratkaisut

Pedagogiikka on tirkedssd roolissa, kun ldhdetdén suunnittelemaan verkko-opetusta.

Perinteinen opettajajohtoinen opetus soveltuu verkkoymparistdihin huonosti, eiké se
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hy6dynné parhaalla mahdollisella tavalla niitd mahdollisuuksia, joita verkko-opetus
parhaimmillaan mahdollistaa ajan, paikan tai yksildllisen etenemisen suhteen. (Hannu
& Muurimiki, 2015, s. 83-85.) Pedagoginen malli pohjautuu oppimisteoriaan ja se
madrittelee minka vaiheiden kautta oppimisprosessi etenee. Pedagogisia malleja ei tar-
vitse noudattaa tiukasti, vaan niistd voidaan joustaa tilanteen mukaan. Erilaisille mal-
leille yhteisid piirteitd ovat ongelmaldhtdisyys, vuorovaikutus ja erilaisten nikemysten

vaihto. (Ponké, 2017, s. 80.)

Valitun mallin ja menetelmien tulee soveltua toteutukseen, ldhtokohtina tulee olla op-
pimistavoitteet ja siséllot (Koli, 2017, s. 79). Verkkoympéristossé tapahtuvassa opis-
kelussa voidaan hyddyntdd useita erilaisia pedagogisia malleja, joiden mukaan opetus
ja oppimisprosessi suunnitellaan ja toteutetaan. Kéddnteinen opetus soveltuu hyvin
verkkoymparistoon, silld verkon vilitykselld on helppo jakaa opiskelumateriaaleja ja
tehtdvid. Kdinteinen opetus painottaa opiskelijan aktiivisuuden ja vuorovaikutuksen
merkitystd oppimiselle, mutta se ei pidi sisdlldédn mitéén tiettyd tydskentelytapaa, jota

tulisi kdyttdd (Ponka, 2017, s. 91-92).

4.3.1 Verkkopedagogiikka

Kisitteend verkkopedagogiikka pitdd sisélladn pedagogiset ratkaisut, joissa huomioi-
daan digitaalisten ympéristdjen vaatimukset opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.
Verkko-opetus on yhdistelmé pedagogiikkaa, teknisid ratkaisuja ja siséltdjen hallintaa.
Tarkoituksena ei ole siirtdd opetusta luokkahuoneesta verkkoon sellaisenaan, vaan ra-
kentaa opintojaksot hyddyntdmalla opiskelijoiden kokemuksia, ndkemyksié, tietoja ja
taitoja. Verkko-opetuksen ei tarvitse olla kasvotonta yksin puurtamista, vaan se pitdd
sisdllddn vuorovaikutusta nykyaikaisia viestintdvélineitd hyodyntden. Opettaja vastaa
oppimisprosessista ja tavoitteiden saavuttamisesta sekd toimii valmentajana ja ohjaa-
jana. (Ratts, 2015, s. 66.) Verkkopedagogiikka ei ole varsinainen pedagoginen malli,
se on lahinnd digitaalisten ympéristdjen erityispiirteiden huomioimista opetusproses-
sissa ja menetelmissd. Verkko-opetuksessa voidaan hyddyntdd erilaisia pedagogisia
malleja ja niiden valintaa ohjaa valittu tapa tehdd verkko-opetusta. (Teaching and

Learning Center, n.d.)
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Seka perinteisessd luokkahuoneopetuksessa etté verkko-opetuksessa on jo pitkdin pai-
notettu oppimisen sosiaalisia ja kulttuurisia puolia sekd yhteistydtaitoja, opiskelijoiden
yksilollisten kongitiivisten ja oppimisen prosessien sijaan. Teknologiasovellukset
mahdollistavat opettajille erilaisten pedagogisten ratkaisujen kokeilemisen ja kéytté-
misen. Opettajan henkilokohtaiset kdsitykset verkko-opetuksesta ohjaavat hianen toi-
mintaansa ja vanhoista tottumuksista luopuminen vaatii rohkeutta, jotta verkko-opetus
el olisi vanhan opetusmateriaalin ja kdytanteiden kopioimista verkkoon. (Tenno, 2011,

5. 27-33.)

4.3.2 Kéinteinen opetus ja oppiminen

Kaéinteinen opetus eli flipped classroom on opetusmetodi, jossa opettaja ei kdytd yh-
teistd aikaa tiedonsiirtoon. Opiskelijat perehtyvit materiaaleihin kotona ja koulussa
keskustellaan opitusta ja syvennetdén sitd. Perinteisesti kdénteisessd opetuksessa on
hy6dynnetty opetusvideoita, mutta myds muuta materiaalia voidaan kayttdd. Opettajan
rooli on kddnteisessd opetuksessa hyvin erilainen kuin perinteisesti. (Toivola ym.,
2017, s. 20-21.) Opetus suunnitellaan 14hi- ja etdvaiheiden vilill4 vuorottelevaksi, si-
ten ettd ldhiopetustilanteeseen tullaan aina valmistautuneena. L&hiopetustilanteessa
opettaja ohjaa toimintaa ja antaa palautetta. Menetelma soveltuu hyvin teoria-asioiden
opiskeluun. (Koli, 2017, s. 85-86.) Kédnteistd opetusta voi soveltaa monella tapaa
verkko-opetukseen. Luokkahuoneen ei vilttdmattd tarvitse olla fyysinen, vaan ko-

koontuminen voidaan jirjestdd myds etdyhteyksien vilityksella.

Kiénteinen oppiminen eli flipped learning on ideologia, jossa korostetaan omaehtoista
ja oma-aloitteista oppimista sekd valinnan mahdollisuuksia. Kdénteisen oppimisen
taustalla on sosiokonstruktivistinen oppimiskésitys. Sosiaalinen vuorovaikutus tukee
oppimista merkittdvasti, mutta opiskelijan oppimisprosessit ja tavoitteet ovat silti hen-
kilokohtaisia. Yhteisten tuotosten tekeminen ei ole vilttdmatonti, tukea ja yhdessé op-
pimista voidaan vahvistaa myds muunlaisella ldsnédololla ja kokemusten vaihdolla. Jo-
kaiselle opiskelijalle annetaan mahdollisuus oppia omalla tyylillddn ja tasollaan, sekd
toimia vuorovaikutuksessa haluamallaan tavalla. (Toivola ym., 2017, s. 20-23.) K&én-
teistd luokkahuonetta ja kédédnteistd oppimista kdytetdén synonyymeina, vaikka niiden

merkityksessd on eroa. Tarkein ero on Toivolan (2020, s. 1-2) mukaan opiskelijan
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yksilollisyydessd. Kadnteisessd luokkahuoneessa opettaja nidkee luokassa opetusryh-

min ja kdédnteisessd opetuksessa, jokaisen opiskelijan yksilona.

4.4 Vuorovaikutus

Oppimiselle tirked sosiaalinen ulottuvuus on erittdin tiarkedd huomioida verkko-ope-
tuksessa. Etdopiskelu voi olla yksindistd, mutta verkkotapaamiset mahdollistavat opis-
kelijan pddsyn ryhmén jéseneksi ja vuorovaikutukseen toisten opiskelijoiden seka
opettajan kanssa. Opiskelun heréttimét tunteet voidaan huomioida panostamalla oh-
jaukseen ja tukeen. Opiskelijat tarvitsevat kuulluksi tulemista, joka voidaan mahdol-
listaa opettajan ldsndololla ja ohjauskeskusteluilla sekd vertaistuella, jota toiset opis-
kelijat voivat antaa. Vuorovaikutusta voidaan lisitd hyvin suunnitelluilla tehtdvanan-
noilla, jotka samanaikaisesti mahdollistavat aiemman ymmarryksen laajentumisen ja
mahdollisuuden hyodyntidd omaa taustaansa oppimisessa. Yhteiset keskustelut tarjoa-
vat opiskelijoille mahdollisuuden tutustua erilaisiin tapoihin tehdi ty6td ja tutustua
toistensa organisaatioihin. Vuorovaikutusta ovat myds tehtivien palautteet, joissa an-
netaan rakentavaa palautetta, kannustetaan ja ohjataan. Yhteisollisyys verkko-oppi-
misymparistossé vaatii opettajalta tyotd, jotta hdn pystyy luomaan oppimista edistdvan
ja turvallisen ympériston. Opettajan oma esimerkki on tirked. Innostava ja kannustava
ote rohkaisee varovaisempiakin. Keskustelua voi ja pitdd ohjata oikeaan suuntaan.
Opettajan tehtdva on vilittdd ja yllapitdad innostusta, iloa ja intohimoa uuden oppimi-
seen. Aikuisopiskelijoiden kokemus ja osaaminen kannatta hyodyntdd voimavarana
verkko-opetuksessa. Ohjauksen ja vuorovaikutuksen tulee olla sisdinrakennettuna
verkko-opetuksessa opiskelijoiden koko oppimisprosessin ajan. Hyvé ilmapiiri ja kan-
nustaminen ovat tirkeitd verkko-opetuksessa, niin opiskelijoille kuin opettajille. (Rau-

tiainen ym., 2021, s. 347-353.)

Verkko-oppimisymparistoihin liittyvad pedagogista tutkimusta tehddén aikuis- ja kor-
keakoulutuksen parissa laajalti. Tutkijoita kiinnostavat verkko-oppimisen kasvatuk-
selliset, oppimista koskevat ja opiskelijoiden aktivointiin liittyvit kysymykset. Tutki-
jat haluavat selvittdd miten tietoverkkojen sovellusten avulla voidaan tukea miele-
kastd, vuorovaikutteista ja yhteisollistd oppimista, minkélaisia rakenteita se vaatii ja

minkélainen rooli opettajalla verkko-opetuksessa on. Kehitystrendiné on jo pidemmén
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aikaa ollut verkko-opetuksen ja verkkokurssitarjonnan lisddntyminen erilaisine tieto-
jarjestelmineen. Pedagogisesti ratkaisuja on etsitty itseohjautuvuuteen, autenttiseen ja
yhteisolliseen oppimiseen ja sen tukemiseen. (Korhonen, 2014, s. 215-217.) Lopulli-
sen sysdyksen verkko-opetuksen laajentumiselle antoi maaliskuun 2020 sulkutila, jol-
loin hyvin nopealla aikataululla kaikki opetus Suomessa siirrettiin verkkoon. Alkuun
toteutukset olivat kdmpelditd, mutta nopeasti yhd useammalle opettajalle tuli luontai-
nen tarve kehittdd verkko-opetustaan vuorovaikutteisemmaksi ja pedagogisesti parem-
maksi. Aikuisopiskelija arvostaa omaa aikaansa, eikd halua kayttia sitd opiskelukam-
pukselle matkustamiseen, jos opetukseen voi osallistua kotoa késin. Verkko-opetus
mahdollistaa opiskelijan hakeutumisen maantieteellisesti kaukanakin sijaitsevaan op-
pilaitokseen, eikd kaikilla opetuksen jérjestdjilld tarvitse endd olla samaa koulutustar-

jontaa.

4.5 Digitaaliset tyokalut

Verkko-opetuksen toteuttamiseen tarvitaan digitaalisia tyokaluja. Tdhdn tarkoitukseen
on kehitetty erilaisia oppimisalustoja, joista eri ldhteitten mukaan kiytetddn myds ni-
mityksid: verkko-oppimisymparistd, LMS (learning management system), e-learning
platform, verkkokoulutusalusta tai verkko-oppimisymparistd (Kotakorpi, 2021).
Verkko-oppimisympariston merkitys on kuitenkin laajempi, se pitdd sisdllddn oppi-
misalustan, jota hyodynnetddn pedagogisesti perustellusti sekd kaikki opiskeluun tar-
vittavat materiaalit, tehtévét, tarvittavan tuen ja ohjauksen (Tenno, 2011, s. 54). Oppi-
misalustat ovat kokonaisuuksia, jotka on rakennettu erilaisten web-tekniikoiden
avulla. Néiden tarkoituksena on muodostaa oppimista tukeva kokonaisuus. Oppi-
misalustan omien vilineiden liséksi nithin kuuluu mahdollisuus liittd4 ulkopuolista
materiaalia, kuten linkkejd. Oppimisalustat ovat yleisesti selainpohjaisia. Oppi-
misalustojen avulla verkkokurssin laatiminen on pyritty tekemiin helpoksi. Eri toi-
mintojen avulla pystytddn seuraamaan opiskelijoiden aktiivisuutta, luomaan aikatau-
lutuksia tehtéville, jarjestdméén etitenttejd ja mahdollistamaan vuorovaikutusta. Op-
pilaitokset hallinnoivat oppimisalustojen kayttdjatunnuksia ja tunnistautuneet kayttdjat
pystyvét toimimaan heille tarkoitetuilla kursseilla. (Mékitalo & Wallinheimo, 2012, s.
18-22.)
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Tunnetuin verkko-oppimisalusta Suomessa on Moodle. Se on kdytdssd laajalti korkea-
kouluissa ympari Suomen. Suomalaiset korkeakoulut ovat kehittdneet myds yhteisen
Moodle-pohjaisen oppimisalustan digicampuksen, jossa on mahdollista osallistua eri
korkeakoulujen verkkokursseille. (Digicampus, n.d.) Vuonna 2022 Moodlen kayttijia
on yli 213 000 000, ympéri maailman ja se onkin saatavilla eri kielilld. Se on ilmainen,
avoimen lihdekoodin oppimisympaéristo, joka sisiltdd erilaisia ominaisuuksia, kuten
pikaviestinnin, keskustelualustat, erilaiset tehtdvét ja niiden arvioinnin. Moodle pe-
rustuu sosiaalisen konstruktivismin periaatteelle, jiljittelemélld todellisen eldmén ti-
lanteita ja mahdollistamalla yhteisollisen tiedon rakentamisen. Ominaisuudet kehitty-
vit jatkuvasti. (Moodle, n.d.) Moodlella on kuitenkin paljon haastajia, silld erilaisia

verkko-oppimisalustoja on olemassa noin 700 (Itewiki, n.d).

4.5.1 Itslearning

Lounais-Hédmeen koulutuskuntayhtymaélld on kdytossé Itslearning oppimisalusta. Its-
learning on pilvipohjainen ohjelma, johon on saatavilla myds mobiilisovellus. Se toi-
mii kaikilla yleisimmilla alustoilla. Oppimisalusta siséltdd vuorovaikutuksen mahdol-
listavia toimintoja, kuten joukkoviestit ja keskustelut ja ryhmaétyétilat. Itslearningissa
voidaan jakaa tiedostoja, linkkeji ja videoita. Sielld on mahdollista tehdi ja arvioida
tehtdvid, kokeita ja testejd. Oppimisalusta mahdollistaa Microsoft Office-tiedostojen
jakamisen ja kopioimisen jokaiselle opiskelijalle ja opiskelijan tiedostojen muokkaa-
misen. Itslearningin kirjaston avulla opettajat voivat sdilyttdd ja jakaa materiaalejaan
toisille opettajille tai opiskelijoille. Raporttien avulla edistymisen seuranta on helppoa.
Itslearningiin voidaan linkittdd etdopetusta tai muuta verkon vélitykselld tapahtuvaa
reaaliaikaista yhteydenpitoa Microsoft Teamsin tai Zoomin kautta. Ohjelmaan on saa-
tavilla my0s lisiominaisuuksia, kuten integraatio oppilashallintajdrjestelméan, plagi-
oinnintunnistusjérjestelma, kertakirjautuminen ja vanhempien sitouttaminen. (Itslear-

ning, n.d.)

Itslearningin peruskéyttd on helppoa. Olemassa olevia materiaaleja ja tehtivid on mah-
dollista hyodyntda. Véhitellen voi ottaa kdyttoon uusia ominaisuuksia ja kehittda kurs-
seista monipuolisempia ja visuaalisempia. Oppimisalustaa voi kayttaa verkko-opetuk-

sen lisdksi tehtdvien ja kokeiden tekemiseen ldhiopetuksessa. Materiaaleja ei tarvitse
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tulostaa ja poissaolijoille on helppo osoittaa korvaavat tehtdavit. Opiskelijat oppivat
verkkoalustan kdyton nopeasti, muutama minuutti kannattaa kuitenkin kdyttda yhtei-
seen opetteluun. Itslearningin helppokayttdisyys ja selkeys riippuvat paljon opettajan
taidoista ja viitselidisyydestd, kdytdnnossa siitd miten verkkokurssi on suunniteltu ja

toteutettu.

4.5.2 Teams

Microsoft Teams on tiimitydskentelyyn kehitetty palvelu. Palvelu soveltuu kokousten,
verkkoneuvotteluiden ja yhteistydskentelyn kanavaksi. Teamsilld voidaan reaaliaikai-
sen videokuvan liséksi jakaa tiedostoja, pitdd esityksid ja tyOskennelld pienemmissé
ryhmissé. Keskusteleminen, soittaminen ja yhteydenpito on Teamsin vilitykselld yk-
sinkertaista. Keskustelut ja esitykset voidaan myds tallentaa, jotta niitd paddsee myo-
hemmin katsomaan. (Microsoft Teams, n.d.) Lounais-Hdmeen koulutuskuntayhty-
missd Teams on sekd sisdisen viestinndn kanava, ettd verkkoneuvotteluiden ja verkko-
opetuksen pitopaikka. Teams soveltuu hyvin opiskelijoiden ohjaamiseen sekd henki-
l16kohtaisesti ettd pienissd ryhmissd. Erityisesti aikuisopiskelijat arvostavat sité, ettd
tapaamisiin ei valttimétta tarvitse ldhted oppilaitokselle. Kauempana olevan opiskeli-

jan ndytonarviointi sujuu my0s aikaa sadstidvasti Teamsissa.

Microsoft on luonut Teamsiin myds oppilaitoksille suunnatun version, jonka nimi on
Microsoft Teams for education. Tdmén version avulla voidaan perusversion toimin-
nallisuuksien lisdksi paremmin toteuttaa verkko-opetusta. Siind on toimintoja, joiden
avulla voidaan ohjata opiskelijoita, tehdé tehtdvid ja kokeita ja seurata opiskelijoiden
edistymistd. Keskiossd ovat suojatun viestinnén, osallistamisen ja ohjaamisen tydka-
lut. Teams for education on suunniteltu sekd peruskoulujen ettd korkeakoulujen tar-
peisiin maailmanlaajuisesti ja sen tavoitteena on tuoda ithmiset ja asiat samaan sovel-
lukseen, jonka avulla voidaan pitdd asiat jarjestyksessi ja yllapitdd yhteyksid. (Micro-

soft Teams, n.d.)
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5 AIKUISKASVATUS

Aikuiskasvatus kisitteelld tarkoitetaan Suomessa kolmea eri asiaa: yliopistollista op-
piainetta, tieteenalaa ja kdytdnnon toimintaa (Suoranta ym., 2012, s. 20). Aikuiskasva-
tuksen kenttdédn Suomessa kuuluvat ammatillinen aikuiskoulutus, henkildsto- ja orga-
nisaatiokoulutus, korkeakoulutus ja vapaa sivistystyo. Kaikki ndmé toimijat pyrkivit
lisddmadn aikuisten taloudellista ja sosiaalista hyvinvointia. Aikuiskasvatus pitd si-
sdllaan kasitykset aikuisten oppimisesta ja toimintatavoista, aikuisille soveltuvia pe-
dagogisia ratkaisuja ja aikuiskasvatuksen tyoné. Késitteistoon kuuluvat vahvasti oppi-
minen, oppimisympdristét ja oppimisen ohjaaminen. Muuttuvat oppimisympéristot
ovat olleet viimevuosina aikuiskasvatuksen tutkijoiden mielenkiinnon kohteina, on ha-
luttu selvittdd miten erityisesti digitaaliset ratkaisut voivat tukea opiskelijoiden miele-
kistd oppimista. Aikuiskasvatus on vahvasti pedagogiikkaa, psykologiaa ja didaktiik-
kaa yhdistivé tieteenala. (Heikkinen & Kallio, 2014, s. 7-16.) Vallalla olevassa elin-
ikdisen oppimisen ideologiassa jokaisen on pystyttdvad oppimaan koko eldminsi ajan
(kuvio 5). Tamai ideologia edellyttdd oppimisen ohjausta ja tietoa aikuisten oppisesta.
(Valleala, 2007, s. 55-56.) Téssi tyossd ndkokulma on ldhinnd kdytdnnon toiminnassa,

jonka ratkaisut voidaan perustella tieteelliselld tutkimuksella.

Kulttuuri
eldmankulku, kokemukset, media,
uudet teknologiat, yhteiskunnalliset

liikkest
filosofiset,
teoreettiset ja
Elinikdinen oppimingn ja metodologiset

l3htdkohdat

Koulutusjérjestelma Tyoeldma
koulutuspolitiikka, rakenteet, organisaatiof,
rakenteet, osallistuminen, tyd, ammatti,

vailkuttavuus, arviointi asiantuntijuus, idenditeetti

Kuvio 5. Suomalaisen aikuiskasvatustutkimuksen keskeisid teema-alueita (mukaillen
Suoranta ym., 2012, s. 27)
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Aikuiskasvatus voidaan jakaa yleissivistavddn ja ammatilliseen aikuiskoulutukseen.
Molemmat aikuiskasvatuksen osa-alueet pitdvit sisdlldéin tavoitteiltaan tutkintoihin tai
niiden osiin tidhtddvid opintoja eli formaaleja opintoja sekd muulla tavalla tavoitteelli-
sia opintoja eli nonformaalisia opintoja. Yleissivistdvdd aikuiskoulutusta jarjestivit
aikuislukiot antamalla aikuisten peruskoulu- ja lukio-opetusta seké yliopistojen téy-
dennyskoulutuskeskukset ja kesédyliopistot jirjestimilld avointa yliopisto-opetusta.
Kesdyliopistot jarjestavit myods kieliopetusta ja tdydennyskoulutuksia. Ammatillista
aikuiskoulutusta jarjestaviat ammatilliset oppilaitokset ja aikuiskoulutuskeskukset seka
koulutusalan yritykset ja konsulttiorganisaatiot. Tutkintokoulutuksen lisdksi ammatil-
liseen aikuiskoulutukseen kuuluu tydeldméén ja koulutukseen valmentavaa koulutusta
ja yrityksille jarjestettdvdd henkilostokoulutusta. (Collin & Heikkinen, 2007, s. 28—
33))

5.1 Aikuisten oppiminen

Aikuisten oppimista, kuten oppimista yleensédkin, voidaan tarkastella erilaisten oppi-
miskdsitysten kautta. Oppimiskésitykset pitdvit sisdllddn erilaisia oppimisteorioita,
jotka selittdvit oppimista omista ndkokulmistaan. Teoriat tulisi ndhda toisiaan tdyden-
tavind, eikd toisiaan poissulkevina. Oppiminen on monimutkainen prosessi, siti tapah-
tuu tavoitteellisessa koulutuksessa, mutta my0s tahattomasti arkieldmén tilanteissa.
Parhaimmillaan ndma eri oppimisen muodot tdydentévit toisiaan. (Valleala, 2007, s.
55-56.) Aikuisuudelle ei ole olemassa varsinaista ikdrajaa. Erikoisammattitutkinnon
suorittajat ovat aikuisia, koska tutkintoa suorittamaan voidaan valita ammatilliset pe-
rusopinnot suorittaneet ja vihintdin muutamia vuosia alan tyokokemusta omaavat ha-

kijat, mitdén ala- tai yldikdrajaa ei ole.

Aikaisempi kokemus vaikuttaa aikuisten oppimiseen seké positiivisesti ettd negatiivi-
sesti. Aikuisilla on valmiiksi monenlaista koulutuksessa hankittua tietoa ja arkieli-
missd rakennettua ymmarrysté. Kaikki aikaisempi tieto ja ymmérrys ei valttamétté ole
oikein ja aikuiskoulutuksessa voidaan tormaita tilanteeseen, jossa uuden tiedon ja van-
han uskomuksen vilille syntyy ristiriitaa, joka aiheuttaa haasteita oppimiselle. Aikui-
setkin tarvitsevat tukea ja ohjausta aikaisempien virhekésitysten muuttamiseen ja uu-

den tiedon hyviksymiseen. Tavoitteellisuus ja itsendisen oppimisen sddntelyn taito
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lisddvat aikuisopiskelijoiden késitteellistd muutosta ja siten koko oppimisprosessin on-

nistumista. (Minkkild-Erdmann, 2016, s. 219-221.)

5.1.1 Behavioristinen oppimiskésitys

Oppijan ulkoista kdyttdytymistd korostavaa oppimiskisitystd kutsutaan behavioris-
tiseksi oppimiskasitykseksi. Kéyttadytymistd pyritddn ohjaamaan palkkioilla ja rangais-
tuksilla. Palkkio tai palaute positiivisesta kdyttdytymisestd annetaan vélittomésti. Ne-
gatiivinen kdyttdytyminen tai vadréd vastaus ohitetaan tai siitd seuraa rangaistus. Beha-
vioristista oppimiskésitystd on kritisoitu, koska se ei anna arvoa oppijan ajattelulle tai
kokemuksille. Kritiikistd huolimatta behavioristisen oppimiskésityksen mukaista
opettamista ja ohjaamista kdytetddn oppilaitoksissa ja tyOpaikoilla edelleen. Moni tyo-
paikkaohjaaja ei osaa muuta tapaa ohjata, koska oma kokemus kouluajoilta tai tyossa-
oppimisesta on perustunut behavioristisen oppimiskésityksen mukaiseen opetukseen.
Hyvéni puolena tdhidn oppimiskidsitykseen kuuluvat oppimistavoitteiden selked ja
konkreettinen kuvaaminen ja mitattavuus. (Kupias & Peltola, 2019, s. 101-103.) Sel-
kedt toiminnan kuvauksina ilmaistut oppimistavoitteet helpottavat opiskelijan omien
tavoitteiden luomista ja niiden saavuttamista. Tavoitteiden ja opiskeluprosessin auki
kirjoittaminen helpottaa erityisesti monimuoto- ja verkko-opiskelijaa, koska kasvok-
kain tapahtuvaa kommunikaatiota opettajan kanssa on vihén. (Valleala, 2007, s. 63—

64.)

Behavioristisiin tapoihin opettaa tydtehtdavia kuuluu oikeiden tydtapojen opettaminen,
kontrolloiva ote ohjaamisessa ja tyotehtivien tarkka vaiheistaminen. Tyotehtdvét ope-
tetaan vaihe vaiheelta, niin kuin ne ohjeistuksen mukaan kuuluu tehdé. (Korhonen,
2014, s. 150—-151.) Ammatilliseen koulutukseen kuuluu paljon tyépaikalla tapahtuvaa
oppimista. Usein uusien tydtehtdvien opettamiseen kiytetdin tyopaikoilla néita perin-
teisid menetelmid. Menetelmit ovat sindnsd ihan toimivia, jos opiskelijalle annetaan
mahdollisuus kysyé ja kyseenalaistaa asioita ja tarkkoihin toimintamalleihin on annet-
tavissa perustelut. Osittain behavioristisia malleja opettaa ja oppia tyotd ovat myds
jaljittely ja havainnointi, jotka kuuluvat sosiaalisen oppimisen teoria alle (Valleala,

2007, s. 64).
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5.1.2 Humanistinen oppimiskasitys

Humanistisen oppimiskdsityksen mukaan oppiminen on yksilon kokonaisvaltaista
kasvua. Opiskelijalla ajatellaan olevan sisdinen tarve ja halu oppia. Humanistinen op-
pimiskésitys perustuu opiskelijan vapauteen ja itseohjautuvuuteen. Opiskelija hyddyn-
tdd aikaisempia kokemuksiaan oppimisessa ja héinelld uskotaan olevan kyky reflek-
toida toimintaansa. (Kupias & Peltola, 2019, s. 107—108.) Humanistinen oppimiskasi-
tys ndkee jokaisen opiskelijan hyvénd, ainutlaatuisena ja arvokkaana ithmisend. Oppi-
minen ndhdién opiskelijan oman toiminnan tuloksena. Jokaiselle annetaan mahdolli-
suus kokeilla kykyjdén ja toteuttaa itsedéin. Humanistinen oppimiskésitys nakyy am-
matillisessa koulutuksessa erityisesti yksilollisind opinpolkuina ja henkilokohtaistami-

sena. (Brofelt ym., 2020.)

Aikuisia pidetddn itseohjautuvampina oppijoina kuin lapsia ja nuoria. Aikuisuuteen
oletetaan kuuluvan vahvaa kykyé# ohjata omaa oppimistaan, monindkdkulmaisuutta ja
vastuullisuutta. Kritiikkind itseohjautuvuuden korostamiselle esitetddn tutkimuksia,
joiden mukaan arkieldmin vastuullisuus ei automaattisesti tarkoita hyvia itseohjautu-
vuustaitoja opiskelussa. Aikuisten heikon opiskeluun liittyvin itseohjautuvuuden taus-
talla voi olla aikaisempia opintoja, joissa tétd ei ole edellytetty. (Valleala, 2007, s. 71—
72.) My®0s aikuiset tarvitsevat opiskeluunsa tukea, eikd heiti saa jittad yksin itseopis-
keluympiristoon. Opintojen alussa tukea tarvitaan enemmaén ja vahitellen opiskelutai-

tojen karttuessa tukea voidaan asteittain vahentdd. (Minkkild-Erdmann, 2016, s. 221.)

5.1.3 Kognitiivinen oppimiskésitys

Kognitiivisen suuntauksen alkuaikoina tutkijoita kiinnostivat erityisesti muistiin, kie-
leen ja ongelmanratkaisuun vaikuttavat seikat ja vihdn my6hemmin my0s valikoiva
tarkkaavaisuus ja toiminnan rakenne. Kiinnostus oli monitieteistd, vaikka alkuun kog-
nitiivista toimintaa tarkasteltiin l&hinné psykologian tutkijoiden parissa. Tutkimus si-
vusi oppimista, mutta sité tarkasteltiin 1&hinnd toiminnan tallentumisena muistiin. Tar-
kastelun siirryttyd tavoitteelliseen oppimiseen ja sen sddtelyyn, levisi kiinnostus enem-
méan my0s kasvatustieteen tutkijoiden pariin. (Rauste-Von Wright ym., 2003, s. 160—
161.)
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Kognitiivisessa oppimiskésityksessd oppimista ldhestytddn tiedon késittelyn ja proses-
soinnin ndkdkulmista. TAma oppimiskésitys pyrkii selittiméién oppimisen ajattelun ja
ongelmanratkaisun prosesseina. Kognitiivinen nédkokulma oppiseen ja sen ohjaami-
seen soveltuu hyvin silloin, kun tavoitellaan ongelmanratkaisutaitojen kehittymista.
Kognitiiviset eli tiedolliset taidot kehittyvét vield aikuisuudessa, mutta aikuisen ja lap-
sen kognitiivinen toiminta on erilaista. Aikuisuudessa uusi tieto suhteutetaan oppiessa
vanhaan, jolloin se on helpompi ymmartdd ja omaksua. Tiedon merkityksellisyys hel-
pottaa sen omaksumista ja mieleen palauttamista. Aikuisten, erityisesti keski-ikdisten
elaminkokemus myds helpottaa tiedon ristisriitaisuuksien ymmartdmisté ja hyvéksy-

mistd, josta on hyotyéd aikuisten opiskelussa. (Valleala, 2007, s. 66—69.)

5.1.4 Konstruktivistinen oppimiskasitys

Konstruktivistinen oppimiskésitys korostaa aktiivista tiedon rakentamista, sen mukaan
tietoa ei voida siirtdé opettajalta opiskelijalle. Tiedon vastaanottamisen sijaan opiske-
lija rakentaa tiedon uudelleen, omien aikaisempien tietojensa ja kokemustensa poh-
jalta. Ndma aikaisemmat tiedot, taidot ja kokemukset vaikuttavat sithen, minkélaisia
tulkintoja ja havaintoja opittavasta asiasta tehddén. Halu, tarve ja motivaatio oppimi-
seen syntyvét arjen ongelmista, joihin pyritddan 16ytiméén ratkaisuja. Itseohjautuvuus
ja oman toiminnan reflektointi ei kuitenkaan ole sisdsyntyisti vaan se tulee oppia. Op-
piminen on aina opiskelijan oman toiminnan tulosta ja oppimisen laatu on mairaa

oleellisempaa. (Kupias & Peltola, 2019, s. 103—105.)

Oppiminen edellyttdd opiskelijan ja opettajan yhteisen aaltopituuden 16ytymisté. Tieto
tulisi esittdd siten, ettd opiskelija voi soveltaa sen oppimiseen aikaisempia tietojaan ja
taitojaan. Yksisuuntaista viestintdd tulisi vélttdd, silld tehokkaampaa oppiminen on,
kun opiskelija voi tarkentaa tulkintaansa muiden opiskelijoiden ja opettajan kanssa
yhdessa. Opiskelu ja oppiminen koetaan mielekkadksi, kun silld voidaan ratkoa omaan
tyohon tai vapaa-aikaan liittyvid ongelmia. Tiedon ymmartdminen edistdd kokonai-
suuksien oppimista ja myohempéd soveltamista. Opiskelijan tulisi myds oppia analy-
soimaan omaa ymmarrystiin, se auttaa hiantd kysymaiin, kyseenalaistamaan ja hake-
maan lisdé tietoa. Konstruktivistisen oppimiskéasityksen mukaan oppiminen on aina

my0s sidoksissa sithen ympéristdon ja kulttuuriin, missa sitd kiytetdén, eli oppiminen
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on kontekstisidonnaista. Erilaiset tietosiséllot vaativat myos erilaisia tiedon konstruk-
tioprosesseja, vaikka eri aloilla on yhteneviisyyksid, on tiedon kehittelyprosesseissa
ja ajattelukulttuureissa myds eroja. Perinteisen oppipoikajdrjestelmén avulla opitaan
tietopuolisen osaamisen lisdksi myos tyOpaikan toimintamalleja, tapoja ja kulttuuria.
Ongelmana tdssé voi olla se, ettd opiskelija sosiaalistuu tyopaikan ajattelu- ja toimin-
takulttuuriin, eikd valttimétti osaa soveltaa oppimaansa muualla. (Rauste-Von Wright
ym., 2003, s. 162—-169.) Oppisopimuskoulutus on pitkalti timén paivén oppipoikajér-
jestelmad ja sen yhtend haasteena on oppimisen kontekstisidonnaisuus. Haasteet ilme-
nevét oppisopimusopiskelijoiden vaikeutena kyseenalaistaa tyopaikalta saatuja oppeja

ja opitun soveltamisessa uudessa ympéristossa.

5.1.5 Sosiokonstruktivistinen oppimiskasitys

Sosiokonstruktivistisen oppimiskisityksen mukaan oppiminen tapahtuu vuorovaiku-
tuksen vilitykselld. Vuorovaikutus mahdollistaa jaetun tiedon ja tulkintojen syntymi-
sen ja sitd kautta oppimisen. TyOpaikalla tapahtuvaan oppimiseen vaikuttavat merkit-
tdvisti organisaation ja tyOyhteison toimintatavat. Osallistavassa ja kaikkien nikemyk-
set huomioivassa tydyhteisdssi oppimista tapahtuu enemmaén kuin autoritiérisesti joh-
detussa. (Kupias & Peltola, 2019, s. 105.) Keskustelujen ja sosiaalisten tilanteiden va-
litykselld muodostuu tietoa ja tieto sekd oppiminen muuttuvat, ndiden toimintatilantei-
den, ympéristdjen ja vilineineiden muuttuessa. Sosiokonstruktivistisen nikemyksen
mukaan tieto ei mydskddn siirry, vaan se rakentuu aktiivisen toiminnan ja vuorovai-
kutuksen seurauksena. (Valleala, 2007, s. 80.) Aikuisopiskelu pitdd sisdllddn itsendista
opiskelua. Itsendisen opiskelun lisdksi oppisopimusopiskelijalla on oppimista mahdol-
listavia vuorovaikutustilanteita tyopaikallaan, seké toisten opiskelijoiden ettd opetta-

jan kanssa yhteisissd verkkotapaamisissa.

Perinteinen tapa tyOpaikalla oppimisessa on ollut, ettid tyopaikkaohjaaja tai esimies
ndyttdd tai kertoo jonkin toimintatavan ja opiskelijan tulisi se omaksua. Tapa on melko
tehoton oppisen kannalta, koska osaamista ei voi siirtdd. Hyvissd tapauksessa siitd
saattaa syntyd opiskelijalle ajatuksia, jotka aikaisempaan tietoon ja taitoon yhdistet-
tynd, jalostuvat uudeksi tavaksi toimia. Yhtd todenndkoistd kuitenkin on, ettd ei ta-

pahdu mitdén. Sosiaaliset tilanteet edistdvdt oppimista ja uuden asian &dérelld
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keskustelu ja avoin ajatusten vaihto edistdvét uuden asian omaksumista ja kdyttoonot-
toa. (Kupias & Peltola, 2019, s. 109-110.) Parhaimmillaan opiskelijan ohjaamisesta
syntyy tydpaikalla tilanne, jossa oppii sekd ohjaaja ettd oppija. Tama vaatii tyOpaikka-

ohjaajalta ja esimieheltd kuitenkin rohkeutta ja ennakkoluulottomuutta.

5.2 Aikuisten oppimisympaéristot

Oppimisympdéristot voidaan jaotella formaaleihin, nonformaaleihin ja informaaleihin.
Formaaleilla oppimisymparist6illd tarkoitetaan virallista koulutusjérjestelmad, kuten
peruskoulua, lukiota, ammatillista koulutusta ja korkeakouluja. Nonformaaleja oppi-
misymparistdjd ovat tyopaikat ja vapaa sivistystyd, kuten tyovéen- ja kansalaisopistot.
Arkipdivan ympdristdjé, joissa opetellaan uusia tietoja ja taitoja, usein itsendisesti, kut-
sutaan informaaleiksi. Kaikissa ndissd ympéristdissd opitaan seki tarkoituksellisesti
ettd tahattomasti. Aikuiset hakeutuvat formaalin ja nonformaalin oppimisen piiriin eri
syistd, mutta useimmiten silloin kun informaali oppiminen ei tuota tulosta. (Jarvis,
2010, s. 41-43.) Formaaliin koulutukseen hakeudutaan my®os siksi, ettd se tuottaa mo-

neen tehtdvaan muodollisen péitevyyden.

Oppiminen on sidoksissa sithen ympéristoon, jossa se tapahtuu. Hyva oppimisympa-
ristd on turvallinen ja myds jollakin tavalla jannittdva. Parhaimmillaan se pitdd oppijan
vireystason ja aktiivisuuden optimaalisena. Oppimisympiriston tulisi herdttdd oppi-
jassa kysymyksia ja uteliaisuutta. Oppimisympéristd on ulkoisten tekijoiden, kuten ti-
lojen ja vilineiden liséksi oppimisprosessi eri vaiheineen. Oppimisympariston toimin-
takulttuuri ja sen ilmapiiri vaikuttavat oppimiseen. Turvallisessa ympiristdssd oppijan
on mahdollisuus kysyé ja kyseenalaistaa omia ja toisten ndkemyksid, sekd ottaa riskeja
pelkddmattd epdonnistumista. Tietotekniikkaa voidaan opiskelussa hyodyntdd monin
eri tavoin, riippuen oppimiskésityksestd. Laajasti hyddynnettynd se mahdollistaa
ajasta ja paikasta riippumattoman virtuaalisen oppimisympadriston. (Rauste-Von

Wright ym., 2003, s. 62-65.)
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5.2.1 Tydpaikka oppimisympéristona

Tyopaikka on yksi merkityksellisimmistd aikuisten oppimisymparistdistd. Tydpai-
koilla opitaan sekéd hyodyllisid, ettd hyodyttomié asioita. Hyodyllinen tydpaikalla op-
piminen edellyttda tietoa organisaation tavoitteista ja linjauksista, itseohjautuvuutta,
halua soveltaa osaamistaan ja kykya ratkaista ongelmia. Oppiminen tydpaikalla tapah-
tuu harvoin yksin. Hyvéssd oppimisympaéristdssa tukea ja apua on saatavilla tarvitta-
essa, mutta tietoa ei tuoda oppijalle liian valmiiksi pureskeltuna. Jokaisen oppijan val-
miudet ovat erilaisia ja ne tulisi ottaa ohjauksessa huomioon. Mitd suuremmasta tai
vaikeammasta asiasta on kyse, sitd enemmaén tukea tarvitaan. (Kupias & Peltola, 2019,
s. 28-29.) Tutkimusten mukaan tyopaikan ilmapiiri, johtaminen, tydtehtivit ja niiden
siséltd sekd tyopaikan sosiaalinen vuorovaikutus vaikuttavat sithen, mitd tydsséd voi

oppia (Collin, 2007, s. 139).

Tyopaikoilla tapahtuva oppiminen voidaan jakaa kahteen eri tyyppiin. Tyon ohessa
tapahtuvaan oppimiseen ja ammatilliseen koulutukseen sisiltyvadn tydssdoppimiseen.
Ammatillisen koulutuksen tydssdoppiminen on suunnitelmallista ja perustuu tutkin-
non perusteisiin. Osa tutkintoon kuuluvista asioista opitaan ainoastaan tydpaikoilla,
jolloin tydpaikoista on tullut oppilaitoksen ohella tirkeitd oppimisympéristdja. Téalldin
tyopaikoilla tapahtuva oppiminen on osa formaalia oppimisympéristdd. TyOssdoppi-
misjaksot ja niiden tavoitteet suunnitellaan yhdessa opiskelijan, opettajan ja tyopaikan
edustajan kanssa. Informaali, tyon ohessa tapahtuva oppiminen on satunnaisempaa ja
liittyy vahvasti tyon tekemiseen. TyOsséd opitaan, jotta tydtehtdvistd voitaisiin suoriu-
tua hyvin ja annetussa tyOajassa. TyOpaikalla ratkaistaan ty6hon liittyvid ongelmia,
selvitetddn asioita ja kehitetdén helpompia tapoja tehdd tyotd. (Collin, 2007, s. 133—
134.)

5.2.2 Verkko-oppimisympéristot

Verkko-oppimisymparistd kdsitteen midrittely on kirjavaa. Suppeimmillaan silld tar-
koitetaan teknisi ratkaisuja. Tenno (2011, s. 53—54) méérittelee verkko-oppimisym-
pariston virtuaaliseksi tilaksi, joka on pedagogisesti perusteltu. Tamén virtuaalisen ti-
lan tulee tarjota puitteet opiskeluun ja siihen siséltyvit teknisten ratkaisujen lisdksi

sosiaaliset ja kognitiiviset ratkaisut sekd oppimistehtdvit, materiaalit ja oppimisen
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tuki. Méatan (2019, s. 8) mukaan oppimisympéristot ja niiden mukana pedagogiset
prosessit uudistuvat digitaalisuuden my6td, mutta oppiminen sindllddn ei muutu. Tér-
kedd on pohtia, miten opiskelija saadaan oikean tiedon pariin ja miten hdntd autetaan

oppimisen aikana. Tdhédn tarvitaan opettajia, ohjaajia ja mentoreita.

Pedagogisesti hyvin verkko-oppimisympériston méiritteleminen on haastavaa. Ver-
kossa voidaan toteuttaa monia pedagogisia malleja ja hyvén verkko-oppimisymparis-
ton tulisi pystyd mukautumaan niihin. Verkko-oppimisymparistd pystyy tarjoamaan
pedagogista tukea ndkyméttomien rakenteiden ja kéyttoliittymésuunnittelun avulla.
Oppimista ja oppimisympéristod tulisi tarkastella yhdessd. Verkko-oppimisympéris-
ton sisdltdjen oppimistavoitteiden mukainen jérjestiminen on rakenteiden luomista
oppimisympdristoon. Tekninen rakenne muodostuu opintojakson pedagogisen raken-
teen ja teknologian yhteensovittamisesta. Verkko-oppimisympdariston tyokaluvali-
koima ja toiminnallisuus vaikuttavat sithen, miten niitd voidaan kayttda oppimisen tu-
kena. Verkko-oppimisympadristdissd voidaan tukea seki yksilon oppimisprosessia ettd
ryhmén vilistd vuorovaikutusta. Vuorovaikutusta tukevia ominaisuuksia ovat erilaiset
keskustelualueet ja sosiaaliset tyokalut. Verkko-oppimisympériston tulisi kannustaa
opiskelijoita aktiiviseen tiedon etsimiseen, arviointiin ja luomiseen. Kognitiivisen ra-
kenteen tehtdvind on helpottaa sisdllon jasentymistd ja tukea opiskelijaa. Tavoitteena
voidaan pitdd sitd, ettd oppimisteorioihin perustuvan tiedon ja teknologian avulla voi-

daan muodostaa yhtendisia virtuaalisia toimintatiloja. (Tenno, 2011, s. 77-87.)

5.3 Aikuisten opetus ja ohjaus

Aikuisen erottaa lapsesta ja nuoresta hinen laajempi elamidkokemuksensa, joka on
kaytdnnollistd, sosiaalista ja ammatillista. Aikuisella on my0s erilainen aikaperspek-
tiivi nuoriin verrattuna, he odottavat voivansa soveltaa oppimaansa vilittomaisti kay-
tdntoon. (Valleala, 2007, s. 72—73.) Opetusta voidaan suunnitella ja toteuttaa sekd
opettajaldhtoisend, ettd oppimisldhtdisend. Opettajaldhtdisessd opetuksessa opettaja
pyrkii tiedon siirtdimiseen ja on aktiivisessa roolissa, opiskelijalle jad passiivisempi,
tiedon vastaanottajan rooli. Opettajaldhtdisessd opetuksessa kiytetddn usein diaesityk-
sid ja kotitehtdvilld sekd kokeilla mitataan opittua. Oppimisldhtdisessd opetuksessa py-

ritdén edistdmédn jokaisen opiskelijan oppimista ja opiskelutaitoja. Oppimisprosessi
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oppimistehtévineen tulisi suunnitella ja tehdd opiskelijoille ndkyvéksi hyddyntden di-
gitaalisia vélineitd. Opettajan rooli on toimia ohjaajana ja asiantuntijana, toimien vuo-
rovaikutuksessa opiskelijoiden kanssa sekd antaen palautetta. Oppimistehtdvien tulisi
olla pedagogisesti mielekkéitd ja menetelmallisesti harkittuja. (Koli, 2017, s. 11-12.)
Verkko-oppimisymparistoon suunnitellussa oppimisprosessissa tulee kiinnittdd huo-
miota verkon, ohjauksen ja vuorovaikutuksen kokonaisuuteen. Pelkéstéén kirjalliseen
vuorovaikutukseen perustuva vuorovaikutus voi aiheuttaa vddrin ymmartdmisti ja

osallistujat saattavat jddda etdisiksi toisilleen. (Valleala, 2007, s. 87.)

Opiskelijoiden oppimista edistdd opettajan antama palaute ja oikea-aikainen ohjaus.
Jotta opettaja voisi ohjata, tulee opiskelijoiden osoittaa osaamistaan esimerkiksi tehta-
vid tekemilld. Ohjauksen avulla voidaan kannustaa ja rohkaista tai tarpeen mukaan
edistdd ja suunnata opiskelua. Ohjauksen muotoja ja tapoja on erilaisia ja niité esitel-
1a4n taulukossa 2. (Koli, 2017, s. 18—19.) Kohdeorganisaatiossa ammatillisten opinto-
jen aikaista ohjausta opiskelijoille antavat opettajat ja tydpaikkaohjaajat sekd tarvitta-
essa opinto-ohjaaja. Vastuu opintojen henkilokohtaistamisesta ja opintojen etenemisen
ohjaamisesta on opiskelijan vastuuopettajalla. Opintojen ohjauskeskustelut kirjataan

opiskelijahallintojirjestelmi Wilmaan.

Taulukko 2. Ohjauksen muotoja ja tapoja (mukaillen Koli, 2017, s. 19)

OHJAUKSEN MUOTOJA | MITEN OHJATAAN? (Esimerkkej&)

Ennakkoon strukturoitu Ennakkoon valmisteltu ja suunniteltu
ohjaus oppimisprosessi ja rakenne, oppimistehtdvét ja
tyoskentelyohjeet

Ennakkoon péédtetty ohjaus | Oppimistehtdvien palaute ja ajankohdat, ohjaus
suunniteltuna ajallisesti eri vaiheisiin ja tilanteisiin,

opiskelun seuranta, tiedottaminen

On Demand -ohjaus Oppijasta ldhtoisin oleva ohjaus -oppija pyytad
ohjausta
Ad Hoc -ohjaus Ohjausta tarpeen vaatiessa, puuttumista tilanteisiin

tarvittaessa. Ohjaajan reagointia.
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Vuorovaikutteinen ohjaus Keskustelujen ja verkkokeskustelujen ohjaus,
ohjausdialogia ja oppimisen edistdmisté, toiminnan

fasilitointia, ohjausta ohjaajan havaintojen pohjalta

Suuri osa ammatillisen opettajan tydstd on ohjausta. Ohjaus voi tapahtua kasvokkai-
sina keskusteluina, verkko-ohjauksena tai viestittelynd eri viestintévilineiden avulla.
Ohjauksen avulla tuetaan opiskelijan toimijuutta ja valintoja, ammatillista kehittymista
ja elamintilanteen haasteiden ratkaisua. Ohjauksen tulee tarjota ohjattavalle aikaa ja
tilaa ja perustua arvostukseen ja luottamukseen. (Vanhalakka-Ruoho, 2014, s. 33-35.)
Opettajan tulee olla ohjauksen suhteen joustava. Ennakkoon suunnitellut ja paitetyt
ohjauksen muodot luovat opintojen suoritukselle rakenteen, mutta kaiken tarkeinti on
hyvin vuorovaikutuksen luominen ja valmius antaa ohjausta nopeasti, tilanteen niin
vaatiessa. Aikuisten opettaminen ja ohjaus edellyttavét tasa-arvoista dialogia opettajan
ja opiskelijoiden vilill4 ja ndin ollen opettaja onkin perinteisen opettajan roolin sijaan

enemman oppimisen koordinoija (Valleala, 2007, s. 74).
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6 TYOELAMALAHTOINEN OPETUKSEN KEHITTAMINEN

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan varmistamisesta vastaavat Opetushallituk-
sen asettamat tyoeldmitoimikunnat, joiden jdsenet edustavat tyoeldmai ja opetusalaa.
Jokaisella ammattialalla on oma tydeldmétoimikuntansa. Tydeldmayhteistyolld on
keskeinen rooli ja merkitys ammatillisen koulutuksen jérjestimisessd. Tyodeldmaétoi-
mikuntien mukaan oppilaitosten ja tydeldmén yhteistyOtd tulisi tiivistdd erityisesti
ndyttdjen toteuttamisen sekd tyopaikkojen edustajien perehdytyksen osalta. (OPH,
2020.)

”Lounais-Hameen koulutuskuntayhtymé on monialainen, kehittyvé ja tydeldmain tar-
peisiin vastaava oppilaitos, joka tukee opiskelijan yksilollistd kasvua ammattiin. To-
teutamme koulutusta joustavasti tehden tiivisti yhteistyotd tydeldmén kanssa”. (Lou-
nais-Hdmeen koulutuskuntayhtymad, n.d.) Tyoeldmaéldhtoiselld opetuksella vastataan
alueen yritysten koulutustarpeisiin. Alueen tydeldman mukaan ottaminen erityisruo-
kavaliopalvelujen erikoisammattitutkinnon paikallisen toteutuksen suunnitteluun vas-
taa koulutuksen jirjestdjan linjauksia ja on edellytys tyoeldmaldhtdisyyden toteutumi-
selle. Aikuisten oppisopimuskoulutukset ovat tirked osa yritysten henkildstokoulu-
tusta. Oppisopimuskoulutus tapahtuu pidosin tyopaikalla kdytdnnon tydtehtdvien yh-
teydessd, mutta tarvittaessa sitd tdydennetdén muissa oppimisymparistdissd tapahtu-

valla opiskelulla (Nikkild, 2021, s. 39).

Kehittdmistyolld pyritddn luomaan uusia toimintamalleja tai -tapoja, tuotteita, palve-
luja tai menetelmid ympaériston ja omien tarpeiden pohjalta. Toimintaymparistot muut-
tuvat tdnd pdivind nopeasti ja se tuo mukanaan uusia haasteita ja madollisuuksia orga-
nisaatioille. Muutoksessa mukana pysyminen vaatii ketteryyttd ja uudistumiskykya.
(Ojasalo ym., 2018, s. 11-12.) Tdssa kehittdimisty0ssd luodaan uusi toteutusmalli, joka
vastaa muuttuneen toimintaympériston, paikallisen tyoeldmaén ja opiskelijan yksilolli-

sen etenemisen tarpeisiin.
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6.1 Tydeldmén osaamistarpeet

Opetushallituksen Osaamisen ennakointifoorumi, joka on opetus- ja kulttuuriministe-
ri0n asettama yhteistyoelin, on tutkinut tulevaisuuden osaamistarpeita eri aloille. Osaa-
mistarpeita on arvioitu kyselyilld ja asiantuntijatypajoissa. Tulokset on koottu toimi-
alakohtaisiksi osaamiskorteiksi. Tulevaisuuden osaamistarpeet ovat selvityksen mu-
kaan yleisid osaamisia, tyoeldmaissd vaadittavia taitoja sekd digiosaamisia. Ravitse-

mistoiminta 2035 osaamiskortti, esittelee kasvavia osaamistarpeita. (OPH, n.d.-c.)

Tarkeimmait osaamistarpeet:

* Asiakasldhtdinen palvelujen kehittimisosaaminen
* Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot
* Moniammatillinen osaaminen

* Tiedon hallintataidot

* Ajanhallintataidot

* Paineen sietokyky

* Tiedon arviointitaidot

» Digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky

» Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot

* [tseohjautuvuus

* Asiakaspalvelutaidot

* Digitaaliset kommunikointitaidot

* Ongelmanratkaisutaidot

* Kustannushallinta

 Kokonaisuuksien hallinta

* Oppimiskyky (OPH, n.d.-c.)

Uutta toteutusmallia kehittéessé tulee tutkinnon perusteiden méérittelemén osaamisen
liséksi ottaa huomioon tulevaisuuden osaamistarpeet. Nditd osaamisia voidaan vahvis-
taa muuttamalla opetus opiskelijaldhtoiseksi ja vahvistamalla opiskelijan roolia aktii-
visena tiedonhakijana, késittelijind sekd soveltajana, usein digitalisaation keinoin
(Hannu & Muuriméki, 2015, s. 83—84). Osaamistarpeiden liséksi tydeldmai tulee ottaa
toteutusmallia suunnitellessa huomioon kiytdnnon jérjestelyjen suunnittelussa. Pdivit-

tiiset tyOtehtdvét tdytyy saada tehtyd ja yliméérdiset poissaolot aiheuttavat
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kuormitusta. Ravintola- ja cateringalalla on tydvoimapula, joka selittyy pandemian ai-
kaisten rajoitustoimenpiteiden lisdksi alan vetovoiman hiipumisella (Lith, 2021). Ma-
joitus- ja ravitsemisalan ammatillisten perustutkintojen aloituspaikoista ja niihin koh-
distuneista ensisijaisista hakijoista voidaan laskea vetovoimaisuuskerroin (taulukko

3). Tama vetovoimaisuuskerroin on laskenut koko tarkastelujakson ajan.

Taulukko 3. Matkailu- ja ravitsemisalan ammatillisten perustutkintojen aloituspaikat,
ensisijaiset hakijat ja koulutuksen vetovoimakerroin 2015-21, suomenkielinen kou-
lutus (mukaillen Lith, 2021)

Aloituspaikat yhteensd | Ensisijaiset hakijat Vetovoimakerroin
yhteensé
2015 5306 3612 0,68
2016 5133 3186 0,62
2017 4559 2748 0,60
2018 4023 2391 0,59
2019 3851 2109 0,55
2020 3679 1928 0,52
2021 3459 1719 0,50

Yritysten ja oppilaitosten vilille tarvittaisiin enemmaéin yhteistyoti. Sitd voitaisiin li-
sdtd keskustelulla koulutus- ja oppisopimusten joustavasta kdytostd, pohtimalla mah-
dollisuuksia yksittdisten tutkinnon osien suorittamiseen ja yhteiskehittimailld paikalli-
sesti tarjottavia tutkinnonosia. Tyovoiman saatavuuteen vaikuttaa myos opintojen kes-
keyttdminen, jota tulisi pyrkid ehkdisemédn. Suurien asutuskeskusten oppilaitoksilla
on pienempid kaupunkeja paremmat mahdollisuudet saada opiskelijoita ja tydpaikko-
jen koulutettua henkildstod. Tarkedd on lisdtd myds tyottdmien tydllistymistd mat-
kailu- ja ravitsemisalalle rdataloimalld tydvoimapoliittisia koulutuksia yhdessé alueen

ty0eldmain kanssa. (Lith, 2021.)

6.2 Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutus perustuu miérédaikaiseen tai toistaiseksi voimassa olevaan tyo-
sopimukseen tai virkasuhteeseen ja koulutuksen jirjestdjian kanssa tehtdvain sopimuk-
seen. Opiskelijalle maksetaan palkkaa, jonka perusteet midraytyvit alan tyoehtosopi-

muksen mukaan. Oppisopimusopiskelijan tydajan tulee olla viikkotasolla keskimdérin
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viahintddn 25 h. Alaikdraja oppisopimukselle on 15 vuotta. Tyonantajalle voidaan mak-
saa koulutuskorvausta, jos kuluja muodostuu ja siitd on sovittu koulutuksenjéirjestéjin
kanssa. Suurin osa osaamisesta hankitaan tyopaikalla, kdytdnnon tyotehtivissd, mutta
koulutuksen jérjestdjd vastaa koulutuksen tavoitteellisuudesta, ohjauksesta, osaamisen

tdydentdmisestd ja ndyttdjen jarjestdmisestd. (Nikkild, 2021, s. 9; OPH, n.d.-d.)

Oppisopimuksen edellytykset tulee aina tarkastaa. Oppisopimus voidaan solmia, jos
tyOpaikan tyOympdaristd on laitteiltaan ja vélineiltddn riittdva, tyopaikan tyotehtdvia
tekemilld voidaan saavuttaa tutkinnon perusteiden mukainen osaaminen ja tydpaikan
henkilostostd 10ytyy ammattitaitoinen tydpaikkaohjaaja. Tyopaikkaohjaaja vastaa
opiskelijan tyotehtidvien suunnittelusta ja arvioi osaamista. Opettajan tehtdvini on pe-
rehdyttdd tyopaikkaohjaaja tehtdvddnsa. Tyopaikkaohjaajille tarjotaan mahdollisuuk-
sia hankkia ja pdivittdd ohjausosaamista tyopaikkaohjaajakoulutusten avulla. (Nikkila,
2021, s. 9-10.) Erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinnossa oppisopimuk-
set solmitaan yleensd yrityksessd jo valmiiksi tydskenteleville tyontekijille. Hénen
tavoitteenaan on lisétd osaamistaan ja mahdollisesti siirtyd uusiin vastuullisempiin teh-
taviin. Useimmiten ndmi oppisopimukset edellyttivit tydpaikoilla tehtivien kierratta-
mistd, jotta opiskelija padsee harjoittelemaan osaamisvaatimusten mukaisia tyotehta-
vid. Opettajan tehtdvédnd on varmistaa, ettd ndin tapahtuu, silld muuten oppisopimuk-

sen edellytykset eivit tiyty, eikd opiskelija saavuta tavoitettaan.

Oppisopimuskoulutus on yritykselle ja opiskelijalle maksutonta. Koulutuksen jérjes-
tdjad saa oppisopimusopiskelijasta valtionosuusrahoituksen, samoin kuin muistakin
opiskelijoista. Valtionosuusrahoituksen méérdén vaikuttaa opiskelijan opintojen jil-
keinen tyollistyminen, mika lisdé rahoituksen méérdd. Oppisopimusopiskelijat tyodllis-
tyvit yleensd hyvin. Koulutuksen jirjestdjd voi itse padttidd kuinka paljon se kokonais-
rahoituksensa sisélld jarjestdd oppisopimuskoulutusta, aikaisemmasta kiintioperustai-

sesta ammatillisesta lisdkoulutuksesta on luovuttu. (Nikkild, 2021, s. 10-11.)

6.3 Niyttdjen toteutus

”Nayttojen suunnittelusta ja henkilokohtaistamisesta sdddetddn ammatillisesta koulu-

tuksesta annetussa laissa (531/2017, luvut 5 ja 6) sekd ammatillisesta koulutuksesta



43

annetussa asetuksessa (673/2017, 9 §)” (Opintopolku, n.d.-b). Jokaisen opiskelijan
ndytot suunnitellaan ja toteutetaan yksilollisesti (kuvio 6). Tutkinnon perusteiden poh-
jalta suunnitellaan, miten opiskelija pystyy osoittamaan osaamisensa, miten sitd arvi-
oidaan ja ketka arvioivat. Suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan, ettd nayttoym-
péristdind toimivat tydpaikat ja niiden toiminta ovat erilaisia. Nayttdjen suunnittelu ja

toteutus kirjataan opiskelijan henkilokohtaiseen osaamisen kehittimissuunnitelmaan.

Ammatillista koulutusta
ohjaava lainsdadantd

Henkilokohtainen Tutkintojen ja koulutuksen
osaamisen Jarjestamislupa
kehittdmissuunnitelma
Mayttd ja muu osaamisen arvicinti

\ /

Tutkinnon perusteet Koulutuksen jarjestijan
laadunhallintajarjestelma
Osaamisen arvioinnin
toteutussuunnitelma

T~——

Kuvio 6. Ndyttdjen suunnittelu ja jarjestiminen (mukaillen Opintopolku, n.d.-b)

Lain ja asetuksen seké tutkinnon perusteiden pohjalta koulutuksenjérjestéjit tekevét
tutkintokohtaiset osaamisen arvioinnin toteutussuunnitelmansa, joissa kuvataan, miten
osaamisen arviointi kidytdnnossd toteutetaan. Ammatillisessa koulutuksessa osaami-
nen osoitetaan ndytdissd, oikeilla tyopaikoilla, kidytdnnon tyotehtdvid tekemalld. Pe-
rustutkintojen ndytot arvioidaan asteikolla 1-5 ja ammatti- ja erikoisammattitutkinto-
jen ndytot hyvéksytty tai hyldtty. Opiskelijan osaamista verrataan tutkinnonperustei-
den ammattitaitovaatimuksiin. Koulutuksen jarjestdj saa jarjestdd ndyttojé ja arvioida
osaamista niihin tutkintoihin, joihin silld on tutkintojen- ja koulutuksen jirjestdmis-

lupa. (Opintopolku, n.d.-b.)

6.4 Tyopaikan edustajien perehdytys

Opiskelijan oppimisen kannalta tirkeimmét henkilot tyOpaikalla ovat tyonantajan
edustaja eli esimies ja tyOpaikkaohjaaja. Esimies vastaa tyotehtdvien jakamisesta, sopii

ohjauksesta tyOpaikalla ja tiedottaa tyOyhteisod opiskeluun liittyvistd asioista. Hyvalla
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suunnittelulla hdn mahdollistaa uusien ty6tehtivien ja taitojen oppimisen. Esimies va-
litsee opiskelijalle vastuullisen tyOpaikkaohjaajan, jonka vastuulla on opiskelijan oh-
jaaminen, perehdytys, palautteen anto ja arviointi. Tydpaikkaohjaajan tulee perehtyéd
suoritettavan tutkinnon perusteisiin ja oppimiselle asetettuihin tavoitteisiin, jotta hin
pystyy suunnittelemaan opiskelijan oppimisen kannalta oikeita tyotehtavid. TyOpaik-
kaohjaaja osallistuu myds ndyttdjen suunnitteluun ja osaamisen arviointiin esimichen

ja opettajan kanssa. (Ohjaan.fi, n.d.)

Opiskelijan osaamisen kehittymistd arvioidaan tyopaikalla jatkuvasti, kun opiskelija
on saavuttanut tutkinnon perusteiden mukaisen osaamisen, hdn on valmis ndyttoon.
Koulutuksen jarjestdjd nimedéd ndyton arvioijat, joista toinen on pedagogisesti patevi
opettaja ja toinen tydelimén edustaja (kuvio 7). Arvioijana tyoeldmda voi edustaa
tyontekiji, esimies tai itsendinen ammatinharjoittaja, tirkeinti on, ettd hinelld on riit-
tdvd ammatillinen osaaminen ja perehtyneisyys arviointiin ja arviointikriteereihin. Eri-
tyisistd syistd koulutuksen jérjestdjén arvioijana voi toimia muu koulutuksen jarjesta-
jén edustaja tai tyopaikan edustajan tilalla toinen opettaja tai muu koulutuksen jarjes-

tdjan edustaja. Tyopaikkaohjaaja voi toimia ndyton arvioijana. (Opintopolku, n.d.-b.)

Riittéva ammatilliner?
osaaminen suhteessa
tutkinnon tai koulutuksen
perusteisiin ja erityisesti
arvioitavaan tutkinnon tai
koulutuksen osaan tai
yhieisen tutkinnon osan

Arvicijien
valintakriteerit

Perehtyneisyys arvicinnin
|&htSkahtiin ja andoitavan
tutkinnon tai koulutuksen
perusteisiin

Riitt&vd ammattitaito
arvicitavalla ammattialalla

Kuvio 7. Arvioijien valintakriteerit (mukaillen Opintopolku, n.d.-b)

Tydpaikoilla on oikeus saada riittdvisti ohjausta opiskelijan tyopaikalla tapahtuvan
koulutuksen aikana. Koulutuksen jérjestdjan tehtdvd on varmistaa tyopaikkaohjaajan

ohjausosaamisen taso ja tarvittaessa antaa lisdohjausta tai ohjata osaamisen
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hankkimiseen. Ohjausta ja tukea annetaan sekd pedagogiseen ohjaustyohon ettd tut-
kinnon perusteisiin. Ohjaan.fi-sivusto on luotu tydpaikkaohjaajien ohjausosaamista tu-
kemaan. Koulutuksen jérjestdjd vastaa myds ndyton arvioijien perehdyttimisestd en-
nen ndyttod. Koulutuksen jarjestdjén riittdva tuki ja ohjaus tydpaikoille on osa koulu-
tuksen jérjestdjian laadunhallintaa. (Nikkild, 2021, s. 15-17.) Koulutuksen jérjestdjan
haasteena on selvittdad tyopaikkaohjaajan ohjausosaamisen todellinen taso. Tami on
erittdin tarkedd, jotta voidaan tarjota oikea madrd ohjausta ja tukea. Oppisopimuskou-
lutuksessa valtaosa oppimisesta tapahtuu tyopaikalla ja tyopaikkaohjaajalla on tdssi
merkittdvd rooli. Koulutuksen jérjestdjdn tyOpaikkaohjaajakoulutukset ovat hyvii,
mutta tirkedmpad on henkilokohtainen ohjaus, jossa voidaan ottaa huomioon opiske-
lijan yksil6llinen tilanne ja tydpaikan toimintaympéristd. Tyodeldmaldhtdinen opetus
on oppisopimusopiskelussa opetuksen suunnittelua niin tydpaikoilla, kun koulutuksen

jarjestdjidn oppimisymparistoissa.
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7 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Tutkimusten tekeminen aloitettiin kevaélla 2022, 1dhdekirjallisuuteen paneutumalla.
Empiiriset tutkimukset suoritettiin kahtena eri tutkimuksena. Kyselytutkimus l4hetet-
tiin Forssan ammatti-instituutin paidtoiminta-alueen ammattikeittididen esihenkildille,
joita oli yhdeksdn. Kyselytutkimus toteutettiin Google Forms-kyselynd. Kyselytutki-
musta varten tutustuttiin ravitsemisalan tulevaisuuden osaamistarpeisiin, perehdyttiin
kehitettdvan koulutuksen nykyiseen rakenteeseen ja opintojaksoihin sekd mietittiin
mité tietoa vastaajilta halutaan saada. Kyselytutkimuksessa oli sekd maarallisid, ettd
laadullisia kysymyksid. Maéréllisten kysymysten vastausten perusteella voitiin tehda
johtopéétoksid enemmiston mielipiteistéd ja laadulliset kysymykset antoivat arvokasta
tarkentavaa tietoa. Kyselytutkimuksen ja teoreettisen tiedon perusteella uusi toteutus-
malli alkoi muodostua. Suunniteltua mallia haluttiin verrata ja 16ytd4 siitd vahvuuksia
ja heikkouksia benchmarking-tutkimuksen avulla. Benchmarking- kohteeksi valikoi-
tui Seindjoen koulutuskuntayhtymi, Sedu. Sedu valikoitui kohteeksi, koska silld on
pitkéaikaisin kokemus erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinnon verkkoto-
teutuksesta. Benchmarking toteutettiin Teamsin vilitykselld avoimena teemahaastat-
teluna, jota varten tehtiin teemahaastattelurunko (liite 3). Haastattelu nauhoitettiin ja
purettiin litteroimalla vastaukset yleiskielelld. Vastauksia vertailtiin teemoittain kehi-

tetyn toteutusmallin kanssa ja pyrittiin 16ytdmaan kehittdmiskohteita.

7.1 Kyselytutkimus toiminta-alueen ammattikeittioille

Kyselytutkimus toteutettiin maaliskuussa 2022. Linkki kyselyyn ja lyhyt saate (liite 1)
lahetetiin valikoiduille osallistujille sdhkdpostilla. Osallistujiksi valittiin Lounais-Ha-
meen koulutuskuntayhtymén toiminta-alueen ammattikeittididen paéllikot tai esihen-
kilot. Kysely oli avoinna 10-25.3. Muistutusviestit ldhetettiin 18.3 ja 24.3. Kyselyyn
vastasi seitsemédn vastaajaa, joten vastausprosentti oli 78 %. Kysely (liite 2) toteutettiin
Google Forms-kyselyné ja taustatietoina tiedusteltiin ainoastaan vastaajan nimed ja
sdahkopostiosoitetta. Kyselyyn vastattiin omalla nimelld, jotta muistutusviestit voitiin
kohdentaa oikeille henkildille. Tahén ratkaisuun paidyttiin, koska kysely ei siséltdnyt

mitdédn arkaluontoista tai henkilokohtaista tietoa. Varsinaisia kysymyksia kyselyssa oli
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13, joihin vastattiin valitsemalla yksi tai useampi sopiva vastausvaihtoehto. 12 kysy-

mysté oli sellaisia, joissa oli mahdollista tarkentaa vastausta sanallisesti.

Kyselyssa tiedusteltiin tydpaikkojen nikemyksid opintojen toteutukseen, verkkotapaa-
misiin, tydeldméin osaamistarpeisiin, oppisopimuskoulutukseen, tyOpaikkaohjaajan
perehdytykseen, ndyttdihin ja opintojen etenemisen varmistamiseen. Vastaamisen hel-
pottamiseksi teemoja taustoitettiin kysymysten vilissd muutamilla lauseilla. Vastaus-
vaihtoehdot luotiin sellaisiksi, ettd niiden mukaisesti olisi mahdollista koulutuksen ra-
kenne ja toteutus suunnitella. Kyselyn analysoinnin jilkeen yksittéiset vastaukset hé-

vitettiin.

7.1.1 Opintojen kesto ja aloitusmahdollisuus

Kyselyssé tiedusteltiin vastaajien nikemystd opintojen sopivaksi kestoksi (Kuvio 8).
Vastaajista 57,1 % oli yksildllisen keston kannalla, 28,6 % puolentoista vuoden opin-
tojen kannalla ja 14,3 % kannatti vuoden opintoja. Avoimissa vastauksissa korostui
opiskelijan aikaisemman osaamisen huomioiminen. Vuoden opintoja pidettiin hyvéna,
jos opiskelijalla on paljon tyokokemusta erityisruokavalioiden valmistuksessa. Vas-
tauksissa toivottiin my0s opiskelijan omaksumiskyvyn huomioimista. Tavoiteaikatau-

lun antaminen koettiin myds tarkeéksi, jotta varmistetaan opinnoissa eteneminen.

Mika on teidan nakokulmastanne hyva opintojen kesto?

7 vastausta

® 1 vuosi
® 1, 5vuotta
yksiléllinen

Kuvio 8. Opintojen kesto

Suurin osa vastaajista, eli 71,4 % oli sitd mieltd, ettd opinnot pitdisi voida aloittaa yk-

silollisesti tarpeen mukaan. Myos vaihtoehdot kerran vuodessa ja joka toinen vuosi
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saivat 14,3 % kannatuksen (Kuvio 9). Joustavuutta aloitukseen korostettiin myds avoi-
missa vastauksissa. Toivottiin ettd opinnot voisi aloittaa neljd kertaa vuodessa. Vas-
tauksissa painotettiin tydeldmén koulutustarpeiden nopeaa muuttumista. Eldkoitymi-
nen on kunta-alalla seuraavina vuosina runsasta, tilanteet ja tarpeet muuttuvat nopeasti
ja uuden tyontekijin kohdalla vuodenkin odottaminen koulutuksen aloittamiseen tun-

tuu pitkaltd ajalta.

Milloin opinnot pitaisi voida aloittaa?
7 vastausta

@ kerran vuodessa
@ joka toinen vuosi
yksiléllisesti tarpeen mukaan

Kuvio 9. Opintojen aloitus

Opintojen keston ja aloitusmahdollisuuksien suhteen toivottiin, ettd opiskelijan edel-
lytykset ja toiveet opintojen keston suhteen otetaan huomioon. Tarve yksilollisille
opintopoluille tuli vastauksista ilmi selkeésti. Mahdollisuutta aloittaa opinnot jousta-
vasti opiskelijan ja tydpaikan tarpeiden mukaan pidettiin tirkednd. Yksilollisid opin-
topolkuja korostaa my0s asetus ammatillisesta koulutuksesta, jonka mukaan jokaisen
opiskelijan opinnot tulee suunnitella hidnen aikaisempi osaamisensa huomioiden

(OKM, 2017).

7.1.2 Verkkotapaamiset

Verkkotapaamisten ajankohtaan annettiin kyselyssd kolme vaihtoehtoa, jotka koulu-
tuksenjérjestdjin olisi mahdollista toteuttaa (Kuvio 10). Suosituimmaksi vaihtoeh-
doksi tuli aloitus kahden jilkeen iltapdivélld. Téta vaihtoehtoa kannatti 57,1 % vastaa-
jista. Kello yhden jélkeen iltapéivilld sai kannatusta 28,6 % vastaajista ja kello kolmen
jélkeen iltapdivilla 14,3 %. Avoimien vastusten mukaan tyopaikkoja helpottaa, ettid
aloitus on iltapdivilld niin, ettd pdivdn tyot on padsdintdisesti saatu tehtyd. Liian myo-

héisen ajankohdan peldttiin aiheuttavan turhan myohéén iltaan jatkuvaa paivaa.
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Mihin kellonaikaan verkkotapaamiset olisi hyva aloittaa?
7 vastausta

@ klo 13 jalkeen
@ Klo 14 jalkeen
klo 15 jélkeen

Kuvio 10. Verkkotapaamisten aloitusaika

Kyselyssi tiedusteltiin tydpaikkojen nikokulmasta parasta paivdd verkkotapaamisille.
Vastausvaihtoehdoiksi annettiin ne viikonpdivit, jotka koulutuksen jarjestéjélle olisi-
vat mahdollisia. Yhtd suuri osa vastaajista eli 42,9 % oli keskiviikon ja torstain kan-
nalla, mutta myds perjantai sai 14,3 % kannatuksen (Kuvio 11). Avoimissa vastauk-
sissa tuli ilmi, ettd viikonpéivilld ei ole suurta merkitystd, mutta perjantaita pidettiin

raskaan tydviikon jilkeen huonona.

Mika viikonpaiva olisi verkkotapaamisille paras?
7 vastausta

@ keskiviikko
® torstai
42 9% perjantai

Kuvio 11. Verkkotapaamisten viikonpaiva

Verkkotapaamisten ajankohta ja pdiva tulee miettié sellaiseksi, ettd opiskelijoiden olisi
nithin helppo pééstd osallistumaan. Iltapdiville ajoittuva verkkotapaaminen mahdol-
listaa osallistumisen ilman sijaisen hankkimista tydpaikalle. Suosituin ajankohta kyse-

lyn mukaan oli kahden jélkeen iltapdivélla joko keskiviikkona tai torstaina.
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7.1.3 Tydeldmén osaamistarpeet

Opetushallituksen Osaamisen ennakointifoorumi on méaéritellyt ravitsemistoiminnalle
tulevaisuuden osaamistarpeita, joiden hallinta korostuu tulevaisuuden tydeldmassa
(OPH, n.d.-c.). Koulutuksen tavoitteena timén hetken tyoeldmaén tarpeisiin vastaami-
sen lisdksi antaa osaamista, joka antaa taitoja selvitd myds tulevaisuuden tyoeldmassa.
Kyselyssa tiedusteltiin vastaajien nikemyksid tirkeimmisti tulevaisuuden osaamistar-
peista, joihin tdssd koulutuksessa tulisi keskittyd. Vastaajien pyydettiin valitsevan viisi

tirkeintd osaamistarvetta (Kuvio 11).

Mité seuraavista osaamistarpeista ovat tarkeimmat, joihin tulisi tdssa koulutuskokonaisuudessa
keskittyd? Valitse 5 tarkeinta.

7 vastausta

asiakaslahtdinen palvelujen... 4 (57,1 %)
digitaalisten toimintojen halli. .. 3 (42,9 %)
moniammatillinen osaaminen 3 (42,9 %)
tiedonhallintataidot 2 (28,6 %)
ajanhallintataidot 1(14,3 %)
paineensietokyky 5 (71,4 %)
tiedon arviointitaidot 1(14,3 %)
digitaalisten tyokalujen sovel...[—0 (0 %)
neuvonta-, opastus- ja ohjau...[—0 (0 %)
itseohjautuvuus 4 (57,1 %)
asiakaspalvelutaidot 1(14,3 %)
digitaaliset kKommunikointitai... 1(14,3 %)
ongelmanratkaisutaidot 3 (42,9 %)
kustannushallinta 4 (57,1 %)
kokonaisuuksien hallinta 2 (28,6 %)
oppimiskyky [—0 (0 %)
0 1 2 3 4 5

Kuvio 11. Tarkeimmait osaamistarpeet

Tarkeimmaéksi osaamistarpeeksi vastaajat kokivat paineensietokyvyn, 71,4 % vastaa-
jilta oli valinnut sen. Térkeind pidettiin my0s asiakasléhtoistd palvelujen kehittdmis-
osaamista, itseohjautuvuutta ja kustannushallintaa 57,1 %. 42,9 % vastaajista kannatti
digitaalisten toimintojen hallintaa, moniammatillista osaamista ja ongelmanratkaisu-
taitoja. Muiden vastusvaihtoehtojen osalta kannatus oli yhden tai kahden vastaajan né-
kemys, ainoastaan digitaalisten tyokalujen soveltaminen, neuvonta-, opastus- ja oh-

jaustaidot sekd oppimiskyky eivit saaneet kannatusta.

7.1.4 Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutus tapahtuu padosin tyopaikoilla, joissa osaamista hankitaan kéy-

tinnon tyOtehtdvissd ja sitd tdydennetdédn tarvittaessa muissa oppimisymparistoissa.
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Koulutuksen jérjestdjin tehtdvind on vastata tavoitteellisesta ja ohjatusta opiskelusta
ja tydnantajan nimedmén tyOpaikkaohjaajan opiskelijan tyotehtdvien suunnittelusta ja
osaamisen edistymisen arvioinnista. Oppisopimuskoulutus suunnitellaan aina yhdessa
tyOpaikan edustajan, opiskelijan ja koulutuksen jérjestdjan edustajan kanssa. (Nikkila,
2021, s. 9.) Kyselyssé tiedusteltiin tyonantajien tavoitteita koulutukselle (Kuvio 12).
Vastausvaihtoehdoista oli mahdollisuus valita useampia vaihtoehtoja. Kaikkien vas-
taajien eli 100 % mielestd tarkein tavoite oli lisdtd tyontekijdn osaamista. 85,7 % vas-
taajista oli sitd mieltd, ettd koulutuksen tavoite on kehittdd tydpaikan erityisruokavali-
oiden laatua. 42,9 % tavoitteli koulutuksella tyopaikan erityisruokavalioprosessien ke-
hittymistd. Ainoastaan 28,6 % vastaajista asetti tavoitteeksi tyontekijan kouluttautu-

misen uusiin tehtaviin.

Mika on tydnantajan tavoite koulutukselle? Voitte valita useampia.
7 vastausta

kouluttaa tyontekija uusiin
tehtaviin

lisata tyontekijan osaamista 7 (100 %)

kehittaa tyépaikan
erityisruokavalioiden laatua

kehittaa tyépaikan
erityisruokavalioiden prosesseja

3 (42,9 %)

0 2 4 6 8

Kuvio 12. Tydnantajan tavoite koulutukselle

Vastaajilta tiedusteltiin opintokokonaisuuksia, jotka he olisivat valmiit opettamaan
opiskelijalle tydpaikalla ilman, ettd niitd kasiteltdisiin verkko-opinnoissa. Vastaus-
vaihtoehdot poimittiin tutkinnon perusteistd. Kysymykseen oli mahdollisuus valita ha-
luamansa madrd vastausvaihtoehtoja. Suurin osa tyonantajista, eli 71,4 % oli valmis
ottamaan tuotannonohjausjérjestelmén kdyton opetuksen tydpaikkojen vastuulle. Kan-
natusta saivat myos kasvisruokavaliot 42,9 %, asiakasryhmien ruokailusuositukset
28,6 % ja erityisruokavalioiden suunnittelu seké eettiset ruokavaliot 14,3 % (Kuvio

13).
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Valitkaa seuraavista opintokokonaisuuksista ne, jotka tydpaikka voi yksin opettaa, ilman etta niita

késitellaan verkko-opinnoissa.
7 vastausta

erityisruokavalioiden suunnittelu
erityisruokavaliot
tuotannonohjausjarjestelma
eettiset ruokavaliot

5 (71,4 %)

kasvisruokavaliot
asiakasryhmien ruokailusuositu...
rakennemuutetut ruokavaliot

3(42,9 %)

tehostettu ruokavalio
tutkimusruokavaliot
ruokavaliohoito

tuotekehitysprosessi

Kuvio 13. Tyopaikkojen vastuulle jadvat opintokokonaisuudet

Oppisopimuskoulutuksena toteutettavan erityisruokavaliopalvelujen erikoisammatti-
tutkinnon keskeisimpéni tavoitteena on vastaajien mielestd lisdtd tyontekijdn osaa-
mista ja parantaa tyopaikkojen erityisruokavalioiden laatua. Suurin osa tyOnantajista
oli valmis ottamaan tyOpaikkojen vastuulle tuotannonohjausjérjestelmin kouluttami-
sen, mikd on sindnsd hyva, sillé jarjestelmid on markkinoilla useita ja koulutuksenjar-

jestdjélld on niitd ainoastaan yksi.

7.1.5 Tydpaikkaohjaajan perehdytys

Ammatillisen koulutuksen jarjestdjien tehtdviin kuuluu tarjota tyopaikkaohjaajille hei-
dén tarvitsemansa tuki ja pedagogisen ohjausosaamisen paivitys (Nikkild, 2021, s. 6—
7). Tukea ja pedagogista ohjausosaamisen vahvistamista voidaan tarjota tyopaikkaoh-
jaajille monin eri tavoin. Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd perehdytystd ohjaus-
ty0hon tarvitaan. Suosituimmaksi perehdytysvaihtoehdoksi, 57,1 % kannatuksella
nousi vaihtoehto, jossa opettaja perehdyttdd tyopaikkaohjaajaa ja tyopaikkaohjaaja
suorittaa tarvittaessa ohjaan.fi sivuston kautta verkkokurssin. 28,6 % vastaajista kan-
natti kaikille tydpaikkaohjaajille ohjaan.fi verkkokurssin suorittamista ja 14,3 % kan-
natti tyopaikkaohjaajien osallistumista Forssan ammatti-instituutin eli Fain jarjesta-
madn tyopaikkaohjaajakoulutukseen (Kuvio 14). Avoimissa vastauksissa toivottiin en-
tistd titviimpad yhteistyotd opettajan kanssa ja ohjaan.fi verkkokurssin lisidksi opetta-

jan kdytdnnon ndkokulman antamista tyopaikkaohjaajalle.
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Miten tyopaikkaohjaajan ohjausosaaminen pitdisi varmistaa?
7 vastausta

@ jokainen tydpaikkaohjaa suorittaa
ohjaan fi sivuston kautta verkkokurssin

@ opettaja perehdyttad tydpaikkaohjaajaa
ja tydpaikkaohjaaja suorittaa tarvittaessa
ohjaan.fi sivuston kautta verkkokurssin
opettaja perehdyttda tydpaikkaohjaajaa

@ tyspaikkaohjaaja osallistuu Fain
jarjestamaan tyopaikkaohjaajakoulutu...

@ tyopaikkaohjaaja ei tarvitse perehdytysté
ohjaustydhdén

Kuvio 14. Ty6paikkaohjaajan ohjausosaamisen varmistaminen

TyoOnantajilta tiedusteltiin miten tydpaikkaohjaajien tutkinnonperusteiden tunteminen
pitdisi varmistaa. 71,4 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd tyopaikkaohjaajille jérjestet-
tdisiin tutkinnonosakohtaista perehdytystd yhdessi ja 28,6 % kannatti oppilaitoksen
luomaa tutkinnonosakohtaista verkkoperehdytysmateriaalia. Kukaan vastaajista ei ol-
lut sitd mieltd, ettd perehdytysti ei tarvita tai sitd annettaisiin jokaiselle tyopaikkaoh-
jaajalle henkilokohtaisesti. Avoimissa vastauksissa todettiin, ettd mikili opettajalla

riittdd aikaa opettajan keskustelu avaa asioita paremmin.

Miten tyopaikkaohjaajan tutkinnonperusteiden tunteminen pitéisi varmistaa?
7 vastausta

@ tyopaikkaohjaajille jarjestetaan
tutkinnonosakohtaista perehdytysta
yhdessa

@ opettaja perehdyttaa jokaisen
tyopaikkaohjaajan erikseen
oppilaitos luo tutkinnon osittain
perehdyttamismateriaalin verkkoon

@ tydpaikkaohjaaja ei tarvitse perehdytysta
tutkinnonperusteisiin

Kuvio 15. Tydpaikkaohjaajan tutkinnon perusteiden hallinta

Tyo6paikkaohjaajat tarvitsevat ohjaustyohonsé koulutusta ja suurin osa vastaajista kan-
natti tyopaikkaohjaajille tarkoitetun ohjaan.fi verkkokurssin suorittamista. Myos tut-
kinnonperusteet ja niiden ammattitaitovaatimukset kaipaavat perehdytysta, jota vas-
taajien mielestd voitaisiin antaa tydpaikkaohjaajille yhteisesti. Verkkokurssit ovat hy-

vid, mutta sovittavaksi jd4 miten todennetaan tyopaikkaohjaajien verkkokurssin
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suorittaminen. Koulutuksen jérjestdja voi kertoa verkkokurssista ja kannustaa sen suo-

rittamiseen, mutta tyOnantaja padttdd miti resursseja se siihen antaa.

7.1.6 Nayttdjen toteutus

Opiskelijan osaamista arvioidaan niytdissid. Nayttojen arvioijina toimivat pedagogi-
sesti patevi ja kelpoinen opettaja tai muu vastaavan patevyyden omaava koulutuksen
jarjestdjan edustaja seki tyopaikan edustaja. Tyonantajan edustaja voi olla tyontekija,
esimies tai yrittdjd. Vahintddn toisen arvioijista tulee olla ldsnd ndytdssd. (Opinto-
polku, n.d.-b.) Jokaisen opiskelijan ndytot suunnitellaan yksilollisesti, tyopaikan ja
opiskelijan kanssa yhdessa. Vastaajilta tiedusteltiin miten niyttdjen arviointi tulisi hei-
dén mielestdédn toteuttaa. Yhtd suuri osa vastaajista eli 42,9 % kannatti molempien ar-
vioijien tyOpaikalla tapahtuvaa opiskelijan tydskentelyn seuraamista ja sitd vaihtoeh-
toa, jossa tyOpaikan edustaja seuraa tyoskentelyé tyopaikalla ja opiskelija dokumentoi
tyoskentelyddn muun muassa valokuvin ja videoin. 14,3 % oli sitd mieltd, ettd riittdd
ettd tyopaikan edustaja seuraa opiskelijan tyoskentelyé tyopaikalla (Kuvio 16). Avoi-
missa vastauksissa toivottiin opettajan tulevan paikan péélle viimeisend ndyttopdivéina,
mutta muina péivina riittdisi tyopaikan edustajan arvioiminen. Avoimissa vastauksissa
painotettiin myos opettajan velvollisuutta varmistaa tutkinnon perusteiden mukaisen

osaamisen tdyttyminen.

Miten nayttojen arviointi pitdisi mielestéanne toteuttaa?
7 vastausta

@ molemmat arvioijat seuraavat opiskelijan
tydskentelya tyépaikalla

@ tyspaikan edustaja seuraa opiskelijan
tydskentelya tyépaikalla
tyépaikan edustaja seuraa opiskelijan
tyoskentelya tyopaikalla ja opiskelija
dokumentoi tydskentelydan mm.
valokuvin tai videoin.

Kuvio 16. Néyttdjen arvioinnin toteutus

Osaamisen arvioijien tekemédn arviointipddtdksen tulee olla yksimielinen ja arvioin-
nista pddtetddin aina arviointikeskustelussa, jossa ovat paikalla molemmat arvioijat.

Arviointipdétds allekirjoitetaan paperilla tai sdhkoisesti. (Opintopolku, n.d.-b.)
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Opiskelijan nédyttoihin liittyvén arviointikeskustelun ja arviointipddtdksen haluaisi to-
teuttaa tyopaikalla 85,7 % vastaajista. Ainoastaan 14,3 % toivoisi etdyhteyksien vili-
tykselld tapahtuvaa arviointikeskustelua ja arviointipdédtdksen tekemistd (Kuvio 17).
Avoimissa vastauksissa korostettiin, ettd viimeisend ndyttopaivana tyopaikalla tehtava

arviointikeskustelu ja arviointipddtoksen tekeminen olisi mieluisin ratkaisu.

Miten arviointikeskustelu ja arvicintipaatoksen tekeminen pitéisi jarjestaa?
7 vastausta

@ tyspaikalla
@ etayhteyksien vilityksella
oppilaitoksella

Kuvio 17. Arviointikeskustelun ja arviointipaatoksen toteutus

Kyselyyn vastanneilla ei ollut yhteistd nikemystd ndyttdjen arvioinnin toteutukseen.
Kannatusta sai sekd molempien arvioijien tyOpaikalla tapahtuva arviointi ettd tyosken-
telyn dokumentointi kuvin ja videoin. Arviointikeskustelun ja arviointipditoksen to-
teuttamiseen tyopaikan koettiin olevan paras paikka. Namé ovat kuitenkin ratkaisuja,
jotka voidaan tehdé opiskelija- ja oppisopimispaikkakohtaisesti, mikali vdlimatka ei

ole kohtuuton paikan péille menemiseen.

7.1.7 Opintojen etenemisen varmistaminen

Opiskelijat opiskelevat seki tydpaikoilla ettd koulutuksen jérjestdjin oppimisymparis-
toissd. Riittdvén ohjauksen avulla varmistetaan, ettd opinnot etenevit suunnitelmien
mukaan. Opettaja pystyy varmistamaan opintojen etenemisen koulutuksen jirjestdjan
oppimisympdristdissd, mutta tyopaikoilla tapahtuvan oppisen eteneminen pitdd var-
mistaa yhdessd opiskelijan ja tydeldmin edustajien kanssa. Seurantapalaverit ovat en-
nakkoon péétettyd ohjausta (Koli, 2017, s. 19). Tyonantajilta tiedusteltiin kuinka usein
he haluavat, ettd seurantapalavereja jarjestetddn. 57,1 % halusi, ettd seurantapalavereja
jarjestetddn tarpeen mukaan, mutta myos vaihtoehdot kolmen, neljin ja kuuden kuu-

kauden vilein saivat 14,3 % kannatuksen (Kuvio 18). Seurantapalaverien merkitysta
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korostettiin avoimissa vastauksissa sekd tyOpaikkaohjaajan ettd opiskelijan kannalta,
jotta opiskelu, sen valvonta ja pddmaéra ei padsisi unohtumaan. Kommentoitiin myds,

ettd opiskelijan motivaatio vaikuttaa seurantapalaverien tarpeeseen.

Kuinka usein haluaisitte, ettd jarjestetaan yhteinen (opiskelija, tyopaikkaohjaaja, tydnantaja ja
opettaja) seurantapalaveri, jossa varmistetaan opintojen eteneminen?
7 vastausta

@ 3kk vilein
@ 4kk vélein
6kk valein
® tarpeen mukaan

Kuvio 18. Seurantapalaverien tarve

TyoOnantajilta tiedusteltiin miten seurantapalaverit tulisi jarjestdd. Tyopaikkaa seuran-
tapalaverien pitopaikkana kannatti 71,4 % vastaajista. 28,6 % oli sitd mielti, ettd seu-
rantapalaveri tulisi jérjestdd etdyhteyksien vilitykselld. Kukaan vastaajista ei kannat-
tanut oppilaitosta seurantapalaverien pitopaikkana (Kuvio 19). Avoimissa vastauk-

sissa pidettiin tyOpaikkaa hyvéina palaverin jarjestamispaikkana.

Miten yhteiset seurantapalaverit tulisi jarjestaa?
7 vastausta

@ tyopaikalla
@ etéyhteyksien vilitykselld
28,6% oppilaitoksella

Kuvio 19. Seurantapalaverien jirjestdmistapa

Opintojen etenemisen seurantapalaverit koettiin tarpeellisiksi, mutta siitd kuinka usein
niitd tulisi jérjestdd ei ollut selkedd ndkemystd. Enemmistd kannatti tarpeen mukaan

jarjestimistd ja mielellddn tyopaikoilla. Osa kannatti etdyhteyksien vilitykselld
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tapahtuvaa tapaamista ja heille sellaiset voidaan jérjestdd. Tarkedd on kunnioittaa tyo-

paikkojen toiveita silloin, kun se on mahdollista.

7.2 Uusi toteutusmalli

Uuden toteutusmallin suunnittelussa l&htokohtana on koko ajan ollut opiskelijan yksi-
161liset opintopolut ja tavoitteena yksilollinen ryhmistd tai opetuksesta riippumaton
eteneminen. Tydeldmé otettiin mukaan suunnitteluun, jotta saataisiin tietdd, miten
koulutus tulisi suunnitella ja jirjestdd, jotta koulutus olisi tydeldmalédhtoinen, mitd
osaamista tyOpaikoilla tarvitaan ja mitkd ovat tyOnantajien tavoitteet koulutukselle.
Opetuksen ja koulutuksen tavoitteena on aina oppiminen ja tutkintokoulutuksessa tut-
kinnon osien ammattitaitovaatimusten hallitseminen. Aikuiset ovat oppijoina ja opis-
keljjoina erilaisia kuin nuoret ja toteutusmallin suunnittelussa pyrittiin 16ytiméén ai-
kuisten yksil6lliseen verkko-opetukseen soveltuvat pedagogiset mallit ja opetusmene-

telmat.

7.2.1 Yksilolliset opintopolut uudessa toteutusmallissa

Yksilollisten opintopolkujen tulee olla asiakasldhtdisid ja osaamisperustaisia. Koulu-
tuksenjarjestdjin asiakkaita ovat opiskelijat ja tyoelama. Koulutuksen jarjestdjin tulee
tarjota palveluja, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeisiin. Opiskelijan tavoitteet ja tyo-
eldmén tarpeet tulee selvittdd, jotta opiskelijan opintopolun suunnittelu, toteutus ja
osaamisen hankkiminen toteutuisivat yksil6llisesti. Osaamisperustaisuus tarkoittaa
opiskelijan aikaisemman osaamisen tunnistamista ja tunnustamista sekd opiskelijan
mahdollisuutta hankkia osaamista erilaisissa oppimisympéristdissd omaan yksilolli-

seen opiskelutahtiinsa. (OPH, 2020, s. 6-8.)

Uudessa toteutusmallissa opiskelija voi aloittaa opiskelun halutessaan nopeasti hakeu-
tumisensa jilkeen. Kyselyn mukaan suurin osa vastaajista kannatti mahdollisuutta
opintojen yksilolliseen aloittamiseen, silld tydeldméan koulutustarpeet muuttuvat nope-
asti. Erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinto on Forssan ammatti-instituu-
tissa jatkossa jatkuvassa haussa ja aloitus onnistuu véhintdan kuukauden kuluessa aloi-

tuksesta. Opintojen kesto suunnitellaan yksilollisesti, opiskelijan aikaisemman
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osaamisen ja toiveiden perusteella. Jokaisella opiskelijalla on jatkossa todellinen mah-
dollisuus edetd omaan tahtiinsa (OPH, n.d.-e). Opiskelijalle tarjotaan verkko-opintojen
lisdksi mahdollisuus osallistua tarvitsemilleen ldhipéiville joustavasti oppilaitoksen

tarjonnan mukaan.

7.2.2 Oppimiskasitys, pedagogiikka ja opetusmenetelmét uudessa toteutusmallissa

Aikaisemmin erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinnon opetusta toteutet-
tiin Forssan ammatti-instituutissa melko perinteisesti, osittain jopa behavioristisesti.
Opiskelijat osallistuivat ldhipdiville kerran kuukaudessa, jolloin opettaja luennoi luku-
jarjestyksen mukaisesta aiheesta ja siitd keskusteltiin. Keskustelujen avulla opettaja
pyrki tuomaan késitellyt asiat opiskelijoiden kokemuspiiriin ja tydeldmén tilanteisiin,
konstruktivistisen oppimiskésityksen mukaisesti. Lahipdivien vélissa opiskelijat teki-
vit etitehtdvin opetetusta aiheesta ja harjoittelivat kiytannon tyotehtdvid tyopaikalla.
Opetus oli opettajaldhtdistd ja opiskelija toimi pitkilti tiedon vastaanottajana (Toivola
ym., 2017, s. 30). Opiskelu oli opiskelijjoille selkedd ja mukavaa, mutta uutta tietoa ei
aina ymmairretty ja osattu soveltaa kdytidntoon. Opetus olisi uudessa toteutusmallissa
voitu siirtdd verkkoon sellaisenaan, mutta opiskelijoiden yksilollinen eteneminen ei

olisi talloin toteutunut, eivétkd pedagogiset ratkaisut oppimisen kannalta parantuneet.

Tédmin ajan oppimiskadsitysten mukaisesti, uusi toteutusmalli perustuu entistd enem-
min konstruktivistiseen ja sosiokonstruktivistiseen oppimiskédsitykseen. Oppimisen
lahtokohtana on opiskelijan oma toiminta. Opiskelija rakentaa tiedon uudelleen omaan
kokemuspohjaansa perustaen. Tarve oppimiselle nousee kidytdnnon ongelmista. Sosio-
konstruktivistinen oppimiskésitys pohjautuu konstruktivistiseen oppimiskisitykseen,
mutta sen mukaan oppimisen edellytyksend on vuorovaikutus toisten kanssa. (Kupias

& Peltola, 2019, s. 103-110.)

Uudessa toteutusmallissa hyodynnetddn kédanteistd opetusta ja oppimista. Opiskelijat
perehtyvit opiskeltaviin aiheisiin itsendisesti verkkomateriaalien ja linkkien avulla ja
tekevit oppimistehtdvid (Ponkd, 2017, s. 91-92). Kdinteinen oppiminen perustuu it-
sendiseen oppimiseen, henkilokohtaisten oppimisprosessien avulla, joita sosiaalinen

vuorovaikutus tukee merkittavésti (Toivola ym., 2017, s. 20-23). Verkkotapaamisissa
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opiskelijat saavat sosiaalista kontaktia esittelemédlld omille tyopaikoilleen tehtyjd so-
veltavia oppimistehtdvidén, joista keskustellaan yhdessd. Opettajan tehtédva on ohjata
toimintaa ja antaa palautetta (Koli, 2017, s. 85). Koska opiskelijat etenevit omaan tah-
tiinsa, tulee verkkotapaamisiin esitettdviksi ja keskusteltavaksi uusia ja jo aiemmin

késiteltyjd aiheita.

7.2.3 Verkkovilitteinen opiskelu- ja oppimisprosessi uudessa toteutusmalissa

Opiskelijan hakeutuessa opiskelemaan aloitetaan henkilokohtaistamisprosessi, jota
jatketaan koko opiskeluajan. Henkilokohtaistamisella tarkoitetaan sité, ettd jokaiselle
ammatillisen koulutuksen opiskelijalle suunnitellaan yksilollinen opintopolku, joka
vastaa hinen tarpeitaan ja toiveitaan. Suunnitelmaa seurataan ja péivitetdan koko opis-
keluajan ja se kirjataan henkil6kohtaiseen osaamisen kehittimissuunnitelmaan
(HOKS). Keskeistd suunnitelmaa laadittaessa on tunnistaa ja tunnustaa opiskelijan ai-
kaisempi osaaminen ja suunnitella tarvittavan osaamisen hankintatavat. (OPH, n.d.-e.)
Opiskelijan opiskelu- ja oppimisprosessi ldhtee aina liitkkeelle opiskelijan 1dht6tilan-
teen selvittdmisestd, joka on opiskelu- ja oppimisprosessin lisdksi osa henkildkohtais-

tamisprosessia (Kuvio 20).

Opettajan tehtdvi on edistdd jokaisen yksilon oppimista. Opettaja suunnittelee oppi-
misprosessin oppimistehtdvineen, jotka mahdollistavat yksilollisen omaan tahtiin ete-
nevén opiskelun. Oppimistehtidvien tulee edistdd ammatillisten taitojen lisdksi opis-
kelu- ja tyoskentelytaitoja seka itseohjautuvuutta. (Koli, 2017, s. 12.) Uudessa toteu-
tusmallissa oppimistilanteita ovat oppimistehtidvien tekeminen, tydpaikalla tapahtuva
oppiminen ja yhteiset verkon vélitykselld tapahtuvat tapaamiset, joissa opitaan myos
toisilta opiskelijoilta (Kuvio 20). Kyselyn vastauksiin perustuen, tapaamiset jirjeste-
tddn kerran kuukaudessa keskiviikkoisin kahden jdlkeen iltapdivilld ja ne kestdvit
kaksi tuntia. Opiskelumateriaalit ja tehtdvit ryhmitelldén Itslearning-alustalle tutkin-
non osittain. Jokainen tutkinnon osa jakautuu eri moduuleihin eli aihealueisiin, joihin
on omat materiaalinsa ja tehtdvinsd. Moduulit perustuvat tutkinnon perusteiden poh-
jalta oppilaitokseen luotuun koulutuksen rakenteeseen. Opiskelija voi edetd halua-
maansa vauhtia. Itslearningin rakenne vastaa opiskelija Wilmassa tutkinnon raken-

netta, johon suoritukset merkitdén. Oppimistehtidvien tarkoituksena on saavuttaa
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tutkinnon perusteiden edellyttdma erityisruokavalioiden hallinta ja ravitsemusosaami-
nen, sekd kyselyssd nousseiden tydeldmin osaamistarpeiden mukaisesti kasvattaa
opiskelijan tiedonhankinta- ja analysointitaitoja seka kehittdd tydpaikkojen erityisruo-

kavalioiden laatua.

Jokaisen opiskelijan oppimisprosessi on yksilollinen (Kuvio 20). Koko tutkinnon suo-
rittavalla opiskelijalla se muodostuu kolmesta vaiheesta eli tutkinnon osasta, joiden
jélkeen on aina nayttod (Opintopolku, n.d.-a). Naytossd opiskelija osoittaa hallitsevansa
ammattitaitovaatimusten mukaiset asiat (Opintopolku, n.d.-b). Tyonantajista valtaosa
toivoi, ettd ndyttdjen arviointia varten opettaja tulisi tydpaikalle seuraamaan opiskeli-
jan tyoskentelyd ja arviointikeskustelu pidettiisiin sielld. Osa kuitenkin toivoi, etti
tyOpaikan arvioija arvioi tyOpaikalla ja arviointikeskustelu pidetdén Teamsin vilityk-
selld. Yhtendisti kaikille soveltuvaa tapaa ei vield ole, joten arvioinnin toteutus kan-
nattaa sopia tapauskohtaisesti. Opettaja pystyy oppimistehtivien avulla ndkemaidn
opiskelijan kehittymisen ja osaamisen tason, mutta tirkedd on varmistaa tyopaikkaoh-

jaajalta ndyton suunnitteluvaiheessa, ettd osaamista on riittavésti.

| Opettajajohtoinen yhdesséd oppiminen ja tiedon jakaminen s&annéllisesti verkon viéitykselld |

Lahts- Oppimisen
tilanne tavo!tt?et =
HOKS Oppimis-
Pakollinen PR 4 e Valinnai — || tulokset

) Naytts Valinnaiset Nyt alinnaiset Naytts
tutkinnon osa tutkinnon osat 1 tutkinnon osat 2

Yksiléohjaus ja tydpaikkaohjaajien ohjaus tarpeen mukaan ja aina ennen nayttoa

Kuvio 20. Opiskelu- ja oppimisprosessi

Koko opiskelu- ja oppimisprosessin ajan opiskelijaa ohjataan oppimistehtivistd annet-
tavilla palautteilla niin kirjallisesti kuin suullisesti verkkotapaamisissa. Kolin (2017, s.
18) mukaan opettajalta saatu palaute ja ohjaus edistévit keskeisesti opiskelijan oppi-

mista. Oppilaitoksen linjauksen mukaisesti, opiskelijan kanssa kdyddan vahintdén
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kolmen kuukauden vélein HOKS-keskustelut, joko Teamsin vilitykselld tai kasvotus-
ten. Opiskelijoita rohkaistaan ottamaan yhteytti opettajaan aina, kun jokin asia tuntuu
epdselviltd. Ammatillisen koulutuksen jirjestdjén tulee varmistaa, ettd opiskelija ja
tyOpaikka saavat heille kuuluvan tuen ja ohjauksen tyOpaikalla jérjestettdvan koulu-
tuksen aikana (Nikkild, 2021, s. 7). Suurin osa kyselyyn vastanneista oli sitd mielt4,
ettd opintojen etenemisen seuratapalavereja tulisi jarjestdd tarpeen mukaan, eikd vlt-
tdmattd sddnnollisesti tietyn ajan kuluttua. Tydpaikkaohjaajien kanssa keskustellaan
opintojen etenemisestd tarpeen mukaan ja aina viimeistéén silloin, kun suunnitellaan
ndyttod. Opiskelijan opiskelu- ja oppimisprosessi pddttyy siihen, ettd oppimisen tavoit-
teet on saavutettu ja opiskelijan tavoitteiden mukaan yksi, kaksi tai kaikki tutkinnon-
osat on hyviksytysti suoritettu. Tutkinnon méérittelemien osaamistavoitteiden lisdksi
opiskelija on kehittdnyt itseohjautuvuuttaan ja paineensietokykydin hakemalla ja so-
veltamalla tietoa ja jakamalla sitd myos muille, opiskelijan oppimistaidot ovat kasva-
neet ja hdn on valmis uusiin haasteisiin. Elinikdisen oppimisen ideologian mukaan op-
piminen jatkuu koko eldmén ajan ja jokainen oppija ohjaa omaa ja toisten oppimista

(Valleala, 2007, s. 55).

7.3 Benchmarking-kohteen valinta ja prosesseihin perehtyminen

Nelivaiheisen benchmarking-prosessin mukaisesti ensimméinen vaihe on kohteen va-
litseminen. Omasta toiminnasta valitaan prosessi, joka on menestyksen kannalta tarkeé
ja valitaan yritys, jossa tdma on ansiokkaasti toteutettu. (Tuominen, 2021, s. 7.) Tassd
kehittamistyOsséd vertaillaan kehitettyd erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitut-
kinnon verkkototeutusmallia Seindjoen koulutuskuntayhtymén ylldpitimén koulutus-
keskus Sedun vastaavaan malliin. Sedu valikoitui vertailukohteeksi, koska se on on-
nistunut opiskelijahankinnassaan hyvin ja silld on pitkdaikaisin kokemus tdmén tut-

kinnon verkkototeutuksesta.

Benchmarking-prosessin toisessa vaiheessa perehdytdin omaan prosessiin ja vertail-
tavaan prosessiin huolellisesti (Tuominen, 2021, s. 7). Minna Luomanen esitteli Sedun
toteutusmallia Teams-haastattelussa 22.5.2022. Haastattelu toteutettiin avoimena tee-
mahaastatteluna. Haastattelun teemoina olivat opintojen toteutus, opetuksen toteutus

ja néyttdjen toteutus vertailukohteessa. Avoimessa haastattelussa sekéd haastattelija
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ettd haastateltava keskustelevat tasavertaisesti valitusta aiheesta (Ojasalo ym., 2018,
s.108). Haastattelu tallennettiin, jotta sithen oli helppo palata useamman kerran. Haas-
tattelun katsominen ja kuunteleminen helpottavat vastausten tulkintaa ja raportointia.
Haastattelu kirjoitettiin auki eli litteroitiin. Haastattelun sanamuodoilla ei tdssd tutki-
muksessa ollut merkitystd vaan ainoastaan sisdllolld, joten litterointi tehtiin ylimalkai-
sesti, kdyttiden yleiskieltd. (Ojasalo ym., 2018, s. 107.) Litteroinnin avulla haastattelu
jarjestettiin teemoittain ja teemoja vertailtiin kehitettyyn toteutusmalliin. Alkuperai-

nen haastattelu hivitettiin.

7.3.1 Opintojen toteutus vertailukohteessa

Verkkototeutus ldhti liikkeelle kokeilusta, johon saatiin mukaan valtakunnallisia toi-
mijoita eri puolelta Suomea. Innostus oli alkuun suurta. Ensimmdisissd aloitusryh-
missd hakijoita oli niin paljon, ettd kaikkia halukkaita ei edes voitu valita koulutuk-
seen. Sedun erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinnon toteutusmalli on pe-
rustunut ryhmémuotoiseen toteutukseen. Aloitusaika oli kaikilla sama, mutta opinto-
jen lopullinen kesto vaihteli opiskelijan ja hdnen tydpaikkansa mukaan, ollen keski-
mairin puolitoista vuotta. Viimeisimméassa ryhmaissé hakijoita oli vihemmén ja mu-
kaan tuli muutamia opiskelijoita vield myohemmin. Opiskelijoiden ryhméytyminen on

koettu tarkeidksi ja sithen on panostettu opintojen alkuvaiheessa. (Luomanen, 2022.)

Verkko-opetus ja tehtdavit ovat painottuneet kaikille pakolliseen tutkinnon osaan, jossa
tapaamisia verkon vilitykselld on ollut enemmén kuin valinnaisissa tutkinnon osissa.
Tapaamiset on hoidettu Teamsin vilitykselld ja verkko-oppimisalustana on kaytetty
Moodlea. Tapaamisia on pakollisessa tutkinnonosassa ollut kerran viikossa ja valin-
naisissa osissa noin joka toinen viikko, iltapdivisin klo 15 jilkeen ja ne ovat kestdneet
noin kolme tuntia. Kaikki materiaalit, luennot ja tehtidvét on tallennettu Moodleen.
Opintojaksot ovat Moodlessa olleet auki kuukauden kerrallaan ja niiden sisillot perus-

tuvat opetussuunnitelmaan. (Luomanen, 2022.)
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7.3.2 Opetuksen toteutus vertailukohteessa

Verkkotapaamisia on edeltdnyt orientaatiotehtdva, jotta opiskelijat olisivat jo etuka-
teen tutustuneet tulevaan aihealueeseen. Opettaja on pitdnyt verkkotapaamisilla luen-
toja, joissa hin on opettanut opintojaksoon kuuluvia keskeisii asioita. Yhteisollisyys
ja vertaisoppiminen on koettu tirkeiksi tavoitteiksi ja niitd on pyritty edistiméén pari-
ja ryhmitydskentelyjen avulla. Opiskelijat ovat hyvin osallistuneet yhteisiin verkkota-
paamisiin. Kdytdnnon harjoitukset, joita aikaisemmin on tehty koululla, on ohjeistettu
verkkototeutuksessa tekemddn omalla tyOpaikalla. Opiskelijat ovat tehneet tehtdvid,
kukin oman panostuksensa mukaisesti. Opiskelijoiden itseohjautuvuudessa ja moti-

vaatiossa on ollut eroja. (Luomanen, 2022.)

Verkko-opetus on vaatinut opettajalta paljon uuden opettelua, mutta se on ollut erittdin
mukavaa. Ammatillisen opettajan apuna Sedussa on toiminut verkkoluotsi, jolta on
voinut pyytdd teknistd tukea ja neuvoja sekd opettajalle ettd opiskelijoille. Opettajan
omat kokemukset verkko-opiskelusta ovat auttaneet myds verkko-opetuksen kehitta-
misessd. Alussa luentotallenteista tuli liian pitkid, mutta kokemuksen myo6ti opetusta
on oppinut jaksottamaan myos tallenteita varten. Tulevaisuudessa Luomasta kiinnos-
taisi kokeilla livestriimausta verkko-opetuksessa siten, ettd opiskelijat tekisivét samaa
omalla tyopaikallaan. Tekniset mahdollisuudet Sedussa tdhén jo ovat. (Luomanen,

2022.)

7.3.3 Nayttdjen toteutus vertailukohteessa

Riittdvin ammatillisen osaamisen lisdksi ndyton arvioijan tulee olla perehtynyt arvi-
ointiin ja arviointikriteereihin (Opintopolku, n.d.-b). Oppilaitoksen tehtdvi on huoleh-
tia arvioijien riittdvéstad perehdytyksestd. Opettaja on kdyttinyt tyopaikkojen perehdyt-
tdmisen apuna Teamsid, silld osa tyOpaikoista on sijainnut usean sadan kilometrin
padssd Seindjoelta. Arvioijille on pidetty yhteinen kaksi tuntia kestédvd Teams tapaa-
minen, jossa on kasitelty tutkinnon perusteiden edellyttimé osaaminen ja sen osoitta-
mistavat tyOpaikoilla. Opettaja on my0s haastattelemalla selvittinyt tyopaikkaohjaa-
jien ammatillisen osaamisen ja kokemuksen erityisruokavalioiden valmistuksesta.
Tyo6paikkaohjaajien perehdyttdminen yhdessa ja verkkovilitteisesti on toiminut hyvin.

(Luomanen, 2022.)
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Opiskelija on tehnyt ndyttdsuunnitelman, jonka hén on toimittanut opettajalle ja tyo-
paikan arvioijalle etukéteen. Ndyton aikana opiskelija on dokumentoinut tydskentely-
aan valokuvin ja videoin ja toisinaan on voitu olla myos Teamsin vilitykselld yhtey-
dessd ndyton aikana. Opiskelijan arviointikeskustelu on kéyty ja arviointipdatds tehty
Teamsin vilitykselld. Luomanen on pitényt tapaa hyvind, hdnen mielestddn opiskeli-
jan osaamisesta on saanut télld tavalla hyvin kuvan. Paikanpédlle hin ei ole mennyt
ndyttdjd arvioimaan, silld sithen ei ole tydaikaa ollut ja useimmat tyOpaikat ovat sijain-

neet myos kaukana. (Luomanen, 2022.)

7.4 Prosessien vertailu ja soveltaminen

Bencmarking prosessi etenee kilpailijan prosesseihin perehtymisen jilkeen oman ja
kilpailijan prosessien vertailuun, suorituskykyerojen analysointiin ja omien kehitty-
miskohteiden méaarittelyyn (Tuominen, 2021, s. 7). Vertailtaviksi prosesseiksi valikoi-
tuivat toteutusmallin kannalta keskeisimmat prosessit, eli opintojen, opetuksen ja néyt-
tdjen toteutus. Suorituskykyeroja pystytddn analysoimaan ainoastaan yleiselld tasolla,
koska uudesta toteutusmallista ei vield ole saatavilla lukuja. Vertailun perusteella 16y-
dettiin omasta toteutusmallista muutamia kehittimiskohteita sekd toimintamalleja,

jotka olisivat hyvid, mutta ristiriidassa alueen tydnantajien toiveiden kanssa.

Vaikka toteutustapa ja tutkinto ovatkin samat, osoittautuivat prosessit monelta osin
hyvin erilaisiksi. Opintojen toteutus Sedussa tapahtuu ryhmédmuotoisesti, aloituksia on
ollut kerran vuodessa ja tapaamisia verkon vilitykselld viikoittain. Opettaja on kiytta-
nyt yhteistd aikaa verkossa opettamiseen. Fain uudessa toteutusmallissa opiskelijan
aloittaminen ja eteneminen tapahtuvat yksilollisesti, opiskelijat opiskelevat asioita it-
sendisesti ja osaamista jaetaan verkkotapaamisissa kerran kuukaudessa. Molemmat
oppilaitokset hyddyntéavit verkko-opetuksessa ja tapaamisissa Teamsid. Sedulla on
kaytossd verkko-oppimisalustana Moodle ja Failla Itslearning. Suurimmat erot toteu-
tusmallien vélilld 16ytyivit opetuksen toteuttamisesta. Sedussa verkko-opetus perustuu
ennakkotehtédviin, verkkoluentoihin ja itsendisiin tehtdviin. Fain uudessa toteutusmal-
lissa hyodynnetddn kddnteistd oppimista. Sedun tapa toteuttaa opetusta vaatii opetta-

jalta melko paljon resurssia, koska opettaja opettaa paljon. Itsendiseen opiskeluun
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perustuva kdinteinen opetus mahdollistaa paremmin pienten ryhmien ja opintojen eri
vaiheessa olevien opiskelijoiden opiskelun. Sedun mallissa ndytdt ohjeistetaan ja arvi-
oidaan aina verkon vilitykselld. TyOpaikkaohjaajille jirjestetdén perehdytys arvioin-

tiin yhteisesti Teamsin vélityksella.

Toteutusmallin kehittiminen benchmarkingin avulla

Benchmarking-tutkimus osoitti, ettd tydpaikkaohjaajien ohjaaminen onnistuu hyvin
Teamsin avulla ja kannattaa ndin tehdd. Mikéli useampi opiskelija on samoihin aikoi-
hin suorittamassa nayttoddn, voi tyopaikkaohjaajia perehdyttda yhdessi. Tésséd kannat-
taa kuitenkin huomioida tydpaikkaohjaajien toiveet ja tarpeet. Toisinaan henkilokoh-
taiseen ohjaukseen voi olla tarvetta ja sitd kannattaa tarjota yhteisen osion lisdksi.
Myos kyselytutkimuksessa suurin osa vastaajista kannatti tyOpaikkaohjaajien yhteis-
perehdytystd verkon vilitykselld. Yhteisperehdytyksen hyotyind ovat ajansdistd ja
mahdollisuus keskusteluun toisten tydpaikkaohjaajien kanssa. Opettaja voi my0s pa-
remmin varmistaa tyOpaikkaohjaajien osaamisen tasoa, kuin itsendistd perehdytysma-

teriaalia kaytettdessa.

Sedussa opettaja ei osallistunut ndyttdjen arviointiin tyopaikoilla. Téhén oli paadytty
pitkalti kiytdnnon syistd, silld vdlimatkat tyopaikoille olivat pitkid. Toimintamalli oli
osoittautunut kuitenkin erittdin toimivaksi. Opiskelijat tuottivat arviointimateriaaleina
valokuvia ja videoita tydstddn, reseptien ja muiden kirjallisten suunnitelmien lisdksi.
Arviointikeskustelut toteutettiin myds Teamsin vilitykselld. Kyselytutkimuksessa ta-
hén toimintatapaan ei vield kaikilla tydpaikoilla oltu valmiita. Toimintatapa kannattaa
kuitenkin ottaa kéyttoon ja ainoastaan perustellusta syystd mennd paikan péélle arvi-
oimaan. Paikan pddlld arvioiminen vie paljon aikaa ja mikéli sinne ldhtee, kannattaa

samalle kdynnille sopia muuta asiaa.
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8 TUTKIMUSTULOSTEN TARKASTELUA

Tutkimuksen tavoitteena oli luoda Forssan ammatti-instituutille erityisruokavaliopal-
velujen erikoisammattitutkintoon toteutusmalli, joka mahdollistaa opiskelijoiden itse-
ndisen ja joustavan opiskelun verkko-opintoina. Toteutusmallin tuli perustua tutkit-
tuun tietoon verkko-opetuksesta ja -oppimisesta sekd aikuisten oppimisesta. Toteutus-
mallien suunnittelu on normaalisti koulutussuunnittelua, jota Forssan ammatti-insti-
tuutissa tekevit tutkintovastaavat yhdessd muiden opettajien kanssa. Koulutussuunnit-
telu tdhtéa siihen, ettd oppimistarpeisiin vastataan parhaalla mahdollisella tavalla, hyo-
dyntden tarjolla olevia resursseja (Huotari, 2007, s. 249-250). Tami kehittdmistyo
mahdollisti syvillisen teoriatietoon ja tutkimuksiin perustuvan, monindkokulmaisen
suunnittelun. Yhtend ohjaavana tekijina toteutusmallin kehittimisessé olivat resurssit.
Toteutusmallin pitdd mahdollistaa pientenkin opiskelijaméarien opiskelu resurssivii-
saasti siten, ettd oppilaitos pystyy sdilyttdmién erityisruokavaliopalvelujen erikoisam-

mattitutkinnon koulutustarjonnassaan.

8.1.1 Minkilainen toteutusmalli palvelee tyoeldman tarpeita?

Erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinto suoritetaan kiintedsti yhteistydssi
tyOeldmin kanssa. Suurin osa opiskelijoista on oppisopimusopiskelijoita, jotka tyos-
kentelevit jo valmiiksi tyOpaikoilla, joissa my0s opiskelevat. Jotta opiskelu tyon
ohella olisi mahdollista, se ei saa litkaa kuormittaa tyopaikkaa tai opiskelijaa. Kysely-
tutkimuksen avulla haluttiin selvittdd, minkilainen toteutusmalli palvelee tydelamén
tarpeita. Tyoeldméltd kysyttiin kidytdnnon jarjestelyihin liittyvid asioita, jotta tyonan-
tajat olisivat jatkossa tyytyvdisid jarjestelyihin ja opiskelijoilla olisi mahdollisuus opis-
keluun. Tyonantajilta selvitettiin myds heiddn nikemyksidén tulevaisuuden osaamis-
tarpeista, joita tilld koulutuksella voitaisiin myds vahvistaa. Tulevaisuuden osaamis-

tarpeet poimittiin ravitsemistoiminta 2035 osaamiskortista (OPH, n.d.-c).

Kyselytutkimuksen mukaan tydeldma haluaa, etti toteutusmalli on joustava, niin opin-
tojen aloittamisen, keston, kuin etenemisen seurannan kannalta. Uuden toteutusmallin
toivotaan huomioivan tydpaikan normaalit tyotehtévit ja sen avulla halutaan kehittda

opiskelijoiden paineensietokykyé sekd asiakaslahtoista palvelujen
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kehittamisosaamista. TyOnantajat tavoittelevat uuden toteutusmallin my6td tyonteki-
joille lisdd osaamista ja tyOpaikan erityisruokavalioiden laadun ja erityisruokavalio-
prosessien paranemista. TyOantajat ovat valmiita vastaamaan tuotannonohjausjirjes-
telmén kayton opetuksesta. TyOpaikkaohjaajien perehdytystd voidaan jarjestdd yhtei-
sesti ja tarvittaessa tyopaikkaohjaaja voi suorittaa ohjaan.fi verkkokurssin. Nayttoja
varten opettajan toivotaan tulevan paikanpéélle seuraamaan tai ainakin pitdméén arvi-

ointikeskustelu ja tekemédén arviointipaatos.

Kehitetty toteutusmalli on joustava, kuten tyOnantajat siltd toivoivat. Aloittaa voi
oman ja tyOpaikan tarpeiden mukaan ja opiskelutahdin voi myds itse mééritelld. Verk-
kotapaamiset jdrjestetddn tyonantajien toiveiden mukaisesti. Oppimistehtivien kehit-
tdminen on rajattu timén kehittimistyon ulkopuolelle, mutta sitd on tehty kehittdmis-
tyon rinnalla. Oppimistehtidvien avulla kehitetddn opiskelijoiden paineensietokykya,
asiakasléhtoistd palvelujen kehittimisosaamista ja kustannushallintaa seké erityisruo-
kavalioiden laatua ja erityisruokavalioprosesseja. Naytot toteutetaan mahdollisuuksien

mukaan tydpaikkojen toiveiden mukaisesti.

8.1.2 Miten verkko-oppimisprosessia voidaan ohjata pedagogisilla ratkaisuilla?

Léahdekirjallisuuden avulla selvitettiin, miten verkko-oppimisprosessia voidaan ohjata
pedagogisilla ratkaisuilla. Asiaa ldahestyttiin tutkimalla oppimisprosessia, verkko-ope-
tusta ja verkkopedagogiikkaa. Kisitteend verkkopedagogiikka pitda sisdlldin pedago-
giset ratkaisut, joissa huomioidaan digitaalisten ymparistdjen vaatimukset opetuksen
suunnittelussa ja toteutuksessa (Rétts, 2015, s. 66). Lahemmassa tarkastelussa selvisi,
ettd verkkopedagogiikka ei varsinaisesti ole pedagoginen malli, vaan verkko-opetuk-
sessa voidaan hyddyntda erilaisia pedagogisia malleja, sen mukaan miten verkko-ope-
tusta toteutetaan (Teaching and Learning Center, n.d). Verkko-oppimisprosessin tuli
mahdollistaa yksilolliset opinpolut ja suoritusaikataulu. Erilaisia oppimisprosesseja
tarkasteltaessa havaittiin, ettd yksilollisen oppimisen oppimisprosessi soveltuu tdhin
toteutusmalliin parhaiten. Siind oppimisprosessi suunnitellaan oppimistehtdvien

avulla niin, ettd opiskelija voi edetd omaan tahtiinsa (Koli, 2017, s. 80—82).
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Oppimisprosessin lisdksi tuli 10ytdd pedagoginen malli tai pedagogiset ratkaisut, joilla
oppimisprosessia voitaisiin ohjata. Perinteinen opettajajohtoinen opetus ei tullut ky-
seeseen, silld se ei kovin hyvin hyddynnd niitd mahdollisuuksia, joita verkko-opetus
parhaimmillaan mahdollistaa ajan, paikan tai yksilollisen etenemisen suhteen. (Hannu
& Muuriméki, 2015, s. 83—85.) Verkkoympéristoon soveltuvia pedagogisia malleja on
useita, yhtend niistd kdénteinen opetus, silld verkon vilitykselld opiskelumateriaalien
ja tehtdvien jakaminen on yksinkertaista (Ponka, 2017, s. 91-92). Kddnteinen opetus
ja oppiminen sddstdd opettajan aikaa sen jélkeen, kun opiskelumateriaalit ja tehtdvét
on luotu. Opettaja ei kdytd yhteistd aikaa tiedonsiirtoon, vaan opiskelijat perehtyvit
materiaaleihin kotona. Kainteisen oppimisen ideologia soveltuu tdhén toteutusmalliin
myds siksi, ettd se korostaa oppimisen oma-aloitteisuutta ja valinnan mahdollisuuksia.
Jokainen saa oppia omalla tyylillddn ja tehdé tehtdvid omalla tasollaan. (Toivola ym.,

2017, s.20-23.)

8.1.3 Miten mahdollistetaan yksilolliset opinpolut ja suoritusaikataulu?

Yksilolliset opinpolut ja suoritusaikataulu mahdollistetaan jatkuvalla hakeutumisella,
itsendisilla kddnteiseen opetukseen ja oppimiseen perustuvalla verkkototeutusmallilla
ja hyvélla ohjauksella. Uudessa toteutusmallissa opintoihin voi hakeutua jatkuvassa
haussa. Jatkuva haku sopii hyvin tydeldméssa oleville aikuisille ja koulutuksiin, joissa
opiskelija opiskelee oppisopimuskoulutuksessa. Jatkuvassa haussa opiskelija tekee ha-
kemuksen suoraan oppilaitokseen. (Forssan ammatti-instituutti, n.d.) Jotta koulutus
voi olla mukana jatkuvassa haussa, tulee koulutuksen toteutusmallin olla sellainen, etta
opinnot voi suorittaa oman aikataulunsa mukaisesti, opiskelijan tarvitsemat ldhiope-
tuspdivit valitaan joko oppilaitoksen tarjonnasta, opinnot suoritetaan itsendisin opin-

noin tai ndiden yhdistelmana.

Erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinnon uudessa toteutusmallissa opin-
not voi suorittaa kokonaisuudessaan itsendisind opintoina, mutta opintoihin on mah-
dollista valita l&hiopetuspéivid oppilaitoksen tarjonnasta. Koska verkkotapaamisille ei
ole médriteltynd tiettyja aiheita, voi mukana olla opiskelijoita opintojen vaiheesta riip-
pumatta. Verkkotapaamisissa keskitytiin tehtdvien esittelyyn, ohjaamiseen ja keskus-

teluun. Opiskelu ei ole opettajaléhtdistd vaan oppimisldhtdistd, jolloin opettaja toimii
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ohjaajana ja asiantuntijana vuorovaikutuksessa opiskelijoiden kanssa (Koli, 2017, s.
11-12). Opiskelijat tekevét esitettdavit tehtdviat oman tydpaikkansa nidkokulmasta, ja-
kavat osaamistaan ja oppivat toisiltaan. Jokainen opiskelija pééattad itse, kuinka syvil-
lisesti hdn oppimistehtdviin paneutuu. Vaikka opiskelijat etenevit omaan tahtiinsa on
opinnoilla selked rakenne, joka perustuu tutkinnon perusteiden osaamiskriteereihin.

Verkko-opinnot mahdollistavat yksilollisten opinpolkujen toteutumisen.
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9 JOHTOPAATOKSET JA JATKOKEHITTAMINEN

Kehittdmistehtdvan tavoitteen ja luonteen mukaan valittiin 1dhestymistapa, jonka
avulla kehittdmistyotd vietiin eteenpdin. Téssd tydssd ldhestymistavaksi valikoitui
konstruktiivinen tutkimus. L&hestymistapa maééritteli mikd on kehittdmistehtidvassa
tutkimisen ja kehittimisen suhde. (Ojasalo ym., 2018, s. 36.) Kehittdmistoissd hyo-
dynnetéén erilaisia tutkimusmenetelmié, jotka tyypillisesti jaetaan méérillisiin ja laa-
dullisiin. Samassa ty0ssd voidaan kéyttdd sekd madrillisid ettd laadullisia menetelmia.
Eri menetelmét tuovat kehittimistyohon tietoa ja ndkokulmia erilaisista asioista. Var-
muutta konstruktion luomisen edellyttiméén paitoksentekoon saadaan useamman me-
netelmén kéaytolla. (Ojasalo ym., 2018, s. 40.) Tdssé kehittimistydssd kdytettiin maa-

rillisend menetelména kyselyé ja laadullisena menetelmédné benchmarkingia.

Tadmén tyon teoriaosuus muodostui verkko-opetuksen, aikuiskasvatuksen ja tyoeldma-
lahtoisen opetuksen kehittimisen kirjallisuudesta. Opetushallitus ja sen maarddmat tut-
kinnonperusteet mairittelevét reunaehdot kaikelle tutkintokoulutuksen kehittimiselle,
niin myds tille toteutusmallille. Teoriaosuuden tarkoituksena on taustoittaa niitd seik-
koja, joita toteutusmallin suunnittelussa tuli huomioida ja jonkin verran my®ds esitelld
vaihtoehtoisia mahdollisuuksia, joista valinnat tdhén toteutusmalliin tehtiin. Kaikkien
valintojen kohdalla ei voida sanoa, ettd ne olisivat ainoat oikeat, mutta kirjallisuuden,
tydeldmén toiveiden ja kéytettidvissd olevien resurssien valossa ne ovat perusteltuja.
Kehittdmistyon tutkimusongelmiin 16ydettiin vastaukset ja ne on esitelty luvussa 8,

jossa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia.

Kehittdmistyon konkreettinen lopputulos eli erityisruokavaliopalvelujen erikoisam-
mattitutkinnon verkkototeutuksen toteutusmalli on merkityksellinen suunnitelma
Forssan ammatti-instituutin ravintola- ja cateringalalle, koska siind on huomioitu opis-
keljjan koko polku hakeutumisesta valmistumiseen ja kaikkiin vaiheisiin on mietittynd
toimintatapa. Polun varrella opiskelija selvittdd ja oppii ammattiaan varten tarvitsemi-
aan asioita ja soveltaa niitd omalle tyopaikalleen. Opiskelija osallistuu verkkotapaami-
siin, joissa hén jakaa tietoa ja vastaanottaa sitd toisilta opiskelijoilta. Opiskelija saa
ohjausta opettajalta ja tydpaikkaohjaajaltaan. Osaamisensa opiskelija osoittaa niy-

toissd, jotka jarjestetddin kidytdnnon tyotehtdvissd. Tutkinnon perusteiden
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osaamisvaatimusten liséksi opiskelija on kehittynyt tiedonhankintataidoissa ja kehit-
tanyt koko opiskeluaikansa tyopaikkansa erityisruokavalioiden laatua. Ilman opinndy-
tetyon tekemistd suunnitelmasta olisi tullut huomattavasti suurpiirteisempi, silld tyo-
elaman ndkemyksia ei olisi pystytty selvittiméén, eikd pedagogisiin ratkaisuihin pa-

neutumaan samalla tavalla.

9.1 Léahestymistavan ja menetelmien soveltuvuus

Konstruktiivisessa tutkimuksessa pyritdan tiiviiseen vuoropuheluun teorian ja kiytén-
non vililld. (Ojasalo ym., 2018, s. 36-38.) Konstruktiivisessa tutkimuksessa tutkija
toimii muutosagenttina ja on itse muutoksessa mukana (Kananen, 2017, s. 14-15).
Tésséd kehittdmistydssd timéa vaade toteutui hyvin ja kehittdmistyon lopputulos tulee
sen tekijdn ja kohdeorganisaation aktiiviseen kéyttoon. Konstruktion testaamista ei ai-
kataulullisista syistd voitu tehdd, koska opiskelijan keskimiirdinen opiskeluaika on
puolitoista vuotta. Kokemuksia saadaan vihitellen ja mallia kehitetddn tarvittaessa
edelleen. Malli perustuu teoreettiseen tietoon aikuisten oppimisesta ja pedagogista rat-
kaisuista, joita verkko-opetuksessa voidaan hyddyntdd sekd kiytdnnon ratkaisuihin,
joita alueen tyoeldmén yhteistyokumppanit toteutusmallilta toivoivat. Kehittdmisty6ta
olisi voitu lahted tekeméén my0s palvelumuotoilun avulla. Palvelumuotoiluun ei kui-
tenkaan paddytty, koska sen tavoitteena on saada eri sidosryhmét aktiivisesti osallis-
tumaan kehittdmisty6hon ja se olisi muodostunut haasteelliseksi (Ojasalo ym., 2018,

5. 38).

Mikéddn ldhestymistapa ei vield rajaa pois tutkimukseen kdytettdvid menetelmié (Oja-
salo ym., 2018, s. 39). Tassa kehittdmistydssé tutkimusmenetelminé kaytettiin kyselyd
ja benchmarkingia, joka toteutettiin teemahaastatteluna. Kyselytutkimuksen etuna on
sen nopeus ja tehokkuus, silld sen avulla voidaan suureltakin mééraltd ihmisid kysyéa
asioita (Ojasalo ym., 2018, s. 121). Kyselyn kiyttd tutkimusmenetelména edellyttaa
sen tekijdlta riittdvisti aikaisempaa tietoa tutkittavasta ilmiosti, jotta kyselylomakkeen
suunnittelu olisi mahdollista (Ojasalo ym., 2018, s. 122). Kyselyn avulla saatiin selvi-
tettyd tyoeldmaén tarpeet uudelle toteutusmallille. Kysymyksiin annettiin valmiit vas-
tausvaihtoehdot ja lisdksi annettiin mahdollisuus avoimiin vastauksiin, jotta vastaami-

nen ja aineiston analysointi oli mahdollisimman yksinkertaista. Benchmarking-
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menetelmén avulla haluttiin verrata kehitettya toteutusmallia, kokeneen verkkototeut-
tajan malliin. Benchmarking oli erittdin hyddyllinen, vaikka mallit osoittautuivat mo-
nelta osin hyvin erilaisiksi. Vertailun avulla saatiin kuitenkin vahva ja varteenotettava
ndkokulma ndyttojen toteutukseen ja tydpaikkaohjaajien perehdytykseen verkon vili-

tyksell.

9.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kyselytutkimus kuuluu mééréllisiin tutkimuksiin ja sen pyrkimyksend on yleistdmi-
nen. Tutkimus voi perustua otantaan, joka on valittu mittauksen kohteista eli havain-
toyksikoistd tai se on kokonaistutkimus. Kokonaistutkimuksessa vastaajina ovat kaikki
tutkittavat, eli perusjoukko ja otannassa pyritddn valitsemaan havaintoyksikoista riit-
tdvd maardd ja oikeat vastaajat niin, ettd heidén vastauksensa voidaan yleistdd koske-
maan kaikkia havaintoyksikoitd. (Kananen, 2017, s. 75; Ojasalo ym., 2018, s. 122.)
Tassé kehittamistyossa kysely toteutettiin kokonaistutkimuksena, joten sen vastauksia
voidaan pitdd luotettavina. Kyselylomakkeen suunnittelua varten perehdyttiin tutkitta-
vaan 1lmiéon kokonaisuutena. Kysymykset pyrittiin pitdiméén yksinkertaisina, konk-
reettisina ja sellaisina, joihin vastaajat osaisivat vastata. Kehittimistyon kohdeorgani-
saation tyonantajan edustaja luki kyselylomakkeen ennen sen ldhettdmistd. Kyselylo-
makkeen kysymysten asettelussa tulee olla tarkkana ja valita vain sellaiset kysymyk-
set, joita tyOn tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan (Ojasalo ym., 2018, s. 130). Ky-
selytutkimuksen luottavuutta arvioidaan yleistettivyyden lisdksi sen pysyvyydella.
Saataisiinko samat vastaukset, jos tutkimus toistettaisiin. Tuskin tdysin, silld 1lmi6
muuttuu ajan kuluessa. (Kananen, 2017, s. 78.) Erilaiset verkkokoulutukset yleistyvit
koko ajan ja vastaajien tietdmys verkkokoulutuksista ja niiden toteutusmalleista sen
mukana. Osa vastauksista saattaisi olla erilaisia, jos kysely toistettaisiin ja siksi tiivista
yhteistyota tyoeldmin kanssa tulee tehdé jatkossakin ja toimintatapoja pitdd pystyd

tarpeen vaatiessa muuttamaan.

Benchmarking-tutkimus kuuluu laadullisiin tutkimuksiin. Laadullisen tutkimuksen ta-
voitteena on kuvata todellista elamdd. Tutkimuksen kohteesta halutaan lisdi tietoa ja
tutkija tekee 1lmidsta perusteltuja tulkintoja. (Ojasalo ym., 2018, s. 105) Tdmén kehit-

tdmistyon benchmarking-tutkimuksessa edettiin benchmarkin-prosessin mukaisesti ja
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se toteutettiin teemahaastatteluna. Benchmakingin tavoitteiden mukaisesti tdssékin
tutkimuksessa tutkittiin menestyvai organisaatiota ja pyrittiin oppimaan ja hyddynta-
madn sen menestyksen syitd omassa organisaatiossa (Ojasalo ym., 2018, s. 186). Laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida sen dokumentaation kautta eli
kaikissa tutkimuksen vaiheissa tehdyt ratkaisut tulee perustella ja alkuperdinen tutki-
musaineisto sdilyttdd (Kananen, 2017, s. 72). Tdman benchmarking-tutkimuksen tee-
mahaastattelun tallennetta ja litterointia ei nihty tarpeelliseksi taltioida opinndytetyon
valmistumisen jédlkeen, silld haastateltu tarksti tyohon tulevan materiaalin oikeellisuu-

den.

Tama opinndytetyd ei ole perinteisesti laadullinen tai mééréllinen tutkimus, vaan yh-
distelma niisté, joten luottavuuden tarkastelu on haasteellista. Tutkimuksen tavoitteena
oli muutos, jonka onnistuminen oli tirkedd. Luotettavuutta voidaankin arvioida par-
haiten ratkaisun toimivuuden ja onnistumisen ndkdkulmista. (Kananen, 2017, s. 69.)
Uusi toteutusmalli on otettu kadyttoon ja kokemukset opiskelijoiden oppimisen, yksi-
161lisen etenemisen ja tydpaikkojen tarpeiden huomioimisen suhteen ovat rohkaisevia.

Uutta toteutusmallia on myds helppo markkinoida, koska ratkaisut ovat perusteltuja.

OpinndytetyOprosessin eettisyyttd voidaan arvioida ammattikorkeakoulujen yhteisten
eettisten ohjeiden avulla. Opinndytetyon tekijdn tulee arvioida omaa esteellisyyttdn.
Tassd opinndytetydssa ei tehty sellaisia padtoksia tai ratkaisuja, joissa opinndytetyon
tekijé olisi voinut olla esteellinen. Opinndytetyon tekijé oli perehtynyt aiheeseen huo-
lellisesti ja hdnelld oli riittdvét resurssit opinndytetyon tekemiseen. Opinndytetyon te-
kijé oli perehtynyt tutkimusetiikkaan. Opinndytetydssi kisiteltiin henkil6tietoja ja siitd
tiedotettiin tutkimukseen osallistuville. Henkil6tietoja siséltdvid tiedostoja ei séilytetty
kuin vélttdmaton aika, jonka jélkeen ne hévitettiin lopullisesti. Tutkimuksen kohteena
eivit olleet ihmiset, joten tutkimuslupaa ei tarvittu. Hyvan tavan mukaisesti benchmar-
king-tutkimusta varten pyydettiin lupa Sedun koulutusjohtajalta. Benchmarking-tutki-
mukseen osallistuneelle tiedotettiin tutkimuksen tavoitteet ja hineltd varmistettiin tie-
tojen oikeellisuus seké lupa nimen julkaisuun valmiissa tydssd. Opinnédytetyon tekija
on kayttanyt huolellisuutta lahteiden merkinnidssa, eiké ole esittdnyt toisten julkaisuja

ominaan. Tutkimustuloksia séilytetdén arkistointiohjeiden mukaisesti. (Arene, 2020.)
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9.3 Lopuksi

Opinndytetyon tekeminen on ollut raskas mutta antoisa prosessi. Kirjallisuuteen pa-
neutuminen on lisdnnyt pedagogista ja lainsddddnnéllistd osaamista, jota opettajan
tyOssd tarvitaan paljon. Prosessi on mahdollistanut syvélliseen ja monindkdkulmaiseen
perehtymiseen pohjautuvan koulutuksen kehittdmisen. Opinnédytetyon tuloksena syn-
tynyttd toteutusmallia voidaan kohdeorganisaatiossa hyddyntdd muidenkin tutkintojen
verkkototeutuksissa, erityisen hyvin se soveltuu ammatti- ja erikoisammattitutkintoi-
hin, joissa opiskelee aikuisia, jotka opiskelevat oppisopimuskoulutuksessa omalla tyo-

paikallaan.

Tutkimuksen myo6td herési tarve kehittdd tyopaikkaohjaajien sitoutumista ohjaan.fi-
verkkokoulutuksen suorittamiseen. Kyselyyn vastanneet tyOnantajien edustajat kan-
nattivat verkkokoulutuksen suorittamista, mutta miten varmistetaan, etti tyopaikkaoh-
jaajat todella kurssin suorittavat jii ratkaistavaksi. Jatkossa nédyttjen arviointia ver-
kon vilitykselld pddstddn ravintola- ja cateringalalla kehittimaan lisda, silld oppilai-
toksessa on meneillddn hanke, jossa ala toimii yhtend pilottina. Toiveet hankkeelle

ovat suuria, silld mahdollisuuksia on paljon hyodyntdmatta.
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LIITE 1: SAATEKIRJE

Heil

Opiskelen tdiden ohella Satakunnan ammattikorkeakoulussa Johtamisen ja palveluliiketoiminnan YAMK
tutkinto-ohjelmassa. Teen opinndytetyotani aiheesta: Verkko-opetuksen hyédyntaminen yksilllisten
opintopolkujen suunnittelussa

— case erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinto. Kehittamistyon tavoitteena on kehittdaa Forssan
ammatti-instituutille erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkintoon uusi toteutustapa ja verkko-
opetukseen soveltuva rakenne, jotta opiskelijat voisivat hakeutua koulutukseen ja aloittaa sen silloin, kun
heilld on tarve.

Jotta lopputuloksesta tulee paras mahdollinen, haluaisin kuulla teidan ndkemyksidnne toteutuksesta. Tata

varten olen luonut kyselyn, jonka vastaamiseen kuluu noin 10 min. Kyselyyn paaset alla olevan linkin
kautta. Kysely on auki 25.3.2022 saakka, toivottavasti ehditte siihen vastaamaan.

LINKKI KYSELYYN

Terveisin

Rakel Briick

Opettaja

Forssan ammatti-instituutti
PL 12, 30101 Forssa
kdyntiosoite: Saksankatu 27
puh. 0406804017
rakel.bruck@lhkk.fi
www.lhKKk.fi

Forssan ammatti-instituutti | Faktia Oy /
LOUNAIS-HAMEEN KOULUTUSKUNTAYHTYMA



LIITE 2: KYSELYLOMAKE

Hyva ty6nantaja,

Me Forssan ammatti-instituutilla haluamme kehittaa mahdollisimman hyvin yksilon ja tydelaman tarpeita
vastaavan erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinnon koulutuskokonaisuuden. Tama kysely on
0sa SAMK:n Johtamisen ja palveluliiketoiminnan YAMK tutkinto-ohjelman opinndytety6td, jonka aiheena on
Verkko-opetuksen hyddyntaminen yksil6llisten opintopolkujen suunnittelussa — case
erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinto. Tasta kevaasta alkaen jarjestamme
erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinnon verkko-opintoina, ja toteutuksen suunnitteluun
tarvitsemme teidan nakemyksianne.

Ystavaéllisin terveisin,
Rakel Briick

Vastatkaa kyselyyn oman tyépaikkanne nakdkulmasta. Kaikkiin kysymyksiin voi antaa myos sanallista
palautetta.

Nimi: Tyopaikka:

Mika on teidan nakdkulmastanne hyva opintojen kesto?

A) 1vuosi
B) 1,5 vuotta
C) yksildllinen

Milloin opinnot pitdisi voida aloittaa?

A) kerran vuodessa
B) joka toinen vuosi
C) yksilollisesti tarpeen mukaan



Jatkossa opiskelija opiskelee tehden itsendisia opintotehtavia, mutta opintoihin kuuluu yhteisia
verkkotapaamisia, joissa tehtavia esitetaan toisille ja samalla opitaan toisilta. Verkkotapaamisten kesto on
2-3 tuntia.

Mihin kellonaikaan verkkotapaamiset olisi hyva aloittaa?
a) klo 13 jdlkeen
b) klo 14 jalkeen
c) klo 15 jalkeen

Mika viikonpadiva olisi verkkotapaamisille paras?
A) keskiviikko
B) torstai
C) perjantai

Tutkinnonperusteet maarittelevat ammattitaitovaatimukset, jotka opiskelijan tulee osata. Tyoelamassa
tarvitaan myds muuta osaamista, jota voidaan tdamankin koulutuksen avulla vahvistaa.

Mitd seuraavista osaamistarpeista ovat tarkeimmat, joihin tulisi tdssa koulutuskokonaisuudessa keskittya?
Valitse 5 tarkeinta.

A) Asiakasldhtdinen palvelujen kehittdmisosaaminen
B) Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot
C) Moniammatillinen osaaminen

D) Tiedon hallintataidot

E) Ajanhallintataidot

F) Paineen sietokyky

G) Tiedon arviointitaidot

H) Digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky

1) Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot

J) Itseohjautuvuus

K) Asiakaspalvelutaidot

L) Digitaaliset kommunikointitaidot

M) Ongelmanratkaisutaidot

N) Kustannushallinta

0) Kokonaisuuksien hallinta

P) Oppimiskyky



Lahtokohtana erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinnolle Forssan ammatti-instituutissa on
oppisopimuskoulutus, jossa opiskelija on tydsuhteessa ja harjoittelee samalla tyopaikalla
tutkinnonperusteiden mukaista osaamista. Suurin osa oppimisesta tapahtuu tyopaikalla.

TyOnantajan tavoite koulutukselle on? Voitte valita useampia.

A) kouluttaa tyontekija uusiin tehtaviin

B) lisata tyontekijan osaamista

C) kehittaa tyopaikan erityisruokavalioiden laatua

D) kehittda tyopaikan erityisruokavalioiden prosesseja

Valitkaa seuraavista opintokokonaisuuksista ne, jotka tyopaikka voi yksin opettaa, ilman etta niita
kasitelladn verkko-opinnoissa.

Suomalaiset ravitsemussuositukset
Ihmisen ravitsemus
Erityiselintarvikkeet
Pakkausmerkinnat ja tuoteselosteet
Erityisruokavalioiden suunnittelu
Erityisruokavaliot

Ammattikeittion kestava kehitys
Tuotannonohjausjdrjestelma
Eettiset ruokavaliot
Kasvisruokavaliot

Asiakasryhmien ruokailusuositukset
Rakennemuutetut ruokavaliot
Tehostettu ruokavalio
Tutkimusruokavaliot
Ruokavaliohoito

Tuotekehitysprosessi



Tyopaikkaohjaajan vastuulla on opiskelijan ohjaaminen, perehdytys, palautteen anto ja arviointi.
Tyopaikkaohjaaja osallistuu myds nayttdjen suunnitteluun ja osaamisen arviointiin esimiehen ja opettajan
kanssa.

Miten tyopaikkaohjaajan ohjausosaaminen pitdisi varmistaa?

A) jokainen tyépaikkaohjaa suorittaa ohjaan.fi sivuston kautta verkkokurssin

B) opettaja ohjaa tyépaikkaohjaajaa ja tyopaikkaohjaaja suorittaa tarvittaessa ohjaan.fi sivuston
kautta verkkokurssin

C) opettaja ohjaa tydpaikkaohjaajaa

D) tyopaikkaohjaaja osallistuu Fain jarjestamaan tyopaikkaohjaajakoulutukseen (monta erilaista
toteutusvaihtoehtoa)

E) tyopaikkaohjaaja ei tarvitse ohjausta

Miten ty6paikkaohjaajan tutkinnonperusteiden tunteminen pitaisi varmistaa?

A) tyopaikkaohjaajille jarjestetdan tutkinnonosakohtaista ohjausta yhdessa
B) opettaja perehdyttds jokaisen tyopaikkaohjaajan erikseen

C) oppilaitos luo tutkinnon osittain perehdyttdmismateriaalin verkkoon

D) tyopaikkaohjaaja ei tarvitse ohjausta

Ammatillisessa koulutuksessa tutkinnon vaatima osaaminen osoitetaan naytoissd, jotka toteutetaan
tyopaikoilla oikeissa tyotehtavissd. Nayton arvioijana toimii opettaja tai muu koulutuksen jarjestdjan
nimeama henkilo ja tydpaikan edustaja.

Miten nayttdjen arviointi pitdisi mielestdnne toteuttaa?

A) molemmat arvioijat seuraavat opiskelijan tyoskentelya tyopaikalla

B) tyopaikan edustaja seuraa opiskelijan tyoskentelya tyopaikalla

C) tyopaikan edustaja seuraa opiskelijan tyoskentelya tyopaikalla ja opiskelija dokumentoi
ty6skentelyddan mm. valokuvin tai videoin.

Miten arviointikeskustelu ja arviointipadtoksen tekeminen pitdisi jarjestaa?

A) tyopaikalla
B) etdyhteyksien vilitykselld
C) oppilaitoksella



Kuinka usein haluaisitte, ettd jarjestetdan yhteinen (opiskelija, tydpaikkaohjaaja, tydnantaja ja opettaja)
seurantapalaveri, jossa varmistetaan opintojen eteneminen?

A) 3kk valein
B) 4kkvalein
C) 6kk valein
D) tarpeen mukaan

Miten yhteinen seurantapalaveri tulisi jarjestaa?

A) tyopaikalla
B) etdyhteyksien valityksella
C) oppilaitoksella



LIITE 3: TEEMAHAASTATTELURUNKO

Teemahaastattelurunko:
Haastateltava: Minna Luomanen, Sedu
Haastattelija: Rakel Briick, Satakunnan ammattikorkeakoulu
Johtaminen ja palveluliiketoiminta
Teema 1: Opintojen toteuttaminen vertailukohteessa

Miten paddyitte verkkototeutukseen?

Kuinka kauan teilld on ollut verkkototeutus?

Miten verkkototeutus otettiin vastaan?

Eteneekd opetus ryhmémuotoisena?

Kuinka usein aloitatte uuden ryhmén?

Voiko opinnot aloittaa milloin tahansa?

Kuinka usein verkkotapaamisia on?

Kuinka kauan tapaamiset kestavét?

Teema 2: Opetuksen toteuttaminen vertailukohteessa

Minkélaisia pedagogisia ratkaisuja kaytétte?

Minkaélaisia oppimistehtivéat ovat?

Minkélaiset valmiudet opiskelijoilla on verkko-opiskeluun?

Miten verkkototeutus on kehittynyt vuosien varrella?

Miten sitd voitaisiin edelleen kehittda?

Teema 3: Niyttojen toteutus vertailukohteessa

Miten opiskelijaa ja tydpaikkaohjaajaa ohjataan?

Miten ndytdt toteutetaan?

Miten ndyt6t dokumentoidaan?

Miten nédytot arvioidaan?
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