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THVISTELMA

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, mita erityisesti yleinen tietosuoja-
asetus sekd PEP-tarkastusvelvollisuus tarkoittavat, mita ne pitavat sisallaan
sekad miten yleinen tietosuoja-asetus ja PEP-tarkastusvelvollisuus nakyvat eri-
tyisesti kiinteistonvalitysalalla. TAman tydn tavoitteena on myds selvittdd, min-
kalaisia velvollisuuksia ja vastuita edella mainitut aiheet aiheuttavat kiinteis-
tonvalitysalalla tyoskenteleville seka kasitella alalla tydskentelevien kokemuk-
sia aiheesta.

Tama tutkimus toteutetaan kayttamalla kvalitatiivista eli laadullista tutkimus-
menetelmaa. Tutkimusaineistona kaytetddn jo olemassa olevaa aineistoa
seka kyselylomaketta. Tutkimus toteutetaan tarkastelemalla aikaisempaa tut-
kimustietoa aiheesta, jonka jalkeen kootaan keratyt aiheet seké vastaukset
yhteen. Tutkimuksessa kasitellaan keskeisia kasitteita, teoriapohjaa seka vas-
taajien kokemuksia. Tutkimuksessa selvitetdan, mita kasitellyt aiheet tarkoitta-
vat seka sitd, miten ne vaikuttavat kiinteistonvalitysalalla ty6skenteleviin ja
mit& toimia ne vaativat alalla tytskentelevilta.

Suomessa kiinteistonvalittdjien tyota edistaa SKVL eli Suomen Kiinteistonvalit-
tajat ry, ja kiinteistonvalitysalaa valvoo AVI eli Aluehallintovirasto. Kiinteiston-
valittajien tulee tydssadan noudattaa sdadettyja lakeja, hyvaa valitystapaa seka
toimia ammattimaisesti ja huolellisesti. Vuonna 2018 taysimaaraisena voi-
maan tullut Euroopan unionin asettama tietosuoja-asetus eli GDPR (General
Data Protection Regulation) koskee lahes jokaista yritysta ja yhdistysta. Ylei-
sen tietosuoja-asetuksen noudattamisen lisaksi yritysten velvoitteisiin kuuluu
myo6s PEP-tarkastusvelvollisuus (Politically Exposed Person). Yritysten tulee
siis olla tietoisia siita, onko heidan asiakkaansa poliittisesti vaikutusvaltainen
henkilo, tallaisen henkildn perheenjasen tai yhtiodkumppani kotimaassaan tai
ulkomailla. PEP-tarkastuksen tavoitteena on ehkaista rahanpesua seka terro-
rismin rahoittamista. TAman avulla varmistetaan taloudellisten, poliittisten ja
kaupallisten yhteistdiden rajoittamista ja pyritdan estamaan kansainvalisen
rauhan ja turvallisuuden rikkoutumista.

Asiasanat: tietosuoja-asetus, kiinteistonvalitys, PEP-tarkastusvelvollisuus
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The aim of this study is to find out what especially the general data protection
regulation (GDPR) and the PEP (Politically Exposed Person) -inspection obli-
gation mean, what they contain, and how the GDPR and the PEP-inspection
obligation are particularly visible in the real estate brokerage industry. The
goal of this work is also to find out what kind of duties and responsibilities the
above-mentioned topics cause for those working in the real estate industry.

This research is carried out using a qualitative research method. Already ex-
isting material is used as research material, and the material is mainly in text
form. A questionnaire is also used as research material. The research is car-
ried out by reviewing previous research data on the topic, after which the col-
lected topics are compiled together. The research deals with key concepts
and the theoretical basis and respondents' experiences. The result is material
for those who are working in the real estate brokerage industry, and especially
for new employees entering the industry. The material contains what the dis-
cussed topics mean, as well as how they affect those working in the real es-
tate brokerage industry, as well as what actions they require from employees.

In Finland, the work of real estate agents is promoted by SKVL, and the real
estate industry is supervised by AVI, the Regional Administration Office. Real
estate agents must follow prescribed laws, good brokerage practices in their
work, and act professionally and carefully. The GDPR set by the European
Union, which came into full effect in 2018, applies to almost every company
and association. In addition to compliance with the GDPR, obligations of the
company also include the PEP-inspection obligation. Companies should there-
fore be aware of whether their customer is a politically influential person, a
family member of such a person, or a business partner in their home country
or abroad. The goal of the PEP-inspection is to prevent money laundering and
the financing of terrorism. This ensures the restriction of economic sanctions,
political and commercial cooperation, and aims at preventing the disruption of
international peace and security.

Keywords: general data protection regulation, PEP-inspection obligation, real
estate industry
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1 JOHDANTO

Nykypaivana ihmiset ovat tarkkoja siitd, missa ja miten heidan henkilotieto-
jansa kasitellaédn. Henkildtiedot joutuvat helposti vaariin kasiin, mika aiheuttaa
esimerkiksi identiteettivarkauksia. Kahden vuoden siirtymaajan jalkeen
25.5.2018 taysimaaraisena voimaan tullut Euroopan unionin asettama henki-
I6tietosuoja-asetus (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2016/679) eli GDPR (General Data Protection Regulation) koskee jokaista
kansalaista ja lahes jokaista yritysta ja yhdistysta. Kansalaiset seké yritykset
ovat velvollisia noudattamaan kyseista asetusta. Ennen nyKkyista tietosuoja-
asetusta Suomessa on noudatettu henkilttietolakia (22.4.1999/523) sek& hen-
kilotietodirektiivia (95/46/EY), jotka kumottiin uuden asetuksen tullessa voi-

maan.

Henkilotietosuoja-asetuksen noudattamisen lisdksi yritysten velvoitteisiin kuu-
luu myos PEP-tarkastusvelvollisuus (Politically Exposed Person). Yritysten tu-
lee siis olla tietoisia siité, onko heidan asiakkaansa poliittisesti vaikutusvaltai-
nen henkild, téallaisen henkilon perheenjasen tai yhtickumppani koti-
maassaan tai ulkomailla. PEP-tarkastuksen tavoitteena on ehkaista rahanpe-

sua seka terrorismin rahoittamista.

Ihmisia kiinnostaa aina, miksi heidan henkilotietojansa kysytaan seka kenelle
niita lahetetaan tai luovutetaan. PEP-tarkastusta kysyttaessa suurin osa
asiakkaista ihnmettelee, mita se edes tarkoittaa. Jotkut ovat saattaneet torméata
PEP-tarkastusvelvollisuuteen asioidessaan pankissa, mutta ei juurikaan muu-
ten. Luultavasti laheskaan kaikki eivat tieda, mitka tiedot lukeutuvat henkilotie-
doiksi ja milla tavalla niita tulisi kasitelld. Nykypaivana tietosuoja on niin
tarkka, ettd moni ei edes valttdAmatta tiedosta jonkin asian kuuluvan sel-

laiseksi, jota tulee k&sitella tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

Asetus on ollut voimassa vasta muutamia vuosia, joten tutkimuksia aiheesta ei
ole vield juurikaan tehty. Etenkin pienemmissa yrityksissa tietosuoja-asetuk-
sen noudattaminen voi tuntua haastavalta, mutta asetukseen tulee suhtautua

sen edellyttamalla vakavuudella ja toimia asetuksen mukaisesti. Pdaasiassa
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tietosuoja-asetusta sekd PEP-tarkastusvelvollisuutta noudatetaan mallikkaasti

Suomessa.

Johdon ja esihenkildiden rooli kiinteistovalitysyrityksessa tietosuojan toteutu-
misessa on keskeinen asia. Tarkedd on myds nimeté yrityksen sisalla henkilo,
joka pitdé huolen tietosuojaan liittyvistd kaytdnnon asioista. Johdon tulee tie-
dostaa tietosuojaan liittyvat saannokset ja ohjata alaisiaan toimimaan tieto-
suoja-asetuksen mukaisesti. Harmillista on se, etta vaikka suurin osa esihen-
kiloista seka tyontekijoista tiedostaa, miten tietosuoja-asetuksen mukaisesti
tulisi tydssaan toimia, ei niin kuitenkaan tehda. Tahan ovat syina huolimatto-
muus, viitsimattomyys, valinpitamattomyys, kiire sekd myds osaamattomuus.
Johdon ja esihenkildiden tulee siis varmistaa tyontekijoiden riittava osaaminen
tietosuoja-asetuksen ja PEP-tarkastusvelvollisuuden osalta seka tarvittaessa

jarjestaa koulutuksia aiheista.

Tyontekijoiden vastuuseen taas kuuluu toimia hyvan valitystavan mukaisesti,
joka sisaltaa ohjeet tietosuojan sekéd PEP-tarkastusvelvollisuuden noudattami-
seen. Tietosuojan tarkeytta ei koskaan voi korostaa liikaa, ja tavoitteena on
saada organisaatiot ja heidan tyontekijansd ymmartamaan tietosuoja-asetuk-

sen tarkeys.

2 TUTKIMUSASETELMA
2.1 Tutkimusongelma

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, mita tietosuoja-asetus seké PEP-
tarkastusvelvollisuus tarkoittavat ja mita ne pitavat sisallaan. Tavoitteena oli
myos selvittaa, miten tietosuoja-asetus sekéd PEP-tarkastusvelvollisuus naky-
vat kiinteistonvalitysalalla. Tassa tutkimuksessa aihetta kasiteltiin erityisesti
yrityksen nakokulmasta eika niinkaan yksityisen inmisen nakdkulmasta. Ta-
voitteena oli myds selvittaa, minkalaisia velvollisuuksia seka vastuita edella

mainitut aiheet aiheuttavat kiinteistonvalitysalalla tydéskenteleville.

Tutkimuskysymyksia tdssé opinnaytetydssa oli kaksi, ja ne olivat seuraavat:
Mita tarkoittavat henkiltietosuoja-asetus ja PEP-tarkastusvelvollisuus? Miten
henkildtietosuoja-asetus ja PEP-tarkastusvelvollisuus nakyvat kiinteistonvali-

tysalalla?



2.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutettiin tarkastelemalla aikaisempaa tutkimustietoa aiheesta ja
kokoamalla keratyt aiheet yhteen. Tutkimuksen tarkoituksena oli kasitella kes-
keisia kasitteita seka teoriapohjaa. Teorian liséksi tutkimuksessa kaytettiin
kyselomaketta, joka sisalsi strukturoituja kysymyksia. Kyselylomake lahetettiin
kiinteistonvalitysalalla eri tyotehtavissa toimiville. Tarkoituksena oli kerata tie-
toa heidan osaamisestaan seka kokemuksista tietosuoja-asetuksen seka

PEP-tarkastuksen osalta.

Tutkimus sisaltaa tiedon siitd, mita kasitellyt aiheet tarkoittavat, miten ne vai-
kuttavat kiinteistonvalitysalalla tydskenteleviin seka mita toimia ne vaativat
tyontekijoiltd. Kyselomakkeen ansiosta tydnantajat voivat miettia, mitka asiat
tietosuoja-asetuksessa ja PEP-tarkastusvelvollisuudessa tuottavat hankaluuk-
sia ja mita olisi erityisesti hyva kayda lapi tyontekijoiden kanssa. Moni tybnan-
taja ja tyontekija tiedostaa miten tulee toimia, mutta ei tiedosta, miksi niin tulee

toimia.

Aihe on mielestani tarkea ja ajankohtainen ja kyseiset aiheet luovat useasti
keskustelua tyopaikalla seka monilla tuntuu olevan epaselvyyksia aiheen suh-
teen. Lisaksi tyoskentelen itse kiinteistonvélitysalalla, joten aihe herattad myos

ammatillista kiinnostusta.

3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tietosuoja-asetuksen tarkoituksena on suojata erityisesti yksityishenkiloita.
Tietosuoja-asetus maaraa, etta henkilotietoja kasitellessa tulee rekisterinpité-
jalla olla siihen laillinen peruste ja etta kasittely tulee tehda luottamuksellisesti
seka turvallisesti. Kiinteistonvalitysalan Keskusliitto (2021) kertoo, etta tieto-
suoja-asetus koskee kaikkia yrityksia, jotka kasittelevat henkilttietoja eli myos
kaikkia valitysliikkeitd. Tietosuojavaltuutetun toimisto kertoo, etta tietosuoja-
lainsaddanndssa maaritellaén, mitk& ovat tietosuojaperiaatteiden mukaan
henkil6tietoja ja mitd henkilttietojen kasittelyyn sisaltyy. Naita ovat muun mu-
assa henkilttietojen kerddminen, kaytto, sailyttdminen, siirtdminen ja luovutta-
minen. Tietosuojavaltuutetun toimiston mukaan tietosuoja-asetus koskee Ia-

hes kaikkia yrityksia, niin isoja kuin mikroyrityksiakin.



3.1 Tietosuoja-asetus

24.5.2016 voimaan astunut tietosuoja-asetus eli GDPR (General Data Protec-
tion Regulation) korvaa vanhan henkiltietodirektiivin seka henkilttietolain.
Asetusta alettiin soveltamaan kahden vuoden siirtymé&ajan jalkeen kaikissa
EU-maissa 25.5.2018. Tietosuoja-asetuksessa maaritelladan muun muassa pe-
riaatteista, miten henkilGtietoja tulee kasitella, kasittelyn lainmukaisuutta seka
velvoitteita ja vastuita, jotka kohdistuvat rekisterinpitdjaan ja henkilotietojen

kasittelijaan. (Andreasson & Ylipartanen 2022.)

Yleisen tietosuoja-asetuksen tavoitteina ovat Euroopan unionin jasenvaltioi-
den tietosuojalakien yhdenmukaistaminen sek& myds palvelun tarjoamisen
helpottaminen oman kotimaan ulkopuolella (Hanninen ym. 2017, 14.) Tavoit-
teena on my6s Euroopan unionin kansalaisten henkilétietojen suojaaminen
seka henkilotietojen kasittelyn jaljitettavyyden ja avoimuuden helpottaminen
(Linnala 2020, 6).

3.1.1 Euroopan tietosuojaneuvosto

Euroopan unionin virallisen verkkosivuston mukaan Euroopan tietosuojaneu-
vosto (EDPB) on riippumaton Euroopan unionin elin, jonka paatehtavana on
varmistaa, etta yleista tietosuoja-asetusta kaytetaan ja toteutetaan johdonmu-
kaisesti EU-maissa seka Norjassa, Islannissa ja Liechtensteinissa. Toisena
paatehtavana on kansallisten tietosuojaviranomaisten valisen yhteistyon edis-
tdminen. Neuvosto on perustettu vuonna 2018, ja sen toimipaikkana toimii

Bryssel.

Tietosuojaneuvostossa tytskentelee puheenjohtaja seka kaksi varapuheen-
johtajaa. Heidat nimitetaan viiden vuoden toimikaudeksi, joka voidaan uusia.
Heidan lisakseen neuvostossa tyoskentelee kansallisia tietosuojaviranomaisia
seka tietosuojavaltuutetun edustajia. Neuvosto kokoontuu saanndllisesti Brys-
selissa, jolloin se keskustelee tietosuoja-asetukseen liittyvista asioista seka te-
kee asetukseen liittyvid paatoksia. Paatokset tehdéaan taysistunnoissa. Heidan
toimintaansa ohjaavat rippumattomuus ja puolueettomuus, hyva hallintotapa
ja rehellisyys, kollegiaalinen paatoksenteko, yhteisty6, avoimuus, tehokkuus,
nykyaikaistaminen sekd ennakointi. Kuvassa 1 on lueteltu Tietosuojaneuvos-

ton paaasiallisia tehtavia.



s varmistaa tietosuoja-asetuksen laillinen ja johdonmukainen soveltaminen EU-maissa

e edistaa tietosuojaviranomaisten yhteistyota

s tarjota yleisid ohjeita ja neuvoja yleisen tietosuoja-asetuksen selventadmiseksi

® neuvoa Euroopan komissiota tietosuoja-asioissa ja henkilotietojen sucjan kannalta oleellisiin
sdddosehdotuksiin

s kannustaa tietosuojaviranomaisia yhteisty6hén

e yhdenmukaisten neuvojen antaminen, joilla varmistetaan, etta kaikki sddntelyelimet tulkitsevat
tietosuoja-asetusta samalla tavalla

Kuva 1. Tietosuojaneuvoston tehtévét (Euroopan unionin viralliset nettisivut s.a.)

Euroopan unionin virallisen verkkosivuston mukaan tietosuojaneuvoston olen-
naisimpana tehtavana on varmistaa, etta henkildtietoja koskevia saadoksia
sovelletaan yhdenmukaisesti kaikissa EU-maissa asuinpaikasta riippumatta.
Mikali sdadoksia rikotaan, voivat kansalliset tietosuojaviranomaiset tarvitta-

essa suorittaa tutkimuksia seka maarata rangaistuksia.

3.1.2 Rekisterinpitdja ja henkildtietojen kasittelija

Tietosuojavaltuutetun toimiston mukaan rekisterinpitaja on organisaatio tai
henkilo, joka maarittelee, milla tavalla henkilGtietoja kasitella&n ja mihin tarkoi-
tukseen niita kaytetaan. Yleensa rekisterinpitaja on yritys ja yrityksen tyonteki-
jat ovat henkil6tietojen kasittelijoita, eli kiinteistonvalitysalalla rekisterinpitajana
toimii valitysliike. Tietosuojavaltuutetun toimisto kertoo, etta rekisterinpitgjan
ero henkilttietojen k&sittelijaan on se, etta henkilotietojen kasittelija kasittelee
henkil6tietoja rekisterinpitdjan puolesta. Kasittelija ei siis paata henkildtietojen
kerddmisesta tai kayttamisesta, vaan sen suorittaa rekisterinpitaja. Niinpa
henkilotietojen kasittelija kasittelee henkilbtietoja vain rekisterinpitdjan ohjei-
den mukaisesti. (Hanninen ym. 2017, 22.)

Viimesijaisin vastuu henkil6tietojen lainmukaisella kasittelylla on rekisterinpita-
jalla. Rekisterinpitajan vastuulla on huolehtia, etta henkilttietojen kasittelijat
noudattavat voimassa olevaa lainsaadanttd. Rekisterinpitajan vastuulla on
tarvittaessa osoittaa, etta tietosuoja-asetusta noudatetaan. (Hanninen ym.
2017, 26.)
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3.1.3 Tietosuojavastaava

Kun henkilttietoja kasitellaan organisaatiossa merkittava maara, tulee organi-
saation nimittaa tietosuojavastaava. Hannisen ym. (2017, 120) mukaan tieto-
suojavastaava on tietosuoja-asetuksen mukaisesti nimitettava rekisterinpitajan
ja henkilttietojen kasittelijan toimesta silloin, kun organisaation henkilGtietojen
kasittely laajuudeltaan tai luonteeltaan vaatii laajamittaista, saannollista seka
jarjestelmallistad seurantaa. Kiinteistonvalitysalan Keskusliiton mukaan valitys-
likkeiden liiketoiminta ei perustu henkildtietojen saanndlliseen ja laajamittai-
seen seurantaan, joten niiden ei todennékdisesti ole valttamaténta nimeta tie-
tosuojavastaavaa. Valitysliikkeen on kumminkin hyva nimeta henkild, joka
vastaa organisaation tietosuojaan liittyvista asioista.

Tietosuojavastaava tulee nimittdd myds silloin, mikali organisaation henkilttie-
tojen kasittely kohdistuu arkaluontoisiin henkilétietoihin. Vaikka edell& mainitut
toimet eivat organisaatiossa taytykdan, voi organisaatio halutessaan nimittaa
tietosuojavastaavan. Mikali organisaation henkilostolla ei ole riittavaa osaa-
mista kyseiseen tehtavaan, voidaan tietosuojavastaava nimeta myos organi-
saation ulkopuolelta, esimerkiksi palvelusopimuksella. Mydskaan esimerkiksi
organisaation IT- tai markkinointijohtajaa ei voida nimittaa kyseiseen toimeen,
koska tietosuojavastaavalta vaaditaan riippumattomuutta. Tietosuojavastaa-
van tietojen tulee olla saatavilla, ja hanen ilmoittaa ne valvontaviranomaiselle.
(Hanninen ym. 2017, 122.)

Tietosuojavastaavan palvelujen kuuluu olla saatavilla silloin, kun rekisterdidyt
sita vaativat, ja tietosuojavastaavan tulee vastata heidan kysymyksiinsa tieto-
suoja-asetuksesta ja henkilotietojen kasittelysta. Tietosuojavastaava toimii
mya0s valvontaviranomaisen kontaktina organisaatiossa. (Hanninen ym. 2017,
122.) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 artiklan
39 mukaan tietosuojavastaavan tehtaviin kuuluu myos tarvittaessa neuvoa ja
antaa vastauksia rekisterinpitgjalle seka organisaation henkilétietojen kasitteli-
joille. Artiklan 39 mukaan myds yksi tietosuojavastaavan tehtavista on valvoa,

etta tietosuoja-asetuksen noudattaminen toteutuu organisaatiossa.
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3.1.4 Henkilotiedot seka niiden kasittely ja sailytys

Henkilotietoina pidetaan kaikkia niité tietoja, jotka liittyvat tunnistettavissa ole-
vaan henkildon, ja niista yleisimpia ovat nimi, puhelinnumero ja henkilétunnus.
Kun kyseessé on tunnistettava henkild, tulee aina soveltaa tietosuoja-ase-
tusta. Tietosuoja-asetusta ei sovelleta yrityksiin, eika yritysta koskevia tietoja
lasketa henkilotiedoiksi (Hanninen ym. 2017, 19-20.) Tietosuojavaltuutetun
toimiston mukaan henkilotiedoiksi ei lasketa myosk&&n anonymisoituja tietoja,
eli sellaisia tietoja, jotka on kasitelty sellaiseen muotoon, ettei niista voi tunnis-
taa enaa tiettya henkil6a. Tiedot eivat saa mydskaan olla muunnettavissa ta-
kaisin tunnistettaviksi tiedoiksi. Kuvassa 2 on esitetty tietoja, jotka luetaan tie-

tosuojavaltuutetun toimiston mukaan henkilotiedoiksi.

Esimerkkeja henkilotiedoista:

e nimi

» kotiosoite

» sdhkopostiosoite, kuten etunimi.sukunimi@yritys.com

» puhelinnumero

= henkildkortin numero

» auton rekisterinumero

» paikannustiedot (esim. matkapuhelimen paikannustiedot)
e |P-osoite

» potilastiedot

e lemmikin eldinladkaritiedot

» isoisoisovanhempien perinnollisia sairauksia koskevat tiedot.

Kuva 2. Mikéa on henkil6tieto (Tietosuojavaltuutetun toimisto s.a.)

Tietosuojavaltuutetun toimiston mukaan henkilGtietojen kasittelylla tarkoitetaan
kaikkia niita toimintoja, jotka kohdistuvat henkilétietoihin niiden kasittelyn
suunnittelusta henkildtietojen poistamiseen. Hanninen ym. (2017, 20) lukevat
henkilotietojen kasittelyyn muun muassa kerddmisen, tallentamisen, jarjesta-
misen, jasentadmisen, sailyttdmisen, muokkaamisen, haun, kyselyn, kayton,
luovuttamisen, yhteensovittamisen, rajoittamisen, poistamisen ja tuhoamisen.
Voidaan todeta, etta aina kun henkilotietoja kaytetaan johonkin tarkoitukseen,

on kyse niiden kasittelysta.
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EU:n tietosuoja-asetuksen 2016/679 artiklassa 5 kasitelladn henkilGtietojen
kasittelya, jonka mukaan henkilGtietojen kasittelyn tulee aina tapahtua tieto-
suojalainsaadannon tietosuojaperiaatteiden mukaisesti. Tietosuojaperiaatteet
kasittelevat sita, milla tavalla henkilotietoja tulee kasitelld. Euroopan unionin
virallisella nettisivulla kerrotaan, etta organisaation olisi hyva suunnitella hen-
kilotietojen kayttotarkoitus, missa ja kuinka kauan henkilttietoja sailytetaan
seka kenella on paasy henkilétietoihin. Kiinteistonvalitysalan Keskusliiton mu-
kaan valitysliikkeen on kirjattava, mita henkilttietoja organisaatio kasittelee
seka milla perusteella henkilotietoja kasitellaan. Tietosuojavaltuutetun toimis-
ton mukaan kasittelyn tulee olla lainmukaista, asianmukaista sekéa rekiste-
réidyn kannalta lapindkyvaa (Henkilotietojen kasittely s.a.). Henkilotietoja tulee
kerata ja kasitella tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten, ja tietoa
tulee kerata vain sen verran, kuin on tarpeellista. Henkil6tietojen kasittelyn tu-
lee olla myds luottamuksellista seké turvallista. Nama tietosuojaperiaatteet on
lueteltu kuvassa 3.

HenkilGtietoja tulee rekisterdidyn kannalta
kasitelld lainmukaisesti, asianmukaisesti ja
lapindkyvasti. Lapindkyvyydelld tarkoitetaan, ettd
rekisterdity tiedostaa missa ja milloin hdnen
henkilGtietojansa kasitellaan.

HenkilGtiedot tulee kerdta seka niitd tulee kayttad
tiettyd, lainmukaista tarkoitusta varten.
Kayttotarkoitussidonnaisuus koskee kaikkia
henkil&tietojen kasittelyn kohtia.

HenkilGtiedot on oltava rajoitettu siihen, mika

* tietojen minimointi niiden kdytdn kannalta on olennaista ja

* lainmukaisuus, asianmukaisuus ja
lapindkyvyys

* kayttotarkoitussidonnaisuus

asianmukaista.

HenkilGtietojen tulee olla tarkkoja ja tarvittaessa
henkil&tiedot tulee péivittdd vastaamaan
ajankohtaisia tietoja. Virheelliset tai epatarkat
tiedot tulee oikaista viipymatta.

HenkilGtiedot on sailytettdva sellaisessa muodossa,
* siilytyksen rajoittaminen jossa rekisterdity on tunnistettavissa vain niin
kauan kuin on tarpeen.

HenkilStietoja on kasiteltdva niin, ettd
varmistetaan niiden turvallisuus. Tama kasittaa

e tasmillisyys

* cheys ja luottamuksellisuus suojaamisen luvattomalta ja lainvastaiselta
kasittelyltd sekd tuhoutumiselta, havidmiselta ja
vahingoittumiselta.

Kuva 3. Tietosuojaperiaatteet EU:n-tietosuoja-asetuksen 2016/679 artiklan 5 mukaan

EU:n tietosuoja-asetuksen 2016/679 artiklassa 9 kasitella&n erityisten henkil6-
tietoryhmien kasittelya. Erityisiksi henkilotiedoiksi luetaan tiedot, joista ilmenee
arkaluontoisia tietoja. Tallaisiksi henkil6tiedoiksi luetaan rotu tai etninen alku-
perd, poliittiset mielipiteet, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus, ammattilii-

ton jasenyys, geneettiset ja biometriset tiedot, terveystiedot seka seksuaalinen
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suuntautuminen. Erityisten henkilGtietojen kasittely on paasaantdisesti kiellet-

tya.

Kiinteistonvalitysalan Keskusliiton mukaan valitysliikkeissa lahtékohtana on
sailyttad mahdollisimman vahan henkiltietoja, ja niilla pitaé olla tarkka kaytto-
tarkoitus. Mikali henkilotietojen sailytykselle ei ole enéa laillista perustetta, tu-
lee ne poistaa. Tarvittaessa valitysliikkeen tulee osata perustella, mitéa henkilo-
tietoja sailytetédan ja miten pitkaan. Toimeksiantoon liittyvia henkilotietoja sisal-
tavia asiakirjoja on sailytettava vahintaén viisi vuotta, mutta perustellessa niita
voi sailyttaa viela pidempaakin. Valitysliikkeen tulee tarvittaessa pystya osoit-
tamaan, miten tietosuoja on huomioitu organisaation toiminnassa. Organisaa-
tioiden olisi hyva tehda kirjallinen toimintaohje tyontekijoilleen siitd, miten tieto-

suojaa toteutetaan organisaatiossa.

3.1.5 Rekisteroity ja hanen oikeutensa

Rekisteroidyksi kutsutaan henkiléa, jonka henkilttietoja kulloinkin kasitellaan
(Hanninen ym. 2017, 20). EU:n tietosuoja-asetuksen 2016/679 artiklassa 12
kasitellaan rekisteroidyn oikeuksia, joita rekisterinpitajan on noudatettava. Re-
kisteroidyn oikeuksia ovat oikeus saada lapinakyvaa informointia hanen henki-
I6tietojensa kasittelysta. Tama tarkoittaa sita, ettd rekisterdidyn tulee saada
tieto siitd, mitd hanen henkildtietojansa keratddn sekéa mihin ja missa maarin
niita kaytetaan. (Hanninen ym. 2017, 73.) EU:n tietosuoja-asetuksen 2016/679
artiklan 12 mukaan asiat tulee myos esittdd helposti ymmarrettavalla seka sel-
keédlld ja yksinkertaisella kielella.

Rekisterdidylla on myos oikeus paasta tietoihinsa kasiksi ja oikeus oikaista tai
poistaa hanté koskevia henkilttietoja seka oikeus siirtdd henkildtiedot jarjes-
telmasta toiseen. Hanella on myos oikeus rajoittaa henkilotietojensa kasittelya
ja saada tieto siita, kenelle hanta koskevia henkil6tietoja luovutetaan. Rekiste-
roidyn oikeuksiin kuuluu myés oikeus vastustaa hanta koskevien henkil6tieto-
jen kasittelya ja oikeus siihen, ettéd hanen henkilttietojansa ei kayteta automa-
tisoituihin paatoksiin. (Hanninen ym. 2017, 56-69.)
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3.1.6 Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus

Jotta henkil6tietojen kasittely organisaatiossa on lainmukaista, tulee yksi tai
useampi tietosuoja-asetuksessa mainituista ehdoista tayttya (Hanninen ym.

2017, 30). Kuvassa 4 on lueteltu ja avattu tarkemmin edella mainitut ehdot.

Rekisterdidyn tulee antaa suostumuksensa
henkil&tietojen kasittelyyn. Tama koskee yhta tai
useampaa erityistd henkildtietojen kasittelyn

*  Suostumus tarkoitusta. Suostumuksen tulee olla
vapaaehtoinen, yksil&ity, tietoinen ja
yksiselitteinen. Tarvittaessa rekisterinpitdjan tulee
todistaa, ettd nama kohdat ovat toteutuneet.
Mik3li rekisterdity on osapuolena jossakin

e Sopimus sopimuksessa, saa hdnen henkil6tietojaan kasitelld
sopimuksen toteuttamista varten.
Rekisterinpitdjan jotkin lakisddteiset velvoitteet

* Lakisaateiset velvoitteet voivat edellyttda henkilGtietojen kasittelya.

HenkilStietojen kasittely voi joskus olla tarpeellista
® Elintirked etu rekisterdidyn elintdrkedn edun suojaamiseksi.
Tallaisia tilanteita voivat olla loukkaantumisen tai
terveydellisen vahingon uhka.

HenkilStietojen kasittely voi olla tarpeen silloin,
kun suoritetaan yleistd etua koskevaa tehtava3, tai
* Yleinen etu tai julkinen vallan kaytté kaytetddn julkista valtaa. Yleisessd edussa tai
julkisen vallan kéytdssa on kysymys EU:n tai
jasenvaltioiden hyodysta.

HenkilStietojen kasittely voi olla tarpeen silloin,

e Oikeutettu etu kun toteutetaan rekisterinpitdjan tai kolmannen
osapuolen oikeutettuja etuja. Tallaisissa tilanteissa
tulee huomioida perusoikeudet.

Kuva 4. Tietosuojavaltuutetun toimiston ja EU:n tietosuoja-asetuksen 2016/679 artiklan 6 mu-

kaiset perusteet, jolloin henkilttietojen kasittely on mahdollista ja lainmukaista

Tietosuojavaltuutetun toimiston mukaan, jotta henkilétietojen kasittely on lain-
mukaista, tulee siihen I6ytya aina jokin laissa mainittu kasittelyperuste. Taméa
peruste tulee olla aina tiedossa ennen, kuin henkil6tietoja aletaan kasittele-

maan.

3.1.7 Tietoturvaloukkausten ilmoitusvelvollisuus

Tietosuojavaltuutetun toimiston mukaan tietoturvaloukkauksesta on kyse sil-
loin, kun henkilttietoja tuhoutuu, haviad, muuttuu, henkiltietoja luovutetaan
luvattomasti tai niihin paasee kasiksi joku, jolla ei ole siihen oikeutta. Esimerk-
keja tietoturvaloukkauksista ovat muun muassa hakkerointi, kyberhytkkays,
haittaohjelmat tai varastettu tietokone. Tietoturvaloukkauksen seurauksena voi

olla esimerkiksi identiteettivarkaus tai maineen vahingoittuminen.
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(Tietoturvaloukkaukset s.a.) Henkilotietojen kasittelijan tulee ilmoittaa tietotur-
valoukkauksesta rekisterinpitgjalle. Tietoturvaloukkauksista tulee ilmoittaa val-
vontaviranomaiselle viivytyksetta tietoturvaloukkauksen havaitsemisesta mutta
viimeistaan 72 tunnin maaraajan sisalla. Suomessa toimivien organisaatioiden
valvontaviranomaisena toimii Suomen tietosuojavaltuutettu eli Suomen tieto-
suojavaltuutetun toimisto. Tietoturvaloukkauksista tulee ilmoittaa aina myo6s
rekisteroidylle. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus 2016/679 artikla
33.)

3.2 PEP-tarkastusvelvollisuus

Kiinteistonvalitysalan Keskusliitto kertoo, etta valitysliikkeen velvollisuuksiin
kuuluu PEP-tarkastusvelvollisuus. PEP tulee englannin kielen sanoista Politi-
cally Explosed Person. PEP-tarkastus toteutetaan kysymalla asiakkaalta,
onko han itse tai hanen l&hipiirissaan oleva henkilo poliittisesti vaikutusvaltai-
nen henkild. Lahipiiriin kuuluvaksi henkiloksi katsotaan perheenjasen tai lahei-
nen yhtiokumppani. PEP-tarkastus tulee kysya jokaisessa myynti-, osto- ja
vuokraustilanteessa. PEP-tarkastus tehdaan valtuutustilanteessa valtuuttajalta
tai valtuutetulta, ja edunvalvontatilanteessa paamiehen PEP-tarkastus selvite-
tdan edunvalvojalta. PEP-tarkastusta ei tarvitse tehda kuolinpesan osakkailta,
mutta vainajalta tama tulee ottaa. Yritysten osalta PEP-tarkastus tehdéaan kai-
kilta yrityksen edunsaajilta. Valitysliikkeen on lahtokohtaisesti luotettava asiak-

kaan antamaan vastaukseen, ja vastaus tulisi aina dokumentoida.

Aluehallintovirasto on laatinut ohjeistuksen kaikille ilmoitusvelvollisille liittyen
lakiin rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta, ja taméa on saata-
villa Aluehallintoviraston nettisivuilla. Myos Kiinteistonvalitysalan Keskusliiton
laki- ja lausuntovaliokunta on laatinut yleisohjeen valitysliikkeille aiheesta, joka
on saatavilla Kiinteistonvalitysalan Keskusliiton nettisivuilla. Kiinteistonvali-
tysalan Keskusliiton laki- ja lausuntovaliokunta on laatinut myés mallipohjan,
jota voidaan kayttda PEP-tarkastuksen selvittdmiseen. Se on saatavilla heidan

nettisivuiltaan liiton jasenille.

PEP-selvityksen kysyminen asiakkaalta kuuluu lakiin rahanpesun ja terroris-
min rahoittamisen estamisesta (28.6.2017/444). Lain tavoitteena on estaa ra-

hanpesua seka terrorismin rahoittamista. Tavoitteena on myds edistaa
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rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen paljastamista seka jaljittamista. Lakia
sovelletaan sen 1. luvun 2. 8:n mukaan kiinteistonvalitys- seka vuokranvalitys-

liikkeisiin.

Aluehallintoviraston (2021, 5) mukaisesti valitysliikkeen tulee tunnistaa ja arvi-
oida oman liiketoimintansa riskit rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen suh-
teen seka laatia niihin liittyva riskiarvio, jota tulee paivittda saannollisesti. Ris-
kiarvion tekemiseen l6ytyy ohje Aluehallintoviraston nettisivuilta. Valitysliik-
keen tulisi myds kouluttaa ja ohjeistaa tyontekijoitansa riittavasti PEP-tarkas-
tuksen osalta.

3.2.1 Poliittisesti vaikutusvaltainen henkilé (PEP)

Poliittisesti vaikutusvaltaisella henkil6lla katsotaan olevan asemansa vuoksi
julkista valtaa ja talldin h&neen katsotaan liittyvan suurempi rahanpesuriski.
Poliittisesti vaikutusvaltaiseksi henkiloksi katsotaan sellainen henkild, joka toi-
mii merkittavassa julkisessa tehtavassa valtion tai hallituksen paamiehena, mi-
nisterind, vara- tai apulaisministerina, parlamentin jasenend, poliittisten puolu-
eiden johtoelinten jAsentena seka ylimpien tuomioistuimien, peruslakituomiois-
tuimen tai muun vastaavan oikeuselimen jasenend, jonka paatoksiin ei voida
poikkeustapauksia lukuun ottamatta hakea muutosta. Poliittisesti vaikutusval-
taiseksi henkiloksi katsotaan myos tilintarkastustuomioistuimen ja valtiontalou-
den tarkastusvirastoa vastaavan valtion varainhoitoa tarkastavan ylimmaéan
paattavan elimen jasenet, keskuspankin johtokunnan jasenet, suurlahettilaat
ja asiainhoitajat seka puolustusvoimissa vahintdan kenraalikuntaan kuuluvat

upseerit.

Poliittisesti vaikutusvaltaiseksi henkiloksi katsotaan myo6s sellainen, joka toimii
valtion kokonaan omistaman tai enemmistéomisteisen yrityksen taikka valtion
liikelaitoksen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenend muussa kuin sellai-
sessa yhtiossa, jonka arvopaperi on kaupankaynnin kohteena kaupankayn-
nista rahoitusvalineilla annetun lain 1. luvun 2. 8:ssa tarkoitetulla saannellylla
markkinalla. (Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisesta
28.6.2017/444, 1. luku, 2. 8 mom. 11.) Henkilda ei katsota enaa poliittisesti
vaikutusvaltaiseksi henkiloksi, kun h&n ei ole vuoteen toiminut edella maini-

tuissa toimissa (Patentti- ja rekisterihallitus 2021).
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Poliittisesti vaikutusvaltaisen henkilon perheenjaseneksi luetaan aviopuoliso
tai kumppani, joka asianomaisen maan lainsdddanngssa rinnastetaan avio-
puolisoon, lapset ja heidan aviopuolisonsa tai kumppaninsa seké vanhemmat
(Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta 28.6.2017/444, 1.
luku 2. 8 mom. 12).

Poliittisesti vaikutusvaltaisen henkilon yhtiokumppaneilla tarkoitetaan (Laki ra-
hanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta 28.6.2017/444, 1. luku 2. §

mom. 13) mukaan:

a) kaikkia luonnollisia henkil6ita, joiden tiedetaan olevan yhteiséjen, elinkei-
nonharjoittajien tai oikeudellisten jarjestelyjen todellisia yhteisomistajia ja
edunsaajia tai joilla tiedetaan olevan mika tahansa muu laheinen liike-
suhde poliittisesti vaikutusvaltaisen henkilon kanssa

b) kaikkia luonnollisia henkil6ita, jotka ovat sellaisten yhteisgjen, elinkeinon-
harjoittajien tai oikeudellisten jarjestelyjen, joista tiedetaan, ettd ne on tosi-
asiassa perustettu poliittisesti vaikutusvaltaisen henkilén eduksi, todellisia
yksinomistajia ja edunsaajia.

Mikali asiakas osoittautuu olevan poliittisesti vaikutusvaltainen henkild, tulee
asiakassuhteen aloittamiseen pyytaa lupa kiinteistonvalitysliikkeen ylemmalta
johdolta. Tallaisissa tilanteissa on selvitettava, milla varoilla myytéava tai vuok-
rattava kohde on hankittu. Myds asiakassuhdetta on seurattava tehostetum-
min. (Aluehallintovirasto 2021, 20.) Mikali organisaatio havaitsee epailyttavaa
liketoimintaa, on siité tehtava ilmoitus rahanpesun selvittelykeskukselle.
(Aluehallintovirasto 2021, 23). limoituksen tekemiseen loytyy lisatietoja Alue-

hallintoviraston nettisivuilta.

3.2.2 Rahanpesu jaterrorismin rahoittaminen

Patentti- ja rekisterihallituksen (2021) mukaan rahanpesulla tarkoitetaan rikolli-
sella toiminnalla hankitun omaisuuden haivyttamista tai peittamista, eli omai-
suus yritetaan niin sanotusti saada nayttdmaan laillisesti hankitulta. Esimerk-
kein& pestavasta rahasta ovat omaisuusrikokset, talousrikokset ja huumausai-
nerikokset. Rahanpesun kohteena ei tarvitse olla raha vaan esimerkiksi rikok-
sen avulla hankittu muu omaisuus. Rahanpesuun voi syyllistya henkild, joka
vastaanottaa, kayttdd, muuntaa, luovuttaa, siirtaa, valittaa tai pitaa halussaan

rikoksella hankittua omaisuutta. (Aluehallintovirasto 2021, 9.)
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Patentti- ja rekisterihallituksen (2021) mukaan terrorismin rahoittamisella tar-
koitetaan toimintaa, jossa varoja pyritddn hankkimaan tai keradmaan terroristi-
seen tarkoitukseen. Terrorismin rahoittamisessa varojen alkuperalla ei ole va-
lia ja ne voivat olla ihan laillisesti hankittuja. Terrorismin rahoittamiseen voi
syyllistya henkil®, joka suoraan tai valillisesti keraa tai antaa tietoisesti varoja,
joilla rahoitetaan terrorismirikoksia, terroristiryhmia tai terroristeja. (Aluehallin-
tovirasto 2021.)

Rikoslain 19.12.1889/39 mukaan sekéa rahanpesu etté terrorismin rahoittami-

nen ovat rangaistavia tekoja.

3.3 \Valitysliikkeiden toiminnan valvonta

Valitysliikkeiden toimintaa valvoo Aluehallintovirasto. Valvontaan kuuluu se,
ettd valitysliikkeet noudattavat lakeja seka hyvaa valitystapaa. Aluehallintovi-
raston nettisivuilla kerrotaan, etta he pitavat rekisteria kiinteistonvalitysliik-
keisté ja heille voi tehda ilmoituksen, mikali havaitsee jossakin organisaa-
tiossa vaarinkayttaytymista. Aluehallintovirasto tekee myo6s valvontakaynteja
valitysliikkeisiin ja pyydettaessa heille tulee toimittaa pyydetyt asiakirjat ja tie-
dot. He valvovat myds valitysliikkeiden markkinointikaytantoja. Valitysliikkei-
den toimintaa liittyen lakiin rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estami-

sesta valvoo Eteld-Suomen aluehallintovirasto.

4 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Sp-Koti kuuluu osaksi Saastopankkiryhmaa. Saastopankki on perustettu
vuonna 1822 ja sen taustalla on halu edistaa yksilén ja yhteisdén hyvinvointia.
Saastopankkirynmaan kuuluvat Saastopankit, Sp-rahastoyhtio, Saastopank-
kien keskuspankki, Sp-Koti, Saastopankkiliitto, Sp-Kiinnitysluottopankki seka
Sp-henkivakuutus. Saastépankkiryhma tyollisti 2022 vuoden lopulla n. 1300
henkil6d. Sp-Koti toimii vahvasti yhteistydssa Saastdopankkien kanssa. Sp-koti
kertoo nettisivuillaan, ettd sen arvoihin kuuluu asiakaslaheisyys, yhteistyo,

vastuullisuus sekéa tuloksellisuus.

Sp-Koti on vuonna 2011 perustettu osakeyhtid, ja sen toimintamallina on
Franchising. Sp-Koti taytti siis vuonna 2021 10 vuotta, eli se on vield melko

tuore kiinteistonvalitysyritys. Sp-Koti ketjua johtaa Sp-Kodin keskusyksikk6
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Sp-Koti Oy, jonka kotipaikkana toimii Helsinki. Keskusyksikdssa tyoskentelee
toimitusjohtaja, kenttajohtaja, talouspaallikko, kehityspaallikko seka sihteeri.
Sp-Kodin keskusyksikko vastaa asiakaslupauksen toteutumisesta koko ket-
jussa sekad Sp-Kodin brandin kehittamisesta. Naiden liséksi yritys auttaa valit-
tajia mm. tukemalla ja ohjaamalla yrittajia, kehittamalla yhteismyynti&, hankki-
malla ja jarjestamalla koulutuksia, kehittamalla valitystoiminnan tydkaluja sekéa

rekrytoinnin avustamisessa.

Sp-Kodin paatoiminta keskittyy Suomeen, jossa silla on n. 80 toimipistetta.
Sp-Kodilla on my6s Espanjassa kaksi toimipistettd, jotka sijaitsevat Marbel-
lassa ja Torreviejassa. Sp-koti-ketjussa tydskentelee yli 200 tydntekijad. Saas-
topankkiryhman toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen (2022) mukaan Sp-Ko-
din liikevaihto on kasvanut vuosi vuodelta lukuun ottamatta vuotta 2022. Vuo-
desta 2018 liikevaihto on ollut plussalla. Vuoden 2022 liikevaihto oli 1 miljoo-
naa euroa seka tilikauden tulos 121 000 €. Liikevaihto prosentti oli 9,5 %. Vuo-
den 2022 liikevaihdon muutos prosentteina verrattuna vuoteen 2021 oli -19,1
%.

Kouvolan Kotikeskus Oy (nykyisin Sp-Koti Kouvola Kodikkain Oy) on 1.1.1988
perustettu kiinteiston- ja vuokranvalitystoimisto, joka liittyi Sp-Koti kiinteiston-
valitysketjuun 7.4.2011. Yritys on toiminut alalla jo yli 30 vuotta ja nain saanut
hyvin tunnettavuutta ja jalansijaa Kouvolan asuntomarkkinoilla seka hyvalla
toiminnalla kasvattanut pysyvan asiakaskunnan. Kouvolan toimisto sijaitsee
kavelykatu Manskilla, ja Kouvolan toimipisteella tydskentelee téalla hetkella yrit-
tajan lisaksi kuusi tyontekijaa. Kouvolan toimiston lisaksi yrityksella on toimisto
my0ds Kausalan K-Marketin tiloissa. Yrityksen toimialueena toimii Kouvolan li-
séksi sen lahikunnat. Sp-Koti Kouvolan yhteistydpankkina toimii Kouvolan

Helmi Saasttpankki, joka aloitti toimintansa helmikuussa 2022.

Toukokuussa 2022 Kouvolan Sp-Kodin yrittajan jaadessa elékkeelle han myi
liketoimintansa Sp-Koti Lahti Kodikkain Oy:lle, jolle liiketoiminta siirtyi
1.6.2022. Sp-Koti Lahden Kodikkain Oy:n toiminta on sijoittunut talla hetkella

Paijat-Hameen alueelle.

Sp-Kodin paatoimisena toimialana on kiinteistonvalitys, kiinteistomyynti seka

kiinteistovuokraus. Palveluissaan Sp-Koti keskittyy yksittaisten kuluttajien
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asunnonvaihtoon seka vuokraukseen liittyviin palveluihin seka niihin liittyvaan
arviointitoimintaan. Sp-Kodin itsenséd mukaan heidan liikeideanansa on tarjota
kuluttajille ja yritysasiakkaille monipuoliset seka osaavat kiinteistonvalityksen
palvelut. Koska Sp-Kodit tekevat tiivista yhteistyota Saastdpankin kanssa, se

mahdollistaa tarjoamaan asiakkaille lisdarvoa myds pankkipalveluihin.

Sp-Koti Kouvola Kodikkain Oy on pitkdan toiminut osaava tayden palvelun
kiinteistonvalitystoimisto. Sp-Koti Kouvolalla on ammattitaitoiset valittajat, hyva
aluetuntemus seka ajankohtaista tietoa alueen markkinatilanteesta ja osalla
tyontekijoistd on vankka kokemus kiinteistonvalityksesta. Yritykselta saa kiin-
teistonvalityksen lisaksi apua myds asunnon vuokraukseen, arviointitoimeksi-

antoihin, perukirja- ja vakuusarvioihin seka kauppakirjojen laadintaan.

Kiinteistovalittdjan kayttdminen sdéstad myyjan monelta vaivalta asuntokau-
poissa. Valittajat hoitavat koko myynti- ja vuokranvélityksen asiakirjojen hank-
kimisesta lopulliseen kauppaan. Kouvolan Sp-Kodilla markkinointi tapahtuu
monipuolisissa markkinointikanavissa, internetissa osoitteissa etuovi.com, oi-
kotie.fi, spkoti.fi seka tori.fi. Internetin liséksi markkinointi tapahtuu PK-lehden
asuntoliitteesséa ja ikkunamainontaa l6ytyy Kouvolan ja Kausalan toimistojen
lisdksi myos Myllykosken K-Marketista.

5 KYSELYTUTKIMUS

Suoritin kyselytutkimuksen Fincap Vuokrauspalvelu Oy:n tyontekijoille, jossa
itse talla hetkella tydskentelen seka tyontekijoille Sp-Koti Kouvolassa, joka oli
aikaisempi tyopaikkani. Kysely toteutettiin Webropolin kautta, jossa vastaus-
linkki lahetettiin vastaajille sdhkdpostiin. Kyselylomake on nakyvilla liitteessa
1. Kysely lahetettiin 23 henkildlle, joista vastauksia saatiin yhteensa 16. Vas-
taukset toteutettiin anonyymisti. Vastaukset esitetaan ja kaydaan lapi kysy-

myskohtaisesti luvussa 5.1.

5.1 Kyselytutkimuksen kysymykset

Kysymys 1: Tiedatkd mita tarkoittaa GDPR eli tietosuoja-asetus?

o kylla
o en
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Ensimmaisessa kysymyksessa vastaukset jakautuivat niin, etta enemmisto
(81 %) vastaajista tiesi mita GDPR tarkoittaa, kun taas loput vastaajista (19
%) eivat tienneet, mita se tarkoittaa. Kuvassa 5 esitetaan vastaukset prosen-

tuaalisesti seka kappaleméaaraisesti.

1. Tied&tkd mité tarkoittaa GDPR eli tietosuoja-asetus?

Vastaajien maara: 16

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

.

n  Prosentti

Kylla 13 813%

En 3 18.7%

Kuva 5. Vastaukset kysymykseen 1

Kysymys 2: Tiedatké mita GDPR:lI& tavoitellaan?

o kylla
o e€en

Toisessa kysymyksessa vastaajista enemmisto (69 %) tiesi, mita GDPR:lla ta-
voitellaan, kun taas loput (31 %) vastaajista ei tiennyt. Kuvassa 6 esitetdan
vastaukset prosentuaalisesti seké kappalemaaraisesti.

2. Tiedétkd mitd GDPR:IIE tavoitellaan?

Vastaajien ma&ra: 16

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

-

n  Prosentti

Kyla 11 68.8%

En 5 312%

Kuva 6. Vastaukset kysymykseen 2

Kysymys 3: Mitk& seuraavista lasketaan henkil6tiedoiksi? Valitse yksi tai use-
ampi.

nimi

puhelinnumero

osoite

henkil6tunnus

sahkopostiosoite
henkilokortin/ajokortin/passin numero

(0 O IO B
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Kysymyksessa kolme sai valita yhden tai useamman vaihtoehdon. Tassa ky-
symyksessa kaikki vastausvaihtoehdot lasketaan henkilotiedoiksi. Vastaajista
kaikki (100 %) tiesivat, ettéa henkildtunnus lasketaan henkilotiedoksi. Kuvassa
7 esitellaan kaikkiin vastausvaihtoehtoihin vield tarkat prosentuaaliset maarét.
Kuvassa 8 esitellaan kaikkiin vastausvaihtoehtoihin vastaukset kappalemaa-

raisesti.

3. Mitkd

iksi? Valitse yksi tai useampi.

Vastaajien maara: 16, valittujen vastausten lukumaara: 77

Punelinnumero
Osoite

Henkilotunnus [o

sahkgpostiosoite

Henkilgkortin/ajokortin/passin numero

Kuva 7. Prosentuaaliset vastaukset kysymykseen 3

n Prosentti

Nimi 14 87.5%
Puhelinnumero 12 75,0%
Osoite 13 81,3%
Henkildtunnus 16 100.0%
Sahkdpostiosoite 10 62.5%
Henkildkortin/ajokortin/passin numeroc 12 75,0%

Kuva 8. Kappalemaéaraiset vastaukset kysymykseen 3

Kysymys 4: Tiedatko, kuinka kauan henkil6tietoja saa sailyttaa?

o 3vuotta
o 5vuotta
o niin kauan, kuin se on tarpeen tietojen kayttotarkoitusta varten
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Kysymyksessa 4 oikea vastaus on, etta henkilttietoja saa sailyttda niin kauan,
kuin se on tarpeen tietojen kayttotarkoitusta varten, ja nain vastasi 44 % vas-
taajista. Vastaajista 56 % vastasi, ettd 5 vuotta, 0 % vastaajista vastasi 3
vuotta. Kuvassa 9 esitetdén vastaukset prosentuaalisesti seké kappalemaarai-

sesti.

4. Tied&tks kuinka kauan henkildtietoja saa séilyttda?

Vastagjien mara: 16

3 vuotta

n  Prosentti

3 vuotta 0 0.0%
5 vuotta 9 56,2%

Niin kauan kuin se on tarpeen tietojen kayttdtarkoitusta varten 7 43.8%

Kuva 9. Vastaukset prosentuaalisesti ja kappalemaaraisesti kysymykseen 4

Kysymys 5: Lahetatkd AINA henkilbtunnuksia sisaltavat viestit/sahkopostit sa-
lattuna?

o kylla
o en

Henkildtunnuksia sisaltavat sahkopostit, viestit ja muut dokumentit tulee lahet-
taa aina salattuina. Vastaajista 81 % prosenttia lahettaa henkilétunnuksia si-
saltavat sdhkdpostit aina salattuna, kun taas loput 19 % eivat lahetd. Kuvassa

10 esitetdan vastaukset prosentuaalisesti sekd kappalemaéaraisesti.

5. Lihetitks AINA ilstunnuksia sisiltévit viestit/sahks, it salattuna?

Vastaajien maara: 16

-

n  Prosentt

Kylla 13 81,3%

En 3 18,7%

Kuva 10. Vastaukset prosentuaalisesti ja kappalemé&araisesti kysymykseen 5

Kysymys 6: Saatko AINA henkilotunnuksia siséltavat viestit/sahkopostit salat-
tuna?

o kylla
o en
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Kysymykseen 6 ei ole oikeaa vastausta, vaan tassa haetaan vastaajien koke-
muksia siihen, saavatko he henkilétunnuksia sisaltavia sahkoposteja, viesteja
ja dokumentteja salattuna. Vain 12 % vastaajista saa omien kokemuksien mu-
kaan henkildtunnuksia sisaltavia sahkoposteja, viesteja tai dokumentteja aina
salattuina, kun taas loput 88 % vastaajista ei. Kuvassa 11 esitetaan vastauk-

set prosentuaalisesti sek& kappalemaaraisesti.

6. Saatko AINA henkil6tunnuksia siséltavat viestitisdhkopostit salattuna?

Vastaajien maara: 16

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

n  Prosentti
Kylla 2 12,5%

En 14 87.5%

Kuva 11. Vastaukset prosentuaalisesti ja kappaleméaaraisesti kysymykseen 6

Kysymys 7: Mitka seuraavista vaihtoehdoista on oikein? Valitse yksi tai use-
ampi.

1 Asiakkaalla on oikeus tietaa mita henkildtietoja organisaatiolla on ha-
nesta

1 Asiakkaalla on pyytaa henkilotietojensa poistamista

Asiakkaalla on oikeus tietdad mihin tarkoitukseen hanen henkilétieto-

jansa kasitellaan

1 Asiakkaalla on oikeus saada tietaa mihin tarkoituksiin ja milla tavoilla

hanen henkildtietojansa kasitellaan

Asiakkaalla on oikeus saada tietaa mista henkilétiedot ovat hankittu

Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, kenelle hanen henkil6tietojansa on

luovutettu/luovutetaan

|

(R

Kysymyksessa 7 on monta vastausvaihtoehtoa, josta sai valita yhden tai use-
amman. Kysymyksessa kasitellaan rekisterdidyn oikeuksia henkildtietojen ka-
sittelyssa. Tassa kysymyksessa kaikki vastausvaihtoehdot ovat oikein. Kaikki
(100 %) vastaajista olivat sita mielta, ettd asiakkaalla on oikeus tietdd mita
henkildtietoja organisaatiolla on hdnesté. Kuvassa 12 esitellaén kaikkiin vas-
tausvaihtoehtoihin viela tarkat prosentuaaliset maarat. Kuvassa 13 esitellaan

kaikkiin vastausvaihtoehtoihin vastaukset kappaleméaéaraisesti.



7. Mitkd seuraavista vaihtoehdoista on oikein? Valitse yksi tai useampi.

Vastaajien madrad: 16, valittujen vastausten lukumadra: 82
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Asiakkaalla on oikeus tietad mita henkildtietoja organisaatiolia on
hanesta

Asiakkaalia on oikeus pyytaa henkititojensa poistamista
Asiakkaalla on oikeus tietaa minin tarkoitukseen hanen henkilotietojansa “
kasitellaan
T m

Asiakkaalla on oikeus saada tietad, minin tarkoituksiin ja milld tavoilla
hanen henkildtietojansa kasitellaan

Asiakkaalla on oikeus saada tietaa mista henkilotiedot ovat hankittu 75%

Asiakkaalla on oikeus saada tietad kenelle hanen henkildtietojansa on
luovutettu/luovutetaan

Kuva 12. Prosentuaaliset vastaukset kysymykseen 7

n Prosentti

Asiakkaalla on oikeus tietda mitd henkildtietoja organisaatiolla on hanesta 16 100,0%
Asiakkaalla on oikeus pyytda henkilbtietojensa poistamista 11 68,8%
Asiakkaalla on oikeus tietdd mihin tarkoitukseen hanen henkildtietojansa kasitellazn 14 87.5%
Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, mihin tarkoituksiin ja milla tavoilla hanen henkildtietojansa kasitellazn 15 93,8%
Asiakkaalla on oikeus saada tietda mista henkildtiedot ovat hankitiu 12 75.0%
Asiakkaalla on oikeus saada tietaa kenelle hénen henkildtietojansa on luovutettuduovutetaan 14 87.5%

Kuva 13. Kappalemaéaraiset vastaukset kysymykseen 7

Kysymys 8: Onko sinua perehdytetty GDPR:&n osalta tydpaikallasi? Oletko ol-
lut tyytyvainen perehdytyksen tasoon?

Kysymys 8 on avoin kysymys, jossa kysytaan vastaajien omakohtaisia koke-
muksia perehdytykseen GDPR:an osalta omalla tydpaikalla. Kysymykseen ei

ole oikeaa vastausta. Kuvassa 13 on esitetty vastaajien vastauksia.

8. Onko sinua perehdytetty GDPR:&n osalta tyopaikallasi? Oletko ollut tyytyviinen perehdytyksen tasoon?

Vastaajien maara: 12

Vastauksia yhteens3 12, joista 12 n3kyvilld. Nayt3 vain 10 vastausta tai lue kaikki avoimet vastaukset Word tai PDF -dokumentissa

Vastaukset

Eiole

Kylla

On perehdytetty ja olen tyytyvainen siihen

On perehdytetty. Olen tyytyvainen. mutta perehdytyksesia aikaa.
Osittain, suurin osa itseopiskeltua

Pyydetty tutustumaan ohjeisiin.

Nykyinen tydnantaja ei ole perehdyttanyt, edellinen perehdytti hyvin.
Kylla

kyllé

Kylla

Ei

PR rErr

Ei ole perehdytetty.

Kuva 14. Vastaajien vastauksia kysymykseen 8
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Kysymys 9: Tiedatkoé mita tarkoittaa PEP-tarkastusvelvollisuus?

o kylla
o en

Kysymyksessa 9 vastaukset jakautuivat niin, ettd enemmisto (87 %) vastaa-
jista tiesi mitd PEP-tarkastusvelvollisuus tarkoittaa, kun taas loput vastaajista
(13 %) eivat tienneet mita se tarkoittaa. Kuvassa 15 esitetddn vastaukset pro-
sentuaalisesti sekd kappalemaaraisesti.

9. Tiedétkd mité tarkoittaa PEP-tarkastusvelvollisuus?

Vastaajien maara. 16

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

n  Prosentti
Kyllda 14 87.5%

En 2 12,5%

Kuva 15. Vastaukset kysymykseen 9

Kysymys 10: Tiedatk6 mitd PEP-tarkastusvelvollisuudella tavoitellaan?

o kylla
o en

Kysymyksessa 10 vastaajista enemmistd (80 %) tiesivat mitéd PEP-tarkastus-
velvollisuudella tavoitellaan, kun taas loput (20 %) vastaajista eivat tienneet.

Kuvassa 16 esitetdan vastaukset prosentuaalisesti sek& kappalemaaraisesti.

10. Tiedatkd mitd PEP-tarkastusvelvollisuudella tavoitellaan?

Vastaajien maara: 15, valittujen vastausten lukumasra: 15

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80%

.

n  Prosentti
Kylla 12 80,0%

En 3 20.0%

Kuva 16. Vastaukset kysymykseen 10
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Kysymys 11: Onko sinua perehdytetty PEP-tarkastuksen osalta tydpaikallasi?
Oletko ollut tyytyvainen perehdytyksen tasoon?

Kysymys 11 on avoin kysymys, jossa kysytdan vastaajien omakohtaisia koke-
muksia perehdytykseen PEP-tarkastuksen osalta omalla tydpaikalla. Kysy-
mykseen ei ole oikeaa vastausta. Kuvassa 17 on esitetty vastaajien vastauk-

sia.

11. Onko sinua perehdytetty PEP-tarkastuksen osalta tydpaikallasi? Oletko ollut tyytyviinen perehdytyksen tasoon?
Vastaajien madra: 11

Vastauksia yhteensa 11, joista 11 n3kyvilli. Nayt3 vain 10 vastausta tai lue kaikki avoimet vastaukset Word tai PDF -dokumentissa

Vastaukset

Kylld

Kylla

On perehdytetty ja olen tyytyvainen

On perendytetty, olen ollut tyytyvainen.

Osittain

Hieman osaamatonta perehdytysta. pyydetty tutustumaan itse

On perehdytetty ja olen ollut suht tyytyvainen. Kaikkiin kysymyksiin PEP-tarkastuksen osalta en ole saanut vastauksia tyGpaikassa.
Kylld

Ei

Ei

R

Ei ole perehdytetty.

Kuva 17. Vastaajien vastauksia kysymykseen 11

Kysymys 12: Tiedatko kenelta ja milloin PEP-tarkastus tulee tehda?

o kylla
o en

Kysymyksessé 12 vastaukset jakautuivat niin, ettd enemmisto (87 %) vastaa-
jista tiesi kenelta ja milloin PEP-tarkastus tulee tehda, kun taas loput vastaa-
jista (13 %) eivat tienneet. Kuvassa 18 esitetddn vastaukset prosentuaalisesti

seka kappaleméaaraisesti.

12. Tiedétkd keneltd ja milloin PEP-tarkastus tulee tehdd?

Vastaajien maara: 16

Kylla
En

n  Prosentti
Kylla 14 87.5%
En 2 12,5%

Kuva 18. Vastaukset kysymykseen 12
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Kysymys 13: Tiedatko, kuinka kauan PEP-tarkastus on voimassa?

o kylla
o en

Kysymykseen 13 ei ole oikeaa vastausta, vaan lahtékohtaisesti PEP-tarkastus
tulee kysya aina ja sen voimassaoloaikaa ei ole maaritelty. Kysymyksessa
vastaukset jakautuivat niin, ettd vahemmisto (31 %) vastaajista eivat tienneet
kuinka kauan PEP-tarkastus on voimassa, kun taas loput vastaajista (69 %)
tiesivat. Kuvassa 19 esitetdan vastaukset prosentuaalisesti seka kappalemaa-

raisesti.

13. Tiedétkd, kuinka kauan PEP-tarkastus on voimassa?

Vastaajien maara: 16

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 700

Kylla 1

Kylld 5 31.2%

En 1 68.8%

Kuva 19. Vastaukset kysymykseen 13

5.2 Tutkimustulokset ja johtopaatokset
5.2.1 Tietosuoja-asetukseen liittyvat vastaukset

Vastausten perusteella voidaan todeta, etta padsaantdisesti enemmistolla
tyontekijoilla on tietosuoja-asetuksen osalta osaaminen hyvalla mallilla. Tieto-
suoja-asetusta noudatetaan vastausten mukaan hyvin tyépaikoilla tyontekijoi-
den osalta. Vastauksien mukaan tietosuoja-asetuksen kannalta on hyva, etta
melkein kaikki vastaajista lahettavat henkil6tunnuksia sisaltavéat sahkopostit ja
dokumentit salattuna. Suurin osa vastaajista oli myos tyytyvainen saamaansa

perehdytykseen tyopaikallaan tietosuoja-asetuksen osalta.

Epéselvyytta vastaajien mukaan aiheuttaa se mitd GDPR:lI& eli tietosuoja-
asetuksella tavoitellaan. Esihenkildiden olisi hyva neuvoa myds taméa asia,

eika vain sitd, mika on tietosuoja-asetus. Tietosuoja-asetuksesta olisi hyva
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keskustella tydpaikalla syvallisemmin ja kertoa mita tietyill& toimilla tavoitel-

laan.

Epaselvyytta vastaajissa aiheutti myos se, kuinka kauan henkil6tietoja sisalta-
via dokumentteja tulee sailyttaa. Tahan ei ole mitdan laissa maariteltya aikaa,
vaan henkilttietoja sisaltavia dokumentteja tulee sailyttaa niin kauan, kuin se
on niiden kayttétarkoituksen mukaan tarpeellista. Naista olisi hyva keskustella
tyopaikalla, jotta kaikki tyontekijat tietaisivat, kuinka kauan dokumentteja kulla-

kin tyOpaikalla tulee sailyttaa.

Tyontekijoille olisi hyva jarjestaa ajankohtaisia koulutuksia tietosuoja-asetuk-
seen liittyen seka tiedottaa tyontekijoitd keneltd organisaatiossa voi kysya ai-
heeseen liittyvia kysymyksia seka kuka organisaatiossa vastaa tietosuojaan

liittyvista asioista, jos yritykselld on sellainen henkild.

5.2.2 PEP-tarkastukseen liittyvat vastaukset

Vastausten perusteella voidaan todeta, etta paasaantoisesti enemmistolla
tyontekijoilla on myoskin PEP-tarkastuksen osalta osaaminen hyvalla mallilla
ja melkein kaikki tietavat mita PEP-tarkastusvelvollisuus tarkoittaa ja mita silla
tavoitellaan. Tietosuoja-asetuksen liséksi myds PEP-tarkastusvelvollisuutta
noudatetaan vastausten mukaan hyvin tydpaikoilla tydntekijéiden osalta. Tie-
tosuoja-asetuksen perehdytykseen verrattuna vastaajat kaipaisivat hieman li-
saa perehdytystd PEP-tarkastusvelvollisuuden osalta. Tyontekij6ille olisi hyva
jarjestaa ajankohtaisia koulutuksia PEP-tarkastusvelvollisuuteen liittyen ja
tyontekijat voivat itsekin pyytaa lisétietoa aiheeseen liittyen. Kysymysten
kanssa ei ainakaan kannata jaada yksin, jotta toiminta tyopaikalla on varmasti

kaikkien kohdalla oikein toteutettua.

6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, mita erityisesti yleinen tietosuoja-ase-
tus seka PEP-tarkastusvelvollisuus tarkoittavat, mita ne pitavat sisalladn seka
miten yleinen tietosuoja-asetus ja PEP-tarkastusvelvollisuus nakyvét erityi-
sesti kiinteistonvalitysalalla. Tavoitteena oli mygs selvittdd, minkalaisia velvolli-
suuksia ja vastuita edella mainitut aiheet aiheuttavat kiinteistonvalitysalalla

tyoskenteleville. Tutkimusta kasiteltiin etenkin yrityksen ndkdkulmasta.
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Tutkimuskysymyksia tadssé opinnaytetydssa oli kaksi ja ne olivat: Mita tarkoit-
tavat henkil6tietosuoja-asetus ja PEP-tarkastusvelvollisuus sekd miten henki-
|6tieto-suoja-asetus ja PEP-tarkastusvelvollisuus nakyvat kiinteistonvali-

tysalalla?

Opinnaytetytssa teoriaosuus toteutettiin kaymalla lapi yleisen tietosuoja-ase-
tuksen sisaltta seka oheismateriaalia aiheeseen liittyen. Tutkimuksen ensim-
maisessa teoriaosassa tietosuoja-asetuksen osalta kasiteltiin muun muassa
Euroopan tietosuojaneuvostoa, tietosuojavastaavaa, henkildtietoja seka niiden
kasittelya ja sailytysta, rekisteroitya seka hanen oikeuksiansa seka tietoturva-
loukkausten ilmoitusvelvollisuutta. Tutkimuksen toisessa teoriaosassa PEP-
tarkastuksen osalta kasiteltiin mita tarkoittaa, jos henkilé on poliittisesti vaiku-
tusvaltainen ihminen, seka mité tarkoitetaan rahanpesulla ja terrorismin rahoit-

tamisella. Lis&ksi kasiteltiin viel& valitysliikkeiden valvontaa.

Tutkimuksessa sain selville, ettd paasaantoisesti tietosuoja-asetus ja PEP-tar-
kastusvelvollisuus ovat tyontekijoilla hyvin hallussa, ja niitd noudatetaan mal-
likkaasti tyopaikoilla. Joitakin epaselvyyksiakin aiheeseen liittyen I6ytyi, joten
tyontekijat tulisi perehdyttaa huolellisesti sekéa tarvittaessa tarjota koulutuksia

aiheeseen liittyen.

Omasta mielestani tydsta oli hyotya, koska itsekin tydskentelen valitysalalla.
Tyo6paikalla keskustelua aiheuttaneisiin kysymyksiin ja aiheisiin tuli tissa
tydssa tutustuttua syvallisemmin ja aiheita voi hyddyntaa tybelamassa jat-
kossa. Mielestani myoskin toimeksiantaja sek& muut valitysliikkeet voivat hyo-
dyntaa opinnaytetyota tyossaan seka antaa luettavaksi tyontekijoilleen. Eten-
kin tietosuoja-asetus saattaa vaikuttaa laajalta ja vaikeasti ymmarrettavalta
asialta. Tassa tutkimuksessa kasiteltiin suurimmaksi osaksi vain valitysliikkei-
den kannalta oleellisia asioita, jotka koitettiin selittdd mahdollisimman yksin-
kertaisesti. Tietosuoja-asetus ja PEP-tarkastusvelvollisuus eivat vaadi organi-
saatioilta ja tyontekijoilta kovin suuria panostuksia, joten koen, etta kun tieto-
suoja-asetus ja PEP-tarkastusvelvollisuus ymmarretaan tydpaikoilla, eivat ne

ole vaikeasti noudatettavissa.
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Ongelmakohdaksi tutkimuksessa ilmeni kontaktien ja vastaajien vahainen
maara. Laajempi vastausjoukko olisi antanut laajempaa tietoa vastausten
osalta kyselytutkimuksessa. Vaikka vastaukset annettiin anonyymisti, ei vas-
tauksissa voitu myoskaan varmistaa, vastasivatko ihmiset totuudenmukaisesti.
My0s aikataululliset ongelmat olivat lasn& opinnaytety6ta tehdessa. Aikatau-

luongelmien vuoksi opinnaytety6ta oli mydskin hieman supistettava.
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Kyselytutkimus

Kysymys 1:

@)
©)

Kysymys 2:

©)
@)

Kysymys 3:

useampi.

N Y oy B B B

Kysymys 4.

o

Kysymys 5:

Tiedatkd mita tarkoittaa GDPR eli tietosuoja-asetus?

kylla
en

Tiedatkd mita GDPR:lla tavoitellaan?

kylla
en

Mitka seuraavista lasketaan henkilotiedoiksi? Valitse yksi tai

nimi

puhelinnumero

osoite

henkilétunnus

sahkopostiosoite
henkilokortin/ajokortin/passin numero

Tiedatkd kuinka kauan henkildtietoja saa sailyttaa?

3 vuotta
5 vuotta
niin kauan, kuin se on tarpeen tietojen kayttétarkoitusta varten

Lahetdtko AINA henkildtunnuksia sisaltavat viestit/sahko-

postit salattuna?

@)
©)

Kysymys 6:
salattuna?

@)
©)

kylla
en

Saatko AINA henkilotunnuksia sisaltavat viestit/sdhkopostit

kylla
en
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Kysymys 7: Mitkd seuraavista vaihtoehdoista on oikein? Valitse yksi tai
useampi.

1 Asiakkaalla on oikeus tietaa mita henkilotietoja organisaatiolla

on hanesta

Asiakkaalla on pyytaa henkil6tietojensa poistamista

Asiakkaalla on oikeus tietda mihin tarkoitukseen hanen henkil6-

tietojansa kasitelladn

1 Asiakkaalla on oikeus saada tietaa mihin tarkoituksiin ja milla ta-
voilla hanen henkilGtietojansa kasitellaan

1 Asiakkaalla on oikeus saada tietad mista henkilétiedot ovat han-
Kittu

1 Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, kenelle hanen henkil6tieto-
jansa on luovutettu/luovutetaan

O

Kysymys 8: Onko sinua perehdytetty GDPR:&n osalta ty6paikallasi?
Oletko ollut tyytyvainen perehdytyksen tasoon? (Avoin kysymys)

Kysymys 9: Tiedatké mita tarkoittaa PEP-tarkastusvelvollisuus?

o kylla
o en

Kysymys 10: Tiedatké mita PEP-tarkastusvelvollisuudella tavoitellaan?

o kylla
o en

Kysymys 11: Onko sinua perehdytetty PEP-tarkastuksen osalta ty6pai-
kallasi? Oletko ollut tyytyvainen perehdytyksen tasoon? (Avoin kysy-

mys)

Kysymys 12: Tiedatko kenelta ja milloin PEP-tarkastus tulee tehda?

o kylla
o €en

Kysymys 13: Tiedatko, kuinka kauan PEP-tarkastus on voimassa?

o kylla
o en



