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Sammandrag:

Kreditskyddsforsékring ar ett verktyg som ger ekonomisk trygghet till individer genom att for-
sékra sig mot risken for en odnskad olycka som en sjukdom som kan leda till utebliven betal-
ning av 1an eller laneforfall. | Finland finns det olika institut som erbjuder av kreditskyddsfor-
sékringar med sina egna skydd och villkor. Detta examensarbete syftar till att analysera och
jamfora skillnaderna i villkor och skydd for finska kreditskyddsforsakringar, for att identifiera
skillnaderna med de fyra valda heltdckande forsakringar som erbjuds i Finland. De forsakringar
som jamfors i studien ar fran Osuuspankki, Oma Saastopankki, Saastopankkiyhtyméa och S-
pankki. Forfattaren arbetar inom forsakringsindustrin och resultaten kommer att anvandas i
hans yrke som verktyg for att jamfora forsakringar och for att forbattra din egen yrkesskicklig-
het. Syftet med studien &r att undersoka om det finns betydande skillnader i villkoren. Nagra
av de kritiska omradena for som analyseras i arbetet ar behdrighetskriteriet och tackningsalter-
nativen. Forskningssyftet ar att gora en analys av villkoren for varje forsékring och vad det ar
for skillnader mellan forsakringarna.Studien innehaller en omfattande genomgang av villkoren
om kreditskyddsforsakring och en analys av skillnader i villkoren. Som metod har valts att
anvanda kvalitativ analys med hjélp av en skrivbordsundersokning.

Forsékringar dr inte enkla produkter och genom att forsta skillnaderna i forsakringar kan en
kund fatta valgrundade beslut och vélja den mest lampliga kreditskyddsforsédkringen som upp-
fyller deras specifika behov. Forséakringarna varkar inte ha sa stora skillnader mellan varandra
men med en nérmare titt i villkoren kan man skillnaderna mellan de olika férsékringarna. |
resultatkapitel kommer skillnader diskuteras noggrannare. Oma Séaéstopankki och S-Bankens
forsékringar skiljer sig inte egentligen alls och Osuuspankkis forsakring skiljer sig med kortare
sjalvrisks tid jamfort med andra tre forsékringarna. Sparbanksforbundets forsakring innehaller
mest skydd och har de mest kundvénliga villkor for beviljande.
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Abstract:

Credit protection insurance is an tool that provides financial security to individuals by insuring
against the risk of an unwanted incident like a sickness that can lead to non-payment or default
of their loans. In Finland, there are various credit protection insurance providers, each offering
their own unique terms and conditions. This thesis aims to analyze and compare the differences
in terms and conditions of Finnish credit protection insurances, to identify the differences 4
different full coverage policies that are offered in Finland. The insurances that are compared
in the study are from Osuuspankki, Oma Saastopankki, Saastopankkiyhtyma and S-pankki.
The author is involved in insurances on a professional level and the results will be used in his
profession as tool for comparing insurances and to improve your own professional skills.

The purpose of the study is study if there is significant differences in the terms and conditions
offered. Some of the critical areas of differentiation in eligibility criterion and the coverage
options. The research purpose is to do an analysis of the coverages of each policy and what the
differences are between the insurances.

The study involves a comprehensive review of the literature on credit protection insurance and
an analysis of the terms and conditions. The study is made as qualitative analysis using a desk-
top survey.

Insurances are not simple products and by understanding the differences in policies, a customer
can make informed decisions and select the most suitable credit protection insurance that meets
their specific needs. The insurances are not that different by coverages they provide but with a
closer look you can see the differences between the different insurances.

In the results chapter, differences will be discussed in more detail. Oma S&astopankki's and S-
Banken's insurances do not really differ at all, and Osuuspankki's insurance differs in that it
has a shorter excess period compared to the other three insurances. The savings bank associa-
tion's insurance contains the most protection and has the most customer friendly conditions for
granting.
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Tiivistelma:

Lainaturvavakuutus on tydkalu, joka antaa taloudellista turvaa yksityishenkildille vakuutta-
malla itsensd ei toivotun tapahtuman, kuten sairauden varalta, joka voi johtaa lyhennysten
maksamatta jattdmiseen tai jopa lainan laiminlydntiin. Suomessa on useita lainaturvavakuu-
tuksia tarjoavia yhtioité joilla kaikilla on omat turvat ja ehdot. Tdman opinndytetyon tavoit-
teena on analysoida ja vertailla neljdn suomalaisen lainaturvavakuutustarjoajan ehtojen ja tur-
vien eroja keskenddn. Tutkimukseen valitut vakuutukset ovat Osuuspankilta, Oma Saasttpan-
kilta, Saastopankkiyhtymalta seka S-pankilta. Kirjailija tydskentelee vakuutusalalla ja tutki-
muksen tuloksia tullaan kdyttamaan omassa ammatissaan vakuutustenehtojen vertailun hel-
pottamiseksi ja oman ammattitaitonsa kehittdmiseen.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, onko lainaturvavakuuttajan tarjoamissa ehdoissa
merkittavid eroja. Tutkimuksessa keskitytaan tutkimaan kelpoisuusehtojen ja kattavuusvaih-
toehtojen eroihin. Tutkimuksen tarkoituksena on tehdd analyysi kunkin vakuutuksen ehdoista
ja vakuutusten valisista eroista.

Tutkimus siséltad kattavan katsauksen luottosuojavakuutuksen ehdoista ja analyysin ehtojen
eroista. Menetelmaksi on valittu laadullinen analyysi tydpdytatutkimuksen avulla.

Vakuutus ei ole yksinkertainen tuote ja ymmartamalla vakuutusten erot, asiakas voi tehda tie-
toisia paatoksia ja valita sopivimman luottosuojavakuutuksen, joka vastaa hanen erityistarpei-
taan. Vakuutuksissa ei naytd olevan niin suuria eroja nopealla vilkaisulla, mutta ehtoja tar-
kemmin tarkastelemalla huomaa erot eri vakuutusten valilla. Viimeisessa luvussa eroja kasi-
telladn tarkemmin. Oma Saastépankin ja S-Pankin vakuutukset eivat eroa varsinaisesti lain-
kaan, ja Osuuspankin vakuutukset eroavat toisistaan siing, etté silla on lyhyempi omavastuu-
aika verrattuna kolmeen muuhun vakuutukseen. Saastopankkiyhdistyksen vakuutus sisaltaa
eniten suojaa ja sen myontadmisehdot ovat asiakasystavallisimmét.

Avainsanat: Lainaturva, Lainantakaisinmaksuturva, VVakuutus
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1 Inledning

Varje person kan drabbas av en olycka, sjukdom eller ovéntad arbetsloshet. Nar det sker
kan det orsaka problem med betalningen av 1an da betalférmagan forsamras. Nar en per-
son lanar kredit finns det alltid risker med att man p.g.a. en olycka, sjukdom, arbetsbrist
eller dod, inte kan betala sina skulder da man inte far sin normala kompensation av arbete.
Vid langvariga sjukdomar, dodsfall eller arbetsloshet vill man inte sjélv eller anhoriga
anvanda tid pa att tanka pa hur man betalar bort sitt bostadslan.

Aven en mindre skuld som man inte kan aterbetala p.g.a. skada kan vara en finansiell
katastrof och kan ldgga lantagaren i en finansiell knipa. Aven vid dédsfall kan en skuld
orsaka finansiell stress for familjen eller slaktingar om aterbetalningen av krediten faller
till en person som inkomst & mindre och inte kan betala manadsavgiften.

For att skydda sig mot en finansiell knipa erbjuder banker och forsékringsbolag skydd for
kredit. Laneskyddsforsakring ar en forsakringsprodukt som erbjuds av banker och forsak-
ringsholag for att skydda lantagaren mot ovéntade betalningssvarigheter. Laneskyddsfor-
sakringar kan hjalpa med betalningssvarigheter om de uppnar villkoren i forsakringsav-
talet.

Kreditskyddsforsakringar innehaller skydd, d.v.s. vilka situationer som omfattas av lane-
skyddsforsakringen. Dessa varierar beroende pa forsakringsgivare. Dessa skydd kan till
exempel vara arbetsoférmaga, arbetsloshet, invaliditets p.g.a. olycka och kritisk sjukdom.
Kreditskyddsforsakringar kan ocksa innehalla skydd for dodsfall. Vid dodsfall kan for-
sékringen betala bort en del eller hela skulden. Vissa banker och forsékringsbolag erbju-
der separat bade deltdckande och heltackande forsakringar, fran vilka kunden kan vélja
den mest lampliga for hens behov. Kreditskyddsforsékringar oftast tas till den raknade
lanets aterbetalningstid och avslutas nar lanet ar aterbetalat.



1.1 Problemformulering

I Finland finns det flera banker som ensamma eller i samarbete med férsékringsbolag
erbjuder frivillig laneskyddsforsakring. Forsakringsvillkor kan vara forvirrande och vara
svart for en oerfaren kund att forsta villkoren i forsakringsavtal och darmed forsékringens
tackning, alltsa vad forsékringen kan hjalpa med och vad den kan ersétta vid skada. For-
sékringarna oftast bjuder relativt liknande skydd inom sina férsakringar, men oftast vari-
erar i sina villkor vad som avgrénsas och vilka situationer som kan tackas. En kund kan
latt fa en bild pa att laneskydds forsakringen fran tva olika foretag verkar som identiska.
bada forsakringarna kan erbjuda skydd for samma handelse men ersattningsvillkoren
samt ersattningsméngden kan stort variera. Grundvillkoren for beviljande av forséakringen

varierar och kan aven forvirra en oerfaren kund.

1.2 Syfte

Syftet med avhandlingen &r att jamfora avtalsvillkoren for privata laneskyddsforsakringar
hos olika forsakringsgivare och att ta reda pa vilka villkor ska uppfyllas for att vara be-
rattiga for att bli beviljad forsakringen samt vilken typ av skada forsékringen tacker och
hur olika bankers och forsékringsbolags forsakringar skiljer sig. Forsékringsgivaren har
ocksa risker i vilka fall de gor forlust pa sin forsakring. Forsakringsbolag véljer sina skydd
och villkor enligt sina egna riskanalyser.

Darfor ar forskningsfragan i min avhandling delat enligt féljande:

1. Vilka villkor ska uppnas fore forsiakrade kan beviljas en laneskyddsforsakring?
2. Vad tacker laneskyddsforsakringen?
3. Hur skiljer sig villkoren for laneskyddsfarsakringen for olika forsakringsgivare?

Forskningsfragan delas in i tre forskningsomraden. Svar pa den forsta och andra forsk-
ningsfragan kommer genom att jamfora villkoren for forsakringsavtal for valda kredit-
skyddsgivare som erbjuder kreditskyddsforsakring i Finland. Till den tredje forsknings-
fradgan svaras genom att jamfora observationerna av de olika kreditskyddsgivare som

gjorts for fraga ett och tva.



Resultatet av forskningen ger en grundldggande bild av skillnader mellan olika kreditgi-
vares forsakringsprodukter. Resultaten kan anvandas av manga olika parter. Forskningen
ger grundlaggande information till nya och gamla lantagare som tanker sig att kopa ett
skydd till sin kredit. Aven forsakringsgivare kan anvanda sig av resultaten och se skillna-
der mellan sina och konkurrenternas produkter. Forskaren arbetar inom kreditskydds in-
dustrin och har personlig erfarenhet inom branschen. Forskaren har &ven en ambition att
forbattra sina kunskaper inom omradet under forskningens gang samt presentera resulta-

ten pa sin arbetsplats.

1.3 Val av forskningsmetod

Examensarbetet har gjorts med hjélp av kvalitativ skrivborsdanalys. Metoden har valts,
eftersom forsakringsbolagens villkor &r skriftliga och inte gar att kvantitativt forskas.
Kvalitativ forskning ger ocksa battre majlighet att tolka t.ex. och termer som finns i vill-

korsmaterialet samt att jamfora skriftligt.

1.4 Definitioner

Forsakringsgivare ar den som meddelar forsakringar.

Forsakringstagare &r den som gor avtal med en forsakringsgivare.

Forsakrad ar den till vars forman en skadeforsakring ar i kraft (Lag om forsakringsavtal
OMb543/1994).

Premie &r betalning for forsagningens kostnader dvs. avgift som betalas endera manads-

vis, varje kvartal eller en gang i aret. (Fennia, 2020)

1.5 Samling av material

Enligt lagen om forsakringsavtal ska forsékringsbolag ge ut till sina kunder forsakrings-
villkoren av kundens forsékring. (Lag om forsakringsavtal OM543/1994. Som allmén
praxis ar villkoren nu allmént tillgangliga pa Internet for alla att se. Villkor for ersatt-
ning i arbetet ar alla forsakringsvillkor tillgangliga pa varsin banks hemsida.



1.6 Avgransningar

Forskningen gors under hosten 2022 och varen 2023 och anvander sig av de nyaste for-
sakringsvillkor som finns just da till hands. Forsakringsvillkor uppdateras regelbundet.
Analysen innehaller forsékringar av fyra olika kreditinstitut. Dessa fyra kreditgivare hor
till tolv storsta kreditinstitut i Finland, enligt marknadsandelen av hushallens utestaende
bostadslan (Suomen Pankki, 2022). En del av kreditgivare anvander sig av samma for-
sékringsbolag som forsékringsgivare. | detta fall kommer forskningen &ven inkludera
dessa forsakringar da sjalva forsakringens innehall kan variera. Ifall forsékringarna har
samma villkor kommer endast ena analyseras.

Forskningen analyser skillnader mellan villkoren for kvalificering, erséattningssituationer
och ersattnings mangd. De allméanna villkoren faststélls i forsakringsavtalslagen och kom-
mer inte att skilja sig mellan forsakringsgivarna. Forskningen kommer darfor att avgrénsa
allménna villkoren som definierar till exempel forsékringsbolagets och forsakringstaga-
rens rapporteringsskyldighet och lamnande av oriktiga eller svikliga uppgifter. Arbetet
kommer ocksa avgransa forsakringarnas avgransningar da de varierar mellan forséakring-
arna sa litet.

Forskningen kommer endast se pa en heltdckande forsakring dven om bolaget bjuder pa
flera olika produkter. Forsakringsgivaren kan erbjuda deltdckande och heltdckande for-
sakringar. Arbetet kommer endast fokusera pa forsakringsgivare som erbjuder heltack-
ande forsékringar. Skillnaden mellan deltdckande och heltdckande forsékringar ar att del-
tackande inte innehaller skydd for t.ex. dodsfall. Detta &r mer valid sétt att gora en analys
av forsakringsvillkor p.g.a. att skydden och syftet med forsékringen ar mer lika och darfor
mer valida att jamfora. Arbetet dr darfor ocksa begransad till endast produkter privata
personer kan kopa d.v.s. inga forsakringar som &r menat for foretag. Arbetet avgrénsar
ocksa forsakringar som endast ingar i lojalitetprogram. Arbetet avgransar dven forsak-

ringar vilka konsumenter kan inga i utan bostadslan.
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2 Teorli

2.1 Vad ar en laneskyddsférséakring

Forsakringarna innehaller skydd for olika situationer. Férsakringen kan skydda kundens
aterbetalningsférmaga vid arbetsloshet eller vid langtidssjukskrivning p.g.a. olycka eller
sjukdom. Ifall den forsakrade ar foretagare har man i stéllet for arbetsloshetsskydd t.ex.
skydd ifall man insjuknar i allvarlig sjukdom (OP Gruppen I korthet).

Forsakringarna innehaller ofta ocksa majligheten for livskydd. Vid dodsfall som uppfyll-
ler forsékringsvillkoren kan forsakringen betala resterande krediten som avlidna hade (OP
Gruppen | korthet).

Forsékringarnas pris beror pa vilka skydd kunden véljer, lanets mangd och férsékrades
alder (OP Gruppen | korthet).

| praktiken &r en forsakring en éverforing av risk fran forsakrade till forsakringsbolaget.
For detta dverfaret betalar forsakrade en premie till forsakringsbolaget. DA en stor mangd
av forsakrades premier laggs ihop, kan gruppens ihopsatta premier erséatta ifall ndgon av

forsakrade rakar ut for ovantad skada. (Fennia, 2020)

2.2 Risk

For privatpersoner och foretag finns alltid mojligheten till éverraskande och ovéntade
héndelser t.ex. att egendomen forstérs p.g.a. naturkatastrof. Mojlighet for ovantad han-
delse kallas risk. (Rantala & Pentikainen 2009, s.53)

Oftast &r risken relativt lika mellan en stor mangd av férsakrade. Forsékringar grundar sig
pa att sprida sjalva risken mellan manga kunder. Risk innehaller ocksa slumpmassighet
vilket betyder att alltid &r inte hdndelsens mdjlighet forutsagbar. (Rantala & Pentikdinen
2009, s.57)
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Ifall en person eller ett foretag som &r utsatt for en viss risk, och vill minimera kostnader
ifall de &r utsatta for en ovéntad skada, kan de gora ett avtal med ett institut som &r spe-
cialiserad i att ersatta skador nar olycka eller ovantad handelse sker. Som resultat blir ett

avtal mellan parterna som kallas forsakring (Rantala & Pentikéinen, s.61).

Forsakringsgivaren kan ocksa vagra att inga i ett avtal med forsakringstagaren ifall for-
sékringsgivaren inte det finns inte finns fortroende i forsékringstagaren eller ifall risken

inkorporerad med kunden ar for stor (ljas, 2021). Exempel pa sadana orsaker ar:

- Forsdkringsbolaget har inte mottagit tillrdcklig information om kundens halsotill-
stand eller forsakrade foremalet

- Forsakrades halsotillstand

- Forsékrade har vagrat ge fullmakt till forsakringsbolaget for att fa forsakrades hal-

soinformation.

Aven om en forsakring tacker kostnaderna eller storsta delen av kostnaderna kan forsék-
ringsskyddet innehalla sjalvrisk. Sjalvrisk betyder att forsékrade ska ersatta sjalv en viss
summa. Forsakringarnas sjalvrisk kan raknas sa ett nar en skadas kostnader éverskrider
en viss summa kommer forsakringen ersatta dar framat (Fennia, 2020).

Sjalvrisken kan ocksa raknas pa andra satt. | laneskyddsforsékringar som analyserats i
arbetet raknas med dagar. Som exempel fran OP lanebetalningsskydds villkor kan forsak-
ringen lamna ersattning ifall forsakrades arbetsoférmagan pa grund av en sjukdom pagatt
oavbrutet i minst 14 dagar. Forsta 14 dagar ar sjalvrisks tid, och darefter kan forsékringen

ldmna erséttning for varje foljande arbetsférmdgen dag (OP Villkor, s.5).

2.3 Varfor forsakrar man |an och kredit?

Aterbetalningsskydd en forsakringsprodukt kreditinstituten och banken erbjuder for att
sakra betalningen av kredit under svara tider. Forsékringen hjalper att uppratthalla lev-

nadsstandard kunden vant vid d&ven om kundens betalférmaga skulle férsamras. Enligt
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OP:s marknadsforings material hjalper laneskyddet kunden som inte behdver oroa sig
over lanebetalning, utan kan koncentrera pa att bli frisk (OP Gruppen | korthet).

| bostadslan anvénds oftast som garanti den bostad man ska kdpa och oftast ar pantvarden
70% av bostadens varde till banken. Ifall lantagaren skulle drabbas av ekonomiska sva-
righeter och inte kunde betala lanet kan langivaren i varsta fall salja bostaden lantagaren
har satt som garanti for att aterbetala lanet. Forsakringens yttersta syftet ar att sakra ater-

betalningen av lanet till langivaren. (POP Banken, 2021)

2.4 Konsumentens beteende som kdpare av finansiell tjanst

Med konsumentens beteende menas konsumenters fysiska och mentala val som gors nar
konsumenten borjar processen att kdpa en tjanst eller produkt. En forsékring som en
tjanst kan vara svart for en konsument behandla. Forsakringar &r oftast komplicerade
produkter och kan forvirra konsumenten. Forsakringar ar immateriella och oftast an-
vands sallan vilket sanker forstaelse av produkten samt anvandningen av forsakringen
(Puustinen, 2007). Enligt egen erfarenhet i kundservice samt handlaggning av forsak-
ringsansokan kan kunderna latt missforsta vad forsakringen tacker och inte tacker. En-
ligt egen erfarenhet inom kundtjanst kan kunderna ofta jamféra prisen av forsakringen
med konkurrenter men forstar ofta inte att jamfora villkoren, skydden samt forséakrings-

erséttningen.

2.4.1 Process for kop av finansiella tjanster

Enligt Ylikoski och Jarvinen delas kopprocessen i 5 olika delar: Identifiering av behov,
Beddmning av alternativ, Valbeslut, kdpandet av tjanst och beddmning efter valet (Yli-
koski & Jarvinen, 2012).

Behov startar kdpprocessen for konsumenten. For kunden att identifiera sitt behov be-
hovs stimuli. Kunden tanker pa sin framtid och hur man forsakrar sig eller sin egendom
mot ovantade forandringar. | forsékringar kan stimuli vara en andring i livssituation som
t.ex. fodelse av barn. Behovet kan ocksa uppsta av en rekommendation av forsékrings-
formedlare eller behov att forsakra nagonting vardefullt t.ex. bostad eller bil (Ylikoski

& Jarvinen, 2012). Enligt Puustinen, Salonen och Ahonen kan behov av forsakring
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uppsté ocksé drvda virden och attityder. T.ex. fordldrarnas ”forsdkring maste finnas” at-
tityd kan paverka barnens attityd i vuxenaldern (Puustinen et al, 2007).

Koprecessen fortsatter med att kunder soker information. Kundens kunskaper &r viktiga
for processen. Erfarna kopare soker ofta mindre information da de redan ar medvetna
om hur produkterna fungera. Mer erfarna kunder kan anvénda sig av tidigare erfarenhet
i produkter men kan ocksa soka mer information ifall de kanner sig att gamla informat-
ionen &r otillrackligt. Mindre erfarna kunder kan ha svart att gora val enligt informat-
ionen da de inte kan vara sakra vilken information &r relevant och vilken inte. Bedom-
ning av alternativ paverkas av manga olika variabler. Olika variabler vilka paverkar
kundens val ar forsakringbolagets eller forsakringsférmedlarens varumaérkesbild, reklam
och marknadsforing, resultat av informationssékning samt egna och andra kunders erfa-
renheter med forsékringsbolaget (Ylikoski & Jéarvinen, 2012).

Forsékringsbolag, banker och forsakringsformedlare har i manga fall flyttat kundservice
samt forséljning till natbutik fran fysiska lokala kontor. Enligt Puustinen, Salonen och
Ahonen kan franvaro av lokal kundservice och forsaljningens forsvara forsakringskop
samt anvandning av forsakringar effektivt som riskhanterings verktyg (Puustinen et al,
2007).

Efter kunden har jamfort, sker valbeslut d.v.s. kbpandet av tjanst. | nu laget sker en stor
del av kop pa webben. Nar kopet av forsakringen &r gjord sker sista delen av processen:
bedémning efter valet. Kunden far en kansla av ett lyckat eller misslyckat kop. Bedom-
ningen av ett lyckat eller misslyckat kop baseras pa kundens upplevelse av varde som
uppkommer av képet. (Ylikoski & Jéarvinen, 2012, p. 50).

Bedomning kan vara svart fran konsumentens synvinkel. Forsakringsvillkor samt skydd
kan vara svara for kunden att begripa alla begrepp. Forsakringar ar ocksa immateriella
produkter var materiella delen framkommer endast med arsanmalan och forsakringsvill-
kor. Detta gor att forsakringen &r en abstrakt tjanst vilket kan vara svart att vardera
(Puustinen et al, 2007).

2.5 Tidigare studier

Tidigare studier ger referens for arbetet. Tidigare studier anvénds for diskussion och for
att diskutera arbetets resultats validitet. For konsumenter finns en hel del korta infopaket
om lanebetalningsskydd. Olika jamforelser finns runt internet for att underlatta kundens

val mellan forsdkringsprodukter. Oftast analyserar de prisskillnader och
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ersattningsmangder samt skydden. Sjalva analyser om skillnader mellan forsékringsvill-

kor av aterbetalningsskydd finns fa.

En omfattande studie av kuluttaja.fi jamfor skillnader mellan nio olika aterbetalnings-
skydd samt tva forsakringar som ar jamforbara med aterbetalningsskydd. Studien omfat-
tar skillnaderna med forsakringarnas pris samt villkor. Studien &r gjord 16.09.2020 och
studien innehaller samma forsakringsprodukter som analyseras i detta arbete. Studien &r
gjord for konsumenter som vill jamfora aterbetalningsskydd. Analysen mellan villkor
sammanfattas kort for att underlatta Iasaren att se skillnaden mellan produkternas villkor
men innehaller en djupare beskrivning om vad férsakringarnas villkor innehaller. Studien
poangsatter forsakringarnas villkor, vilka skydd de innehaller, pris, ersattningsbegrans-
ningar och erséttnings mangd. Resultaten av poangsattningen listas till slut. Studien ar
avgiftsbelagd och finns endast under en lank pa hemsidan kuluttaja.fi. Arbetet anvander
sig av samma metod som anvands i detta arbete. Skillnader dock finns. Da Kuluttajas
studie analyserar skillnaderna mellan produkterna fér konsumenter, finns t.ex. pris med i
analysen. Studien innehaller ocksa produkter som &r inom bortfall for denna studie da de
inte erbjuds tillsammans med Ian eller innehaller smala forsékringar dvs. de innehaller
inte alla samma skydd som heltackande. Studien innehaller ocksa forsakringar som inte
erbjuds av banker. Studien kan anvéndas for att diskutera resultat mellan arbeten (Testi-
tulokset — Kuluttaja, 2022).

Emilia Ostermans (2018) studies syftet var att ta reda pa bostadsgéldenarers erfarenheter
och asikter om amortering av bolan, riskhantering och bolanerelaterade produkter. Sam-
tidigt har situationen pa bolanemarknaden, langivningen, och utlaningsrisker. Studien ba-
serar sig pa att analysera svar av frageformularen. Studien analyser inte endast aterbetal-
ningsskydd utan ocksa andra former av riskhantering vid bostadslan. Arbetet analyserar
olika metoder av riskhantering samt hur ménniskor forbereder sig for mojliga risker samt
vilka metoder de valt for att skydda sin aterbetalningsformaga ifall ovantad handelse
skulle orsaka minskning av inkomster. Studien kan anvéandas for att diskutera resultat

mellan arbeten (Osterman, 2018).

Katja Takalas studie fran 2010 syftet ar att presentera de olika forsékringsalternativen
tillsammans och forstd mangfalden av olika forsakringsalternativ. Takalas studie analy-

serar olika skydden som finns i aterbetalningsskydd samt bidragsvillkor. Studien
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analyserar tre bankers forsékringar som har varit mojliga att kopa ar 2010. Forsakrings-
villkoren som anvénds i denna arbetet har dndrats eller erbjuds inte. Arbetet innehaller
forsakringsvillkor fran OP, Nordea och Sampo Pankki. Sampo Pankki koptes av Danske
bank och erbjuder endast livforsakring for sina bolanekunder. Nordeas forsakring i arbetet
forsakras av Genworth Financial. Nordea har avslutat samarbetet med Genworth och
Nordea Henkivakuutus Oy beviljar Nordeas nya aterbetalningsskydd. OP har sist uppda-
terat Lanebetalningsskyddet ar 2019. Fast forsakringarna som analyseras i Takalas arbete
inte langre erbjuds av dessa banker ar skydden som studien innehaller relativt samma.
Takala analyserar skydden generellt och dven namner att skydd kan innehalla skillnader
mellan olika bankers produkter. Takala d&ven namner att aterbetalningsskydd inte inne-
haller alla skydd som studeras i arbetet. Studien kan anvéandas for att diskutera resultat
mellan arbeten (Takala, 2010).

3 Metod

Att valja ratt metod ar viktigt for att kunna uppna syftet av undersokningen med palit-
liga resultat. Detta kapitel beskriver metoden som anvands i undersokningen. Under ka-
pitlen kommer valda metoden presenteras och motiveras. | detta kapitel presenteras

ocksa val- och analys av data samt reliabilitet och validitet.

3.1 Val av metod

Examensarbetet gors med hjélp av kvalitativ skrivbordsundersoknings. En kvalitativ
forskning studerar kvaliteten eller arten av ett visst fenomen medan en kvantitativ forsk-
ning fokuserar pa siffror och matning av olika kvantiteter (Kothari 2004 s. 3). Forsk-
ningen anvander sig av forsakringsvillkor som ar sekundardata. Sekundardata ar redan
publicerat och tillgangligt data. Offentliga dokument eller andra offentliga publikationer
och arsredovisningar som foretag verkstaller ar exempel av sekundardata. Sekundardata
kan vara publicerat eller opublicerat (Kothari 2004 s. 111). Metoden har valts, eftersom
forsakringsbolagens villkor &r skriftliga och redan publicerade vilket betyder att en
skrivbordundersokning ar basta séttet att analysera insamlade data. Kvalitativ forskning
ger ocksa battre mojlighet att tolka t.ex. och termer som finns i villkorsmaterialet samt

att jamfora skriftlig t.ex. d.v.s. sekundérdata.

16



Syftet med undersokningen ar att analysera skillnader mellan olika bankers laneskydds
forsékringsvillkor. Villkoren skrivs av forsakraren dvs bankens forsakringsbolag eller
en tredje part och banken séljer forsékringen samt publicerar villkoren. Forsakringsvill-
koren kan man hitta pa hemsidan av banker och dven skickas till nuvarande och méjliga
framtida kunder vid behov. Da syftet ar att analysera skillnaden mellan produkter av
olika foretag maste data komma fran flera olika kéllor. En del av banker anvander sig av
samma forsakringsbolag som forsakringsgivare. | detta fall kommer forskningen aven
inkludera dessa forsakringar da sjalva forsakringen ar ett samarbete mellan banken och

forsakringsbolaget och sjalva slutprodukten kan variera mellan bankerna.

3.2 Reliabilitet och validitet

Data som anvands ar stabil under forskningens framgang vilket framjar av en hog relia-
bilitet. Ifall forsakringsbolagen skulle &ndra pa forsakringsvillkoren eller lagstiftningen
angaende forsakringsvillkor skulle dndras kommer reliabiliteten att forsamras. Forsak-
ringsvillkor fornyas med jamna mellanrum vilket orsakar att med tiden kommer reliabi-
liteten av studien med stor probabilitet forsamras. Lagstiftning angaende forsakringar och
forsakringsvillkor kan vara svara att tolkas ifall man inte ar sakkunnig. Forskarens yrkes-
kunskap inom forsékringsvillkor stdder en hogre reliabilitet.

Forskningens validitet kan matas genom att se pa samlade data. Forskningen analyser sex
olika villkor vilket okar pa validiteten jamfort med att forskningen skulle endast jamfora
tva produkter. For analys for skillnader av forsakringsvillkor mellan kreditgivare ar for-
sékringsvillkor som forskningsobjekt mest trovérdiga.

3.3 Tillvagagangssattet

Undersokningen utfors som en skribordsundersokning med att anvanda forsakringsvill-
koren av fyra olika banker. Forsta stegen ar att 14sa igenom forsékringsvillkoren. Dér efter
kommer varje banks villkor listas upp i skrivbordundersokningen. Villkors langden vari-
erar for varje forsakring mellan 10-17 sidor. Villkoren i skrivbordsundersdkningen kom-
mer att forkortas for att underlatta lasandet. Darefter kommer villkorspunkterna som ana-
lyseras laggas in i tabeller. Villkorspunkten som kommer att analyseras i studien kommer
att l4ggas enskilt i Microsoft Excel tabeller dér varje villkorspunkt kan 1att analyseras och
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jamféras mellan bankerna. Forsakringsvillkoren beskrivning kommer att forenklas i ta-
bellerna for att underlatta lasandet. Darefter kan varje villkorspunkt diskuteras och jam-
foras mellan olika bolagen och skrivas i arbetet. Darefter analyseras samlade resultat och

diskuteras.

3.4 Datasamling

| arbetet har valts fyra olika bankers produkter for analys. Bankernas forsakringsvillkor
innehaller liknande skydd vilket ger mojlighet att analysera skillnader mellan villkoren
av skydden. Forsta forsoket att samla data var att soka pa internet med s6kord som till
exempel ”Lainaturva vakuutus”’ och ”Lainantakaisinmaksuturva vakuutus”. Med sokor-
den hittade man manga olika mindre kreditinstitut och forsakringsbolag med skydd for
kredit. Tyvarr var produkten for mindre konsumentkredit och inte jamforbara med storre
kreditinstitutens produkter. Né&sta satt var att valja mellan stora kreditinstitut och soka
vilka produkter de erbjuder. Produkterna valdes genom att séka vilka hor till tolv storsta
banker i Finland och dérefter soka kreditsskydd varje bank erbjuder. Alla produkter valda
i unders6kningen hor till tolv storsta kreditinstitut i Finland (Suomen Pankki, 2022). For-
sakringsvillkor hittas latt pa hemsidan av banken. Enligt forsékringslagens punkt 5 §
(20.4.2018/238) skall forsakringsvillkor ges till forsékrade fore forsakringsavtalet under-
tecknas (Lag om forsdkringsavtal, OM543/1994). Alla forsékringsvillkor som anvands i
forskningen finns offentligt pa hemsidan av bankerna.

Arbetet analysera heltdckande forsakringar. Forsékringar som analyseras har minst ar-
betsloshetsskydd, skydd for arbetsformaga p.g.a. sjukdom eller olycka och livforsakring.
Produkter av andra banker som t.ex. Handelsbanken och Danske Bank &r inte med i ana-
lysen da de erbjuder endast deltackande forsakring som till exempel produkt som inne-
haller endast skydd for dodsfall. Forsakringarnas villkor uppdateras med jamna mellan-
rum och villkorens publicerings ar kan variera mellan bankerna men forskningen anvan-

der sig av nyaste villkor till hand.

3.4.1 OP lanebetalningsskydd

OP Gruppen &gs av sina kunder och ar Finlands storsta finansgrupp (OP Gruppen | kort-

het). Forsakringsvillkoren som anvands i detta arbete galler fr.o.m. 01.04.2020.
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Forsakringen beviljas av Pohjola férsakring Ab och Pohjola-liv-férsakring Ab (Aterbe-
talningsskydd for kredit-villkor, 2020)

3.4.2 Sparbank balans

Sparbanksforbundet formas av lokala Sparbanker runt Finland (Sparbanken Balans,
2020). Sparbanks Balans forsakringsvillkor galler fr.o.m. 24.08.2020. Forsakringen be-
viljas av Sp-Henkivakuutus Oy och Chubb European Group SE (Sparbanken Balans,
2020)

3.4.3 Oma Sparbank laneskyddsforsakring

Oma Saastopankki Oyj ar Finlands storsta sparbank (Oma Sp)
Forsakringsvillkoren som anvands i detta arbete géller fr.o.m. 01.01.2019. Forsékringen
beviljas av AXA France IARD filial i Finland (Oma Saastopankki lainaturva, 2019).

3.4.4 S-banken

S-Banken &r en finlandsk bank som hor till S-gruppen. Forsakringsvillkoren som anvands
| detta arbete géller fr.o.m. 01.08.2022. Forsakringen beviljas av AXA France IARD filial
i Finland (S-banken Omfattande laneskydd, 2022)

3.5 Analys av data

Forsakringsvillkoren av alla fyra banker dvs den insamlade data, jamfordes for varje vill-

korspunkt. Forskningsfragan delas in i fyra forskningsomraden och svarar tre forsknings-

fragor.

1. Vilka villkor ska uppnas fore forsakrade kan beviljas en laneskyddsfarsakring?
2. Vad tacker laneskyddsforsakringen?

3. Hur skiljer sig villkoren for laneskyddsforsakringen for olika forsékringsgivare?

For att svara forskningsfraga 1 jamfordes forst villkoren for beviljande av forsakringen.
Forsakringarna innehaller olika villkor som ska uppfyllas sa att forsakrade kan beviljas
forsakringen. Darefter analyserades och jamfordes villkoren for att svara forskningsfraga
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tva. Detta betyder att villkoren for ersattning vid olika skador, erséttningslangd och skydd
ska analyseras. Forsakringar innehaller olika skydd och krav for ersattning. Sista forsk-
ningsfragan svaras genom att jamfora observationerna av de olika forsékringsvillkor som
gjorts for fraga ett och tva. Jamforande sker med att anvanda tidigare gjorda tabeller samt

observationer.

4 Resultat

Resultat kapitlen redovisar resultaten for studien. Kapitlen ar uppdelade i olika delar av
forsakringarna och presenterar resultaten av skrivbordsundersokningen. Kapitel 4.1 redo-
visar villkor for beviljande av forsékringen d.v.s. vem kan forsakras. Dérefter presenteras
olika skyddsalternativ, som forsékringarna erbjuder under kapitlen 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6
och 4.7. Forsakringsvillkor ar krangliga och for att presentera resultaten och skillnaden

enkelt innehaller kapitlen tabeller for att enkelt jamfora produkten.

4.1 Villkor for beviljande

Forsakringarna innehaller villkor for beviljande som ska uppfyllas fore kunden kan vélja
vald forsakring. Villkoren kan handla om alder, sysselsattning, halsogranskning och bo-
sattning. Alla fyra forsékringar som jamfors i arbetet kan endast kopas ifall forsédkrade
har ingatt i laneavtal med banken. Alla forsakringar avslutas sist nar en av forsékrade
fyller 65 ar. Maximal forsékringsperiod ar 30 ar pa alla forsakringar utom Sparbanksfor-
bundets forsikring. Aldersgrans for nar forsakringen kan tas ar samma pa alla forsék-
ringar utom OmaSparbank dar forsakringen kan tas endast t.0.m. 55 ar. Alla forsakringar
har hélsogranskning. OP, OmaSparbank och S-bankens laneskydd har krav frisk har inte
besvar, skada eller sjukdom samt har inte uppsokt undersékning eller vard av en lakare
under senaste tolv manader. OP laneskydd har ocksa listat 13 sjukdomar som forsakrade
aldrig fatt ha. Sparbanksforbundets forsakring har halsogranskning var forsakrade listar
upp sina tidigare sjukdomar och dessa begransats i forsédkringsavtalet for framtiden. Detta

betyder att i Sparbanksforbundets forsakring kan tidigare sjukdomar begréansas fran
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forsakringen och forsakrade kan inte soka ersattning for dessa sjukdomar vid bestaende
arbetsoformaga, tillfallig arbetsoférmaga och allvarlig sjukdom.
Alla 4 forsakringar har som krav for forsakringen att bada forsakrade ar sysselsatta som

antingen lontagare eller foretagare. Manga av skydden som forsakringarna innehaller

finns som endast for lIontagare eller foretagare.

Hélsogranskning

OP S-banken OmaSparbank | Sparbanksfor-
\(ll_lkor for be bundet
viljande
Aldersgrans forny | 18-59 18-59 18-55 18-59
forsakring

Ja Ja Ja Ja

Sysselsattnings krav

Ska vara anstalld
eller foretagare.

Ska vara anstélld

eller foretagare.

Ska vara anstélld eller

foretagare.

Ska vara anstalld eller

foretagare.

Hemort i Finland

Ja, Sista 12 mé-

nader

Ja

Nej

Nej

30 ar eller nér

30 areller nér ena

30 &r eller nar ena av

15 ar eller nar ena av

enaav forsakrade | av  forsakrade | forsakrade fyller 65 ar | forsakrade fyller 65 ar
fyller 65 ar fyller 65 ar
Forsakringsperiod
Max forsakrad kre- | 300 000€/2500 € | 300 000€/vald 300 000€/1350 € 300 000€/1350 €
ditbelopp och ma- belopp 300€,
nadserséttning 500€, 700€,
900€, 1100€ eller
1350€

Tabell 1 - Villkor for beviljande.

4.2 Tillfallig arbetsféormaga

Alla fyra forsakringar tacker tillfallig arbetsformaga p.g.a. olycksfall och sjukdom. Alla
forsakringar har en 60 dagars karens angaende tillfallig arbetsformaga p.g.a. sjukdom.
Karens raknas fran forsakringens startdatum vilket betyder att ifall sjukdomen konstateras
eller arbetsformagan p.g.a. sjukdomen under forsta 60 dagarna kan forsakringen inte
lamna erséttning for denna sjukdom. Karens finns inte ifall arbetsformagan ar p.g.a.
olycksfall. Forsékringen ldmnar inte dagserséttning for sjalvrisktiden. S-banken,
OmaSparbank och Sparbanksforbundet har en sjalvrisks tid pa 30 dagar. OP har 14 dagars

sjalvrisks tid. Efter sjalvrisks tiden ersétter alla forsékringar for varje foljande
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arbetsformogen dag 1/30 av manadsersattningen men maximalt 360 dagar. Efter 360 da-
gar ersatt for en sjukdom kan forsakringen aldrig mer ersatta for denna sjukdom. FOrsak-
ringarna har skillnad med hur manga dagar forsakringen kan ersatta for olika sjukdomar.
OP laneskydd har ingen begrasning for att ersétta dagar for olika sjukdomar. S-banken
och Sparbanksférbundets laneskydd kan ersatta maximalt 720 dagar tillsammans for olika
sjukdomar och OmaSparbank kan ersatta 1080 dagar tillsammans for flera sjukdomar.
Max. manadsersattning varierar mellan forsékringarna. Manadsersattningen bestams i
forsakringsavtalet och oftast valjer forsakrade en summa vilken ar sa nara som mojligt
sen manatliga amortering av krediten. OP laneskydd kan manadsersattningen vara max.
2500 €. OmaSparbank och Sparbanksforbundets laneskydd kan manadsersattningen vara
max. 1350 €. S-bankens laneskydd kan forsakrade endast vélja mellan fast forsakrade
belopp 300 €, 500 €, 700 €, 900 €, 1100 € eller 1350 €.

Tillfallig  ar- | OP S-banken OmasSpar- Sparbanksforbun-
betsformaga bank det
Tillfallig arbets- | Ja, (ingen ka- | Ja, (ingen ka- | Ja, (ingen Kka- | Ja, (ingen karens)
formaga p.g.a. | rens) rens) rens)
olycksfall
Tillfallig arbets- | Ja (Karens 60 | Ja (Karens 60 | Ja (Karens 60 | Ja (Karens 60 dagar
formaga p.g.a. | dagar  frén | dagar  fran | dagar fran for- | frain  forsékringens
sjukdom forsakringens | forsakringens | sdkringens start- | startdatum)
startdatum) startdatum) datum)

Sjélvrisktid 14 dagar 30 dagar 30 dagar 30 dagar
Maxerséttning 360 dagar 360 dagar 360 dagar 360 dagar
for en sjukdom
Maxerséttning Ingen be- | 720 dagar 1080 dagar 720 dagar
for fler sjukdo- | gransning
mar.
Manadsersétt- Max. 2500€ | Vald méanadser- | Max 1350€ Max. 1350€

) sittning 3008,
ning 500€, 700€, 900€,

1100€ eller 1350€.

Tabell 2 - Tillfallig arbetsformaga.
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4.3 Arbetsloshet

Alla fyra forsékringar tacker arbetsloshet ifall forsékrades arbetsloshet blir uppsagt p.g.a.
finansiella eller produktmassiga orsaker eller ifall foretaget gar i konkurs eller foretaget
avslutar sin verksamhet p.g.a. foretagarens dodsfall. Alla forsakringar har en 60 dagars
karens angaende arbetsloshet. Karens raknas fran forsékringens startdatum vilket betyder
att ifall blir uppsagd under forsta 60 dagarna kan forsakringen inte lamna ersattning for
denna arbetsloshet. Forsékringen lamnar inte dagserséttning for sjalvrisktiden. S-banken,
OmaSparbank och Sparbanksférbundet har en sjalvrisks tid pa 30 dagar. OP har 14 dagars
sjalvrisks tid. Efter sjalvrisks tiden ersétter alla forsakringar for varje foljande hel arbets-
I6s dag 1/30 av manadsersattningen men maximalt 360 dagar. Max. manadsersattning
varierar mellan forsakringarna. Manadsersattningen bestams i forsakringsavtalet och oft-
ast valjer forsakrade en summa vilken &r sa nara som mojligt sen manatliga amortering
av krediten. OP laneskydd kan manadsersattningen vara max. 2500 €. OmaSparbank
och Sparbanksforbundets laneskydd kan manadsersattningen vara max. 1350 €. S-ban-
kens laneskydd kan forsékrade endast vélja mellan fast forsakrade belopp 300 €, 500 €,
700 €, 900 €, 1100 € eller 1350 €. Alla forsékringar kan l[amna erséttning maximalt 720
dagar for flera olika arbetslosa perioder under forsakringsperioden.

Arbetsléshet OP S-banken | OmaSpar- Sparbanksfor-
bank bundet
Karens 60 dagar fran for- | 60 dagar fran for- | 60 dagar fran forsak- | 60 dagar fran forsakringens
sékringens start- | sakringens start- | ringens startdatum startdatum
datum datum
Sjélvrisktid 14 dagar 30 dagar 30 dagar 30 dagar
Maxersattning for en ar- | 360 dagar 360 dagar 360 dagar 360 dagar
betsléshetsperiod
Maxerséattning for fler ar- | 720 dagar 720 dagar 720 dagar 720 dagar
betsléshetsperioder
Manadsersattning Max. 2500€ Vald ménadser- | Max. 1350€ Max. 1350€
sdttning 300€,
500€, 700€, 900€,
1100€ eller
1350€.

Tabell 3 - Arbetsldshet
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4.4 Allvarlig sjukdom

Allvarlig sjukdoms skydd finns endast i OP och Sparbanksférbundets laneskydd. OP:s
laneskydd tacker mer sjukdomar (11 st.) jamfort med Sparbanksforbundets skydd (3 st.)
for allvarlig sjukdom. Da OP:s skydd &r endast for foretagare ar Sparbanksforbundets
skydd for bade Iontagare och foretagare. OP:s erséttning ar det aterstaende forsakrings-
beloppet, men maximalt 300 000 €, det datum da den allvarliga sjukdomen konstaterades
och betalas till forsakrades vald konto. Enligt villkoren finns det ingen bestdmmelse att
ersattningen skall anvandas for att betala krediten till banken. | Sparbanksforbundets

skydd &r ersattningsbeloppet tolv ganger manadsersattningen men max. 12 x 1500 €.

Allvarlig sjukdom OP S-banken OmasSpar- Sparbanksfor-
bank bundet

Ja Ingen skydd for all- | Ingen skydd for allvar- | Ja
Cancer varlig sjukdom lig sjukdom

Ja Ingen skydd for all- | Ingen skydd for allvar- | Ja
Hjértinfarkt varlig sjukdom lig sjukdom

Ja Ingen skydd for all- | Ingen skydd for allvar- | Nej
Bypassoperation varlig sjukdom lig sjukdom

Ja Ingen skydd for all- | Ingen skydd for allvar- | Nej
Njurinsuffiens varlig sjukdom lig sjukdom

Ja Ingen skydd for all- | Ingen skydd for allvar- | Ja
Slaganfall varlig sjukdom lig sjukdom

Ja Ingen skydd for all- | Ingen skydd for allvar- | Nej
Stor organtransplantion varlig sjukdom lig sjukdom

Ja Ingen skydd for all- | Ingen skydd for allvar- | Nej
Forlamningar varlig sjukdom lig sjukdom

Ja Ingen skydd for all- | Ingen skydd for allvar- | Nej
MS (multipelskleros) varlig sjukdom lig sjukdom

Ja Ingen skydd for all- | Ingen skydd for allvar- | Nej
Stora brannskador varlig sjukdom lig sjukdom

Ja Ingen skydd for all- | Ingen skydd for allvar- | Nej
Blindhet varlig sjukdom lig sjukdom

Ja Ingen skydd for all- | Ingen skydd for allvar- | Nej
Koma varlig sjukdom lig sjukdom

Tabell 4 - Allvarlig sjukdom
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4.5 Sjukhusvard

S-bankens och OmaSparbanks laneskydd innehaller sjukhusvard for foretagare. Bada for-
sakringarna lamnar en hel manadsersattning efter att forsakrade har varit en viss mangd
dagar i sjukhusvard. S-banken lamnar en manadsersattning efter en dag av sjukhusvard
och Sparbanksforbundets forsakring lamnar ersattning sju dagar av sjukhusvard. Darefter
lamnar bada forsakringarna ersattning for varje foljande hel arbetslos dag 1/30 av ma-
nadsersattningen men maximalt 360 dagar. S-bankens laneskydd kan ersatta maximalt
720 dagar tillsammans for olika sjukhusvards perioder och OmaSparbanks laneskydd kan
ersatta 1080 dagar tillsammans for olika sjukhusvards perioder. OP:s och Sparbanksfor-

bundet laneskydd ersétter inte sjukhusvard.

Sjukhusvard OP S-banken OmaSparbank | Sparbanksfor-
bundet

Maxersattning for | Innehdller e | 360 dagar 360 dagar Innehaller ej skydd
en  sjukhusvérds | Skvdd for sjuk- for sjukhusvard
period husvard
Maxersattning for | Innehdller e | 720 dagar 1080 dagar Innehaller ej skydd
fler sjukhusvards | Skvdd for sjuk- for sjukhusvérd

. husvard
perioder
Lamnar ersattning | Innehéller  ej | 1 dag 7 dagar Innehller ej skydd
efter x dagar sjuk- | Skvdd for sjuk- for sjukhusvard

o husvard

husvard
Ménadsersattning | Innehaller  ej | Vald  ménadser- | Max, 1350€ Innehaller ej skydd

sdttning 300€,
500€, 700€, 900€,
1100€ eller 1350€.

skydd for sjuk- for sjukhusvard

husvard

Tabell 5 - Sjukhusvard
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4.6 Bestaende Arbetsformaga

Alla fyra forsékringar innehaller skydd for bestdende arbetsférmaga p.g.a. olycksfall. OP
och S-bankens laneskydd ersatter enligt procentantalet av invaliditetsklassen som kunden
har. Som exempel ifall kunden har OP laneskydd och har p.g.a. av en olycka en invalidi-
tetsklass pa fem raknas det som 50% vilket betyder att ersattningen &r 50% av den ater-
staende skulden men max. 300 000 €. OP och S-bankens forsakringar tacker alltsa ocksa
lagre invaliditetsklass men med l&gre ersattnings mangd. OmaSparbank och Sparbanks-
forbundets forsakringar har minimiinvaliditetsklass pa 12 och 10 och ifall det uppfylls
ersatter forsakringen aterstaende kreditlopp.

Sparbanksforbundets forsakring tacker ocksa bestaende arbetsformaga p.g.a. sjukdom
vilket de tre andra forsékringar inte gor. Ersattning kan lamnas nar kunden har varit minst
1 ar arbetsformdgen p.g.a. sjukdom eller olycksfall och har for gott forlorat sin arbetsfor-
maga. Ifall forsakrade ar for gott arbetsformogen ersatter forsakringen resterande kredit-

lopp enligt valdprocentandel.

Bestaende skada OoP S-banken OmaSparbank | Sparbanksfor-
bundet
Bestdende  skada | Ja Ja Ja Ja

p.g.a. olycksfall

Bestaende  skada | Nej Nej Nej Ja

p.g.a. sjukdom

Minimi  invalidi- | 4 2 12 10 vid olycks-
tetsklass fall
Maxersattning 300 000 300 000 200 000 300 000

Tabell 6 - Bestaende skada

4.7 Dodsfall

Alla forsékringar ersatter dodsfall och ersattningen ar det aterstaende forsékringsbeloppet
pa den forsakrades dodsdag enligt originella aterbetalningsplanen. OP:s, S-bankens och
Sparbanksforbundets heltdckande forsédkringarnas maximal ersattning 300 000 € och

OmaSparbanks laneskydd har maximal ersattning pa 200 000 €. Ifall forsikrade skulle
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vélja Sparbanksforbundets deltdckande Solo skydd &r max. erséttning vid dodsfall 20 000

€.
Daodsfall OP S-banken OmaSparbank | Sparbanksfor-
bundet
Max. 300 000€ 300 000€ 200 000€ 300 000€/20
Ersattnings 000€ i Solo skydd
méangd

Tabell 7 - Dédsfall

5 Resultatdiskussion

Detta kapitel analyserar och diskuterar undersékningens resultat och kopplas till arbetets
syfte, resultat och teori ihop. | kapitel reflekteras och analysers resultat med forsknings-

fragorna.

5.1 Resultatdiskussion

Resultatdiskussionen &r uppdelad i tre olika delar enligt forskningsfragorna:

1. Vilka villkor ska uppnas fore forsakrade kan beviljas en laneskyddsforsakring?
2. Vad tacker laneskyddsforsakringen?
3. Hur skiljer sig villkoren for laneskyddsforsakringen for olika forsékringsgivare?

Under detta kapitel diskuteras resultaten fran forra kapitlen med hjalp av syftet och teo-

retiska referensramen.

5.1.1 Vilka villkor ska uppnas fore foérsékrade kan beviljas en laneskydds-

forsakring?

Forsékringar tas for att minimalisera risk vid ovantad negativ handelse. FOr att en forsak-
ring inte skall vara riskabel och gora forlust for forsakringsbolag avgrénsar forsakrings-
bolag vissa handelser. Forsakringsholag lagger ocksa villkor som ska uppfyllas fore for-

sakrade kan beviljas en laneskyddsforsakring. Forsakringsbolag véljer sjalv sina villkor.
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Ifall forsakringen har for stranga villkor kommer forsaljningen minska da storsta delen
av kunderna dr inte berattiga for forsakringen. Enligt Rantala & Pentikainen forsoker for-
sakringsbolag sprida risk mellan manga forsakrade. Villkor for beviljandet gors for att
minska risken sa att forséakrade gruppen inte innehaller for manga kunder med hog risk
att insjukna allvarligt. Forsakringsgivaren kan ocksa végra att ingd i ett avtal med forsak-
ringstagaren ifall forsakringsgivaren ifall risken inkorporerad med kunden ar for stor
(ljés, 2021).

Aldersgransen ar mest strang pd OmaSparbanks laneskydd dar 6vre &ldersgransen (55 ar)
fyra ar lagre en jamfort med de tre andra férsakringarna, som jamfort i studien, har 6vre
aldersgransen 59 ar. Aldersgransen lagger man i forsakringen da risken for langvariga
sjukdomar véxer med aldern. Skillnaden &r stor nar man ser pa villkoren som ska uppfyl-
las och betyder att en del av lantagare inte kan beviljas forsakringen i som Omasparbanks
kund jamfort med andra bankerna som jamforts i arbetet.

Forsakringarna har stora skillnader vid villkor fér halsogranskningen. OP:s laneskydd ar
mest strang. Alla forsékringar har halsogranskning. OP, OmaSparbank och S-bankens
laneskydd har krav att forsakrade ska varit under tolv senaste manader frisk samt har inte
uppsokt undersokning eller vard av en lakare. OP laneskydd har ocksa listat 13 sjukdomar
som forsakrade aldrig fatt ha. Sparbanksforbundets forsékring har héalsogranskning var
forsékrade listar upp sina tidigare sjukdomar och dessa begransats i forséakringsavtalet for
framtiden. Detta betyder att i Sparbanksforbundets forsakring kan tidigare sjukdomar be-
gransas fran forsakringen och forsakrade kan inte soka ersattning for dessa sjukdomar vid
bestaende arbetsoformaga, tillfallig arbetsoférmaga och allvarlig sjukdom. Sparbankens
forsakring ar den mest flexibla ifall en kund har inom sista tolv manader varit sjuk med
t.ex. cancer. | detta fall kan en kund inte beviljas OP:s, OmaSparbanks och S-bankens
laneskydd jamfort med Sparbanksforbundets forsékring som kan begrénsa cancer som en
sjukdom for denna kund och bjuda forsakringen. En kund vill troligtvis valja en heltack-
ande forsakring for olika orsaker och olika skydd for eventuella framtida skador och inte
bara for en sjukdom som kunden varit sjuk for tidigare. Enligt egen erfarenhet nér jag
arbetat med S-bankens, OmaSparbanks och S-bankens laneskydd kan jag sdga att ofta
blir en kund utan forsakring for sma sjukdomar eller medicinering som kunde ha endast

begransats bort fran forsakringen.
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5.1.2 Vad tacker laneskyddsforsakringen?

Forsakringarna erbjuder olika skydd. Alla forsakringar tacker arbetsloshet (endast for 16n-
tagare), tillfallig arbetsformaga, bestaende arbetsférmaga p.g.a. olycksfall och dodsfall.
Dessa skydd har inte stora skillnader i villkoren och tacker relativt lika. Sparbanksfor-
bundets forsékring ar enda av jamforda forsékringar som tacker bestaende arbetsformaga
p.g.a. sjukdom.

Storsta skillnaden mellan forsakringarna kommer vid skydd som kan erséttas for foreta-
gare da de inte kan ersattas for arbetsloshet.

S-banken och OmaSparbank tacker sjukhusvard for foretagare da de inte kan tackas for
arbetsloshet. Bada forsakringarna lamnar en hel manadsersattning efter att forsékrade har
varit en viss mangd dagar i sjukhusvard. S-banken lamnar en manadsersattning efter en
dag av sjukhusvard och Sparbanksforbundets forsakring lamnar ersattning sju dagar av
sjukhusvard. Darefter lamnar bada forsakringarna ersattning for varje foljande hel arbets-
l6s dag 1/30 av manadsersattningen men maximalt 360 dagar. OP och Sparbanksférbun-
det erbjuder skydd vid allvarlig sjukdom istallet for sjukhusvard. Sparbanksforbundets
allvarliga sjukdom skydd ersétter for bade lontagare och foretagare men ersatter tolv
ganger forsakrade manadsersattningen jamfort med OP:s allvarliga sjukdomsforsékring
som ersatter aterstaende forsakringsbeloppet det datum da den allvarliga sjukdomen kon-

staterades.
Skyddsal- Sparbanksfor-
ternativ oP S-banken Oma Sparbank | bundet
Skydd vid arbetso-
férméga pa grund
av sjukdom Ja Ja Ja Ja
Skydd vid arbetso-
férméga pa grund
av olycka Ja Ja Ja Ja
Skydd vid arbets-
l6shet Ja, endast lontagare Ja, endast lontagare Ja, endast lontagare Ja, endast lontagare

Ja, endast personer

Skydd vid allvarlig som bedriver foretags-

sjukdom verksamhet Nej Nej Ja
Skydd vid sjukhus- Ja, endast personer som | Ja, endast personer som

vard pa grund av bedriver foretagsverk- bedriver foretagsverk-
sjukdom Nej samhet samhet Nej
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Skydd vid sjukhus- Ja, endast personer som | Ja, endast personer som

vard pa grund av bedriver foretagsverk- bedriver foretagsverk-
olycksfall Nej samhet samhet Nej
Skydd vid besta-

ende men pa grund

av sjukdom Nej Nej Nej Ja
Skydd vid besta-

ende men pa grund

av olycksfall Ja Ja Ja Ja
Skydd vid dddsfall

pa grund av sjuk-

dom Ja Ja Ja Ja
Skydd vid dddsfall

pé grund av olycka Ja Ja Ja Ja

Tabell 8 - Skyddsalternativ

5.1.3 Hur skiljer sig villkoren for laneskyddsforsakringen for olika forsak-

ringsgivare?

Forsakringarna skiljer sig inte markvardigt men nagra namnbara skillnader fanns. Skill-
nader finns med villkor for beviljande, skydd, maximal erséttning, sjalvrisktid samt vid
manads- och engangsersattningarna. Sparbanksforbundets forsakring star ut med mest
skyddsalternativ samt en anpassningsbar produkt. Sparbanksférbundets ger mest val for
kunden att vélja skydd och ldmna bort skydd enligt kundens egen behov.

Som det tidigare diskuterades i kapitel 2.1.1 har forsakringarna stora skillnader vid hal-
sogranskningen som skall uppfyllas for att bli beviljad forsakringen. Som konsument kan
stranga villkor for beviljande orsaka osakerhet da det finns manga olika delar som ska
uppfyllas for att bli beviljad. Sparbanksforbundets forsakring har mest flexibla villkor for
beviljande av forsakringen och den mest kundvénliga séatt att istallet for att inte erbjuda
en forsakring p.g.a. tidigare sjukdom eller nuvarande medicinering kan dessa begrénsas
sa att kunden kan forsakra sitt 1an och vara skyddad for andra ovantade handelser eller
sjukdomar. OmaSparbank och S-banken har endast krav att foérsékrade under senaste tolv
manader &r frisk samt har inte uppsokt undersokning eller vard av en lakare. OP:s forsak-
ring har samma villkor som ovanndmnda férsakringar med stréanga villkor for sjukdomar
som kunden aldrig har fatt ha d&ven om de inte mer drabbar kunden.

Da OP:s forsakring ar strang med villkor for beviljandet kan forsakringen vara béattre med
lan som har stérre manatlig amortering. OP:s manadsersattning kan vara upp till 2500 €

jamfort med de tre andra forsékringarna som har en max. manadsersattning pa 1350 €.
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| engangsersattningarna finns storsta skillnaden med OmaSparbanks férsakring som
tacker upp till 200 000 € jamfort med tre andra forsédkringarna som har max. belopp pa
300 000 €. Detta ir en stor skillnad med vaxande bostadspris och kan vara svart att i
framtiden tacka bostadslan i t.ex. huvudstadsregionen. Enligt Ylikoski och Jarvinen bor-
jar kdpprocessen av identifiering av behov. Ifall behovet &r for en hogre summa kan val-
beslutet goras enligt max erséattningssumma jamfort med skyddsalternativen.

OP: forsakring har ocksa en kortare sjalvrisks tid vid arbetsformaga och arbetsloshet med
14 dagar jamfort med andras 30 dagar. Detta kan vara viktigt for en kund da kortare sjuk-
skrivningar ersatts mer under OP:s forsakring. En kortare sjalvrisks tid kan vara en viktig
sak for en kund da en Gver 30 dagars sjukskrivning sker med en mindre sannolikhet jam-
fort med en sjukskrivning som &r 6ver 14 dagar

Sparbanksforbundets forsakring innehaller mest skydd och enda férsakring som innehal-
ler skydd for bestaende arbetsformaga vid sjukdom. Sparbanksforbundets forsakring ar
ocksa mest flexibel ifall kunden inte vill ha en heltdckande forsakring utan endast en del-

tackande forsakring.

Skillnader med uttryck och termer finns inte i forsakringarna. Under laneskyddsforsak-
ringarna anvands termer relativt lika och méanga av forsakringarna &r skrivna av samma

foretag.

6 Slutsatser

Forsakringsvillkoren som analyserades i arbetet ar valdigt komplicerade och svarlasta. En
oerfaren kund kan ha svart att vélja mellan produkter utan hjalp. Da manga av bankerna
har flyttat fran fysiska kontor till internetforsaljning kan en kund utan personlig hjélp
valdigt latt i misstag kopa en forsékringsprodukt som inte uppfyller forvéntningarna eller
krav som kunden har. Valbeslut kan vara svart gora nar forsakringarna séljs online. Mark-

nadsforing ar viktigt men svart lyckas med da man har sa komplicerade produkter.

Da arbetets syfte var att analysera villkoren for beviljande av forsakringen och vad for-
sékringen tacker varefter analyseras skillnaderna av férsakringarna. Som slutsats kan man

enligt resultaten se att i stor bild skiljer sig forsakringarna inte mycket. Storsta
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skillnaderna kommer vid villkor for beviljande dar forsakringarna skiljer sig mest. Den
mest flexibla forsakringen var Sparbanksforbundets forsakring. OP:s laneskydd var den
mest strikta forsékring med sina villkor for beviljande. Forsakringen som stod ut mest var
sparbanksforbundets forsakring. Forsakringen ar mest flexibel med mdjliga val av skydd
samt innehaller mest skydd. Forsékringen har ocksa flexibla villkor for beviljande. For-
sakringens ersattningar ar jamfort ocksa pa samma niva. Sparbankens produkt ar ocksa
den &nda av analyserade forsakringar som ticker bestaende arbetsformaga men p.g.a.

sjukdom.

Da forsakringarna endast erbjuds vid 1an, kommer kunden ofta i férstahand valja banken
enligt erbjudandet av lan. Detta betyder att forsakringen ar tillaggsforsaljning och jamfors
inte s& noggrant som lan erbjudet. Valbeslutet gors alltsa inte nddvandigt enligt vilken

forsakring som &r bast utan vilken bank man véljer.

Da skribenten har erfarenhet bara av tva forsakringar som analyserats i arbetet har detta
arbetet gett en stor del kunskap i produkter som finns pa marknaden och underlattar att
jamféra information i kundservicesituationer dar en kund tar fram information om for-
sakringar som andra foretag erbjuder. Resultaten kommer ocksa att foras framat i skri-
bentens foretag da forsakringsprodukterna uppdateras ofta och analysen kan hjalpa i fram-

tida produktuppdateringar.

6.1 Metoddiskussion

Metoden valdes da en skrivbordsundersokning ar lampligast nar man analyserar och jam-
for skillnader i forsakringsvillkor. Metoden kéndes lamplig under arbetets framgang men
kan orsaka problem. Forsakringsvillkoren som analyseras &r langa och kan vara svara att
tolka utan erfarenhet. | detta fall har skribenten en professionell erfarenhet med forsak-
ringar och forsakringsvillkor vilket hjélper att tolka forsékringsvillkoren och underlattar
att jamfora forsakringarna mellan varandra. En person utan erfarenhet kan ha svart att

tolka villkoren vilket kan orsaka att metodvalet inte skulle passa den personen.
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6.2 Arbetets begransningar

Arbetet innehaller brister som kan namnas efter en kritisk granskande. Da forsakrings
begransningarna inte skiljer sig mycket mellan forsakringarna kan de tillsammans med
analysen av villkoren visa vara i storre roll nar man jamfor forsékringar. En forsakring
kan tdcka monetart mer &n den andra men begrénsa mer samtidigt.

Arbetet jamfor inte pris av forsakringarna. Pris ar oftast inte publicerat utan réknas indi-
viduellt. Priset av forsakringen raknas enligt lanemangden och aldern av forsékrade. Detta
betyder att prissattningen borde efterfragas med egen information dvs. alder och lane-
mangd. Utan formeln kan det vara svart att jamfora prisskillnaderna da de kan variera
enligt aldern.

Arbetet analyserar endast heltackande forsakringar av kreditinstitut. Manga av stora ban-
kerna och kreditinstitut i Finland erbjuder nagon form av forsakring som innehaller bara
en del av skydden heltdckande forsakringar erbjuder. Det betyder att en stor del av for-
sakringarna pa marknaden inte ar med i arbetet da analysen endast jamfor heltackande
produkter.

En konsument kan inte fatta ett kopbeslut enligt arbetets resultat da arbetet inte jamfor
kostnaden av forsakringen och arbetet innehaller endast en liten del av kreditskydd som
erbjuds pa marknaden. D& forsakringarna ocksa séljs tillsammans med kredit kommer
konsumenten i forsta hand jamfora lanerbjudanden av olika banker och valja kreditinsti-
tutet enligt det basta erbjudandet av lan. Det ar osannolikt att en kund véljer en samre
krediterbjudande for en annan bank som erbjuder béattre forsakring. Forsékringarna ar en
produkt for merforsaljning som banken kan géra mer vinst pa och pa samma minska sin

risk for att kunden inte kan betala lanet tillbaka.

6.3 FOrslag till vidare understkningar

Vid vidare undersokningar kan pris vara en faktor som undersoks. En jamforelse av pris-
skillnader och innehall av forsdkring kunde vara en intressant studie. Dar kunde man in-
kludera ocksa deltackande forsakringar da pris ér en faktor och jamfora pris med skydds-
alternativ som erbjuds. Prisséttningen av forsakringar publiceras inte alltid och kan vara
svart att & fall man inte ar en lanekund. Man kunde ocksa inkludera deltackande forsak-
ringar och endast fokusera pa vad alla forsékringsgivare erbjuder. | detta arbete jamfors

inte pris utan endast villkor. Foérsakringsvillkor &ndras och uppdateras vilket orsakar att
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denna studien kommer innehalla om en tid gammal information. En studie av férnyade
forsakringsvillkor samt se ifall andra kreditinstitut erbjuder liknande forsékringar och in-

kludera dessa i arbetet.
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Bilagor

Skrivbordsundersokning.

Skyddsalternativ
OP Erbjuder skydd for en person som har ingatt ett kreditavtal med OP Gruppen.
Forsékringstagaren och den medftrsékrade valja mellan féljande skydd:
- skydd vid sjukskrivning och arbetsloshet (I6ntagare) allvarlig sjuk-
dom (person som bedriver foretagsverksamhet)
- skydd vid bestaende arbetsformaga men pa grund av olycksfall samt
dodsfall. (Aterbetalningsskydd for kredit, 2020)
S-banken En eller tva galdenarer kan vélja mellan Basskydd A eller B. Forsakrade kan
valja omfattande Ianeskydd vilket innehaller bade Basskydd A och B.
Innehall av basskydd:
- Basskydd A innehéller skydd vid dodsfall och bestdende men till
foljd av olycksfall (I6ntagare och foretagare).
- Basskydd B innehaller arbetsloshet och tillfallig arbetsoférmaga
(I6ntagare) eller skydd vid sjukhusvard och tillfallig arbetsoformaga
(foretagare). (S-banken Omfattande laneskydd, 2022)
Oma Sparbank En eller tvd géldenarer kan forsikras men endast forst namnda person kan
valja heltdckande skydd.
| forsékringsavtalet forst ndmnda person kan vélja skydden:
- Ddodsfall
- Bestdende arbetsformaga p.g.a. olycksfall
- Tillfallig arbetsformaga
- Arbetsldshet (I6ntagare)
- Sjukhusvard (Foretagare)
| forsékringsavtalet forst ndmnda person kan vélja skydden:
- Dddsfall
- Bestdende arbetsforméga p.g.a. olycksfall. (Oma Saastopankki
lainaturva, 2019)
Sparbanksforbundet En eller tva galdenarer kan vélja mellan Maxiskydd for l6ntagare eller Maxi-

skydd for foretagare.

Maxiskydd for lontagare innehaller skydd for:
- Ddodsfall
- Bestdende arbetsformaga
- Tillfallig arbetsférmaga
- Arbetslgshet

Maxiskydd for foretagare innehaller skydd for:
- Daodsfall




- Bestéende arbetsforméaga
- Tillfallig arbetsformaga pé grund av olycksfall
- Allvarlig sjukdom
Forsakringen erbjuder ocksa deltackande forsakringar. Forsakringarna kan
endast erbjudas for en person.
Solo skydd for Iontagare innehaller skydd for:
- Dodsfall (Max 20000€)
- Bestéende arbetsforméaga
- Tillfallig arbetsférmaga
- Arbetsldshet
Miniskydd innehaller skydd for:
- Ddodsfall
- Bestadende men p.g.a. olycksfall (skadeklass 10)
- Tillfallig arbetsformaga p.g.a. olycksfall. (Sparbanken Balans, 2020)

Villkor for beviljande

OoP

Villkor for beviljande av skydd vid arbetsoférmaga, arbetsldshet, allvarlig
sjukdom, bestaende men pa grund av olycksfall eller vid dodsfall:

- Alder for att ta forsikringen 18-59 &r

- Har sista 12 manader haft sin hemort i Finland.

- Avr frisk och har inte fatt vard av en lakare under senaste 12 manader.
- Ar inte medveten om kommande vérd eller undersokningar anga-
ende halsan.

- Aldrig har haft en sjukdom i hjarnans blodkérl, hjartinfarkt,

cancer, psykos, svar depression, schizofreni, bipolar

sjukdom, emotionellt instabil personlighetsstorning eller
vanforestallningssyndrom, levercirros, alkoholism eller

behandlats for ndgot annat berusningsmedel.

For skyddet vid arbetsléshet kréavs dartill

- Ar inte permitterad eller sjukskriven.

- Har under senaste 6 manader oavbrutet varit léntagare.

- Ar inte medveten om arbetsldshet eller permittering.

Max forsdkrad kreditbelopp dr 300 000€ och forsdkrade
manadsersittningarna sammanlagt dr hogst 2 500€. Forsdkringsperioden ar
hogst 30 ar eller nar den aldre av de forsikrade uppnar 65 ars alder. (Aterbe-
talningsskydd for kredit, 2020)

S-banken

Villkor for beviljande av bade Basskydd A och B
- Alder for att ta forsakringen 18-59 ar
- Har sin hemort enligt befolkningsdatalagen i Finland

- Arfrisk och har inte fatt vard av en lakare under senaste 12 manader.




- Ar inte medveten om kommande vard eller undersokningar anga-
ende hélsan.

- Forsdkrade har ingatt i laneavtal med Banken
Forsékrade kan forsakra 100 % eller 50% av kreditloppet. Max forsakrad kre-
ditbelopp &dr 300 000€ och kan vélja manatlig erséittning mellan 300€, S00€,
700€, 900€, 1100€ eller 1350€. Forsdkringsperioden dr hogst 30 ar eller nér
den aldre av de forsakrade uppnar 65 ars alder. (S-banken Omfattande 13-
neskydd, 2022)

Oma Sparbank

Villkor for beviljande av férsakringen.

- Forsdkrade har ingétt i laneavtal med Banken

- Alder for att ta forsakringen 18-55 &r

- Ar frisk har inte besvir, skada eller sjukdom samt har inte uppsokt
undersokning eller vard av en ldkare under senaste 12 manader.

- Ar inte medveten om kommande vard eller undersékningar anga
ende halsan.

- Om den sakrade krediten eller det beloppet for den sdkrade delen
overstiger 85000€, forutsatt att den forsidkrade inte gor det har aldrig
haft cerebrovaskulér sjukdom, hjartinfarkt eller cancer.

Betraffande forstnamnda forsakrade maste vid den tidpunkt da forsakringen
utférdas alla behdrighetskrav som ndmns nedan &r uppfyllda.

Den forsékrade ar skyldig att han vid tidpunkten for undertecknandet av for-
sakringsansokan inte &r franvarande fran forvarvsarbete pa grund av en
olycka, sjukdom eller funktionshinder; och har fungerat utan avbrott

i anstéllning eller tjansteforhallande under de senaste sex manaderna
Forsékrade ar inte medveten om och kan inte rimligen forvantas vara med-
veten av forvantad permittering eller arbetsloshet eller driver foretagsverk-
samhet under de senaste sex manaderna.

Max forsdkrad kreditbelopp ar 200 000€ och forsikrade ménadserséttning-
arna sammanlagt dr hogst 1350€. Forsdkringsperioden édr hogst 30 ar eller nar
den aldre av de forsdkrade uppnar 65 ars alder. (Oma Saastopankki lainaturva,
2019)

Sparbanksférbundet

Forsakrade kan forsékra 100 % eller 75% av kreditloppet. Max forsakrad kre-
ditbelopp 4r 300 000€ och forsidkrade méinadsersittningarna sammanlagt ar
hogst 1350€. Forsikringsperioden #r hogst 15 ar eller nar den aldre av de for-
sakrade uppnar 65 ars alder.

Den sokande bor vara en 18-59-arig person, som har gjort ett kreditavtal med
banken. Vid Maxiskydd for l6ntagare och Solo skydd bor forsékrade vara i

stadigvarande arbetsforhallande.




Till skydd vid bestdende arbetsoformaga, tillfallig arbetsoférméga

och allvarlig sjukdom kan man bifoga begransningsvillkor fér en sjukdom
eller skada som den forsakrade redan har. Detta betyder att forsékrade inte
kan soka ersattning ifall de skulle insjukna pa nytt i samma sjukdom. (Spar-
banken Balans, 2020)

Arbetsléshet

OP

Forsakringen kan ersétta arbetsloshet ifall minst 60 dagar har forflutit fran
forsdkringens startdatum da den forsakrade far beskedet om arbetslgsheten.
Forsakrades anstallnings- eller tjansteforhallande upphort p.g.a. ekonomiska
orsaker eller produktionsorsaker. Sjalvrisktiden ar 14 dagar.

Efter sjalvrisktiden ersatter forsékringen for varje foljande arbetslosa dag..
Manadsersattningen &r fast forsakrad men kan dock vara max 2500€. Dagser-
sattningen ar 1/30 av manadsersattningen. Forsakringen betalar maximalt 360
dagar ersattning pa grund av samma arbetsloshet. Forsakringen ersatter under
forsékringsperioden maximalt 720 dagar ersattning p.g.a. arbetsloshet. For-
sakringspremien betalas inte under perioden forsakrade far ersattning for ar-
betsléshet. (Aterbetalningsskydd for kredit, 2020)

S-banken

Forsakringen kan ersétta arbetsloshet ifall minst 60 dagar har forflutit fran
forsdkringens startdatum da den forsakrade far beskedet om arbetslésheten.
Forsakrades anstéllnings- eller tjansteférhallande upphort p.g.a. ekonomiska
orsaker eller produktionsorsaker. Sjalvrisktiden &r 30 dagar.

Efter sjalvrisktiden ersatter forsakringen for varje foljande dag av arbetslés-
het. Forsdkrade kan vilja som ménadsersittningen 300€, 500€, 700€, 900€,
1100€ eller 1350€. Dagserséttningen ar 1/30 av manadsersittningen. Forsak-
ringen betalar maximalt 360 dagar ersittning p& grund av samma arbetsloshet.
Forsakringen ersétter under forsékringsperioden maximalt 720 dagar ersatt-
ning p.g.a. arbetsloshet. Forsakringspremien betalas inte under perioden for-
sakrade far ersittning for arbetsloshet. (S-banken Omfattande laneskydd,
2022)

Oma Sparbank

Forsakringen kan ersétta arbetsloshet ifall minst 60 dagar har forflutit fran
forsakringens startdatum da den forsakrade far beskedet om arbetslGsheten.
Forsakrades anstallnings- eller tjansteforhallande upphort p.g.a. ekonomiska
orsaker eller produktionsorsaker. Sjalvrisktiden &r 30 dagar.

Efter sjalvrisktiden ersatter forsakringen for varje foljande dag av arbetslés-
het. Ménadsersittningen ar fast forsdkrad men kan dock vara max 1350€.
Dagsersattningen ar 1/30 av manadsersattningen. Férsakringen betalar maxi-
malt 360 dagar ersattning pa grund av samma arbetsloshet. Forsakringen er-

sétter under forsékringsperioden maximalt 720 dagar erséttning p.g.a.




arbetsloshet. Forsakringspremien betalas inte under perioden forsakrade fér

ersattning for arbetsldshet. (Oma Saastdpankki lainaturva, 2019)

Sparbanksforbundet

Forsakringen kan ersétta arbetsloshet ifall minst 60 dagar har forflutit fran
forsakringens startdatum da den forsékrade far beskedet om arbetslgsheten.
Forsakrades anstéllnings- eller tjansteférhallande upphort p.g.a. ekonomiska
orsaker eller produktionsorsaker. Sjalvrisktiden ar 30 dagar.

Efter sjdlvrisktiden ersatter forsakringen for varje foljande dag av arbetslds-
het. Manadserséttningen ar fast forsdkrad men kan dock vara max 1500€.
Dagsersattningen ar 1/30 av manadsersattningen. Forsakringen betalar maxi-
malt 360 dagar ersattning pa grund av samma arbetsloshet. Forsakringen er-
sétter under forsékringsperioden maximalt 720 dagar erséttning p.g.a. arbets-
l6shet. Forsakringspremien betalas inte under perioden forsakrade far ersétt-

ning for arbetsléshet. (Sparbanken Balans, 2020)

Sjukskrivning

OP

Arbetsformaga foljd av olycksfall eller sjukdom.

Sjélvrisktiden uppfylls ifall forsakrade &r arbetsférmdgen 14 varandra fol-
jande dagar. Efter sjalvrisktiden ersatter forséakringen for varje foljande dag
av arbetsformaga. Manadsersattningen &r fast forsakrad men kan dock vara
max 2500€. Dagsersdttningen &r 1/30 av méanadserséttningen. Forsakringen
betalar maximalt 360 dagar ersittning pa grund av samma sjukdom eller
olycksfall. Férsakringspremien betalas inte under perioden forsakrade far er-
sattning for arbetsférmaga. (Aterbetalningsskydd for kredit, 2020)

S-banken

Arbetsformaga foljd av olycksfall eller sjukdom.

Sjélvrisktiden uppfylls ifall forsakrade &r arbetsférmdgen 30 varandra fol-
jande dagar. Efter sjalvrisktiden ersatter forsakringen for varje foljande dag
av arbetsformaga. Manadsersattningen &r fast forsikrad men kan dock vara
max 2500€. Dagsersdttningen dr 1/30 av méanadserséttningen. Forsakringen
betalar maximalt 360 dagar ersittning pa grund av samma sjukdom eller
olycksfall och sammanlagt for hogst 24 ménader (720 dagar) for tillfallig
arbetsoférmaga till foljd av flera sjukdomar eller olycksfall. (S-banken Om-
fattande laneskydd, 2022)

Oma Sparbank

Arbetsformaga foljd av olycksfall eller sjukdom.
Sjalvrisktiden uppfylls ifall forsakrade ar arbetsféormdgen 30 varandra fol-

jande dagar. Efter sjalvrisktiden ersatter forsdkringen for varje foljande dag




av arbetsformaga. Manadsersattningen &r fast forsakrad men kan dock vara
max 1350€. Dagsersittningen &r 1/30 av ménadserséttningen. Forsékringen
betalar maximalt 360 dagar ersattning pa grund av samma sjukdom eller
olycksfall och sammanlagt for hégst 36 manader (1080 dagar) for tillfallig

arbetsoférmaga till foljd av flera sjukdomar eller olycksfall. (Oma Séasto-

pankki lainaturva, 2019)

Sparbanksférbundet

Arbetsformaga foljd av olycksfall eller sjukdom.

Sjalvrisktiden uppfylls ifall forsakrade ar arbetsférmdgen 30 varandra fol-
jande dagar. Efter sjalvrisktiden ersatter forsakringen for varje féljande dag
av arbetsformaga. Manadsersattningen ar fast forsakrad men kan dock vara
max 1500€. Dagsersdttningen &r 1/30 av méanadserséttningen. Forsakringen
betalar maximalt 360 dagar ersattning pa grund av samma sjukdom eller
olycksfall och sammanlagt for hdgst 24 manader (720 dagar) for tillfallig
arbetsoformaga till foljd av flera sjukdomar eller olycksfall. (Sparbanken Ba-
lans, 2020)

Allvarlig sjukdom

OP

Endast personer som bedriver foretagsverksamhet. Erséttningen ar det ater-
stdende forsakringsbeloppet det datum da den allvarliga sjukdomen konstate-
rades. Ersattningen betalas till forsékrades vald konto.

Forsékringen ersétter allvarliga sjukdomar:

- Cancer, dvs elakartad tumor

- Hjartinfarkt

- Bypassoperation

- Njurinsuffiens

- Slaganfall

- Stor organtransplantion

- Forlamningar

- MS (multipel skleros)

- Stora brénnskador

- Blindhet

- Koma

(Aterbetalningsskydd for kredit, 2020)

S-banken Forsakringen har ej skydd for allvarlig sjukdom.
Oma Sparbank Férsakringen har ej skydd for allvarlig sjukdom
Sparbanksférbundet Ersattning for allvarlig sjukdom kan ersattas ifall forsakrade allvarligt insjuk-

nar efter 60 dagar har forflutit fran forsakringens startdatum.
Med allvarlig sjukdom menas:

- Hjarnférlamning

- Akut hjartinfarkt




- Cancer
Engéngsersittningens belopp & 12 génger manadsersattningen max.
12x1500€. (Sparbanken Balans, 2020)

Sjukhusvard

OP

Innehaller ej skydd for sjukhusvard

S-banken

Endast personer som bedriver foretagsverksamhet. Sjukhusvarden for far
borja forst 30 dagar efter forsékringens startdatum (karenstid). Ifall forsédkrade
ha vardats pa sjukhus i minst en dag ersatts en summa som motsvarar en ma-
nadsersattning. Om sjukhusvarden fortsatter ersatts for varje foljande dag i
sjukhusvard 1/30 av forsakrade manadsersattning. Ersattning betalas for hogst
12 manader (360 dagar) for sjukhusvard till foljd av samma sjukdom eller
olycksfall och sammanlagt for hogst 24 méanader (720 dagar) for sjukhusvard
till foljd av flera sjukdomar eller olycksfall. (S-banken Omfattande I3-
neskydd, 2022)

Oma Sparbank

Endast personer som bedriver foretagsverksamhet. Ifall forsakrade ha vardats
pa sjukhus i minst 7 dagar ersétts en summa som motsvarar en manadsersatt-
ning. Om sjukhusvarden fortsatter ersétts for varje foljande dag i sjukhusvard
1/30 av forsikrade manadserséttning. Ersattning betalas for hogst 12 manader
(360 dagar) for sjukhusvard till foljd av samma sjukdom eller olycksfall och
sammanlagt for hogst 36 manader (1080 dagar) for sjukhusvard till foljd av

flera sjukdomar eller olycksfall. (Oma Séastdpankki lainaturva, 2019)

Sparbanksférbundet

Innehaller ej skydd for sjukhusvard

Dodsfall

OP

Om den forsakrade avlider innan forsakringen upphdr, kan forsakringen
lamna ersattning. Ersattningen andvénds, pa basen av pantsattningen, till att
aterbetala lanet. Ersattningen ar det aterstiende forsakringsbeloppet pa den
forsakrades dodsdag. (Aterbetalningsskydd for kredit, 2020)

S-banken

Erséttningen betalas om den forsdkrade avlider under forsékringens giltig-
hetstid. Ersattningen andvands, pa basen av pantsattningen, till att aterbetala
lanet. Ersattningsbeloppet ar den dverenskomna procentandelen av lanets
aterstaende kapitalbelopp. Ersattningen vid dodsfall ar den procentsatsen av
aterstaende lanebelopp (100 % eller 50 %), dock hdégst 300 000 euro. (S-ban-
ken Omfattande laneskydd, 2022)

Oma Sparbank

Om den forsakrade avlider innan férsdkringen upphdr, kan forsakringen
lamna erséttning. Ersattningen dndvénds, pa basen av pantsattningen, till att
aterbetala Ianet. Ersattningen &r det aterstdende forsakringsbeloppet pé den

forsakrades dodsdag. (Oma Sé&éstopankki lainaturva, 2019)




Sparbanksférbundet

Om den forsékrade avlider innan forsékringen upphor, kan foérsakringen
lamna ersattning. Ersattningen andvénds, pa basen av pantsattningen, till att
aterbetala lanet. Ersattningen ar det aterstaende forsakringsbeloppet pa den

forsakrades dodsdag. (Sparbanken Balans, 2020)

Bestdende skada

OP

Endast for bestaende skada men p.g.a. av olycksfall.

Detta skydd ersatter ifall forsdkrade skulle bli invalidiserad p.g.a. olycksfall.
Invaliditetsklassen ska vara minst 4 enligt férordningen om invaliditetsklas-
sificering. Ersittningen ar det aterstdende forsakringsbeloppet det datum da
bestdende men pa grund av olycksfall konstaterades. Ersattning mangden ra-
knas tillsammans med invaliditetsklassen enligt nedan:

40 % i invaliditetsklass 4

50 % i invaliditetsklass 5

60 % i invaliditetsklass 6

70 % i invaliditetsklass 7

80 % i invaliditetsklass 8

90 % i invaliditetsklass 9

100 % i invaliditetsklasserna 10—-20. (Aterbetalningsskydd for kredit, 2020)

S-banken

Endast for bestéende skada men p.g.a. av olycksfall.

Detta skydd ersatter ifall forsakrade skulle bli invalidiserad p.g.a. olycksfall.
Engangsersattningen faststalls utifran den tidpunkt da olyckan intraffat.
Ratten till ersattning uppstar om man enligt medicinska utredningar kan kon-
statera att skadan orsakat bestdende men med en invaliditetsgrad pa minst 10
% (invaliditetsklass 2). Menet anses vara bestdende nir skadans tillstand en-
ligt medicinska utredningar sannolikt inte kommer att férandras. Ersattnings-
beloppet motsvarar den medicinska invaliditetsgraden av forsakringsbelop-
pet. Ersattning till den forsdkrade kan betalas for ett eller flera men, dock
hogst upp till en invaliditetsgrad pa 100 %. (S-banken Omfattande laneskydd,
2022)

Oma Sparbank

Endast for bestdende skada men p.g.a. av olycksfall.

Detta skydd ersatter ifall forsakrade skulle bli invalidiserad p.g.a. olycksfall.
Engangsersittningen faststalls utifran den tidpunkt da olyckan intraffat.
Ratten till ersattning uppstar om man enligt medicinska utredningar kan kon-
statera att skadan orsakat bestdende men med en invaliditetsgrad pd minst
60% (invaliditetsklass 12). Ersattningen &r det aterstdende forsakringshelop-
pet det datum da bestdende men pa grund av olycksfall konstaterades. (Oma

Séaéstdpankki lainaturva, 2019)




Sparbanksférbundet

Skydd vid bestaende arbetsformaga p.g.a. olycksfall eller sjukdom. Engangs-
ersattningen betalas ifall forsakrade forlorat sin formaga att utfora sitt arbete
p.g.a. sjukdom eller olycksfall.

Miniskyddet innehaller skydd vid bestdende skada men endast p.g.a. olycks-
fall.

Ersattningen utstaende kredit ersétts ifall forsakrade p.g.a. olycksfall ar besta-
ende arbetsformdgen och har en invaliditetsklass pa 10. (Sparbanken Balans,
2020)




