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Suomen tydvoimapolitiikka siirtyi Pohjoismaisen tydévoimapalvelumallin myo6ta
aktiivisemmalle uralle toukokuussa vuonna 2022. Mallin tavoitteen on antaa
tydnhakijalle aiempaan enemman vapauksia tydnhaussa, tarjota oikea-aikaisia
ja asiakaslahtdisia palveluita tukien tydhon paluuta. Tyokyvyn tukeminen on
tarkeaa tyohon paluun onnistumisen kannalta. Sairauspaivarahaa sai vuonna
2021 lahes 30 000 tyotonta asiakasta. Sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijat
ovat paraatipaikalla tunnistamaan tyokyvyn haasteita osana kokonaisvaltaista
etuustyotaan. Asiakkaan palvelujen tulee jatkua katkeamattomana yli etuus- ja
organisaatiorajojen, jotta Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin tavoitteissa
onnistutaan.

Taman kehittamistydn tavoitteena on tarkastella sairauspaivarahan
ratkaisuasiantuntijoiden koettua osaamista Pohjoismaisen
tyovoimapalvelumallin keskeisista osa-alueista. Tutkimusmenetelmana
kaytettiin sahkdista kyselyna sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijioille.
Vastausprosentti oli 25%. Kehittamistyon tuotoksena paivitettiin
sairauspaivarahan prosessiohje tyottomien asiakkaiden ratkaisutyon tueksi.
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The Nordic labour market service model of sickness
allowance

- the unemployed customer and the specificities of solution work

Finland's labour market policy took a more active path in May 2022 with the
Nordic labour market service model. This model aims to give jobseekers more
freedom to look for work, provide timely and customer-oriented services to
support getting empolyment. Supporting work capacity is important for
successful return to work. In 2021, almost 30 000 unemployed clients received
sickness allowance. Sickness allowance solution specialists are well placed to
identify work capability challenges as part of their holistic benefits work. To
achieve the goals of the Nordic labour market service model, there must be

continuity of services for the client across benefit and organizational boundaries

The aim of this development work is to examine the perceived competence of
sickness allowance solution specialists in key areas of the Nordic labour market
services model. The research method used was an electronic survey of
sickness allowance solution specialists. The response rate was 25%. The
output of the development work was an updated sickness allowance process

manual to support the settlement work of unemployed clients.
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Sanasto 7.

Kela Kansanelakelaitos
Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli Tyollisyyspolitiikan aktivointimalli

Ratkaisuasiantuntija Kelan etuuskasittelija

Sairaspaivaraha Sosiaalietuus, jolla korvataan
tyokyvyttomyyden aiheuttamaa
ansionmenetysta

TEM Ty0- ja elinkeinoministerio

TE-palvelut Ty0- ja elinkeinopalvelut



1 Johdanto

Tyottdman asiakkaan toimeentulon turvaajina toimivat Suomessa Tyo- ja
elinkeinopalvelut eli TE-palvelut, Kansaelakelaitos eli Kela, useat
tyottomyyskassat seka yksityiset elakelaitokset. Naiden toimijoiden tarkea
tehtava on asiakkaan toimeentulon turvaamisen lisaksi tukea hyvinvointia ja
mahdollistaa tyoelamaan paluu huolehtimalla riittavista tyokyvyn tuen toimista.
Tama kehittamistyo tarkastelee Kelan sairauspaivarahan
ratkaisuasiantuntijoiden koettua osaamista tyottomien asiakkaiden
ratkaisutyossa peilaten tuloksia kotimaisiin ja kansainvalisiin tutkimuksiin.
Tulosten pohjalta Kelan prosessiohjetta sairauspaivarahan ratkaisutydhon

paivitettiin tyottdmien asiakkaiden osalta.

Aihe on ajankohtainen, silla oululaisiin sairauspaivarahan saajiin toteutetussa
tutkimuksessa havaittiin, etta varhainen terveyden ja tydokyvyn tukeminen
saastaa yhteiskunnan kokonaiskustannuksia. Tutkimus vahvisti aiempia
tutkimustuloksia siita, etta pitkaaikaiset terveysongelmat edeltavat
tyokyvyttomyytta. Tyokyvyttdmyys ja sen ehkaisy vievat paljon yhteiskunnan
resursseja paitsi etuusmenojen myos julkisesti tuettujen terveyspalvelujen
kautta. (Perhoniemi & Blomgren 2022, S 8.) Kansainvalisissa tutkimuksissa on
havaittu, etta toistuvat tai pitkittyvat sairauspoissaolot ovat yhteydessa
kohonneeseen tyottomyysriskiin ja ne voivat heikentaa seka ansiotasoa etta
tyollistymismahdollisuuksia merkittavasti. Todennakoisyys tydelaman
ulkopuolelle jaamiseen ja pysyvalle tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymiseen
kohoaa. (Rehwald ym. 2016, 2.) Yksilon nakdkulmasta tyottomyyden
pitkittymisen on nahty liittyvan terveys- ja tydkykyongelmiin, sosiaaliseen
eristaytymiseen ja toimeentulon ongelmiin. Ongelmien kasaantuessa se voi
altistaa my0s ylisukupolviselle huono-osaisuudelle ja heikentaa luottamusta
yhteiskuntaa kohtaan (Saikku 2018, 15.)

Tyo6ttdomyyden laajat kustannukset olivat Suomessa 10.8 miljardia euroa vuonna
2016 (Kari 2016, 29). Jotta hyvinvointiyhteiskunnan tulevaisuus voidaan turvata,

tarvitaan yksikko ja organisaatiorajat ylittavaa, asiakaslahtoista yhteistyota
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tyokyvyn ja tyohon paluun tukemiseksi. Tyottomyyden negatiiviset vaikutukset
yksilon, yhteison ja yhteiskunnan kannalta ovat merkittavia. Tyottomyyden ja
tyokyvyttomyyden ehkaisyyn tarvitaan mukaan kaikki asiakkaan kohtaavat

toimijat.
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2 Teoreettinen viitekehys
2.1 Tyottomyys

Tyottdomyyden kustannusten koko Suomen kansantalouden tasolla on arvioitu
olevan noin 10.8 miljardia euroa. Tyottomyysturvan ja tydvoimapalveluiden
osuus naista kustannuksista on 5,6 miljardia euroa. Suomessa kustannukset
tyotonta kohden olivat vuonna 2013 noin 21 000 euroa, kun esimerkiksi
Tanskassa ne olivat hieman suuremmat 24 000, mutta Ruotsissa pienemmat,
noin 13 000 euroa. (Kari 2016, 20.) Ty6ttdomyys aiheuttaa yhteiskunnalle suoria
ja epasuoria kuluja. Suoria kuluja ovat tydvoimapalvelut ja
tyollistamistoimenpiteet ja esimerkiksi tyottomyyteen liittyvat etuudet kuten
tyottomyysturva, asumistuki, toimeentulotuki, mutta myos kuntouttava
tyétoiminta. Epasuoria kuluihin luetaan esimerkiksi verotulojen menetys ja
tyottomyydesta aiheutuvat muut sosiaali- ja terveysmenot. (Alasalmi ym. 2019a,
7,29.)

Tyottomyytta voidaan luokitella yhteiskunnan ja talouden nakokulmasta.
Rakennetyottomyydella tarkoitetaan tilannetta, kun tydvoiman kysynnassa ja
tarjonnassa tapahtuu suuria muutoksia. Talldin tydvoiman kysynnan rakenne
muuttuu nopeammin kuin tarjonnan rakenne, jolloin suuri maara inmisia jaa
tyottdmaksi. Suomessa yleisin tyyppi on suhdannety6ttomyys, joka liittyy
lamakausiin ja taantumiin. Kitkatyottomyys johtuu siita, etta tyonhakijat ja
avoimet tyopaikat eivat kohtaa tai siina on viivetta. Kausityottomyydella voi olla
samoja syita kuin kitkatyottomyydella, koska tyypillista sille on
matkailusesonkien tai vuodenaikojen mukainen tydvoiman tarpeen vaihtelu.
(Raikkénen 2021, 5-6.)

Tydlla on vaikutuksia yksilon hyvinvoinnin eri osa-alueisiin (Mattila-Wiro &
Tiainen 2019, 9). Tyéttdbmyyden vaikutusta terveyteen on tutkittu melko laajasti
ja heikentyneen terveyden ja toimintakyvyn on todettu olevan tyokyvyttomyyden
riskitekijoitd. Syy-seuraussuhteen suunta on kuitenkin epaselva.

Todennakoisesti suunta on molemmin suuntainen: tyottomyys heikentaa
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terveytta ja terveysongelmat heikentavat tyokykya ja sen myaota tyollistymista.
Tyottomyyden on havaittu lisaavan itsemurhariskia ja se vaikuttaa myos
puolison koettuun hyvinvointiin negatiivisesti. Tyottdomyyden on havaittu myos
heikentavan lapsen koulumenestysta. Kahden vuoden tyottomyyden jalkeen
henkilon tyokyky laskee voimakkaasti, mika nostaa kuluja osaamisen
paivittdmisen tai uudelleen koulutuksen tarpeen myéta. (Alasalmi ym. 2019,16-
17.) Tutkimuksissa on havaittu, etta vanhempien ty6ttdomyys ennustaa myos
lasten tyottomyytta aikuisuudessa ja myos tyottomyyden keston on nahty

siirtyvan seuraavalle sukupolvelle (Raikkénen 2021, 7).

Osatyokykyiset tyottomat

Arvioiden mukaan jopa 1,9 miljoonalla tyoikaisella suomalaisella on jokin
pitkaaikaissairaus tai vamma. Kolmanneksella heista eli 600 000:lla arvioiden
mukaan tama sairaus tai vamma vaikuttaa heidan tydhonsa ja
tydmahdollisuuksiinsa. Kun tydkykya on terveydellisista haasteista huolimatta
jaljella, henkild maaritellaan osatydkykyiseksi. (Taskinen 2012.) Vaeston
ikaantymisen myota osatyokykyisten maaran uskotaan nousevan. Yhteiskunta
tarvitsee korkeaa tydllisyysastetta turvatakseen hyvinvointipalvelut. (Mattila-
Wiro & Tiainen 2019, 9.)

Suomen perustuslaki turvaa kaikille inmisille lain edessa yhdenvertaisen
kohtelun eika ketaan saa ilman hyvaksyttavaa syyta asettaa eri asemaan
esimerkiksi vammaisuuden perusteella. Perustuslain pykalan 18 mukaan
julkisen vallan tulisi edistaa tyollisyytta pyrkimalla turvaamaan jokaiselle oikeus
tydhon. Tama tarkoittaa, ettad ihmisilla on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun
ilman syrjintaa ja hanen tulee saada mahdollisuudet tydelamaan ja
tydmarkkinoille paasyyn. (Perustuslaki 73171999.) Perustuslain lisaksi
Yhdenvertaisuuslaki edistaa ja turvaa yhdenvertaisuuden toteutumista.
(Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.) Vaikka syrjimattomyys ja tasapuolinen
kohtelu on turvattu laissa, vajaakuntoinen tai vammainen voi vammansa tai
sairautensa vuoksi joutua silti tydelamassa tosiasiallisesti eriarvoiseen ja muita

tyotekijoita heikompaan asemaan.
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Tutkimuksissa on havaittu, etta osatyokykyisten tyollistymisessa on erityisia
esteitd. Osa tydllistymisen esteista liittyy ennakkoluuloihin ja niistd kumpuavaan
luottamuspulaan ty6antajapuolella. Tydllistamisen riskit voidaan kokea korkeiksi
ja tyéhonottajilla voi olla tiedon puutetta osatyokykyisyydesta. Myos
osatyokykyisten saamassa tuessa ja ohjauksessa voi olla puutteita ja lisaksi
toimeentuloturvan loukut vaikuttavat tydllistymiseen. (Mattila-Wiro & Tiainen
2019, S. 9.) OsatyOkykyiset tyottomat tarvitsevat usein tukea niin
osatyOkykyisyytensa kuin tydhon paluun mahdollistavaan tydsuhteen luomisen
vuoksi. Osatydkykyisille tie tydelamaan (OTE)- hanke oli yksi Juha Sipilan
hallituksen karkihankkeista ja sita toteutettiin vuosina 2015-2018. OTE-
hankkeen tavoitteena oli vahvistaa osatyokykyisten asemaa tydmarkkinoilla,
jotta he voivat jatkaa tydssa ja tydllistya aiempaa paremmin. Lisaksi pyrittiin
muuttamaan asenteita myonteisemmiksi ja avoimemmiksi monimuotoisempaa
tydelamaa kohtaan. (Mattila-Wiro & Tiainen 2019, S 9.)

Kansainvalisissa tutkimuksissa on havaittu osatyokykyisyyden heikentavan
tyodllisyytta kaikissa Organisation of Economic Co-operation and Development
(OECD) eli Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston maissa.
Osatyokykyisten tyottdomyys on kaksinkertaista muuhun vaestoon verrattuna.
Koyhyyden riski on myos kohonnutta. Useissa maissa tyokyvyttomyysetuuksien
kulut ovat nousussa (OECD 2009, 3) Usein sairauspaivarahaetuuksissa tai
muissa tyokyvyttomyysetuuksissa ehtona on taysi tyokyvyttdomyys. Usein
etuuden saaminen vapauttaa hanet tydnhausta ja samalla ehto taydesta

tyokyvyttomyydesta pakottaa heidan tydéelaman ulkopuolelle. (OECD 2009,17.)

Osatyokykyisten tyottdmien palveluiden kehittamista on jatkettu Tyo6- ja
Elinkeinoministerion ja Sosiaali- ja Terveysministerion yhteisella
Tyokykyohjelmalla. Tyokykyohjelman tavoitteena on siirtda painopistetta
tyokyvyttomyyden tarkastelusta tyo- ja toimintakyvyn vahvistamiseen ja
tyollistymisen edistamiseen. Tarkoitus on |oytaa ja kehittaa keinoja, joiden
avulla osatyokykyisten tyokyvyn tuen tarve tunnistetaan ja yksildlliset palvelut
tarjotaan oikea-aikaisesti ja riittavan varhain, unohtamatta ammattilaisten

osaamisen vahvistamista. Toisaalta Tyokykyohjelmassa kiinnitetaan huomiota
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osatyokykyisten tydhon paluun esteisiin: edistetaan tyopaikkojen syntymista,
kehitetaan palveluja osatyokykyisten rekrytoinnin helpottamiseksi ja
rekrytointikynnyksen madaltamiseksi. Keskeistd on muistaa myos

kuntoutuspolkujen ja kuntoutuspalvelujen uudistamisen tarve. (STM 2022.)

Vaikeasti tyollistyvat

Vaikeasti tyOllistyvat, osatyokykyiset, pitkaaikaistyottomat ja heikossa
tyomarkkina-asemassa olevat ovat kasitteita, joilla kuvataan henkiloita, jotka
tarvitsevat julkisten toimijoiden tukea tydllistymiseensa (Saikku 2018, 15).
Kasitteiden kaytto riippuu asiayhteydesta. Pitkaaikaistyoton on
tyonvalitystilastoissa henkild, joka on yhdenjaksoisesti ollut tydton tyonhakija
vahintaan vuoden. Tyottomyyden taustalla on pitkittynytta tyottomyytta,
terveysongelmia, sosiaalista eristaytyneisyytta ja taloudellisia syita. Kasitteella
heikossa tydmarkkinatilanteessa olevan ty6ttomyyden pitkittymisen syyna on
edelld mainittujen syiden lisaksi ian, sukupuolen, etnisen taustan tai matalaksi

jaaneen koulutuksen tyollistymista heikentavat vaikutukset. (Saikku 2018, 16.)

Vaikeasti tyOllistyvat termi kokoaa nama kaksi ryhmaa yhteen. Termilla
tarkoitetaan henkildita, jotka ovat olleet tyottomana 12 kuukautta 16 kuukauden
aikana (rinnasteisesti pitkaaikaistyottomat) ja henkilot, jotka eivat tydllisty
palveluiden jalkeen tai siirtyvat uuteen palveluun. Naiden tydllistymisen esteiden
vuoksi vaikeasti tyOllistyvista kaytetddn myds termia rakennetyottomyys, koska
heidan tyollistymisensa on haastavaa myos silloin kun tydovoiman kysynta on
suurta. (Saikku 2018, 16.) Pitkdan avoimilta tydmarkkinoilta poissaolevien
tydikaisten osuus on vakiintunut noin 4-5 prosentin tasolle, mika tarkoittaa noin
120 000 — 140 000 henkilda. Merkittava osa tasta ryhmasta on potentiaalista
tybvoimaa oikeanlaisella osaamisen kehittdmisen keinoilla. (Aho & Makiaho
2006, 3.) Yksilon nakdkulmasta tyéttdomyyden pitkittymisen on nahty useissa
tutkimuksissa liittyvan terveys- ja tydokykyongelmiin, sosiaaliseen
eristdytymiseen ja toimeentulon ongelmiin. Se voi altistaa myds
ylisukupolviselle huono-osaisuudelle ja heikentaa luottamusta yhteiskuntaa
kohtaan (Saikku 2018, 15.) Vaikeasti tyollistyvien kohdalla ty6ttdmien
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aktivointipolitiikan lisaksi tarvitaan julkishallinnolta myos kuntoutus- ja
tyokykypolitiikan keinoja, jotta palvelukokonaisuudet tukevat taman ryhman
tyéhon paluuta. Usein taustalla on pitkittyneen tyottomyyden lisaksi
terveydellisia ja psykososiaalisia seka taloudellisia syita tydmarkkinoiden
ulkopuolella jaamiseen. Sote-uudistuksen tuomien vastuujaon muutosten myoéta
eri palveluiden ja organisaatioiden rajapinnoilla tapahtuva yhteistyo on
mahdollisuus parantaa myds pitkaan tyottdmana olleiden paluutta tydeldamaan.
Tahan tarvitaan uusia yhteistyon tapoja, joita jatkuvasti kehitetaan. (Saikku
2018, 4.)

Aktivointipolitiikka

Aktivointi politiikan tarkoitus on lyhentaa tyottomyysaikaa ja nopeuttaa
palkkatydhon paluuta ty6ttémyyden kohdatessa (Raikkénen 2021, 8).
Aktivointipolitiikalla on kuitenkin myos niin sanottuja lukitusvaikutuksia, kun
aktivointitoimenpiteisiin osallistuvan tydllistyminen lisdantyy ja toimenpiteisiin
osallistumattomien heikkenee (Alasalmi 2020, 183). Aktivointipolitikan
tavoitteena on, ettei tyoikaisen kansalaisen toimeentulo olisi pitkaan
sosiaaliturvan varassa. Jotta tyoton voi palata tydelamaan tyottomyyden
jalkeen, on hanella oltava riittava tyokyky. (Raikkonen 2021, 8.)
Aktivointipolitikan teemoja on ollut myds tydmarkkinatuen ja toimeentulotuen
saantiehtojen tiukentaminen ja tahan on pyritty erilaisten aktiivitoimien kautta.
Tyottomyysetuuden ehtona on ollut erilaisiin koulutuksiin tai palkkatuettuihin
téihin osallistuminen. Toimien laiminlydnnista on seurannut sanktioita,
esimerkiksi etuuden vahentaminen tai sen menettaminen. Parhaimmillaan
aktiivitoimet tukevat hyvinvointia ja tyokykya, mutta toisaalta sanktiot voivat
heikentaa heikossa asemassa olevien tilannetta entisestaan. (Raikkénen 2021,
8.) Lukitusvaikutuksia voi olla esimerkiksi osa-aikatyon vastaanottajalla. Osa-
aikaisen tydskentelyn on havaittuTanskassa lyhentavan tyottomyysjaksojen
pituutta, mutta samalla todennakoisyys tyollistyd kokoaikaisesti laskee (Alasalmi
2020, 61).

Turun AMK:n opinnaytetyd | Etunimi Sukunimi



14

Aktiivisen tyovoimapolitiikan juuret ovat 1960-luvulla, kun aktiivisen
tydvoimapolitiikan strategia hyvaksyttiin OECD:ssa vuonna 1964. Malli perustui
tavoitteeseen saada tydvoima- ja talouspolitikan tavoitteet samalle linjalle.
Keskeiset osa-alueet pyrkivat edistamaan tyollisyytta rajoittavalla
finanssipolitiikalla, solidaarisella palkkapolitiikalla ja tydvoiman liikkuvuutta
edistavalla politiikalla. Rakenteellisen, pitkaaikaisen tyottomyyden kasvu 1990-
luvulla yhdessa lisdantyneiden sosiaaliturvamenojen kanssa alkoi korostaa
velvoitteita ja kannusteita tydvoimapolitiikassa. Tyonteon taloudellisten
kannustimien lisaamisen ja tyOllistymista tukevien toimien kehittamisen kautta
lisattiin tyonteonvelvoitetta viimesijaisen sosiaaliturvan ehdollistamista.
Aktivointipolitiikan tyOllistymista lisaavaa tavoitetta laajempi paamaara on
syrjaytymisen ehkaisy ja sosiaalisen integraation lisdaminen. Aktivointipolitiikan
tavoitteena on edistaa sosiaalista oikeudenmukaisuutta. Tunnusomaista sille on
teot, jotka korostavat tyodllisyyden ensisijaisuutta, oikeuksien ehdollisuutta ja
yksilovastuuteen yhdistettyja tyollisyytta edistavia palveluita. (Saikku 2018,19.)
Eli yksilon tulee ensisijaisesti pyrkia tyollistymaan palvelujen turvin ja
esimerkiksi sosiaalietuudet ovat ehdollisia eli niihin muodostuu oikeus vasta.

kun velvollisuudet tyollistymiseksi on suoritettu.

Kansainvalisissa tutkimuksissa on havaittu aktiivisella tydomarkkinapolitiikalla
olevan suotuisia vaikutuksia niin terveyteen kuin hyvinvointiinkin. Aktiivisella
tydnhaun tukemisella voidaan lisata asiakkaan hallinnantunnetta

tydvoimapoliittisten toimenpiteiden yhteydessa. (Puig-Barrachina ym. 2020.)

2.2 Tyoton sairauspaivarahan saajana

Sairauspaivaraha

Sairauspaivaraha kuuluu Kelan tyokykyetuuksiin ja se korvaa tyokyvyttomyyden
aiheuttamaa ansionmenetysta (Kela 2022d). Sairauspaivarahasta on saadetty
sairausvakuutuslaissa (1224/2004) ja sitéa voi saada Suomessa
sairausvakuutettu henkilo, joka on 16-67-vuotias. Paivarahan suuruus

maaraytyy vuositulon perusteella. Vuositulo lasketaan tyokyvyttomyytta
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edeltaneiden 12 kuukauden tarkastelujaksolta niin, etta tyokyvyttomyyden alun
ja vuositulontarkastelujakson valiin jaa yksi kalenteri kuukausi. Paivarahan
maara on usein noin 70 % kyseisen jakson tuloista. Mikali asiakkaan vuositulo
muodostuu esimerkiksi tydmarkkinatuesta, maara on vahimmaismaarainen.
Vuonna 2023 vahimmaismaarainen paivaraha on 31,99 euroa. (Kela 2023b.)
Sairauspaivarahaa maksetaan omavastuun eli sairastumispaivan ja sen
jalkeisten yhdeksan arkipaivan jalkeen enintdan 300 arkipaivaa. (Kela 2022d.)

Paivarahaa maksettiin noin 883 miljoonaa euroa vuonna 2022 (Kela 2023a).

Sairauspaivarahan saajien maara vuositasolla on noin 300 000 — 350 000
(Sosiaaliturvakomitea 2022, 22), mika tarkoittaa noin 10 % 16-67-vuotiaasta
tyodikaisesta ei-elakkeella olevasta vaestosta (Kela 2023a). Tyottdmien osuus
sairauspaivarahan saajista oli vuonna 2021 9.3% eli noin 28 000 henkil6a, kun
tydllisyystilannetta tarkasteltiin tydkyvyttdmyyden alkamishetken mukaan (Kelan
sairausvakuutustilasto 2021, 61). Yleisin sairauspaivarahaan oikeuttava
sairausryhma alkaneissa sairauspaivarahakausissa kaikilla saajilla on
mielenterveyden hairidt (28 %). Toiseksi yleisin syy on tuki- ja
likuntaelinsairaudet 26 % osuudella. Mielenterveydenhairiét ovat suurin
sairausryhma alle 35-vuotiailla paivarahansaaijilla (43 %). lkaantyneemmassa
ryhmassa, 55-67-vuotiailla, yleisin syy paivarahaan on tuki-ja
likuntaelinsairaudet 36 %:n osuudella. (Kela 2023e.) Asiakkaan tydllisyystilanne
vaikuttaa myds sairausryhmien yleisyyteen. Sairauskohtaisissa tilastoissa
tyottdmien suhteellinen maara on korostunut mielenterveyden ja
kayttaytymisenhairidt-sairausryhmassa. Tyottdmien osuus on 41,3 % kaikista
paivarahaa saavista, kun vastaava luku palkansaaijilla on25,9 %. Tuki- ja
likuntaelin sairauksia on ty6ttdmien ryhmassa hieman vahemman, 20,4 % kun
palkansaaijilla luku on 27,2 %. Vammat, myrkytykset ja eraat muut ulkoisten
syiden seuraukset-sairausryhmassa osuudet ovat molemmissa ryhmissa
hieman yli 12 %. Muut sairaudet-ryhmassa ty6ttémien osuus oli 26,1 % ja
palkansaajien 34,3 %. (Kelan sairausvakuutustilasto 2021, 62.)
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Tyokyky

Tyokyvyn kasite on muuttunut yhteiskunnallisen kehityksen mukana. Aiemmin
vallalla olleessa laaketieteellisessa tyokyvyn maarittelyssa painotettiin
terveyden ja toimintakyvyn tasoa. Laaketieteellisesta tyokyvyn maarittelysta on
siirrytty yna enemman kohti tyon vaatimuksien ja yksilon voimavarojen
kohtaamisen tarkastelua. Talloin tyokyvyn heikkenemisen tunnistamiseen ja
tyokyvyttomyyden torjuntaan paastaan tarttumaan varhaisemmassa vaiheessa.
Taman on nahty tukevan yhteiskunnallista pyrkimysta pidentaa tyourien
pituutta. (Gould ym 2006, 17-18.) Tyokykyyn voidaan nahda kuuluvaksi, niin
sairauden aiheuttamat haasteet tydssa, kuin myos tyossa selviytymiseen
liittyvia tekijoita, kuten kyky sietaa muutoksia tyossa tai osaamisvajeiden

vaikutus tydsta suoriutumiseen (Gould ym 2006, 28).

Pohjoismaisten valilla on eroa tydokyvyn maaritelmassa. Ruotsissa on, Suomen
tapaan, tyokyvynarviointi nivoutuu sairauspaivarahaoikeuden maarittelemiseen,
mutta Tanskassa ja Norjassa maaritelmaa on uudistettu niin, etta se edistaisi
paremmin osatyOkykyisten tyodllisyytta. Ruotsissa tyokykya verrataan eri
sairauspaivarahakauden vaiheissa eri tavalla ja jokaisella vaiheella tyokyvylle
on oma kuvaava nimi. Ensimmaisten 90 sairauspaivarahapaivan aikana
tyokykya verrataan henkilon omaan tyohon. Talloin tydokykya siis verrataan
tiettyyn tyohon tietyissa olosuhteissa painottaen sairauden aiheuttamia
rajoitteita tyokykyyn. Taman jalkeen 180 paivaan saakka viiteammattina on muu
saman tyonantajan tarjoama tyd. Talldin tyokykya verrataan tiettyihin toihin
tietyssa tydymparistdssa painottaen sairauden rajoitteita tyokykyyn. Jos
tyokyvyttomyyden edelleen jatkuu, toimii viteammattina 356 paivaan saakka
avoimilla tydmarkkinoilla toiminen. Talldin tyokyvyn arviointi tehdaan
nakokulmasta, jossa korostuu "laaketieteelliset edellytykset tydohon”. Tyottomilla
viteammattina on koko sairauspaivarahakauden avoimilla tydmarkkinoilla
toimiminen. Kun sairauspaivarahan 365 paivaa ylittyy, kaytetaan kasitetta
elatuskyky ja painopiste siirtyy myds muihin yksilollisiin tekijoihin. Naita ovat
muun muassa ika ja koulutustausta. Tarkastelun paapaino on yksilon kyvyssa

huolehtia toimeentulostaan tydn avulla. Tassakin tarkastelussa ymparisto ja tyd
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nahdaan samanlaisina eli tyokykya suhteutetaan avoimilla tydmarkkinoilla
toimimiseen. Tanskassa tyokyvyn arviointi nivoutuu joustomalliin. Mallissa
tyokykya tarkastellaan laajemmin ihmisen kokonaistilanteeseen. Arvioinnin
tyokaluna kaytetaan resurssiprofiilia, jossa on kaksitoista kokonaistilannetta
kartoittavaa teemaa. Arviointi on aktiivista ja sita toteuttaa kuntien tyokeskukset
seka asiakas itse. Tata tyokyvyn arviota kaytetaan pitkittyneissa
sairauspaivarahakausien-, kuntoutus- ja varhennetun elakeoikeuden
arvioinnissa. Norjan malli perustuu tydllisyys- ja hyvinvointihallinnon
yhteispalvelussa (NAV) kaytettavaan toimintamalliin. Keskeista on asiakkaan
oma arvio, resurssiprofiili, tydkykyarviointi. Asiakkaan omassa arviossa
korostuvat omat tavoitteet ja yksilollinen tilanne esimerkiksi koulutuksen
suhteen. Resurssiprofiilin luonnissa NAV-tyontekija arvioi asiakkaan
voimavaroja ja esteista suhteessa tavoitteisiin niin arkielamassa kuin
tyoelamassakin. Edella mainittujen kartoitusten perusteella tehdaan
tyokyvynarviointi. Heille, joilla havaitaan tyokyvyn alentumista, tarjotaan
kuntoutusta. (Karjalainen & Keskitalo 2013, 130-133.)

Suomessa tyokyvyttomyys nahdaan laaketieteellisesta nakdkulmasta eli
terveysvajeiden kautta. Sairauspaivarahaoikeutta arvioitaessa kaytetaan niin
sanottua ammatillisen tyokyvyttomyyden maaritelmaa eli arvioidaan, onko
ihminen tyokyvyton omaan tavalliseen tydhonsa. "Asiakkaalla on oikeus
péaivédrahaan, kun hdn on sairauden vuoksi kykenemé&tén tekeméén tavallista
tybtaan tai tyota, joka on siihen ladheisesti verrattavaa” (SVL 1224/2004 8 luku 4
§). Tyokyvyttdmyys muodostuu siis terveyden ja toimintakyvyn kautta, mutta
myos tyon vaatimusten kautta. Nain ollen samalla sairaudella ihminen voi olla
toiseen tyohon tyokykyinen ja toiseen tyokyvyton. (Blomgren & Hiljanen 2020.)
Tyo6ttdmien kohdalla tyokyvyttdmyyden arvioinnin voidaan nahda olevan
haastavampaa, koska heilla ei ole tyota, johon tyokykya voisi verrata eli niin
sanottu viiteammatti puuttuu. (Raikkdnen2021, 25.) Tyokyvyn maaritelma on
tiiviisti sidoksissa tyohon ja sen vaatimuksiin ja tydttdman tyd puuttuu, joten
my0s tyokykya on haastavampaa arvioida. (Karjalainen & Keskitalo (toim.)
2013, 124.).
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Kelan etuusohje ohjaa ratkaisuasiantuntijaa, kuinka tyottoman viiteammatti
erilaisissa tilanteissa tulee maaritella (Kela 2023c). Tyottdman tydkykya tulee
arvioida siihen tyohon, josta han on jaanyt tyottomaksi tai siihen laheisesti
verrattavaan tyohon. Pitkaan tyottomana olleen tyokykya voidaan kuitenkin
verrata muuhun tyohon, jota han on velvollinen vastaanottamaan
koulutuksensa, ammattitaitonsa ja tyohistoriansa perusteella. Mikali asiakkaalle
ei ole edella mainittuja kokemuksia, lahtokohtana on asiakkaan oma arvio
tyosta, jota han hakee tai mita hanen tydnhakusuunnitelmaansa on
tyonhakuammatiksi maaritelty TE-palveluissa. Nain saadun ammattialan toita
pidetaan asiakkaan viiteammattina ilman koulutuksen tai tydkokemuksen
vaatimuksia vastaavaa tyota. (Kela 2023c, 5). Nuorten, alle 30-vuotiaiden
tyéttdmien, joilla ei ole tydkokemusta tai ammatillista koulutusta, viteammattina
voidaan pitaa tyomarkkinoilla toimista eli kykeneeko asiakas olemaan
tyonhakijana ja suunnittelemaan opiskeluaan ja toimimaan yhteistyossa eri

toimijoiden kanssa omien koulutusmahdollisuuksiensa arvioimiseksi.

Keratar on todennut tutkimuksessaan 2016, etta sairauslahtdisen tyokyvyn
arvioinnissa voidaan havaita tyokykya jarruttavia tekijoita, mutta myos
voimavaroja jattaa havaitsematta. Kokonaisvaltaisemmassa monialaisessa
tydkyvyn arviossa saadaan tietoa myds muun muassa asiakkaan aiemmista
elamanvaiheista tai asuinpaikan vaikutuksesta tyollistymiseen. (Keratar 2016,
75-76.) Haasteena kokonaisvaltaisemman tyokyvyn maaritelman
hyddyntamiseen sairauspaivarahassa voidaan nahda myos etuuteen saapuvat
ladkarinlausunnot. Lausunnoissa asiakasta hoitava laakari kuvailee
objektiivisesti sairausloydoksia ja niiden vaikutusta asiakkaan toimintakykyyn
etuuden saamiseksi, ei niinkaan asiakkaan kokonaisvaltaisen tyokyvyn

kuvaamiseksi.

Erityispiirteet ratkaisutyossa

Erindisista syista johtuen tyottdmien sairauspaivarahakaudet pitkittyvat

useammin kuin palkansaajilla. Sairauspaivarahalle jaaneista tyottomista joka

neljannelle tayttyy enimmaisaika eli 300 sairauspaivarahan suorituspaivaa.
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Palkansaaijilla enimmaisaika tayttyy noin viidella prosentilla. (Karjalainen &
Keskitalo 2013,124-125, Blomgren & Hiljanen 2020.)

Valtioneuvoston parlamentaarisen komitean tarkastelussa on tutkittu tyottomia,
jotka ovat saaneet enimmaisajan sairauspaivarahasta. Tarkastelussa
kiinnitettiin huomiota tosiasiallisesti tyokyvyttomien tyottomien tilanteeseen,
jossa he jaavat niin sanottuun etuuskehaan. Etuuskehaan jaamisella
tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakas on tyoton ja han tulee tyokyvyttomaksi.
Asiakkaan tyokyvyttomyys pitkittyy ja han saa sairauspaivarahaa
enimmaisaikaan saakka. Enimmaisajan jalkeen han hakee
tyokyvyttomyyselaketta tyokyvyttomyyden jatkuessa. Elake kuitenkin hylataan,
koska tyokyvyn maaritelma elakepuolella on erilainen kuin sairauspaivarahassa.
Sairauspaivarahassa tyokykya verrataan asiakkaan omaan tavalliseen tyohon,
kun taas elakepaatosta tehdessa tyokykya verrataan yleisen tyokyvyttomyyden
kasitteeseen, jolloin tydkykya verrataan kaikkiin tydmarkkinoilla oleviin,
kohtuudella edellytettyihin tdihin. Elake hylkayksen jalkeen asiakas palaa
tyottomyysetuudelle, jolla han on vuoden. Tyottomyysaika katsotaan
sairauspaivarahassa tyokykyisyys ajaksi ja vuoden kuluttua ensimmaisesta
enimmaisajasta asiakas hakee uudelleen sairauspaivarahaa. Hanelle avataan

uusi sairauspaivarahakausi ja keha pyorahtaa uudelle kierrokselle.

Asiakkaan jaaminen tyottomyysetuuden ja sairauspaivarahan vuorotteluun ja
toistuviin elakehylkayksiin kielii, etta tyokyky ei riitd kokoaikaiseen
tyollistymiseen. Tyodkyvyn ja tydhon paluun tukitoimille on tarve mahdollisesti jo
vuosia ennen henkilon jaamista etuuskehaan. Eri tutkimuksissa on esitetty
arvioita, etta tallaisia ihmisia olisi Suomessa 1500-7500 riippuen siitd, minka
ikaisia tutkimukseen oli otettu mukaan (Keratar 2018, Perhoniemi ym. 2020).
Sairauspaivarahan ratkaisutydssa olisikin tarkeaa tunnistaa nykyista paremmin
tyottomat, jotka tosiasiallisesti ovat tyokyvyttomia, osittain tai kokonaan. Ja niin
kuin todettua sairauspaivarahan ratkaisutyossa kaytetty tyokykykyisyyden
maaritelma sopii huonosti tyéttomiin asiakkaisiin, koska tyokyvyn maaritelma on
tiiviisti sidoksissa tydohon ja sen vaatimuksiin Kuva 1. Kaikki tyduralle! -
teoksessa todetaankin osuvasti, etta tyottoman tyokyvyn talo ei valmistu, koska
tyd puuttuu (Karjalainen & Keskitalo (toim.) 2013, S. 124).
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Tyokyvyttomyyden pitkittymisen vaikutukset tyottomille

Kelan sairauspaivarahan ratkaisuty® on kokonaisvaltaista etuusty6ta, jossa
asiakkaan tilannetta pyritaan hoitamaan kokonaisvaltaisesti yli etuus- ja
organisaatiorajojen (Kela 2022 f). Kokonaistilannetta selvittdessa kasittelijalle
selviaa asiakkaan terveydellisten haasteiden lisdksi myos muita mahdollisia
tyollistymisen esteita. Naita voivat olla vajaaksi jaanyt koulutus, nykytyoelaman
vaatimuksia vastaamaton osaamistaso tai syrjaytyminen. On tarkeaa, etta
sairauspaivarahakaudella havaitut tyollistymisesteet tunnistetaan ja asiakkaan
tuki Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin mukaisesti alkaa jo

sairauspaivarahakauden aikana.

Palveluiden ja etuuksien saamisen lahtokohtana tulisi olla asiakkaan tilanne ja
tarve etuuteen tai palveluun. Palvelutarpeen arviointi on tarkea palvelu,
(Sosiaaliturvakomitea 2022, 39.) koska etuus- ja palvelupolut muodostuvat
usein jarjestelmalahtoisesti eivatka yksilon tarpeista. Tasta saattaa seurata, etta
ihminen voi paatya palveluihin, jotka eivat vien hanen tilannettaan eteenpain.
Tallaiset ongelmat korostuvat heikossa tydmarkkina-asemassa olevan ihmisen
tilanteessa ja voivat vieda hanta kauemmas todellisesta etenemisessa kohti
tyollistymista. Osatydkykyisen tyollistamis- tai aktivointitoimet eivat paranna
asiakkaan tilannetta, jos ostokykyisyyden aiheuttamiin tyokyvyn haasteisiin ei
tartuta. (Sosiaaliturvakomitea 2022, 42.)

Mikali tyokyvyttomyys pitkittyy sairauspaivarahan ratkaisutyossa,
sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijalla on lakisaateinen velvollisuus selvittaa
asiakkaan kuntoutustarvetta 60, 150 ja 230 suorituspaivan kohdalla (SVL
1224/2004 12 luku 6 §). Usein selvitys tehdaan tydokykykeskustelussa
soittamalla asiakkaalle ja tyokykypuhelussa kasittelijalle saattaa selvita
terveydellisten haasteiden lisaksi muitakin tyollistymisen esteita. Asiakkaan
suorittama koulutus ei valttamatta vastaa nykyvaatimuksia tai hanen sen
hetkista terveydentilaansa. Opinnot ovat saattaneet keskeytya tai tydelamaan
kiinnittyminen ei ole lainkaan onnistunut. Asiakkaan kokonaistilanne vaikuttaa

siihen, millaista tukea ja mahdollisuuksia han saa ja tarvitsee jarjestelmassa.
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Nykyisessa jarjestelmassa palkansaajien turvaverkko on tyottomia kattavampi,
koska tyoterveyshuolto ja tydnantaja seuraavat sairauspoissaolon kestoa
tiiviisti. Tyossa olevalla on myds mahdollisuus palata tydhonsa kevennetysti
sairauspoissaolon jalkeen osasairauspaivarahan tuella. Epakohtana voidaan
nahda myos se, etta tyottomien sairauspaivarahakaudet pitkittyvat useammin
kuin palkansaaijilla. Sairauspaivarahalle jaaneista tyottomista joka neljannella
tayttyy enimmaisaika eli 300 sairauspaivarahan suorituspaivaa. Palkansaaijilla
enimmaisaika tayttyy vain noin viidella prosentilla. (Karjalainen & Keskitalo
(toim.) 2013, 124-125, Blomgren & Hiljanen 2020.)

TyOkyvyttdomyyden jatkuessa sairauspaivarahan enimmaisajan jalkeen asiakas
usein hakee joko maaraaikaista (kuntoutustuki) tai pysyvaa
tyokyvyttomyyselaketta. Aimolan tutkimuksen mukaan suurin osa
kuntoutustuista muuttuu pysyviksi tyokyvyttomyyselakkeiksi 2-3 vuoden
kuluessa kuntoutustuen alkamisesta. Alle 45-vuotiailla pysyvalle
tyokyvyttomyyselakkeelle paatyminen on kuitenkin suhteellisesti
harvinaisempaa. Kuntoutustuelta tydhon paluun todennakoisyytta lisaa
kuntoutuskorotus eli ammatillinen kuntoutus ja kuntoutustuen rinnalla tehty
tydhon paluu. Voimassa oleva tydsuhde vaikuttaa positiivisesti tydhon

paluuseen kuntoutustuen aikana (Aimola 2014, S. 63-67.).

Laaksosen tutkimuksessa 2014 tarkasteltiin tyokyvyttomyyselakkeelle
siirtyneiden sairauspaivaraha-, kuntoutus- ja tyottomyyshistoriaa. Havaittiin, etta
kuntoutukseen osallistuneiden osuus oli vahainen ja kuntoutus painottui
tyokyvyttomyytta edeltaneisiin vuosiin. Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneilla ol
havaittavissa jo kymmenen vuotta ennen elakkeelle siirtymista, etta heilla
sairauspaivarahapaivien maara ja sairauspaivarahaa saaneiden osuus olivat
suurempia kuin saman ikaisilla verrokeilla. (Laaksonen ym. 2014,22.)
Tyottdmien korostunut osuus kuntoutustukea eli maaraaikaista
tydkyvyttdmyyselakettéd saaneista on havaittu myds Sosiaaliturvakomitean
mietinndssa, silla 40 %kuntoutustukea saaneista oli ollut myds TE-palvelujen
asiakkaana. Kuntoutustukea saaneista 12 % oli ollut TE-palveluiden

asiakkuuden lisaksi myds sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkaana.
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Terveyspalvelujen asiakkuus, joka oli 80%:lla kuntoutustukea saaneista,
(Sosiaaliturvakomitea 2022, 14.) selittynee laakarinlausuntojen tarpeella ja
sairausperusteisella tyokyvyn maarittelyn tarpeella etuusoikeutta varten. TE-
palvelujen asiakkuuden suuren maaran taustalla lienee osittain jarjesteleman
aiheuttama tarve ilmoittautua tyonhakijaksi sairauspaivarahan enimmaisajan

jalkeen asiakkaan odottaessa kuntoutustuen paatosta.

Kyse on siis usein pitkasta prosessista, jolloin oikea-aikaisten interventioiden
toteuttaminen on hankalaa. (Laaksonen ym. 2014,22.) Sairauspaivarahan
ratkaisutydssa olisikin tarkeaa tunnistaa nykyista paremmin tyottomat, jotka
tosiasiallisesti ovat olleet jo ennen sairauspaivarahakautta tyokyvyttomia,
osittain tai kokonaan. Toistuvan tyokyvyttomyyden tunnistaminen ja sen syihin
tarttuminen on tarkeaa tyottomien asiakkaiden kohdalla. Ratkaisutyohon
tarvitaan selkeat toimintamallit, jotta tdssa onnisuttaan ja pysyvan
tyokyvyttomyyden ehkaisyssa voidaan kehittya. Hyvin ohjeistetut interventiot ja
toimivat palvelupolut ovat tehtavan onnistumisessa tarkeita. Tallaisia toimia ovat
niin kuntoutustarpeen arviointi, kuntoutukseen ohjaaminen kuin tyéhon paluun
tuki. Tyottdomien tydhon paluuta olisi tarkeaa pyrkia tukemaan jo
sairauspaivarahakauden aikana, jottei tyokyvyttomyys pitkity pysyvaksi

tyokyvyttomyyselakkeeksi liian varhain.

2.3 Pohjoismainen tydévoimapalvelumalli

Taustaa

Pohjoismainen hyvinvointi on maailmankuulua ja se rakentuu
samankaltaisuuksista eri Pohjoismaiden valilla. Pohjoismaiden valilla on
kuitenkin ollut myo6s suuria eroja tyollisyyspolitiikassa. Suomen
tydvoimapolitiikka on ollut muita Pohjoismaita passiivisempaa. Ennen
Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin voimaan tuloa, Suomi kaytti vain yhden
kolmasosan resursseistaan aktiivipolitikkaan. Samaan aikaan Ruotsi ja Tanska
on ohjannut yli 60 % tydvoimapolitikan kokonaismenoista aktiivitoimiin. Myos

Norja panostaa Suomea enemman aktiivisiin tyollisyystoimiin. Erot nakyvat
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passiivisten toimien piirissa olevan tydvoiman osuuksissa. Passiiviturvan
piirissa oli Suomessa 11,8%, Ruotsissa 5,2%, Tanskassa 3,9% ja Norjassa
2,7% tyovoimasta vuonna 2016. (Alasalmi ym. 2019b, 20-21.) Tarve

tyollisyyspolitikan muuttamiselle aktiivisempaan suuntaan on ollut ilmeinen.

Suomen tyollisyyden aktivointipolitikassa on siirrytty uuteen aikaan samalla kun
suuri myllerrys on kaynnissa sosiaali- ja terveyspalvelujen uudelleen
jarjestamiseksi. Hyvinvointialueet aloittivat vuoden 2023 alussa ja vastuunjako
kuntien, sosiaalitoimen, Kelan ja TE-palvelujen kesken muuttui. Samaan aikaan
kaynnissa oleva sosiaaliturvauudistuksen valmistelu haastaa Kelaa vastaamaan
muuttuviin toimintamalleihin, joiden tarkoitus on luoda nykyista selkeampi ja
toimivampi jarjestelma. Uudistuksella pyritaan tyonteon ja sosiaaliturvan

yhteensovittamisen muuttuvissa elamantilanteissa nykyista paremmin.

Sosiaaliturvauudistuksen toteuttamiseksi sosiaaliturvakomitea on koonnut
raportin palvelujen ja etuuksien yhteensovittamisen haasteista.
Sosiaaliturvakomitean tunnistamat ongelmat ovat toimimattomat etuus- ja
palvelupolut, palvelu- ja etuusjarjestelmissa olevat erot niiden tarkoituksessa,
tavoitteissa ja toimintalogiikassa seka se, etta palveluihin osallistuminen ei ole
aina etuudensaajalla motivoivaa. (Sosiaaliturvakomitea 2022, S. 11.) Syita
tahan on useita. Palveluja ja etuuksia on kehitetty toisistaan erillaan, jolloin
niiden tarkoitukset ja tavoitteet ovat muotoutuneet erilaisiksi. Ongelmallista on,
jos asiakas saa rahaetuutta pitkaan ilman tarvitsemaansa tukea ja ohjausta
palveluihin. Tietyn etuuden saaminen voi ohjata henkilon
epatarkoituksenmukaisiin palveluihin tai kannustin palveluun osallistumiseen voi
puuttua. Yksilon motivaatio osallistua palveluihin ei aina ole yhteiskunnan
asettamien odotusten mukainen. (Sosiaaliturvakomitea 2022, S 9.) Palvelujen ja
etuuksien yhteensovittamisen tavoite on saada asiakkaan tilanteeseen
myoOnteista muutosta. Tama voi tarkoittaa hyvinvoinnin, itsenaisen toimeentulon
edellytysten ja yksildllisen autonomian vahvistamista. Yhteiskunnan
nakokulmasta tavoitteita ovat aktiivisuuden, osallisuuden ja tyollisyyden

lisdantyminen. (Sosiaaliturvakomitea 2022, S. 9-10.)
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Osatyokykyisten tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamiseksi, yksildllisten ja oikea
aikaisten palveluiden tarjoamiseksi seka tyopaikkojen syntymisen tukemiseksi
Tyokykyohjelma oli osa Sanna Marinin hallituksen tyollisyyden
kehittamistoimien kokonaisuutta vuosina 2019-2023. Tyokykyohjelmasta vastasi
ja sita toteutti tyo- ja elinkeinoministeridé (TEM) yhteistydssa sosiaali- ja
terveysministerion (STM) kanssa. Tyokykyohjelman tarkoitus oli etsia ratkaisuja
tiedossa oleviin osatyokykyisten tollistamisen haasteisiin. Ohjelman tavoitteen
oli purkaa osatyOkykyisten tyollistymisen esteita ja vauhdittaa tyollistymista seka
kehittaa osatyokykyisten tyokyvyn tuen palveluja. TEM:n toimet keskittyivat
osatyokykyisten tyollistymisen esteiden purkamiseen ja tyollistymista edistaviin
toimii eli esimerkiksi tyokykykoordinaattoreiden lisdédminen TE-palveluihin ja
tyollistymisen vaikuttavuuden mittaamisen kehittaminen. Samalla ehkaistiin
tyéttdmyyden pitkittymista. STM:n toimilla kehitettiin yksildllisia ja oikea-aikaisia
tyokyvyn tuen palveluita sosiaali- ja terveyskeskuksiin ja vahvistettiin
ammattilaisten osaamista tyokyvyn tukemisessa ja palveluiden ja etuuksien
yhteensovittamista. (TEM 2023, 8-11.)

Tyokykyohjelman keskeiset tulokset voidaan jakaa kolmeen kehittamista
vaativaan teemaan: palvelu- ja etuusjarjestelma, tyokyvyn ja tydllistymisen tuen
palvelut ja etuus- ja palvelupolut. Tyokykyohjelman loppuraportti kokoaa
keskeiset kehittamiskohteen jokaisesta teemasta, jotta tulevaisuudessa
saadaan luotua sujuvampaa asiakas- ja palveluohjausta ja tiivistettya julkisen
sektorin ja jarjestdjen yhteistyota sote-keskuksissa. Palveluketjuja kehittamalla
ja sujuvoittamalla, voidaan turvata asiakkaalle yksildllinen ja tarpeellinen tuki
oikea-aikaisesti. (TEM 2023, 50-51.)

Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli

Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli on osa Tyokykyohjelmaa. Pohjoismainen
tyonhakupalvelumalli on otettu kayttoon 2.5.2022, kun laki julkisen tydvoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta (1379/2021) tuli voimaan. (Laki

julkisesta tydovoima- ja yrityspalvelusta 2022.). Pohjoismaisella

Turun AMK:n opinnaytetyd | Etunimi Sukunimi



25

tyovoimapalvelumallin kayttoonotolla on uudistettu tyovoimapalveluita ja silla
pyritaan tukemaan nopeaa tyohon paasya ja uudelleen tyollistymista. Asiakkaat
saavat aiempaan enemman henkilokohtaista palvelua ja tavoitteena on, etta
tyollistyminen nopeutuu. Tydllisyysaste on Suomessa muita Pohjoismaita
alhaisempi. Korkeampaa tyollisyysastetta kuitenkin tarvitaan, jotta edellytys
kestavan hyvinvointivaltion sailyttamiselle ja kehittamiselle sailyy. Tavoitteena
on muuttaa tyovoimapolitikan suuntaa Pohjoismaiden tavoin passiivisesta
aktiiviseen ja kohdentaa palvelut tydnhakijoiden tarpeisiin nykyista

tehokkaammin (Valtionneuvosto 2021 a.).

Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli perustuu tyénhakijan omatoimisuuteen
tydbnhaussa. Han saa tydnhakuunsa tukea TE-palveluilta tai kunnalta. Mallin
tavoitteena on nostaa tyollisyysastetta ja muuttaa tyovoimapolitiikkaa
passiivisesta aktiivisemmaksi. Tyottomyysturvan seuraamusjarjestelmaa on
muutettu niin, ettd oikeudet ja velvollisuudet ovat tasapainossa.
Lahtokohtaisesti tydnhakija hakee neljaa tydomahdollisuutta kuukaudessa.
Alueelliset erot, esimerkiksi tyopaikkojen tarjonnassa, kuitenkin huomioidaan,
koska syrjaseuduilla tydomahdollisuuksia ei tosiasiallisesta ole riittavasti. Malli
eroaa aiemmasta myos siing, ettei tydnhakija meneta tyottomyysetuutta eika
sen maaraa alenneta, jos han onnistu tyodllistymaan, kunhan han on tayttanyt

tyénhakuehtonsa. (Maansaari 2022,14.)

Pohjoismaisessa tyovoimapalvelumallissa tydnhakijan ja TE-palvelun
asiantuntijan ensimmainen kohtaaminen tapahtuu heti tydbnhaun alussa.
Tyonhaun alkuvaiheessa tyonhakija tapaa TE-toimiston tai kuntakokeiluun
osallistuvan kunnan virkailijan kahden viikon valein. Keskusteluissa kartoitetaan
tydnhakijan yksildllinen palveluntarve, osaaminen ja mahdollisuudet hakea
tyota. Jos tydonhakijan edellytyksissa hakea tyota tai tydllistya ilmenee puutteita,
hanen paasynsa palveluihin on nopeampaa kuin aiemmin. Jos edellytykset
tyollistya ovat kunnossa, tyonhakijan tulee hakea neljaa tyomahdollisuutta
kuukauden aikana. Tasta voidaan kuitenkin poiketa esimerkiksi, jos tydnhakijan
tydkyky on alentunut tai alueella on vain vahan avoimia tydpaikkoja

(Valtionneuvosto 2021 a.). Jotta tydnhaku paase alkamaan mahdollisimman
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nopeasti sairauspaivarahakauden paatyttya, on asiakasta ohjattava jo Kelasta
kasin uuden mallin mukaisesti; sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijalla on
usein tietoa asiakkaan tyokykyyn vaikuttavista asioista. Uutta aiempaan
palvelumalliin on myds, etta tydnhakija saa valita enemman minkalaisia
tyopaikkoja han hakee. Tyon tulee olla sellaista, etta hakijan voidaan olettaa
tyollistyvan hakemaansa tyohon. Uudistetun palvelumallin myo6ta tyonhaun
laiminlydnnin seuraamukset ovat aiempaa kohtuullisemmat, esimerkiksi
ensimmaisesta unohduksesta tai laiminlyonnista seuraa muistutus ja
korvauksettomien maaraaikojen eli karenssien kestoja on porrastettu ja

muutettu kohtuullisemmaksi. (Valtionneuvosto 2021 a.)

Kela kehittaa jatkuvasti sairastuvien tyottomien sairauspaivarahaprosessia.
Jotta Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin tavoitteet taytetaan, tulee myos
sairauspaivarahan ratkaisutyossa tulevaisuudessa paasta tukemaan asiakkaita
jo sairauspaivarahakaudella. Ensisijaista on kehittaa ratkaisutyon kasittelijoiden
osaamista tyottoman palvelupolusta, kokonaistilanteen kartoittamisesta ja
tyottomyyteen liittyvista erityistarpeista, jotta kuntoutus ja tydhon paluun tuki

toteutuu oikea aikaisesti.

Muissa Pohjoismaissa

Kuten tyokykya kasittelevassa osiossa todettiin, Pohjoismaiden valilla on eroja
tyottdomien asiakkaiden palveluissa., mutta myods yhtalaisyyksia. Suomen

tydvoimamalli pohjautuu Ruotsin ja Tanskan kaytdssa oleviin malleihin.

Ruotsissa on pitka perinne aktiivipolitikasta 1920-luvulta asti. Ruotsin
tydmarkkinamallia ohjaa lainsaadanto useiden eri lakien nojalla. Keskeista on
myOs tyOnantaja tai tyOnantajaa edustavan jarjeston ja ammattijarjeston valinen
kirjallinen sopimus tyoehdoista. Tydehtosopimuksilla voidaan poiketa laajasti
lainsdadannon raameista. (Swedish Work Enviroment Authority 2022.) Ruotsi
painottaa erilaisista aktiivitoimista tukityollistamista selvasti eniten
Pohjoismaista (Alasalmi ym. 2019b,20).
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Ruotsissa tyottomalla on yleensa sama virkailija koko tyottomyysjakson ajan.
Oma virkailija tukee tydnhaussa, seuraa tydllistymistoimien toteutumista ja
tekee aloitteita sanktioiden asettamisesta, mikali asiakas ei ole riittavan
aktiivinen tydnhaussaan. Ruotsin tydvoimapolitiikan sanktiojarjestelmaa
uudistettiin vuonna 2013. Talloin sanktioiden ankaruutta kevennettiin ja siirryttiin
monitorointijarjestelmaan. Sanktioiden asettamisessa paastiin yhtenaisempaan
kaytantoon, kun sanktiot eivat ole enaa niin tiukasti kiinni vain oman virkailijan
sanktioiden asettamisaktiivisuudesta. Uudistus nosti sanktiomaaria, mutta
edelleen Ruotsissa sanktioiden tyollistava vaikutus on monia muita maita
matalampi. Sanktioita suurempi vaikutus tyoéllistymiseen on nahty olevan

sanktion uhalla kuin itse sanktion toimeenpanolla. (Alasalmi 2020, 80.)

Tanskassa on siirrytty aktiivisempaan tyomarkkinapolitikkaa 1994, kayttoon
otettiin niin sanottu joustoturvamalli (Bladh & Johansson 2021, 16).
Joustoturvamallissa yhdistyy suuri liikkuvuus tydpaikkojen valilla, kattava
tyottomien turvaverkko ja aktiivinen tyomarkkinapolitikka. Mallin joustavuus
antaa tydantajille suhteellisen suuren oikeuden joustavasti muokata
tarvitsemansa tydvoiman maaraa, jolloin muuttuviin markkinaolosuhteisiin
mukautuminen on jouhevampaa. TyOpaikkaa vaihdetaan paljon ja myos
tydelaman ja tyéttdmyyden valilla siityminen on yleista. (Danish Agency fot
Labour Market and Recruitment 2022.) Tanskan mallin joustavuuden on nahty
lisddvan maaraaikaisten tyosuhteiden maaraa, mutta nostavan tydllisyysastetta
Bladh & Johansson 2021,25). Mallissa sen turva muodostuu kattavasta
tyottomyyskorvauksesta. Tyottomyyskassasta korvausta maksetaan kaksi
vuotta. Korvaus on jopa 90 prosenttia pienipalkkaisimpien tyottomien
aiemmasta palkasta. Tanskan aktivointi politiikalla pyritdan varmistamaan hyvin
toimivat tydomarkkinat. Malli koostuu useista erilaisista toimenpiteista niin
tyottomille kuin tydssa oleville. Toimenpiteilla tuetaan niin tydn saannissa kuin
esimerkiksi kouluttautumisessa. (Danish Agency fot Labour Market and
Recruitment 2022.) On havaittu, ettd porrastetulla uudelleen koulutuksella on
myoOnteisia vaikutuksia tyollistymiseen, kun taas perinteisella aktivoinnilla ei ole
lainkaan tai silla on haitallisia tyollisyys vaikutuksia (Rehwald ym. 2016).
Tanskan tyollisyystoimenpiteiden kokonaiskustannukset ovat huomattavat, 12,7
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miljardia euroa vuonna 2018. (Danish Agency fot Labour Market and
Recruitment 2022.)

Tanskan sairauspoissaoloja ja tyokyvyttomyytta koskeva politiikka on julkisesti
saanneltya ja paaasiassa julkisesti rahoitettua ja hallinnoitua. Sairauspaivaraha-
, tydmarkkinatuki- ja tyokyvyttomyyselakeohjelmien hallinnoimisesta vastaa 98
kuntaa. Sairauspaivarahaohjelma kattaa palkansaajat, itsenaiset
ammatinharjoittajat ja vakuutetut tyottomat. Kuukaudessa oli keskimaarin yli
kahdeksan viikkoa kestavia sairauspaivarahajaksoja 115 000 vuonna 2014.
Sairauspaivaraha korvaa 100 prosenttia palkasta 3515 Tanskan kruunuun
saakka. Mikali viikkkopalkka on suurempi, usein tyonantaja tdydentaa etuuden
palkkaa vastaavaksi. Tyonantaja rahoittaa etuuden kahden ensimmaisen viikon
ajan, jonka jalkeen sairauspaivaraha rahoitetaan julkisista varoista. Tyonantajan
on melko helppoa irtisanoa tyontekija sairauden aikana. Irtisanotut tyontekijat
saavat sairauspaivarahaa niin kauan kuin he tayttavat etuusoikeuden ehdot.
Sairauspaivarahaa voi Tanskassa saada 52 viikkoa, mutta myds sen jalkeen
esimerkiksi silloin kun asiakas odottaa tyottomyystoimiston tai tyokyvyttomyys-

tai tyotapaturmahakemuskasittely on kesken.

Hallinnollisesti kunnallinen tydvoimatoimisto on velvollinen seuraamaan
kaikkien sairauspaivarahaa saavien tilannetta kahdeksan viikon kuluessa siita,
kun tyontekija on ilmoittanut tyokyvyttomyydestaan. Tyohon paluuta tukevat
aktivointitoimet voidaan aloittaa jo sairauspaivarahakaudella esimerkiksi
erilaisina tuettuina harjoittelujaksoina tai lisakoulutuksina. Kun
sairauspaivarahakausi paattyy, siirtyy asiakas muiden sosiaaliturvaohjelmien
piiriin. Tyokykyisena han voi saada tarveharkintaista sosiaaliavustusta tai
tyottomyysvakuutusetuutta, mikali han tayttaa etuuden ehdot. Mikali
tyokyvyttomyys edelleen jatkuu, heille tarjotaan sosiaalitukiohjelmaan tai
ammatillisen kuntoutuksen ohjelmaan paasya. Sosiaalitukiohjelmassa ei ole
enimmaisaikaa. Ammatilliseen kuntoutusohjelmaan osallistuminen voi kestaa
enintaan viisi vuotta. Jos tyokyvyttomyys jaa pysyvaksi asiakkaan
tavanomaiseen tyohon, kunta voi ohjata hanet palkkatuettuun tydéhén (flexjob),

jossa tydnkuva raataldidaan asiakkaan tyokykyyn sopivaksi. Tilanteissa, joissa
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myonnetaan tyokyvyttomyyselake. (Holm ym. 2017.)
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3 Kehittamistyon lahtokohdat

3.1 Kehittamistyon tausta ja tarve

Tama kehittamistyd noudattelee metodologiselta perinteeltdan konstruktivistista
tutkimusotetta. Konstruktivismi edellyttaa selkeita, tydoskentelya ohjaavia
tavoitteita ja tama kehittamistyo etenee asteittain ja palautteen perusteella
uudelleen suunnaten. (Salonen ym. 2017, S. 31-32.) Tarve talle kehittamistyolle
tuli osana Kelan tyokykyasiakkaan palveluiden kehittamista tyottomien
asiakkaiden sairauspaivarahan ratkaisutydn havainnoinnissa. Kelassa oli paljon
erilaisia hankkeita liittyen tyottdomien asiakkaiden palveluiden kehittamiseksi.
Aihevalintaa pohtiessa keskusteltiin eri hankkeissa toimivien kelalaisten kanssa
ja aihevalinta tasmentyi hiljalleen syksyn 2022 aikana. Kehittamistydlle oli tarve,
koska Pohjoismaisen tydovoimapalvelumallin muutoksia ei oltu viela tarkasteltu
sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijoiden nakdkulmasta. Taman myota myos
ohjeet etuustyohon talta osin olivat puutteelliset. Kohdeorganisaatio toivoi
kehittamistyon tuotokseksi prosessiohjeen paivittamista tyottomien

sairauspaivarahan saajien osalta.

Alun perin kehittamistyon aiheen oli tarkoitus kasitella osatydkykyisia tyottomia
sairauspaivarahan saajina. Aihe olisi tarkea saada tarkasteluun ja pohtia
ohjeiden paivittamisen tarvetta kyseisen asiakasryhman kohdalla. Ongelmaksi
muodostui termin "osatyokykyinen” erilainen merkitys TE-palveluissa ja
sairauspaivarahan ratkaisutydssa. Kuten osatyokykyisyytta kasittelevassa
kappaleessa aiemmin todettiin, termilla tarkoitetaan erilaisia tilanneita
tilannesidonnaisesti. Sairauspaivarahassa etuuden keskeisin
myontamisedellytys on taysi tyOkyvyttomyys. Voidaan kuitenkin ajatella, etta
asiakkaan lahtotilanne seka tilanne sairauspaivarahakauden jalkeen on hyvin
erilainen, mikali han jo ennen taytta tyokyvyttomyytta on ollut osatydkykyinen.
Tyollistymisen haasteet yleisesti ja lisaksi terveydentilan haasteet liittyen
madaltuneeseen tyokykyyn tulisi ottaa huomioon jo sairauspaivarahakauden

aikana. Tassa kehittamistydssa aihe paatettiin laajentaa koskemaan kaikkia
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ty6ttomia asiakkaita. Osaltaan koska ohjeiden paivittamiselle nahtiin tarvetta
kaikkien tyottomien kohdalta, mutta myos termin monitulkintaisuuden vuoksi.
Kyselyn toteuttaminen ilman hyvin perusteellista osatyokykyinen-termin
avaamista olisi ollut hyvin vaikeaa. My0s riski, etta laajasta taustoituksesta
huolimatta vastaajat olisivat vastanneet kysymyksiin termin monitulkintaisuuden
vuoksi ristiriitaisesti. Todettiin, etta kyselyn vastaukset ovat kayttokelpoisempia,
kun kysymyksilla kartoitetaan yleisesti tyottomien ratkaisutyohon liittyvia

osaamisia.

3.2 Kohdeorganisaatio

Taman kehittamistydn toimintaymparistona oli Kela, joka vastaa Suomessa
sosiaaliturvan toimeenpanosta yhdessa kuntien, tyottomyyskassojen ja elake- ja
vakuutuslaitosten kanssa (Kela 2022a). Kela toimii eduskunnan valvonnassa.
Sen hallintoa ja toimintaa valvovat eduskunnan valitsemat 12 valtuutettua ja
heidan valitsemansa 8 tilintarkastajaa. Kelan toimintaa johtaa ja kehittaa
hallitus, jossa on 10 jasenta. Kelan linjaorganisaatio koostuu viidesta

tulosyksikdsta ja kahdesta toiminnallisesta yksikdsta. (Kela 2022b.) Kuva 4.

Tama kehittamistyo toteutettiin valtakunnallisten asiakkuuspalveluiden
tulosyksikélle, joka vastaa etuusratkaisutoiminnasta Kelassa (Kela 2022c).
Valtakunnallisten asiakkuuspalveluiden tulosyksikko on jaettu viiteen
vakuutuspiiriin maantieteellisesti: etelainen, itdinen, keskinen, lantinen ja
pohjoinen vakuutuspiiri. Yksi vakuutuspiirien sisalla olevista ratkaisukeskuksista
on ty0- ja toimintakykyetuuksien ratkaisukeskus. Tahan ratkaisukeskukseen
kuuluvat kuntoutusetuudet ja kuntoutusraha, sairauspaivarahaetuudet ja
erityishoitoraha ja vammaisetuudet (Kela 2022c, Kela 2022e.). Tama
kehittamistyo on toteutettu palvelemaan valtakunnallisten asiakkuuspalveluiden
tulosyksikkoa ja sen sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijoita valtakunnallisesti
kaikissa vakuutuspiireissa. Kehittamistyon tilaajana on tyo- ja

toimintakykyetuuksien ratkaisukeskus.
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3.3 Kehittamisprojektin tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli paivittaa Kelan sairauspaivarahan
prosessiohje huomioimaan Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin
sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijoiden tyolle asettamat uudet vaatimukset.
Prosessiohjeen paivittamiseksi toteutettiin kysely tyottomien asiakkaiden
hakemuksia kasitteleville sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijoille. Kyselylla
selvitettiin Kelan sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijoiden koettua osaamista
tyottomien asiakkaiden sairauspaivarahan hakemustyosta seka Pohjoismaisen
tydvoimapalvelumallin tunnettavuutta ja sen keskeisten osa-alueiden

osaamista.
Opinnaytetyon kehittamistehtavat olivat:

1. Selvittda sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijoiden osaamista
ty6ttdmien asiakkaiden sairauspaivarahan hakemustyosta

2. Selvittda Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin keskeisten osa-alueiden
osaamista.

3. Paivittda Kelan sairauspaivarahan prosessiohje vastaamaan

Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin vaatimuksia

3.4 Kehittamistyon aikataulu

Kehittamistyon eteneminen on esitetty kuvassa 5. Etenemisen myo6ta aiheen
rajausta ja tarkennusta seka nakokulmaa pohdittiin useaan otteeseen
tydelamamentorin seka opettajan kanssa. Saanndllinen arviointi oli sisallytetty

jokaiseen vaiheeseen.
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« Aiheen ideointi ja rajaaminen

= Teoreettisen viitekehyksen luominen
*» Toteutuksen suunnittelu ja aikatauluttaminen

* Kyselyn suunnittelu, esitestaus ja toteutus
« Kyselyn analysointi
* Prosessiohjeen tygstaminen

* Prosessiohjeen ja kehittamistydn kirjallisen osion viimeistely
* Implementoinnin suunnittelu syksylle 2023 ajankohtaisinfoon

* Koko prosessin ajan

Kuva 1. Kehittamistyon aikataulu.
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4 Kehittamisprojektin toteutus

4 1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana kaytettiin verkkopohjaista Questback Essentials-
ohjelman kyselya. Tama on Kelan kayttama ohjelma ja kyselyt paaosin
toteutetaan silla. Sahkdiset kyselyt ovat edullinen, vaivaton ja nopea tapa kerata
tietoa, mutta niitd on nykyaan paljon, mika voi laskea vastausintoa. (Ojasalo ym.
2014, 128-129.) Kysely kohdistettiin sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijoille,
jotka kasittelevat tydssaan myds tyottdmien sairauspaivarahahakemuksia.
Kyselyn vastauksia kaytettiin prosessiohjeen paivittdmiseen huomioimalla osa-
alueet, joissa koettu osaaminen on matalaa. Kyselyn vastaukset myos
vahvistivat ajatuksen ohjeiden paivittamisen tarpeesta. Prosessiohjetta

kayttavat kyselyn kohderyhmana olleet sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijat.

Kysely toteutettiin valtakunnallisesti kaikkiin viiteen vakuutuspiireihin, joten
vastausmahdollisuus oli maantieteellisesti tasapuolinen. Kysely lahetettiin 451
ihmiselle. Kyselyyn paasi vastamaan eri pituisilla tydkokemuksilla ja
taustakoulutuksilla, joten kohderyhma sai laaja-alaisen vastausmahdollisuuden
kyselyyn ja sen myota mahdollisuuden osallistua prosessiohjeen kehittamiseen.
Osallistavan menetelman valinta avarsi tietoutta tyontekijoiden ammatilliseen
osaamiseen ja kokemuksiin, minka voidaan katsoa laajentavan kehittamisen
nakokulmaa (Ojasalo ym. 2014, 61). Kyselyn teknisesta toteuttamisesta vastasi
Kelan digitaalisen tiedonkeruun yksikko valmiiksi laadittujen kysymysten
pohjalta. Kysymykset lahetettiin sahkdpostilla, jossa oli saatekirje ja linkki

kyselyyn. Kysymykset on esitelty liitteessa 2.

Kyselyssa kaytettiin Likert-asteikkoa. Likert-asteikko on erittain paljon kaytetty
jarjestysasteikko mielipidevaittamissa. Sen perusideana on, etta
keskivaihtoehdosta toiseen suuntaan samanmielisyys kasvaa ja toiseen
samanmielisyys vahenee. (Vilkka 2007, 46.) Kysely valittiin tdhan tydhon, koska
tavoitteena oli saada tietoa vastaajien mielipiteista ja siita, kuinka hyvin ne

kokivat hallitsevansa tiettyjen osa-alueiden asiat. Kyselyssa oli vain suljettuja
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kysymyksia. Kyselyssa pyydettiin vastaamaan yhteentoista kysymykseen, joista
viisi kartoitti vastaajan taustatietoja, kolmessa kysymyksessa kaytettiin Likert-
asteikon mukaisia vaihtoehtoja ja kolme kysymyksista oli kylla, ei, en osaa

sanoa-vaihtoehdoilla.

Vastaajien taustatietoja kartoitettiin neljalla kysymyksella. Ensimmaisessa
kysymyksessa kartoitettiin vastaajien koulutustaustaa. Monivalintavaihtoehtoina
olivat kaupallinen ala, sosiaaliala, terveydenhuollon ala ja muu, mika?.
Tyokokemusta kartoitettiin seka Kelassa tyoskentelyvuosien osalta etta
sairauspaivarahassa tyoskentelyvuosia. Molemmissa kysymyksissa valittavana
oli valmiit vastausvaihtoehdot 0-2 vuotta, 3-5 vuotta, 6-10 vuotta, 11-20 vuotta
jayli 20 vuotta. Kyselyssa kartoitettiin myds, onko vastaajalla jonkin muun
etuuden osaamista. Vaihtoehdoiksi annettiin tyottomyysetuudet,
kuntoutusetuudet, muut etuudet ja en ole tydskennellyt muissa etuuksissa.
Taustatietojen jalkeen tiedusteltiin, kuuluuko vastaajan tydnkuvaan tyottomien
sairauspaivarahahakemustyo. Vastausvaihtoehtoina oli kylla ja ei. Mikali

vastaaja valitsi ei-vaihtoehdon, kyselyyn vastaaminen pyydettiin lopettamaan.

Osaamista kartoittavissa kysymyksissa oli kysymyksia kokonaisvaltaisen
etuustyon osa-alueista. Kysymykset oli esitetty seka tyottoman etta palkansaaja
asiakkaan kautta. Osa-alueiden koetun osaamisen vaihtoehdot olivat erittain
hyvin, hyvin, ei hyvin eika huonosti, huonosti, erittain huonosti ja en osaa
sanoa. Seuraavaksi tiedusteltiin lakisaateisten tarkastuspisteiden oikea-
aikaisuutta tyokyvyn ja tydhon paluun tukemisen nakokulmasta seka
tydkykypuheluiden, ohjeiden selkeytta ja tyottdmien palvelukokonaisuuksien
hallintaa. Naissa kysymyksissa vastausvaihtoehtoina oli kylla, ei ja en osaa
sanoa. Samoilla vastausvaihtoehdoilla tiedusteltiin, oliko Pohjoismainen
tydvoimapalvelumalli aiemmasta tuttu vastaajalle. Lopuksi pyydettiin
arvioimaan, kuinka hyvin annetut vaittamat tyéttdmien kohdalla toteutuvat.
Aiheina oli yhteisty0 eri toimijoiden kanssa, tyollistymiseen tahtaavat toimet
rittdvan varhain paivarahakaudella seka enimmaisajan lahestyessa seka
yhteistyon toteutuminen TE-palveluiden kanssa. Vastausvaihtoehtoina ol
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erittain hyvin, hyvin, ei hyvin eika huonosti, huonosti, erittain huonosti ja en

OSsaa sanoa.

Kaytannon kehittamistyod etenee syklisena prosessina ja siina edetaan tietyin
vaihein, kuitenkin eri vaiheiden muodostaessa kehan jatkuvan arvioinnin ja
reflektoinnin kautta (Salonen 2017, 51). Tassa tyossa kehittamistyon syklisyys
ja reflektointi tapahtuivat niin tutkija oman kyseenalaistamisen ja arvioinnin
kautta, mutta myos tydelamamentorin kanssa kaytyjen keskustelun tuella.
Reflektointia oli myos taustakirjallisuuteen peilaten. Teoriapohjan laajentuessa
kehittamistyon suuntaa ja prosessiohjeeseen nostettavia teemoja tarkennettiin-
Kehittamistyon tuotosta arvioidaan ja paatdsvaiheessa implementoidaan tuotos
kaytantoon ja tulokset esitellaan. Sykliseen kehittdmistoimintaan kuuluu
reflektoiva, arvioiva ja vuorovaikutteinen eteneminen, jossa oppiminen tapahtuu
niin toiminnassa kuin toiminnasta. (Salonen 2017, 51.) Kysely kohdistettiin
sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijoille, jotta prosessiohjeen kohderyhma
saatiin mukaan kehittamistyohon. Talla pyrittiin mahdollistamaan
vuorovaikutteisuus, jotta paivitetty ohje mahdollisimman hyvin vastaisi todellista

tarvetta.

Kehittamistyon kokonaisetenemisen arvioinnissa hyddynnettiin Innokylan
arviointimittaria, jolla arvioitiin kehittdmistoiminnan keskeisia sisaltoja. Mittari
koostuu yhdeksasta kysymyksesta, johon jokaiseen on kolme
vastausvaihtoehtoa. Kysymyksissa kartoitetaan tarpeet, tavoitteet, osallisuus,
ratkaisun kuvaus, vastaako ratkaisu tavoitteisiin, kokeilu, arviointi, resurssit,
toteuttaminen. (Innokyla.) Mittarin tayttdminen auttoi hahmottamaan eri
nakokulmia, joiden avulla kehittamistydon etenemisen kannalta tarkeat asiat

tulivat huomioitua.

4.2 Kyselyn toteutus

Kyselyyn vastaaminen oli mahdollista ajalla 22.3.2023-29.3.2023. Saatekirjeen

lisaksi lahetettiin muistuteviesti, jossa muistutettiin kyselyyn vastaamisesta.
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Kelan digitaalinen tiedonkeruun yksikko toimitti yhteenvedon kyselyn

vastauksista 30.3.2023 jatkoanalysointia varten.

Kyselylomakkeella teoreettinen tieto siirretaan empiiriselle tasolle el
kysymyksiksi lomakkeelle (Hirsijarvi ym. 2005, 145). Kysely toteutettiin
monivalintakysymyksilla, joista vastajaa paasi valitsemaan itselleen sopivan
vastausvaihtoehdon. Avoimia kysymyksia ei tahan kyselyyn luotu, jotta
vastaukset olisivat mielekkaasti vertailtavissa ja asiat olisivat vastaajalle
tunnistettavampia, jolloin myos kysymyksiin vastaaminen helpottuu (Hirsjarvi
2018, 201). Kysymyksien laatimisessa kiinnitettiin huomiota selvyyteen ja
yksitulkintaisuuteen. Osa kysymyksista oli melko pitkia, koska taustateoriaa ol

valttamatonta avata vastaamisen helpottamiseksi.

Kyselya esitestasi kaksi sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijaa, jotka antoivat
palautetta kyselysta. Naita vastauksia ei otettu mukaan tutkimukseen.
Esitestaamisella on useita tarkeita tehtavia. Silla voidaan arvioida kyselyn
toimivuutta suhteessa tutkimusongelmaan eli ovatko kysymykset tarpeellisia ja
mittaavatko ne sita asiaa, mita oli tarkoitus mitata. Tarkeaa on myos saada
tietoa ovatko vastausohjeet ymmarrettavia ja ovatko kysymykset riittavan
yksiselitteisia. Esitestaus antaa my0s tietoa onko kyselyyn kaytettava aika
arvioitu oikein saatekirjeessa. (Vilkka 2007, 78.). Toteutuneen esitestauksen
pohjalta yhden kysymyksen muotoilua selvennettiin ja saatiin vahvistusta
kyselyn vastaavan tutkimusongelmaa. Kyselya kommentoi myos Kelan
erikoissuunnittelija, jolla on laaja osaaminen tyéttdmien palveluista ja
Pohjoismaisesta tydovoimapalvelumallista. Hanen antamaansa palautetta
kasiteltiin opinnaytetyon tydelamamentorin kanssa ja kyselya edelleen
tasmennettiin. Hanen havaintonsa myo6ta herattiin myos opinnaytetyon
alkuperaisen aiheen ongelmaisuuteen ja sitd muokattiin. Ongelma liittyi termiin
"osatyodkykyinen tydtdn sairaspaivarahan saajana”, koska sairauspaivarahan
saajan tulee olla tyokyvyton, joten kyseisen ryhman asiakkaalle paivaraha ei

tulisi myonnettavaksi.
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4.3 Tutkimusaineiston analysointi

Toteutettu kyselytutkimus oli kokonaistutkimus ja sen perusjoukkona olivat
Kelan sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijat. Kysely oli strukturoitu, silla
kaikille vastaajille oli samat kysymykset ja valmiit vastausvaihtoehdot, joista
vastaaja valitsi itselleen parhaiten sopivimman vaihtoehdon. Vastaukset olivat
myds vakioituja. Vakioitujen kysymyksen voidaan katsoa olevan kompromissi
mittauksen tarkkuuden, systemaattisuusvaatimusten ja arkikielen
monimerkityksellisyyden valilla (Vilkka 2007, 67). Tutkimus oli sekoitus
laadullista ja maarallisesta tutkimusta. Maarallisessa tutkimuksessa kaytetaan
sellaista analyysimenetelmaa, jolla saadaan parhaiten tietoa tutkittavasta
asiasta (Vilkka 2007,14-15). Tuloksia analysoitiin havainnoimalla seka
ristiintaulukointia soveltaen kayttaen taulukkolaskentaohjelmaa. Tiettyja
vastauksia vertailtiin ndin keskenaan saaden tietoa niiden suhteista. Nain
selvitettiin muun muassa vaikuttaako Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin

aiempi tuntemus mallin keskeisten osa-alueiden hallintaa.

Aineiston analyysi aloitettiin aineiston kokonaiskuvan tarkastelulla. Aineisto
toimitettiin tutkijalle taulukkolaskentaohjelma Excelilla taulukoina ja kuvaajina.
Aluksi aineistosta tarkasteltiin kaikkia vastaajia, joita oli 115. Taustatietojen
jalkeen niita, jotka eivat kasittele sairauspaivarahaa tyossaan pyydettiin
lopettamaan vastaaminen. Taman mydéta loppu kyselyyn vastasi 105 vastaajaa.
Vastausprosentit jokaisesta kysymyksesta laskettiin taulukkolaskentaohjelmaa
hyodyntamalla. Taulukkolaskentaohjelmassa tuloksista tehtiin
yhteenvetotaulukoita, jotka sisalsivat lukumaarat ja vastausprosentit kunkin

vastauksen kohdalta.

Aineistoa analysointiin kuvailevalla analyysilla. Jotta vastauksista saatiin
havainnollisempia, osassa kysymysten vastauksista vaihtoehtoja yhdistettiin.
Koettua osaamista kartoittavissa kysymyksissa vaihtoehdot erittain hyvin ja
hyvin sekd huonosti tai erittain huonosti yhdistettiin tarkastelua varten. Lahes
kaikkien kysymysten ollessa suljettuja monivalintakysymyksia, saatua aineistoa

analysoitiin taulukkolaskentaohjelmassa vertaillen eri muuttujien vaikutusta
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koettuun osaamiseen. Laadullisen tutkimuksen teemoittelua soveltaen
vastauksista muodostettiin tarkasteltavia teemoja. Teemat olivat Pohjoismaisen
tydvoimapalvelumallin keskeiset osa-alueet: tyokyvyn, kuntoutuksen ja oikea-
aikaiseen palveluun tukeminen. Samaan teemaan liittyvat kysymykset
vastauksineen yhdistettiin taulukkolaskentaohjelmassa. Vastauksien maarat

jokaisessa vastausvaihtoehdossa laskettiin seka lukumaarana, etta

prosentteina.
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5 Tulokset

Kyselyn vastauksien perusteella havaittiin osaamisvajeet ja toisaalta hyvin
hallitut osa-alueet ratkaisutyossa. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli
prosessiohjeen avulla lisata osaamista ja tietoisuutta tyottomien

sairauspaivaraha-asiakkaiden erityiskysymyksista ratkaisutyossa.

Tama kysely oli kokonaistutkimus kaikille sairauspaivarahan
ratkaisuasiantuntijoille. Tulosten yleistettavyyden arvioinnissa on otettu
huomioon suuri kato. Nettikyselyissa kato on usein huomattavan suuri (Taanila
2019,30). Tutkimuksen kato jai verrattain suureksi vastausprosentin ollessa 25.
Kyselyyn vastasi 115 henkiloa. Tahan opinnaytetyohon liittyva kysely l1ahetettiin

digitaalisen tiedonkeruun yksikon toimesta yhteensa 451 vastaanottajalle.

Jakelu tapahtui sairauspaivarahan jakelulistojen kautta. Oli tiedossa, etta listalla
on myos muita kuin sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijoita, esimerkiksi
esihenkildita. Jakelulistaa oli kuitenkin vaikea karsia ilman, etta joku
kohderyhmaan kuuluva olisi saattanut jaada jakelusta pois. Tama tiedostaen
seka saatekirjeessa etta kyselyssa tuotiin esille, etta kysely on tarkoitettu
tyottdmien hakemustyota tekeville sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijoille.
Tata ajatellen kyselyssa oli myos kysymys, jolla kyselyn vastaajajoukkoa
edelleen pyrittiin rajaamaan vain tyottomien sairauspaivarahahakemuksia
kasitteleviin ratkaisuasiantuntijoihin. Kysymykseen 5. "Kuuluuko tydnkuvaasi
tyottdomien sairauspaivarahahakemusten ratkaisuty6?” Ei vastanneita 7,8 %
(n=9) kiitettiin kyselyyn vastaamisesta ja ohjattiin lopettamaan vastaaminen.
Kylla vastanneita oli 92,2 % (n=105), joten saateviestin ja kyselyn otsikoinnin
voidaan katsoa olleen vastaajia ohjaavaa niin, etta suurin osa vastaajista oli
kyselyn kohderyhmaa. Muihin taustatietoja kartoittaviin kysymyksiin vastasi 114
vastaajaa, mutta kysymykseen 5 vastasi 115 vastaajaa. Nain ollen

taustatietojen jalkeen kyselyn tayttamista jatkoi 105 vastaajaa.

Kyselylomake ja vastausvaihtoehdot on esitelty liitteessa 2.
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Kuuluuko tyonkuvaasi tyottomien
sairauspaivarahahakemusten ratkaisutyo? N=115

=Kylld =Ei =Enosaasanoa

Kuvio 1. Tyottomien sairauspaivarahahakemuksia tekevien osuus.

Taustatiedot

Ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien koulutustaustaa.
Kaupallinen koulutus oli 44,7 % (n=51), sosiaalialan koulutus 23,7 % (n=27),
terveydenhuollon alan koulutus 18,4 % (n=21). Lisaksi vaihtoehdon muu, mika?
oli valinnut yhteensa 13,2 % (n=16), joista isoimman ryhman muodostivat
yhteiskuntatieteellisen tai hallintotieteellisen koulutustausta (n=6) omaavat.
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Koulutustausta

D

= Kaupallinen ala = Sosiaaliala = Terveydenhuollon ala = Muut
Kuvio 2. Koulutustausta.
Tyokokemusta kartoitettiin seka Kelassa tyoskentelyvuosien osalta etta
sairauspaivarahassa tydoskentelyvuosia. Kela tydkokemusta vastaajilla oli 0-2

vuotta 21,1 % (n=24), 3-5 vuotta 14.9 % (n=17), 6-10 vuotta 12,3 % (n=14), 11-
20 20,2 % (n=23) ja yli 20 vuotta 31,6 % (n=36).
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Kuinka monta vuotta olet tyoskennellyt Kelassa?
N=115

=0-2 =3-5 =6-10 = 11-20 =yli20

Kuvio 3. Tyokokemus Kelassa.
Tybkokemusta sairauspaivarahaetuudesta oli 0-2 vuotta 22,8 % (n=26), 3-5

vuotta 16,7 % (n=19), 6-10 vuotta 18,4 % (n=21), 11-20 vuotta 25,4 % (n=29) ja
yli 20 vuotta 16,7 % (n=19).
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Kuinka monta vuotta olet ollut sairauspaivarahan
ratkaisuasiantuntijana? N=115

=0-2 =3-5 =6-10 = 11-20 =yli20

Kyselyssa tiedusteltiin myds, onko vastaajalla jonkin muun etuuden kuin
sairauspaivarahaetuuden osaamista. Vastaajista 48,2 % (n=55) ei ollut
tyoskennellyt muissa etuuksissa sairauspaivarahan lisaksi.
Tyottomyysetuuksista 11,4 % (n=16), kuntoutusetuusosaamista oli 14,9 %

(n=19) ja muiden etuuksien osaamista oli 25,4 % (n=22).
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Oletko tyoskennellyt jonkun muun etuuden
ratkaisuasiantuntijana? N=115

= Tyottomyysetuudet = Kuntoutusetuudet =Enole = Muu, mikd?

Kuvio 4. Kokemus muista etuuksista.

Tyokyky ja tyohon paluun tukeminen

Tyottdoman asiakkaan tyokyvyn arvioinnin hallitsi erittéin hyvin tai hyvin 95,2 %
(n=100). Ei hyvin eiké& huonosti vastasi 4,8 % (n=5).
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Tyokyvyn arviointi (N=105)

= Erittain hyvin = Hyvin = Ei hyvin eikd huonosti

= Huonosti = Erittain huonosti = En osaa sanoa

Palkansaajan tyokyvyn arvioinnin hallitsee erittdin hyvin tai hyvin 99,1 %(n=104)
ja ei hyvin eika huonosti 0,9% (n=1). Koettu osaaminen palkansaajan ja
tyottoman tyokyvyn arvioinnissa oli pienta eroavaisuutta, mutta aihe osattiin

paaosin hyvin tai erittain hyvin kummassakin asiakasryhmassa.

Tyokyvyn arviointi (N=105)

i : 1 43,8 %
Erittéin hyvin 1 31.4 %
: 1 55,2 %
Hyvin ’ .
63,8 %
L . T110%
Ei hyvin eika huonosti = 48 %
.1 0,0%
Huonosti 0.0 %
s .1 0,0%
Erittdin huonosti 0.0 %
0,0 %
En osaa sanoa 0.0 %
0
0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

o Palkansaaja @ Tyoéton

Kuvio 5. Tyokyvyn arviointi, vertailu.

Sosiaaliturvakomitea on mietinndssaan todennut, etta
kuntoutusmahdollisuuksien tarpeen arviointiin maaratyt sairauspaivarahan
lakisaateiset seurantapisteet eivat tyéttdoman kohdalla kaikilta osin toteudu.
(Sosiaaliturvakomitea 2022, 41.) Tyottdmien sairauspaivarahakaudet pitkittyvat
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palkansaajia useammin (Karjalainen & Keskitalo (toim.) 2013, 124-125,
Blomgren & Hiljanen 2020), jonka selittajaksi ei tdman kyselyn perusteella
nouse tarkistuspisteiden huono ajoitus tyottomien asiakkaiden kohdalla. Reilu
puolet vastaajista koki, etta tarkistuspisteet olivat oikea-aikaisia seka tyéttdman
tydkyvyn etta tydhodn paluun tukemisessa. Neljannes vastaajista (n=26)
toisaalta ei kokenut tarkistuspisteita oikea-aikaisiksi.

Ovatko tarkistuspisteiden ajankohdat mielestasi
oikea-aikaisia tyottoman tyokyvyn ja tyohon paluun
tukemisessa? (N=105)

=Kylld =Ei =En osaasanoa
Kuvio 6. Tarkistuspisteiden oikea-aikaisuus.

Kyselyssa kartoitettiin kokevatko vastaajat tydkykypuheluiden tukevan
tyéttdman tydhon paluuta ja kuntoutukseen ohjautumista. Vastaajista 41 %%
(n=43) koki, etteivat tydkykypuhelut tue tyéttdman tydhon paluuta.
Tyokykypuheluiden koettiin tukevan tydhon paluuta vastaajista 24,8 % (n=26)

mielesta ja en osaa sanoa vastasi 34,3 % (n=36).
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Tukevatko tyokykypuhelut tyottoman tyohon
paluuta? (N=105)

&

=Kylld =Ei =En osaasanoa
Kuvio 7. Tyokykypuhelut tydhdn paluun tukena.

Vastaajista tyokykypuheluiden koettiin tukevan tyéttdman kuntoutukseen
ohjautumista 48,6 % (n=51) ja niiden ei koettu tukevan 19,1 % (n=20) mielesta

kuntoutukseen ohjautumista. En osaa sanoa vastauksia antoi 32,4 % (n= 34).

Tukevatko tyokykypuhelut tyottoman
kuntoutukseen ohjautumista? (N=105)

mKylld ®mEi ®mEnosaasanoa

Kuvio 8. Tyokykypuhelut kuntoutukseen ohjaamisessa.
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Kuntoutukseen ohjaaminen

Vastaajat kokivat tyokykypuheiden tukevan tyéttomien kuntoutukseen
ohjautumista (48,6 % n=51). Myds kuntoutustarpeen arvioinnin hallitsi erittain
hyvin tai hyvin valtaosa vastaajista, 62,9 % (n=66). Aihe oli huonosti tai erittain
huonosti hallussa 15,2 % (n=16), ei hyvin eikad huonosti vastasi 22,0 % (n=23)

ja en osaa sanoa ei vastannut kukaan.

Kuntoutustarpeen arviointi (n=105)

= Erittain hyvin = Hyvin = Ei hyvin eik& huonosti

= Huonosti = Erittain huonosti = En osaa sanoa

Kuvio 9. Kuntoutustarpeen arviointi.

Kun kuntoutustarpeen arvioinnin osaamista vertaillaan, kun asiakkaana on
palkansaaja tai tyoton osaaminen vastaa paaosin toisiaan molemmissa
asiakasryhmissa. Huonosti aiheen hallitsevia oli hieman enemman, kun

vastaajat arvioivat osaamistaan ty6ttdmien asiakkaiden ratkaisutyossa.
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Kuntoutustarpeen arviointi (N=105)

14,3 %
Erittain hyvin
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0,0 %

Erittain huonosti
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0,0 %
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Palkansaaja @ Ty6ton

Kuvio 10. Kuntoutustarpeen arviointi, vertailu.

Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli

60%

Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli oli aiemmasta tuttu 17,1% (n=18), en osaa

sanoa-vastauksen valitsi 4,8% (n=5). Malli ei ollut aiemmasta tuttu 78,1%

(n=82). vastaajista.
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Onko Pohjoismainen tyovoimapalvelu sinulle
entuudestaan tuttu? N=105

s Kylld =Ei =Enosaasanoa

Kuvio 11. Pohjoismainen tyovoimapalvelumallin aiempi tuntemus.

Vastaajat ryhmiteltiin ryhmiin sen mukaan, oliko Pohjoismainen
tydvoimapalvelumalli aiemmasta tuttu vai. Ryhmittelylla saatiin kolme ryhmaa:
ensimmaisen ryhman muodostivat he, joille malli oli aiemmasta tuttu, toisen
vastaajat, joille se ei ollut tuttu seka kolmannen ryhman he, jotka eivat osanneet
sanoa, oliko malli heille aiemmasta tuttu. Kuvioissa nama ryhmat on kuvattu
vastauksen perusteella kylla-, ei- ja en osaa sanoa -vastaajiksi sen mukaan,
kuinka he olivat vastanneet kysymykseen "Onko Pohjoismainen
tydvoimapalvelumalli aiemmasta tuttu?” Naiden ryhmien vastauksia tarkasteltiin
tyottoman kokonaisvaltaista etuustyota vaativien osaamisalueiden kautta:
tydkyvyn arviointi, kuntoutuksen arviointi, palvelutarpeen arviointi ja asiakkaan
ohjaaminen oikea-aikaisesti TE-palveluihin. Tarkastelulla haluttiin selvittaa
vaikuttaako Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin aiempi tuntemus sen

keskeisten osa-alueiden hallintaan.

Vastaajat arvioivat, kuinka hyvin he hallitsevat tyottoman asiakkaan tyokyvyn
arvioinnin. Kaikista vastaajista (N=105) erittain hyvin tai hyvin tyokyvyn

arvioinnin koki hallitsevansa 95,2% (n=100), ei hyvin eika huonosti vastasi 4,76
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% (n=5). Vastaajat, joille Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli oli aiemmasta
tuttu (N=18) arvioivat hallitsevansa tyokyvyn arvioinnin erittdin hyvin tai hyvin
88,89% (n=16), ei hyvin eika huonosti 11,11% (n=2), huonosti, erittain huonosti
tai en osaa sanoa ei vastannut kukaan. He, joille Pohjoismainen
tydvoimapalvelumalli ei ollut aiemmasta tuttu (N=83) tyokyvyn arvioinnin koki
hallitsevan erittain hyvin tai 95,18% (n=79) ja ei hyvin eikd huonosti tydkyvyn
arvioinnin koki osaavan 3,61% (n=3), muihin vaihtoehtoihin paatyneita ei ollut
lainkaan. Kaikki he, jotka vastasit en osaa sanoa, kertoivat hallitsevansa
tyottomien tyokyvyn arvioinnin erittain hyvin tai hyvin. Voidaan todeta, ettei
taman osa-alueen osaamisessa ollut merkittavaa eroa riippuen oliko

Pohjoismainen tydvoimamalli heille aiemmasta tuttu.

Tyokyvyn arviointi

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% I
0% m B
Erittain hyvin Hyvin Ei hyvin eika Huonosti Erittain En osaa sanoa
huonosti huonosti
m Vastaus Kylla (N=19) m Vastaus Ei (N=83)

Vastaus En osaa sanoa (N=6) m Vastaus Kaikki (N=105)

Kuvio 12. Tyokyvyn arviointi, tydvoimapalvelumalli.

Kuntoutustarpeen arviointia kartoittavassa kysymyksessa kaikista vastaajista
(N=105) koki hallitsevansa sen erittain hyvin tai hyvin 62,9% (n=66), ei hyvin
eika huonosti 22,0% (n=23) ja huonosti tai erittdin huonosti 15,2% (n=16),
kukaan ei vastannut en osaa sanoa tahan kysymykseen. Vastaajat, joille

Pohjoismainen tydvoimapalvelu oli aiemmasta tuttu (N=19) koki hallitsevansa
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kuntoutustarpeen arvion erittdin hyvin tai hyvin 77,8% (n=14), ei hyvin eika
huonosti 11,1% (n=2) ja huonosti tai erittdin huonosti 11,11% (n=2), kukaan ei
vastannut en osaa sanoa. He, joille Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli ei ollut
aiemmasta tuttu (N=83) koki osaamisensa kuntoutustarpeen arvioinnissa
erittain hyvaksi tai hyvaksi 56,6 % (n=47), ei hyvaksi eikd huonoksi 21,7%
(n=18) ja huonoksi tai erittdin huonoksi 16,9% (n=14), en osaa sanoa
vastauksia ei tullut. He, jotka eivat osanneet sanoa, onko Pohjoismainen

tyovoimapalvelumalli heille aiemmasta tuttu (N=6).

Kuntoutustarpeen arviointi
100%
90%
80%
70%
60%

50%

40%

30%

20% I I I

10% I I

o £ AmBAE [] [] -

Erittain hyvin Hyvin Ei hyvin eikd  Huonosti Erittain En osaa
huonosti huonosti sanoa

m Vastaus Kylla (N=19) m Vastaus Ei (N=83)
Vastaus En osaa sanoa (N=6) m Vastaus Kaikki (N=105)

Kuvio 13. Kuntoutustarpeen arviointi, tydvoimapalvelumalli.

Palvelutarpeen arvioinnin osaamisella haluttiin kartoittaa, kuinka hyvin vastaajat
kokevat hallitsevansa tyottoman asiakkaan palvelut. Palvelut oli eritelty
kysymyksessa ja ne olivat muut etuudet, muut toimijat, erikoispalvelut eli MAP
ja Verkosto. Kysymys kattaa laajasti eri palveluita, jonka vuoksi oman
osaamisen arviointi voi olla haastavaa tai toisaalta hahmottaa millaista
osaamista kysymyksella halutaan kartoittaa. Kaikista vastaajista (N=105)
aiheen koki osaavansa erittain hyvin tai erittain hyvin 52,4 % (n=55) ei hyvin
eikd huonosti 22,9% (n=24) ja huonosti tai erittain huonosti 22,9% (n=21) ja

asiaan ei osannut sanoa 1,9% (n=2). He, joille Pohjoismainen
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tydvoimapalvelumalli oli tuttu (N=18) koki tdman osa-alueen hallitsevansa
erittain hyvin tai hyvin 66,7% (n=12), ei hyvin eikd huonosti 10,5% (n=2) ja
huonosti tai erittain huonosti 22,2% (n=4) ja ei osannut sanoa 10,5% (n=2). He,
joille Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli ei ollut aiemmasta tuttu (N=83)
kokivat hallitsevansa aiheen erittain hyvin tai hyvin 3,61%, mika on
huomattavasti vahemman kuin ryhmalla, jolle Pohjoismainen
tydvoimapalvelumalli oli aiemmasta tuttu. Talla ryhmalla toisaalta lahes puolet
46,99% (n=42) oli vastannut tahan kysymyksen en osaa sanoa. ei hyvin eika
huonosti aiheen hallitsevien osuus oli 21,7% (n=18) ja huonosti tai erittain
huonosti aiheen hallitsevien osuus 26,5% (n=22). Vastaajien, jotka eivat
osanneet sanoa onko Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli aiemmasta tuttu
(n=6), vastaukset tassa kysymyksessa jakautuivat kahtia. Vastaajista 20,0%

(n=1) koki hallitsevansa sen erittain hyvin tai hyvin ja 80,0% (n=4) ei hyvin eika

huonosti.
Palvelutarpeen arviointi (muut etuudet, muut
toimijat, erikoispalvelut (MAP, Verkosto))
100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
. |I 0 I 0 0
0% | . H m -

Erittain hyvin Hyvin Ei hyvin eika Huonosti Erittain En osaa sanoa
huonosti huonosti

m Vastaus Kylla (N=19) m Vastaus Ei (N=83)

Vastaus En osaa sanoa (N=6) m Vastaus Kaikki (N=105)

Kuvio 14. Palvelutarpeen arviointi, tydvoimapalvelumalli.
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Vastaajia pyydettiin arvioimaan myos osaamistaan asiakkaan ohjaamisessa
oikea aikaisesti te-palveluihin. Kaikista vastaajista (N=105) erittain hyvin tai
hyvin vaihtoehdon valitsi 52,4 % (n=55), Ei hyvin eika huonosti 26,7 % (n=28),
huonosti tai erittain huonosti 17,2 % (n=18) ja en osaa sanoa 3,8 % (n=4).
Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin aiemmin tuntevista vastaajista (N=18)
hyvin tai erittain hyvin tdhan vastasi 66,7 % (n=12), ei hyvin eika huonosti 21,1
% (n=4), huonosti tai erittdin huonosti 11,1 % (n=2) ja muita vaihtoehtoja ei
valittu. Vastaajat, jotka eivat Pohjoismaista tyovoimapalvelumallia entuudestaan
tunteneet (N=83) vastaisi hallitsevansa aiheen erittéin hyvin tai hyvin 50,6 %
(n=42), ei hyvin eika huonosti 25,3 % (n=21), huonosti tai erittdin huonosti 18,1
% (n=15) ja en osaa sanoa 4,8 % (n=4). He, jotka eivat osanneet sanoa, onko
Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli aiemmasta tuttu (N=6) kokivat aiheen
hallitsevansa erittéin hyvin tai hyvin 20,0 % (n=1), ei hyvin eika huonosti 60,0%
(n=3), huonosti tai erittdin huonosti 20,0 % (n=1), kukaan ei vastannut en osaa
sanoa. Voidaan todeta, etta tassa aihealueessa vastaukset eivat juuri eronneet
Pohjoismaisen tydvoimamallin tuntemuksen mukaan. Erittain hyvin tai hyvin
taman aiheen osaaminen koettiin tydvoimapalvelumallin tuntevien joukossa
verrattuna kaikkiin vastaajiin tai tyovoimapalvelumallin ollessa vastaajalle

vieras.
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Asiakkaan ohjaaminen oikea aikaisesti TE-
palveluihin

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
bl | N 1 |
0 [ | - [ | ||

Erittain hyvin Hyvin Ei hyvin eika Huonosti Erittain En osaa sanoa
huonosti huonosti

o
5

m Vastaus Kylla (N=19) m Vastaus Ei (N=83)

Vastaus En osaa sanoa (N=6) m Vastaus Kaikki (N=105)

Kuvio 15. Ohjaaminen TE-palveluihin oikea-aikaisesti, tyévoimapalvelumalli.

Ohjeet ja yhteistyo

Ohjeiden selkeyttamiseen on vastausten perusteella tarvetta. Vastaajista 59,1
% (n=62) ei kokenut ohjeiden olevan riittdvan selkeitd kokonaisvaltaisen
etuustyon tekemiseen tyottdman asiakkaan kohdalla. Riittavan selkeiksi ohjeet

koki 28,6 % (n=30) vastaajista ja en osaa sanoa vastasi 12,4 % (n=13).
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Ovatko ohjeet (etuusohje, prosessiohje) riittavan
selkeita kokonaisvaltaisen etuustyon tekemiseen
tyottoman kohdalla? (N=105)

=Kylla =Ei =En osaasanoa
Kuvio 16. Ohjeiden selkeys.
Ohjeiden selkeyttamisen lisaksi ratkaisutyohon tarvitaan osaamisen
vahvistamista tyottoman tyéhon paluun palvelukokonaisuuksien hallintaan.

Palvelukokonaisuudet arvioi tutuksi 39,1 % (n= 41) vastaajista, ne eivat olleet

tuttuja 43,8 % (n=46) ja kysymykseen vastasi en osaa sanoa 17,1 % (n=18).
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Ovatko tyottoman tyohon paluun
palvelukokonaisuudet sinulle tuttuja (Kela,
TE-palvelut, kunta)? (N=105)

= Kyllda =Ei =En osaasanoa

Kuvio 17. Tyohon paluun palvelukokonaisuuksien tuntemus.

Kuirinlahti totesi tekemassaan tutkimuksessaan ratkaisuasiantuntijoilla olevan
epavarmuutta asiakkaiden ohjaamisessa Kelan syvennettyihin palveluihin (MAP
ja ASVA). Puolet vastaajista (49%) koki osaavansa ohjata asiakkaan
syventaviin palveluihin, mutta puolet vastaajista oli vaitteesta eri mielta (51%).
(Kuirinlahti 2020, 45). Tassa kyselyssa kaytettiin Likert-asteikkoa selvittdmaan,
kuinka hyvin vastaajan mielesta eri vaittamat yhteistyon toteutumisesta
toteutuvat sairauspaivarahaprosessin aikana. Taman kyselyn perusteella
sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijoista kokee hallitsevansa palvelutarpeen
arvioinnin erikoispalveluihin ja muihin jatkopalveluihin huonosti tai erittain
huonosti I1ahes neljannes (n=24). Hyvin tai erittdin hyvin osaavien osuus oli
52,0% (n=55). Tama on lohdullista, koska tyokyvyttdmyyden pitkittymisen on
havaittu olevan pitka prosessi ja oikea-aikaisten interventioiden toteuttamisen
on koettu olevan hankalaa (Laaksonen ym. 2023, 22).
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Palvelutarpeen arviointi (muut etuudet, muut toimijat,
erikoispalvelut (MAP, Verkosto)) (N=105 )

= Erittdin hyvin = Hyvin = Ei hyvin eikd huonosti = Huonosti = Erittéin huonosti = En osaa sanoa

Kuvio 18. Palvelutarpeen arviointi.

Kun osaamista vertailtiin palkansaajien ja tyottomien ryhmissa, osaaminen

noudatteli samaa tasoa.
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Palvelutarpeen arviointi (muut etuudet, muut
toimijat, erikoispalvelut (MAP, Verkosto)) N=105

0,0 %

Erittain hyvin 67 %
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Eih ka h t '
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En osaa sanoa 1.9%
B 19%
0
0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Palkansaaja B Ty6ton

Kuvio 19. Palvelutarpeen arviointi, vertailu.

Tyollistymiseen tahtaavat toimet (yhteistyd, kuntoutus, ohjaus muihin Kelan
etuuksiin ja palveluihin) toteutuvat oikea aikaisesti ja riittdvan varhain
sairauspaivarahakaudella erittain hyvin tai hyvin 17,1 % (n=18) mielesta, ei
hyvin eikd huonosti 34,3 % (n=36), huonosti tai erittdin huonosti 38,1 % (n=40)
ja en osaa sanoa vastasi 10,5 % (n=11). Sote-uudistuksen tavoitteena on ollut
ja on palveluiden ja organisaatioiden rajapinnoilla tapahtuva yhteisty6 (Saikku
2018, 4). Yhteistydlla ja palveluketjuja kehittdmalla voidaan turvata asiakkaan

yksilollinen ja tarpeellinen tuki oikea-aikaisesti. (TEM 2023, 50-51).
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Yhteisty0 eri toimijoiden (Kelan muut etuudet,
TE-palvelut, terveydenhuolto, kumppanit)
kesken tapahtuu oikea aikaisesti ja
asiakaslahtoisesti (N=105)

= Erittdin hyvin = Hyvin = Ei hyvin eikd huonosti

= Huonosti = Erittdin huonosti = En osaa sanoa

Kuvio 20. Yhteistyo eri toimijoiden kanssa oikea-aikaisesti ja asiakaslahtoisesti.

Tyottdman asiakkaan ohjaamisen oikea-aikaisesti TE-palveluihin koki
hallitsevansa erittain hyvin tai hyvin 52,4 % (n=55), ei hyvin eika huonosti 26,7
% (n=28) ja huonosti tai erittdin huonosti 17,1 % (n=18) ja en osaa sanoa

vastanneiden osuus oli 3,8 % (n=4).
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Asiakkaan ohjaaminen oikea aikaisesti TE-palveluihin
(N=105)

= Erittdin hyvin = Hyvin = Ei hyvin eikd huonosti = Huonosti = Erittdin huonosti = En osaa sanoa

Kuvio 21. Ohjaaminen TE-palveluihin oikea-aikaisesti.

Vertaillessa vastauksia asiakkaan ollessa palkansaaja tai tyoton, huomataan
osaamisen olevan vahvempaa palkansaajien kuin tyottdmien asiakkaiden

etuustyon kohdalla.

Asiakkaan ohjaaminen oikea aikaisesti te-
palveluihin N=105
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Kuvio 22. Ohjaaminen oikea-aikaisesti TE-palveluihin, vertailu.

Tyollistymiseen tahtaavien toimien oikea-aikaisuutta ja toimien toteutumista
riittdvan varhain sairauspaivarahakaudella tarkasteltaessa havaitaan osa-
alueen huonosti tai erittain huonosti hallitsevien osuuden olevan suuri, lahes
neljakymmenta prosenttia (n=40). Hyvin tai erittdin hyvin hallitsevia oli 17,1 %
(n=18). Ei hyvin eika huonosti hallitsevia oli 34,3 % (n=36) ja en osaa sanoa
vastasi 10,5 % (n=11).

Tyollistymiseen tahtaavat toimet (yhteistyo,
kuntoutus, ohjaus muihin kelan etuuksiin ja
palveluihin) toteutuvat oikea aikaisesti ja riittavan
varhain sairauspaivarahakaudella (N=105)

= Erittéin hyvin = Hyvin Ei hyvin eikd huonosti

= Huonosti = Erittain huonosti En osaa sanoa

Kuvio 23. Tyollistymiseen tahtaavat toimet oikea-aikaisesti ja riittdvan varhain.

Edellda mainittujen toimien kaynnistyminen ennen enimmaisajan tayttymista on
tarkeaa, koska tyottomyyteen liittyy lukuisia hyvinvointia, toimeentuloa ja
terveytta heikentavien tekijdéiden vuoksi (Alasalmi ym. 2019a,16-17). Vastaajista
erittain hyvin tai hyvin tyollistymiseen tahtaavien toimien koki kaynnistyvan
ennen enimmaisaikaa vain neljannes (n=27), huonosti tai erittain huonosti 30,5
% (n=32), ei hyvin eika huonosti 33,3 % (n=35) ja en osaa sanoa 9,5 % (n=10).
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Tyollistymiseen tahtaavat toimet (yhteistyo,
kuntoutus, ohjaus muihin kela etuuksiin ja palveluihin)
kaynnistyvat ennen enimmaisajan tayttymista
(N=105)

= Erittdin hyvin = Hyvin = Ei hyvin eikd huonosti = Huonosti = Erittdin huonosti = En osaa sanoa

Kuvio 24. Tyodllistymiseen tahtaavat toimet kaynnistyvat ennen enimmaisajan
tayttymista.

Yhteistyon toteutumisen arvioinnin TE-palveluiden kanssa voidaan nahda
olevan haastavaa sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijoille. Jatko-ohjauksen
jalkeen ratkaisija ei saa tietoa, onko jatkotoimet toteutuneet tai onko asiakas
ollut yhteydessa TE-palveluihin. Tama voi selittda yhteistyon toteutumisen
kokemusta osaltaan. Vastausten perusteella yhteistydon kehittdmiselle on joka
tapauksessa tarvetta. Yhteistyon koki toteutuvan erittain hyvin tai hyvin 21,0 %
(n=22), huonosti tai erittdain huonosti 36,2 % (n=38), ei hyvin eikd huonosti 29,5

% (n=31) ja en osaa sanoa vastasi 15,2 % (n=16).
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Yhteistyon toteutuminen TE-palveluiden kanssa
(N=105)

g
-

= Erittdin hyvin = Hyvin = Ei hyvin eikd huonosti = Huonosti = Erittdin huonosti = En osaa sanoa

Kuvio 25. Yhteisty® TE-palveluiden kanssa.
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6 Tyottomien huomiointi prosessiohjeeseen

Taman kehittdmistyon tuotoksena valmistui paivitys sairauspaivarahan
prosessikuvaukseen tyottdman sairauspaivaraha-asiakkaan osalta Liite 3. Ohje
tullaan littamaan osaksi prosessiohjetta, joka I0ytyy sahkoisesti Kelan
sisdisesta tietoverkosta. Ohjeen paivityksesta kerrotaan syksylla 2024
sairauspaivarahan ajankohtaisinfossa, johon on kutsuttu kaikki
sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijat ja suunnittelijoita seka esimiehia.
Ajankohtaisinfossa tapahtuva implementointi toteutetaan Skype-
videopalaverissa. Ohjeessa oli aiemmin huomioitu tyéton asiakas
moniammatilliseen palveluun (MAP) ohjaamisen osalta seka tydllistymista
edistdva monialainen yhteispalvelu (TYP) tydkykyneuvojalle ohjaaminen, kun

asiakas on pitkaaikaistyoton.

Ohjeeseen lisattiin keskeiset asiat, jotta sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijan
on helpompaa hahmottaa tyottoman asiakkaan kokonaistilanteen kannalta
keskeisimmat osa-alueet. Talla varmistetaan sujuvampi osaaminen ja yhteistyo
eri toimijoiden (eri etuudet ja TE-palvelut) kesken. Kyselyn perusteella vain
vajaa neljannes koki, etta yhteistyo eri toimijoiden kesken toimii erittain hyvin tai
hyvin (24,8%, n=26). Vastauksista voidaan paatella, etta ohjeiden
paivittamiselle on tarvetta koska vastaajista 43,8% (n=46) koki etteivat
tyéttoman tydhon paluun palvelukokonaisuudet olleet heille tuttuja. Vastaajista
59% (n=62) koki, ettd etuusohje ja prosessiohje eivat ole riittavan selkeita
kokonaisvaltaisen etuustyon tekemiseen tyottoman asiakkaan kohdalla. Tasta

voidaan paatella, ettd ohjeen paivittamiselle oli tarvetta.

Jatkossa ohjeen paivittamista ja laajemmin sairauspaivarahan
ratkaisuasiantuntijoiden ohjeita tyottoman asiakkaan etuustyon parantamiseksi
kehitetddn osana etuuden suunnitteluty6ta ja mahdollisesti erilaisten
hankkeiden avulla. Prosessiohjeen paivittamisen onnistumista
ratkaisuasiantuntijoiden osaamisen kohentamisessa olisi hyva myohemmin

kartoittaa esimerkiksi kyselylla.
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7 Pohdinta

Tama kehittamistyo vastasi sen tavoitetta. Kyselyn avulla saatiin kartoitettua
sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijoiden koettua osaamista eri teemoista
liittyen tyottomien asiakkaiden hakemustyohon. Vastausten ja aiemman
tutkimustiedon pohjalta valmistui myds prosessiohjeen paivitys

sairauspaivarahan ratkaisutyon tuoksi.

7.1 Kehittamistyon pohdinta ja jatkokehitysehdotukset

Tulosten yleistettavyyden kannalta vastusprosentti on alhainen ja se tulee ottaa
huomioon arvioitaessa tulosten yleistettavyytta ja luotettavuutta.
Vastaajajoukossa oli vastaajia kaikista tyokokemusvuosiluokista ja my0s eri
taustakoulutuksen omaavia, jonka voidaan katsoa parantavan vastausten
yleistettavyytta. Kysymyksilla mitattiin vastaajien kokemusta tyottomien
sairauspaivarahatyosta seka koettua osaamista Pohjoismaisesta

tyovoimapalvelumallista.

Keratyn aineiston perusteella, kaytossa olevien ohjeiden kehittaminen on
tarkeaa. Ohjeet toimivat pohjana ratkaisutydlle ja tiedon saaminen on keskeista
moniulotteisessa ja organisaatiorajat ylittavassa tydssa. Ohjeiden
selkeyttamisen lisaksi ratkaisutyohon tarvitaan osaamisen vahvistamista
tyottoman tyohon paluun palvelukokonaisuuksien hallintaan. Tyokyvyn ja
kuntoutuksen arvioinnin kyselyyn vastaajat kokivat hallitsevansa verrattain hyvin
eikd naissa osa-aluissa juurikaan ollut osaamiseroa verratessa palkansaaja-
asiakasryhman hakemustyohon. Tyottdman asiakkaan tukeminen
tyokyvyttomyyden kohdatessa on tarkeaa niin yksilon kuin yhteiskunnan
nakokulmasta. Kansainvalisestikin on todettu, etta toistuvat ja pitkittyvat
sairauspoissaolot lisaavat tyottdomyyden riskia ja heikentavat myos
tydllistymismahdollisuuksia merkittavasti. Tyéelaman ulkopuolelle jaamisen riski
kohoaa samoin kuin pysyvan tyokyvyttdmyyselakkeenkin riski (Rehwald ym.
2016, 2.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Etunimi Sukunimi



68

Jotta tyoton voi palata tyoelamaan tyottomyyden jalkeen, on hanella oltava
riittdva tyokyky (Raikkénen 2021, 8.). Tydkyvyn arvioinnista saatiin kyselyssa
mielenkiintoista tietoa. Tyokyvyn arviointiosaaminen koettiin hyvaksi niin
tyottdmien kuin palkansaajienkin ratkaisutyossa eika naiden asiakasryhmien
valilla koettu eroa osaamisessa. Tyottomien kohdalla tyokyvyttomyyden
arvioinnin on nahty olevan haastavampaa (Raikkénen2021, 25.), koska heilla ei
ole tyota, johon tyokykya voisi samalla tavalla verrata kuin palkansaaijilla. Tama

kysely ei siis tue tata nakemysta.

Kuntoutustarpeen arvioinnin osaamista haluttiin kyselyssa tiedustella, koska
esimerkiksi Laaksosen (2014) tutkimuksessa havaittiin, etta
tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneiden kuntoutukseen osallistuneiden osuus oli
vahainen ja se painottui tyokyvyttomyytta edeltaneisiin vuosiin. Taman kyselyn
perusteella reilu puolet koki hallitsevansa tyottéman asiakkaan
kuntoutustarpeen arvioinnin. Osaaminen vastasi samaa tasoa kuin

palkansaajan ollessa asiakkaana.

Yhteistyon parantaminen on jatkuvan kehittamisen kohde niin Kelassa kuin
valtaosassa organisaatioita. Tyottdomien sairauspaivaraha-asiakkaiden
keskeisin yhteistydokumppani tyokyvyn ja tydhon paluun kannalta on TE-
palvelut. Keratyn aineiston perusteella yhteistyo toteutuu erittain huonosti tai
huonosti 36,2 % (n=38) ja ei hyvin eikd huonosti lahes kolmenkymmenen
prosentin mielesta. Toisaalta tyollistymiseen tahtaavien toimien koettiin
kaynnistyvan riittavan varhain sairauspaivarahakaudella lahes neljankymmenen
prosentin mielesta. Tama tulos yllatti, koska voisi ajatella, etteivat toimet
valttamatta kaynnistyisi tehokkaasti kesken tyokyvyttomyyden, johon myos
tutkimustulokset tyokyvyttdmyyden pitkittymisesta viittaavat (Karjalainen &
Keskitalo 2013,124-125, Blomgren & Hiljanen 2020).

Hakamies havaitsi Kelan sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijoille tehdyssa
kyselyssaan, etta etuudessa vallalla olleet ratkaisumaaratavoitteet ja
maarallisten tavoitteiden arvostaminen laadullisia tavoitteita enemman koettiin
tydkykykeskustelun kaymista haittaavina tekijoina (Hakamies 2021, S 38) Tassa
kyselyssa kartoitettiin kokevatko vastaajat tyoOkykypuheluiden tukevan
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tyéttdman tydhon paluuta ja kuntoutukseen ohjautumista. Vastaajista 41 %%
(n=43) koki, etteivat tydkykypuhelut tue tyéttdoman tydhon paluuta. Voi olla,
etteivat vastaajat ajatelleet tyokyvyn tukemisen liittyvan tiiviisti tydhon paluun
tukemiseen tai voi olla, etteivat he usko tyokykypuheluiden tukevan tyohon

paluuta lainkaan. Tata olisi hyva jatkossa kartoittaa lisaa.

Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin tuntemus oli heikkoa. Vastaajista (N=105)
78 % (n=82) ei tuntenut mallia aiemmasta. Tata voi selittaa se, etta malli
koskettaa konkreettisemmin TE-palvelun tyontekijoita. Malli ei myoskaan ole
tuonut suoria muutoksia sairauspaivarahan etuustydhon, koska mallin keskeisia
osa-alueita eli kuntoutukseen ohjaamista, asiakaslahtoisyytta, palveluiden
oikea-aikaisuutta ja yhteistyota pyritaan edistamaan sairauspaivarahassa jo
aiemmin. Suurta vastaajien maaraa tassa voi selittdd myos kysymyksen
monitulkintaisuus; mitd mallin tuttuudella tarkoitetaan? Riittaako, etta mallista on
aiemmin kuullut vai pitaisikd mallin muutoksia ymmartaa syvallisemmin?
Lohdullista kuitenkin on, etta mallin keskeiset osa-alueet ovat paaosin
vastaajille tuttuja, esimerkiksi asiakkaan ohjaaminen TE-palveluihin oikea-
aikaisesti oli yhtalaisesti hallussa niin tydvoimapalvelumallin tuntevilla kuin
siihen ensi kertaa tormanneilla vastaajilla. Toisaalta palvelutarpeen arvioinnin

osaaminen oli vahvempaa aiemmin malliin tunteiden keskuudessa.

Tiedonkeruu menetelmana oli kyselytutkimus. Teoreettinen viitekehys luotiin
perehtymalla lahdekirjallisuuteen ja viimeaikaiseen tutkimustietoon.
Kyselylomake testattiin ennen sen kayttdonottoa ja sita taydennettiin ja
selkeytettiin palautteen perusteella muokkaamalla. Yhden kysymyksen
muotoilua selvennettiin ja saatiin vahvistusta siihen, etta kysely vastaa
tutkimusongelmaan. Kyselytutkimukseen yleisesti tunnettuja haittoja
konkretisoitui myds taman kyselyn kohdalla. Kato eli vastaamattomuus jai
suureksi muistuteviestista ja huolellisesti suunnitellusta testiajankohdasta
huolimatta. Kelan ohjeiden mukaan opinnaytetdihin liittyvien kyselyjen
vastaamiseen ei saa kayttaa tydaikaa. Kysely liittyi tiiviisti vastaajajoukon
tyohon, joten vastaajien motivaatio osallistua kyselyyn saattoi olla matalampi
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kuin mita se olisi tyOajalla vastattavaa kyselya kohtaan olla. Tama voi myos

selittaa osaltaan matalaa vastausprosenttia.

Koska kehittamismenetelmana oli kysely, joka koostui vain suljetuista
kysymyksista, menetelmavalintaan liittyi riskeja. Vastaajat eivat voineet vastata
kyselyyn omin sanoin eika esitettyja vaihtoehtoja laajemmin. Suljettujen
kysymysten heikkous on my0s se, eivat ne anna vastaajien tietotasosta tai
ajattelusta niin laajaa kuvaa kuin mita avointen kysymysten vastaukset
antaisivat. Toisaalta suljettujen kysymysten vastausten vertailu voidaan tehda
mielekkaasti ja ne tuottavat myds vahemman kirjavia vastauksia. (Hirsjarvi ym.
2018, 201.)

Tuotoksena paivitettiin sairauspaivarahan prosessiohje tyottdmien asiakkaiden
ratkaisutyon tueksi. Paivitetty prosessiohje palvelee kyselyn kohderyhmana
toiminutta sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijoiden ryhmaa. Prosessiohje on
hyvin tiivis kokonaisuus, joten paivittdmani osuuden tuli olla vain paakohdat
nostava muistutus tyottdoman asiakkaan ratkaisutyon keskeisista osa-alueista.
Jatkossa nyt luoduista paakohdista voisi tyostaa ohjepaketin, jonka avulla
ratkaisuasiantuntija voisi helposti I0ytaa palvelupolut ja muut keskeiset asiat
tyottdoman asiakkaan sairauspaivarahanratkaisutyohon. Nyt toteutettua
prosessiohjeen paivitetyn osion hyodyllisyytta olisi hyva mydéhemmin kartoittaa
esimerkiksi kyselytutkimuksella. Seka yksittaisen tyottoman mutta myos
yhteiskunnallisesta nakdkulmasta on tarkeaa, ettei tyokyvyttomyys
aiheettomasti pitkity. Tarvitaan jatkuvaa kehittamistyota ja osaamisen
vahvistamista, jotta ratkaisutyon kasittelijdiden osaamista saadaan vahvistettua
tyottoman palvelupolusta, kokonaistilanteen kartoittamisesta ja tyottomyyteen
liittyvista erityistarpeista. Nain turvataan oikea-aikainen kuntoutus ja tyohon

paluun tuki jokaiselle ty6ttomalle sairauspaivarahaetuuden asiakkaalle.

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

HenkilGtietojen kasittelylla tarkoitetaan henkilbtietojen kerdamista, sailyttamista,

kayttda ja siitdmisesta ja niiden luovuttamista (Tietosuojavaltuutetun toimisto
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2023). Toteutetussa kyselyssa ei keratty henkilotietoja eivatka kyselyn
vastaukset olleet yhdistettavissa yksittaiseen vastaajaan. Muilta osin saatuja
vastauksia kasiteltiin luottamuksellisesti. Analysointivaiheen jalkeen vastaukset

havitettiin asianmukaisesti.

Tutkimusta tehdessa tulee myds pyrkia kriittisyyteen tyon kaikissa vaiheissa ja
olemaan jarjestelmallinen ja suunnitelmallinen (Hirsijarvi ym. 2018, 23).
Tieteellinen tutkimuksen tulee olla eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa ja sen
tuloksien voidaan katsoa olevan uskottavia vain, jos tutkimusta on tehty hyvan
tieteellisen kaytannon mukaisesti (TENK 2012). Hyva tutkimuksen tekeminen
eettiset nakdkohdat huomioiden on vaativa tehtava (Hirsjarvi 2018, S. 27) ja
hyvaa tieteellista kaytantoa ohjataan ohjein ja lainsaadanndlla. Hyvan
tieteellisen kaytannon noudattamisesta vastaa ensisijaisesti jokainen tutkija ja
tutkimusryhman jasen itse (TENK 2012).

Taman kehittamistydn pohjana on useita tutkimuksia, selontekoja ja raportteja,
joten hyvan tieteellisen kaytannon keskeiset lahtokohdat tutkimusetiikan
nakokulmasta ovat tarkeita. On tarkeaa, etta tiedonhankinta-, tutkimus- ja
arviointimenetelmat ovat eettisesti kestavia ja tieteellisen tutkimuksen kriteerien
mukaisia. Keskeista on avoimuus ja vastuullisuus tutkimuksen tulosten
viestinnassa. On otettava huomioon muiden tutkijoiden saavutukset ja
kunnioittaa heidan tyotaan viittaamalla heidan julkaisuihinsa asianmukaisesti.
Jo tutkimuksen suunnittelu ja toteutusvaiheessa, mutta myos raportoidessa
tuloksia, tulee kiinnittdd huomiota, etta tietoaineistot tallennetaan vaatimusten
edellyttamalla tavalla. (TENK 2012.)

Jo tutkimusta suunniteltaessa on tarkeaa sopia kaikkien osapuolten kanssa
oikeuksista, tekijyytta koskevista periaatteista kuin vastuista kuin
velvollisuuksistakin yhdessa. Sopimuksia on hyva tutkimuksen edetessa
tarvittaessa tarkentaa. On tarkeaa myds huolehtia, etta tutkimusluvat ja eettinen
ennakkoarviointi on tehty. (TENK 2012.) Kehittdmistyon tekemista varten
anottiin tutkimuslupa Kelalta toimittamalla tutkimussuunnitelma. Lisaksi kyselyn
toteuttamista varten pyydettiin lupa jokaiselta viidelta vakuutuspiirilta. Tutkijan
tulee myos huolehtia, ettei han ole esteellinen tutkimusta tehdessaan.
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Tutkimusorganisaation on huolehdittavat henkilosto- ja taloushallinnon hoidosta
ja otettava huomioon myos tietosuojaa koskevat kysymykset. (TENK 2012.)
Digitaalisen tiedonkeruun yksikko auttoi varmistamaan, etta kaikki tarvittavat
ohjeet ja sdadokset tulee huomioiduksi taman kyselyn toteutuksessa. Tutkijan
esteellisyyden tarkastelussa on otettava huomioon, etta kehittamistyon ja
kyselyn toteuttaja on Kelan sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntija opintojensa
ohessa. Etuuden tuttuudesta oli varmasti hyotya kysymyksia muodostaessa.
Haittana saattoi olla, ettd osa vastaajista tunsivat kyselyn teettgjan. He eivat

henkilokohtaisesti kuitenkaan tavanneet tutkijaa.

On tarkeaa noudattaa tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja. Tutkimus
toteutetaan rehellisesti ja yleista huolellisuutta ja tarkkuutta noudattaen niin
tutkimustyossa kuin tulosten tallentamisessa ja esittamisessa kuin tutkimuksen
ja sen tulosten arvioinnissakin. (TENK 2012.) Tama kehittamistyo on toteutettu
yleisesti hyvaksyttyjen tutkimuksia ohjaavien ohjeiden mukaisesti, minka
voidaan katsoa lisaavan tuotokseni luotettavuutta. Kehittamistydssa nojattiin
myos Turun Ammattikorkeakoulun ohjeisiin seka huomioitiin Kelan ohjeet

Kelaan kohdistuvien tutkimusten tekemisesta.

Riskien hallinnan tyokaluna kaytettiin Innokylan arviointimittaria sdannallisesti.
Kehittdmisprojektin tunnistettuja riskeja olivat niin Kelan sisaisten
toimintamallien kuin myds eri organisaatioiden valilla tapahtuvat muutokset,
esimerkiksi jarjestamisvastuissa tai toimintamalleissa. Kehittamisprojektin
etenemisen uhkakuviksi nahtiin myods Kelan organisaatiosta pois siirtyvat
tyontekijat. Projektipaallikko oli koko prosessin ajan valmiina tarpeen mukaan
reagoimaan muuttuviin olosuhteisiin ja tarvittaessa muuttamaan suunnitelmaa,
jotta kehittamisprojekti valmistui aikataulussa ja tuotoksena oleva prosessiohje

valmistui ja vastaa voimassa olevia toimintamalleja.

Taman kyselytutkimuksen objektiivisuutta vahvisti, se etta kyselyn teettaja ei
henkildkohtaisesti tavannut kohderyhmaa vaan kysely lahetettiin
verkkokyselyna. Kyselyn teettdja toimii sairauspaivarahan
ratkaisuasiantuntijana tyottomien asiakkaiden etuustyossa, joten aiheen tuttuus
on voinut vaikuttaa kysymysten asetteluun. Tama on kuitenkin tiedostettu
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kaikissa tutkimuksen vaiheissa ja pyritty objektiivisuuteen. Viitekehyksena toimi
teoriatieto tyottomien tyokykyyn ja tyohon paluuseen ja niiden tukemiseen

liittyva tutkimustieto, jota oli runsaasti.
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Saatekirje

Sahkidpostin aihe: Kysely sairmuspdivarahan ratkaisuasiantuntijoille tydttomiin asiakkaisiin liittyen
Hywa tydttdmien asiakkaiden sairauspaivarahahakemuksia tekevd atkaisuasiantuntija,

Suoritan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa sosiaali- ja terveysalan kehittamisen- ja johtamisen
koulutuschjelmassa Turun ammattikorkeakoulussa. Tutkimuksellisena opinnaytetydndni paivitan
sairauspaivarahan prosessiohjeen vastaamaan toukokuussa 2022 voimaan tulleen Pohjoismaisen
tydvoimapahelumallin vaatimuksia. Osana kehittdmistydtani pyydan sinua vastaamaan alla olevaan
kyselyyn. Kyselylld kartoitetaan sairauspaidrahanratkaisijoiden kokemuksia Pohjoismaisesta
tyovoimapalvelumallista tydttdmien kokonaisvaltaisessa etuustydssa.

Toivon sinun vastaavaan oheiseen kyselyyn (linkki viestin alacsassa), jossa selvitetdan kokemuksiasi
Pohjoismaisesta tyGvoimapalwelumallista ja sen vaikutusta tydttdmien hakemustyohdn. Vastaaminen on
mahdeollista ajalla 21.3.2023 — 28.3.2023. Vastaamiseen kuluu noin 5-10 minuuttia. Kyselyssad ei kerdta
henkilGtietoja eikd henkildllisyytesi tule ilmi muullakaan tavalla. Kyselyyn vastaaminen on vapaachtoista ja
tulee tehda omalla ajalla. Kelan digitaalisen tiedonkeruun yksikkd vastaa kyselyn teknisesta toteuttamisesta
Ja varmistaa, ettd kyselyyn vastaaminen on vastaajille turvallista ja luotettavaa, ja ettd tietoja kdsitelladn
tietoswoja huomiciden. Opinndytetydni on tarkoitus valmistua toukokuwussa 2023 ja valmistumisen j@lkeen
se on luettavissa osoitteessa www. theseus_fi. Vastaan mielellani kysymyksiisi opinngytetydhoni tai kysehnym
liittyen. Kiitos osallistumisestasi!

Kaisa Ollikainen

YAMEK-opiskelija

ratkaisuasiantuntija
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Kyselylomake

KYSEYLOMAKE
TAUSTATIEDOT

1. Koulutustaustasi
Valmiit valikot
Kaupallinen ala
Sosiaaliala
Terveydenhuollon ala

Muu

2. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt Kelassa?
0-2

3-5

6-10

11-20

yli 20

3. Kuinka monta vuotta olet ollut sairauspaivarahan ratkaisuasiantuntijana?
0-2

3-5

6-10

11-20

yli 20

4. Oletko tydskennellyt jonkun muun etuuden ratkaisuasiantuntijana?
Tyottdmyysetuudet

Kuntoutusetuudet

Muu

En ole
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5. Kuuluuko tyénkuvaasi tyottdmien sairauspaivarahahakemusten ratkaisutyd?

K/E

Jos vastaaja vastaa E

Jos vastasit ei, voit lopettaa vastaamisen tdhan. Kiitos osallistumisestasi.
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KOKONAISVALTAINEN ETUUSTY®

Kelan sairauspdivarahan ratkaisutytssa pyritaan kokonaisvaltaiseen etuustydhdn, jossa asiakkaan tilannetta
tarkastellaan kokonaisvaltaisesti huomioiden muidenkin etuuksien ja palveluiden tarve asiakaslahtoisesti.

6. Asiakkaasi on ty6tdn. Arvioi, kuinka hyvin halliset sairauspdivdarahan kokonaisvaltaisen etuustyén
seuraavilla osa-alueilla.

Tybkyvyn arvicinti | 1. erittdin 2. hyvin | 3. el hyvin 5. huonosti | 6. erittdin 4. en osaa
hyvin eika huonosti sanoa

huonosti

Kuntoutustarpeen | 1. erittdin 2. hyvin | 3. el hyvin 5. huonosti | 6. erittdin 4, en osaa

arviointi hyvin eika huonost sanoa
huonosti

Palvelutarpeen 1. erittain 2. hyvin | 3.el hyvin 5. huonosti | 6. erittain 4. en osaa

arviginti {muut hyvin eika huonost! sanoa

etuudet, muut huenosti

teimijat,

erikoispalvelut

{MAP, Verkosto))

Asiakkaan 1. erittdin 2. hyvin | 3.ei hyvin 5. huonosti | 6. erittdin 4. en osaa

chjaaminen oikea hyvin eika huonosti sanoa

aikaisesti te- huonosti

palveluihin

7. Asiakkaasi on palkansaaja. Arvioi, kuinka hyvin halliset sairauspdivarahan kokonaisvaltaisen etuustyén
seuraavilla osa-alueilla.

TyGkyvyn arviointi | 1. erittdin 2. hyvin | 3. el hyvin 5. huonosti | 6. erittdin 4. en osaa
hyvin eika huonosti sanoa

huenesti

Kuntoutustarpeen | 1. erittiin 2 hyvin | 3. el hyvin 5. huonesti | 6. erittdin 4. en osaa

arviointi hyvin eikd huonosti sanoa
huonosti

Palvelutarpeen 1. erittdin 2. hyvin | 3. el hyvin 5. huonosti | 6. erittdin 4. en osaa

arviointi {muut hyvin eikd huonosti sanoa

etuudet, muut huonosti

toimijat,

erikoispalvelut

{MAP, Verkosto))

Asiakkaan 1. erittdin 2. hyvin | 3. el hyvin 5. huonosti | 6. erittdin 4. en osaa

ohjaaminen oikea hyvin eika huonosti sanoa

aikaisesti te- huonesti

palveluihin
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Sairauspaivarahakaudella on lakisdateisia tarkistuspisteita 60, 150 ja 230 suorituspdivan kohdalla. Laki
velvoittaa Kelaa selvittamaan asiakkaan kuntoutustarpeen 60 paivan kohdalla seka lisdksi viela tarvittaessa
150 ja 230 paivan kohdalla. Naiden niin sanottujen tarkistuspisteiden kohdalla sinun tulee pohtia asiakkaan
kuntoutuksen tarvetta ja tarvittaessa ohjata hanet kuntoutuksen palveluihin. Tyékykypuhelulla kartoitetaan
asiakkaan kokonaistilannetta ja ohjataan asiakasta jatkosta.

8. Ovatko tarkistuspisteiden ajankohdat mielestasi oikea-aikaisia tydttdman tydkyvyn ja tydhon paluun
tukemisessa?

K/EOS/E

9. Tukevatko tydkykypuhelut tydttdméan tydhon paluuta?

K/ EOS/E

10. Tukevatko tykykypuhelut tydttdman kuntoutukseen ohjautumista?
K/EOS/E

11. Ovatko ohjeet (etuusohje, prosessiohje) riittavan selkeita kokonaisvaltaisen etuustydn tekemiseen
tydttéman kohdalla?

K/EOS/E
12. Ovatko tydttéman tydhon paluun palvelukokonaisuudet sinulle tuttuja (Kela, TE-palvelut, kunta)?

K/EOS/E
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POHJOISMAINEN TYOVOIMAPALVELUMALLI

Osana tydttdmien asiakkaiden palvelu-uudistusta toukokuussa 2022 tuli voimaan laki Pohjoismaisesta
tyovoimapalvelumallista. Mallin tavoitteena on aktiivisesti tukea tydttéman asiakkaan tyollistymista.

13. Onko Pohjoismainen tybvoimapalvelu sinulle entuudestaan tuttu?

K/EOS/E

Kuinka hyvin seuraavat vaittamat mielestdsi toteutuvat sairauspaivarahaprosessin aikana tyttomien
kohdalla?

14. Yhteistyd eri toimijoiden (Kelan muut etuudet, TE-
palvelut, terveydenhuolto, kumppanit) kesken tapahtuu
oikea aikaisesti ja asiakaslahtdisesti

1. erittdin hyvin 2. hyvin 3. ei hyvineika 4. huonosti B 6 en 0saa sanoa
huonosti erittdin
huonosti

15. Tydllistymiseen tédhtddvat toimet (yhteistyd, kuntoutus,
ohjaus muihin kelan etuuksiin ja palveluihin) toteutuvat
oikea aikaisesti ja riittdvan varhain sairauspdivarahakaudella

1. erittain hyvin 2. hyvin 3. ei hyvineika 4. huonosti 5 6 en osaa sanoa
huonosti erittdin
huecnosti

16. Tyollistymiseen tahtadvat toimet (yhteistyd, kuntoutus,
ohjaus muihin kela etuuksiin ja palveluihin) kdynnistyvat
ennen enimmaisajan tayttymista

1. erittdin hyvin 2. hyvin 3. ei hyvin eikd 4. huonosti 5 6 en osaa sanoa
huonosti erittdin
huonosti

17. Yhteistyon toteutuminen TE-palveluiden kanssa

1. erittdin hyvin 2. hyvin 3. ei hyvineika 4. huenosti 5 6 en osaa sanoa
huenosti erittdin
huonosti
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Tydtdn
Kdsitellessasi tydttiman asiakkaan hakemusta huomioi kokonaistilanne
*  Kuinka kauan tydttomyys on jatkunut?
o Onko tydnhaussa katkoja tai onko osallistunut esimerkiksi kuntouttavaan tydtoimintaan?
Onko enimmdisaika t3yttynyt sairauspaivarahassa? Onko eldkkeitd myonnetty?
*=  Millainen koulutus- ja tyShistoria? Vastaako tySelimin vaatimuksiafasiakkaan hakemaa tyGts?
= Viiteammatin madrittdminen tarkedd, jotta tydkykyd verrataan mahdollisimman totusden
mukaisesti nykytilanteeseen
*  Onko erityispalvelua (MAP, TYP, ASVAZ)
*  Onko ollut Kelan kuntoutuksessa? Milloin ja mita?
*  Kuntoutukseen chjaaminen riittdvan varhain
®  ‘Yhteistyd TE-palvelujen kanssa asiakkaan tyohon paluun tukemisessa. Asiakasta voi neuvoa
kertomaan halutessaan Kelasta suositelluista buntoutustoimista, jotta tydllistymispalveluita
voidaan suunnitella tukemaan kuntowtumista
#* Mita tapahtuu sairauspaivarahajakson jalkeen? Tarvitseeko tukea?
o Toimimta: tyollistyminen, kuntoutus, tydttomyys, eldke, el jatkosuunnitelmaa
o Toimeentulo: palkka, kuntoutusraha, tydttomyysetuus, kuntoutusraha, eldke,
toim eentulotuki, el etuuksia haettuna

Turun AMK:n opinnaytetyd | Etunimi Sukunimi

87



	Sanasto.
	1 Johdanto
	2 Teoreettinen viitekehys
	2.1 Työttömyys
	2.2 Työtön sairauspäivärahan saajana
	2.3 Pohjoismainen työvoimapalvelumalli

	3 Kehittämistyön lähtökohdat
	3.1 Kehittämistyön tausta ja tarve
	3.2 Kohdeorganisaatio
	3.3 Kehittämisprojektin tarkoitus ja tavoite
	3.4 Kehittämistyön aikataulu

	4 Kehittämisprojektin toteutus
	4.1 Tutkimusmenetelmä
	4.2 Kyselyn toteutus
	4.3 Tutkimusaineiston analysointi

	5 Tulokset
	6 Työttömien huomiointi prosessiohjeeseen
	7 Pohdinta
	7.1 Kehittämistyön pohdinta ja jatkokehitysehdotukset
	7.2 Eettisyys ja luotettavuus

	Lähteet

