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Jatkuva muutos on tullut jiddéakseen ja siksi innovointi on yritykselle vilttamétonta:
asiakkaat odottavat siti, kilpailutilanne vaatii siti, tyontekijit ja muut sidosryhmiit
innostuvat siiti. Téllaisia toteamuksia voi osua yrittijan korviin monilta suunnilta herittien
ehki usein pohdiskelua, miti innovointi kiytinnossi oikein tarkoittaa. Yrittijin
neronleimauksia, kalliiden konsulttien innovointimenetelmilli vetimii tyopajoja vai arjen
tyossa herinneitd uusia ideoita?

Business Finlandin julkaisemassa Innovointiopas pk-yrittdjdille (2022) maaritellaan, etta
innovaatio tarkoittaa "kehitystyota ja uudistumista — useimmiten hyvin konkreettista,
yksinkertaistakin tyota kohti jotain uutta”. Sitran Mikko Kosonen on puolestaan todennut, etta
innovaatio tarkoittaa normaalin ajattelun kahleista vapautumista siten, etta pystyy
raamittamaan asioita uudella tavalla. Totutusta ajattelutavasta irtautuminen on kuitenkin
helpommin sanottu kuin tehty. Tassa artikkelissa innovointiin paneudutaan joidenkin
tutkimustulosten ja yritysesimerkkien kautta.

Vauhtia yrityksen uudistumiseen innovaatioympyrasta

Liiketoimintamallin uudistamiseen tunnistettiin laajan kansainvalisen tutkimuksen pohjalta
1990-luvun lopulla kymmenen peruskeinoa, innovaatiotyyppia. Ne on koottu
innovaatioympyraksi, jossa ne on jaoteltu kolmeen padkategoriaan: yrityksen sisdisen
toimintatavan muuttamiseen, tarjoomaa koskeviin innovaatioihin seka asiakaskokemuksen
uudelleen ajatteluun (ks. kuvio 1).


https://talk.turkuamk.fi/writer/telle-tuominen/
https://talk.turkuamk.fi/writer/kari-juhala/

-SYAVISY

Innovaatio-
/% ympyra

NaNW"V.l.S Myso

Kuvio 1. Innovaatioympyra (muokattu ja suomennettu, Desjardins 2020).

Menestyksekkaat yritykset ovat useimmiten onnistuneesti yhdistelleet muutamia alla
kuvattavia innovaatiotyyppeja, mutta muutos yhdenkin osalta voi ratkaisevasti parantaa
yrityksen kilpailukykya. Vaikka malli havainnollistaa potentiaalisia innovaatiotyyppeja
yrityksen uudistamiseen, voi aloitteleva yritys saada siita ajatuksia myos oman liiketoiminnan
suunnitteluun ja erilaistamiseen kilpailijoista.

Keskeiset yrityksen innovaatiotyypit

Aloitetaan innovaatioympyran tarkempi esittely uudesta ansaintamallista. Se tarkoittaa, etta
yritys ottaa kayttoon alalla uudenlaisen tarjonta- ja hinnoittelutavan, esimerkiksi siirtyy
kertapalvelun myynnista kausituotteeseen ja -hinnoitteluun. Uuden kumppanuuden tai
verkoston hyddyntdminen on hyva keino uudistua ja saavuttaa erilaisia synergiaetuja. Talloin
voidaan yhdistaa vaikkapa teknologia- ja palveluyrityksen osaamista uudella tavalla. Yrityksen
toiminnan rakennemuutoksessa siirtoja voidaan tehda esimerkiksi toimitila- tai
henkilostoresursseissa.

Tuotteen suorituskyvyn kehittimiseen on monia keinoja. Palvelualoilla voidaan esimerkiksi
kehittaa jotain ydinprosessia, kuten palveluprosessia tehokkaammaksi. Usein kaytetty
uudistumiskeino on kehittaa yksittaista tuotetta, jolloin taustalla voi olla tarve erilaistua
kilpailijoista tai tuottaa uudenlaista lisaarvoa esimerkiksi uusilla tuoteominaisuuksilla. Yritys



voi uudistaa myos tuotejarjestelmaansa eli tarjontaansa vaikkapa paketoimalla
tuotteita, jolloin asiakas saa helpolla hankittua tarpeitaan vastaavan kokonaisratkaisun.

Palvelulogiikkaan panostaminen merkitsee painotusta siihen, etta tuote luo oston jalkeen
asiakkaalle suunnitellun mukaista arvoa ja tarvittaessa palvelua on helposti saatavilla
myohemminkin. Uudistumisen keinona voi olla myos uusi jakeluratkaisu tai myyntikanava.

Yrityksen brdindin kirkastaminen nahdaan tarkeana uudistumisen keinona, ja siihen liittyy
monesti asiakaslupauksen teravoittaminen ja sen jalkauttaminen asiakkaan
arvonmuodostukseen. Asiakkaiden tiiviimpi osallistaminen tai sitouttaminen asiakassuhteeseen
on myos keino pyrkia lisaamaan kilpailukykya. Asiakassuhdetta voidaan vahvistaa vaikkapa
uusilla vuorovaikutuskanavilla tai kanta-asiakasohjelmilla.

Vaihtoehtoiset skenaariot kriisinhallinnassa

Erityisesti kriisitilanteet voivat vaatia yrityksid tekemaan nopeasti muutoksia ja

uudistuksia. Kriisit voidaan karkeasti jakaa yhtakkisiin ja vahitellen kehittyviin. Ensiksi
mainitun osalta yrityksen mahdollisuudet kontrolloida tilannetta ovat kovin rajalliset, kun
taas jalkimmaisessa tapauksessa yrityksella on useimmiten mahdollisuus reagoida
muuttuvaan tilanteeseen paremmin. Esimerkkeina naista kriisityypeista mainittakoon koronan
ensimmainen aalto seka ilmastokriisi.

Kansainvalinen tutkimus- ja konsultointiyritys Gartner kannusti julkaisussaan jo koronan
ensimmaisen aallon aikana yritysten johtohenkildita tekemaan vaihtoehtoisia skenaarioita
seka joustavasti sopeuttamaan liiketoimintaa vaihtelevien koronatilanteiden aiheuttamiin
muutoksiin. Gartner rohkaisi yrityksia analysoimaan toimiala-, yritys- ja tuotekohtaisesti
ainakin viitta vaihtoehtoa eli supistamista, lopettamista, valiaikaista liiketoimintamallia,
lilketoiminnan uudelleen suuntaamista innovaatioilla uuteen normaaliin tai mahdollisuutta
palata koronaa edeltaneeseen liiketoimintamalliin.

Muutosjoustavuudella yli kriisin

Korona osoittautui monille pienille yrityksille erityisen haastavaksi johtuen
resurssiniukkuudesta seka ennakoinnin puutteesta. Tutkimusten valossa kustannusten
leikkaus oli yllattavassa ulkoisessa kriisissa jarkeva ensitoimi. Kriisin jatkuessa sinnittely
esimerkiksi laina- ja tukirahoilla saattoi pelastaa yrityksen. Loytyi kuitenkin myos yrityksia,
jotka onnistuivat koronakriisin aikana kehittamadan valiaikaisen liiketoimintamallin ja sen
myota saamaan tulovirtaa. Esimerkkina mainittakoon ruokaravintolat, jotka siirtyivat
koronarajoitusten aikaan take away -myyntiin nojaavaan valiaikaiseen liiketoimintamalliin.

Tutkimuksissa havaittiin, etta onnistuneen valiaikaisen liiketoimintamallin kehittaneille
yrityksille yhteista olivat usein yrityksen nuori ika, yrittajyyshenkisyys, asiakaskeskeisyys seka
ymmarrys yrityksen osaamis- ym. resursseista. Valiaikaisen liiketoimintamallin my6ta
yritysten muutosjoustavuus naytti kasvaneen ja ne saivat rohkeutta jatkaa kokeiluja
liiketoiminnan kehittamiseksi.



Koronapandemian kestaessa kavi yha ilmeisemmaksi, etta paluu koronaa edeltavaan
liiketoimintamalliin sellaisenaan onnistuisi harvalle yritykselle, vaan uudistuminen olisi
valttamattomyys. Pandemian myota esimerkiksi asiakkaiden odotukset ja tottumukset
digitaalisuuden hyodyntamisessa, terveysturvallisuudessa ja vastuullisuudessa olivat
nousseet uudelle tasolle, mika vaatikin usein yrityksilta uudistuksia esimerkiksi prosesseihin
ja asiakaskohtaamisen tapoihin.

Innotutka-valmennus yritysten tukena

Covid-19-pandemian aiheuttamasta talouskriisista toipumiseen Euroopan Unioni paatyi
osoittamaan kaikkien aikojen suurimman tukipakettinsa. Turun ammattikorkeakoulun
koordinoiman Euroopan sosiaalirahaston rahoittaman Innotutka-hankkeen tavoitteena on
ollut tukea varsinaissuomalaisten yritysten kehittamista seka osaamisen kasvattamista
innovoinnissa, ennakoinnissa ja kestavan kehityksen toimenpiteissa.

Innotutka-hankkeen aikana havaittiin, etta pandemian lisaksi monet muutkin muutokset
toimintaymparistossa haastoivat yrityksia, esimerkiksi kiihtynyt inflaatio, energian
hinnannousu seka tyovoimapula ovat vaatineet yrityksilta sopeuttamistoimia. Osallistuvia
yrityksia tuettiin loytamdan evaita toimintansa tulevaisuusorientoituneeseen uudistamiseen
ja kilpailukyvyn kehittamiseen erilaisissa yritysten tarpeiden pohjalta raataloidyissa
yhteiskehittamistilaisuuksissa seka asiantuntija-alustuksissa. Innotutka-tyokirjasta loydat
keinoja liiketoiminnan kriittiseen tarkasteluun seka uudistamiseen.

Ideoita uudistumiseen muilta yrittajilta

Innotutka-hankkeen lopputapahtumassa yritysosallistujat saivat viela vertaistukea, kun Niina
Kesti Poistoa Oy:sta, Tommi Lahde the other danish guy -yrityksesta, Jussi

Miikeld Rajupajasta seka Ville Miikia yrityksesta Auttamisesta Arkea vierailivat kertomassa
ajatuksistaan ja kokemuksistaan yritystensa erilaistamisesta seka innovoinnista (kuva 1).
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Kuva 1. Yritysosallistujat Innotutka-hankkeen lopputapahtumassa (Kuvaaja Kari Juhala).

Selkea visio yrityksen tavoitetilasta mainittiin useampaan kertaan tarkeana kompassina
yrityksen kehittamisessa. Se antaa hyvan lahtokohdan yrityksen kilpailukyvylle. Poistoa Oy:n
Niina Kesti totesi ytimekkaasti, etta heilla tavoitteena on olla alansa paras. Homesiivoukseen
erikoistuneen yrityksen tarjooman ja toimintatavan innovointitydssa on nojattu muun muassa
verkostoitumiseen rakennus- ja puhtausalan tutkimustahojen kanssa, niiden osaamisten
yhdistamiseen seka yrittajan omaan kouluttautumiseen. Poistoan saamat palkinnot ovat myos
hyva mittari siihen, etta oikealla tiella ollaan.

Haluamme olla paras niin tyon laadun, asiakastyytyviisyyden kuin henkilostotyytyviisyydenkin
mittareilla.

Niina Kesti, Poistoa Oy

The other danish guy -yritys syntyi Tommi Lahteen mukaan visiosta tarjota asiakkaille
maailman parhaita alushousuja, vielapa vastuullisesti valmistettuna. Alun haasteena oli, etta
yhteistyo tutkimuslaitosten kanssa ei tuottanut ratkaisua siihen, miten meresta keratysta
jatteesta saataisiin puhdistettua raaka-ainetta miellyttaviin alusasuihin. Ratkaiseva askel
eteenpain oli, kun Portugalista loytyi yhteistyoyritys kehitysprosessiin.



Asiakastyytyvdiisyystutkimukset eiviit useinkaan tuota uusia ajatuksia. Ainakin
peruskuluttajatuotteissa kannattaisi tehdii tyytymdttomyystutkimuksia.

Tommi Liihde, the other danish guy

Rajupajan paatoimialoja olivat alkuaikoina Jussi Makelan mukaan esitystekniikka ja
tapahtumien tekninen tuotanto. Yritys on kuitenkin vuosien varrella laajentanut toimintaansa
uudistamalla muun muassa ansaintamalliaan, toimintansa resurssirakennetta,
tuotejarjestelmaansa seka kanavaratkaisujaan ylla kuvattuihin innovaatiotyyppeihin peilaten.
Toimipaikkoja on perustettu useampiin kaupunkeihin ja tarjontaa laajennettu muun muassa
tapahtumien kalusteisiin, visuaaliseen suunnitteluun seka virtuaali- ja hybriditapahtumiin,
jotta asiakkaille voidaan tarjota helppo kokonaisratkaisu.

Koronarajoitusten aikana liiketoimintamallimme nojasi viliaikaisesti striimauspalveluihin ja nyt
virtuaali- ja hybriditapahtumat ovat oleellinen osa liiketoimintaamme perinteisten
tapahtumapalveluiden rinnalla.

Jussi Mikeldi, Rajupaja

Auttamisesta arkea -yrityksen perustaja Ville Makia kertoo, etta yritys syntyi halusta
aktiivisesti ratkaista yhteiskunnallisia ongelmia uudistamalla lahjoitusvarojen keruuta. Yritys
loi alustapalvelun, joka mahdollistaa esimerkiksi lahjoituksen tekevan yrityksen
lahjoitussumman jakamisen pienempiin osiin "lahjoitusseteleille”, joita yritys voi jakaa
asiakkailleen tai tyontekijoilleen. Naista kukin paattaa, mille hyvantekevaisyysjarjestolle
haluaa lahjoitussetelille merkityn summan paatyvan. Makia korostaa, etta Auttamisen arkea -
yrityksen toimia ja uudistuksia ohjaavat sen arvot seka tiivis yhteistyod avustusjarjestdjen
kanssa.

Vastuullinen ja kestivii toiminta, yhteistyo sekd lipindkyvyys ja avoimuus ohjaavat arvoina
yrityksen toimintaa ja kehittimistd.

Ville Miikidi, Auttamisesta Arkea

Mainitut yrittajat nostivat esille myos ajatuksia siita, miten onnistua muutoksen lapiviennissa,
kun uudistuksesta on paatetty. Tarkeaksi koettiin, etta yrityskulttuuri nojaa luottamukseen ja
kaikki tuntevat olonsa turvalliseksi ja tulevat kuulluiksi. Yrityksen arvot, toiminnan
merkityksellisyys seka henkiloston sitouttaminen korostuvat ajassamme, samoin edesta
johtaminen. Mikali uudistukset heijastuvat asiakkaille, on luonnollisesti tarkeaa osallistaa
myos heidat muutokseen.
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