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Taman opinnadytetyon toimeksiantaja on Satakunnan Yritt4jat ja aiheena on kunti-
en ja paikallisten yrittajien yhteisty6 julkisissa pienhankinnoissa. Opinndytetyon
tavoitteena oli esittdd ideoita kuntien ja yrittajien pienhankintayhteistyon kehitta-
miseen ja miettia ratkaisuja mahdollisiin ongelmakohtiin. Tulosten perusteella
teimme yhdessé Satakunnan Yrittdjien kanssa yhteenvetoa kehittdmisideoista ja
mahdollisista ratkaisukeinoista.

Tyon teoriaosuudessa paneuduttiin kuntien hankintamenettelyihin, tyossa kaytet-
tyihin tutkimusmenetelmiin sekd informaatioteknologian merkitykseen julkisessa
hankinnassa. Opinndytetyon yhteydessa hyoddynnettiin kirjallisuuden liséksi toi-
meksiantajan julkaisuja ja sisdisida dokumentteja seké verkkosivuja. Tietoa etsittiin
mya0s asiantuntijaorganisaatioiden verkkosivuilta.

Tutkimuksen ldhestymistapana kaytettiin tapaustutkimusta ja tutkimuksen aineis-
tonkeruumenetelmind havainnointia, lomakekyselyd, henkilokohtaista teemahaas-
tattelua seka sisallonanalyysid. Tyon teon yhteydessé osallistuttiin Nakkilan ja
Kankaanpdan hankintakoulutuksiin ja tehtiin koulutuksista muistiinpanoja. Kyse-
Iytutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin kesa-elokuussa 2013 ja helmikuussa
2014. Kohderyhmana olivat Nakkilan, Kankaanpain ja Porin kunnan hankinta-
toimen edustajat. Henkildkohtaisen teemahaastattelun tehtiin Nakkilan Yrittajien
paikallisyhdistyksen puheenjohtajalle. Kankaanp&an ja Porin Yrittdjien paikal-
lisyhdistysten puheenjohtajille lahetettiin kyselylomakkeet. Seka lomakekyselyn
etta haastattelujen avulla kartoitettiin paikallisten yrittdjien ja kunnan nykyista yh-
teistyotd ja haettiin kehittdmisideoita yhteistyon kehittdmiseen pienhankintojen
osalta.

Opinndytetyon avulla saatiin kartoitettua Satakunnan kymmenen kunnan nykyti-
laa paikallisten yrittdjien ja kunnan yhteistydsta pienhankintojen osalta. Lisaksi
tyon avulla nousi esiin kehittdmisideoita ja ongelmakohtia yhteistyon kehittdmi-
seen liittyen. Kehittdmiskohteina nousivat vahvimmin esiin Satakanta - Satakan-
nan yrityshakemiston kayton monipuolistaminen ja kehittdminen, sahkdisen vies-
tintdkanavan “Pikku-Hilman” lisddminen kuntien verkkosivuille, Hankinta- asia-
miespalvelun kehittdminen Satakunnassa seka kuntien- ja yrittajien verkostoitu-
minen.
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This thesis was commissioned by Satakunnan Yrittajat. Objective is cooperation
between local authorities and local entrepreneurs in small public procurement.
The aim of the thesis was to develop ideas for cooperation between local authori-
ties and local entrepreneurs in small public procurement and consider solutions to
possible problems. Based on the results summary of development ideas and possi-
ble ways to solutions has been planned together with Satakunnan Yrittajat.

The theoretical section explores the municipal contracts, the methods used to con-
duct this thesis together with meaning of information technology in public pro-
curement. Reference material consists of literature, client’s publications, internal
documents and websites. | searched information also from expert organisation’s
websites.

The methods used are case study and survey material used perception, question-
naire and the personal theme of the interview. | attended the procurement trainings
in Nakkila and Kankaanp&4 and made notes. The survey material was collected in
June-August of 2013 and in February of 2014. The target audience was municipal
procurement’s representative. The personal interview was performed for chairman
local society’s Entrepreneur in Nakkila and the surveys were sent for chairman
local society’s Entrepreneurs to Kankaanpééd and Pori. With the help of survey
and interviews local entrepreneurs and local current cooperation was surveyed and
ideas for developing cooperation of small public procurement was searched.

With the help of thesis Satakunta’s ten municipal’s current situation in small pub-
lic procurement with local entrepreneurs and municipals cooperation has been
surveyed. Furthermore in the results development ideas and problems related to
developing cooperation raised up. The most important areas of development were
to diversification and developing Satakanta’s- Satakannan business directory,
adding electrical communication channel ”pikku Hilma” in municipals websites
and developing Hankinta-asiamiespalvelu in Satakunta and networking between
municipals and entrepreneurs.
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1 JOHDANTO

Tamaén tyon toimeksiantaja on Satakunnan Yrittdjat. Satakunnan Yrittajat on yksi
Suomen Yritt4jat ry:n 21 aluejarjestosta toimialueena koko Satakunnan maakunta.
Satakunnan Yrittdjat pyrkii parantamaan yrittdjien asemaa ja yrittdmisen edelly-
tyksid omalla alueellaan. Ty0n ensisijaisena tavoitteena on esittdd kehittamiside-
oita kuntien ja yrittajien pienhankintayhteistyon kehittdmiseen ja miettia ratkaisu-

ja mahdollisiin ongelmakohtiin.

Pienhankinnat mahdollistavat pienempienkin yritysten tarjouskilpailuun mukaan-
tulon, jos ostoja ei tehd& liian suurina kokonaisuuksina. Tavara- ja palveluostot
vaativat erilaista osaamista. Palveluhankinnoissa on tavaraostojakin tarkedmpaa,
ettd laadulle annetaan riittavasti painoarvoa tarjousten valintakriteerind. Kun laa-
tukriteerejé asetetaan, on mietittdva etuja, joita tavaroiden ja palveluluiden hank-
kiminen laheltd tarjoaa. Pyrkimyksena pitdisi olla kokonaistaloudellisesti edulli-
simmat hankinnat (Suomen Yrittdjat ry:n www-sivut 2012).

Tarkoitus on paneutua erityisesti informaatioteknologian merkitykseen yhdistavé-
na tekijand yrittajien ja kuntien hankintojen vélill4. Tavoitteena on loytaa tekijoi-
t4, jotka edesauttavat yrittdjien ja kuntien yhteistyotd ja helpottavat erityisesti

pienten ja pk-yritysten mahdollisuuksia paastd mukaan kunnan hankintoihin.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT, TAVOITE JA
RAJAUKSET

2.1 Toimeksiantaja

Satakunnan Yrittdjien tavoitteena on menestyvien yrittdjien ja yritysten maaran
kasvattaminen ja yrittdjien sosiaalisen ja taloudellisen aseman kohentuminen. Sa-
takunnan Yrittdjien toimitusjohtajana toimii Markku Kivinen. Jasenid yhdistyk-
sessd on talla hetkelld yli 5000 ja jadsenméarakehitys on ollut positiivinen. Ke-
vaalla 2012 tehdyn jarjestotutkimuksen mukaan tarkein syy kuulua yrittajajarjes-
toon on yrittdjien edunvalvonta. Seuraavaksi tarkeimmiksi syiksi nousevat yritta-
jajarjeston tarjoamat neuvontapalvelut, yrittdjdaate ja halu kuulua muiden yrittaji-

en kanssa samaan joukkoon. (Satakunnan Yrittajien www-sivut 2012.)

Jasenyrittaja saa yhdistykseltd monipuolisia palveluita: maksutonta neuvontapal-
velua lakiasioissa, vero- ja tili- ja tydsuhdeasioissa. Yhdistyksen tiloissa toimii
sukupolven- ja omistajanvaihdoskoordinaattori, joka opastaa yrittdjaa yrityksen
myynnissé ja ostamisessa, sukupolvenvaihdoksessa ja yritystoiminnan alasajossa.
Neuvontapalvelu toteutetaan yhteistydssa maakunnan elinkeinotoimijoiden kanssa
ja neuvonta on asiakkaalle maksutonta. Satakunnan Yrittajat yllapitad myos Sata-
kunnan Yritysporssi-portaalia, jarjestdd yrittdjdkoulutusta ja tarjoaa viestintapal-
veluja. (Satakunnan Yrittajien www-sivut 2012.)

Yrittajajarjestd haluaa korostaa Kari Annalan mukaan Suomen taitohankinnasta
erityisesti pienhankintojen merkitysté julkisissa hankinnoissa, koska hankintalain
mukaisten hankintojen tiukka saately on luonut ilmapiirin, jossa ei uskalleta tehda
juuri mitéan tarkoituksenmukaista, vaan pysytaan tiukasti lainsdéddannén ohjeissa,
koska pelatdan valituksia. Lainsddddnnolld on keskeinen merkitys, mutta “maa-
laisjarked” voi kéyttdd. Pienhankintoja tehddin ainakin kaksi kolmasosaa kaikista

hankinnoista. Niitd tehdaéan kaikissa toimialoilla ja kaikissa hankinnoissa.



Suomen Taitohankinta Oy on porilainen perheyhtid, jonka yrittdjané ja toimitus-
johtajana toimii Kari Annala. Yritys panostaa hankintapalvelujen ohella julkisen
sektorin ja liikkeenjohdonpalvelujen asiantuntijuuteen (Suomen taitohankinta

Oy:n www-sivut 2014.)

Kun suunnitellaan pienhankintoja ja tehddan hankintayksikéiden hankintaohjeita,
on varmistettava hankintojen avoimuus, tarjoajien tasapuolinen ja syrjiméaton koh-
telu, markkinoiden toimiminen, tehokkuus ostotoiminnassa seké& hyvan hallinnon
periaatteet (Suomen Kuntaliiton www-sivut 2012). Satakunnan Yrittdjien teetta-
man jérjestotyytyvaisyystutkimuksen 2012 tuloksissa kolme tarkeinté painopistet-
ta olivat: jasenyritysten kuunteleminen edunvalvonnassa, edunvalvonnan néky-
vyys ja vaikuttaminen kuntiin pdin yrittdjien asioissa (Satakunnan Yrittdjien

www-sivut 2013).

Satakunnan Yrittgjat nosti 2013 vuoden painopisteeksi myds pienten yritysten
osallistumismahdollisuuksien parantamisen julkisissa hankinnoissa. Hankintakou-
lutusta jarjestettiin paikallisyhdistyskohtaisesti sek& yrittajille ettd kuntien henki-

I0stolle. (Satakunnan Yrittdjien www-sivut 2013.)

2.2  Kehittamishankkeen lahtokohdat

Yrittajajarjeston tavoitteena on, ettd pienhankinnoissa pystyttéisiin joustavammin
ottamaan mukaan tarjouskilpailuun myos paikallisia, pienia yrittajia. Kuntalaisille
on tarke&a sailyttdd omassa kunnassa hyvét lahipalvelut. Mikali kunta ottaa han-
kinnoissaan huomioon myds omat paikalliset yrittajat, yrittajilla on mahdollisuus

parantaa puolestaan omaa palveluaan ja laajentaa kenties tuotevalikoimaansa.

Paikallisten yritysten pitaisi yrittdjajarjeston mielestd tuoda tuotteitaan enemman
kunnan hankintatoimen tietoon ja toisaalta kunnan hankintatoimen pitéisi kiinnit-
tdd huomiota enemman paikallisten yritysten tarjontaan. Yrittdjien oma aktiivi-
suus on tarkedd, mutta myos kunnan hankintatoimen henkildston pitdisi ajatella

hankintoja enemmén kokonaisuuden kannalta, ei ainoastaan esimerkiksi hinnan



kannalta. Mikali kunnan tahtotila on jatkossakin hoitaa pienhankintoja paikallisten
yrittdjien monipuolisuus ja merkitys sekd kunnan elinvoimaisuus huomioiden, sii-
td hyotyvat kumpikin osapuoli. Hyva yhteisty0 sadstaa tyoajassa, logistiikassa,

toimitusvarmuudessa ja nopeudessa.

Jos pienhankinnat toteutetaan lahialueelta, ne vaikuttavat elinkeinoelaman moni-
puolistumiseen, alueen yritysten hyddyntdmiseen, toimitusten nopeutumiseen
ja toimitusvirheiden véhenemiseen. Myos palvelusetelien kéyttda osana pienhan-
kintoja tulisi kehittadd, ja ostotoimintaa tulisi tehostaa. (Suomen Taitohankinnan

www-sivut 2012.)

Mikali kuntien ja paikallisten yrittajien yhteisty6td saadaan pienhankintojen paris-
sa parannettua, toiminta voi entisestddn kehitty4 ja laajentua. Myonteinen yh-
teisty0 pienhankinnoissa voi kehittyé niinkin, ettd hankintalain mukaisia hankinto-

ja voidaan toteuttaa muun muassa yleisesti hankintojen kokoa pienentéen.

Informaatioteknologialla on merkittdva rooli kuntien hankintatoimen ja yrittajien
yhdistdmisessa. Julkisille hankinnoille on olemassa ty6- ja elinkeinoministe-

rion yllapitdma Hilma-sivusto (www.hankintailmoitukset.fi), jossa hankintayksi-

kot ilmoittavat julkisista hankinnoistaan. (Tyo- ja Elinkeinoministerion yllapitama
www-sivusto 2013.) Hilma-sivustolle ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa pienhankin-
toja ja siksi onkin tarkedd, ettd myds pienhankinnoille on olemassa oma sivusto.
Kuntien hankintakoulutuksissa tuli usein esille ”Pikku-hilman” rakentaminen
kunnan verkkosivuille seka Satakanta -Satakunnan yrityshakemiston kaytto ja

mahdollinen kehittdminen.

Kansallinen ilmoitusvelvollisuus koskee vain kansallisten ja EU-arvon ylittavia
hankintoja. Kansallisten kynnysarvojen alle jaaviin hankintoihin ei sovelleta han-
kintalakia, joten naiden ns. pienhankintojen ilmoittaminen HILMAssa jaa hankin-
tayksikon harkintaan. (Ty0- ja Elinkeinoministerion yllapitdma www-sivusto
2013.) Osa kunnista ilmoittaa pienhankinnoista omilla kuntasivuillaan. Satakanta-
palvelu on verkossa oleva ilmainen yritysopas, joita kunnat kayttavat etsiessaan

palveluntarjoajaa. Yrittajan on tarkeé pitaa tiedot kunnossa, jotta yhteystiedot ovat


http://www.hankintailmoitukset.fi/

oikein. Informaatioteknologian kehittyminen mahdollistaa entista paremman yh-

teydenpidon.

2.3 Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on esittdd ideoita kuntien ja yrittdjien pienhankintayh-
teistyon kehittdmiseen ja miettia ratkaisuja mahdollisiin ongelmakonhtiin. Tutkin
kymmenen kunnan ja kaupungin hankintakoulutuksista saadut muistiot. Paikka-
kunnat ovat Nakkila, Siikainen, Karvia, Merikarvia, Jamijarvi, Kankaanpaa, Huit-
tinen, Eura, Kokeméki ja Pori. Teen vertailua Nakkilan, Kankaanpaan ja Porin

tuloksista ja pyrin 16ytam&an mahdolliset eroavaisuudet.

Opinnaytetytssa perehdytddn kunnan pienhankintoihin ja selvitén, kuinka kuntien
ja paikallisten yrittdjien yhteistyotd voidaan kehittdd. Hankintaohjeiden lisaksi
kuntien hankintavaltuudet pienhankinnoissa on keskeinen asia ja myos tiedon-

kulkua kuntien ja yrittajien vélilla pitéisi kehittd4 edelleen. Pienhankinnoissa on
paljon mahdollisuuksia, mikali niitd otetaan kayttdon kunnissa. Kunnilla on oma
paatdsvaltaa hankintalain noudattamiseen ja hankintalakia muutenkin pyritaan

saamaan joustavammaksi kéyttad kunnissa.

Tarke&a on kuntien ja paikallisten yritysten yhteisty0 ja sen parantaminen, yritta-
jien oma panostus markkinointiin ja omien toimien kehittdminen, pienten yritys-
ten mahdollisuus paastd mukaan tarjouskilpailuun, hankintakoulutuksen jarjesta
misté kunnille/yrityksille. Tarked& on myos yll&pitdd kunnan omat elinkeinopalve-

lut, hyodyntamalla paikallisten yrittajien palveluja.

Toimeksiantajalla on tarkeéa rooli tutkimuksessa, koska se on kehittdméssa yhteis-
ty6té jarjestamélld hankintakoulutuksia, joissa pyritddn nostamaan esiin ongelma-
kohtia ja ratkaisumalleja yhteistyon edistamiseksi. Ensimmadiset hankinta-
koulutukset jarjestettiin vuoden 2012 loppupuolella ja toukokuun 2013 loppuun
mennessé tilaisuuksia on jarjestetty kymmenesséa eri kunnassa ja kaupungissa.

Koulutukset jatkuvat edelleen kevaalla 2014.
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Uskon, ettd kehitystarpeet ovat melko samanlaisia eri kokoluokan kunnissa. Saat-
taa kuitenkin olla eroja siind, kuinka mahdolliset kehitysideat tulevat kaytantoon

kunnissa ja miten pienet yrittdjat otetaan mukaan kuntien tarjouskilpailuissa.

3 KUNTIEN HANKINTAMENETTELYT

3.1 Kuntien hankinnoista yleisesti

Kuntien menoista ostojen osuus (mukaan lukien investoinnit, alihankinnat, mate-
riaalit) on noin 40 prosenttia. Alihankintojen ja muiden hankintojen merkitys
kunnan alueen sisalla on hyva huomioida, koska kunta edustaa monissa kunnissa
merkittdvad osaa alueen bruttokansantuotteesta. Tdma tulee konkreettisesti esiin
kuntalaisen ty6llistamisen nakokulmasta, jolloin oman alueen toimittajien lain
puitteissa tapahtuva suosiminen tietyissa tilanteissa saattaa suojella kunnan alueen
tyopaikkojen séilymisté. (Lauslahti 2003, 283.)

Kuntien valitessa toimittajia tarjouspyyntdjen perusteella kannattaa ottaa huomi-
oon, ettd paikallisen tai muualla alueella toimivan yrityksen tarjouksessa kayte-
td&n mahdollisimman paljon paikallista tydvoimaa, jolloin palkoista saatavien
verotulojen avulla saadaan uutta rahoituspohjaa ostettavalla palvelulle (Lauslahti
2003, 283). Kunnan hankintojen onnistuminen nakyy myos kuntalaisen palvelu
tasona ja hanen lompakossaan. Jotta ostotoiminta onnistuu, se vaatii asiantunte-
musta ja ostamiskohteen erityisalueen tuntemusta. Lisaksi pitdé olla tarkka tieto
siit4, mitd halutaan ostaa seka hyviéd hankintaohjeita kunnalta. Taman lisaksi n&-
kemys tulevaisuudesta ja sen tuomista vaatimuksista auttaa valintojen teossa.
(Lauslahti 2003, 283.)

Kuntien hankinnat voidaan tehda rajoitettuina tai avoimina hankintoina. Ne voi-
daan lisdksi tehda neuvotteluhankintoina tai suorina hankintoina. Avoimessa ja
rajoitetussa hankinnassa paétds tehdaan saatujen tarjousten perusteella. Avoimes-

sa hankintamenettelyssd kaikki halukkaat toimittajat voivat l&hettdd tarjouk-
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sia. Rajoitetussa hankinnassa kunta valitsee haluamansa toimittajaehdokkaat.
(Lauslahti 2003, 284.)

Neuvotteluhankinta eroaa edelld mainituista siltd osin, ettd tarjouksiin liittyvat
neuvottelut. Suoraa hankintaa voidaan kayttd4, kun hankinnasta on tehty yleisso-
pimus, tavaraa tai palvelua ei saa muualta, hankittava maara on pieni, tilanne on
kiireinen jne. Valintaperusteena kannattaa kayttaa edullisinta ja taloudellista muo-
toa. (Lauslahti 2003, 284-285.)

Ohjaavina periaatteina hankinnoissa voidaan pitdd mm. tarkoituksenmukaisuutta,
taloudellisuutta ja ymparistovaikutuksia. Paremman taloudellisen lopputuloksen
saamiseksi voidaan yhtena keinona kayttad yhteishankinnan avulla muiden kunti-
en kanssa. (Lauslahti 2003, 285.)

3.2 Julkisten hankintojen keskeiset periaatteet

Julkisten hankintojen kilpailuttamisvelvoitteella pyritddn parantamaan eurooppa-
laisten yritysten Kilpailukykyad avaamalla yrityksille mahdollisuuksia tarjota
palveluitaan ja tuotteitaan julkiselle sektorille avoimen ja tasapuolisen kilpailut-
tamisen kautta (Eskola & Ruohoniemi 2011, 21).

Hankintalainsd&ddannon tarkoituksena on velvoittaa julkiset viranomaiset ja muut
hankintayksikét Kilpailuttamaan hankintansa. Hankintalainsaddannoén paéatarkoi-
tuksena on taata ensinnékin avoimuuden ja syrjimattdmyyden periaatteiden nou-
dattaminen julkisissa hankinnoissa. Toisena tarkedna paatarkoituksena on lisat4
kilpailua ja parantaa yritysten Kkilpailukykyda markkinoilla. Samalla s&ade-
tdén hankintojen kilpailuttamisessa noudettavista periaatteista. (Eskola & Ruoho-
niemi 2011, 21.) Hankintalainsaddannon kannalta keskeisin periaate on Euroopan
yhteison perustamissopimuksen 12 artiklan syrjintakielto. Syrjinté kasittaa laajasti
kaikenlaisen syrjinnan. Yhteison oikeuskaytdnnossa syrjintakiellosta, tavaroiden
ja  palveluiden vapaasta liikkuvuudesta sekd  sijoittautumisvapauden
periaatteista on johdettu myds muita periaatteita, kuten avoimuus, tasapuolinen
kohtelu seka suhteellisuus. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 21-22.)
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Julkisen sektorin yksikét ovat velvollisia kayttdmaan hankinnoissaan hyvaksi
olemassa olevat kilpailumahdollisuudet. Heidan on hyddynnettava markkinoilla jo
olevaa kilpailuja ja pyrittavé kilpailun kautta 16ytaméan hankintatarpeisiin hinta-

laatu-suhteeltaan parhaiten soveltuva ratkaisu. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 22.)

Hankintalainsaadannon paaperiaatteena on kaikkien hankintojen tehokas ja avoin
kilpailuttaminen seka tarjoajien tasapuolinen ja syrjiméton kohtelu. Tasapuolinen
ja syrjiméton kohtelu edellyttdd, ettd tarjoajia ja ehdokkaita kohdellaan tarjousme-
nettelyn kaikissa vaiheissa samalla tavalla. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 22.)

Avoimuusperiaate perustuu Euroopan yhteisdn perustamissopimusta koskevaan
oikeuskaytantoon ja yleisemmin hallinnon avoimuutta koskeviin vaatimuksiin.
Avoimuusperiaate edellyttdd esimerkiksi hankinnoista ilmoittamista julkisesti,
tiedottamista tarjouskilpailun ratkaisemisesta ja hankintaa koskevien asiakirjojen
julkisuutta. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 24.)

Suhteellisuusperiaatteen mukaan hankintamenettelylle asetettavat vaatimukset tu-
lee asettaa siten, ettd ne ovat oikeassa suhteessa tavoiteltavan paaméaéran kanssa.
Esimerkiksi siten tarjoajien kelpoisuusehtojen asettamisessa tulee ottaa huomioon
hankinnan luonne ja arvo. My0ds tarjouspyynndn sisaltoon tai tarjousmenettelyn
ehtoihin liittyvien vaatimusten tulee olla oikeassa suhteessa hankinnan laatuun
néhden. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 25.)

Hankintoja koskevia periaatteita tulee noudattaa kaikissa hankintamenettelyn vai-
heissa. Kéaytannossa yksittdisten ongelmatapausten ratkaisemisessa ovat keskei-
sessd asemassa nimenomaan julkisia hankintoja koskevat oikeusperiaatteet, joiden
avulla yksittaiset tulkintatilanteet ratkeavat. Vaikka hankintasddnnokset saattavat
vaikuttaa monimutkaisilta, auttaa ratkaisussa usein maalaisjarki. Nain pystytaan
arvioimaan muun muassa sitd, onko menettelyssa kohdeltu kaikkia tarjoajia tasa-
puolisesti, onko menettely ollut riittdvan avointa ja ovatko tarjousmenettelylle
asetetut velvoitteet olleet oikeassa suhteessa hankinnan kokoon ja laatuun. (Eskola
& Ruohoniemi 2011, 25.)

Hankintaprosessi voidaan jakaa esimerkiksi seuraavasti:
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¢ Kuntalaisen tai kunnan tarve ja sen tayttdmisen maarittely

e Tarjouspyyntévaihe

e Tarjousten késittely

e Hankintapdatoksen teko

e Hankintapaatoksesta tiedottaminen lain mukaisesti

e Tilaus- ja sopimusmenettely (kirjallinen sopimus toimittajan kanssa)
e Sopimuksen seuranta. (Lauslahti 2003, 285-286.)

Joskus on kannattavaa ostaa ulkopuolelta oman kapasiteetin sijaan. Esimerkiksi
taloudellisesti ei aina ole jarkevaa lahted kasvattamaan kapasiteettia, jos kysynté
on tilapdista tai se ei nouse riittavasti suhteessa palvelukykyyn. Liséksi ulkopuo-
lelta kannattaa ostaa, jos oma véestopohja ei ole riittdvd kapasiteettiin nahden.
Toisena vaihtoehtona on, ettd kunta voi tassakin tapauksessa paattaa tuottaa palve-
lua, mutta jakaakin siitd muodostuvan palvelutarjoajan naapurikunnan kanssa.
(Lauslahti 2003, 288.)

Kunnat hakevat entista laajemmin yhteistyota yksityisen sektorin kanssa. Syyt yh-
teistydhon l0ytynevat siitd, ettd kuntien tietyissa toiminnoissa on jatkuva tyovoi-
mapula ja palvelut ovat tehottomasti tuotettuja. Kunta on saattanut valita stra-
tegian, jossa keskitytd&dn yhd enemmaén palvelujen hallintaan tuottamisen sijaan.

Kuntien yhteistydmuotoja yritysten kanssa voivat olla:

e Kunta ostaa yrityksilt4 palveluita.
o Kunta ulkoistaa tietyn toimintansa yritykselta.
e Kunta perustaa yrityksen, yritysten, muun kunnan tai kuntayhtymén kans-

sa yhteistyoyrityksen palvelutuotantoa varten. (Lauslahti 2003, 298.)

Koska hankintalaki ei koske kansallisen kynnysarvon alittavia hankintoja, tarjo-
ajille ja hankkijoille on saattanut jossain méaéarin syntya harhakuva siitd, ettei pie-
nid hankintoja tarvitsisi lainkaan Kilpailuttaa. N&in ei kuitenkaan ole. Myos pien-

hankintoja koskevat perusperiaatteet tasapuolisesta kohtelusta ja kilpailusta.
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Pienhankinnat ovat k&ytdnnossa Kilpailutettava hankintayksikéiden omia ohjeita

noudattaen (Hankinnat.fi-sivusto 2012).

Hankintalaissa sadadellaan kilpailuttamismenettelyista ja toimintavelvoitteista, joi-
ta julkisten viranomaisten ja muiden lain soveltamisalaan kuuluvien hankintayksi-
kdiden on hankinnoissaan noudatettava. Velvoitteiden taustalla ovat Euroopan
yhteison perustamissopimuksen mukaiset periaatteet, joita ovat syrjimattémyys,
yhdenvertaisuus, avoimuus ja suhteellisuuden periaatteet (Hankinnat.fi-sivusto
2012).

3.3 Hankintastrategian ja hankintaohjeiden merkitys pienhankinnoissa

Kun suunnitellaan pienhankintoja ja tehddan hankintayksikéiden hankintaohjeita,
on varmistettava hankintojen avoimuus, tarjoajien tasapuolinen ja syrjimatén koh-
telu, markkinoiden toimiminen, tehokkuus ostotoiminnassa seka hyvéan hallinnon
periaatteet  (Hankinnat.fi-sivusto  2012).  Pienhankintoja  suunniteltaessa
pitdd ottaa huomioon markkinoiden hyédyntaminen, hankintamenettely ja proses-
si, hyva hallinto, EU-periaatteet sekd innovaatio. Kunnat voivat kannustaa
yrityksid kehittdmaan osaamistaan, uusia palvelua, tuotteita ja menettelytapoja
julkisten hankintojen kautta (Hankinnat.fi-sivusto 2012).

Kansallisten kynnysarvojen alittavien hankintojen onnistunut toteuttaminen vaatii
hyvaa hankintastrategiaa sekd sen mukaan tehokkaasti toimivaa hankintatointa.
Toimi pitéisi olla johdettu siten, ettd yksittdisia, pienid hankintoja tehddén
vain poikkeuksellisesti ja maarallisesti mahdollisimman véhan. Jokaisen hankin-
nan tekemiseen kuluu aina tyOpanosta ja aikaa. Toiminnan tehokkuuden pa-
rantamiseksi ja hankintatoimen taloudellisen tehokkuuden parantamiseksi toimi
tulee jarjestaa niin, ettd hankinnat paasaantoisesti tehdaan tarkoituksenmukaisina

kokonaisuuksina (Hankinnat.fi-sivusto 2012).
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3.3.1  Hankintaohjeiden kaytto

Hankinnat muodostavat kunnissa ja kuntayhtymissa merkittdvan kokonaisuuden,
jonka vuoksi riittdvan yhtendinen hankintamenettely ja oikein toteutettu kilpailut-
taminen ovat kunnallistalouden- ja kunnallisten palveluiden toteuttamiseksi tar-
keitd (Oksanen 2010, 8). Julkisten hankintojen vuotuinen arvo sekd unionin alu-
eella yleensd ettd Suomessa on noin 15 prosenttia bruttokansantuotteesta Euroo-

pan unionin tilastolahteiden mukaan (Oksanen 2010, 8).

Vaikka hankinnat ovat merkittavid, vain harvoissa kunnissa ja kuntayhtymissé on
ollut hankintatoimintaan erikoistunutta henkilokuntaa, joten hankintojen
edellyttdmat toimenpiteet on tehty usein muiden tehtévien rinnalla. Hankintalain-
sdadannon vuonna 2007 tapahtuneen kokonaisuudistuksen jélkeen monet kunnat
ovat tehostaneet hankintayhteistyotédén jarjesteleméalld uudelleen seudullisten yh-
teishankintayksikdiden toimintaa (Oksanen 2010, 8).

Yleisilla hankintaohjeilla jatketaan aikaisempaa hallinnollista toimintojen ohjaus-
perinnettd. Hankintaohjeeseen on koottu lakia tdydentévia ja selventévid hankin-
taprosessia ohjaavia kaytdnnon ohjeita hankintojen toteuttamiseksi. Ohjeeseen on
sisallytetty keskeisemmat késitteet ja periaatteet ja esitetty selkokielelld julkisten

hankintojen sd&nndsten periaatteita. (Oksanen 2010, 9.)

Hankintaohje on tarkoitettu sovellettavaksi kuntayhtymien ja kuntien sekd tarpeen
mukaan my6s hankintalain tarkoittamien muiden kunnallisten hankintayksikoiden
hankkeissa. Hankintaohjeiden merkitys korostuu erityisesti hankintalain yleisen
soveltamisalan ulkopuolelle jadvien pienten hankintojen toteuttamisessa. Ohjee-
seen sisaltyvat yleiset hankintaperiaatteet ovat sovellettavissa eri kokoisten han-
kintayksikoiden tarpeisiin, organisaatiosta tai toimintojen luonteeseen. (Oksanen
2010, 9.)
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Pienten hankintojen merkitysta on lisénnyt vuonna 2010 voimana tullut hankinta-
lain uudistus. Talléin kansallisten kynnysarvojen euromaarainen taso nousi paa-

osin kaksinkertaiseksi aikaisempiin arvoihin verrattuna. 1.6.2010 lahtien kansalli-

set kynnysarvot ovat tavara- ja palveluhankinnoissa 30 000 euroa, keskeisissa ter-
veydenhoito- ja sosiaalipalveluissa seké koulutus- ja tydvoimapalveluissa 100 000

euroa seka rakennusurakoissa 150 000 euroa. (Oksanen 2010, 9.)

Hankintaohjeessa kuvatut menettelytapojen periaatteet soveltuvat kayttoon seké
hankintalain tarkoittaman kansallisten kynnysarvon alittavissa etta ylittavissa

hankinnoissa. Mikali on kyse kynnysarvot ylittavistd hankinnoista, kilpailuttami-

seen liittyvat tarkemmat méaardykset 16ytyvat hankintalaista, jota on noudatettava
(Oksanen 2010, 9). Hankintaohjeella selkeytetdan ja pelkistetaan yksittaisten
hankintojen kilpailuttamista ja toteuttamista ohjeen sisaltdessa perusperiaatteet
kilpailun toteuttamiseksi. (Oksanen 2010, 9.) Nakkila on ottanut kaytt6on pien-
hankintaohjeistuksen seka oikaisuvaatimusohjeen verkkosivuilleen. Pienhankinta-
ohjeistuksessa kaydaan lapi hankintavaltuudet sekd, kilpailutuksen- ja hyvan han-

Kintatavan periaatteet.

3.3.2  Hankintastrategian merkitys

Hankintastrategia on pidemman aikavélin suunnitelma, jonka tarkoituksena on
antaa toiminnalle suuntaviivat ja ndin tukea kaytdnnon hankintatoimintaa. Kun
hankintastrategiaa laaditaan, tulee tarkeimmat sidosryhmaét sitouttaa mukaan stra-
tegian laadintaan. Strategian yhtend tavoitteena on viestia koko organisaatiolle
yrityksen tekemat linjaukset. Myos hankintastrategian julkaisemiseen pitéa kiin-
nittdd huomiota, jotta se tukee osaltaan henkildston sitouttamista hankinnan ta-
voitteisiin. Strategia pitad julkaista kirjallisena ja/ tai sdahkoisend dokumenttina,
jotta se on helposti jaettavissa. (Anttila, Jussila & Mikkola 2013, 11.)

Kun hankintastrategiaa luodaan, pitaa pohtia kuinka pitkélle aikavélille hankinta-
strategia luodaan ja miten yksityiskohtainen siitd tehd&&n. Hankintastrategias
sa pitdisi ottaa kantaa keskeisiin strategisiin valintoihin. (Anttila ym. 2013, 11.)

Kuntien  hankintastrategiaa  luotaessa on  tdrked&d ottaa  huomioon



17

paikallisten toimittajien hyodyntaminen sekd mitéd palveluita kunta tuottaa itse ja

mité ostetaan yksityisiltd palveluntuottajilta.

Suomen Yrittajien selvityksen mukaan erityisesti suurten kaupunkien hankinta-
k&ytannoissa on kehittamisen varaa. Hankintak&ytannot kaupungeissa on linjattu
ohjelmissa monipuolisesti ja sisalléllisesti hyvin, mutta erityisesti strategisten lin-
jausten ohjausvaikutus Kilpailuttamiseen ontuu. Erillinen hankintastrategia on vain
neljésosalla selvitetyistd kaupungeista. Hankintalakia pitéisi opetella kdyttaméaan
tyokaluna hyvélle kilpailuttamiselle. Pitdisi pyytd4 useampia tarjouksia, eika pie-
nid ja paikallisia toimijoita saisi rajata ulos tarjouspyyntta laadittaessa. (Suomen

Yrittajat ry:n www-sivut 2013.)

Tehokas hankinta edellyttdd panostusta osaamiseen ja riittdviin resursseihin.
Osaamista hankintatoimen kehittdmistilanteisiin kannattaa pyytdd myos ulkopuo-
lisilta asiantuntijoilta, mikali yrityksella itsellaan ei ole riittdvad kokemusta.

Jotta hankintojen merkitys voidaan tunnistaa ja kasvattaa hankintojen siséllg, pitaa
olla tietoinen volyymista ja rakenteesta. Mikali hankinta ndhd&an rutiininomaise-
na tukitoimintona, jdd kokonaisuus usein pois tarkastelusta ja huomio
Kiinnittyy ainoastaan hankintahintaan. Hankintahinta ei valttdmatta johda kustan-
nusten optimoinnin kannalta parhaimpaan lopputulokseen. Tastd syysté yrityksen
pitéisi huomata myos vélilliset kustannustekijat. (Suomen Osto- ja Logistiikkayh-

distyksen www-sivut 2014.)

4 INFORMAATIOTEKNOLOGIA YHDISTAA KUNNAT JA
YRITTAJAT

4.1 Kauntien verkkoviestintaa kehitetaén

Kunnan www-palveluiden kehittdminen edellyttda laaja-alaista strategiaa. Avoi-
messa verkossa tapahtuvan verkkoviestinnan liséksi strategiaan on syyta sisallyt-

taa palveluprosessien sahkoistaminen, sahkoiset asiointipalvelut, intranet,
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joka on tietokantapohjainen tietovarasto ja siséisen viestinnan valine, extranet eli
kayttooikeuksiltaan rajattu verkkopalvelu sekd sdhkoposti (Suomen Kuntaliitto
2001, 24.)

Kunnan verkkoviestinnan paadkohderyhma ovat kunnan asukkaat. Kuntalaispalve-
lun ohella hyvin toteutetut verkkosivut markkinoivat ja profiloivat kuntaa valta-
kunnallisesti seka tukevat kunnan elinkeinoeldmé&. Kunnan on tuettava ja helpo-
tettava kuntalaisten paasyé verkkoon ja kuntalaisille voidaan myos jarjestaa kayt-

tokoulutusta ja neuvontapalveluita (Suomen Kuntaliitto 2001, 24 - 25.)

Kunnat voivat luoda verkkoon palaute- ja kansalaiskanavia, keskustelufoorumeita
sekd toteuttaa mielipidekyselyitd. Verkkoon siirretyt palvelut ovat kuntalaisten
saavutettavissa 24 tuntia vuorokaudessa. Valimatkat eivét ole esteend verkkopal-
veluiden saavuttamiselle ja syrjaseudullakin asuvat tavoittavat internetin valityk-
sella kunnan palvelut yhté helposti kuin palvelujen &&rell& keskustassa asuvat kun-
talaiset. (Suomen Kuntaliitto 2001, 27.)

Sahkoinen asiointi uudistaa kunnan palveluprosesseja ja yhteistyomahdollisuuk-
sia. S&hkaisia palveluja kehitettdessé on oltava selked strategia, joka sopii yhteen
kunnan ja alueella muiden kehittdmistavoitteiden kanssa. Palveluja verkkoon siir-
rettdessa pitéé aina harkita, ettd saadaanko séhkdistdmisen avulla aikaan resurssi-
en séastoa tai paraneeko palvelu merkittavasti. Palveluja ei tule suunnitella pel-
kastaan internetin varaan. Pitdd varmistaa, ettd palvelut tavoittavat myds ne kun-
talaiset, joilla ei ole verkkoyhteyksia kaytettavissa tai jotka eivat halua niitd kayt-
td4. (Suomen Kuntaliitto 2001, 27.)

Kuntaliiton tiedotteen (16.12.2013) mukaan kunnat viestivét entista aktiivisemmin
verkossa Kuntaliiton joulukuussa 2013 tehdyn kyselyn mukaan. Kuntien viestin-
takyselyn tuloksissa nakyy suomalaisen kuntakentdn moninaisuus: suurissa kau-
pungeissa viestitddn paljon ja siihen panostetaan, kun taas pienemmissé kunnissa

viestintaa tehdaén ilman budjettia ja sivutoimisesti muiden téiden ohella.
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Kaikkiaan 97 prosenttia kyselyyn vastanneista piti kunnan omia verkkosivuja tar-
kedna tai erittdin tarkedna viestintdkanavana. Sosiaalista mediaa piti tarkeané vain
alle puolet vastanneista kunnista ja viidennes ei pitanyt sitd lainkaan térkedna.
Suurissa kaupungeissa tutkimuksen mukaan sosiaalinen media on ahkerassa kay-
tossa ja on luonteva uusi valine keskustelulle ja osallistumiselle. Kuntaliiton kyse-

lyyn vastasi 163 kunnan viestinnasta vastaava henkiléd. Suomessa on 320 kuntaa.

Kyselyyn vastanneet kuntaviestijat ovat huolissaan resurssien vahyydesta. Suurin
osa kunnista viestii ilman kokoaikaista palkattua viestintdammattilaista. Paatoimi-
sia viestintdhenkil6ita on kyselyn perusteella runsaalla 50 kunnalla. Tulevaisuu-
den haasteiksi viestinnédssa arvioitiin yleisimmin tiukka taloustilanne seka muut
tuva mediaympéristd. Tahan kuuluu nopeuden vaatimus, tiedotusvalineiden uu-
denlaiset toimintatavat sek& sosiaalinen media. (Kuntaliiton www-sivut 2013.)

Tamankin tutkimuksen mukaan kunnan viestivat entista aktiivisemmin verkossa ja
sitd pidetdan tarkeand. Tutkimuksessa kavi ilmi se, ettd suurimmissa kaupungeissa
viestiminen on aktiivisempaa kuin pienissa kunnissa. T&mé saattaa olla ongelma,

koska se ei ole tasapuolinen tilanne eri paikkakunnilla oleville yrittdjille.

Kuviossa 1 on esitetty, miten informaatioteknologia yhdistdd kuntia, yrittajia ja
Satakunnan Yrittgjid. Paikallisten yritt4jien roolia kunnan pienhankinnoista talla
hetkelld on vaikea saada tietoa, koska siitd ei ole olemassa tilastotietoja. Nakki-
lassa on talla hetkelld kaytossaan verkkosivuillaan pienhankinnoille oma linkki
’pikkuhilma-pienhankinnat”. Taman taakse kootaan Nakkilan kunnan pienhankin-
toihin liittyvdd materiaalia seké tarjouspyynnét. Tatd mallia on tarkoitus levittaa

my06s muihin kuntiin.



20

Informaatioteknologia
yhdistdvana tekijana

Kuntien Paikallisien yrittdjien
hankintamenettelyt rooli kunnan

pienhankinnoissa

Satakunnan Yrittajat

Kuvio 1. Informaatioteknologia yhdistavéana tekijana

Kuntaliiton tiedotteen (16.12.2013) mukaan kunnat viestivét entista aktiivisemmin
verkossa Kuntaliiton joulukuussa 2013 tehdyn kyselyn mukaan. Kuntien
viestintakyselyn tuloksissa nakyy suomalaisen kuntakentdan moninaisuus: suurissa
kaupungeissa viestitaan paljon ja siihen panostetaan, kun taas pienemmissa kun-

nissa viestintaa tehdaén ilman budjettia ja sivutoimisesti muiden tdiden ohella.

Kaikkiaan 97 prosenttia kyselyyn vastanneista piti kunnan omia verkkosivuja tar-
kedna tai erittdin tarkedna viestintdkanavana. Sosiaalista mediaa piti tarkeané vain
alle puolet vastanneista kunnista ja viidennes ei pitanyt sitd lainkaan térkeana.
Suurissa kaupungeissa tutkimuksen mukaan sosiaalinen media on ahkerassa kay-
tossa ja on luonteva uusi valine keskustelulle ja osallistumiselle. Kuntaliiton kyse-
lyyn vastasi 163 kunnan viestinnasta vastaavaa henkil6d. Suomessa on 320 kun-

faa.

Kyselyyn vastanneet kuntaviestijat ovat huolissaan resurssien vahyydesta. Suurin
osa kunnista viestii ilman kokoaikaista palkattua viestintdammattilaista. Paatoimi-
sia viestintdhenkil6itd on kyselyn perusteella runsaalla 50 kunnalla. Tulevaisuu-

den haasteiksi viestinndssa arvioitiin yleisimmin tiukka taloustilanne sekd muut-
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tuva mediaymparistd. Tahan kuuluu nopeuden vaatimus, tiedotusvélineiden uu-

denlaiset toimintatavat seké sosiaalinen media. (Kuntaliiton www-sivut 2013.)

Tamankin tutkimuksen mukaan kunnan viestivat entista aktiivisemmin verkossa ja
sitd pidetddn tarkednd. Tutkimuksessa kévi ilmi se, ettd suurimmissa kaupungeissa
viestiminen on aktiivisempaa kuin pienissa kunnissa. Tama saattaa olla ongelma,

koska se ei ole tasapuolinen tilanne eri paikkakunnilla oleville yrittgjille.

4.2  “Pikku-Hilman” merkitys tiedon vélittdjand kunnilta yrittajille

”Pikku-Hilma” on sahkdinen viestintdkanava, jonne kootaan kunnan pienhankin-
toihin liittyvdd materiaalia sek& tarjouspyynnét. Mukana on pienhankintaohje ja
oikaisuvaatimusohje. ”Pikku-Hilma” on kéytdssa talla hetkella Nakkilassa.

Tata samaa Kari Annalan kehittdmad mallia on esitetty ja esitelladn hankintakou-
lutuksissa kaikille kunnille. Tamén viestintdkanavan avulla kunnan viran
omaiset ja paikalliset yrittdjat 16ytdvat helposti tarvitsemansa materiaalin ja in-

formaation pienhankintoihin liittyen.

Oma mielipiteeni on, ettd “Pikku-Hilman” tapainen sahkdinen viestintdkanava
olisi hyva olla yhdenmukainen kaikissa kunnissa, mutta vaihtoehtona pitéisi olla
myo6s toisenlainen tiedottaminen. Kaikilla pienemmilld yrittdjilla ei ehkd ole
osaamista etsid tietoa verkosta tai he eivat halua kéyttaa verkkoa tiedon etsintaan.
Kunnan pitéisi esittdd tietoa pienhankinnoista myos esimerkiksi paikallislendissa

tai informoida hankinnoista yrittéjille paikallisyhdistysten kautta.

4.3 Satakanta -Satakunnan yrityshakemisto

Satakanta on maksuton yrityshakemisto Satakannassa toimiville yrityksille. Palve-
lu on tarkoitettu helpottamaan yritysten valista verkostoitumista. Liiketoimintansa
tueksi yrittdjat voivat etsid Satakannasta asiakkaita, yhteistyokumppaneita
sekd kontakteja liiketoimintansa tueksi. Palvelun tarjoavat satakuntalaiset kehitté-
jaorganisaatiot Prizztech Oy ja Pohjois-Satakunnan Kehittdmiskeskus Oy sek&
Rauman seudun kunnat: Eura, Eurajoki, Koylio, Rauma ja S&kyla. Yritys voi péi-
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Vittda tietojaan tai lisata yrityksen tiedot palveluun maksuttomasti. (Satakannan

www-sivut 2014.)

5 TUTKIMUKSEN LAHESTYMISTAPA JA KAYTETYT
TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Tutkimuksen ldhestymistapa

Tapaustutkimuksessa halutaan perehtyé syvallisesti kohteisiin ja tehtdvana on rat-
kaista siell& ilmennyt ongelma tai tuottaa tutkimuksen keinoin kehittdmisehdotuk-
sia (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 37 - 38). Puhtaassa tapaustutkimuksessa
el vield viedd muutosta eteenpdin kaytdnnossa tai kehitetd mitd&n konkreettista.
Sen avulla luodaan ratkaisuehdotus tai kehittdmisideoita havaittuun ongelmaan.
(Ojasalo ym. 2009, 38.)

Valitsin tutkimuksen ldhestymistavaksi tapaustutkimuksen, jossa kohteina olivat
kymmenen eri kokoluokan kuntaa: Nakkila, Siikainen, Karvia, Merikarvia, Jami-
jarvi, Kankaanpad, Huittinen, Eura, Kokemaéki ja Pori. Naistd Nakkilan, Kankaan-
paan ja Porin kesken tein vertailuja muistioiden tuloksista ja otin esille myds haas-

tatteluiden ja kyselylomakkeiden tulokset.

Tapauksen voi muodostaa koko yritys, henkildsto-, tuote- tai asiakasryhma, jérjes-
telma tai esimerkiksi prosessi. (Ojasalo ym. 2009, 38). Tapaustutkimuksessa tut-
kimuksen kohteita on vahan, usein vain yksi. Tapaustutkimus voi myds kohdistua
useampaan kuin yhteen tapaukseen. Oleellista on, ettd kohde ymmarre-
taan tiettyna kokonaisuutena, tapauksena. Tutkimuksen kohde valitaan tyéelaman
kehittdmistyossé aina kehittamistydlle asetettujen tavoitteiden ohjaamana ja kay-
tdnnon tarpeen mukaan. (Ojasalo ym. 2009, 53.) Tapaustutkimus on mahdollista
toteuttaa myos kahden tai useamman tapauksen vertailuna. Vertailua voi
daan kayttdd melkein kaikessa tutkimuksessa ja kehittamisessd, jossa itse kohde

voidaan rajata. (Ojasalo ym. 2009, 53.)
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Tapaustutkimuksessa ongelmallinen kysymys liittyy tapausten yleistettavyyteen.
Yleisesti ottaen tapaus ei ole yleistettdvissa, mutta se voidaan ymmartaa ndin ollen
pienend askeleena kohti yleistdmistéd. Se ei saa kuitenkaan olla itsetarkoitus. (Met-
sdmuuronen 2008, 18.) Tapaustutkimuksen luonteeseen kuuluu, ettd tutkittavasta
tapauksesta pyritddn kokoamaan monipuolisesti ja monella eri tavalla tietoja. Ta-
voitteena on ymmartaa ilmiota entista syvallisemmin. (Syrjéala, Ahonen, Syrjalai-
nen & Saari 1994, 11-12.)

Tapaustutkimus sopi tyoni lahestymistavaksi, koska tydssd ei vield varsinaisesti
viedd muutosta eteenpdin, vaan sen avulla annetaan ratkaisuehdotuksia ja ke-
hittdmisehdotuksia havaittuihin ongelmiin. Tapaustutkimukselle on ominaista
monipuolisuus ja joustavuus. Tutkimuksessa empiria ja teoria ovat parhaimmil-

laan uutta luovassa vuoropuhelussa keskenaén.

5.2 Kaytetyt tiedonhankintamenetelmat ja aineiston analyysi

Tapaustutkimuksessa kaytetd&dn usein monia eri tiedonhankintamenetelmié. Ei ole
olemassa mitéén erityistd, tapaustutkimuksen omaa analyysimenetelmaa (Aaltola
& Valli 2007,194). Tapaustutkimuksen tyypillinen piirre on, ettd monenlaisia me-
netelmid kayttdmalla saadaan monipuolinen, syvallinen ja kokonaisvaltainen kuva
tutkittavasta tapauksesta. Usein tapaustutkimus liitetdan erityisesti laadulliseen
tutkimukseen, mutta siind on mahdollista hyddyntdd myods maarallisia menetel-
mid, esimerkiksi kyselyja. Aineistot keratddn yleensé luonnollisissa tilanteissa,
esimerkiksi havainnoimalla tai analysoimalla kirjallisia aineistoja. (Ojasalo ym.
2009, 55.) Tutkimuksessa pystyy kuvailemaan hyvinkin tarkkaan yhden tai muu-
taman tapauksen kuvan kayttamaélla useita erilaisia tutkimusmenetelmié. Tydssani

tapaukset ovat kolme eri kokoluokan kuntaa.

Tdassa tyossé kaytetaan tiedonkeruumenetelmind havainnointia, kyselyé ja haastat-

telua. Analyysimenetelména kéytetdan sisallonanalyysia.

havainnointi-> kyselyt=> haastattelu—> sisallonanalyysi

joulukuu 2012------=-=-mnmmmmmmmmmm oo —>helmikuu 2014
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5.2.1 Havainnointi

Havainnoinnissa on kyse siitd, ettd tutkija tarkkailee objektiivisesti tutkimuksen
kohdetta ja tekee havainnoinnin aikana muistiinpanoja tai kenttaraporttia. Ha-
vainnointi voidaan Metsdmuurosen (2008, ) mukaan jakaa neljaan eriasteiseen

osallistumiseen:

e havainnointi ilman varsinaista osallistumista,
¢ havainnoija osallistujana,
¢ osallistuja havainnoijana,

o taydellinen osallistuja.

Osallistuvaa havainnointia voidaan tehda niin, ettd tutkija on enemman tutkijan
roolissa tai ettd hdn on enemman toimijan roolissa. Useissa toimintatutkimuksissa
tutkija on osallistuvana havainnoijana. Todellisissa tarkkailutilanteissa tutki-
jan on vaikeaa olla taysin ulkopuolisena tarkkailtavassa tilanteessa. Tutkijalla on
oma moraalinen vastuu puuttua vaaryyksiin ja epakohtiin. (Metsamuuronen 2008,
43.)

Tavallista on ettd havaintojen tekeminen yhdistetddn osallistumiseen. Tama ei
luonnollisestikaan tarkoita sitd, etta tutkija osallistuu koko ajan taydella intensitee-
tilla tutkittavien eldmaén, vaan sitd ettd joissakin tilanteissa tutkija ainoastaan
tarkkailee ja joissakin osallistuu. Osallistuminen havainnoinnin apuvalineend tuo
aineistonkeraykseen myds muut aistit kuin naon ja kuulon. Se mahdollistaa myos
tunteiden hyddyntamisen joidenkin ilmididen tai asioiden tarkastelussa. (Aaltola
& Valli 2010, 161.)

Kun yhteisoon on péésty tutkijaksi havainnoimaan ja/tai osallistumaan on térkea-
t4, ettd tutkija antaa itselleen mahdollisuuden asettua noviisin rooliin, eikd pyri-
kaan esiintyméén asiantuntijana tai turhan innokkaasti tarjoudu esimerkiksi osal-
listujaksi. Tutkimuksen alkuvaiheissa, vaikka kysymyksessa olisi osallistuva tut-
kimuskin, on varmasti viisainta tyytyd pelkkiin havainnointeihin. Kun kokemus
yhteisosté ja sen jasenistd kasvaa, pikku hiljaa voi my6s siirtyd osallistumiseen.

Tavoitteena on tilanne, jossa tutkija pystyy luontevasti tekemé&én havaintoja ja
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osallistumaan ilman, ettd hanen lasndoloonsa kiinnitettdisiin suurempaa huomiota.
(Aaltola & Valli 2010, 163-164.)

Ainakin kahdenlaisia muistiinpanoja tarvitaan: yhtaalta varsinaiseen vuorovaiku-
tukseen keskittyvid, joissa kirjataan esimerkiksi osallistujat, mité he kertovat

tai tekevat, muiden reaktiot ja muu véliton informaatio, joka liittyy itse vuorovai-
kutustilanteeseen. On myos tarpeellista kirjata kontekstitietoja siitd, mihin kellon-
aikaan, missé tilanteessa vuorovaikutus tapahtui, sekd muita olosuhdetekijoitd,
jotka voivat vaikuttaa varsinaiseen vuorovaikutukseen. (Aaltola & Valli,
2007,165.)

Kaytin tutkimuksessani havainnointia osallistumalla muutamaan hankintatilaisuu-
teen. Tarke&d4 oli osallistua erityisesti Nakkilan, Kankaanpédén ja Porin hankinta-
koulutus tilaisuuksiin, mutta en valitettavasti paassyt osallistumaan Porin hankin-

takoulutukseen tyokiireiden vuoksi.

Ensimmaiseen hankintakoulutukseen osallistumiseni oli Nakkilassa joulukuussa
2012 ja toiseen osallistuin Kankaanpaassd maaliskuussa 2013. Sain muistiot
my0s Euran, Karvian, Merikarvian, Kokeméen, Siikaisten, Huittisten ja Jamijar-

ven hankintakoulutuksista Satakunnan Yrittajilta.

Istuin hankintakoulutuksissa yhdessa yrittajien ja kunnan viranomaisten kanssa
samassa tilassa ja pyrin osallistumaan kumpaankin tyOpajaan; tyopajal:seen, jossa
yrittdjat ja kunnan viranomaiset keskustelivat omaan ryhméansa koskevalta nako
kannalta pienhankinnoista ja niihin liittyvistd odotuksista, sekd tyOpaja 2:seen,
jossa molemmat tyéryhmat sekoitetaan keskendan niin, ettd ryhmissa on seka yrit-
t4)id ettd kunnan edustajia. Teht&van oli pohtia kunnan pienhankintaohjeistuksen
ja siihen liittyvien asioiden (ohjeet, kaytannot, valtuudet) kehittdmistoimenpiteité
sekd pohtia yrittdjien keinoja tulla paremmin huomioiduksi seké yhteistyon kehit-

tamista. Kirjoitin koulutuksissa muistiinpanot ylos ja seurasin kokousten tilanteita.

Ensimmaisessd hankintakoulutuksessa Nakkilassa kaikki oli uutta ja huomio kes-

kittyi paljon koulutuksen kulkuun ja puheenvuoroihin. Kankaanpaan hankintakou-
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lutuksessa tiesin jo enemman koulutuksen sisallosta ja pystyin tekemé&én enem-

maén havaintoja yleisesta ilmapiiristé ja ihmisten reaktioista eri tilanteissa.

Pyrin kummassakin hankintakoulutuksessa olemaan enemman taustalla ja tarkkai-
lin tilanteita tekemalld samalla muistiinpanoja. Oli hyvé, ettd kummassakin tilai-
suudessa lasnaoloni selitettiin, jotta ei esiintynyt kummastusta siitd, miksi Kirjoi-
tan ylés muistiinpanoja ja osallistuin mukaan tydpajoihin. Havainnointi oli mie-
lesténi helppoa sek& myos vaikeata. Oli myos vélilla vaikea olla neutraali omissa
mielipiteissd, koska tydpajoissa erityisesti asioista puhuttiin melko suoraan ja yrit-
tajien ja kunnan valilla saattoi olla kiivastakin keskustelua. Pyrin kuitenkin ole-

maan neutraali, enké ndyttanyt olevani kummankaan osapuolen kannalla selkeésti.

Havainnointi oli tarkedd koulutustilaisuuksissa, koska sen avulla kiinnitin huomi-
oita asioihin, joita ei pelkistd muistiinpanoista saanut. Esimerkiksi tilaisuuden il-
mapiirin ja mahdolliset epdkohdat ja ristiriidat aisti helpommin, kun Kiinnitti

huomioita eleisiin, tulkintaan, 4dnensévyyn ja olemukseen.

52.2 Kysely

Kehittdmistyossa kysely sopii hyvin esimerkiksi l&ht6tilanteen selvittdmiseen tai
loppuvaiheessa kehittdmistydssd saavutettujen tulosten arvioimiseen. Kyselyssé
kysytaan yleensa samoja asioita samalla tavalla isolta joukolta. Kysely voidaan
tehd& séhkaisella tai paperisella lomakkeella tai esimerkiksi puhelimitse. (Ojasalo
ym. 2009,41.)

Kyselyn suunnittelussa on aluksi hyvin tarkkaan suunniteltava, mité tietoa tarvi-
taan. Myos kyselyn analysointi on suunniteltava hyvin ennen kyselyn toteuttamis-

ta. Kysymysten pit&é olla selkeité ja helposti vastattavissa. (Ojasalo ym.2009,41.)

Kysymykset lomakkeella voivat olla joko strukturoituja eli maaramuotoisia vasta-

usvaihtoehtokysymyksid tai avoimia kysymyksid. Avoimia kysymyksid kayte-
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tdan seka strukturoidun haastattelun lisékysymyksina etta erilaisissa vapaamuotoi-

sissa syvéhaastatteluissa. (Rope & Vahvaselké 1994, 72 — 73.)

Lahetin sdhkopostitse kyselylomakkeet (Liite 1) Nakkilan, Kankaanpédén ja Porin
kaupungin johtajille, jotka jakoivat ne edelleen hankinnasta vastaaville henkilGille
hankintaosastoilla. Poriin lahetin kyselyt neljalle henkil6lle. Kyselylomakkeet oli
tarkoitus lahettdd hankintakoulutuksen jalkeen. Tarkoitus oli kuitenkin pitad kou-
lutuksen ja kyselyn valilla pieni tauko, koska haluttiin saada selville, suoritettu ja
mita on vield suorittamatta. Mikali en saanut vastauksia kahden viikon kuluessa,

laitoin muistutusviestia. Enimmilldan lahetin kolme muistutusviestia.

Nakkilasta sain yhden vastauksen, Kankaanpaasta en yhtaan ja Porista kaksi kap-
paletta. Mahdollisten vastaajien kokonaism&&rad on mahdoton sanoa, koska kun-
nanjohtajat lahettivat edelleen kyselyt asiasta tietaville. Lisaksi sain sdhkoposteja
takaisin pain, joissa ilmoitettiin, ettei ole oikea henkilé vastaamaan kyselyyn. Us-
kon, ettd potentiaalisten vastaajien maara on yhteensd maksimissaan kaksitoista
kappaletta. Nain ollen vastausprosentiksi tulisi 25%:a.

Paatin lahettdd kyselyt, koska niiden avulla saisin tietdd, ovatko koulutuksissa
esiin tulleet kehittdmisehdotukset tulleet k&ytdntdon ja/tai ovatko ne edelleen
suunnitelmissa. Lisaksi kyselyiden avulla sain vield uusia ideoita yhteistyon ke-
hittdmiseen ja lisdtietoa mahdollisista toimenpiteisté.

Tarkoitus oli kayttdd lomakkeissa padosin avoimia kysymyksid, koska pidan tar-
kednd, ettd kysymyksiin vastattaisiin mahdollisimman vapaasti ja monipuolisesti.
Halusin painottaa kyselyssé asioita, jotka liittyvat kunnan hankintatoimen ja pai-
kallisten yrittajien yhteistyon kehittdmiseen. Oli hyva saada myos selville tekijoi-
t4, jotka kunnan henkilostd kokee mahdollisesti haastavina yhteistyon kehittymi-

sen kannalta ja 16yt4& haasteisiin myos kehitysratkaisuja.

Kun sain vastauslomakkeet takaisin sahkopostitse, tulostin ne paperille ja otin

niistd esille mahdolliset ongelmakohdat ja asiat jotka kaipasivat muutosta. Kerasin
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ja kokosin vastaukset eri teemojen alle ja kasittelin vastaukset yhdessa muistioista
kerattyjen tulosten kanssa. Erittelin tulokset kunnan- ja kaupungin hankintatoimen

ja yrittajien kesken.

Ensimmaiset kyselylomakkeet kunnanjohtajalle/kaupunginjohtajille l&hetettiin

elokuun 2013 ja helmikuun 2014 aikana. Nakkilaan ja Kankaanpaahan kyselyt
ldhetettiin elokuussa 2013 ja Poriin helmikuussa 2014. Sain vastaukset kyselyihini
Nakkilasta syyskuussa 2013 ja Porista helmikuussa 2014. Lahetin kyselylomak-
keet myos Kankaanpéén ja Porin Yrittajien paikallisyhdistyksien puheenjohtajille
Markku Hamélaiselle ja Jari Taimelle. Himaélaiselle l&hetin lomakkeen kesakuus-
sa 2013 ja sain vastauksen samassa kuussa. Taimelle l&hetin lomakkeen helmi-

kuussa 2014 ja sain vastauksen samassa kuussa.

5.2.3 Haastattelu

Haastattelua on monenlaista ja ne voidaan jakaa strukturoituihin, puolistrukturoi-
tuihin, ja avoimiin haastatteluihin. Strukturoitu haastattelu on yleensa lomake-
haastattelu, jossa on valmiit kysymykset ja niiden esittdmisjarjestys on kaikille
vastaajille samat. Haastattelu on hyvé, jos haastateltavia on monia ja haastatelta-
vat edustavat melko yhtenéista ryhmad. (Metsamuuronen 2008, 40.)

Teemahaastattelussa haastattelijalla on mielessaan joukko asioita, teemoja, joista
han haluaa haastateltavan kanssa keskustella. Teemoja miettiessa on tarked muis-
taa tutkimusongelma, johon on hakemassa vastausta, silld juuri tutkimus
ongelma oikeuttaa erilaisten kysymysten esittdmisen ja sitoo kokonaisuuden yh-
teen. (Aaltola & Valli 2007, 35.)

Teemahaastattelu kertoo sen, ettd kaikkein oleellisinta on se, ettd yksityiskoh-
taisten kysymysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa.
Tama vapauttaa padosin haastattelun tutkijan ndkokulmasta ja tuo tutkittavan a&-
nen kuuluviin. IThmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamansa merkitykset
ovat keskeisia. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 48.)
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Tein teemahaastattelun Nakkilan Yrittajien paikallisyhdistysten puheenjohtajalle
Terja Wahlbergille heindkuussa 2013. Tein haastattelun, koska halusin tietdd ha-
neltd tarkempaa tietoa siitd, ovatko hankintakoulutuksessa esiin tulleet kehittdmis-
toimenpiteet pienhankintojen osalta toteutuneet tai ollaanko niité toteuttamassa
Nakkilassa. L&hinna painotin haastattelussa sitd, miten Nakkilan yrittdjat kokevat
roolinsa kunnan pienhankinnoissa ja miten he haluaisivat kehittda yhteistyotaan

kuntien kanssa ja erityisesti pienhankintojen parissa.

En nauhoittanut haastattelua, vaan kirjoitin vastaukset paperille. Kun sain vasta-
ukset, kerdsin haastateltavan kysymysten kohdalta oleellisimmat asiat ja kerésin
ne eri teemojen alle. Lisasin ndam& mukaan yhteenvetoon muistioista ja kyselylo-

makkeista saatavaan materiaaliin.

5.2.4  Siséllonanalyysi

Kéytin tyossani myos sisallonanalyysid. Sisallonanalyysissé aineistoa tarkastel-
laan, yhtalaisyyksia ja eroja etsien ja tiivistaen. Kirjoitin ylés muistiinpanoja Nak-
kilan ja K-p&an hankintakoulutuksissa ja tein havaintoja ymparill&ni. Erittelin t&s
t4 aineistosta olennaisimmat asiat erilleen. Kerasin pohdintojani ylos ja tein yh-
teenvedot aineistoista. Kun sain vastauslomakkeet takaisin sdhkopostitse, tulostin
ne paperille ja otin niista esille mahdolliset ongelmakohdat ja asiat jotka kaipasi-
vat muutosta. Kerésin ja kokosin vastaukset eri teemojen alle ja kasittelin vastauk-
set yhdessd muistioista keréttyjen tulosten kanssa. Erittelin tulokset kunnan- ja
kaupungin hankintatoimen ja yrittajien kesken. En nauhoittanut haastattelua, vaan
Kirjoitin vastaukset paperille. Kun sain vastaukset, kerdsin haastateltavan kysy-
mysten kohdalta oleellisimmat asiat ja kerdsin ne eri teemojen alle. Lisésin ndma
mukaan yhteenvetoon muistioista ja kyselylomakkeista saatavaan materiaaliin.
Tarkastelin valmiin tutkimusaineiston sisaltod ja tein analyyseja eroja ja yh-

tenevaisyyksia etsien helmikuussa 2014.

Sisallénanalyysi on diskurssianalyysin tapaan tekstianalyysia, jossa tarkastellaan

jo valmiiksi tekstimuotoisia tai sellaiseksi muutettuja aineistoja. Tutkittavat tekstit
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voivat olla melkein mitd vain: haastatteluja, kirjoja, péivakirjoja, puheita ja kes-
kusteluja. Siséllénanalyysin avulla halutaan muodostaan tutkittavasta ilmidsta ku-

vaus tiivistettynd. (Tuomi & Sarajarvi 2001, 105.)

Analyysin tehtdvand on jarjestdd, jasentdd ja tiivistda aineisto niin, ettd mitéén
olennaista ei jaa pois. Tutkija joutuu tekemé&an monia valintoja tyon edetessa joi-
hin ei ole yhta oikeaa ratkaisua. Analysointi on tutkijan omaa tulkintaa aineistosta.
Aineiston sisallonanalyysia voi helpottaa piirtamalla esimerkiksi kasitekartan.

(Menetelm&opetuksen tietovarannon www-sivut 2014.)

Taulukossa 1 esitetadn tyossa kaytetyt tutkimusmenetelmat ja aikataulut. Tutki-
musmenetelmat havainnointi, kysely, haastattelu ja siséllonanalyysi esitetdan tau-
lukossa, samoin my6s kohteet, tavoitteet ja aikataulut.
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Taulukko 1. Kaytettyjen tutkimusmenetelmien ja aineiston analyysin aikataulut

Havainnointi Kysely Haastattelu Siséllénanalyysi
Kohde Hankintakoulutukset Nakkilan, K-p&an ja Porin | NakkilanYritta- Analysoidaan  havain-
kaupunginhankinnasta  vast. | jat/pj.TerjaWahlberg noinnista, kyselylomak-
seka K-péaan Yrittajien keista, haastattelusta ja
pj.Markku  Hamaldinen ja muistioista saatu tutki-
Porin Yrittdjien pj. Jari Taimi musaineisto
Tavoite Havainnoinnilla halusin | Halusin saada tietoa kunnan | Halusin saada tietoa | Tavoitteena oli saada
saada tietoa hankinta- | hankinnasta vastaavilta siitd, | yrittdjilta siitd, kuinka | koko tutkimusaineistosta
koulutusten ilmapiiristd | kuinka hankintakoulutuksissa | hankintakoulutuksissa | esiin olennainen epé-
ja yrittajien ja kunnan | esilld olleet kehittdmisehdo- | esilla olleet kehittd- | olennaisesta ja etsia ai-
hankinnan yhteistydha- | tukset ovat edenneet seka | misehdotukset ovat | neistosta yhtenevaisyyk-
lukkuudesta ideoita yhteistydn kehittdmi- | edenneet, sekd ideoita | si& ja eroja
seen yrittdjien kanssa. yhteistyon kehittdmi-
Paikallisyhdistysten puheen- | seen kunnan kanssa
johtajilta halusin saada vas-
taavasti yrittdjan nékdkulman
esiin kyselylomakkeilla
Ajankohta joulukuu 2012 elokuu 2013-helmikuu 2014 | heindkuu 2013 helmikuu 2014

Nakkila
maaliskuu 2013
Kankaanpaa

(hankinnasta vast.)
kesakuu 2013
Markku Hamaldinen

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1

Nakkila

Hankintakoulutukset kunnille ja yrittgjille merkityksellisia

Hankintakoulutuksia jarjestettiin vuosien 2012- 2013 aikana kymmenisen kappa-

letta. Eniten materiaalia tyohoni olen saanut muistioista, jotka ovat Kirjoitettu

hankintakoulutuksissa. Muistiot olen saanut Satakunnan Yrittajiltd. Kerasin ai-

neistoa kymmenen kunnan osalta: Siikainen, Kokemaki, Eura, Huittinen, Meri-

karvia, Kankaanpaa, Karvia, Jamijarvi, Nakkila ja Pori.
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Osallistujat jaettiin kaikissa hankintakoulutuksissa kahteen tyGpajaan, kunta ja
yrittdjaedustajiin. Ensimmaéisessa tyopajassa ryhmien tehtdvand oli keskustella
oman ryhmansé nékokannalta pienhankinnoista ja niihin liittyvistd odotuksista.
Toisessa tydpajassa molemmat ryhmaét sekoitettiin keskendan niin, ettd ryhmissa
oli seka yrittajia ettd kaupungin edustajia. Tehtavana oli pohtia kunnan pienhan-
kintaohjeistuksen ja siihen liittyvien asioiden (ohjeet, kaytannot, valtuudet) kehit-
tdmistoimenpiteitd sekd pohtia yrittajien keinoja tulla paremmin huomioiduksi
seka yhteistyon kehittdminen.

Koulutustilaisuuksissa tein havaintoja ja siella tuli esille, ettd osa paikalla olevista
yrittdjista teki paljonkin yhteisty6td, mutta osalle yhteistyd kunnan kanssa oli tay-
sin uutta ja vierasta. Havaitsin my0s, ettd osa yrittajistd oli pettyneita siihen, ettei
paikallisia yrittajida huomioitu, eik& heihin ole otettu kontaktia kunnan taholta.
Saattaa olla, ettd kyseessa olivat aloittavat yrittajat, joiden olemassaolosta kunnan
hankinnasta vastaavat eivét vield tienneet. Toki varsinkin pienempien kuntien
kohdalla valitettavasti usein on kaytantona se, ettd tilataan sieltd misté aina on ti-

lattu. Tahan kaytantoon varmasti on hyvin vaikea puuttua.

6.2 Avoimuus, tavoitettavuus ja hankintaohjeet tarkeita kunnille ja yrittajille

Muistioista ilmeni, ett4d kunnat odottivat yrittdjiltd pienhankintojen osalta aktiivi-
suutta,  tavoitettavuutta,  hankintaosaamista, = avoimuutta,  joustavuutta,
hyvad ammattiosaamista sekd verkostoitumista. Yrittdjat odottivat kunnalta pien-
hankintojen osalta avoimuutta, tavoitettavuutta, tasapuolisuutta, kokonaistaloudel-
lista kokonaisndkemystd, verkostoitumista, informointia ja palvelualttiutta. Seka
kunnat ettd yrittdjat odottivat kunnanjohtajan hyvéksymia pienhankintaohjeita,
pienhankintaohjeistuksen selkeyttamistd, pisteytyksessa laadullisten Kkriteerien
merkitysta, avoimuutta, tiedonkulkua, tavoitettavuutta seka halua saada kuntayh-
tymd mukaan noudattamaan pienhankintaohjeistuksen merkitystd. S&hkoiseen
asiointiin liittyen esille tulivat Satakanta-palvelu-fi:n kdyton kehittiminen, Pik-
ku-Hilman” rakentaminen kunnan sivuille sekd tarjouslomapyyntomalli, joka 1&-

hetetd&n esim. sahkopostilla.
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”Kunnan ja yrittdjien tapaaminen ja kanssakayminen ovat tarkeitd, jotta vinkit ja
nakokulmat tulevat esille kummaltakin osapuolelta. Kunta ja monet yrittdjat ha-
luavat tietoa pienhankinnoista ja siksi koulutukset ovat térkeitd. Kaikissa kunnissa
kilpailua ei paljoa ole, mutta tarkeda on tehda pelisédnndt kunnan ja yritysten yh-

teistyotd vahvistaen.” (Satakunnan yrittdjien muistio, Siikainen, 4.6.2013.)

Pienilla kunnilla voi olla pelkoa lahted tarjoamaan palveluita kunnille byrokraat-
tisten velvollisuuksien ja vastuiden vuoksi. Euran yrittdjat toivoivat, ettd tilai-
suuden myota ennakkoluulot véhentyvat puolin ja toisin. (Satakunnan yrittdjien
muistio, Eura, 21.3.2013.)

Satakunnan Yrittgjat ovat suunnittelemassa huhtikuussa tai toukokuussa 2014 ky-
selya kaikille hankintakoulutuksiin osallistuneille kunnille ja yritt&jille. N&in halu-
taan tehdéd yhteenvetoa siitd, ovatko koulutukset olleet sitd, mitd he toivoivat ja
kuinka sovitut asiat ovat heilld edenneet. Mahdollisesti kuntiin tehdain Satakun-
nan Yrittdjien puolesta vield hankintakoulutus uudelleen.

Suurimmassa osassa satakuntalaisia kuntia on jo olemassa sdédnnollista yhteistyotéa
paikallisen yrittjayhdistyksen kanssa. On olemassa elinkeinotiimeja ja toimikun-
tia, joissa kasitella&n saannollisesti kunnan ja yrittajien valisid kehittdmisasioita ja
yritysvaikutusten arviointia. Muistioissakin mainitaan elinkeinotiimin seuraavan

pienhankintoihin liittyvien toimintojen kehittymista.

6.3 Verkostoituminen ja sdhkdisen asioinnin merkitys kunnan hankinnalle

Vastausten perusteella pienyritysten merkitys koettiin tarkeiksi ja paikallisia yri-
tyksid kéytetdan, jos se vaan on mahdollista. Yksittdisissd hankinnoissa ja pie-
nemmissa hankintakokonaisuuksissa pienet ja pk-yritykset ovat mieluisia kump-
paneita, sill&4 niiden toiminta on joustavaa ja osaamista on erikoisammateissa seké
myo0s laaja-alaisesti. Neuvottelut myds hoituvat katevasti ja kunta pyrkii kannus-

tamaan yrittdjid kehittimain omaa osaamistaan, uusia tuotteita ja palveluja. Esiin
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tulivat my0s pienhankintojen haasteet: tilaaminen, toimitusten vastaanotto ja las-
kujen kasittely ja niista aiheutuvat hallinnolliset tyota ovat suoraan verrannollisia
toimittajien maaraan. Lisaksi kuntaliitokset ja lisddntyvd yhteisty0 kasvattavat
hankintojen kokoa ja saatavuuden varmistaminen on ehdottoman tarke&a. Sit,
kuinka paljon esimerkiksi prosenteissa kaytetddn talla hetkelld paikallisten yritta-
jien palveluita, oli vaikeaa saada vastausta. Sité ei varmastikaan tieda kukaan tar-

kasti.

Sahkoisen asioinnin merkitysta pidettiin tdrkeané yhteydenpidon ja tiedottamisen
valineend. Sahkoinen asiointi mahdollistaa sen, etté tarjonta ja kysynta kohtaavat
samanaikaisesti ja ovat ndin kaikkien kiinnostuneiden nahtavilla samanaikaisesti
ja samansisiltoisind. Toisaalta, esim. ”Pikku-Hilmaa” pidettiin hieman kaksipiip-
puisena asiana. Epdiltiin, ettd se saattaisi kategorisoida yrityksid. Kaikki eivat
osaa ké&yttdad sitd ja toiset eivat halua. Se voisi myo6s rajoittaa Kilpailua,
jos ymparistokuntien yrittajat eivat sitd huomaa. Sahkoisté asiointia pitaa kehittaa,
mutta siitd pitaa tiedottaa ja kuitenkin jattdd mahdollisuus myds muuhun asiointi-
tapaan.

Paikallisyhdistyksen merkitystd yrittdjien ja kunnan hankinnan yhteistyon kehit-
tdmisessé pidettiin tarkednd, koska yhdistys tuo keskitetysti viestia kentalta ja
kentélle. Yhdistyksen merkitys on keskeinen myo6s palauttaan kanavoimisessa ja
hankintatoiminnan kehittdmisessa. ja tuottajan asema pitaa séilyttdd. Kovin hel-
posti odotetaan kunnalta yhteisty6aloitteita, mutta niita pitda saada myos yrittajil-

ta.

Hankintakoulutuksia pidettiin hyvin onnistuneina ja varmasti kaikille selventaving
ja eri ndkokulmia valaisevina. Koulutuksissa esille otetut kehittdmistoimenpiteet
toteutuvat virastokohtaisesti ja odotukset ovat erilaisia. Kehittdmistoimenpiteet
olivat jo pitkélti kdynnissa. Haasteita silti riittaa siind, ettd toivotut kehittdmistoi-

menpiteet saadaan vietya loppuun.

Paikallisten yrittajien ja kunnan hankinnan yhteistyon kehittdmisestd sain moni-

puolisia vastauksia. Yhteistapaamisia pidettiin jatkossakin tarkeind. Tapaamiset
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voisivat olla aina jonkun teeman mukaisia, jolloin osallistuja valmistelisivat ta-
paamisiin ja asiat etenisivat heti jo vahan syvemmélle. Kéytdisiin l&pi tarkeita
asioita osissa, eika yritettéisi kerralla korjata kaikki asioita. Tarked4 olisi unohtaa
luulot siité, ettei yhteistyotd haluta tehdd. Suoria kontakteja pidetdan tarkeing,
mutta yhteistyodssa jarjestelmien ohella. Toisaalta todettiin myds, ettei hankinta
varsinaisesti ole yhteistyotd. Ostaja tietdd mita tarvitsee ja sen perusteella tehdaan
tarjoukset. Yhteisty0 pitaé tapahtua ennen tarjouksien pyytamista. Voittaneen yri-
tyksen kanssa tulisi kdyda yrittdjan aloitteesta keskustelu, miten han esittaa inno-
vatiivisia ajatuksiaan toteuttavaksi Tassé vaiheessa toimitus voi siirtyd kump-

panuussopimukseksi, jos siihen on tarvetta.

6.4 Yrittdjien ehdotukset yhteistyon kehittdmiseen

Haastattelulomakkeista sain mielestani kattavat vastaukset ja myds ongelmakoh-
dat esitettiin lomakkeissa hyvin. Rivien vélista sai luettua paljon, vaikkei ongelma
kohtia suoraan kerrottu. Voi olla, ettd haastattelusta olisi saanut asioita enemman
esiin, mutta itse haastattelutilanteen jarjestaminen kavi ongelmalliseksi haastatel-

tavien ja haastattelijan aikataulujen ja etdisyyden vuoksi.

Yrittajat pitavat tarkednd yhteisia tapaamisia jatkossakin ja avoimuutta kunnalta
hankintojen julkaisemissa. Paikallisyhdistysten puheenjohtajilta tuli kovin erilais-
ta palautetta esimerkiksi tasapuolisuuteen liittyen. Puheenjohtajat korostivat yrit-
tdjan oman aktiivisuuden merkitystd, mutta toivoivat samalla, ettd kunnan hankin-

toja tekevat huomioisivat paremmin paikallisia yrittéjia.

6.5 Innovatiivisuus ja luovuus auttavat verkostoitumaan

Haastateltavilla oli kaikilla pitkd kokemus yrittajana olemisesta seké paikallisyh-
distyksen puheenjohtajana toimimisesta. Kunnan yhteistyon nykytilanteeseen sain
ristiriitaisia vastauksia. Toisaalta todettiin, ettd yhteisty6é on parantunut viime vuo-
sien aikana elinkeinotiimin ansioista, mutta toisaalta todettiin, ett4 se on nihke&é.
Elinkeinotiimit ovat seurannan kannalta erittain tarkeitd. Kunnan puolelta yleensé

niissa on kunnan johtoryhmé ja yrittdjien puolelta puheenjohtaja/ ja tai puheenjoh-
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tajat. Kokoonpanot vaihtelevat kunnittain. Pidettiin tdrkednd myos sité, ettd yritta-
jat yllapitavat yhteystietojaan ja kunta informoi asioista avoimesti. Kaikki yrittajat
eivat osaa tai halua kéyttdd séhkdoista asiointia, joten tiedottaminen pitaisi olla

myos heille kohdistettua.

Paikallisen yrittajan palveluja kéytetddn haastateltavien mielesta silloin, jos silla
on sellaiset tuotteet ja palvelut, joita kaupunki tarvitsee. Pitdd myds tehda oikea
ta myyntity6td kaupunkiin pdin. Massatuotteilla, esim. tietokoneilla ei valitetta-
vasti pieni yritys endd parjaa. Tuli my6s ilmi, ettd erityisesti pienemmilla paikka-
kunnilla hankinnat eivat aina valttdmatta mene tasapuolisesti, vaan helposti oste-
taan sieltd, mistd aina ennenkin. Uusien, aloittavien yrittdjien pitdé olla aktiivisia

ja tuoda tuotteitaan palveluitaan enemman esille.

Hankintakoulutusten merkitystd pidettiin tdrkeénd. Mikéli esim. “Pikku-Hilma”
lisaa byrokratiaa eiké tyotd kummallakaan puolen se on kannatettava ajatus. Séh-
koisestd asioinnista esiin tulivat Satakanta-fi-palvelun kéyttd ja “Pikku-
Hilma”. Ndiden kéytdstd on mainittu yrittdjille. Tosin, ”Pikku-Hilmaa” ei kiyteta
talla hetkelld kuin Nakkilassa, mutta on kehitteilld muuallakin. Yrittdjien ja kun-
nan hankintatoimen yhteistyon kehittdmiseen sain useita ideoita: erilaiset verkos-
toitumis- ja tutustumistilaisuudet osapuolten valilld, koska uudet ideat ja sen myo-
t4 uudet kaupat syntyvat aina ihmisten yhteistyostd, yrittdjien liittyminen paikal-

lisyhdistyksen jaseneksi sekéd ”Pikku-Hilman™ kehittdiminen.

Satakunnan Yrittdjissa kaavaillaan Kari Annalan mukaan talla hetkelld ”markki-
napaikkaa” sekd julkisyhteisoille etta yrityksille. Ostajan puolelta pitdisi olla ke-
vyt lomakepohja, josta ilmenisi ostajan tiedot, ostajan tarve ja tarjousaika. Yrityk-
sille pitdisi markkinoida tdma paikka, jossa he voisivat helposti tayttaa tiedot ja
ldhettdd sen ostajalle. Ostajalle vastaavasti lomakkeella annettavat tiedot olisivat
yksinkertaisesti verrattavia, jotta hankintapaatoksen voisi tehdd nopeasti ja tiedot-
taa asiasta voittaneelle yritykselle. Satakunnan Yrittajat on valmistelemassa taten
Suomen Yrittdjien kdynnistdméd “hankinta-asiamiestoimintaa”, jollainen on esi-
merkiksi Varsinais-Suomessa. Suomen Yrittdjien hankinta-asiamiesverkosto pal-
velee yrityksia ja hankintayksikoita julkisissa hankinnoissa. Palvelu edistaa pien-

yritysten osallistumista julkisiin hankintoihin, luo toimintamallit ja valineet, joi-
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den avulla pienyritykset voivat tarjota tuotteitaan ja palveluitaan julkiselle sekto-
rille verkostoitumalla muiden yrittdjien kanssa. Palvelun avulla hankintayksikot
voivat hyddyntda palvelun tarjoamaa markkinatietoa hankintojen suunnittelussa ja
valmistelussa sekd vastaanottaa parempia, laadukkaampia sek& kilpailukykyisia
tarjouksia entistd laajemmalta yritysjoukolta. Palvelu on kéytettavissa Internet-
osoitteessa http://www.hankintaasiamies.fi. (hankinta-asiamiehen www-sivut
2013.)

7 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Satakunnan yrittdjat haluaa yhdessa paikallisyhdistystensa kanssa varmistaa elin-
keinopalveluin ja tasokkaan saatavuuden myos jatkossa. Siksi he kartoittivat j&-
senyrittdjien mielipiteita elinkeinopalveluiden toimivuudesta eri kunnissa. Elin-
keinopalvelujen kyselyn tulosten mukaan yli puolet yrityksistd kayttdd kuntansa
jarjestamia elinkeinopalveluita. Eniten kayttoa oli alkavien yrittdjien neuvontapal-
veluissa. Palveluiden tasoon oltiin suhteellisen tyytyvaisia, mutta huonoimmat
arvosanat tulivat kuntien hankintamenettelyistd. Avoimissa vastauksissa useimmat
vastaukset koskivat hankintapalveluiden toimivuutta ja pienten seka keskisuurten

yritysten mahdollisuuksia tarjota palveluita.

Satakunnan Yrittdjien tekeman tutkimuksen mukaan huonoimmat arvosanat yrit-
t&jilta tulivat kuntien hankintamenettelyistd. Tdma on asia, joka tuli esille myos
hankintakoulutuksissa. Uskon, ettd jarjestetyt hankintakoulutukset ovat lisanneet
yrittdjien tietdmysta hankintamenettelyistd. Liséksi, jos menettelyt lisatadan selke-

asti kunnan verkkosivuille kaikkien nahtévéksi, se parantaa palvelun toimivuutta.

7.1 Edellytykset yhteistyon kehittdmiselle

Yritt4jilta vaaditaan aktiivisuutta, tavoitettavuutta, hankintaosaamista, avoimuutta,
joustavuutta, hyvdad ammattiosaamista sekd verkostoitumista. Nama ovat yleisia

yrittdjaltd vaadittavia ominaisuuksia, mutta enka yhteistyd kunnan hankintatoimen
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kanssa koetaan vieraammaksi. Paikallisyhdistyksilla on iso merkitys siind, kuinka
tietoa saadaan yrittdjilta eteenpdin ja toisinpdin. Yhteiset tilaisuudet ovat aina
plussaa, varsinkin kunnan hankintatoimen kanssa. Esimerkiksi paikallisyhdistyk-
sen jarjestamat koulutukset suoraan yrittdjille olisivat hyva asia. Esimerkiksi
markkinointi, sahkoinen asiointi ja verkostointi ovat tdman péivan avainasioita.
Toisaalta ei pidd unohtaa henkilokohtaista kanssakaymista nykyisessd kaupan-
kaynnissd. Loppujen lopuksi kaikista tarkeintd on yrittdjan oma aktiivisuus ja

osallistuminen.

Kunnilta vaaditaan nykyaan avoimuutta, verkostoitumista, tavoitettavuutta, tasa-
puolisuutta, tiedottamista, kokonaistaloudellista kokonaisnakemysta ja palvelualt-
tiutta. Tassakin yhteisié tilaisuuksia yrittdjien ja kunnan hankintatoimen kanssa
pitéd lisatd, lisata kunnan verkkosivuille tietoa hankintamenettelyisté ja linkki tar-
jouspyyntdlomakkeeseen. Olisi hyva, mikali kunnan verkkosivuilta 10ytyisivat

myo0s selkeésti yhteystiedot ja vastuuhenkildiden nimet tehtévittain.

Saannollinen tiedottaminen verkkosivuilla tuo liséa tasapuolisuutta, avoimuutta ja
verkostoitumista. Kunnalta odotetaan palvelualttiutta ja se onkin tarke&d, mutta
kun on kyse hankinnoista ja yrittdjien halusta saada omat tuotteet hankinnan lis-
toille, pitéd yrittdjan osoittaa ensin kiinnostusta asiaan. On kovin vaikeaa ottaa
yhteyttd yrittajaan, mikéali ei tiedetd palveluista/tuotteista tarkemmin tai jos yh-
teystiedot ovat vield péivittdamatta yritysrekisterissa. Hankintakoulutuksissa tuli
useasti esille, ettd paikalliset yrittdjat olivat nareisséén siitd, kun heidan tuotteitaan
ja osaamistaan ei ole huomioitu. Kun heiltd kysyttiin, ovatko he olleet yh-
teyksissa kuntaan aiemmin, niin eivét ole olleet. Yhteiset koulutukset edesautta-
vat avoimuutta, tiedonkulkua sekd pienhankintaohjeistuksen selkeyttdmisté.
Kaikki informaatio pitdisi 16ytyd kunnan verkkosivuilta, jotta tieto on kaikkien

saatavilla.

Informaatioteknologialla on tarkeé rooli yhdistdd Satakunnan Yrittdjat, kuntien
hankintamenettelyt ja paikalliset yritt4jat. Sahkoiseen asiointiin liittyvat tarkeim-
maét asiat olivat tutkimustulosten mukaan Satakanta-palvelu-fi:n kéyton kehitta-
minen, “Pikku-Hilman” rakentaminen kunnan sivuille seké tarjouslomapyynt0-

malli, joka lahetetddn esim. sahkopostilla. Lisdksi Satakunnan Yrittdjissa suunni-
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tellaan verkkoon yhteistd “markkinapaikkaa” ostajalle ja myyjédlle, jossa hankin-
tapaatos voidaan tehdd nopeasti ja helposti. Palvelu edistéa erityisesti pienyritys-

ten osallistumista julkisiin hankintoihin.

Kuvioon 2 on kerdatty asioita, jotka ovat edellytyksid kunnan hankinnan ja yritta-
jan yhteistyon kehittdmiselle pienhankintojen osalta. Kerasin eri laatikoihin tar-
keimmat kriteerit tutkimusaineiston pohjalta. Tutkimusaineistoon kuului muistioi-
den liséksi haastattelun ja kyselylomakkeiden tulokset. Tarkeimmaét kriteerit on
jaoteltu neljaan eri kohtaan: kunnan odotuksiin yrittdjilt4d pienhankintojen osalta,
yrittdjan odotuksiin pienhankintojen osalta, kunnan ja yrittdjan odotuksiin pien-

hankintaohjeistukseen liittyen seké informaatioteknologiaan yhdistavéana tekijana.

Naihin neljaén eri laatikkoon on tullut moneen samoja téarkeité kriteereitd, esimer-
kiksi avoimuus, aktiivisuus, verkostoituminen sekd séhkdisen asioinnin tarkeys.
Néihin kriteereihin pé&adyin, kun kerésin kaikista aineistoista ne seikat erikseen,
joista eniten mainittiin ja jotka pidettiin merkittdvimpina yhteisty6ta kehittavina
tekijoina.
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Kuvio 2. Edellytykset yhteistyon kehittdmiselle

Kuntien tiedottaminen pienhankinnoista on noussut esiin monessa kunnassa, ja
sitd valmistellaan yhteisesti Prizztechin ja Satakunnan Yrittajien kanssa. Erityises-
ti tietoa tulisi 10ytyd kannasta toimialoittain. Erityisesti pitaisi muistuttaa yrittajia
paivittdd omat tietonsa kantaan. “Pikku-Hilma” on kéytosséd tdlld hetkelld vain
Nakkilassa, mutta suunnitteluja on meneilladn my6s muissa kunnissa. Satakunnan
Yrittdjat ovat jarjestamassa uusintakoulutusta kunnille, kunhan kevaan ja kesén
ensimmadiset hankintakoulutukset ovat tehty.

Satakunnan Yrittdjat on kevaalla 2014 tekeméssa muutaman kysymyksen kyselyn
kaikille hankintakoulutukseen osallistuneille kunnille ja yrittjayhdistyksille, liit-
tyen hankintakoulutukissa tehtyihin kehittdmisehdotuksiin. Halutaan tietdd, mika
on osapuolten Vvalilla tilanne nyt. Liséksi Satakunnan Yritt4jat on jarjestamassa
ensimmaisten koulutusten jalkeen hankintawebinaaria huhti-toukokuussa 2014,
johon kutsuttaisiin paikalle tai sdéhkoisten yhteyksien p&d&hén kuntien ja yrittdjien
ehdotuksia seka kertomaan kokemuksista, pohtimaan pienhankintojen jatkotoimia

sekd kuulemaan hankintalain uudistamisesta.

7.2 Tulosten vertailua Nakkilan, Kankaanpaén ja Porin valilla

Yhtend tutkimustehtdvan tavoitteena oli vertailla kolmen eri kokoluokan kunnan
ja kaupungin tuloksia eri tutkimusmenetelmien avulla. Vertailu oli osittain hanka-
laa, koska esimerkiksi Kankaanpaan osalta hankintatoimen vastaukset jaivat muis-

tioiden varaan.

Loppujen lopuksi ndiden kolmen tapauksen esille tulleet kehittdmisehdotukset
olivat samankaltaisia kuin muissakin jarjestetyissé hankintakoulutuksissa. Sen ha-
vaitsin, etta isommilla paikkakunnilla kenties pidetdan sahkoisen asioinnin

merkitysta tdrkedmpand. Toki esim. Satakanta-fi-palvelun kehittdmistd pidettiin
kaikkialla tarkedna. Oma ndakemykseni myods on, ettd pienten paikkakuntien on-
gelmana saattaa olla se, ettd tilataan tutuilta, eiké aina oteta huomioon muita tarjo-

ajia. Tahan tietenkin vaikuttaa paljon myos yrittdjan oma aktiivisuus.
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En usko, ettd kunnan kokoluokalla itsessadn on paljoakaan merkitysté siind, kuin-
ka kehittdmisehdotukset kunnissa onnistuvat. Virasto voi péaattada itse omat toi-
menpiteet asioiden hyvéksi, joten on iso merkitys silld, ketk& paattavat hankinta-
toimen asioista tai yleensakin kunnan asioista. Iso merkitys on my6s paikkakun-
nan yrittdjilla. Yrittdjiltd vaaditaan nykyisin paljon aktiivisuutta ja mielelldén
mya0s Kiinnostusta ja taitoa kayttaa sahkoista asiointia. Uskon, etta tulevaisuudessa
séhkdisen asioinnin merkitys vain kasvaa, joten jokaisen yrittajan pitéisi opetella
kayttaméan esimerkiksi sahkopostia ja etsid kunnan sivuilta tietoa. Pitéisi myos

péivittadd aina omat yhteystiedot séhkagisiin verkostoihin.

7.3 ldeoita kuntien ja yrittdjien yhteistyon kehittdmiseen

Opinnaytetyoni tavoitteena oli esittdd kehittdmisideoita kuntien ja yrittajien pien-
hankintayhteistyon kehittdmiseen ja miettia ratkaisuja mahdollisiin ongelmakoh-
tiin.  Eri tutkimusmenetelmien kautta sain kiitettdvasti materiaalia. Aineistoista
tuli esiin melko nopeasti asiat, joita pitdisi kehittd ja joiden merkitysta pidettiin
tarkeind. Taméan hetken tilannetta siitd, kuinka paljon on yhteistyota paikallisten
yrittdjien ja kunnan kanssa pienhankinnoissa on mahdotonta sanoa. Tasta ei ole
olemassa tutkimustietoa ja se olisi vaatinut laajat tutkimukset yrittjille. Kuitenkin
hankintakoulutuksissakin kavi ilmi, etti osa paikalla olevista yrittdjista teki paljon
yhteistyotd kunnan hankinnan kanssa, mutta osa taas ei ollut ikind tehnyt yhteis-
tyotd kunnan kanssa. Hankintakoulutukset ovat mielestéani ehdottoman térkeita
yhteistyon kehittdmisessa jatkoa ajatellen. Toivottavasti myos jatkossa sellaiset-
kin yrittajat osallistuvat tilaisuuksiin, jotka eivat olleet viimeksi mukana. Avoi-
muus, aktiivisuus ja verkostointi olivat my0s asioita, jotka nousivat esiin tarkeina
yhteistyota edistavind tekijoind. Yhteiset tilaisuudet, séhkdinen asiointi ja tiedot-
taminen kaikille avoimesti ovat tekijoita, jotka ovat tarkeitd seka yrittédjilla etta
kunnan hankintatoimessa. S&hkoisessé asioinnissa tarkeimmiksi asioiksi nousivat
Satakanta.fi-palvelun kehittdminen, ”Pikku-Hilman” rakentaminen kunnan verk-

kosivuille ja helpon ja nopean tarjouspyyntélomakkeen kehittaminen.

Tutkijana olen pyrkinyt mahdollisimman vahén vaikuttamaan vastausten suuntaan
kyselyé laadittaessa tai haastattelutilanteessa. Mikéli opinndytetyon aihe olisi ollut

minulle tuttu entuudestaan, se todennédkdisesti nakyisi enemméan myos kysymyk-
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sissd ja teemahaastattelussa. Tutkijana minun on pitanyt tutustua julkiseen hallin-
taan ja erityisesti pienhankintoihin. Minulle ei ollut mydskéan entuudestaan tuttua
kuntien ja paikallisten yrittdjien yhteistyon toimivuus. Olen halunnut keskittya
tyossd olennaiseen eli tutkimusongelmaan. Taémé ei ole ollutkaan ihan yksinker-
taista selvittdd, koska yrittdjien ja kuntien yhteisty6té pienhankintojen kohdalla ei
ole aiemmin tutkittu ja oli miltei mahdotonta saada sité selville niin, etta siita olisi
tullut luotettava. Sen sijaan, tavoitteeni on ollut selvittdad tdmén hetken mahdolliset

ongelmakohdat ja etsia naihin kehitysratkaisuja.

Asioihin on mielesténi Kiitettavasti paneuduttu Satakunnan Yrittdjien taholta. Asi-
at, jotka itse 16ysin tutkimusaineisosta, ovat kehitteill& tai menossa kéytantoon:
hankintakoulutuksia jatketaan edelleen ja tehdaan vield uusintakierros jatkossa,
lahetetadn kyselyt hankintakoulutuksissa olleille kunnille ja paikallisyhdistyksille
sekd jarjestetddn hankintawebinaaria huhti-toukokuussa 2014, jonne kutsutaan
paikalle tai sahkoisten yhteyksien paahan kuntien vakea ja yrittajia. Heidan ehdo-
tuksia tai kokemuksia kuunnellaan. Lisdksi kehitellddn “kevyttd” tarjouspyynt0-
lomakemallia. Uskon, ettd kuntien k&ytdnnoissa on eroja siind, mitd ja milloin
asioita kehitelladn eteenpéin. Kehitys saattaa olla melko hidasta, mutta tuloksista-
kin kévi ilmi, ettd kummatkin osapuolet haluavat tehda yhteistyota ja ettd paikal-

lista yrittajyytta pitéé tukea ja kehittaé.

Ideat kunnan ja yrittdjien yhteistyohon liittyvat 1ahinnd sahkoisen asioinnin kehit-
tdmiseen. Yrittdjilla on paljon haasteita edesséén, koska tané paivana kilpailu on
Kiredd ja yrittajaltd vaaditaan paljon omaa aktiivisuutta ja osallistumista. Uuden
aloittavan yrittajan pitdisi ensinnakin liittya paikallisyhdistyksen jaseneksi, jota
kautta saa neuvoja ja tietoja yrittajyyteen. Mielestani paikallisyhdistyksen roolia
pitdisi nostaa entisestaan, ja tuoda sitd enemman esille yrittgjille. S&hkdinen kana-
va on tané péivana hyva kanava verkostoitumiseen ja pidén tarkeéna, etta jokainen
yrittdja osaisi kéyttdd sahkopostia ja etsid verkosta tietoa monipuolisesti. Toisaal-
ta, kaikki yrittajat eivat halua kéayttdd sahkoista asiointia ja heillekin pitéa tarjota
samat tiedot. Paikallisessa sanomalehdessa voisi esimerkiksi esittad tietoa tapah-
tumista tai tilaisuuksista. Samalla paikkakunnalla olevien yrittdjien myods pitaisi
tehdé keskendaan enemman yhteistyota, esimerkiksi yhdistamélla palveluja tai te-

kemalla yhteistd markkinointia.
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Satakunnan Yrittajat jarjestaa yrityksille osoitettuja koulutuksia, mutta mielesténi
erityisesti tietotekniikkaan ja markkinointiin liittyvaa koulutusta pitéisi lisétéa.
Saattaa olla, ettd kunnat ovat eri asemassa koulutusten tarjonnassa, siksi pitaisikin
lisatd enemman verkkokoulutusta. Erityisesti aloittaville yrittéjille pitdisi heti jar-
jestéd sopivaa koulutusta ja markkinoida sitd myo6s aktiivisesti. Yrittdjalle oman
osaamisen kehittdminen, asiakassuhteet ja verkostointi ja muutokset tyon tekemi-
sessd (tietotekniikan kehittyminen, verkostoituminen, yhteydenpito) ovat tata pai-
vad. Mikali osaamista ei ole ennestdén, saattaa olla vaikeaa pysya muutosten mu-
kana. Kun hankintakoulutuksia jatketaan ja tehdd&n toinenkin kierros, voitaisiin
naissd jakaa kenties jokin infokirje tai tapahtumakalenteri Satakunnan Yrittdjien
jarjestamista tulevista tapahtumista ja koulutuksista. Liséksi kunnan puolelta voi-
taisiin koulutuksissa jakaa yrittajille esimerkiksi infokirje, jossa nakyvat yhteys-
tiedot ja tietoa hankintojen vastuualueista.
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LITE 1

SAHKOPOSTI KYSELYLOMAKKEIDEN SAAJILLE

Hei,

Opiskelen Satakunnan Ammattikorkeakoulussa tyoni ohella Yrittajyyden ja liike-
toimintaosaamisen koulutusohjelmassa ylemp&a ammattikorkeakoulututkintoa.
Olen tekemassa opinndytety6td, jonka tarkoituksena on esittaa ideoita ja ratkaisuja

kuntien ja paikallisten yrittdjien yhteistyohon kehittdmiseen pienhankinnoissa.

Olen kiitollinen, mikali voitte vastata kysymyksiin kahden viikon kuluessa.

Terveisin, Krista Laaksonen

Kysymykset Yrittdjien edustajille:

1. Kauanko olette olleet yrittajana? Entapa kuinka kauan olette olleet mukana
paikallisyhdistyksen toiminnassa?

2. Koetteko yhteystyon kunnan kanssa helpoksi? Missd on parannettavaa,
mika on helppoa?

3. Miten koette paikallisten ja pienten- ja pk-yritysten roolin téll4 hetkelld
kunnan hankinnoissa? Kayttaako kunta paikallisten yrittdjien palveluja?

4. Satakunnan Yrittgjien toimesta jarjestettiin hankintakoulutus yrittajille ja
kunnan edustajille. Mitd mielt4 olitte koulutuksesta? Ovatko esille tulleet
kehittdmisehdotukset mielestédnne toteutuneet?

5. Mit& mielté olette sahkdisen asioinnin merkityksesta yhteistyon kehittami-
sessd (esim.”Pikku-Hilma”)?

6. Milla tavalla paikallisten yrittdjien ja kunnan hankinnan yhteistyota voisi
jatkossa entisestadn kehittdd? Voit esittdd omia kehitysideoita tai hyvia
kaytantoja.



LIITE 2

Kysymykset Kunnan viranhaltijoille:

1. Miten koette yleisesti pienten ja pk-yritysten roolin kuntien pienhankin-
noissa talla hetkella? Kayttaako kunta paikallisten yrittdjien palveluita?

2. Mita mieltd olette kunnan sdhkoisen asioinnin merkityksesta (esim. Pikku-
Hilma)?

3. Mik& mielestdanne on paikallisyhdistyksen merkitys yrittdjien ja kunnan
hankinnan yhteistyon kehittamisessa?

4. Satakunnan Yrittdjien toimesta jarjestettin hankintakoulutus kunnan ja
Yrittdjien edustajille. Mitd mielta olitte koulutuksesta ja ovatko silloin esille
otetut kehittamistoimenpiteet toteutuneet?

5. Milla tavalla paikallisten yrittdjien ja kunnan hankinnan yhteistyGta voisi
jatkossa entisestddn kehittda? Voit esittdd omia kehitysideoita tai hyvia
kaytantoja.
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Nakkilan kunta LUONNOS

Pienhankintaohje

Ohje taydentdd kunnassa noudatettavia hankintapalvelujen yhteistoiminta-alueen

hankintaohjeita

Pienhankinnat ovat arvoltaan (alv 0 %)

Pienhankinnan perusta | Kevyen kilpailutuksen | Kilpailutus hankintalain
arvo, alv0 % toimenpiteet henked mukaellen

alle 30.000 euron tavara- | esim. alle 3.000 euron | esim. yli 3.000 euron tava-
ja palveluhankinnat tavara- ja palveluhan- | ra- ja palveluhankinnat
kinnat

alle 100.000 euron sosiaa- | esim. alle 15.000 euron | esim. yli 15.000 euron so-
li- ja terveyspalveluhan- | sosiaali- ja terveyspal- | siaali- ja terveyspalvelut

kinnat velut

alle 150.000 euron raken- | esim. alle 20.000 euron | esim. yli 20.000 euron ra-

nusurakat rakennusurakat kennusurakat

Nakkilan kunta toteuttaa pienhankintansa organisaation etua tavoitellen taloudelli-
sesti ja tavoitteellisesti. Hankintoihin sovelletaan voimassa olevaan lainsdadan-
to4, kuten:

o hankintalaki (348/07) ja (321/10)
o laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/99)

Pienhankintojen péatosvalta maaritellddn kunnanhallituksen vuosittain hyvéksy-
missa talousarvion ja kayttésuunnitelman taytantéonpano-ohjeissa. Lautakunnat
paattavat hankinnoista talousarvion ja hankintaohjeiden rajoissa. Vuoden 2013
ohjeiden mukaisesti kunnanjohtaja on oikeutettu hyvaksymaan hankinnat, joiden
arvonverolisaton arvo ei ylitd 30.000 euroa. Osastopééllikot hyvéaksyvat hankin-

nat, joiden arvonliséverollinen arvo ei ylita 20.000 euroa.




Taman pienhankintaohjeen perusteella osastopéallikot voivat delegoida harkintan-
sa mukaan hankintojen paattsvaltaa alaisilleen esimiehille 10.000 euroon saakka.
Osastopéallikko vastaa kuitenkin hankintamenettelyn oikeellisuudesta ja mééréra-

hojen riittavyydesta.

Pienhankintoja kilpailutettaessa noudatetaan ja painotetaan hyvan hankinta-

tavan periaatteita:

Kevyt kilpailutus toteutetaan péasaantoisesti sahkopostikyselynd — mielelldan
kolmelle siten, ettd yritykset vastaavat saamaansa sahkopostiin. Tarjouksista teh-
daan hinta- ja mahdollisesti ominaisuusvertailu ja hankintapdatds. Hankintapéa-

tOksesta tehdaan tilaus, mutta hankinnasta ei tarvitse antaa valitusmahdollisuutta.

Hankintalain hengen mukaisesti kilpailutetaan tarve lyhyelld tarjouspyynndolla.
Tarjouksista tehddén hinta- ja mahdollisesti ominaisuusvertailu seké kirjallinen

hankintapadtds. Hankintapadtokseen liitetddn mukaan hankintaoikaisuohje

Nakkilan kotisivulla ilmoitetaan avoinna olevista pienhankinnoista ja osastot toi-
mittavat kotisivulle tarjouspyynnoét tata varten. limoittaminen HILMASssa on va-

paaehtoista.

1. Hankinnat valmistellaan huolellisesti

o lahtokohtana kustannustietous ja toiminnallisuuden tavoittelu.

o hankinnan valmistelun tasapuolisuus niin tarvetta kuin tarjontaakin
kohtaan. Yritysten tarjonnan mahdollisuutta tulee valmistelussa
selvittaa.

o hankinnan valmisteluun tulee kayttaa riittavasti aikaal

2. Pienhankintojen toteuttaminen

o ensisijaisesti k&ytetddn organisaation kilpailutettuja sopimuksia, jos
niita on

o osto tai kilpailutus organisaation siséisen tdman ohjeistuksen ja
valtuuksien mukaisesti

o pienimpienkin asioiden dokumentointi

3. Kun kilpailutetaan, tarjouspyynnot laaditaan sisalloltaan selkeéasti



O

tarjouspyynnon l&hettdminen rajoitetusti suoraan yrityksille on
mahdollista

vaatimusten méaarittely on mahdollista, tarpeeseen soveltuen
arviointikriteerien maaritys ellei valintaperusteena ole halvin hinta
ilmoitetaan omalla nettisivulla (ilmoitus HILMAssa on vapaaeh-
toista)

4. Saadut tarjoukset kasitellaan tasapuolisesti

O
@)

myo6héastyneet tarjoukset palautetaan avaamattomana
tarjouspyyntda vastaamattomat tarjoukset hylatédan ja ilmoitetaan
tarjoajalle

5. Kilpailutetun hankinnan paatos ja sen taytantéonpano

O
@)

@)
@)

hankintapaatos tehdadn hankintavaltuuksien puitteissa
hankintapaatoksiin liitetddn muutoksenhakua varten oikaisuvaati-
musohje

hankintaoikaisu on myos kaytdssa

hankintapaatoksen jalkeen pienhankinnan asiakirjat ovat julkisia

6. Hankinnan dokumentointi ja seuranta

o

pienhankintapaatoksista tulee tehdd asianmukaisesti viranhaltija-
paatos asianhallintajéarjestelmaan (Dynastia) tai jos se ei ole kay-
tossd, paatds tulee muulla tavalla kirjallisesti dokumentoida péa-
tospoytékirjaan

alle 1.000 euron pienhankinnoissa ei vaadita erillistd dokumentoin-
tia laskun hyvéksymisen liséksi

hankinnan toteutumista tulee seurata ja tarvittaessa reklamoida
puutteista

Hankintapalvelujen yhteistoiminta-alueen hankintaohje on K asemalla kansiossa

”Kunnallinen sddadoskokoelma™ ja timéd Nakkilan kunnan pienhankintaohje ala-

kansiossa ”Ohjeet” (Annala sdhkoposti 23.2.2013.)



